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Abstrakt

SALAIMA, Viktor Jamil: Porovnanie eurdpskej kultary s kultarou Blizkeho vychodu.
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta aplikovanych jazykov; Katedra interkultdrnej
komunikécie. — PhDr. Milena Helmova, PhD. — Bratislava: FAJ, 2019, 72 stran

V dneSnom svete plnom pohybu medzi nirodmi z krajiny do krajiny narasta
dolezitost’ byt kompetentnym v kultirnej problematike. Tato praca sa v prvej kapitole
zaoberd otdzkami kultary samotnej a jej vymedzenia - od definicie po varovny prst nad
Castymi uskaliami pri posudzovani ndm cudzich kultur, akymi su stereotypy ¢i predsudky.

V druhej kapitole je opisana platforma, na ktorej tato bakalarska préaca stavia.
Hofstedeho dimenzie kultary st uz dlhé roky etablované ukazovatele "povahy"
jednotlivych kultar. Tato praca sa zaobera povodnymi styrmi dimenziami - dimenziou
individualizmus verzus kolektivizmus, dimenziou maskulinita verzus femininita,
dimenziou mocenského odstupu a dimenziou vyhybania sa neistote. Tu su interpretované
vyznamy kazdej jednej dimenzie a Co tieto dimenzie znamenaju v praxi. Praca na zéklade
vymenovanych dimenzii nasledne porovnava dve kultary. Obe st vo svojej podstate vel'mi
roznorodé, aj ked’ maju urcité zhodné vlastnosti. Dnes sme casto svedkami stretu prave
tychto dvoch kultdr, ¢i uz v televizii alebo priamo na ulici. Tento fakt pridava na
vypovednej hodnote a relevantnosti tejto bakalarskej prace v sa¢asnom obdobi. Eurépsku
kultru v tejto tejto bakalarskej praci tvoria tri krajiny. Su to krajiny rézneho
spolo¢enského pozadia. Predmetom skimania su Slovensko, Dansko a Anglicko, teda
jedna slovanska - stredoeuropska kultdra a dve germanske - jedna zapadoeurdpska kultira
a jedna Skandinavska kultura. Zo strany arabskej kultury je predmetom skdmania prace

Syria.

V tretej, praktickej, Casti tejto prace sa porovnavaju vysledky Hofstedeho Stadii s
vysledkami nami vystaveného dotaznika. Cielom prace je zistit, ¢i su Hofstedeho 30 a
viac rokov etablované vysledky relevantné aj v dne$nom globalizovanom, rychlo sa
meniacom svete. V tejto kapitole je poukazané i na kultirne rozdiely medzi samotnymi
krajinami na zaklade Hofstedeho dimenzii. Hypotézu, Ze s meniacim sa svetom sa menia aj

kultdry samotné, bude taktiez sktimat’ tretia, prakticka, Cast’.



S témou sa citim stotozneny, nakol'ko sucast mojej osobnosti tvori pozadie ako
eurépske tak aj arabské. Povazujem za svoju povinnost rozSirovat a prehlbovat
informécie o odlisnostiach medzi tymito dvoma kultdrami a zaroven poukdzat’ na Casté

vytvéaranie predsudkov a odmietavych postojov u oboch kultarnych svetoch..

KPacové pojmy: arabskd kultura, eurdpska kultdra, kultirne dimenzie, hodnoty,
Hofstede



Abstrakt

SALAIMA, Viktor Jamil: Komparation der europaischen Kultur mit der des Nahen
Ostens. Wirtschaftsuniversitét in Bratislava. Fakultét flr angewandte Sprachen; Lehrstuhl
fur interkulturelle Kommunikation. — PhDr. Milena Helmov4, PhD. — Bratislava: FAJ,
2019, 72 Seiten

In der heutigen Welt, wo die Bewegung zwischen den Nationen von Land zu
Land natdrlich ist, wird es immer wichtiger, in kulturellen Fragen kompetent zu sein.

Im ersten Kapitel befasst sich diese Arbeit mit den Fragen der Kultur selbst und
ihrer Abgrenzung - von ihrer Definition bis zum Warnungsfinger tber den hdufigen
Fehlern bei der Beurteilung, fur uns, fremden Kulturen wie z.B. Stereotypen oder
Vorurteilen.

Das zweite Kapitel beschreibt die Plattform, auf der diese Bachelorarbeit basiert.
Hofstedes Kulturdimension ist seit langem ein etablierter Indikator fur den "Charakter"
einzelner Kulturen. Diese Arbeit beschéaftigt sich mit den urspriinglichen vier Dimensionen
- Dimension des Individualismus versus Kollektivismus, Dimension der Mé&nnlichkeit
versus  Weiblichkeit,  Dimension der Machtdistanz und  Dimension  der
Unsicherheitsvermeidung. Hier werden die Interpretationen jeder einzelnen Dimension und
was diese in der Praxis bedeuten beschrieben. Basierend auf diesen Dimensionen
vergleicht diese Arbeit dann zwei Kulturen — die européische und die arabische. Beide sind
inhérent sehr heterogen zueinander, obwohl sie manche ahnlichen Merkmale aufweisen.
Heute erleben wir oft das Zusammentreffen dieser beiden Kulturen, ob im Fernsehen oder
direkt auf der Strale. Diese Tatsache trdgt zum Wert und zur Relevanz folgender
Bachelorarbeit in dieser Zeit bei. Die europaische Kultur repréasentieren 3 Lander. Es sind
Lander mit unterschiedlichen sozialen Hintergriinden. Gegenstand der Arbeit sind hier die
Slowakei, Danemark und England, d.h. eine slawische - mitteleuropdische Kultur und zwei
germanische Kulturen - eine westeuropdische und eine skandinavische Kultur. Bei der
arabischen Kultur ist das Subjekt der Untersuchung Syrien.

Im dritten praktischen Teil dieser Arbeit werden die Ergebnisse der Hofstede-
Studie mit den Ergebnissen des von uns erstellten Fragebogens verglichen. Das Ziel dieser
Arbeit ist es herauszufinden, ob die Gber 30 Jahre alte Ergebnisse von Hofstede auch in der
heutigen, globalisierten, sich schnell verandernden Welt immer noch relevant sind. Hier

werden auch die kulturellen Unterschiede zwischen den L&andern anhand der Hofstede-



Dimension hervorgehoben. In diesem Kapitel wird die Hypothese - Dass sich mit der

verandernden Welt die Kulturen selbst verandern, untersucht.

Ich fuhle mich mit diesem Thema gleichgesetzt, weil ein Teil des kulturellen
Hintergrunds meiner Personlichkeit européische als auch arabische Kultur bildet. Ich sehe
es als meine Pflicht, Informationen uber die Vielfalt dieser beiden Kulturkreisen zu
erweitern und zu vertiefen, wéhrend auf die hdufige Bildung von Vorurteilen und

Stereotypen bei beiden Kulturen zu hinweisen.

Schlisselwdrter: arabische Kultur, europdische Kultur, kulturelle Dimensionen,
Hofstede



Abstract

SALAIMA, Viktor Jamil: Europe and Near East - A Comparison of Cultures. The
University of Economics in Bratislava. Faculty of applied languages; Department of
intercultural communication. — PhDr. Milena Helmovéa, PhD. — Bratislava: FAJ, 2019, 72

pages

In today's world where migration between nations is considered a common thing,
it is becoming increasingly important to be competent in cultural issues.

In the first chapter, this work deals with the term culture itself - from its
definition to the frequent errors made by the judgment of foreign cultures such as
stereotypes or prejudices.

The second chapter describes the platform on which this bachelor thesis is based
on. Hofstede's cultural dimension had been a well-established indicator of the "character”
of individual cultures for a long time. This work deals with the original 4 dimensions -
dimension of individualism versus collectivism, dimension of masculinity versus
femininity, dimension of power distance and dimension of uncertainty avoidance. In this
part, the interpretations of each dimension are stated and what they mean in practice. Based
on these dimensions, this work then compares two sets of cultures. Both are inherently
very heterogeneous, although they share some similar features. Today we often see the
coming together of these two cultures, whether on TV or directly on the street. This fact
contributes to the value and relevance of this bachelor thesis during this time. On the
European side of our research, 3 countries represent this culture. These are countries with
different social backgrounds. Subjects of this part of the work are the countries Slovakia,
Denmark and England, that means a Slavic — a central European culture and two Germanic
cultures - a Western European and a Scandinavian culture. In the Arab culture, the subject
of the research is Syria.

In the third empirical part of this thesis, the results of the Hofstede study are
compared with the results of the questionnaire we have issued. The aim of this work is to
find out if Hofstede's results, which are more than 30 years old, are still relevant in today's
globalized, rapidly changing world. This chapter also highlights the cultural differences
between these countries based on Hofstedes dimensions. This chapter will try to prove the

hypothesis that cultures themselves change together with the changing world.



| identify with this topic, as part of my personality shares the background of both
European and Arab culture. | see it as my duty, to broaden and deepen the information
about the diversity of these two cultures and to point out the frequent occurrences of
prejudices and misjudged opinions which are present both cultures.

Key words: Arab culture, European culture, cultural dimensions, values, Hofstede
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Einleitung

Das Thema dieser Bachelorarbeit beschaftigt sich mit kulturellen Fragen, die
heute sehr relevant sind. Um mehr konkret zu sein, werden hier die Unterschiede zwischen
der arabischen und der européaischen Kultur untersucht. Dieser Vergleich basiert auf
Hofstedes Typologie der Kulturen, die er vor mehr als 40 Jahren begann zu erstellen. Das
Ziel dieser Bachelorarbeit ist es, herauszufinden, ob seine Ergebnisse auch heute noch
relevant sind, da die Migration, Globalisierung und Medialisierung der heutigen Welt auch
kulturelle Veranderungen in den Werten der betroffenen Menschen mit sich bringen. Wir
sind der Meinung, dass das Wissen Uber fremde Kulturen in der heutigen Welt wichtiger
ist, als je zuvor. Heute hat der Mensch umfangreiche Mdglichkeiten zu reisen und fremde
Kulturen kennenzulernen. Es ist heute von grofler Bedeutung, lber Kenntnisse von
fremden Kulturen zu verfiigen. Das sekundare Ziel dieser Arbeit ist es daher, den Leser im
Falle eines Zusammenstol3es mit diesen Kulturen, die in dieser Arbeit besprochen werden,
kompetent und bereit zu machen.

Im ersten Teil dieser Bachelorarbeit findet der Leser eine umfassende Definition
des Begriffs Kultur. Es bietet sich auch eine Darstellung der Kultur, die auf dem
sogenannten Eisbergmodell basiert, der Uber die Transparenz der Kultur spricht.
AnschlieBend hat der Leser die Mdéglichkeit, sich auch tber Hofstedes Forschungen der
kulturellen Dimensionen zu informieren. Die vier Grunddimensionen werden in diesem
Teil interpretiert.

Im zweiten Teil befasst sich die Arbeit mit der Charakterisierung der arabischen
und européischen Kultur basierend auf Syrien, der Slowakei, Danemark und
GroRbritannien (spater nur England). Der Leser findet in diesem Teil die Indexe von
Hofstede. Jedes einzelne Land wird hier aus der Perspektive aller vier kulturellen
Dimensionen beschrieben. Auf diese Weise erhdlt der Leser einen ersten Einblick in die
kulturelle Situation in den betroffenen L&ndern. Gleichzeitig stellt dieser Abschnitt eine
theoretische Grundlage fur das dritte Kapitel dieser Arbeit dar, die sich mit der Bewertung
der genannten Lander anhand des von uns erstellten Fragebogens befasst. Die

Forschungsergebnisse werden hier detailliert beschrieben.
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Um das Ziel zu erreichen und die Hypothese zu beweisen, verwendet diese Arbeit
die Methode des Studiums von Fachliteratur mit Fokus auf Sammelb&nde und
Fachpublikationen. Zu diesem Zweck wurde auch ein Fragebogen verwendet, der zum
Vergleich der Zielkulturen anhand seiner Ergebnisse beitrug. Am Ende des dritten Kapitels
werden die Ergebnisse der Hofstede-Forschung und unserer Forschung direkt miteinander
verglichen. Die Umfrage (in der englischen, slowakischen und deutschen Version) ist im
Anhang zu sehen.

SchlieBlich bewertet die Arbeit die Ergebnisse des Vergleichs und bestétigt die
Hypothese, dass sich Kulturen in dem Laufe der Zeit verandern.
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1. Aktueller Stand der untersuchten Problematik

Es ist nie einfach, zwei Dinge zu vergleichen. Besonders nicht dann, wenn es auf
zwei sehr komplexe und hauptséchlich immaterielle Angelegenheiten ankommt. In diesem
Fall reden wird von einer Kultur. Eine Kultur ist doch kein Gegenstand, der sich in unsere
Hé&nde nehmen lasst. Wir kdnnen sie nicht betasten, mit unseren menschlichen Sinnen
physisch Uberprifen. Sie verflgt Uber keine Etikette, wo ihre ,technischen Parameter
abgebildet sind, um es zu vereinfachen. Eine Kultur kann nur erlebt oder erlernt werden.
Um zwei Dinge vergleichen zu kdnnen, muss es aber exakt deutlich sein, was die zwei
verglichene Dinge eigentlich sind, welche Charakterzige sie haben, und vor allem — sind

sie eben vergleichbar?

Das Wort Kultur lasst sich tberhaupt nicht einfach erklaren. Im Laufe der Zeit
haben sich viele Wissenschaftler mit der Frage, was Kultur eigentlich sei, beschéaftigt.

Viele Theorien haben sich (iber diese Problematik entwickelt.
., Kultur ist Kommunikation* (Edward T. Hall)
., Kultur ist die kollektive Programmierung des Geistes*“ (Geert Hofstede)

, Kultur ist ein Orientierungssystem, das Fiihlen, Denken, Handeln und Bewerten

bestimmt *“ (Alexander Thomas)

Nur aus diesen drei kurzen Definitionen ist es ersichtlich, dass das Wort Kultur
keine Grenzen bei seiner Erklarung kennt. Alle drei Definitionen verfiigen aber Uber etwas,
das Gemeinsam ist. Kommunikation, kollektive Programmierung und Bewertung kénnen
ohne Akteure einfach nicht durchgefiihrt werden. Jemand muss doch das Kommunizieren,
Programmieren und das Bewerten ausfuhren. Und dies bilden die Gesellschaften, die
Trager der Kultur sind. Unter Kultur verstehen wir also nicht ausschlieRlich nur Kunst,
Bilder, Trachten, Volksmusik usw. Es sind Gesellschaften, die diese Werte an Welt

gebracht haben.

Um aber eine komplexe Definition der Kultur zu geben, ist es an der Stelle die
Erklarung eines der beriihmtesten Wissenschaftler in diesem Bereich anzufiihren.

Trompennaars beschreibt die Kultur als ,, [..]Jthe way in which a group of people solves
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problems and reconciles dilemmas “ (Trompenaars & Hampden-Turner, 1997, S. 6), also
eine Art und Weise, wie eine gewisse Gruppe bzw. Gesellschaft Probleme l6st und wie sie

sich mit Dilemmas auseinandersetzt.

Alexander Thomas beschreibt die Kultur als ein ,,/.../ universelles, fur eine
Gesellschaft, Organisation und Gruppe aber sehr typisches Orientierungssystem. /...J Es
beeinflul’t das Wahrnehmen, Denken, Werten und Handeln aller ihrer Mitglieder und
definiert somit deren Zugehorigkeit zur Gesellschaft. Kultur als Orientierungssystem
strukturiert ein fur die sich der Gesellschaft zugehorig fuhlenden Individuen spezifisches
Handlungsfeld und schafft damit die Voraussetzungen zur Entwicklung eigenstéandiger
Formen der Umweltbewdltigung “ (Thomas, 1993, S. 380).

1.1.  Kulturelles Eisbergmodel als Indikator kultureller
Transparenz

Es muss als natrlich betrachtet werden, dass sich Gesellschaften im Laufe der Zeit
andern, und das zusammen mit ihren Fundamenten — Sitten, Bréuchen und Werten der
gewissen Kultur. Hier sprechen wir aber nicht tber die Art und Weise, in der die Hauser
in einem gewissen Land gebaut werden oder wie sie aussehen, durch welche Medien es
kommuniziert wird, welche Essgewohnheiten wir haben, oder wie wir unsere Felder

bearbeiten. Hinter dem steckt etwas Tieferes.

Alles das, was hier schon erwéhnt wurde, hangt mit einem gewissen Kultur-Modell
mit, und zwar mit dem Eisbergmodell. Das Eisbergmodell entstand urspriinglich in dem
Feld der Psychoanalyse und der Kommunikationstheorie, wo es Sigmund Freud und Paul
Watzlawick entwickelt haben. Es beruht an der Kenntnis, dass bei der Kommunikation die
Worte nur ein Teil des Aussagewertes sind, und dass die Kommunikation an mehreren
Ebenen durchgefiihrt werden kann, und eigentlich auch immer an mehreren Ebenen

durchgefuhrt ist.

Dieses Phanomen kann anhand eines Eisberges erkléart werden. Ein Eisberg ragt in
vielen Féllen mit ca. einen achtel seiner GrofRe aus dem Wasser heraus, wohingegen sich
ca. sieben achtel unter der Wasseroberflache befinden. Eine Achtel der Kommunikation

passiert auf dem sichtbaren Bereich, d.h. duf3ert sich durch die gesprochenen Worte, Taten
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und die Korpersprache. Die restlichen sieben achtel der Kommunikation erfolgen
,unterhalb der Wasseroberfliche® tiber Gefiihle, Wahrnehmungen und den Willen.

Dieses Modell beschreibt die Unterschiede, die wir anhand von den erwahnten
Beispielen erklaren wversuchten - und zwar, den Unterschied zwischen dem
Offensichtlichen und dem Verdeckten. Deshalb kann das Eisbergmodell der
Kommunikationstheorie auch an die Problematik der Kultur angewendet werden. Musik,
Trachten, Feste, Sprache, Essgewohnheiten, dass alles ist sehr einfach wahrnehmbar, das

alles kann wéahrend einem kurzen Urlaub erlebt werden.

Genau so entstehen Stereotypen, wie etwa dass die Deutsche kalt, pinktlich und
prazis sind, dass die Chinesen nur Reis essen, dass die Amerikaner oberflachlich sind, dass
die Franzosen elegant und die Spanier stolz sind, dass alle Norweger ihre Natur lieben und
so weiter und so fort. Das alles sind Charakterziige, die allen vor den Augen dastehen. Sehr
wichtig ist aber, dass gerade diese offensichtlichen Eigenschaften und Signale ein

Ausdruck der verdeckten Identitat sind.

Das bekannte Eisbergmodell erklart auf anschauliche Art und Weise, wie sich
Kultur nach auRen manifestiert und welche Teile verdeckt wirken. Das Erklarungsmodell
geht davon aus, dass das Wichtigste aus jeder Kultur unsichtbar und nur ein kleiner Teil
sichtbar ist, eben die Spitze des hauptséchlich unter Wasser liegenden Eisbergs (vgl.
Kramer, Quappe, 2006).

The Cultural /.. ™
'ceberg Language VISIBLE

Behaviours

Physical Characteristics

Patterns of Speech
Body Language

Favourite Foods
Festivals

Musical Preferences
Talents

Family Traditions
Religious . .
Practices Social Skills

Nationality

Heritage Wealth

Social Status
Skills

Role in Family Knowledge

Political Views
Life Experiences

Attitudes
Personal Values

Sexual Identity Personal Beliefs

World View
Family Attitudes and Values

Thought Patterns Assumplions

Abbildung 1: Kulturelles Eisbergmodell
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Auf dem Bild ist die Darstellung des Eisbergmodells zu sehen. Das Modell ist in
drei Teile geteilt. Die Spitze des Eisbergs reprasentiert diejenigen Eigenschaften einer
Kultur, bzw. einer Gesellschaft, die mit eigenen Augen zu sehen sind, sie sind
offensichtlich und sehr klar sichtbar. Hier geht es um Sprache, Alter, Sitten, Benehmen,
Bréauche, Kleidung, Musik, Geschlecht, Literatur, Essen usw.

In den zwei weniger sichtbaren bzw. unsichtbaren Teilen, die sich auf dem Bild
unter der Wasseroberflache befinden, kommt es zu den wichtigen und waren Grundwerten
der Kultur und zu ihren Bedeutungen. Hier befinden sich Werte, wie der Umgang mit
Emotionen, Konflikten, Raum, Zeit, Macht oder sogar Unsicherheit. Gleichzeitig befinden
sich hier auch Vorstellungen tUber Schonheit, Wahrheit, Anstandigkeit, Logik oder Gber
Slnden. Als wichtig wird auch Bedeutung und Interpretation von Freiheit, Armut,
Identitat, Ehre, Freundschaft, Gerechtigkeit oder Arbeit betrachtet.

Nach dem, was hier schon gesagt wurde, ist es Kklar, dass bei einem
wissenschaftlichen Zugang zu einem kulturellen Thema sehr vorsichtig sein muss, um die
gewisse Kultur basierend auf den richtigen Kriterien charakterisieren zu kénnen. Die schon
erwéhnten Stereotype sind natdrlich immer ein Teil der Kultur, teilweise charakterisieren
sie auch die besprochene Kultur, diese Charakteristik ist aber meistens auf VVorurteilen und

Desinformation begriindet.

Hiermit entsteht eine sehr wichtige Frage, und zwar, was der Unterschied zwischen

einem Vorurteil und einem Stereotyp ist.

,, Vorurteile sind negative oder ablehnende Einstellungen einem Menschen oder einer
Menschengruppe gegentber, wobei dieser Gruppe infolge stereotyper Vorstellungen
bestimmte Eigenschaften von vornherein zugeschrieben werden, die sich aufgrund von
Starrheit und geflhlsmaRiger Ladung selbst bei widersprechender Erfahrung schwer
korrigieren lassen* (Davis,1964, S. 53).

Also wahrend Vorurteile vorgefasste Meinungen sind, die nicht auf Vernunft
oder tatsdachlichen Erfahrungen basieren, haben sie eine sehr enge Korrelation mit
Stereotypen. Sehr wichtig ist es zu betonen, dass obwohl Stereotypen in der Alltagsprache
eher negativ betrachtet sind, spielen sie eine sehr wichtige Rolle. Sie stellen eine grobe
Charakteristik einer Kultur dar, die wir nicht gut kennen, gleichzeitig stellen sie eine

Erklarung von gewisser Verhalten die uns in einer neuen Umgebung nicht klar ist.
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1.2.  Bedeutung von Hofstedes Kulturdimensionen

Das Ziel dieser Arbeit ist es, zwei unterschiedliche und von sich unabh&ngige
Kulturen zu vergleichen — die européische Kultur und die Kultur des Nahen Ostens. Wenn
wir etwas vergleichen wollen, benttigen wir immer ein Fundament, eine Plattform, an der
die Forschung durchgefiihrt werden kann. Gleichzeitig stellt diese Plattform in diesem Fall
auch eine Methode der Komparation dar. Hofstede und seine Kulturdimensionen bilden
eine ausgezeichnete Basis fur die Komparation zwei unterschiedlichen Kulturen anhand
ihrer Charakteristik von Aspekten einer Kultur. ,,Das Konzept der Kulturdimensionen
basiert auf der grundlegenden Idee, dass es universelle Kategorien oder Themen gibt, mit
denen sich alle Kulturen dieser Welt auseinandersetzen und fir die sie Antworten

entwickeln miissen“ (Thomas, Utler,1999).

Der Psychologe Dr. Geert Hofstede verdffentlichte sein Modell der kulturellen
Dimensionen am Ende der 70er Jahre basierend auf einem Jahrzehnt von Forschungen.
Seitdem ist es zu einem international anerkannten Standard fiir das Verstandnis kultureller
Unterschiede geworden. Hofstede flihrte eine Forschung mit insgesamt ca. 116 000
Menschen, die aus tber 70 Landern stammten und die gleichzeitig fir IBM tatig waren.
Zunachst identifizierte er vier Dimensionen, die eine Kultur von einer anderen
unterscheiden konnten. Spater war diese Theorie von zwei zusatzlichen Dimensionen
erweitert (Dimension der Langzeitorientierung/Kurzzeitorientierung und Dimension
Genuss/Zuruckhaltung). Diese Arbeit wird sich mit den vier Hauptdimensionen

beschéftigen.

1.2.1. Individualismus versus Kollektivismus

In dieser Dimension geht es um den Unterschied zwischen Interessen eines
Individuums gegeniiber Gruppeninteressen. Die Seite dieser Dimension, die als
Individualismus bezeichnet wird, kann als eine Praferenz fir einen locker
zusammengefiugten sozialen Rahmen definiert werden, wo von dem Einzelnen erwartet
wird, dass er sich nur um sich selbst und seine unmittelbare Familie kiimmert. Das
Gegenteil, der Kollektivismus, stellt eine Préaferenz fir ein enges gesellschaftliches Umfeld
dar, in dem der Einzelne von seinen Angehorigen oder von Mitgliedern einer bestimmten

Gruppe erwarten kann, dass sie sich um ihn kiimmern, er erwartet Loyalitat.
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Der Grad von Individualismus bzw. Kollektivismus in einer gewissen Kultur
wurde anhand Hofstedes Messskala gemessen, wo ein Wert von Null bis 100 zur
Verfugung steht (wo die Zahl O eine rein Kollektivistische Kultur darstellt und die Zahl
100 eine rein Individualistische Kultur darstellt).

Diese Dimension ,,[..]bildet die Beziehung ab, in der das Individuum zur
Gesellschaft steht, also ob das Individuum in sehr enge Beziehungen mit anderen
eingebunden ist (Kollektivismus), oder ob die Verbindungen zwischen dem Individuum und
anderen Gesellschaftsmitgliedern eher lose sind (Individualismus) “ (Thomas,Utler,1999).

1.2.2. Bedeutung von Machtdistanz

Diese Dimension driickt aus, inwieweit die weniger méchtigen Mitglieder einer
Gesellschaft akzeptieren, dass Macht ungleich verteilt ist. Menschen in Gesellschaften, die
eine grof’e Machtdistanz aufweisen, akzeptieren eine hierarchische Ordnung, in der jeder
einen Platz hat und in der niemand keine weitere Begriindung flir die Hierarchie
Entscheidungen bendtigt. In Gesellschaften mit geringer Machtdistanz versuchen die
Menschen, die Verteilung der Macht auszugleichen, und fordern Rechtfertigungen flr
Ungleichheiten der Macht. (vgl. Thomas, Utler,1999)

Hofstede charakterisiert Machtdistanz als den Willen, Entscheidungen an der
Basis von Gefalligkeiten zum Untergeordneten und Loyalitdt zum Ubergeordneten zu
treffen, und nicht an der Basis eines Verdienstes. (vgl. European Journal of Social
Sciences, 2012)

Der Grad von grofRer bzw. Kleiner Machtdistanz in einer gewissen Kultur wurde
anhand Hofstedes Messskala gemessen, wo ein Wert von Null bis 104 zur Verfligung steht
(wo die Zahl Null eine Kultur mit einer geringer Machtdistanz repréasentiert und die Zahl

104 eine Kultur mit groRer Machtdistanz darstellt).

1.2.3. Bedeutung von Unsicherheitsvermeidung

,Das Konzept der Unsicherheitsvermeidung bezieht sich auf den Umgang mit der
unvorhersehbaren Zukunft, die der Mensch mithilfe von Religion, Regeln oder Technik
hofft, in den Griff zu bekommen “ (Thomas, Utler,1999, S.43-44).
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Die Dimension der Unsicherheitsvermeidung driickt aus, in welchem MaRe sich
die Mitglieder einer Gesellschaft mit Unsicherheit und Zweideutigkeit wohl flhlen.
Lander, die eine hohe Unsicherheitsvermeidung aufweisen, halten strikte Glaubens- und
Verhaltenskodizes ein und sind intolerant gegentiber unorthodoxen Verhaltensweisen und
Ideen. Diese Lander benétigen oft viele Regeln, um die Unsicherheit zu limitieren. L&nder
mit einem niedrigen Index der Unsicherheitsvermeidung behalten eine gelassenere Haltung
bei, in der die Praxis mehr z&hlt als Prinzipien. Toleranz wird gegentiber Mehrdeutigkeit
akzeptiert und das Erfordernis von Regeln zur Begrenzung der Unsicherheit ist minimal.

1.2.4. Maskulinitat versus Femininitat

Diejenige die sie sich in einer femininen Kultur befinden, ,,arbeiten um zu leben®,
wobei diejenige die sie sich in einer maskulinen Kultur befinden ,,leben um zu arbeiten*
(vgl. Hofstede, 2001)

In der Dimension Mannlichkeit - Weiblichkeit geht es darum, welche Werte in
einer Gesellschaft als wichtiger betrachtet sind. Die ménnliche Seite dieser Dimension
représentiert eine Préaferenz zur Leistung, Heroismus, Durchsetzungsvermégen und
materielle Belohnung. Die Gesellschaft insgesamt ist wettbewerbsfahiger. Das Gegenteil,
die Weiblichkeit, steht fir eine Préaferenz fir Kooperation, Bescheidenheit und fiir die
Lebensqualitat. (vgl. Thomas, Utler,1999) Diese Dimension hat also keinen Bezug zum
Geschlecht, sie bezieht sich stattdessen auf die Merkmale der Kultur selbst.

Der Grad der Maskulinitat bzw. Femininitat wurde anhand Hofstedes Messskala
gemessen, wo ein Wert von Null bis 100 zur Verfligung steht (wo die Zahl Null eine rein
feminine Kultur darstellt und die Zahl 100 eine rein maskuline Kultur darstellt).
., Individuals from different parts of the world are raised in different ways, environments,
languages, and from that they start developing their personality. For example, a person
from Italy would be offended if someone else was asked formally to check their work
“(Ebba Ourfali, 2015, S.34).

,,Menschen aus verschiedenen Teilen der Welt werden auf unterschiedliche Art
und Weise, in unterschiedlichen Umgebungen und in unterschiedlichen Sprachen erzogen.
Eine Person aus Italien wére beispielsweise beleidigt, wenn jemand formell gebeten wurde,
ihre Arbeit zu Gberpriifen

Ebba Ourfali erkléart hiermit, dass der Unterschied zwischen Menschen, die in

verschiedenen Teilen der Welt erzogen wurden, markant ist. Unterschiedliche kulturelle
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Umgebung, unterschiedliche Traditionen und Sprache, das alles tragt zu Mannigfaltigkeit
von Kulturen und ihre Trager bei. So kann davon ausgegangen werden, dass jede Kultur in
jeder von Hofstedes Dimensionen eine unterschiedliche Anzahl von Punkten kriegen
wurde.

Faktoren wie Niveau der Ausbildung, Partnerschaft, Alter, Geschlecht, Typ des
Arbeitsfelds, in dem die Respondierten aktiv sind, ihre Umgebung und ihre Sozialgruppe
spielen eine wichtige Rolle bei der Beantwortung der Umfragen.

Hofstedes Kulturdimensionen erlitten aber auch eine Reihe von Kritikpunkten
wegen seiner Ansicht auf Kulturen und Nationen. Die Kritik lautete, dass die Studie der
nationalen Kulturen als zu statisch und homogen présentiert wurde. Nachster Punkt war die
mangelnde Relevanz interkultureller Wechselwirkungen. Kritisiert war auch Hofstedes
funktionalistische Art und Weise des Messens, die angeblich unquantifizierbare
Phanomene messen wollte. Andere Bemerkungen betreffen angeblich ungeeignete Daten

wie auch den Mangel von unterstiitzenden Theorien (vgl. Fougére, Moulettes, 2005).

21



2. Stand der arabischen Kultur nach Hofstedes Kulturtypologie

Noch vor der eigentlichen Beschreibung der heutigen kulturellen Situation in den
Landern von Nahen Osten muss zuerst festgestellt werden, von welchen Staaten reden wir
eigentlich, wenn wir diesen Begriff benutzen. Die gebietliche Abgrenzung variiert zwar, es
kann doch nach einigen Kriterien festgestellt werden. Rein geographisch handelt es sich
um die Arabische Halbinsel, den Norddstlichen Teil Afrikas und auch das westliche Teil
von Asien. Konkret geht es um die Lander Afghanistan, Bahrain, Zypern, Irak, Iran, Israel,
Jemen, Jordanien, Katar, Kuwait, Libanon, Oman, Saudi-Arabien, Vereinigte Arabische
Emiraten, Syrien, Tirkei und Egypt. Geopolitisch betrachtet handelt es sich aber nur um
die Lander Irak, Israel, Jordanien, Libanon und Syrien.

Aus den oben angefiihrten Informationen geht hervor, dass der Termin ,,Arabische
Kultur” ein sehr groBes Volumen von Léndern beinhaltet, was bei der Komparation der
arabischen und europdischen Kultur einige Probleme bereiten kdnnte. Sollen diese Lander
als Trager unterschiedlichen Kulturen, Traditionen, Gewohnheiten, Lebensstilen betrachtet
werden, oder konnen sie als ein groRer, allgemeiner Oberbegriff fungieren, weil sie alle

Trager einer gewissen Kultur sind?

Hofstede fiihrte seine Studie in sieben arabischen L&ndern durch und bezeichnete
sic als die ,Arabische Gruppe®, die laut ihn Trdger einer gewissen Kkulturellen
Charakteristik sind. Seine Studie wurde in Egypt, Irak, Kuwait, Libanon, Libyen, Saudi-
Arabien und in den Vereinigten Arabischen Emiraten durchgefuhrt. Diese Theorie war
breit unterstitzt, in dem auch andere Forscher die Idee einer allgemeinen Kultur in den
arabischen Landern als plausible betrachteten. In der Praxis bedeutet es, dass sich Glauben
und Haltungen der arabischen Lander angeblich auch in unterschiedlichen Nationen und
Sozialklassen decken, weil die Population gewisse Werten und Normen befolgt. AuRerdem
sei es vorhersagbar, dass bei der Evaluierung einer Kultur zu einigen Verallgemeinerungen
kommt. Andere Wissenschaftler dagegen wiedersprachen dieser Theorie, weil sie es als
unmdglich betrachteten, kulturelle Werte in allen arabischen Landern zu verallgemeinern.
Einige deuteten an, dass alle arabischen Lander ihre eigenen spezifischen kulturellen
Eigenschafen besitzen. Es sind mehrere Unterschiede innerhalb einer Nation zu finden

(vgl. European Journal of Social Sciences, 2012).
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Resultat dieser Differenzen in Meinungen von Wissenschaftlern tber der Vielfalt in
arabischen Kulturen war, dass sie in Hofstedes Publikationen als eine Einheit behandelt

wurde.

In dem nachsten Teil der Arbeit wird die kulturelle Charakteristik der arabischen
Kultur anhand Hofstedes und der wissenschaftlichen Studie von der Wirtschaftsuniversitat
in Bratislava bewertet werden. Die Studie aus Bratislava arbeitete zwar mit einer geringen
Menge von Respondenten, verfugte aber ber einem gewissen Aussagewert. Weil sich
diese Arbeit mit einer &hnlichen Menge von Respondenten beschéftigen will, ist es
daraufhin akzeptierbar, diese Studie in Betracht zu nehmen. Diese Studie war durch
Sozialmedien mithilfe von on-line Umfragen und E-Mail-Kommunikation durchgefthrt.
Sie arbeitete mit einem Profil von 42 Respondenten aus mehr als 5 arabisch sprechenden
Landern und mit einem Profil von 61 Respondenten aus der Slowakei — als Trager der
europaischen Kultur. Diese Forschung wurde in Mérz 2017, also zirka 40 Jahre spater, als
die Studie von Hofstede, durchgefihrt.

2.1. Lage des Individualismus in der arabischen Kultur

Wie vorher angedeutet, Dimension Individualismus versus Kollektivismus
informiert Gber der Eigenschaft, bei der individuelle Eigeninteressen vor den Interessen
von Gruppen Vorrang haben. Der Kontrast kann auch als ein Unterschied zwischen ,,Ich*

und ,,Wir” Kulturen bezeichnen.

VVon 100 Punkten bekam die Arabische Kultur 38 Punkte, was diese Kultur als eher
kollektivistisch bezeichnet. Es sollte darauf hingewiesen werden, dass eine negative
Korrelation zwischen dieser Dimension und der Dimension von Machtdistanz existiert.
Lander mit groRBer Machtdistanz, wie in diesem Fall die arabischen Lander, sind
tendenziell kollektivistischer. Solche Lander weisen eine markante Abhangigkeit von
Gruppen wie auch von Figuren, die Uber gewisse Macht verfigen — nicht von

Einzelpersonen.

Auch in der Arbeitsumgebung wird von Arabern erwartet, mehr kollektivistisch als
individualistisch zu sein. Wieder hangt dies auch mit der Dimension der Machtdistanz
zusammen. Die Loyalitat der Arbeiter inkliniert eher zu ihren leitenden Angestellten als zu

den allgemeinen Zielen der Organisation, in der sie arbeiten.
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Von der Studie von der Wirtschaftsuniversitat in Bratislava kam heraus, dass die
arabische Kultur noch kollektivistischer ist, als die Studie von Hofstede urspriinglich
angedeutet hat. Saudi-Arabien, wie auch Kuwait erreichten 25 Punkte aus moglichen 100.
Obwohl die Zahl von Respondenten begrenzt war, bewies diese Studie, dass die arabische
Kultur tatséchlich zum Kollektivismus neigt und bewies damit die grobe Gultigkeit von

Hofstedes Forschungen.

2.2. Auswirkungen der Machtdistanz in arabischen Landern

Die arabischen Lander, die an Hofstedes Forschung teilgenommen haben, erwiesen
eine relativ hohe Zahl in dem Kontext der Machtdistanz. Mit 80 Punkten von méglichen
104 wirkt diese Kultur als eine mit groRem Respekt zu Ubergeordneten und sehr geringen
Willen ihn zu verzweifeln. Die Araber belegten so die siebte Stelle von den 50 L&ndern
insgesamt. Es lohnt sich bei dieser konkreten Problematik in die Geschichte der Araber
nachzuschauen, um dieses Phanomen zu erkldren. Dieses Ereignis konnte anhand der
Aktivitaten von Tirken gerechtfertigt werden, die die arabischen Lander mehr als 400

Jahre okkupiert und streng regiert haben. (vgl. European Journal of Social Sciences, 2012)

Die Forschung aus Bratislava hat diese Theorie auch bestatigt. Laut den Resultaten
aus Saudi-Arabien und Kuwait sind diese arabisch sprechenden Lander deutlich auf der
Seite groBer Machtdistanz. Saudi-Arabien erzielte einen Index von 95 Punkten von

maoglichen 100, wobei Kuwait um 5 Punkte weniger.

2.3. Maskulinitat versus Femininitat in arabischen Landern

Die mannliche Kultur bevorzugt den reinen Output und betont Leistung, wobei die

weibliche Kultur Prozesse praferiert und Asthetik betont. (Herbig und Dunphy, 1998)

Die arabische Kultur ist nach Hofstede eine der meist ausgeglichenen Kulturen im
Verhéltnis zu Maskulinitdt und Femininitat. In seiner Studie erzielte die arabische Kultur
53 Punkte von moglichen 100 und damit rangierte sie auf dem 23 Platz von allen 50
Landern, in denen die Forschung stattgefunden hat. Araber waren hier als freundlich und

sich bemiihend gute Beziehungen zwischen Menschen anzubahnen, beschrieben.
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Laut den Resultaten der Forschung der Wirtschaftsuniversitat in Bratislava ist die
Lage der Maskulinitat bzw. Femininitét in Landern Saudi-Arabien und Kuwait eindeutiger,
obwohl es markante Unterschiede zwischen diesen zwei Landern gibt. Saudi-Arabien
bekam 60 Punkte aus moglichen 100, Kuwait anderseits nur 40 Punkte. Da aber Hofstede
die arabische Kultur als eine Einheit betrachtet hat, bildet dieses Resultat durchschnittlich

50 Punkte, was mit seinen Forschungen fast genau korrespondiert.

2.4. Einstellung der Araber zur Unsicherheit

Die Dimension der Unsicherheitsvermeidung, wie schon vorher angedeutet lasst
sich als “ [.../ the extent to which the members of a culture feel threatened by uncertain or
unknown situations” (Minkov und Hofstede, 2011, S.12), also als ein Grad, zu dem sich
die Mitglieder einer Kultur bedroht wéahrend einen unbekannten bzw. unsicheren Situation
fuhlen. Laut Hofstedes Forschung sind die Araber eher d&ngstlicher wenn es zu
unbekannten Situationen kommt - ,, It can be noticed that Arab countries in Hofstede’s
model scored low in the uncertainty avoidance dimension compared to other countries like
Greece” (European Journal of Social Sciences, 2012, S.515).Hier herrscht die Meinung,
dass bei dieser Dimension die Uberwiegende Religion, also Islam, und die Gottesverehrung
eine sehr wichtige Rolle spielt. Nach dem Glauben der Muslime kontrolliert Gott mehrere
Arten von Vorgangen. Das islamische Wertesystem fordert Engagement und den Glauben
daran, dass Gott allgegenwartig sei. Er soll auch die Zeit gewissermalRen beherrschen —
Gott entscheidet was passieren soll und was nicht (vgl. European Journal of Social
Sciences, 2012).

Uncertainty Avoidance World map

-1
unc.avoiding
n.b. White: no data
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Abbildung 2: Mappe der Dimension der Unsicherheitsvermeidung (je dunkler die

Farbe, desto geringer die Toleranz zur Unsicherheit)
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Aus der Forschung der slowakischen Wirtschaftsuniversitat geht hervor, dass die
arabisch sprechenden L&nder, in diesem Fall wieder Saudi-Arabien und Kuwait tatsachlich
zu grolerer Unsicherheitsvermeidung tendieren. Beide von diesen L&ndern erhielten 80
Punkte von moglichen 112.

Im Jahr 2014 hat Hofstede alle Messskala angepasst, damit alle Dimensionen ein
Maximum von 100 Punkten haben.

2.5. Syrien als Trager der arabischen Kultur

Weil sich der praktische Teil dieser Arbeit ausfuhrlich mit Syrien als den Tréager
der arabischen Welt beschéftigen will, ist es an der Stelle, dieses Land anhand der vier

Kulturdimensionen zu beschreiben.

Der Grad von Individualismus bzw. Kollektivismus ist in Syrien sehr eindeutig. Mit
einem Score von 35 stellt sich Syrien in die Position eines kollektivistischen Landes.
Loyalitat zu Familie bzw. zu fur die Menschen wichtigen Personen tberwiegt alle andere
wesentliche Moralwerte und Gesellschaftsregel. Alle sind fir jede nahe Person

verantwortlich, offene Kritik ist unter keinen Umstanden akzeptierbar.

Was die Machtdistanz in Syrien angeht, weist dieses Land eine relativ hohe Zahl
auf. 80 Punkte in dieser Dimension reprasentieren, dass Syrien eine eher hierarchische
Gesellschaft vorstellt, wo die Mehrheit der Population ihre Stelle in der Gesellschaft bzw.
in der Arbeitsumgebung akzeptiert. In der Arbeitsumgebung wird Zentralisation der Macht
erwartet und die Untergeordneten verlangen keine markante Rechtfertigung. Einen idealen
Leader bildet ein Autokrat.

Der Grad der Dimension Maskulinitat versus Femininitdt ist in Syrien sehr
ausgeglichen. 52 Punkte bedeuten, dass hier keine Praferenz zu einen oder anderen
Dimension (berwiegt. Die Motivation zwischen der Bemihung, der beste zu sein und

zwischen der Liebe zu dem, was einer austibt, ist hier daher auch balanciert.

Die Dimension der Unsicherheitsvermeidung weist in Syrien eine relativ hohe Zahl
auf. 60 Punkte weisen nach, dass diese Kultur Gber eine niedrigere Unsicherheitstoleranz
verfiigt. In diesen Kulturen dringt ein emotionales Bediirfnis nach Regeln. Sicherheit ist

ein wichtiges Element der individuellen Motivation.

26



In Vergleich zu der ,,Arabische Gruppe“ von Hofstede korrespondieren die
Resultate der einzelnen Dimensionen mit Syrien fast genau. Die ,,Arabische Gruppe*
disponierte mit 38 Punkten in der Dimension Individualismus versus Kollektivismus,
wobei Syrien selbst 35 Punkte bekam. Mit 80 Punkten in der Dimension der Machtdistanz
wiederspiegelt Syrien die ,,Arabische Gruppe* von Hofstede ganz prézis. In der Dimension
Maskulinitat versus Femnininitat war der Unterschied zwischen diesen zwei Studien nur
ein Punkt. 60 Punkte fur Syrien in der Dimension der Unsicherheitsvermeidung
korrespondiert auch mit der Mappe der Unsicherheitsvermeidung, die hoher abgebildet ist.

An der Base dieser konkreten Vergleichung scheint es, dass die Entscheidung,
die arabische Kultur als eine Einheit zu betrachten, richtig war. Tatsachlich waren die
Unterschiede zwischen Hofstedes ,,Arabische Gruppe® und Syrien nur minimal. Aus dieser
Auswirkung kann es bestatigt werden, dass in diesem Fall die Vermutung, dass sich die
Glauben und Haltungen in arabischen Landern in unterschiedlichen Nationen und
Sozialklassen decken wobei sich die Population an gewisse Werte und Norme anhélt,
richtig war. Ob diese Vermutung aber auch bei anderen Landern gultig ist, ist aber fraglich.
Solche Studie wirde Resultaten von allen Dimensionen aus jedem einzigen Land
verlangen. Nur dann konnte die Idee der Verallgemeinerung der arabischen Kultur hundert

prozentig als richtig bestétigt werden.

2.6. Araber in Bezug zum Islam

Das Wort Kultur héangt mit dem Wort Religion sehr eng zusammen. Diese zwei
Begriffe konnten als untrennbar bezeichnet werden. Wéhrend die Kultur die gesamte
Tradition des Volkes, die Sitten und Brauche, Sprache wie auch die ganze wesentliche
materielle wie auch immaterielle Erbschaft vorstellt, vermittelt die Religion entgegen des
geschichtlichen Hintergrunds der Nation. Und das kénnen wir unbedingt bei der Kultur der
Araber sehen, die den Islam schon seit 7. Jahrhundert formt und beeinflusst. Mehrere
religiose Gruppen und Bewegungen sind im Laufe der Zeit entstanden und

niedergegangen.

Islam gilt als ein Faktor, der zur Gestaltung der arabischen Kultur in
islamischen Landern beigetragen hat. Die arabische Sprache, arabisches Sozialleben und
arabische Traditionen sind tief im Islam verwurzelt. Dies wird als eine komplette

Lebensweise betrachtet. Obwohl Religion ein sehr dominanter Faktor bei der Lebensweise
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der Araber ist, spiegelt das Verhalten nicht immer den Islam wider. Die heutigen
politischen und 6konomischen Systeme sind eine Mischung von Kapitalismus, Sozialismus
und Sékularismus. Die arabische Kultur war von den westlichen Kulturen und von der
Globalisierung allgemein in den letzten Jahren markant beeinflusst. Das bedeutet aber
unter keinen Umsténden, dass Islam eine schwéchere Position in der heutigen arabischen
Kultur einnimmt. Islam starkt gewisse Eigenschaften der arabischen Kultur, wie etwa
Ehrlichkeit, Loyalitat, Flexibilitat und Treue. In der Arbeitsumgebung basieren die Araber
nicht an dem Materiellen und Finanziellen, sondern an Verehrung und Loyalitat. (vgl.
European Journal of Social Sciences, 2012).

2.7. Lage der europdaischen Kultur in Zusammenhang mit Hofstedes
Model

Europa in der heutigen Welt enthalt nach den Angaben der Vereinten Nationen 44
Lander. Diese Zahl von Lé&ndern beinhaltet Russland, Deutschland, das Vereinigte
Kdnigreich, Frankenreich, Italien, Spanien, Ukraine, Polen, Romania, die Niederlande,
Belgien, Griechenland, die Tschechische Republik, Portugal, Schweden, Ungarn,
WeiBrussland, Osterreich, Serbien, Schweiz, Bulgarien, Danemark, Finnland, Slowakei,
Norwegen, Irland, Kroatien, Moldawien, Bosnien und Herzegowina, Albanien, Litauen,
Makedonien, Slowenien, Lettland, Estland, Montenegro, Luxemburg, Malta, Island,

Andorra, Monako, Lichtenstein, San Marino und Vatikan.

Bei dem Blick auf alle diese Lander stellt sich die Frage, ob auch die européische
Kultur als eine Einheit angesehen werden darf. Weil Hofstede die Verschiedenheiten in der
arabischen Welt einigermal3en ignoriert hat, ist es zu bedenken, ob es auch in diesem Fall
akzeptierbar wurde. Seine Studie Uber die arabische Kultur lief nur in sieben arabischen
Landern durch. Weil die arabische Welt aber von mehr als 20 Landern gestaltet ist, ist die

Relevanz der Resultate in seiner Studie fraglich.

Weil sich hier keine allgemeine Charakteristik der europdischen Kultur anbietet,
eigentlich ganz ausgeschlossen ist, und weil es unmdglich ist, alle diese europdische
Lander anhand der Kulturtypologie von Hofstede in eine Arbeit zu verfassen, wird sich
dieser Teil der Arbeit nur mit drei Lander beschaftigen, die als Trager verschiedenen

europdischen Kulturen dienen werden. Als der Reprasentant der slawischen Kultur wird
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die Slowakei beschrieben, die nicht nur ein slawisches Land ist, es stellt aber auch ein
Land des Mitteleuropas vor. Folgend wird das Land Danemark charakterisiert, als Tréger
der skandinavischen Kultur. Letztens wird England anhand der Kulturtypologie
beschrieben, als ein Tréger der westlichen Kultur. Der Grund, wieso sich diese Arbeit mit
diesen spezifischen Landern beschéftigen wird ist, dass diese L&nder in dem praktischen

Teil auftauchen, um sie mit den gefundenen Informationen vergleichen zu kdnnen.

Auf diese Weise werden die kulturellen Unterschiede innerhalb Europas
angesprochen und verglichen. Alle ndtigen Informationen (ber die Dimensionen wurden

aus der offiziellen Internetseite Hofstedes www.hofstede-insights.com/product/compare-

countries/ tUbernommen.

2.8. Die Slowakei in Zusammenhang mit Hofstedes Studien

Am Anfang ist es sehr wichtig zu betonen, dass Hofstede urspringlich die
Slowakei nicht in seine Studien inbegriffen hat. Heutzutage existieren aber sogar mehrere
Versionen bzw. Resultate von Studien der mitteleuropéischen Lénder. Dazu zéhlen die
Studien von Kolman aus dem Jahr 2003, Hofstedes Annahmen Uber die mitteleuropdischen
Lander aus dem Jahr 2001, die aber keine konkrete wissenschaftliche Forschungen aus
dieser geographischen Region decken, und letztlich die neuste vertdffentlichte Studie von
Hofstede und seines Sohns aus dem Jahr 2014, wo auch die Messskala angepasst wurde, so
dass das Maximum 100 Punkte bei allen Dimensionen ist. Genau aus der letzten Studie
wird auch dieser Teil der Arbeit alle ndtigen Informationen gewinnen.

Die ursprunglichen Analysen von Hofstede waren auf 40 Lander, jedes Land mit
mehr als 50 Respondenten, beschrénkt. Andere L&nder wurden spater hinzugefligt. Diese
Studien enthalten keine L&nder aus dem ehemaligen Sowjetblock, auflRer Jugoslawien.
Spater erweiterte Hofstede jedoch seine urspriingliche Studie um eine gréfiere Anzahl von
Landern und das aus mehreren kleineren unabhangigen Studien, die nicht ein Teil der
ursprunglichen IBM Studie waren. Die Resultate wurden groRtenteils aus unabhéngigen
Studien mit Gbereinstimmenden Kriterien entnommen und anschlieBend von Hofstede und
seinem Team neu kalibriert. So veroffentlichte er auch die Evaluation der Ergebnisse fir
die Slowakei und die Tschechische Republik. Die empirischen Daten fur die Slowakei und

die Tschechische Republik, die als Grundlage fiir die Studie verarbeitet wurden, wurden im
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Rahmen einer Umfrage der mitteleuropéischen Lander von 1998 (zu der auch Ungarn und

Polen zéhlten) gewonnen (vgl. Ceskoslovenska psychologie, 2016).

Das Land, das fur die Kalibration der central-europdischen Lander gewahlt wurde
ist Niederlanden. Ergebnisse aus den Niederlanden wurden verwendet, um die Ergebnisse
der vier mitteleuropéischen Lander zu Kkalibrieren. Die Ergebnisse zeigen, dass es
wesentliche Unterschiede zwischen den Wertorientierungen in Westeuropa (Niederlande)
und Mitteleuropa gibt (vgl. Journal of Managerial Psychology, 2003).

2.8.1. Die Slowakei und Kollektivismus

Laut den neusten, modifizierten Resultaten aus 2014 ist die Slowakei das meist
kollektivistische Land aus den vier Mitteleuropéischen Landern. Konkret hat die Slowakei
52 Punkte erreicht. An der Stelle ist es zu erwahnen, dass obwohl die Tschechische
Republik ein ehemaliger Teil der Slowakei war bzw. umgekehrt, hat sie sich als das meist
individualistische Land aus den vier Lander erwiesen. Dies konnte mit der Bewegung der
Hussiten in dem 15. Jh. einen Zusammenhang haben, Jan Hus hat namlich sehr stark die
individuale Pflichte und Rechte betont. Die kollektivistische Lage der Slowakei kénnte
anhand der eher spateren Modernisierung erklart sein wie auch anhand des starken
ehemaligen Sozialismus. (vgl. Journal of Managerial Psychology, 2003)

Aus der schon ein paar Mal erwéhnten Studie von der Wirtschaftsuniversitét in
Bratislava vom Jahr 2017 ist es herausgekommen, dass die Slowaken tatséchlich eine mehr
kollektivistische Gesellschaft ist. Die Slowaken meinen, dass die Rolle der Kinder darin

besteht, sich um ihre Eltern zu kimmern, selbst auf Kosten der Selbstverleugnung.

2.8.2. Machtdistanz in der Slowakei

Unter den vier mitteleuropaischen Lé&ndern weist die Slowakei die grofte
Machtdistanz auf. Nach dem Anpassen der Messskala erwirkte die Slowakei 100 Punkte,
also das Maximum. Dies konnte geschichtlich erklart werden. In der Slowakei herrschten
GroRfamilien und patriarchische Familien, wo der Vater eine sehr starke und wichtige
Rolle spielte (vgl. Journal of Managerial Psychology, 2003).

Eine andere Erklarung fir den auBergewohnlich hohen Machtdistanz Grad

konnte auch eine fehlerhafte Anpassung bzw. Kalibrierung der Messskala sein. Diese Zahl
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soll bedeuten, dass sich die Slowaken als ausfuhrlich untergeordnet sehen, ohne
wesentliche Gelegenheiten, Macht oder Willen dazu, die hierarchischen Strukturen zu

andern oder zu verzweifeln.

2.8.3. Stellung der Slowaken zur Unsicherheitsvermeidung

Aus der Dimension der Unsicherheitsvermeidung haben die Slowaken eine
Punktzahl von 51 erzielt. Dies stellt die Slowakei ungefahr in die Mitte dieser Dimension.

Die niedrige Punktzahl der Slowaken ist hauptséchlich auf die Tatsache
zuriickzufiihren, dass sie eher der Aussage zustimmen, dass man ein guter Manager sein
kann, ohne genaue Antworten auf die meisten Fragen zu haben, die Untergeordnete tber

ihre Arbeit stellen (vgl. Journal of Managerial Psychology, 2003).

2.8.4. Maskulinitat in der Slowakei

Ahnlich wie auch bei der Dimension der Machtdistanz, auch hier, bei der
Dimension der Maskulinitat, hat die Slowakei die hochst mogliche Zahl an der Messskala
erreicht. 100 Punkte bedeuten, dass die Slowaken angeblich eine extrem maskuline Kultur
darstellen.

Alle Lander in Mitteleuropa tendieren zum mannlichen Pol der Dimension, aber
die Slowakei viel mehr als Polen, Ungarn oder die Tschechische Republik. Wenn die
einzelnen Elemente, die diese Dimension ausmachen, betrachtet werden, ist es
offensichtlich, dass die Slowaken bei der Beschreibung eines idealen Jobs der
Zusammenarbeit mit Menschen, die gut miteinander kooperieren, wenig Bedeutung
beimessen. Dies ist der Hauptfaktor, der zu der sehr hohen Punktzahl dieses Landes zur
Mannlichkeit fuhrt (vgl. Journal of Managerial Psychology, 2003).

Besonders bei der Dimension Maskulinitdt und der Dimension Machtdistanz
bietet sich die Frage, ob Hofstedes angepasste Resultate eigentlich valid sind und ob sie
nicht nach der Kalibration und nach der Anderung der Messskala in 2014 verzerrt
geworden sind. Beide Phanomene lie3en sich anhand geschichtlicher VVorgange begriinden.
Ob diese Argumentation aber gentgend flr solche extreme Resultate von den beiden

Dimensionen ist, bleibt fraglich.
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2.9. Danische Kultur aus der Sicht Hofstedes Kulturdimensionen

Die dénische Kultur wurde von Soziologen wie auch von Schriftstellern sowohl
negativ wie auch positiv beschrieben. Ein einzigartiges und dominierendes Merkmal der
danischen Kultur ist das Konsensverhalten wie auf der niedrigsten Stufe als auch auf dem
hochsten Niveau von Verhandlungen zwischen machtigen Gewerkschaften und
Arbeitgeberverbanden. Die meist charakteristischen Eigenschaften fir den Dénen ist daher
ein niedriger Grad der Machtdistanz und ein hoher Grad des Individualismus (vgl. Cultural

Awerness Denmark, 2015).

2.9.1. Bedeutung von Individualismus in Danemark

Obwohl Danemark ein universeller Sozialstaat ist, der tber eine sehr homogene
Population in Sinne der Ethnie und wirtschaftlichen Gleichheit verfiigt, kennzeichnet es
sich auBerdem mit einem sehr hohen Grad von Individualismus. Die Danen haben eine
starke Tendenz, Autoritaten zu verzweifeln und bei jeder Gelegenheit ihre Entscheidungen
und schon vorgegebene Abwicklungen zu einer Diskussion bringen und das im
personlichen Leben wie auch im beruflichen Leben (vgl. Cultural Awerness Denmark,
2015).

Ein Index von 74 kategorisiert Ddnemark als ein hochst individualistisches Land,

mit Fokus auf direkte Kommunikation ohne Uberflissiges Gerede.

2.9.2. Machtdistanz in Danemark

Eine der Folgen von Konsensus orientierten Gesellschaft ist eine sehr geringe
Machtdistanz, wie auch in Danemark. Dies bedeutet nicht, dass es in Dadnemark keine
relativ klare soziale Hierarchie gibt, es ist aber wichtig zu verstehen, dass diese Hierarchie
oft durch den téaglichen informellen Umgang zwischen Dénen vollig verdeckt wird (vgl.
Cultural Awerness Denmark, 2015).

Dénemark liegt mit 18 Punkten im Vergleich zu anderen Landern am tiefsten
Ende dieser Dimension. Mit einer sehr egalitiren Denkweise glauben die Dénen an
Unabhangigkeit, gleiche Rechte, an das Zugangliche und Vorgesetzte. Die Macht ist
dezentralisiert und die Manager respektieren die Erfahrung ihrer Teammitglieder. Respekt

unter den Danen ist etwas, das sie verdienen mussen.
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Die Arbeitsumgebung hat eine sehr informelle Atmosphdre mit direkter
Kommunikation, die auf VVornamen basiert. Die Mitarbeiter erwarten, dass sie konsultiert

werden.

2.9.3. Unsicherheitsvermeidung in Danemark

Mit 23 Punkten liegt Dédnemark in dieser Dimension niedrig. Dies bedeutet, dass
Dénen in ihrem Arbeitsleben nicht viel Struktur und Vorhersagbarkeit bendtigen. Plane
kdnnen sich Gber Nacht dndern, neue Dinge konnen auftauchen und die Dénen werden
damit fast sofort gleichgesetzt. Am Arbeitsplatz spiegelt sich die geringe Punktzahl bei der
Vermeidung von Unsicherheit auch in der Tatsache wider, dass die D&nen kein Problem

mit temporeller Desinformation bzw. Unwissenheit bei den Mitarbeitern haben.

2.9.4. Feminitat in Danemark

Dénemark erh&lt 16 Punkte in dieser Dimension und wird daher als eine
weibliche Gesellschaft betrachtet.

Manager streben nach Konsensus und die Menschen schédtzen Gleichheit,
Solidaritat und Qualitat in ihrem Arbeitsleben. Konflikte werden durch Kompromisse und

Verhandlungen gelost.

2.10. Kultur in Britannien

Da die Forschung das Vereinigte Konigreich als eine Einheit betraf, wurde
England extra leider nicht untersucht. Deshalb wird Grof3britannien hier als eine groRe,
mehrere Lander beinhaltende, Einheit charakterisiert. Aus den britischen Ergebnissen
kdnnen jedoch auch in gewissem Umfang die groben kulturellen Voraussetzungen
Englands abgeleitet werden, da es einen erheblichen Anteil der britischen Inseln ausmacht.

Der praktische Teil basiert auf in England gewonnenen Daten.
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2.10.1. Individualismus in Britannien

Mit 89 Punkten liegt das Vereinigte Konigreich weit Gber dem Durchschnitt der
westlichen Lander. Menschen mit einer sehr individualistischen Kultur wie das Vereinigte
Konigreich und andere westliche L&nder schdtzen die Einzigartigkeit tber Harmonie,
Ausdruck tiber Ubereinstimmung. Von den Briten ist es oft gefordert, ihren Lebenszweck
zu finden und das Amadsieren in ihrer privaten Sphare zu lassen.

Der hohe Individualismus Grad konnte die Briten zur dynamisierenden und
innovativen Bevolkerung bringen, doch der zugellose Konsum und eine weniger

konservative Stellung beim Geldverwalten sind immer noch vorhanden (vgl. Han, 2014).

2.10.2. Machtdistanz in dem Vereinigten Konigreich

In der Dimension der Machtdistanz liegt Grof3britannien mit 35 Punkten in der
unteren Rangordnung. Diese Bewertung bedeutet, dass sozialer Rang und Ungleichheiten
zwischen den Menschen angeblich sehr niedrig sein sollen. Die Gesellschaft erwartet
Schaffung einer rechtlichen Gleichheit und hofft, dass das Herzstlick einer Organisation
rationale Verteilung ist. Auf einer Seite scheinen diese Ergebnisse mit dem sehr lang
etablierten Klassensystem und Spannungen in der britischen Kultur unvereinbar zu sein,
auf der anderen Seite ist aber die Gesellschaft immer noch zufrieden mit der

Rechtfertigung und die Beziehungen sind relativ entspannt (vgl. Han, 2014).

2.10.3. Unsicherheitsvermeidung in den Britischen Inseln

In dieser Dimension haben die britischen Inseln nur eine geringe Zahl von 35
Punkten erzielt. Diese Situation bedeutet, dass sich die Briten nicht zu einem grofRen Grad
darum kiimmern, was die Zukunft mit sich mitbringt und das eben vielleicht in Bezug auf
ihr individuelles Verhalten, wo sie die beeinflussenden Ergebnisse nicht beriicksichtigen
mussen. Es gibt im Allgemeinen nicht zu viele Regeln in der britischen Gesellschaft, aber

die, die es gibt, werden strikt eingehalten (vgl. Han, 2014).
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2.10.4. Maskulinitat in dem Vereinigten Konigreich

Im Fall dieser Dimension erzielt Britannien 66 Punkte. Dies konnte eine der
Folgen der traditionellen Feudalhierarchie sein. Anderseits steigert die schnelle
wirtschaftliche Entwicklung den sozialen Status der Frau stdndig an und bringt damit
langsam auch die feminine Werte in Vordergrund. Mit 66 Punkten ist aber Grof3britannien
noch immer eine mannliche Gesellschaft - sehr erfolgsorientiert und motiviert. Im
Vergleich zu weiblichen Kulturen, wie in den skandinavischen L&ndern, leben die
Menschen in GroRbritannien um zu arbeiten und ein klares Leistungsziel zu haben. (vgl.
Han, 2014)
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3. Auswertung empirischer Untersuchung

In diesem Teil werden die Ergebnisse von Hofstede aus Syrien, der Slowakei,
England und Danemark verglichen. Mit diesem Vergleich soll festgestellt werden, ob die
Ergebnisse von Hofstede noch gultig sind. Hofstede hat seine Forschung auf Basis der
sogenannten Values Survey Model (VSM) Umfrage durchgefihrt, das aus mehr als 25
Fragen bestand. Unsere Umfrage wurde so erstellt, dass sie Hofstedes Kriterien zur
Bestimmung der kulturellen Dimensionen erfullt. Die Online-Umfrage dieser Bachelor
Arbeit wurde in gewisser MalRe durch die VSM-Umfrage inspiriert, aber wegen der
Komplexitat der VSM-Umfrage haben wir uns fiir eine einfachere Version entschieden, die
nur 15 Fragen umfasst. Auf dieser Grundlage wird die Arbeit spater versuchen die
Ergebnisse von Hofstede vor etwa 40 Jahren zu bestétigen bzw. widerlegen. Die Umfrage
wurde in zwei weiteren Sprachen (Slowakisch und Englisch) erstellt.

Es ist wichtig anzumerken, dass der in dieser Arbeit verwendete Fragebogen
nicht auf demselben Punktesystem basiert, wie der von Hofstede. In dieser Umfrage sind
die kulturellen Trends anhand einiger allgemeiner Indikatoren ermittelt. 40 Befragte aus
der Slowakei, 29 Befragte aus Syrien, 32 Befragte aus England und schlielRlich 24 Befragte
aus Dénemark hatten die Mdglichkeit sich zu duRern. Aufgrund der geringeren Anzahl von
Befragten sollte der Aussagewert der Auswertung dieses Fragebogens beriicksichtigt
werden.

Die Anzahl von Ménnern zu Frauen war ungefahr ausgeglichen, wahrend die
Mehrheit der Befragten im Alter von 18-24 Jahre alt war.

Die Hypothese, die dieser Teil der Arbeit bestétigen versuchen will, lautet: Mit

der verandernden Welt verandern sich die Kulturen selbst.

3.1. Beschreibung der Umfrage

Die Fragen in dieser Umfrage wurden so erstellt, dass sie den Befragten so klar wie
madglich erscheinen mdégen um Missverstandnisse zu vermeiden. Der Fragebogen enthalt
Fragen zu allen vier Dimensionen, die in den vorigen Kapiteln erwéhnt wurden.

Neigung zum Individualismus bzw. Kollektivismus sollte die Frage "Welcher
Wert ist fur Sie am wichtigsten?'" indizieren. In dieser Frage hatte der Befragte die Wahl

zwischen vier Optionen, ndmlich ,,Familie®, ,,Karriere*, ,,.Geld* oder einer anderen Option,
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bei der es notwendig war, ihren eigenen Wert einzugeben. Basierend auf der Erklarung der
Dimension des Individualismus versus Kollektivismus im ersten Kapitel kommt hervor,
dass der Befragte, der auf das Feld ,,Familie klickt, eher zum Kollektivismus neigt als der
Befragte, der auf das ,,.Geld* oder ,,Karriere* Feld klickt. Bei der Frage ""Was ist lhre
Bereitschaft, Ihre eigenen Ambitionen in einer Krisensituation wegen der Familie
aufzugeben?'" bietet sich die Annahme, dass je hoher die Zahl ist, desto mehr tendieren
die Befragten zur Seite des Individualismus und umgekehrt. Hier wurde eine Messskala
von 1 bis 10 zur Verfligung gestellt.

Die Dimension der Méannlichkeit versus Weiblichkeit sollte durch die Frage der
Durchsetzungsfahigkeit charakterisiert werden. *In dieser Gesellschaft sind die
Menschen eher? Auf einer Skala von 1 bis 10 konnten die Befragten eine Option
wahlen, bei der Zahl 1 nicht durchsetzungsfdhig und Zahl 10 durchsetzungsféhig
bedeutete. Aus friheren Kapiteln folgt, dass je héher die Zahl ist, desto mannlicher die
Gesellschaft und umgekehrt. Da es duBerst schwierig ist, die Mannlichkeit der Gesellschaft
anhand &hnlicher indirekter Fragen zu bestimmen, konzentrierte sich der Fragebogen auf
direkte Fragen. Wir gehen davon aus, dass Manner von Natur aus zu Leistung, Karriere
und Wettbewerbsfahigkeit neigen, wéhrend Frauen dazu neigen, bescheiden und
kooperativ zu sein. Die Frage "'In dieser Gesellschaft haben groRere Karrierechancen™
war die Wahl zwischen ,Mann®, ,Frau“ und ,Frauen und Manner haben gleichen
Chancen®. Diese Frage spricht nicht nur Uber den Zustand der Gesellschaft im Hinblick auf
den Patriarchismus, sondern auch Gber die naturliche Vorstellung, wie eine erfolgreiche
Person in einer gegebenen Gesellschaft wahrgenommen ist. Mit mehr Antworten, die zur
Antwort ,,Manner inklinieren, kénnen wir davon ausgehen, dass die Gesellschaft von
Natur aus mannlich ist und durch relevante méannliche Merkmale gekennzeichnet ist.
"Wen betrachten Sie als Familienoberhaupt?' Hier gab es die Antworten: ,,Mutter und
Vater haben dieselbe Rolle*, ,Muttere, ,Vater¢, ,GroRmuttere, ,GroRvater,
,,Geschwister, ,Partner. Bei der Beantwortung ,,Mutter konnte davon ausgegangen
werden, dass die Kinder weiblicher erzogen wirden, und bei der Antwort ,\Vater«
mannlicher erzogen wuirden. Es gibt keine Praferenz fir keine der Dimensionen in der
Antwort, wo der Vater und die Mutter eine gleiche Rolle spielen.

Die folgenden Fragen hatten die Aufgabe, die Dimension der Machtdistanz zu
charakterisieren: "'Inwieweit wiurden Sie bereit sein, sich etwas unterzuwerfen, das
gegen lhren Werten verstot, aber in der Gesellschaft allgemein akzeptiert wird?"

Die Antworten auf diese Frage waren ,,Absolut”, ,,Zu einem groRen Teil*, , Teilweise*,
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,,Zum kleineren Teil“ und ,,Uberhaupt nicht“. Die Frage war so gestellt, so dass sie einen
Eindruck einer Situation vermittelt, in der Ungerechtigkeit zu der Person vorkommen
wirde — die den Werten des Einzelnen widerspricht. Aufgrund der Antwort "Absolut®
konnten wir davon ausgehen, dass der Mensch trotz des Konfliktes mit Werten
entschlossen ist, die gegebenen Normen der Gesellschaft zu akzeptieren. Eine andere Frage
zu dieser Dimension lautet: "'Sie haben eine Tendenz, héhere Autoritaten zu:" Den
Befragten wurde eine Skala von 1 bis 10 angeboten, wobei die Zahl 1 sténdige in Frage-
Stellung der Autoritidt bedeutete und die Zahl 10 ein Nachfolgen ohne Zweifel bedeuten
sollte. Hier bietet sich die Annahme, dass je geringer die Zahl ist, desto groRer ist der Wille
des Einzelnen seine Rolle in der Gesellschaft zu akzeptieren ohne sie zu verzweifeln.

"Inwiefern planen Sie Ihre Zukunft?"" Die Antworten auf diese Frage sollten
auf die Tendenz der Befragten hinweisen, ob sie das Unbekannte akzeptieren, oder nicht
und ob sie Angst vor dem Unbekannten haben. Die Antwortmdglichkeiten waren ,,Weit in
die Zukunft®, ,,Durchschnittlich (fur die ndhere Zukunft), ,,Ich I6se nur die Probleme der
Présenz oder ,,Ich akzeptiere den Status quo®. Hier wird davon ausgegangen, dass der
Befragte in der Antwort "Ich akzeptiere den Status quo™ eine groRe Toleranz flr die
Unsicherheit hat und somit eine geringe Unsicherheitsvermeidung aufweist und
umgekehrt. Eine weitere Frage zu dieser Dimension lautet: *"Wie oft riskieren Sie?"* Die
Befragten erhielten erneut einen Bereich von 1 bis 10, wobei die Zahl 1 ,,Uberhaupt nicht*
und die Zahl 10 ,,Zu oft* bedeutete. Es ist offensichtlich, dass die Toleranz gegeniber der
Unsicherheit umso hoher ist, je hoher die Zahl ist. Zu dieser Dimension gehort auch die
Frage ""Welche Autoritéat ist fur Sie aulRerhalb Familienbeziehungen am wichtigsten?"*
Die Optionen fiir diese Frage waren "Eine politische Personlichkeit”, "Eine religidse
Figur", "Eine Personlichkeit aus ihrer Arbeit oder Schulumgebung”, "Eine populére
Personlichkeit (Musiker, Schauspieler, Kinstler, Athlet ..)" oder "Eine verstorbene
populdare Personlichkeit”. Der Zweck dieser Frage bestand jedoch darin, um
herauszufinden, wie viel Prozent der Menschen die Option "Religiose Figur" wéhlen
wirden. Diese Wahl wirde auf eine starkere Zuneigung zur Religion und somit auf eine
geringere Immunitét gegentber Unsicherheit bedeuten.

Die Umfrage beinhaltet auch drei interkulturelle Fragen. Die erste befragt tber
den Uberblick des Befragten in dem Bereich fremde Kulturen. Die Frage lautet: ""Wie tief
sind Ihre Kenntnisse Uber fremde Kulturen?' Die Antwortmoéglichkeiten lauten "Sehr
und das aufgrund meiner eigenen Erfahrung”, "Sehr, in Rahmen meinen allgemeinen

Uberblicks", "Durchschnittlich”, "Unterdurchschnittlich”, "Ich interessiere mich fiir diese
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Problematik nicht", "Kulturen beurteile ich anhand bestimmten Stereotypen”. Die
Antworten der Befragten auf diese Frage dienen als eine Annahme flr die néchste Frage.
"In welchem Bereich sehen Sie die grundlegendsten Unterschiede zwischen der
europaischen und der arabischen Kultur?' Mogliche Antworten waren hier "Religion”,
"Moralwerte”, "Lebensstil" oder "Andere" — hier musste der Befragte manuell seine
Antwort eingeben. Die dritte Frage in diesem Fragesegment lautete: ""Sehen Sie diese
Unterschiede als untberwindbar?"" Die Befragten erhielten eine Skala von 1 bis 10,
wobei die Zahl 1 Nein und Zahl 10 Ja bedeutete.

Die restlichen Fragen betrafen Alter und Geschlecht.

3.1.1. Ergebnisse slowakischen Respondenten

In dieser Umfrage zeigte sich die Slowakei vorhersehbar als kollektivistisch. 70
% der 40 Befragten beantworteten die Frage "Welcher Wert ist fur Sie am wichtigsten™
mit "Familie”. Die Antwort "Karier/ Erfolg™” liegt bei 12,5 %. Die restlichen Prozentsétze
bilden Antworten wie Geld, Glick, Bildung, Liebe usw.

Bei der Frage ""Was ist Ihre Bereitschaft, Ihre eigenen Ambitionen in einer
Krisensituation wegen der Familie aufzugeben?" haben 25 % der Befragten auf der
Skala von 1 bis 10 auf die Option 10 geklickt, 15 % der Befragten auf Option 9, 25 % der
Befragten auf Option 8, 17,5 % der Befragten auf Option 7. Der Rest wurde zwischen die
Zahl 4,5 und 6 verteilt. Diese bilden zusammen aber nur 17,5 % der Respondierten. Die
meisten Respondierten klickten aber auf das Feld 7,8,9 oder 10.

Die Dimension der Ménnlichkeit gegen die Weiblichkeit war nicht mehr so
eindeutig. Auf die Frage, ob die Slowaken ihre Gesellschaft fur durchsetzungsfahig halten,
waren die Prozentsatze mehr oder weniger unzusammenhangend. Am auffalligsten waren
die folgenden: 30 % der Befragten kreuzten das Kastchen 4 an, 17,5 % der Befragten das
Kastchen 7. Die restlichen besetzten Ké&stchen 3, 5, 6, 8 und 9 teilten sich die
verbleibenden Prozentsdtze der Befragten jeweils mehr oder weniger gleichmaRig. Das
auffalligste Kastchen in Bezug auf die Anzahl der Klicks war das Kastchen 4, das sich auf
der Seite der Nichtdurchsetzungsfahigkeit befindet, aber zugleich in der Nahe der Mitte der
Skala steht.

Bei der Frage "'In dieser Gesellschaft haben grofiere Karrierechancen™ waren

die Antworten mehr als eindeutig. 52,5 % der Befragten glauben, dass Ménner groRere
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Chancen haben, 45 % geben an, dass Frauen und Mé&nner gleiche Chancen haben. Der Rest
der Befragten antwortete "\VVon Beruf abhangig".

Bei der Frage ""Wen betrachten Sie als Familienoberhaupt?* dominierte die
Meinung, dass die Mutter und Vater eine ebenso wichtige Rolle in der Familie spielen -
57,5 % waéhlten diese Antwort. 22,5 % der Befragten gaben an, dass ihr Vater eine
entscheidende Rolle in ihrer Familie spielt. 12,5 % sagen, dass die Mutter eine
entscheidende Rolle spielt. Der verbleibende Prozentsatz der Befragten wird zwischen den
Antworten ,,Partner* und "Niemand" aufgeteilt.

Antworten an die Frage "Inwieweit wirden Sie bereit sein, sich etwas
unterzuwerfen, das gegen Ihren Werten verstol3t, aber in der Gesellschaft allgemein
akzeptiert wird?" bei der Dimension der Machtdistanz waren vielfaltig. Keine von den
Befragten antwortete ,,Absolut®. 42,5 % der Befragten antworteten "Teilweise"”, 30 % der
Befragten antworteten "Zu einem kleineren Teil", 17,5 % antworteten "Uberhaupt nicht "
und 10 % antworteten "Zu einem groReren Teil”. Die Mehrheit hat also die Antwort
»leilhaft* gewihlt, was sich sehr logisch und rational anhdrt, da dies sehr von der
Situation abhéngt.

Bei der Frage ""Sie haben eine Tendenz, héhere Autoritaten zu:" waren die
populérsten Felder der Messskala die Felder 5, 7 und 8. Das Feld 5 lag genau in der Mitte
der Dimension, und das mit 32,5 % der Befragten, das Feld 7 verfligte tber 25 % der
Befragten und das Feld 8 mit 15 % der Befragten. Der Rest der Felder war gleichmaRig
verteilt, mit Ausnahme von Feld 10, auf das niemand klickte.

In der Dimension der Unsicherheitsvermeidung war die Frage ,,Inwiefern
planen sie IThre Zukunft?“ ganz eindeutig von den Befragten beantwortet. 67,6 % haben
ndamlich die Option ,,Ich plane flir die ndhere Zukunft“ gewahlt. 12,5 % der Respondierten
I6sen nur die akuten Probleme der Présenz und 20 % plant weit in die Zukunft.

In der Risikofrage waren die Antworten auf der Skala zwischen 1 und 10
ausgewogen. Das prominenteste Feld war Feld 7, das 22,5 % der Befragten gewahlt hatte.
Die Felder 5 und 2 sind ebenfalls signifikant und teilen sich mit 17,5 % und 12,5 %
zwischen der Befragten. Der Rest der Felder ist ungefahr gleichmaRig unter den Befragten
verteilt. Hier gibt es leider keinen Klaren Trend.

Bei der Frage der wichtigsten Autoritat (auer Familienmitgliedern) hat nur 15 %

der Befragten die Option ,,Eine Religiose Figur gewahlt.
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In interkulturellen Fragen antworteten die Slowaken: 65 % halten ihr Wissen fur
durchschnittlich, 10 % fur gut - basierend auf ihren eigenen Erfahrungen. 20 % halten ihr
Wissen basierend auf ihren allgemeinen Uberblick fiir gut. Der Rest kennt die Kultur
aufgrund von Stereotypen. Aufgrund ihres Wissens erkennen die Slowaken die grofiten
Unterschiede zwischen der arabischen und der europdischen Kultur in moralischen Werten.
Diese Antwort betrug 42,5 %. 27,5 % der Befragten sehen die grofiten Unterschiede im
Lebensstil und 27,5 % in der Religion. Der Rest konnte sich nicht ausdriicken.

Die Slowaken nehmen diese Differenzen unterschiedlich wahr. Auf einer Skala
von 1 bis 10, wobei die Zahl 1 kleine Unterschiede und die Zahl 10 groRe Unterschiede
bedeuten, konnten sich die Slowaken nicht einstimmig ausdrucken.

Die am haufigsten angekreuzten Ké&stchen waren jedoch die Kastchen 9, 10, 5
und 3.

SchlieBlich ist es wichtig zu betonen, dass 87,5 % der Befragten 18 bis 24 Jahre
alt waren. 5 % der Befragten waren 25 bis 30-Jahrige, 2,5 % waren 30-40-Jahrige und 5 %
waren 40 oder mehr Jahre alt. 65,5 % der Befragten bildeten Frauen und 32,5 % Maénner.

3.1.2. Ergebnisse englischen Befragten

In diesem Teil der englischen Umfrage waren die Englander nicht sehr mit den
Antwortoptionen zufrieden. 56,3 % der 32 Befragten beantworteten die Frage "Welcher
Wert ist fir Sie am wichtigsten™ mit ,,Familie”. Die Antwort "Karier/ Erfolg™ liegt hier
bei 25 %. Der Rest des Prozentsatzes bilden aber viele eigene Antworten wie ,,Freunde®,
,,Ein ausgeglichenes Leben®, ,,Glick und Raum fiir Kreativitit”, ,,Personale Erfillung® und
»Kenntnisse®“. Niemand hat die Option ,,Geld* angekreuzt.

Bei der Frage ""Was ist Ihre Bereitschaft, Ihre eigenen Ambitionen in einer
Krisensituation wegen der Familie aufzugeben?' hat niemand von den Befragten auf
der Skala von 1 bis 10 auf die Option 9 oder 10 geklickt. Die meist gewahlte Zahl war die
Zahl 8, die 28,1 % der Befragten anklickten. Von Zahl 1 bis Zahl 8 konnten wir eine
regelmalig zunehmende Tendenz beobachten. Die Zahl 1 und 2 teilen sich eine gleiche
Anzahl von Respondierten — beide 6,3 %. Die Zahl 3 an der Skala hat 12,5 % der
Befragten gewonnen. Die Zahl 4, 5, und 6 an der Messskala haben alle 9,4 % der
Befragten. Die Zahl 7 hat 18,7 % der Befragten.
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Bei der Dimension Mannlichkeit gegen Weiblichkeit waren die Resultate eher an
der Seite der Mannlichkeit. Auf die Frage, ob die Englander ihre Gesellschaft fir
durchsetzungsféahig halten, waren die Prozentsdatze mehr an der Seite der
Durchsetzungsfahigkeit. Niemand hat die Felder 1 bis 3 auf der Skala angeklickt. 25,1 %
der Befragten kreuzten das Ké&stchen 4 an, 34,4 % der Befragten das Kastchen 5. Die Zahl
7 an der Messskala hat 15,6 % der Befragten gewonnen. Die restlichen Felder waren
ungeféhr gleich besetzt.

Bei der Frage "In dieser Gesellschaft haben grofiere Karrierechancen*
waren die Antworten: 78,1 % der Befragten glauben, dass Frauen und Manner gleiche
Chancen haben. 21,9 % geben an, dass Manner groRere Chancen haben.

Bei der Frage "Wen betrachten Sie als Familienoberhaupt?* dominierte
wieder die Meinung, dass die Mutter und Vater eine ebenso wichtige Rolle in der Familie
spielen — 78,1 % wahlten diese Antwort. 15,6 % der Befragten gaben an, dass ihre Mutter
eine entscheidende Rolle in ihrer Familie spielt. Der Rest ist zwischen der GroRmutter und
GroRvater geteilt.

Antworten an die Frage "Inwieweit wirden Sie bereit sein, sich etwas
unterzuwerfen, das gegen lhren Werten verstof3t, aber wird allgemein in der
Gesellschaft akzeptiert?™ bei der Dimension der Machtdistanz waren hier dhnlich zu den
Slowakischen Antworten. Auch hier antwortete keine von den Befragten ,,Absolut®. 59,4
% der Befragten antworteten "Teilweise”, 25 % der Befragten antworteten "Zu einem
kleineren Teil", 15,6 % antworteten "Uberhaupt. Keiner hat die Antwort ,,Absolut® wie
auch die Antwort ,,Zu einem grof3en Teil* angeklickt.

Bei der Frage "'Sie haben eine Tendenz, héhere Autoritaten zu™ waren die
populérsten Felder der Messskala die Felder 3, 4 und 5. Das Feld 3 verflgte tber 31,3 %,
das Feld 4 mit 12,5 % der Befragten und das Feld 5 mit 21,9% der Befragten. Die Felder 8,
9 und 10 blieben unbesetzt. Der Rest der Skala war mehr oder weniger gleichmaRig
besetzt.

In der Dimension der Unsicherheitsvermeidung waren die Resultate der Frage
LInwiefern planen sie Thre Zukunft?* ganz sehr dhnlich zu den aus der Slowakei. 53,1 %
der Befragten haben die Option ,Ich plane fiir die ndhere Zukunft” gewihlt. 28,1 % der
Respondierten losen nur die akuten Probleme der Prasenz und 18,8 % plant weit in die
Zukunft.

In der Risikofrage waren die Antworten auf der Skala zwischen 1 und 10 auch

hier mehr oder weniger ausgewogen. Das meist angeklickte Feld war hier das Feld 5, das
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21,9 % der Befragten gewahlt hatte. Die Felder 3, 6 und 7 verfligen aber auch tber einer
grofRen Zahl von Respondierten. Alle diese Felder an der Messskala teilen sich 18,8 % der
Befragten. Der Rest der Felder ist ungefahr gleichméBig unter den Befragten verteilt.
Hiervon scheint es, dass die Englander beim Riskieren eher vorsichtig sind - obwohl
niemand die Felder 1 und 2 an der Messskala angeklickt hat, verfligen die Felder 9 und 10
nur uber einem Respondierten.

Bei der Frage, wer die wichtigste Autoritat (auBer Familienmitgliedern) sei, hat
niemand von den 32 Befragten an das Feld ,,Religion” geklickt.

Bei den interkulturellen Fragen antworteten die Englander: 56,3 % halten ihr
Wissen flr durchschnittlich, 12,5 % flr gut - basierend auf ihren eigenen Erfahrungen.
15,6 % halten ihr Wissen basierend auf ihren allgemeinen Uberblick fiir gut. Die restlichen
15,6 % kennen Kulturen aufgrund von Stereotypen. Aufgrund ihres Wissens erkennen die
Englander grofRe Unterschiede zwischen der arabischen und der europdischen Kultur in
mehreren Bereichen. 34,4 % sehen die grofiten Unterschiede in den moralischen Werten.
31,3 % der Befragten sehen die gréfRten Unterschiede in der Religion und 28,1 % in dem
Lebensstil. Der Rest konnte sich nicht ausdriicken.

Die Englander nehmen diese Unterschiede von einer anderen Seite als die
Slowaken auf. Auf der Skala von 1 bis 10, wobei die Zahl 1 kleine Unterschiede und die
Zahl 10 grol3e Unterschiede bedeuten, inkliniert die Mehrheit der Meinungen zu geringerer
Zahl. Dies ist ein interessantes Ergebnis angesichts der heutigen Situation in England. Die
am hdufigsten angekreuzten Kastchen waren die Kastchen 1, 3, 4 und 5. Diese machen
miteinander mehr als einen 50 % Anteil den Befragten. Dies konnte anhand der
multikulturellen Gesellschaft in England erklart werden, die dort schon lange Jahre
anwesend ist.

93,8% der Befragten waren 18 bis 24 Jahre alt. 6,2 % der Befragten waren 30-40-

Jahrige. 81,3 % von den Befragten waren Manner, 18,7% waren Frauen.

3.1.3. Ergebnisse danischen Respondenten

In der Dimension Individualismus versus Kollektivismus hat sich die Natur der
Dénischen Kultur in Vergleich zu den anderen sehr deutlich wiederspiegelt. 50 % der 24
Befragten beantworteten die Frage ""Welcher Wert ist fir Sie am wichtigsten?"" mit

,,Familie". Doch die die Antwort "Karier/ Erfolg" hatte einen grofReren Anteil als bei den
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anderen Kulturen. Diese machte 37,5 %. Der Rest des Prozentsatzes bildet eine
einstimmige Antwort ,,Alle von genannten®, also Familie, Erfolg und Geld.

Bei der Frage ""Was ist lIhre Bereitschaft, Ihre eigenen Ambitionen zum
Wohle der Familie in einer Krisensituation aufzugeben?' hat wie auch bei Englénder
niemand von den Befragten auf der Skala von 1 bis 10 auf die Option 9 oder 10 angeklickt.
Die meist gewéhlte Zahl war auch wie bei Englander die Zahl 8, die hier 37,5 % der
Befragten anklickten. Die Zahl 7 an der Messskala war die zweite meistgewahlte Antwort.
Diese Zahl hat einen Anteil von 25 %. Die Zahl 1 und 2, wie auch die Zahl 6 an der
Messskala blieb leer. Die Zahl 3, 4 und 5 teilen sich eine gleiche Anzahl von
Respondierten — 12,5 %.

In der Maskulinitatsdimension wurden die Ergebnisse des Fragebogens eher an
die Seite der Durchsetzungsfahigkeit gezogen. Die Kastchen 1, 2, 3 und die Kastchen 9
und 10 blieben vollig unbesetzt. Die meisten Klicks waren in Feld 5. Dies erreichte 37,5
%. Die Kastchen 6, 7 und 8 haben miteinander 50 % der Antworten erreicht. Feld 4 verfugt
S0 Uber 12,5 %.

Bei der Frage ""In dieser Gesellschaft haben groRere Karrierechancen™ waren
die Antworten sehr eindeutig verteilt. 50% der Befragten meint, dass Ménner groliere
Karrierechancen haben. Der Rest glaubt, dass beide Manner und Frauen dieselben Chancen
haben.

Bei der Frage ""Wen betrachten Sie als Familienoberhaupt?* dominierte
wieder die Meinung, dass die Mutter und Vater eine ebenso wichtige Rolle in der Familie
spielen — 50 % waéhlten diese Antwort. 25 % der Befragten gaben an, dass ihre Mutter eine
entscheidende Rolle in ihrer Familie spielt. 12,5 % der Befragten gaben ihre Stimme der
GroRmutter. Die restlichen 12,5 % der Respondierten wahlten die Option Vater.

Bei den Antworten in der Dimension der Machtdistanz, also bei der Frage
"Inwieweit wiirden Sie bereit sein, sich etwas unterzuwerfen, das gegen Ihren Werten
verstoRt, aber wird allgemein in der Gesellschaft akzeptiert?'" dominiert wieder die
Antwort ,, Teilweise“, und das mit 62,5 %. Auch hier antwortete keine von den Befragten
»Absolut®. Die Option ,,Uberhaupt nicht“ blieb jedenfalls aber auch lehr. Ahnlich wie in
England, auch hier gab es einen 25 % Anteil der Befragten bei der Antwort "Zu einem
Kleineren Teil". 12,5 % antworteten ,,Zu einem grof3en Teil“. In Vergleich zum England ist
hier eine groRere Tendenz zu Subordination anwesend.

Bei der Frage "Sie haben eine Tendenz, hohere Autoritdten zu" waren in diesem

Fall die populérsten Felder der Messskala die Felder 3 und 5. Das Feld 3 verfligte tber

44



37,5 %, das Feld 5 mit 25 % der Befragten. Die Felder 2, 4 und 8, 9 und 10 an der
Messskala blieben unbesetzt. Der Rest der Skala war mehr oder weniger gleichmaiig
besetzt. Die Felder 1, 6 und 7 waren gleichméfig besetzt, und zwar jedes mit 12,5 % der
Befragten.

In der Dimension der Unsicherheitsvermeidung waren die Resultate der Danen
bei der Frage ,,Inwiefern planen sie Ihre Zukunft?* folgend: 50 % der Befragten Dénen
haben die Option ,,Ich plane fiir die ndhere Zukunft* gewihlt. 37,5 % der Respondierten
I6st nur die akuten Probleme der Présenz und 12,5 % plant weit in die Zukunft.

In der Risikofrage war die populdrste Antwort auf der Skala zwischen 1 und 10
die Zahl 5 und 7, beide diese Felder verfiigen (ber einen 25 % Anteil der Respondierten.
Felder 3, 4, 6 und 10 disponieren mit gleicher Anzahl, und zwar 12,5 %. Felder 1, 2, 8 und
9 blieben unbesetzt. Hiervon scheint es, dass die Dé&nen wie auch die Englander beim
Riskieren eher rational vorgehen - obwohl das Feld 10 einen 12,5 % Anteil hat.

Bei der Frage, wer die wichtigste Autoritét (auRer Familienmitgliedern) sei, hat
auch hier niemand von den 25 Befragten an das Feld ,,Religion* geklickt.

Bei den interkulturellen Fragen antworteten die Danen: 50 % halten ihr Wissen
fur durchschnittlich, 25 % fur gut - basierend auf ihren eigenen Erfahrungen. 12,5 % halten
ihr Wissen basierend auf ihren allgemeinen Uberblick fir gut. Die restlichen 12,5 %
kennen Kulturen aufgrund von Stereotypen. Trotz der mangelnden Zuneigung zur Religion
nehmen die Dénen den grundlegendsten Unterschied der arabischen Kultur gerade in ihr
wahr. 37,5 % der Dénen glauben, dass Religion der grofite Unterschied ist. 37,5 %
glauben, dass der grofite Unterschied in den Moralwerten liegt. Die restlichen 25 %
glauben, dass es alle drei Kategorien - die Religion, Moralwerte und Lebensstil umfasst.

Wie die Engléander, neigten sich auch Dénen zu der Ansicht, dass die
Unterschiede zwischen der Europaischen und der Arabischen Kultur nicht so signifikant
sind. Die Késtchen 8, 9 und 10 blieben leer. Am auffélligsten sind die Felder 2 und 5, die
jeweils beide 25 % erzielten. Die Felder 1, 3, 4, 6, 7 verteilen sich die restlichen 50 %
gleichmaRig.

Wie bei anderen Fallen ist es wichtig zu betonen, dass 87,5 % der Befragten 18
bis 24 Jahre alt waren. Die restlichen 12,5 % waren zwischen 30 und 40 Jahre alt. 87,5 %

der Befragten waren Ménner, 12,5 % waren Frauen.

45



3.1.4. Ergebnisse aus Syrien

Schon beim ersten Blick auf die Ergebnisse aus Syrien wird deutlich, dass die
Befragten aus diesem Land grundsatzlich andere Wertvorstellungen haben als die
Befragten aus der européischen Welt, insbesondere in der Dimension Individualismus
versus Kollektivismus. Die Antworten an die Frage "Welcher Wert ist fur Sie am
wichtigsten?'" waren mehr oder weniger einstimmig. 79,3 % der Befragten Antwortete mit
,Familie“. Die Antwort "Karier/ Erfolg"” lag bei 20,7 %.

Bei der Frage ""Was ist lhre Bereitschaft, lhre eigenen Ambitionen zum
Wohle der Familie in einer Krisensituation aufzugeben?' konnten die Resultate nicht
deutlicher sein. Anders wie bei der Kultur von Danemark und England war hier die
haufigste Antwort auf der Skala von 1 bis 10 die Antwort 10. VVon der Zahl 3 an der Skala
mit 3,4 % war es moglich, eine steigende Tendenz der Skala mit dem oberen Rand in dem
Feld 10 zu verfolgen.

Bei der Dimension Méannlichkeit gegen Weiblichkeit war Syrien eher ménnlicher.
Auf die Frage, ob die Syrier ihre Gesellschaft fur durchsetzungsfahig halten, war das meist
geklicktes Feld das Feld 5, und das mit 37,9 %. Die restlichen Felder an der linken Seite
waren ungefahr gleich besetzt.

Bei der Frage "In dieser Gesellschaft haben gréf3ere Karrierechancen™ ist
37,9 % der Befragten entscheidet, dass Frauen und Ménner gleiche Chancen haben. 51,7 %
geben an, dass Méanner groRere Chancen haben. Zum ersten Mal konnten wir auch die
Option ,,Frauen‘ sehen, und das mit 10,3 %.

Bei der Frage ""Wen betrachten Sie als das Familienoberhaupt?'* dominierte
wieder mit 55,2 % die Meinung, dass die Mutter und Vater eine ebenso wichtige Rolle in
der Familie spielen. 13,8 % der Befragten gaben an, dass ihre Mutter eine entscheidende
Rolle in ihrer Familie spielt, wobei 24,1 % der Befragten angab, dass in ihrer Familie der
Vater der wichtigste ist. Der Rest ist zwischen den GroRvater und Partner gleichmaliig
geteilt.

Aus der Umfrage von Syrien ist es in der Dimension der Machtdistanz, also bei
der Frage "Inwieweit wirden Sie bereit sein, sich etwas unterzuwerfen, das gegen
Ihren Werten versto3t, aber wird allgemein in der Gesellschaft akzeptiert?" deutlich,
dass sich die Meinungen der Gesellschaft abweichen. Hier dominiert nicht die Antwort
,»Leilweise”, wie bei den europdischen Léndern. Hier antworteten 6,9 % der Befragten

sogar ,,Absolut“. Die Option ,,Uberhaupt nicht* war von 24,1 % der Befragten angeklickt.

46



Die popularste Antwort in Syrien war "Zu einem kleineren Teil" und das mit einem 34,5 %
Anteil der Befragten. 17,2 % antworteten ,,Zu einem groflen Teil*. Der Rest der Befragten
- 17,2% - antworteten ,, Teilweise®.

Bei der Frage "'Sie haben eine Tendenz, héhere Autoritaten zu' waren die
Resultate Uberraschend. Die Kastchen 7 und 9, die sich auf der Seite der grolRen
Machtdistanz bewegen, wurden auf der Skala von 1 bis 10 volistandig ausgelassen. Die
meisten Antworten wurden in den Feldern 1 und 3 aufgezeichnet, also auf der Seite der
geringen Machtdistanz. Die Feder 1 und 3 wéhlten insgesamt 48,2 % der Befragten. In den
Feldern 4 und 5 wurden 27,5 % der Befragten zusammengefasst. Der Rest war ungefahr
gleichmé&Rig verteilt.

In der Dimension der Unsicherheitsvermeidung waren die Resultate der Syrer bei
der Frage ,,Inwiefern planen sie Ihre Zukunft?“ folgend: 31 % der Befragten haben die
Option ,,Ich plane fiir die ndhere Zukunft“ gewéhlt. 20,7 % der Respondierten lést nur die
akuten Probleme der Présenz, 27,6 % plant weit in die Zukunft und 20,7 % der Befragten
akzeptiert den Status quo.

In der Risikofrage war die populdrste Antwort auf der Skala zwischen 1 und 10
die Zahl 4 mit 17,2 % der Befragten und die Zahl 8 mit 20,7 % der Befragten. Das Feld 10
wurde von 13,8 % der Befragten angeklickt und das Feld 1 von 6,9 %. Hier kann leider
kein Klarer Trend definiert werden.

Die wichtigste Erkenntnis in dieser Dimension kam jedoch aus der Frage, wer die
wichtigste Autoritat (auBer Familienmitgliedern) sei. Bis zu 37,9 % der Befragten wéhlten
die Option "Religiése Figur". Dies bezeugt die Tatsache, dass Syrien stark auf Religion
basiert und wahrscheinlich Menschen bei Unsicherheitssituationen hilft.

Bei den interkulturellen Fragen antworteten die Syrier: 27,6 % halten ihr Wissen
fur durchschnittlich, 10,3 % fir gut - basierend auf ihren eigenen Erfahrungen. 17,2 %
halten ihr Wissen basierend auf ihren allgemeinen Uberblick fir gut. 20,7 % kennen
Kulturen aufgrund von Stereotypen. 13,8 % halt ihr Wissen aus dieser Problematik als
unterdurchschnittlich und 10,4 % interessiert sich flir diese Problematik gar nicht.

Aufgrund dieses Wissens glauben 44,8 % der Syrer, dass die grundlegendsten
Unterschiede zwischen der europaischen und der arabischen Kultur in dem Lebensstil
liegen. 41,4 % der Befragten glauben, dass moralische Werte den grofiten Unterschied
ausmachen. Uberraschenderweise sagen nur 13,7 % der Befragten, dass Religion der

groRte Unterschied ist.
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3.2.

Auf einer Skala von 1 bis 10 tendierten die Syrer zu der Antwort ,,Grofle
Unterschiede®. Die Felder 10, 8, 7 und 5 waren am meist besetzt. Zusammen machten sie
65,5 % aller Befragten.

Die Syrer-Probe enthielt 37,9 % der Personen, die zwischen 18 und 24 Jahre alt
waren. 27,6 % waren Menschen im Alter von 25 bis 30 Jahren. 20,7 % waren 31-40 Jahre
alt und 13,8 % waren Uber 41 Jahre alt. 65,5 % der Befragten waren Méanner und 34,5 %

waren Frauen.

Vergleich der européischen Kultur mit der arabischer anhand der
Resultate der Umfrage

Basierend auf den Ergebnissen des Fragebogens haben wir ein grobes Profil der
europaischen Kultur erstellt, das auf den Ergebnissen der Lander England, Dédnemark und
der Slowakei basiert. Wir haben von den Ergebnissen dieser L&nder einen Durchschnitt
gemacht, wie es auch Hofstede mit den arabischen L&ndern gemacht hat. Dieser

Durchschnitt wird dann mit den Ergebnissen Syriens verglichen.

Die Slowakei hat sich als das meist kollektivistischste Land aller befragten
Européischen Lénder erwiesen. Sowohl Danemark als auch England zeigten ein gutes Mal}
an Kollektivismus, jedoch nicht so stark wie die Slowakei. Auch bei der Frage des
Verzichtens auf eigene Ambitionen war die Slowakei im Vordergrund. Durchschnittlich
haben 58 % der Européer die Familie als den wichtigsten Wert ausgewahlt. VVerglichen mit
Syrien ist jedoch Klar, dass die arabische Kultur viel kollektivistischer erscheint. Fast 80 %
der syrischen Befragten entschieden sich, ,,Familie* zu antworten.

In Bezug auf Durchsetzungsvermdgen haben die Slowaken am haufigsten die
Felder 4 und 7 ausgewéhlt, die Englander die Felder 4 und 5 und die Danen das Feld 5. Der
Durchmesser dieser Ergebnisse ist eine klare 5. Die Dimension der Maénnlichkeit
gegenuber der Weiblichkeit scheint in diesem Fall vollstdndig ausgewogen zu sein.
Kulturen haben die Eigenschaften beider Dimensionen. Dasselbe gilt fir Syrien, wo keine
Tendenz zur Entwicklung zu einer oder anderen Seite der Dimension festgestellt werden
konnte. Durchschnittlich 58 % der Europder denken, dass Frauen und Manner gleiche
Karrierechancen haben. Den gro3ten Anteil hier hatte England. Nur 37,9 % der Syrier
glauben, dass beide Geschlechter gleiche Chancen haben. Hier tendiert die Kultur eher zu
Maskulinitét.
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In der Dimension der Machtdistanz zeigte sich die Slowakei als ein Land mit
groRerer Machtdistanz. Die populérsten Felder waren hier die Felder 5, 7 und 8.In England
gab es einen gegenldufigen Trend, wobei die beliebtesten Felder die Felder 3, 4 und 5
waren, also auf der Seite der geringen Machtdistanz. Dies war auch in Danemark der Fall,
wobei die Kastchen 3 und 5 am beliebtesten waren. Der europdische Durchschnitt wirde
auf einer dieser Skala tber die Zahl 5 verfugen, wobei die Slowakei den Durchschnitt nach
oben zog und England mit Danemark nach unten. Uberraschenderweise waren in Syrien
bei dieser Dimension die Felder 1 und 3 am beliebtesten.

In der Dimension der Unsicherheitsvermeidung indizierten die Ergebnisse aus der
Slowakei zur Frage "Wie oft riskieren Sie?" grofiere Risikobereitschaft. Die Felder 5 und 7
waren die beliebtesten. Die Ké&stchen 3 und 5 waren die beliebtesten in England, also eher
auf der Seite seltenen Riskierens. Im Falle Déanemarks wiederholt sich der Trend aus der
Slowakei. Auch hier wurden meistens die K&stchen 5 und 7 angeklickt. Damit wird die
europdische Kultur auf einen Durchschnitt von 55 von 10 Punkten gebracht. Die
beliebteste Felder in Syrien waren 8 und 4, was Syrien durchschnittlich zu der Zahl 6
bringt. Auf die Frage "Wen betrachten Sie fiir wichtigste Autoritdt (aulRer
Familienmitgliedern)?" antworteten weder die Engléander noch die Danen mit der Option
"Religidse Figur". Das Gegenteil passierte in der Slowakei, wo sich 15 % der Befragten fiir
diese Option entschieden haben. In Syrien war dieser Grad doch viel héher. Fast 38 %
haben sich fiir die Antwort ,,Religidse Figur entschieden.

Was die kulturelle Kompetenz in diesen Landern angeht, nur 30 % der Slowaken
gab an, dass sie Uber gute Kulturkenntnisse verfligen. 28,1 % der Englander geben an, dass
ihre Kenntnisse gut sind. Am sichersten mit ihren Kenntnissen waren Dénen, deren 37,5 %
angaben, dass ihre kulturelle Kompetenz gut ist. 27,5 % der Befragten aus Syrien halten
ihre Kenntnisse fiir gut.

Die Slowaken sehen die groRten Unterschiede zwischen diesen beiden Kulturen
in moralischen Werten. Die Englander und Danen wahlten am héaufigsten die moralischen
Werte und Religion. 44,8 % der Syrer denken, dass der grofite Unterschied im Lebensstil
ist. Was die Wahrnehmung der Unterschiede zwischen den beiden Kulturen angeht,
landete Europa im Durchschnitt auf der Zahl 5 an der Skala. Die Syrier dagegen sind bei
dieser Problematik mehr eindeutig und stellen sich durchschnittlich auf die Zahl 9. Das

bedeutet, dass die Gesellschaft Syriens die Differenzen als signifikant sieht.
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3.3.  Komparation von Resultaten mit Hofstedes Forschungen

Nach einer ausfiihrlichen Analyse der einzelnen Kulturen anhand unseres eigenen
Fragebogens kommt diese Arbeit schlieBlich zum wichtigsten Teil, namlich zum Vergleich
unserer Ergebnisse mit den Ergebnissen von Hofstede. Hier wird sich zeigen, in dem die
Hypothese zu Beginn bestatigt oder widerlegt wird. Sind die Ergebnisse von Hofstede
noch gultig? Wie bereits zu Beginn des Kapitels erwahnt, korrespondiert das
Bewertungssystem von Hofstede nicht mit unserem, aber anhand einiger allgemeiner

Indikatoren kénnen die Entwicklungstendenzen der Kultur bestimmt werden.

3.3.1. Slowakei

Bei den Ergebnissen von Hofstede in dem Fall der Slowakei ist es zu
berticksichtigen, dass es sich nicht um seine eigene Studie handelte, sondern um eine
fremde Studie, deren Ergebnisse spater von Hofstedes Team kalibriert wurden. Ergebnisse

kdnnen einen verschobenen Aussagewert haben.

In der Dimension des Individualismus vs. Kollektivismus hat die Slowakei Laut
Hofstedes Studien 52 von 100 Punkten gewonnen. Unsere Forschung zeigte, dass die
Slowaken zum Kollektivismus um etwas mehr neigen, als Hofstede benachrichtigt. Bis zu
70 % der Befragten zogen die Familie einer Karriere vor und 25 % der Befragten waren
bereit, in Krisensituationen komplett alle ihre Ambitionen aufzugeben.

In der Dimension der Mannlichkeit versus Weiblichkeit hat die Slowakei gemaf
Hofstedes Kalibrierung 100 Punkte erzielt. Dies wirde bedeuten, dass die Slowaken eine
rein mannliche Gesellschaft ohne Zeichen der Weiblichkeit sind. Unsere Forschung hat das
Gegenteil gezeigt. Die Ergebnisse waren ungefahr neutral. 30 % der Befragten halten diese
Gesellschaft auf einer Skala von 1 bis 10 fir wenig durchsetzungsféhig. Dies war die Zahl
4 auf der Skala. Auf der Skala von 1 bis 5 befindet sich 53 % der Befragten. Dies macht
diese Gesellschaft eher weiblicher als mannlicher, obwohl 52,5 % angegeben hat, dass
Manner grolRere Karrierechancen haben.

Laut Hofstede sollte die Machtdistanz in der Slowakei ebenfalls 100 Punkte
erreichen. Dies wirde das Land in eine Position grof3er Machtdistanz stellen. Bei der Frage
,,ole haben eine Tendenz, hohere Autoritaten zu“ wurde Option 5 am haufigsten auf einer

Skala von 1 bis 10 gewahlt. Dies wirde den genauen Mittelpunkt der Dimension bedeuten.
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Auf der Skala von der Zahl 1 bis 5 befinden sich 52,5 % der Befragten. Es liegt in der
Né&he der Mitte, neigt aber dazu, hohere Autoritaten zu verzweifeln. Die Ergebnisse waren
jedoch bei weitem nicht so extrem wie bei Hofstede. Um dies zu bestatigen, 42,5 % der
Befragten haben sich bei der Frage ,Inwieweit wirden Sie bereit sein, sich etwas
unterzuwerfen, das gegen Ihren Werten verstoft, aber wird allgemein in der Gesellschaft
akzeptiert?" fiir die Option ,, Teilhaft* entschieden.

In der Dimension Unsicherheitsvermeidung erhielten die Slowaken 51 von 100
Punkten, was sie in die Mitte der Dimension bringt. Dies wirde auch durch die Ergebnisse
unseres Fragebogens gestiitzt. 67,5 % der Befragten planen nur flr die nahe Zukunft. 57,5
% der Befragten befinden sich auf der linken Seite der Skala auf der Skala von 1 bis 10 bei
der Frage "Wie oft riskieren Sie" - was weniger héaufig bedeutet. Es ist auch
erwéhnenswert, dass fir 15 % der Befragten religiése Personlichkeiten auRerhalb der

Familie die wichtigsten sind.

Zusammenfassung der Vergleichung: Hofstedes Kalibrierung ist wahrscheinlich
falsch. Weder Maskulinitdt noch Machtdistanz zeigten sich so extrem wie bei Hofstede.
Beide lagen in unserer Forschung irgendwo in der Mitte der Dimension. Die Dimension
des Individualismus hat sich in unserer Forschung eher auf die Seite des Kollektivismus
gezogen. Die Dimension der Unsicherheitsvermeidung entsprach Hofstedes Studien

ungeféahr genau.

3.3.2. England

In Hofstedes Studie gewann GroRbritannien 89 Punkte in der Dimension des
Individualismus. In unserem Fragebogen wahlten 56,3 % der Englander die Antwort auf
den wichtigsten Wert die Antwort Familie. 25 % wahlten Karriere. 65,6 % der Befragten
befinden sich auf der rechten Seite der Skala bei der Frage, ob sie ihre Ambitionen fir die
Familie aufgeben wirden. Dies macht das Land kollektivistischer in Vergleich zu
Hofstede.

In der Dimension Maskulinitat hat das Vereinigte Konigreich 66 Punkte erreicht.
In unserem Fragebogen war 75,1 % der Englander auf der rechten Seite der Skala flr
Durchsetzungsvermdgen (5 bis 10). Gleichzeitig gaben 78,1 % der Befragten an, dass
sowohl Frauen als auch Méanner die gleichen Chancen auf Bewerbung haben. die restlichen

21,9 % stimmten fir Manner. Dies bedeutet, dass diese Gesellschaft eher méannlich ist.
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Laut Hofstede sollte die Machtdistanz Englands 35 Punkte erreichen. Dies wirde
das Land in eine Position geringer Machtdistanz stellen. Bei der Frage ,,Sie haben eine
Tendenz, hohere Autoritdten zu...“ wurde Option 3 am h&ufigsten auf einer Skala von 1
bis 10 gewahlt. Auf der Skala von der Zahl 1 bis 5 befinden sich 75,1 % der Befragten.
Dies besagt, dass die Englander wirklich eine geringere Machtdistanz aufweisen. Um dies
starker zu bestatigen - 59,4 % der Befragten haben sich bei der Frage ,,Inwieweit wiirden
Sie bereit sein, sich etwas unterzuwerfen, das gegen lhren Werten verstolt, aber wird
allgemein in der Gesellschaft akzeptiert?" fiir die Option ,,Teilhaft* entschieden.

In der Dimension der Unsicherheitsvermeidung erhielten die Engléander von
Hofstede 35 Punkte, was sie als tolerant gegen Unsicherheit charakterisiert. In unserer
Umfrage plant 50 % der Befragten planen nur fir die nahe Zukunft. 25 % lost nur die
Probleme der Prasenz. 72 % der Befragten befinden sich auf der rechten Seite der Skala bei
der Frage "Wie oft riskieren Sie", was die Antwort ,,Haufiger” bedeutet.

Zusammenfassung der Vergleichung: Die Dimension des Individualismus versus
Kollektivismus entsprach nicht den Ergebnissen unseres Fragebogens. Die Ergebnisse
unseres Fragebogens zeigten Neigungen zu groRerem Kollektivismus. Die Mannlichkeit
des Landes war jedoch fast genau gleich, abgesehen von kleineren Abweichungen bei der
Frage der Karrierechancen. Die Ergebnisse der Machtdistanz entsprechen dem Ergebnis
von Hofstede. In beiden Fallen scheint die britische Gesellschaft Uber geringe
Machtdistanz zu verflgen. In der Dimension Unsicherheitsvermeidung entsprechen
Hofstedes Untersuchungen unseren, hauptsachlich wegen der Tatsache, dass die Englander

keine Angst vor Risiken haben.

3.3.3. Déanemark

In Hofstedes Studie gewann Danemark 74 Punkte in der Dimension des
Individualismus. In unserem Fragebogen wahlten 50 % der Dénen die Antwort auf den
wichtigsten Wert die Antwort Familie. Ahnlich wie bei England, auch hier wahlten 25 %
der Befragten die Option Karriere. 75 % der Befragten befinden sich auf der rechten Seite
der Skala bei der Frage, ob sie ihre Ambitionen fiir die Familie aufgeben wirden.

In der Dimension Maskulinitat hat Ddnemark 16 Punkte erreicht. In unserem
Fragebogen war die Mehrheit der Danen Uberraschenderweise auf der rechten Seite der

Skala fur Durchsetzungsvermogen (5 bis 10) — 87,5 %. Gleichzeitig gaben 50 % der
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Befragten an, dass sowohl Frauen als auch Manner die gleichen Chancen in der
Arbeitsumgebung haben. Die restlichen 50 % stimmten fur Manner. Dies bedeutet, dass
diese Gesellschaft deutlich méannlich ist.

Laut Hofstede sollte die Machtdistanz Danemarks nur 18 Punkte erreichen. Dies
wirde das Land in eine Position extrem geringer Machtdistanz stellen. Bei der Frage ,.Sie
haben eine Tendenz, hohere Autoritdten zu...” wurde auch hier Option 3 am haufigsten
auf der Skala von 1 bis 10 gewahlt. Auf der linken Seite der Skala von der Zahl 1 bis 5
befinden sich 75 % der Befragten. Niemand von den Danen hat sich bei der Frage
LInwieweit wirden Sie bereit sein, sich etwas unterzuwerfen, das gegen lhren Werten
verstoRt, aber wird allgemein in der Gesellschaft akzeptiert?" fiir die Option ,,Uberhaupt
nicht* entscheidet.

Bei der Dimension der Unsicherheitsvermeidung erhielten die Danen 25 von 100
Punkten, was sie als aufiergewohnlich tolerant gegen Unsicherheit charakterisiert. 50 % der
Befragten Danen haben die Option ,,Ich plane fiir die ndhere Zukunft* gewihlt. 37,5 % der
Respondierten l6st nur die akuten Probleme der Présenz. 75 % der Befragten befinden sich
auf der rechten Seite der Skala bei der Frage "Wie oft riskieren Sie", was die Antwort

,Haufiger® bedeutet.

Zusammenfassung der Vergleichung: Die Ergebnisse Dénemarks waren denen
Englands sehr ahnlich. Die ,,extremsten Dimensionen haben sich in unserer Forschung
nicht widerspiegelt — unsere Ergebnisse zeigten sogar ein absolutes Gegenteil. Der grofite
Unterschied zwischen Hofstedes und unserer Forschung bestand in der Dimension des
Individualismus und der Maskulinitat. Bei der Dimension Unsicherheitsvermeidung waren

die Unterschiede schon kleiner.

3.3.4. Syrien

In Hofstedes Studie gewann Syrien 35 Punkte in der Dimension des
Individualismus. In unserem Fragebogen antwortete fast 80 % der die Antwort auf den
wichtigsten Wert die Antwort Familie. 86 % der Befragten befinden sich auf der rechten
Seite der Skala bei der Frage, ob sie ihre Ambitionen fur die Familie aufgeben wirden,
was die grolite Anzahl bisher ist.

In der Dimension Maskulinitét erzielte Syrien 52 Punkte. In unserem Fragebogen

war die Mehrheit der Syrer auf der linken Seite der Skala fiir Durchsetzungsvermdogen (1
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bis 5) — 72,3 %. Gleichzeitig gaben 51,7 % der Befragten an, dass Mé&nner eine groliere
Karrierechance als Frauen haben. Dies bedeutet, dass diese Gesellschaft deutlich mannlich
ist.

Laut Hofstede sollte die Machtdistanz in Syrien starke 80 Punkte erreichen. Dies
wirde das Land in eine Position extrem groRer Machtdistanz stellen. Aber bei der Frage
,»Sie haben eine Tendenz, héhere Autoritdten zu...” wurde hier die Option 1 und 2 am
haufigsten auf der Skala von 1 bis 10 gewahlt. Uberraschenden Weise befindet sich 82,6 %
der Befragten Auf der linken Seite der Skala von der Zahl 1 bis 5. Bei der Frage
LInwieweit wirden Sie bereit sein, sich etwas unterzuwerfen, das gegen lhren Werten
verstoRt, aber wird allgemein in der Gesellschaft akzeptiert?" war die Antwort ,,Zu einen
kleineren Teil* am haufigsten.

Bei der Dimension der Unsicherheitsvermeidung erhielt Syrien 60 von 100
Punkten, was sie als eher intolerant gegen Unsicherheit charakterisiert. 31 % der Befragten
Syrer haben die Option ,JIch plane fiir die ndhere Zukunft“ gewdhlt. 27,6 % der
Respondierten plant fir die weite Zukunft. 65,5 % der Befragten befinden sich auf der
rechten Seite der Skala bei der Frage "Wie oft riskieren Sie", was die Antwort , Haufiger*
bedeutet. In diesem Fall ist aber die Neigung zum Riskieren nicht so stark wie bei England

oder Danemark.

Zusammenfassung der Vergleichung: Dimension des Individualismus versus
Kollektivismus entsprach Hofstedes Ergebnis. In der Dimension der Mannlichkeit gegen
Weiblichkeit tendierte die arabische Kultur zur Méannlichkeit, was in gewissem Malie dem
Ergebnis von Hofstede entspricht. Die Unsicherheitsvermeidung in unserer Studie wurde
auf die Seite der Toleranz gezogen. Der groRte Unterschied zwischen unserer und
Hofstedes Studie lag jedoch in der Dimension der Machtdistanz, in der unsere Ergebnisse

im Vergleich zu Hofstedes das genaue Gegenteil zeigten.

54



Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit einem grolRen Umfang von Themen
rund um Kultur und ihren Aspekten.

Im ersten Kapitel haben wir verschiedene Definitionen von Kultur eingefuhrt,
die auf mehreren Autoren beruhten. Diese Kapitel verfugt auch tber die Beschreibung des
kulturellen Eisbergs, der den Grad der Transparenz der Kulturen veranschaulicht. Wir
haben hingewiesen, dass sich an der Oberflache dieses Gletschers Eigenschaften befinden,
die dann als Stereotype oder Vorurteile wahrgenommen werden. Wir haben auch
festgestellt, dass Stereotype nicht immer negativ wahrgenommen werden miissen, da sie
die Kulturen in gewisser Weise charakterisieren.

Im folgenden Abschnitt haben wir Hofstedes kulturelle Dimensionen detailliert
interpretiert - Individualismus gegen Kollektivismus, Mannlichkeit gegen Weiblichkeit,
Dimension der Machtdistanz und Dimension der Unsicherheitsvermeidung. Basierend auf
der Interpretation von Hofstede haben wir die arabische Kultur anhand Syriens und
anschlieRend die européische Kultur anhand der Ergebnisse von Hofstedes Studien aus der
Slowakei, Danemark und England charakterisiert. In der arabischen Kultur wurde mehr
Wert auf die Religion gelegt, was sich spater in den Ergebnissen des Fragebogens
widerspiegelte. Auf dieser Grundlage wurden signifikante Unterschiede zwischen diesen
Kulturen aufgezeigt. Danemark zeichnete sich durch extreme Weiblichkeit aus, die
Slowakei durch extreme Machtdistanz und Maskulinitat, Syrien durch starken
Kollektivismus und Machtdistanz und England mit starkem Individualismus. In dem Fall
der Slowakei wurde berticksichtigt, dass, obwohl die Ergebnisse von Hofstedes Team
kalibriert wurden, war die Forschung selbst nicht von Hofstedes durchgefihrt.

Im dritten praktischen Teil haben wir versucht zu beweisen, dass sich diese
Ergebnisse nach 40 Jahren veréndert haben. Anhand unseres Fragebogens haben wir einige
Unterschiede zwischen unserer und Hofstedes Forschung festgestellt. Die grofRten
Unterschiede traten in Syrien und Danemark auf. In Syrien wurde deutlich, dass sich die
Tendenz zu grofRer Machtdistanz zu einer viel kleineren deutlich verschoben hat. In
Dénemark hat sich die Linie der Weiblichkeit sehr stark in Richtung Ménnlichkeit bewegt.
England hat in unserer Umfrage eher zum Kollektivismus inkliniert, was mit den
Ergebnissen von Hofstede auch nicht stimmt. Die Slowakei neigte auch nicht so extrem zur

Maskulinitat und Machtdistanz, wie von Hofstede angedeutet.
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Von den interkulturellen Fragen ist es deutlich, dass die danische Nation die
kompetenteste Nation in kulturellen Angelegenheiten ist. Die Européer sehen den gréfiten
Unterschied zwischen diesen beiden Kulturen in den moralischen Werten, was die Kultur
fur richtig und was nicht wahrnimmt und inwieweit dies in der Gesellschaft gilt. Die Syrer
sahen den grofiten Unterschied im Lebensstil, d.h. in Freizeitpraferenzen, Wohnungsstil,
Kleidung usw. Diese Arbeit kam zu dem Schluss, dass die Européer die kulturellen
Unterschiede zwischen den beiden Kulturen als geringer wahrnehmen als die Syrer.

Aus dieser Arbeit folgt, dass die Hypothese richtig war. Anhand unseres
Fragebogens ist klar geworden, dass sich Kulturen aufgrund der heutigen Globalisierung,
Medienberichterstattung und Migration verdndern. Das Ziel dieser Arbeit wurde somit
erfillt.
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RestUmee

V predlozenej praci sa autor snazi priblizit problematiku odliSnosti kultar
zapadného sveta, vtomto pripade Eurdépy a vychodného, arabského sveta. V dne$nom
dynamickom svete sa deni za diiom menia aj veci, ktoré si ndm najblizsie a najvzacnejsie.
S vyvojom sveta sa menia aj samotné kultury, ¢o sa snazi dokazat’ aj praca, ktori prave
Citate. Na to, aby sme pochopili meniaci sa charakter kultiry, musime najskor porozumiet
tomu, ¢o kultura vlastne je.

Tejto otazke sa venuje prva kapitola tejto prace, kde bol pojem ,Kultara“
vysvetleny na zdklade viacerych autorov. Trompenaars tu vysvetluje, ze pojem kultara
nezahfha len umenie, zvyky, hudbu ¢i tradicné kroje daného naroda. Kultaru vysvetl'uje
ako sposob, akym dané spolo¢nosti rieSia problémy a akym spdsobom sa S nimi
vyrovnavaji. Thomas zas vysvetluje kultaru na priklade akéhosi orientatného systému,
ktoré do velkej miery ovplyviiuje nazory, zmyslanie, spravanie a iné¢ aspekty spolo¢nosti.

V tejto kapitole bol spomenuty aj takzvany ,,Kulturny 'adovec*, ktory znazornuje
transparentnost’ hodndt kultar. Hovori, Ze az jedna osmina 'adovca sa skryva pod hladinou
vody. Toto ma znamenat, ze len jedna osmina celkového skuto¢ného charakteru kultary je
viditel'na. Tuto viditeI'na Spicku l'adovca tvoria uz spominané veci, akymi su napr. tradi¢na
hudba, $tyl obliekania, stravovacie navyky a iné. Prave na zaklade tychto vznikajd
stereotypy. Cast’ pod hladinou ladovca zahfiia tie podstatné &rty — zaobchadzanie
s emociami, priestorom, ¢asom, slobodou. Su tu ukryté aj predstavy o tom, ¢o vlastne
znamena pojem sloboda, krasa ¢i laska. Prave tu su ukryté tie skuto¢né hodnoty kulttry.

Nasledujica cast’ prace rozobera Hofstedeho model dimenzii kultir. Hofstede —
holandsky vedec — veril, Ze existuju ur¢ité kategorie resp. témy, ktoré st pritomné v kazdej
jednej kulture sveta. Tieto styri dimenzie boli: dimenzia individualizmus verzus
kolektivizmus, maskulinita verzus femininita, mocensky odstup a dimenzia vyhybania sa
neistote. V' dimenzii individualizmu sa pojednava o osobnej preferencii jednotlivca k
vlastnym ambicidm. Na strane kolektivizmu sa zas jedinec priklana k reciprocite voci
svojej rodine a to na Ukor vlastnych ambicii. Dimenzia maskulinita verzus femininita
pojednava o preferenciach kultary bud’ k heroizmu, naklonnosti k vykonu ¢i k materialnym
odmenam. Na druhej strane dimenzie sa objavuje preferencia ku skromnosti, k Zivotnym
kvalitam a ku kooperacii. Vieobecne sa tato dimenzia hodnoti na zaklade asertivity. Cim je

kultdra asertivnejSia, tym je kultira maskulinnejsia a naopak. V dimenzii mocensky odstup
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sa pojedndva o tom, do akej miery jednotlivec akceptuje svoju rolu v osobnom
a pracovnom zivote. Cim vacsi index, tym viac sa jedinec stotoZiiuje so svojou rolou.
Mensi index napoveda o vacSej miere presadenosti, uvolnenej$im vztahom medzi
podriadenymi a nadriadenymi, mensim hierarchickym rozdielom v spolo¢nosti a mensej
miere konania na zé&klade lojality k nadriadenému. Pri dimenzii vyhybaniu sa neistote hré
velkt ulohu akceptacia faktu, ze Zivot je nevyspytatelny a nepredvidatelny. VAcs$i index
napoveda o menSej schopnosti akceptovat’ neistotu. Takéto Kultary sa vyznacuju vacsim
poctom ochrannych opatreni, ¢i uz zabudovanych v zdkonoch alebo v spolocenskych
konvenciach. Takéto kultary vykazuji aj vaésiu ndklonnost’ k nabozenstvu. Po upraveni
rovnice Hofstedem v roku 2014 maju vSetky kultiry moznost’ ziskat’ od 1 do 100 bodov.

V nasledovnej Casti sa praca venuje charakterizovaniu arabskej kultdry na
zaklade Hofstedeho kultarnych dimenzii. Pri svojej praci sa Hofstede rozhodol, Ze nebude
brat’ ohl'ad na jednotlivé narody arabskych krajin, no zahrnie ich v jednom celku nazvanom
“Arabska skupina”. Tu bolo zahrnutych sedem krajin arabského sveta. Tato skupina na
zaklade jeho prieskumu vykazovala vysoki mieru kolektivizmu, mensiu ochotu
akceptovat’ nepredpokladané a vysokt mieru mocenského odstupu. Dimenzia maskulinity
respektive femininity bola vyrovnana. Vysledky Syrie samotnej v porovnani s arabskou
skupinou kore$pondovali skoro presne. V arabskej Casti tejto prace sa venovala pozornost’
aj nabozenstvu. Najavo vysvitlo, Ze Islam je stale velkym faktorom pri ovplyviiovani
menovanych dimenzii. Najvacsi vplyv ma na dimenziu vyhybaniu sa neistote a na
dimenziu mocenského odstupu so spojitostou lojality.

Eurdpska cast’ tejto prace sa ako prvej venuje krajine Slovenska. Zddrazneny tu
bol fakt, ze Slovensko nebolo sudastou povodnych Hofstedeho $tadii. Stadiu v §tyroch
stredoeurépskych krajinach vratane Mad'arska, Pol'ska, Ceska a Slovenska vykonal iny
vedec. Hofstedeho tim nasledne tieto vysledky kalibroval tak, aby zodpovedali jeho
stupnici. Ci st vysledky kalibracie spravne je uz ale otazne. Pri dimenzii mocensky odstup
a maskulinita totizto Slovensko vykazovalo plnych 100 bodov pri oboch dimenziach.
Znamenalo by to, ze Slovensko je extrémne a vyhradne maskulinna spolo¢nost’ a ze je to
kultara, ktord do obrovskej miery akceptuje a nebojuje voci hierarchickym Struktaram.
Slovensko vykazuje vyrovnanu bilanciu v dimenzii individualizmu ako aj v dimenzii
vyhybaniu sa neistote. Tu Slovensko ziskalo 52 a 51 bodov. Dalsie krajiny vyskumu
eurdpskej Casti zahfnaji Dansko a Velkt Britaniu. Déansko sa vyjavilo ako krajina
extrémov. Pri Hofstedeho $tudiach vykazovalo extrémnu femininitu a extrémne vysokd

mieru individualizmu s po¢tom bodov 16 a 74. V dimenzii vyhybaniu sa neistote a odstupe

58



moci ziskalo Dansko 23 a 18 bodov, ¢o znamena vel’ktl imunitu vo¢i neistote vel’ka mieru
neustaleho sa presadzovania v osobnom apracovnom zivote. Velka Britania sa v
niektorych dimenziach tiez blizila k hraniciam dimenzie. S 89 bodmi pri dimenzii
individualizmu totiz javi silné znamky uprednostiiovania vlastnych ambicii oproti
reciprocite k rodine. 35 bodov pri dimenzii odstupe k moci hovori o tom, Ze vztahy medzi
nadriadenymi a podriadenymi su skor uvolnené. Pri dimenzii vyhybaniu sa neistote Vel'ka
Britania ziskala znova 35 bodov, ¢o je na Skale relativne nizko. Hovori o véc¢Sej miere
Britov akceptovat’ neistoty. V dimenzii maskulinity verzus femininity Briti so 66 bodmi
inklinuja skor k maskulinite.

Tymto sa dostavame k praktickej Casti tejto prace. Na splnenie ciel'u a dokazanie
hypotézy tato praca vyuziva metddu Studia odbornej literatiry, priCom sa zameriava na
zborniky a odborné publikacie. K tomuto ciel'u sluzil tak isto aj dotaznik, ktory na zaklade
svojich vysledkov prispel k vyslednému porovnaniu cielovych kultar. Tu je dolezité
spomenut’, ze sme sa nerozhodli pouzit' typ dotaznika, aky pouzil Hofstede. Hofstede
zostavil takzvany VSM dotaznik (Value Survey Model), ktorého najaktudlnejSia verzia
pozostavala z viac ako 25tich otazok. Nakolko je priestor v tejto praci obmedzeny a
nakol’ko by vyhodnotenie takého poctu otdzok zo Styroch krajin zabralo obrovské
mnozstvo ¢asu, rozhodli sme sa zostavit’ na potvrdenie resp. vyvratenie hypotézy vlastny
dotaznik.

Na tento dotaznik odpovedalo 40 Slovakov, 32 Anglicanov, 29 Syréanov a 24
Danov. Dotaznik obsahoval 15 otazok, z ¢oho tri sa tykali kultdrnej kompetencie
respondentov a vnimania rozdielov medzi europskou a arabskou kultirou. Dve sa tykali
pohlavia a veku respondentov. Zvysnych 10 otazok bolo stvorenych tak, aby boli schopné
podat’ ur¢ita vypovedni hodnotu vzhl'adom na Hofstedeho kultdrne dimenzie. Otazky aj s
moznymi odpoved’ami st dostupné v prilohach.

Dotaznik niektoré aspekty spominanych kultar vyvréatil a niektoré potvrdil.
Najvicsie rozdiely boli zaznamenané pri Syrii a Dansku. V Syrii sa ukézalo, ze trend
smerom k velkej mocenskej vzdialenosti sa vyrazne zmenil K omnoho menSiemu. V
Dansku sa linia zenskosti vyrazne posunula smerom k muzskosti. V nasom prieskume bolo
Anglicko viac naklonené ku kolektivizmu, ¢o nesuhlasi s vysledkami Hofstedeho.
V pripade Slovenska sa neprejavila extrémna tendencia smerom k maskulinite ¢i
mocenskému odstupu, ako to naznacoval Hofstede.

Z interkultdrnych otdzok vysvitlo, ze dansky narod je najkompetentnej$im

narodom v oblasti poznania kultir. Podl'a Eur6panov je medzi tymito dvomi kultdrami
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najvacsi rozdiel v moréalnych hodnotach, teda v tom, ¢o kultira vnima za spravne a do akej
miery sa toto uplatiiuje v spolo¢nosti. Syrc¢ania videli najvacsi rozdiel v Zivotnom $tyle,
tzn. v preferenciach vo vol'nom Case, odeve, byvani atd’. Tento vyskum zaroven dospel k
zaveru, ze Eurdpania vnimaju kultirne rozdiely medzi tymito dvoma kultrami za menej
priepastnejSie nez Syrcania.

Z tejto prace teda vyplyva, ze stanovena hypotéza bola spravna. Nas dotaznik dal
jasne najavo, ze kultary sa v skutku menia v dosledku dnesnej globalizacie, medialneho

sveta, migracie a inych faktorov. Ciel tejto prace bol splneny.
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Anhang 1: Slowakische Umfrage

1. Aké hlboké su Vase znalosti o cudzich kultirach?
Vel'mi a to na zéklade vlastnych sktiisenosti

Priemerne

Podpriemerne

O tato problematiku sa nezaujimam

Kultary poznam len na zaklade istych stereotypov

2. Ktora hodnota je pre Vas najdolezitejSia?
Rodina
Kariéra/Uspech

Peniaze

3. AKka je miera Vasej ochoty zriect’ sa vlastnych ambicii v prospech rodiny (v

krizovej situacii)?

Neochota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 PIna angazovanost’

4. Ktora autorita je pre Vas hodnotovo najdolezitejsSia a to mimo pribuzenskych

vzt'ahov?
Politicka postava
Nabozenska postava
Z pracovného/Skolského prostredia
Popularna postava (hudobnik, herec, umelec, Sportovec...)

Zosnula popularna postava, sliziaca ako vzor
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5. Do akej miery by ste boli ochotni podradit’ sa nieCcomu, ¢o je proti Vasim

hodnotam, no v spolo¢nosti by to bolo v§eobecne akceptované?

Uplne

Do velkej miery
Ciastogne

Do mensej miery

Vbbec

6. VysSie autority mate tendenciu:

Spochybiiovat’ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Do akej miery planujete svoju buducnost’?
Velkej (d’aleka buducnost)

Priemernej (blizka buducnost’)

RieSim problémy pritomnosti

Akceptujem status quo

8. Do akej miery radi riskujete?

Vobec 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. Koho povazujete za hlavu rodiny?
Matka a otec zohravaju rovnakd Glohu
Matka

Otec

Stara mama

Stary otec

Sdrodenec
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Nasledovat bez pochyb

Neprimerane



Partner/Partnerka

Muzi
Zeny
Zeny aj muzi maju rovnaké $ance
11. V tejto spolocnosti s Pudia skor:

Neasertivni 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Asertivni

12. V ktorej oblasti vnimate najzasadnejSie rozdiely medzi eurépskou a arabskou

kultdrou?
NaboZzenstvo
Moralne hodnoty (chapanie dobra, medzil'udské vztahys, ...)

Styl zivota (preferencie pri vol'nom Case, byvanie, oblecenie, dovod na radost’,...)

13. Vnimate tieto rozdiely ako priepastné?

Nie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ano

14. Vek
18-24
25-30
31-40

40 a viac

15. Pohlavie
Zena

Muz
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Anhang 2: Englische Umfrage

1. On which level do you consider your knowledge of foreign cultures?
On a high level, based on my own experience

On a high level, based on my general perspective
Average

Below average

I'm not interested in these matters

I distinguish foreign cultures just on a base of widely known stereotypes

2. Which value from the following do you regard as the most important?
Family

Career/Personal Success

Money

3. What is your willingness to renounce your own ambitions for the sake of family
integrity? (under critical circumstances)

Unwillingness 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Full Commitment

4. Which authority do you value the most outside your family?
A political figure

A religious figure

From your work/school environment

A publicly popular figure (performer, singer, actor, artist, athlete...)

A deceased figure, which serves as an ideal
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5. To what extent would you be willing to subdue something that is against your
values, but would be generally accepted in your society?

Completely

To great extent
Partially

To small extent
Not at all

6. You tend to:

Question higher authorities1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Obey them without questions

7. To what extent do you plan your future?

To great extent (I plan for the distant future)

To average extent (I plan for the near future)

I’m resolving problems which are urgent in the present

| accept the status quo

8. To what extent do you take risks?

I never take risks 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | prefer to risk

9. Who do you consider as the head of the family?
Mother and father play an equally important role
Mother

Father

Grandmother

Grandfather

Sibling

Your partner
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10. Who has a greater chance of a successful career?
A man
A woman

They have equal chances

11. In this society, people are rather:

Unassertive 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Assertive

12. In what area do you see the most significant differences between European and
Arab culture?

Religion

Moral values (perception of what is good, functioning of relationships...)

Life style (free time preferences, living, clothes, reasons for happiness, ...)

13. Do you consider these differences as abysmal?

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Yes

14. Age
18-24
25-30
31-40

40 and more

15. Gender
Female

Male
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Anhang 3: Deutsche Umfrage

1. Wie tief sind Ihre Kenntnisse tber fremde Kulturen?
Sehr und dass aufgrund meiner eigenen Erfahrung

Sehr, in Rahmen meines allgemeinen Uberblickes
Durchschnittlich

Unterdurchschnittlich

Ich interessiere mich flr diese Problematik nicht

Kulturen beurteile ich anhand bestimmten Stereotypen

2. Welcher Wert ist fur Sie am wichtigsten?

Familie

Karriere / personlicher Erfolg

Geld

3. Was ist Ihre Bereitschaft, Ihre eigenen Ambitionen in einer Krisensituation
wegen der Familie aufzugeben? (unter kritischen Umstanden)

Unwille 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Volle Verpflichtung

4. Welche Autoritat ist fur Sie aufRerhalb Familienbeziehungen am wichtigsten?

Eine politische Figur
Eine religiose Figur

Von lhrer Arbeits- / Schulumgebung

Eine populdre Persdnlichkeit (Sénger, Schauspieler, Kinstler, Athlet ...)

Eine verstorbene Figur, die als Ideal dient
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5. Inwieweit wirden Sie bereit sein, sich etwas unterzuwerfen, das gegen Ihren
Werten verstol3t, aber in der Gesellschaft allgemein akzeptiert wird?

Absolut

Zu einem grofRen Teil
Teilweise

Zu kleineren Teil

Uberhaupt nicht

6. Sie haben eine Tendenz, hohere Autoritaten zu:

Verzweifeln 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Inwiefern planen Sie Ihre Zukunft?

Weit in die Zukunft (ich plane fiir die ferne Zukunft)
Durchschnittlich (ich plane fir die nahe Zukunft)

Ich 16se Probleme, die in der Gegenwart dringend sind

Ich akzeptiere den Status quo

8. Wie oft riskieren Sie?

Uberhaupt nicht 1 23 4567 8 910

9. Wen betrachten Sie als Familienoberhaupt?
Mutter und Vater spielen eine ebenso wichtige Rolle
Mutter

Vater

Oma

GroRvater

Geschwister

Partner
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10. In dieser Gesellschaft haben groRere Karrierechancen:
Frauen
Manner

Sie haben gleiche Chancen

11. In dieser Gesellschaft sind die Menschen eher:

Nicht durchsetzungsféahig 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Durchsetzungsfahig

12. In welchem Bereich sehen Sie die grundlegendsten Unterschiede zwischen der
europaischen und der arabischen Kultur?

Religion

Moralwerte (Wahrnehmung des Guten, Funktionieren von Beziehungen...)

Lebensstil (Freizeitpraferenzen, Wohnen, Kleidung, Grinde fur das Glucklichsein, ...)

13. Sehen Sie diese Unterschiede als uniiberwindbar?

Nein 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Ja

14. Alter
18-24
25-30
31-40

40 und mehr

15. Geschlecht
Frau

Mann
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