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Abstrakt

NOVAK, Jan: Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu ve vybraném regionu/destinaci.
— Ekonomické univerzita v Bratislavé. Obchodni fakulta: Katedra sluzeb a cestovniho ruchu.
— Vedouci prace: doc. Ing. Anna Michalkova, PhD. — Bratislava: OF,2019, 60 stran

Cilem diplomové prace je zjistit ekonomicky piinos zoologické zahrady béhem jeji
navstévy pro zoo i pro podniky, které jsou spojené s navstévou zoo. V prvni kapitole je
definovana teoreticka problematika cestovniho ruchu v Ceské republice. Dalgi &ast kapitoly
se zabyva ekonomickym vyznamem cestovniho ruchu pro celou Ceskou republiku. Tato
podkapitola se zaméfuje i na ekonomicky vyznam cestovniho ruchu pfimo na region Praha.
V druhé kapitole je definovan cil prace. Tieti kapitola popisuje metodiku a metody
zkoumani, které byly pouzity béhem psani diplomové prace. Ctvrta kapitola se zaobira
naplnénim cil za pouziti stanovené metodiky. V této kapitole se zjistuje a hodnoti
ekonomicky pfinos Zoo Praha. Pomoci sekundédrnich zdroji jsou zjistény vydaje
navstévnikd piimo v zoologické zahradé. Dalsi vydaje byly zjistény za pomoci
dotaznikového Setieni ptimo 0d navstévnikii zoologické zahrady. Otazky byly sméfované na
vydaje za ubytovani / dopravu / stravovani / dal§i vydaje. Odpovédi z primarniho vyzkumu
a informace ze sekundarniho zdroje byly nésledné ptrehledné zpracovany do celkového
ekonomického piinosu zoo pro mésto Praha. Vysledky byly také piepocteny pro lepsi
piehlednost na jednu osobu. Dale byl vypocten multiplikator ekonomického ptinosu Zoo
Praha, kde vysledkem je Zjisténi ekonomického ptinosu pro podniky, které jak pfimo tak
nepiimo souvisi s cestovnim ruchem. Vysledkem feSeni dané problematiky je prokazani
vlivu ekonomického piinosu Zoo Praha v regionu na zakladé vypoctli vykonanych

v praktické ¢asti prace.
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The aim of this thesis is to find out the economic benefit of the zoo during its visit to the
200 and to the companies that are connected with the visit to the zoo. The first chapter defines
the theoretical issues of tourism in the Czech Republic. The next part of the chapter deals
with the economic importance of tourism for the whole Czech Republic. This subchapter
also focuses on the economic importance of tourism directly to the Prague region. The
second chapter defines the goal of the work. The third chapter describes the methodology
and methods of investigation that were used during the writing of the thesis. The fourth
chapter deals with the fulfillment of the objectives using the established methodology. In
this chapter, the economic benefits of Prague Zoo are examined and evaluated. Secondary
sources identify visitors' expenses directly in the zoo. Other expenses were collected using a
questionnaire survey directly from visitors to the zoo. The questions were directed at
spending on accommodation / transport / catering / other expenses. The responses from the
primary research and information from the secondary source were then clearly arranged into
the overall economic benefit of the zoo for the city of Prague. The results were also
recalculated for better clarity per person. Furthermore, a multiplier of the economic benefit
of Prague Zoo was calculated, where the result is the identification of economic benefits for
businesses that are directly and indirectly related to tourism. The result of the solution of this
issue is to prove the influence of the economic benefit of the Prague Zoo on the basis of
calculations made in the practical part of the thesis.

Key words:
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Uvod

Téma diplomové prace bylo zvoleno: ,,Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu ve
vybraném regionu/destinaci — Zoo Praha“ z duvodu blizkého vztahu autora s méstem, kde
se zoo nachazi. Dal$im divodem je obrovsky vyznam Zoo Praha pro mésto. V letnich
mésicich patii mezi jednu z nejvice vyhledavanych atraktivit v celé Ceské republice.

Cestovni ruch je pro mnoho mistnich obyvatel velmi t€Zko uchopitelny pojem a diky
navySeni navstévnosti Prahy od roku 2015 je Casto spojovan s negativnimi vlivy na
obyvatele, jako je napiiklad pielidnénost na hlavnich pamatkach, pfedrazené ceny v centru
nebo postupnd absence Ceského jazyka na ulicich v centru. Autor proto chce touto praci
dokazat dulezitost cestovniho ruchu v Praze a jeho ekonomicky pfinos interpretuje na
zoologické zahradé.

Zoologicka zahrada ma vyznamné a pozitivni postaveni mezi mistnim
obyvatelstvem, ale ¢asto neni spojovana s turismem, jelikoz se nejedna piimo o poskytovani
ubytovacich nebo dopravnich sluzeb, popiipadé s ¢innosti cestovni kancelare.

Diplomova préce je zamétfena na vydaje navstévniki, ktefi zoo navstivi a vynalozi v
ni své finan¢ni prostfedky. Nasledné jsou tyto vydaje pouzity pro vypocteni multiplika¢niho
efektu, ktery ukazuje, jaky maji ve skutecnosti dosah pro region Praha.

V teoretické ¢asti je predstaven ekonomicky vyznam cestovniho ruchu pro Ceskou
republiku a také pfimo pro Prahu. Jsou zde pouzity dostupné informace z Ceského
statistického ufadu.

V dalsi ¢asti je diplomova prace zaméfena piimo na zoologickou zahradu. Zde je zoo
predstavena a zhodnocena za uplynulé roky. Tato ¢ast se zamétuje také na jeji postaveni
v Praze a v celé Ceské republice. Je zde provedena SWOT analyza, které se soustfedi na
vnitini a vnéj$i pohled na zoo a je nasledné prehledné zpracovana do tabulky

Prakticka Cast je rozdé€lena na tii Casti. V prvni se na zaklad€ vyro€ni zpravy zjistuji
meéfitelné vysledky pfimo z informaci od zoologické zahrady. Druhd ¢ast jsou autorem
zjiStované chybé&jici tidaje pro kompletni prehled veskerych vydaji, které turisté musi
vynalozit béhem navstévy zoologické zahrady. Tyto vydaje pfesné ukazuji vyznamnost
zoologické zahrady Vv jasnych ¢islech pfi vypoctu na jednu osobu nebo za ro¢ni navstévnost.
Tteti ¢ast je vypocteni multiplikacniho efektu zoologické zahrady a jeji celkové vyznamnosti

pro region Praha.



1 Soudasny stav problematiky cestovniho ruchu v CR

1.1 Cestovni ruch v CR

Cestovni ruch je v Ceské republice rok od roku na vzestupu. Republiku navitévuje
pravy klenot Ceské republiky, ale objevuji i dal§i skryté krasy v Kraji.

Turisty sméfujici do CR lakaji predev§im hlavni atraktivity, jimiz jsou historické
pamatky rozeseté po celé CR. Mezi tyto pamatky patii celé historické jadro Prahy, piilehlé
hrady, jako je Karl3tejna a Konopisté. Velmi popularni je také Cesky Krumlov, ktery se diky
svému uvedeni na seznamu UNESCU muze chlubit oblibou pfevazné u asijské klientely a
pro jeho pfipodobnéni vystavéli jeho podobiznu v(https://www.idnes.cz/ceske-
budejovice/zpravy/cesky-krumlov-cina-huawei-zamek.A190118 104959 budejovice-
zpravy_epkub) Cinském mésté Tung-kuan. V Ceské republice se poiada také nékolik
vyznamnych kulturnich akci, které pravideln¢ pftilaka deseti tisice navstévnikll nejen
z Ceska, ale z celého svéta. Mezi nejznamé;jsi patii Colours of Ostrava, Aerodrome a Rock
for People. Vsechny tyto festivaly navstivilo v roce 2017 dohromady okolo 95 tisic
navstévnikd. (Musicserver.cz, 2017) (Zerzon, 2017) (Plechaé, 2015) Popularita hudebnich
interpretil vystupovat pravé v Ceské republice stoupa a interpreti se vraceji piedstavit svou
hudbu opakované pravé do Ceské republiky. Mezi nejzndméjsi zahrani¢ni hudebniky, ktefi
v roce 2017 zvysili navitévnost Ceské republiky ze zahraniéi, patfili Hans Zimmer, Green
Day, Rammstein, Guns 'n Roses a mnoh¢ dal$i. Celkova navstévnost O2 Areny, Ktera je
popularni pravé koncerty znamych interpretti, byla v roce 2017 okolo 720 tisic prodanych
vstupenek (Praguecitytourism.cz, 2019). Dalsi velmi oblibenou atraktivitou pro turisty
prichazejici do Ceské republiky jsou lazefisky turismus, mezi hlavni mésta patii Karlovy
Vary, Marianské a FrantiSkovy lazn¢, ale také Teplice nebo Jachymov. (Zelenka, a dalsi,
2012) Ve spojeni s lécebnym cestovnim ruchem je Casto vyhledavana i cykloturistika a
turistika. Tyto aktivity jsou velmi oblibené pro ¢eské obyvatelstvo. Od krize v roce 2008 se
domaéci cestovni ruch zacal opét rozvijet a s oblibou provozovat. Tuto znovu objevenou
oblibu a rast popularity si kazdoro¢né udrzuje.

Vzestupu cestovnimu ruchu v Ceské republice nasvédéuje i historicky rekord v roce
2017, ktery piekonal 20 mil. (20 000 561) pfijezdi. V roce 2016 bylo ubytovano pouze
necelych 18,5 mil navstévnika (18 388 853). Za pét let vzrostl pocet piijezdt az o Smil.
Tento postupny narust je zasluhou nerezidentd, cestujicich po krajing, ale také mistnim

obyvatelstvem. Rozdil mezi témito dvéma skupinami je pouhych 300 tisic. pocet



prenocovani se kazdoro¢né zvySuje od vice nez 7 %. Diky tomu bylo dohromady v celé
Ceské republice odbydleno vice nez 53 milionti noci v hromadnych ubytovacich zafizeni.
Velkym problémem, kterym se cestovni ruch v krajiné potykd je postupné sniZovani
prumérnému poctu noci. V roce 2012 se jednalo o 2,9 noci, kdezto v roce 2017 stravili turisté
pouze 2,7 noci. VIiv na snizeni po¢tu noci ma zkracovani doby v lazenskych zafizeni.
Dalsim diivodem snizeni poctu stravenych noci je charakter vyleti autobusovych zajezdu.
Ti navstivi za kratkou dobu nékolik okolnich statdi a tim snizuji délku stravenou v CR.
(Cesky statisticky tfad, 2019) Kazdoroéni narst turisti,, ktefi pfenocovali v hromadnych

ubytovacich zafizeni lze vidét v tabulce ¢.1. (Mikula, 2018)

Graf 1: Narust turisti v HUZ (%)
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Zdroj: (Cesky statisticky tiad, 2019)

Ceskou republiku navitévuji pravidelné turisti z celého svéta. Nejvétsi zasluhu
Ceské republiky.
., V Ceské republice se loni ubytovalo 10,2 mil. zahranicnich hostii, coZ piedstavovalo
9% narust. Klicovou zdrojovou zemi incomingu je pro prijezdovy cestovni ruch stdle
Neémecko, odkud prijely zhruba dva miliony hostii, coz bylo o 4,3 % vice nez v roce 2016.
Druhou nejpocetnéjsi skupinu v ubytovacich zarizenich tvorili hosté ze Slovenska se
682 tis. prijezdy, coz predstavovalo navyseni o 6,2 %. Na tietim misté se umistili turisté z
Polska (576 tis. hostii, +6,3 %). Dalsimi zdrojovymi zeméemi pro prijezdy nerezidentii byly
Rusko, Spojené staty americké nebo Velka Britanie. V loniském roce rovnéz pokracoval

zvySeny zdajem o ubytovani u turistii z Asie. Z deseti nejvyznamnéjsich zdrojovych zemi se



nejvice darilo prijezdiim z Ciny s mezirocnim zvySenim o 37,7 %. Také hosté z Jizni Koreje
navysili své navstévy v Cesku mezirocné o 27,6 %.* (Mikula, 2018) Z tohoto porovnani lze
vidét, ze némecky trh je velmi vyznamny pro cestovni ruch V Ceské republice. Velky vliv
na zvy$eni poétu turistil, pfichazejici do Ceské republiky z asijskych statl, ma zavedeni
pfimych leteckych spojeni s Cinou. Z Prahy se lze nyni dostat do Sanghaje, Pekingu,
Ccheng-tu a Si-an aniz by byl potieba piestup Vv jiné zemi. (Griovéa, 2017)Tyto spojeni
navysuji piileZitost naldkat vy$si pocet navtévnikd z velmi dynamicky se rozvijejici Ciny a
zvysit tak pramérnou hotelovou obsazenost. Ta v roce 2017 byla v Praze pata nejlepsi v celé
Evropé. Primérné dosahovala 80.1 %. Obsazenost dosahovala lepsi vytizenosti nez tieba
v Pafizi, Barceloné, Berlin¢ nebo v Aténach. (Aktualne.cz Ekonomika, 2018) Vyznamnou
roli v rostoucich piijezdech do Prahy ale i do celé Ceské republiky hraje velka atraktivnost
celé stiedni Evropy (Rakousko, Slovensko, Mad’arsko). Tyto staty jsou brany jako bezpecné
zem¢ k cestovani, S dobrou dopravni obsluznosti, a srovnatelnou tirovni sluzeb v cestovnim
ruchu, v porovnani s USA, Francii nebo Velkou Britanii. Atraktivnost také zvySuje
do Prahy 146€ za noc. Primérna noc v Praze stoji pramérného turistu 88€, kdezto v Pafizi

prumérné zaplati az 234€ za noc.

1.1.1VIlivy cestovniho ruchu na rozvoj regionu Praha

Praha patii mezi nejnavitévovangjsi destinaci v Ceské republice. Ro¢né se zde ubytuje
vice nez Sest miliont turistli z téméf celého svéta.

Analyzu konkurence Zoo Praha v této destinaci lze provést pouze u atrakci, kde
se turista musi prokdzat platnou vstupenkou. Tim padem je mozné zaevidovat piesny pocet
lidi, ktefi navstivili konkurencéni zafizeni. Vaclavské namésti, Karliv most a Staroméstska
radnice s orlojem patfi jednoznacné k nejnavstévovangj$im mistim v Praze, kam se vétSina
turist dostavi. Presny pocet lidi tu vSak nelze spocitat.

(Ceskenoviny.cz, 2018)Nejatraktivnéj$i zafizeni, kde je zapotiebi si zakoupit
vstupenku, byl vroce 2017 Prazsky hrad. Vyhodou Prazského hradu je jeho umisténi
Vv centru Prahy, kde se pohybuje nejvice zahrani¢nich turistl. Jednim z hlavnich divodi
navstiveni Prazského hradu je jeho dominantnost. Pamatky maji oproti zoo tu vyhodu, Ze je
navstévuje vice turistli ze zahrani¢i. Na seznamu nejlepSich mist, ktera je moZzné v Praze
navstivit, je Prazsky hrad uveden ve vétSin€ pfipadli mezi prvnimi tfemi. Toto plati jak pro
Cesky psané seznamy, tak pro cizojazycné. Jako priklad lze uvést Lonely Planet, kde je

Prazsky hrad zapsan na prvnim misté, kdezto zoo tu neni uvedena viibec. V TOP atrakcich



V Praze na internetové strance Planet Ware je Prazsky hrad na prvnim misté a zoo na
devatém.

Prazsky hrad navstivilo v roce 2017 o 650 tisic lidi vice nez zoologickou
zahradu, ktera je umisténa na tietim misté. (Ceskenoviny.cz, 2018)Na druhém misté je
Lanova draha na Petfin v Praze. Za zoo se fadi AquaPalace Praha, do kterého pfislo o Ctyfi
sta tisic lidi méné nez do zoo. Tyto dvé atrakce jsou si ve vétSing pripadi velmi podobné.
Ob¢ dveé jsou vzdalenéjsi od centra a je tam slozitéjSi doprava nez na Prazsky hrad,
nachazejici se v centru mésta. Ob¢ atrakce jsou pievazné navstévované ¢eskymi obyvateli.
AquaPalace ma jistou nevyhodu v tom, Ze ¢asto neni zminén na seznamech top prazskych
destinaci, a to ani na niz8ich pozicich. Turist¢ musi vynalozit vét§i snahu pii ziskavani
informaci o dopravni obsluznosti do aquaparku nez ptikladn€¢ u zoo. V porovnani se
zoologickou zahradou je vstupné mnohem vyssi a celodenni rodinny vylet pro ¢tyiélennou
rodinu vyjde o 1100 K¢ draz nez vylet do zoo. Aquapark Ize ovSem nahradit pti pékném
pocasi alternativni variantou, jako jsou venkovni koupali$té nebo bazény, u zoo tato varianta
neni. Naopak pfi nepfiznivém pocasi, aquapark nabizi kryté prostory ke koupani, u
zoologické zahrady tato moznost neni.

Dal§i zafizeni, kterA maji navitévnici Prahy v oblibg, jsou: Zidovské muzeum,
Staroméstska radnice, Petiinska rozhledna + bludisté ¢i Narodni galerie. Vyhodou vsech
téchto mist je jejich lepsi umisténi. Lidé chodi okolo téchto zafizeni nebo je vidi z dalky, a
tim je mohou lakat k navstéve. Turisté do Prahy pfijedou vétSinou na kratkou dobu, proto
stihnout ty nejatraktivnéjsi pamatky, jako je Karliv most, Prazsky hrad, Staroméstskou
radnici s orlojem, Vaclavské namésti a Vysehrad. Reklamy propagujici Prahu jsou zaméfeny
hlavné na vySe uvedené pamatky, ale nepomahaji k propagaci zoo, botanické zahrady ani

aquaparku.

1.2 Ekonomicky vyznam CR

1.2.1 Ekonomicky vyznam CR v Ceské republice

Cestovni ruch je jedno z vyznamnych odvétvi ekonomiky CR. Jeho vyznamnost

definoval statisticky ufad nasledovné



,Hlavni ekonomické piinosy cestovniho ruchu

» Prispiva k tvorbé hrubého domaciho produktu.
» Pozitivne oviiviiuje platebni bilanci statu.

»  Tvori prijmy statniho i mistnich rozpoctu.

» Podporuje investicni aktivity.

*  Rozviji malé a stredni podnikani.

» Tvori nové pracovni prileZitosti.

*  Rozviji meziregiondlni spolupraci. ,, (Lejsek, 2015):

Diky vyse uvedenym faktim by cestovni ruch nemél byt podceniovan. Méla by se mu
vénovat dostateéné velka pozornost, protoze pfispiva vyznamnou polozkou do HDP. V zemi
jako Spanélsko dokonce méa podil az 11 %. (Aktualne.cz Ekonomika, 2018) Vétsina
nevyspélych statu miize Cestovni ruch vyuzit jako idedlni a nejjednodussi prilezitost ziskani
zahrani¢niho kapitalu. Ve vEtSing statl je cestovni ruch rozprostien po celém statu. Mohou
tak vznikat pracovni mista vSude a neni to ovlivnéno pouze podnikem, ktery byl v dané
oblasti postaven. Ceska republika ma velkou vyhodou v §irokych moznostech cestovniho
ruchu: Praha — pamatky, UNESCO; Jizni Cechy — cykloturistika, pamatky; Moravskoslezsky
kraj — turistika, tradice; Karlovarsky — lazenistvi atd. Posledni bod ze seznamu hlavnich
pfinosil cestovniho ruchu Rozviji meziregionalni spolupraci. Lze vidét na vétSim zastoupeni
zahrani¢nich fetézcl vstupujici na ¢esky trh. V oblasti ubytovacich zafizeni 1ze vidét po
Ceské republice hotely jako Hilton, Marriot, Radisson nebo Four season. V gastronomické
sektoru to jsou pfevazné restaurace rychlého obcerstveni McDonald, KFC, Pizza hut, TGIF
a dalsi

Firmy podnikajici v tomto odvétvi jsou po celé Ceské republice a d4 se fict, Ze
v kazdém kraji, okrese, mésté ale 1 obci je alespon jeden podnik, ktery spadéd do cestovniho
ruchu. MiiZe se jednat o vSechny historické pamatky, které pati mezi cile k cestovani, ale 1
ubytovaci zafizeni, a rekreacni stfediska. Velky podil na zaméstnanosti maji pfevazné
stravovaci zafizeni a pohostinsky sektor. Tyto podniky jsou v mensich obci zastoupeny
riznymi lokalnimi restauracemi nebo hospodami. Vyhodou cestovniho ruchu je 1 soucasny
trend lokalnich produktd a bioproduktii. Zde lze vidét cestovni ruch v agroturismu nebo
pravé nakup mistnich produkti turisty. Jak je z vySe uvedeného ziejmé, cestovnich ruch
zaujima vyraznou pozici na trhu prace. Podle (Lejsek, 2018) dostupnych informaci
pracovalo v Ceské republice V cestovnim ruchu v roce 2016 pres 231 tisic osob. Tento idaj

¢ini piiblizné 4,4 % z celkové zaméstnanosti ve vSech odvétvi. V cestovnim ruchu tak



pracuje kazdy 23 Cech. Cestovni ruch tak v ramci zaméstnanosti predéil celé priméarni
odvétvi (zeméd€lstvi, lesnictvi a rybarstvi), ale i t€Zbu nerostného bohatstvi. Dilezitym
faktorem pro cestovni ruch je, ze nabizi praci i lidem s nizsi kvalifikaci. U velkého poctu
pracovnich mist neni vyZadovdn zadny akademicky titul nebo vzdélavaci kurz, oproti
zdravotnictvi nebo socialni péci. Lze tak velmi dobte vyftesit problém s nezaméstnanosti
v nékterych problematickych oblastech, ktera se potyka s vysokou nezaméstnanosti.
Z celkového poctu 239 tisic osob bylo 196 tisic zaméstnanct a 43 tisic sebe-zaméstnanych.
(czso.cz, 2019) Mezi sebe-zaméstnané pievazné patii pruvodci, soukromi dopravci nebo
vlastnici mensich restauracnich zafizeni a bister. Na grafu lze vidét procentudlni rozdéleni
vV jednotlivych odvétvich cestovniho ruchu po celé Ceské republice z roku 2013. Nejvétsi
zastoupeni je ve stravovacich sluzbach, a to 30 %. V tomto sektoru je zapotiebi velkého
poctu servirek, kuchait a vypomoci v kuchyni. 18 % procent z celkové zaméstnanosti v
turismu je zaméstnanych v ubytovacich zafizeni, kde pracuji pievazné jako pokojské a
recepCni, ¢i persondl v kuchyni. Shodné po 6 % ma Osobni Zelezni¢ni doprava, Kulturni

sportovni a rekreac¢ni zatizeni. (Lejsek, 2014)/

Graf 2: Zameéstnanost v cestovnim ruchu
ubytovaci sluzby

stravovaci sluzby a pohostinstvi

osobni zelezniéni doprava

27

osobni silniéni doprava

231 300

zaméstnanych
osob

osobni letecké doprava

sluzby CK/CA a privodce

kulturni, sportovni a ostatni rekreaéni sluzby

ostatni charakteristickd odvétvi CR

souvisejici a nespecifickd odvétvi CR

Zdroj: (Lejsek, 2014)

V diplomové praci je popsan vyznam cestovniho ruchu v zaméstnanosti v celé Ceské
republice. Jak jiz bylo zminéno, CR zaméstnava 4,5 % z celkové pracovni populace. Velky
podil ma cestovni ruch i na celkovém HDP zemé. Za rok 2017 byla produkce turismu pies
328 mld. K¢, coz predstavuje 2,8 % z celkového HDP. Na vzdélavani a zdravotnictvi ztraci
necelé 1,5 %, ale i tak je to vyznamnym odvétvim, které kazdoro¢né nabyva na své

dalezitosti. Aktivni cestovni ruch (Pfijezdovy nebo domadci cestovni ruch) je velmi
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dilezitym zdrojem finan¢nich prostfedkt. V roce 2017 byl celkovy objem vydaji turist 293
mld. K¢. V porovnani s rokem 2015 se jedna o zvySeni vynosi 0 8,9 % oproti roku
predchazejicim. Jedna se o souhrnny ukazatel poptavky vSech navstévniki, ktefi travili svou
dovolenou v Cesku. Souhrné zahrani¢ni turisté v CR utratili 165 mld. K&, coz predstavuje
56,5% podil oproti domécimu cestovnimu ruchu. Domaci cestovni ruch (Cesti turisté, kteti
cestuji po Ceské republice) byl v celkovém souhrnu 128mld K¢&. Je velmi dilezité, Ze podil
domaciho cestovniho ruchu se pravidelnd zvysuje. Cesi objevuji krasy rodného stitu a
zaroven podporuji ¢eské podnikatele a mistni ekonomiku. V roce 2016 byl import (¢esky
kapital smétujici do zahranicnich turistickych zatizeni / Export — pfiliv zahrani¢niho kapitalu
do ¢eského statu) 75 MId K¢. Dlouhodobé si stat udrzuje kladné bilan¢ni saldo. (czso.cz,
2019)

Dle statistiky vytvofené ¢eskym statistickym Ufadem byla zjiSténa informace,
tykajici se vydajt turisty za den straveny v Cr : ,,Navstévnik ze zahranici pri cesté do Ceské
republiky utratil v prumeéru 4 830 K¢, cesky ucastnik cestovniho ruchu prumérné 1 350 K¢.
Rozdil je zpiisoben, mimo jiné, mnohem vyssim poctem jednodennich vyletii u rezidenti, ale
také ceskym specifikem trdaveni volného casu v podobé chatareni a chalupareni. Naklady
Jsou v téchto pripadech mnohem nizsi nez napriklad u hotelovych pobytii ¢i na sluzebnich

cestach. ““ (Lejsek, 2018)

1.2.2 Ekonomicky vyznam CR pro region — Praha

Region Praha je nejéastéji navitévovanym mistem a krajem v celé Ceské republice.
Velikost mésta s magickym historickym jadrem, pocet pofadanych koncertl a jinych akci
nebo vyborna strategicka poloho vcetné vyborné infrastruktury ma za nasledek rostouci
poptavku po navstéve tohoto mésta. V roce 2017 prijelo vice jak 6,5 mil hostli ze zahranici
a okolo 1,1 mil lidi z tuzemska. Dohromady se jedna o 7 652 761 hostt, coz je meziro¢ni
nartiist o 7,4 % oproti minulému roku. Praha zaziva vyborné obdobi a stale rostouci poptavka
naznacuje globalni cestovani a zajem hostl o0 nové destinace, nez je Patiz, Londyn nebo New
York. Zvyseni poptavky po této destinaci také pomohlo také zavedeni novych leteckych
spoju z Prahy do ¢inskych mést. Dlouhodoby primér pobytu zahranic¢nich turistti v Praze je
2,4 noci. Toto cislo predstavuje rekordni pocet prenocovani v historii. V roce 2017 se
Vv Praze uskutecnilo vice jak 18 mil osobonoci, z ¢eho 89,3 % (16 132 282) piedstavovali
zahraniéni hosté a zbylych 10,7 % (1 923 556) rezidenti z Ceské republiky. Oproti roku 2016
byl zaznamenan nartst v poctu odbydlenych noci o 7,5 % (1 259 454). Praha také vynika
skvé€lou infrastrukturou a nabidkou ubytovacich zafizeni pro své hosty. Dohromady se na

uzemi Prahy nachazi 787 hromadné ubytovacich zafizeni, mezi které patii hotely, kempy,
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penziony apartmany a dalsi. Celkem je k dispozici 41 617 pokoji. 90 891 ltizek a 1096 mist
pro stany a karavany. Obsazenost v hotelich se pohybovala kolem 69,5 % a Cisté vyuzitych
luzek bylo 67 % za rok 2017. Veskeré tyto informace jsou ziskané ze zaregistrovanych
ubytovacich zafizeni, které odvadi méstu poplatek a dan. Do statistik se nepocita ubytovani
v soukromi, které navitévnici (pfedevsim turisté z Ceské republiky) vyuzivaji, kdyz
navstévuji pribuzenstvo nebo kamarady. Dale do statistik neni zahrnuto bezplatné ubytovani
pies portal Couchsurfing.com, ktery umoznuje nabizet moznost ptespani turistim zdarma
na gauci/posteli, a tim pomoct lidem béhem jejich cestovani. V poslednich letech je velkym
umoznuji piespat. Jedna se o moznost privydélku pro majitele bytu, ktery mtize uvolnit ke
kratkodobému pronajmu pokoj nebo cely byt. Za tuto sluzbu dostdva zaplaceno a vznika
z n¢ho maly zivnostnik. Jsou zde vyuzity prazdné byty a rozsifuje se tak nabidka bydleni.
Tyto sluzby vyuzivaji turisté, kteti nehledaji klasicky luxus a sluzby hotelti. V nabizenych
bytech lze Casto najit i pIn¢ vybavené byty s kuchytikou, které jsou pro rodiny s détmi ideélni
moznosti, jak ziskat levnéj$i druh apartmanu, nez jaké nabizi hotely. Prikopnikem tohoto
sdileného ubytovani je pfedev§im internetova stranka Airbnb.com nebo Flipkey.com ¢i
HomeAway.com. Velkym problémem pro mésto je fakt, Zze az s ptichodem roku 2019 si
mésto pomalu vyjedndva podminky vyplaceni dan€ a poplatkli za ubytovani méstu. Do této
doby to platila pouze zaregistrovana hromadna ubytovaci zafizeni. Zaroven Siroka nabidka
bytu vyhrazend pronajimani ptfes Airbnb snizila pocet nabizenych byt pro mistni
obyvatelstvo. Celkovy pocet ptenocovani vzrostl o 4,7 %, a podili se 14,7 % na celkovém
poctu ubytovanych navstévniki v Praze. Procentudlni podily ptredstavuji okolo 1,79 mil
prenocovani za rok. Nejvétsi poptavka byla vykazana na pronajem celé domacnosti a to v 81
ptipadech ze sta. Zpracovano podle. (Prague city tourism, 2019)

V roce 2017 byla navstévnost béhem celého roku vyvazena. (Prague city tourism,
2019) Prvni kvartal byl tradicné nejslabsi a ubytovalo se v Praze necelych 18 %. Zimni
mésice (leden, tnor, bfezen) vétsina klientd travi na horach, pamatky byvaji ¢asto zaviené a
pocasi také neni vlidné k méstské turistice. Hotely se snazi v téchto mésicich vyrovnavat
ztratu velmi nizkou cenou. Ta mulze dosahovat az tfetiny ceny v letnich mésicich.
Nejsilngjsim kvartadlem bylo letni obdobi (Cervenec, srpen, zaii). Dohromady 30,1 %
z celkového poctu ubytovanych navstévnikl. Srpen se stal nejvice navstévovanym mésicem
v roce 2017. Dohromady se uskute&nilo 1 902 385 nocleht v Praze. Unor naopak dosahoval

v

mensi nez Vv srpnu. Druhy a tfeti kvartal dosahuji podobnych vysledkt
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Graf 3: Ctvrtletni podil na celkovém poétu pirenocovani

Praha 2017 - Podil ctvrtleti na celkovém poctu prenocovani

4a»>

= Q1 -3,217.034 prenocovani ® Q2 - 4,885.615 prenocovani
= Q3 - 5,432.860 prenocovani = Q4 - 4,520.329 pienocovani

Zdroj: (Prague city tourism, 2019)
Z tabulky ¢.1 lze vidét, ze do Prahy se opét vraceji turisté z Ruska. Nejvetsi

meziro¢ni nartst byl zaznamendn v souvislosti s ruskou klientelou. Pfijelo jich o 47 % vic
nez v roce 2016. A s celkovym poctem 1,5 milionu pfenocovanim, se fadi na druhé misto.
Pro Ceskou republiku véetné Prahy je nejvyznamngjsi klientela pfichazejici z Némecka. Na
celkovém poctu se podili 13 % a ro¢né provedou vice nez 2 miliony pfenocovani. Na tfetim
misté se umistily Spojené staty americké (ptes 1,1 milionu) a t€sném zavésu je Velka
Britanie (1 milion). Cina a Jizni Korea maji skoro shodné vysledky. Pravidelné letecké
spojeni pomahaji k lepsi navstévnosti, protoze ro¢ni piirtstek se pohyboval okolo 23-24 %.

Zpracovano podle (Prague city tourism, 2019)
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Tabulka 1: Zahranicni turisté

TOP 11 zemi s nejvysSsSim pocétem prenocovani v roce 2017:

" Némecko 2.099.753 | 49.012 | 24| 13,0 |

Rusko 1,501.617 479.784 47.0 9.3
USA 1,138.126 46.891 43 71
Spojené kralovstvi 1,036.924 -21.646 -2,0 6.4
Italie 921.226 66.526 7.8 57
Spanélsko 611.023 52.067 9.3 3.8
Francie 594955 7.847 1.3 3.7
Slovensko 542 637 -131 0,0 34
Jizni Korea 501.524 97.057 24,0 3.1
Cina 500.404 93.888 23,1 3.1
Izrael 496.352 25.698 55 3.1

Zdroj (Prague city tourism, 2019)
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2 Cil prace

Jako hlavni cil diplomové prace si autor zvolil zjisténi ekonomického piinosu Zoo
Praha v cestovnim ruchu pro dany region. Zoo se nachazi v regionu Hlavni M¢sto Praha,
ktery patii mezi nejvyznamngjsi oblast pro cestovni ruch v celé Ceské republice. Cilem
diplomové prace je zjistit celkové ptinosy zoologické zahrady pro ekonomiku hlavniho
meésta Prahy. A to i v zafizenich, které pfimo nesouvisi se zoo. Vydaje turistd jsou
vynaloZeny i mimo zoologickou zahradu a cilem diplomové prace je zjisténi a vycisleni
¢astky, kolik prinesla navstéva zoo z jednoho turisty.

Vedlejsi cile byly zaméteny na zjisténi dil¢ich vydaji potfebnych k dosazeni hlavniho
cile. Mezi vedlejsi cile patii zjiSténi a kalkulace nésledujicich 0daji: primérné naklady,
utrata za obcerstveni v prostordch zoologické zahrady a také mimo aredl zoo napft. restaurace
nebo vydaje za vlastni svacinu. Dale byly zjistény vydaje za dopravu na uzemi Prahy do zoo.
Dotaznik se zabyval i vydaji za ubytovani v ptipadé, Ze bylo potieba prespavat v Praze.

Druhym hlavnim cilem bylo zjistit multiplikaéni efekt zoologické zahrady a jeji

ekonomicky vyznam pro cely region, popfipadé celou ¢eskou republiku.
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3 Metodika prace a metody zkoumani

3.1 Metodika prace

Pfedmétem diplomové prace je zjistit ekonomicky pfinos zoo pro region a jeho okoli.
Zoologicka zahrada se fadi mezi hlavni navstévni atraktivitu. Svym vyznamem se zoo fadi
mezi hlavni atraktivity i v ramci celé CR. Ve vyzkumné ¢asti se autor zabyva primarnim
vyzkumem ekonomického vlivu. K provedeni vyzkumu je nezbytné mit zpracovana
zakladni data o zoologické zahrad¢. Na zacatku prace je predstavena zoologicka zahrada
jako vyznamna atraktivita v cestovnim ruchu, véetné jeji kratké historie.

Dale je v praci kratce porovnano soucasné konkurenéni prostiedi na tizemi Ceské
republiky a to na zaklad¢é ekonomického pohledu v poétu navstévnika, ktefi prichazeji do
zoologické zahrady. Porovnani konkurence a zhodnoceni spravy zoologické zahrady, které
je popsano na zakladé vysledki za kalendaini rok 2017, je vytvotena SWOT analyza, ktera
se zabyva ekonomickou strankou pro zoo. Celda SWOT analyza je sestavena autorem a neni
pfevzata z jiz vypracovanych SWOT analyz.

V dalsi ¢asti prace se autor zabyva sbérem sekundarnich dat, ptevazné
z vyro¢ni zpravy za uplynuly rok 2017. Nasledné¢ je provedena analyza a porovnani vysledka
s rokem 2016. Hlavni daraz je kladen na ekonomické hospodateni spole¢nosti. Vynosy
zoologické zahrady jsou hodnoceny a nasledné vybrany takové, které navstévnik fyzicky
vynaklada béhem navstévy zoo. Nejedna se tedy o jiny zdroj piijmt pro zoo. Jednim z
hlavnich boda vyzkumu je kalkulace ekonomického pfinosu pro region na jednu osobu.
V praci neni rozdéleno, jestli se jedna o studenta, dit¢ nebo dospélou osobu, prestoze dité,
které navstévuje zoologickou zahradu, nebude ve skutecnosti utracet penize. V poctu
prodanych vstupenek vSak toto dité je zaznamenéano, protoZze pro potieby prace jsou i
neplatici osoby brany jako samostatné osoby a vysledky jsou proto udadvany za osobu bez
ohledu na v€k. Veskeré vypocty jsou graficky zndzornény v tabulkéach. Vysledkem kapitoly
4.2.2. jsou vydaje navstévnika, které zoo fyzicky obdrzi a tyto vydaje jsou zaznamenany ve
vyrocni zpravé 2017. Celkové naklady jsou popsany a shrnuty také, ale pro potteby prace
neni potieba hlubsi zkoumani, pouze predstava a porovnani o hospodaieni zoo.
Pro dosazZeni cile, bylo potifeba provést primarni vyzkum u navstévniki
zoologické zahrady, ktery doplni sekundarni zdroje. Vyzkum byl provadén za pomoci
dotaznikového Setfeni pfimo navstévnikii zoologické zahrady. K vytvofeni ptehledného

dotazniku byla vyuzita internetova stranka Www.survio.com, ktera svymi sluzbami nabizela

idedlni nastroj pro autoriiv vyzkum. Osobni dotazovani probihalo v bieznu 2019. Pro vétsi
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pocet zodpovézenych dotaznikli a tim zvySeni po¢tu dotazovanych, byl dotaznik zaslan
elektronicky i respondentim, kteti navstivili zoologickou zahradu v jeji sezoné. Vsechny
tyto vysledky byly shromazdény a zpracovany do piehlednych tabulek a grafti. Pfi navstéve
zoo vsak musely byt tyto dodatecné naklady vynalozeny. Vysledky z dotaznikového Setieni
Jsou popsany v kapitole 4.4. Vybrané otazky jsou pro lepsi pichlednost znazornény
grafickymi schématy. Z primarniho vyzkumu lze oddélit vydaje, které uz byly zaznamenany
ve vyro¢ni zpravé. Oddéleni dat bude fungovat k eliminaci duplikace. Druha ¢ast
dotaznikového Setifeni obsahovala sadu otazek, které nebylo mozné zjistit z vyro¢ni zpravy.
Druha sada otdzek dotaznikového Setfeni poskytla vysledky vydaji v nasledujicich
kategoriich: ubytovani Vv Praze, doprava navstévnikid do zoologické zahrady, stravovani
béhem dne v zoo. Navstévnici maji moznost napsat i dalsi vydaje, které vynalozili. Autor
provedl analyzu vysledkl z primarniho vyzkumu a stejné€ jako u vyro¢ni zpravy, pievedl na
vydaje za jednu osobu béhem navstévy zoo.

Vydaje ze sekundarniho a primarniho vyzkumu byly secteny. Tim se zjistily celkové
vydaje jedné osoby navstévujici zoologickou zahradu za jeden den. Pfinosem zoologické
zahrady pro region je prumérnd utrata navstévnika vynasobena celkovym poctem
navstévnikil zoo. Tato Castka predstavuje priliv tuzemského a zahrani¢niho kapitalu diky
vybudovani této atraktivity.

Druhé prakticka ¢ast je zaméfena na multiplikacni efekt zoologické zahrady. Na
zakladé multiplikacniho efektu, 1ze zjistit rozSifenou vyznamnost zoologické zahrady pro
celou Ceskou republiku. Prvni vzorec se soustfedi na multiplikator ekonomické baze. Jedna
se o pomér celkovych vydaji, které turista musi vynalozit s vydaji pouze za vstupenky.

_ celkovy vydaje(ubytovadni, doprava, stravovani (dalsi vydaje)

vydaje za vstupné

Timto vzorcem se vypocita, jak se zméni piinos pro region, kdyz se celkové vydaje o 1 K¢.
Vzorec multiplikdtoru byl pouzit jak pro celkové vydaje vSech navstévnik, tak kviili lepsi
piehlednosti 1 pro primérné vydaje na jednoho navstévnika. Vzorec na aplikovany
multiplikator ekonomické baze je piejat z prednasek pani docentky Anny Michalkové
v predmétu ,,Regiondlni cestovni ruch® na Ekonomické univerzité v Bratislave.

Druhy vzorec, ktery je pro naplnéni cile diplomové prace nezbytny, je model input-
output (1-O), ktery zjistuje veskeré sekundarni efekty na zakladé vzajemné provazanosti.
Tim se ziska ekonomicky p¥inos zoo pro celou Ceskou republiku. (Kubi¢kova, a dalsi, 2017)

= celkové vydaje X multiplikator

17



3.2 Charakteristika Zoo Praha

3.2.1Zoo v CR

Zoologické zahrady patii mezi velmi oblibené atraktivity. Oblibu v nich nachazeji jak
patii zoologické zahrady mezi ¢asto navitévovana mista. Casto to byva z diivodu existence
velmi vzacného zvifete, které neni mozné vidét v rodném staté navstévnika, ale ani ve volné
prirod¢. Diky tomu jsou v Pekingu velmi oblibené pandy a ro¢né dokézi ptildkat az Sest
miliond navitdvnika. (Travelchinaguide.com, 2019) V Ceské republice Poukazat napf. na
zoo v Liberci, kde se lidé mohou podivat na bilé tygry. Dalsim dobrym ptikladem je zoo ve
Dvote Kralovém, kde se mohou projet vlastnimi auty mezi volné pusSténymi zvifaty a
pozorovat napi. zebry, antilopy. Z00 Praha ma ale pro svou oblibenost a vysokou
navstévnost jiné divody. Dle vyzkumu provadéném zoo bylo zjisténo nasledujici.
(Zoopraha.cz, 2007) Lidé chodi do zoo i za studijnimi ucely nebo kvuli proziti krasného dne
za p€kného pocasi, anebo za zabavnymi détskymi atrakcemi. Akce potadané zoologické
zahradou nejsou hlavnim diivodem k névstéveé zoo. Je vidét, Ze lidé jsou pfedem rozhodnuti,
ze chtéji zoo navstivit a akce jsou jenom zptijemnéni zazZitku.

Prvni zoologicka zahrada, ktera kdy byla zfizena na svété, je v Rakousku, a to v
zameckych prostorach videfiského Schonbrunn. Cisai Frantiek 1. Stépan Lotrinsky zalozil
zoo v 1été 1752. Od té doby se zaslouzila o n€kolik odchovii, mezi které patii prvni narozeni
slona afrického, chovaného v zajeti. V Ceské republice vznikla v porovnani s Vidni prvni
zoo mnohem pozdé&ji, a to az v roce 1919 v Liberci. Tato zoo byla pfeménéna z vetejné
voliéry, ktera byla zalozena uz v roce 1904. Postupem Casu se rozristala o dalsi ptacinec a
srnéi vybeéh. V roce 1931 byla zaloZena prazska zoologicka zahrada; do té¢ doby byla jedinou
200 v Ceské republice ta liberecka. (ct24.cz, 2009) Zoo Liberec se miize pysnit nékolika
uspéchy v chovu ,,...ma nejvétsi chovnou skupinu kriticky ohrozeného osla somalského v
Evropé, mimo dvé japonské zoo je jedinou mimo cinskou zahradou s chovem takina cinského
a jako jedind v CR chova od roku 1994 bilou formu tygra indického.* (ct24.cz, 2009) Tygii
patii mezi hlavni poznavaci znameni nejen zoo, ale je mozné je vidét i v logu hokejového

klubu Bili Tygfi Liberec.

3.2.2Historie Zoo Praha

Vznik Zoo Praha byl od zacatku velmi komplikovany. Nejvétsi zasluhou a také
nejvytrvalej§im zastancem zaloZeni zoologické zahrady v Praze byl profesor Jifi Janda,

ktery se stal prvnim feditelem Zoo Praha. Jeho tvrda prace a netstupnost vedla nakonec 22.
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kvétna 1926 k zalozeni Hospodaiského, nakupniho a stavebniho druzstva Zoologicka
zahrada v Praze. V roce 1922 daroval Alois Svoboda 24 hektart v Troji pravé na vybudovani
z00. Profesor Janda umisténi zoo do Troji pozd¢ji komentoval: ,, Mdme pozemek, jenz by
vzbudil zavist vSech odbornikii. Skaly, jez jinde dlouho a neprirozené se buduji, rovina, svah
i nahorni vétrné prostranstvi a predevsim stary, romanticky porost. “ (Andérova, 2008 str.
20)Prvni navstévnici mohli piijit do prazské zoo v den otevieni 28 zaii 1931.

(Andérova, 2008 stranky 1-96) Prvni postavené zaifizeni byl hlavni vchod, ktery
dodnes stoji na stejném misté. Zajimavy byl vi¢inec, ktery se mohl pySnit umisténim prvniho
savce, vicice Lotty. Dal§imi stavbami bylo nékolik voliér pro ptaky a prvnimi zastupci
dravci v Jandové voliéte byli — orel, sup a kané.

Prvni soupis vSech zvitat v zoo se uskuteCnil 31. ledna 1932 a pfes velmi necitelné
udaje bylo zaznamenano na 80 zvifat. Prazska zoo je ve svété znama diky chovu koné
prevalského, ktefi pfisli do zahrady roku 1932. Prvniho mladéte se dockali rok po ptichodu
klisny Helus.

Vale¢né obdobi bylo tézkou zkouskou. Vzhled zoo byl velmi poznamenany, veskeré
dokumenty, privodce, ale i jmenovky a vchod musely byt napsany ¢esko-némecky. Pracovat
a spolupracovat se zoo mohli pouze lidé arijského puvodu. Valka ptinesla Z00 Praha také
pozitiva. Kvili bombardovani némeckych mést ziskala Zoo Praha hrocha za cenu 1,- K¢
zivé vahy.

Od padesatych let zacal postupny rozmach. Zacal se stavét dim velkych savcu
(dostavén v roce 1967). Reditel Veselovsky se stal prezidentem Mezinarodni unie feditelt
zoologickych zahrad a byl také dostavén novy pavilon tlustokozcd (1973). V roce 1991 byl
otevien novy pavilon kockovitych selem. Gorily se dockaly nového zazemi v roce 2001 a ve
stejném roce byl otevien také Africky dim. Indonéska dzungle byla oteviena v roce 2004.
Po ni¢ivych povodnich 2002 bylo piestavéno zdzemi tuc¢nakl a opiciho svéta. NejnovejsSimi

stavbami je od roku 2013 Udoli slonti a Pavilon hrochtl. (Zoopraha.cz, 2018)

3.2.3 Soucasna Zoo Praha

Zoologicka zahrada hlavniho meésta Prahy je v souCasné dobé zapsand jako
ptispévkova organizace se sidlem v Praze 7. Nynéjsim feditelem je Mgr. Miroslav Bobek.
Rozloha prazské zoo je 58 ha, z ¢ehoz 45 ha zabira plocha expozic. Dohromady se zde
nachdzi 12 pavilonli a je mozné vidét vice nez 150 expozic. Nejen o zvifata, ale 1 o
navstévniky se stara okolo 235 zaméstnancti. (Zoopraha.cz, 2019)

Lidé navstévuji zoologické zahrady proto, aby vidéli zvitata. Zoo Praha v roce 2017

chovala dohromady 684 druhi zvitat s celkovym poétem 5017 kusu zvifat. Podle
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jednotlivych kategorii je zde nejvice ptakli. Zoo Praha vlastni 300 druhti ptactva, jez cCita
celkem 1742 kust. Na druhém miste jsou nejvetsi zvirata, a to savci. Je mozné vidét na 162
riznych druhti a dohromady lze spattit 1104 zvirat. Dalsi misto pak zaujimaji plazi se 139
druhy (1072 kusy), ryby s 32 druhy (854 kusy). Obojzivelniku je chovano v zoo na 13 druht
(147 kusy) a je zde dokonce chovana i jedna paryba. Zoo Praha je také velmi uspésna
vV odchovu mlad’at. Za rok 2017 se zde dohromady narodilo 1384 mlad’at savci, ptakd a
plazi. Zpracovano podle (Zoopraha.cz, 2019)

Diky své poloze je prazska zoologicka zahrada vyborn¢ dostupnd z n¢kolika
stran a n¢kolika zpusoby dopravy, a to automobilem, metrem a autobusem MHD, vlakem,
lodi, na kole a pésky. V roce 2007 se piivozem dostalo do zoo okolo 2 % z dotazanych lidi
(Zoopraha.cz, 2007). Na zaklad¢ vyzkumu pficestovalo nejvice navstévnika (57 %) pomoci
vlastniho automobilu. Druhy nejoblibenéjsi zpiisob dopravy pomoci MHD (méstské
hromadné dopravy) (34 %). Kdyby bylo vybudovano metro ptimo k zoo, byl by to jeden z
velkych bonusti pro navstévniky. Zptijemnilo by to dopravu do zo0o, V porovnani s
pfeplnénym autobusem v letnim obdobi ve Spicce. Diky rostouci kvalité cestovani v MHD
by se mohl zvysit podil lidi, ktefi vyuzivaji tento zpisob dopravy do z00. Autobus ¢islo 112
piijede ze stanice metra Nadrazi HoleSovice aZ pied hlavni vchod do zoo. Dalsi autobus je
jen spojeni s Bohnicemi. Dal§im zplisobem je dobré spojeni zoo s cyklistickou trati (A2,EV,
Vltavska), ktera vede podél Vltavy a je spojena s hlavnim vstupem do zoo. Tuto variantu
vyuzilo dle vyzkumu 1 % dotézanych.

Zoo Praha ma vyhodu, Ze leZi v hlavnim mésté Praha, které je nejnavstévované;si
destinaci v CR. Podle CzechTourism (Ceskenoviny.cz, 2018) roéné zavita do prazské zoo
vice nez 1,44 milionu lidi a diky tomu se umistila na tfetim mist¢, za Prazskym hradem a
lanovkou na Pettin. Miliontého navstévnika dosahla zoo 19. srpna coz je o vice nez 2 mésice
diiv nez v roce 2015, kdy milionty navstévnik piisel 27. fijna. Rok 2017 byl také vyjimecny,
protoze zoologickou zahradu v tomto roce navstivil 18. dubna 60milionty navstévnik od
vzniku zoo.

Samoziejme, ze existuji faktory, které zoo nemize ovlivnit, a pfesto jsou pro ni jistou
vyhodou. Jedna se napt. o pocasi, které bylo cely rok ptiznivé pro navstévu zoo. Dalsim
faktorem je lepsi ekonomicka situace v Ceské republice. Vyznamnou roli ve vysoké
navstévnosti hral vyssi pocet turistt ptichazejici do Prahy v roce 2017. Mezi dalsi davody,
které napomohly vys§i navstévnosti, je dostavba nékolika vyznamnych budov v aredlu
zoologické zahrady. PredevS§im dokonceni restaura¢niho zatfizeni Gaston. Rok 2017 byl
velmi Gspé$ny v narozeni novych mlad’at. Jiz v roce 2016 se narodila velmi atraktivni

mléd’ata, kterd i v nasledujicim roce piivedly spousty navstévnikl. Jedné se predevsim o
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sloni a gorili mlad¢. V roce 2017 se v zoo narodilo hned 5 mlad’at geparda a jeden lachtan,
kteti maji ale velkou oblibu v prazské zoo.

Na tabulce ¢.2 Ize vidét celoroéni navstévnost podle jednotlivych mésict a jeji
porovnani s predchozimi lety. Sezona zacala uz s pfichodem jara. V bfeznu a dubnu
ptekonaly ¢isla rok 2016 1 2015. Nejvétsim rozdilem proti roku 2015 byl pocet navstévnikia

v mésicich Cervenec a srpen, kdy rozdil byl vice nez 50 000 tisic lidi.

Tabulka 2: Navstévnost Zoo Praha

Mésic/rok | 2017 2016 2015

Leden 25451 32518 34 356
Unor 46959 48547| 40974
Brezen 110 340 97 600 | 104092
Duben 125940 125265| 111619
Kvéten 168 521 | 182843 | 165689
Cerven 156 723| 159280 138306
Cervenec 231231 228595| 178195
Srpen 242037| 242095| 191422
Zari 129174 133875 135330
Rijen 101 9500 96 455 95 982
Listopad 51988 49 029 57 026
Prosinec 54 862 52 251 65 391
Celkem 1445126 1448353 | 1318382

Zdroj (Zoopraha.cz, 2018)

3.2.47Z00 Praha ve svété

V hodnoceni svétovych zoologickych zahrad na svété se umist'uje prazska zoo delsi
dobu vysoko v pofadi. V roce 2015 zaznamenala historicky tspéch. Na portale Tripadvisor,
ktery patii mezi jedny z nejnavstévovanéjSich stranek, se umistila ZOO Praha na ¢tvrtém
misté na celém svété. Pred ni se umistily zoologické zahrady San Diego (USA), Puerta de
La Cruz (Spanélsko) a zoo v Singapuru. MiiZe se proto pysnit titulem druhé nejoblibengjsi
200 V Evropé podle hodnoceni lidi na portale Tripadvisor. Od roku 2017 se prazska zoo
pravidelné umist'uje na 5. misté v oblibenosti u uzivatel Tripadvisor. (Tripadvisor.cz, 2019)

Prazska zoo je znama svym dlouhodobym chovem kon¢ ptevalského, jak je v praci
uvedeno. Jiz od roku 1959 vede celosvétovou plemennou knihu tohoto zvitete. Diky tomuto

chovu se vratilo zpét do volné ptirody uz nékolik koni. Prazskd zoo si tohoto ukazu velmi
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V roce 2017 se Gspesné podafilo v chranéné oblasti Velkd Gobi B v Mongolsku vypustit 4
klisny koné ptevalského. Koné byly vypustény do aklimatiza¢ni ohrady v Tachin talu.
(Zoopraha.cz, 2019)

3.3 Konkurence pro Zoo Praha

3.3.1Konkurence

Po celé Ceské republice se nachazi 14 zoologickych zahrad. Navstéva zoologickych
zahrad je v Ceské republice velmi popularni. CzechTourism vydal v roce 2017 dokument o
nejvice navitévovanych turistickych cilech v Ceské republice. (Ttg.cz, 2018) V roce 2017
se do TOP30 navitivenych mist umistilo 9 zoologickych zahrad po celé Ceské republice.
Oproti roku 2015 je to o jednu zoologickou zahradu méné. Mezi nejvice navstévované 00
patii Praha, dale pak Zlin, Dvar Kralové, Ostrava, Plzen, Liberec, Olomouc, Jihlava, Brno.
Z 7ebiicku vypadla Hluboka nad Vltavou. Téchto 9 zahrad za rok 2017 navstivilo okolo
4,871 milionl navs§tévniki. V porovnani s rokem 2016 se vSak jednd o 192 miliond méné.

Pouze ve dvou krajich CR neni zadna zoologicka zahrada. Jedna se o kraj Karlovarsky
a Pardubicky. V roce 2017 pftislo do prazské zoo vice nez 1 448 400 navstévnikl a druhou
nejvice navstévovanou z00 je ta ve Zlin€, kterou vidélo vice nez 630 000 navstévniki.
Rozdil prvniho a druhého mista je tedy 800 000 navstévnikt. Timto faktem Zoo Praha
ukazuje v nav§tévnosti jasnou dominanci nad ostatnimi zoo v Ceské republice. Rozdil mezi
prvni prazskou zoo a devatou zoo vV druhém nejvétsim mésté Brno je dokonce pies milion
lidi. Vliv na navstévnost ma dozajista umisténi Zoo Prahy. Ta se nachazi v turisticky
nejnavstévovanéjsi oblasti republiky, kde je také zaznamenan vysoky zajem obyvatel Prahy
a zbytku obyvatel celé Ceské republiky. Praha tak v poétu navstév v CR nemé konkurenci.

Neni proto divu, Ze zoo svadi tézky konkurencni boj o potencidlni ndvstévniky.
Jasnym piikladem je zde Zoo Liberec. Liberecka z00 je znama diky svym bilym tygrtim,
kteti jsou jedini v celé Ceské republice a Ize se s nimi setkat nejbliZe v rakouském méstecku
Kernhof. Dalsi zoo, kterd nabizi odlisné sluzby nez ma prazska, je Dvar Kralové. Zde je
vytvofeno umélé safari. Je mozné jet po aredlu safari vlastnim autem mezi zivymi zvifaty.
Tento vyjev napodobuje jejich piirozené prostredi, kde dana zvifata ziji. Prazska zoo na tento
druh produktu nema dostatecné prostory.

Pii vytvéafeni analyzy konkurenc¢nich zoologickych zahrad jsou posuzovany
kategorie, které turistu mohou nejvice ovlivnit. Porovnava se rozloha celé zoologické

zahrady a cena vstupného (zakladni, zlevnéné pro studenty a rodinna vstupenka). Déle jsou
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v tabulce uvedeny pocty druht zvitat, kust zvifat v zoo a pocty jednotlivych pavilond.
V tabulce jsou pro srovnani zapsané prvni Ctyfi nejnavstévovanéjsi zoologické zahrady
v CR.

Tabulka 3: Srovnani zoologickych zahrad

Pocet Navstévnost : Cena
Plocha (ha) " Pocet druhdi | Pavilony
zvitat (tisic) Zékladni| Dit¢ | Rodinna(2+2)

Ostrava 100 4075 417 507 9 120 90 XXX

Dvur
72 2489 331 7 195 150 660
Kralové

Zdroj: Vlastni zpracovani podle: (Zoopraha.cz, 2019); (Zoozlin.cz, 2019) (Zoo-ostrava.cz, 2019);
(Safaripark.cz, 2019)

Prazska zoo rozhodné nepatii mezi nejrozlehlejsi zoo v Ceské republice. Jeji umisténi v
blizkosti zastavenych ploch nedovoluje dalsi plosné rozsifovani. Oproti tomu zoologicka
zahrada ve Dvoie Kralové je umisténa na kraji mésta, tudiz je zde idealni ptilezitost
K rozsifovani rozlehlého SAFARI. Piestoze Zoo Praha ma nejmensi plochu, zije zde
nejvyssi pocet zvirat. Pro turisty Zoo Praha nabizi moznost vidéni mnoha rtiznych zvifat na
malém prostoru. To dava vétsi pravdépodobnost uspokojeni vyssiho poétu navstévniki. Tato
vyhoda je ovSem zahrnuta do ceny vstupného, kterd je v Praze jasn¢ vyssi nez v dalSich
zahradach. Rozdil ceny pro studenty mezi Zoo Praha a Zoo Ostrava je skoro dvojnasobny.
Zoo Praha by dle autora mé¢la nabizet vstupné pro studenty za polovinu ceny ze zakladniho
vstupného. Rodiny s détmi patii mezi Casté navstévniky zoo, proto vSechny uvadéné zoo
nabizeji rodinné vstupné, kromé& zoo v Ostravé. Vyhodou konkuren¢nich zoo oproti
zoologické zahradé v Praze, je jejich niz$i cena a velikost aredlu, ovSem prazska zoo ma

Vv ramci nabizenych sluZzeb oproti dalsim zoologickym zahradam jasnou konkurenéni

vyhodu.

3.4 Ekonomicka SWOT analyza

SWOT analyza Zoo Prahy je rozdélena na dvé protikladné €asti. Prvni ¢ast analyzy
vychazi z vnitfniho pohledu. Jedn4 se o zhodnoceni silnych (Strengths — S) a slabych
stranek (Weaknesses — W). Tyto stranky jsou brany jako vSe co muze firma sama ovlivnit.
Mezi to 1ze zapojit fyzické a ptirodni podminky, obyvatelstvo, ekonomiku firmy a dalsi.
Druh4 ¢ast je ovlivnéna vnéjSim pohledem, jmenovité tedy pfilezitostmi (Opportunities —

O) a hrozbami (Threats — T). U prilezitosti a hrozeb ma firma minimalni moznost ovlivnit
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situaci a musi se s tim pouze vypotadat. Je jsem fazeno rozSifovani dopravni sité, programy

pro rozvoj a dalsi. Zpracovéano podle (Janeckova, a dalsi, 2000 str. 180)

SWOT analyza je zaméfena na potencidlni vynosy pro zoologickou zahradu.

Tabulka 4: SW analyza pro Zoo Praha.

Silné stranky (Strenghts)

Slabé stranky (Weaknesses)

Upravenost arealu zoo

Osobni naklady

Chov atraktivniho zvifete

Néklady na reklamu

Nabidka doprovodnych sluzeb

Nedostatek parkovaciho mista

Cena vstupného

Nedostatecné prostory pro rozsifovani

Reklama

Vzdalenost od metra

Vyhodné nabidky vstupného pro

navstévniky

Udrzovani kvality

Darcovstvi a sponzoring

Vysoka konkurence v CR

Suvenyry Oslovovani zahranicnich turistl

Vyrovnavani rozdilt v sezonnosti

Rozsifovani zoo

Jediné zastoupeni v Praze

Znamost zoo

Celosvétova ocenéni

E-shop

Investice do budoucnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)

Z analyzy silnych a slabych stranek je jasné vidéet, ze ovlivnéni pfijmt dokaze zoo ve
velké mife sama. Velkou roli hraje uroven zoologické zahrady. Navstévnici se v aredlu musi
citit pfijemné a spokojené, diky tomu navstivi zoo opakované. Velkou roli na to hraje
vybavenost zoo. Pravidelné se proto snazi dopliovat lavicky a odpocivaci mista pro pohodli
navstévniki. Vyznamnou silnou strankou je nabidka zvitat. Zoologické zahrady jsou velmi
oblibenymi misty pro mensi déti. Zvifata jako takova neomrzi snad zadné dité. Déti, studenti
i dospé€li navstévuji zoo i opakované kazdy rok. Pro zahrani¢ni turisty je to tak idealni
moznost ke straveni odpocinkového dne a mohou zde potésit i své ratolesti.

Dalsi silnou strankou jsou jednotlivé tuspéchy zoologické zahrady v chovu
ohrozenych druhu, jako je piikladné kan pievalského. Touto silnou strankou vznika pro
turisty lakava nabidka vidét tato atraktivni zvitata. Mezi dalsi ohrozené druhy chované v Zoo

Praha patii napiiklad: Medvéd ledni, Kin Ptfevalského nebo Velemlok c¢insky. Podle
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hodnoceni uzivatelti na TripAdvisor je Z00 Praha na 4. misté v Zebiicku nejlepsich zoo na
svété coz je jeji nejlep$i umisténi. Tim ziskava velkou konkuren¢éni vyhodu na poli
zoologickych zahrad v CR. Pravidelné se umistuje mezi nejlep§imi zoo v celosvétovém
hodnoceni. Mtize tak oslovit vicero lidi uz jen ze zvédavosti. Pro zahrani¢ni turisty je to
idealni reklama, ze v Ceské republice je z hlediska cestovniho ruchu dalsi skvéla atraktivita.

Mezi dalsi silné stranky zoo patii reklama. Zoologicka zahrada kazdy rok vytvari nové
chytlavé poutace se zajimavym a vtipnym napadem. Pro ukazku lze vidét reklamu zoo na
obrazku ¢.1 Patii mezi né naptiklad: Rychlostni kampan, Adoptujte mé atd. Zde by z00
nem¢la polevovat a v tomto stylu reklamy pokracovat.

Reklama €.1 je vytvorena z diivodu hledani firmy nebo osoby, ktera si adoptuje jetaba
lalo¢natého. Na zéklad€ sponzorského daru, zoo ziskdva nemalé ¢astky pro potieby chovu
zvitat. Tuto reklamu provadi pravidelné¢ a seznam sponzoru lze vidét u kazdého zvirete
zvlast.

Ve vyctu silnych stranek jsou dalsi véci poradané programy krmeni a cviceni
zvitat, to vzdy s komentafi oSetfovatel. Tyto doprovodné programy probihaji kazdy den a
li$i se zacatkem startu. Za veSkeré dodate¢né sluzby jsou néavstévnici ochotni zaplatit.
Mohou tak krmit zirafy nebo setkat se s lachtany. Happy mondays a dalsi vyhodné vstupenky
do zoo patii mezi skvély marketingovy tah k nalakani navstévniki ve dnech, kdy je zpravidla
nizka navstévnost. Turisté nezaplati vysokou ¢astku za vstupné, ale o to vic mohou utratit
penize v prostorach zoo.

Zoologicka zahrada je také velmi flexibilni ve vytvafeni suvenyrii pro zdjemce.
V ptipadé€ narozeni novych mlad’at okamzité vytvari tematicka tricka a plySové hracky. Ty
dopliiuji stalou nabidku. Zbozi 1ze v soucasné dobé poftidit 1 pfes internetovy obchod.

Z00 Praha ve své reklamé¢ ma také nekolik slabych stranek. Absence
cizojazyénych billboardii zamezuje osloveni zahrani¢nich turisti na tzemi Ceské
republiky. Turisté vidi €esky psanou reklamu, ale nerozuméji textu, a tak se nedozvi, Ze 0o
je v hodnoceni tak vysoko nebo nevédi o moznosti adopce zvifete.

Dalsi slabou strankou je nedostacujici parkovaci prostor. Zoo v ptipadé vysoké
poptavky fesi tento problém zvySenim poplatku za parkovné. Snazi se eliminovat mnoZstvi
aut, ale zaroven pfichazi o velmi atraktivni zdroj penéz. Lepsi dopravni dostupnost do
zoologické zahrady s vyuzitim podzemni drdhy by mohla pomoct vys§i navstévnosti a
zvysenim vynosii zoo. Velky pocet zoo v Ceské republice a atraktivnich zoo v okolnich
méstech jako naptiklad Viden (maji pandy velké) zptisobuje nizsi navstévnost, tim se snizuji

vynosy pro prazskou zoo.

25



Zoo Praha by se méla soustfedit na odstranéni zminénych slabych stranek. Po jejich
odstranéni by navstévnost, popularita a vnimani zoologické zahrady byla jisté vyssi.
Navstévnici ze zahranici by byli pfi ptijezdu osloveni chytlavou cizojazy¢nou reklamou. Na
zéklad¢ toho mohou piinést dalsi kapital pro zoo.

Druhou ¢asti SWOT analyzy je rozbor z vnéjsiho pohledu na prosttedi zoo, které miize

¢astecné ovlivnit marketing Zoo Praha.

Tabulka 5: OT analyza pro Zoo Praha.

Piilezitosti (Oportunities) Hrozby (Threats)
Rostouci zajem o cestovani do CR Zaplavy
Rostouci globalni cestovni ruch Spatné pocasi

Zvyseni ekonomické irovné a mzdy v|  Hospodarska krize

CR

Prodluzovani letni sezony Zvysovani mzdového ohodnoceni
Navazovani novych partnerstvi Konkurenéni zoologické zahrady
Nové letisté v Praze Vandalismus

Turisti stravi v Praze kratkou dobu

Terorismus

Zdroj: vlastni zpracovani (2019)

Jako pfileZitost pro z00 je navazani velmi lukrativniho spojeni s novym sponzorem
nebo adoptivnim rodi¢em, ktery by piinesl do zoo dalsi kapital.

Dalsi prilezitosti je otevieni dalSiho leti§té v Praze, soustfedéného na
nizkondkladové spoleCnosti. Turisté vyuzivajici tyto spole¢nosti, piilétaji vétSinou z divodu
poznavani mésta. Diky tomu by se mohl zvysit 1 pocet zahrani¢nich lidi, které by navstivili
Z00.

Zvysovani zajmu o Ceskou republiku bylo popsano v predeslych kapitolach. Jedna se
o prilezitost i pro 0o K vétsim vynostim z divodu vétsiho poctu lidi, ktefi travi dovolenou
v Praze nebo Ceské republice. Zoologicka zahrada je také velmi Gisp&na ve vyrovnavani
rozdili v nav§tévnosti mezi jednotlivymi mésici. Velmi tomu pfispiva 1 prodluzovani
obdobi, kdy jsou turisté ochotni cestovat.

Kontroverzni kolonkou je zvy$ovani primémé mzdy v Ceské republice, snizovani
nezameéstnanosti a velky finan¢ni tlak zaméstnancli na zaméstnavatele. Jako ptilezitost je
uveden vétsi pocet potencialnich navitévnik pochazejicich z Ceské republiky, ktefi maji

prostor utratit své volné prostfedky za cestovdni, a tim mlze byt i navStéva prazské
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zoologické zahrady. Navstévnici maji dost penéz nejen na vstupenky a dopravu do zoo, ale
zaroven si mohou dovolit i stravovat Se V z00.

Mezi hrozby pro zoo patii vandalismus Vv arealu. Vznika tak nebezpeéi, ze veskera
snaha a vlozené penize do zatraktivnéni budou ztraceny. S timto tématem také vznika
neustala hrozba zvysujicich se nakladii na opravy po vandalech.

Hrozbou pro navstévnost Z0oo Praha je kratka doba pobytu turistt v Praze. Turisté
nemaji povétSinou dostateény ¢as k navstiveni zoo, jelikoz je tato atrakce casové velmi
naro¢nd. S tim souvisi nizka reklama v zahrani¢i. Lidé pfilétajici do Prahy nepocitaji
S navstévou z00, planuji navstivit hlavni atrakce jako naptiklad Prazsky hrad, Karltiv most a
dalsi.

Soucasnym problémem je také hrozba terorismu v Evropé a tim vznikajici nejistota
cestovat do mist, kde se shlukuje velky pocet lidi s minimalni kontrolou. Toto plati i pro Zoo
Praha, kdy hlavné v letnich mésicich do zoo mifi pfeplnéné autobusy a koncentrace lidi
v areali je opravdu vysoka. Vsechny tyto hrozby pfispivaji k mensi navstévnosti zoo a tim
mensim vynostim za prodané vstupenky a dal§im vynostim plynoucim z navstévnik.

U pfileZzitosti a hrozeb je nevyhoda, Ze je nelze pfimo ovlivnit. Hrozby se daji jediné
predejit. Lze tedy napiiklad investovat do zlepSeni bezpecnostniho systému, ktery by

odhaloval nebezpeéné lidi u vstupu do zoo.
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4 Vysledky prace

4.1 Ekonomické vysledky Zoo Praha za rok 2017

Rok 2017 byl pro zoologickou zahradu velmi GspéSny. Velkou roli u této
atraktivity hraje pocasi, které bylo v tomto roce pfiznivé. V tabulce ¢.6 ktera je uvedena nize
je ziejmé, ze v roce 2017 navstivilo Zoo Praha celkem 1 445 126 navstévniki, a bylo tak
dosazeno historicky druhé nejvyssi navstévnosti. Nejveétsi navstévnost byla v roce
2016, kdy zoologickou zahradu navstivilo o 3 227 vic navstévnika nez v roce 2017. Oproti
roku 2015 se jedna ale o velky skok, protoze v tomto roce byla navstévnost mensi o vice nez

125 tisic nez v roce 2017.

Tabulka 6: Rozdil v ro¢ni navstévnosti zoo

2017 vers. 2017 vers. 2017 vers. 2017 vers. 2017 vers. 2017 vers. 2017 vers.
2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010
-3 227 126 744 62 883 330035 159 578 73 329 259 806

Zdroj: (Zoopraha.cz, 2019)

4.2 Zhodnoceni hospodarského vysledku za rok 2017

4.2.1 Ndklady za rok 2017

Celkové naklady ptesahly v roce 2017 €astku 414 903 tis. K¢ a oproti roku 2016 byly
tyto naklady o 28 859 tis. K¢ vyssi. Piesto zoo vykazala kladny hospodaisky vysledek a i v
roce 2017 méla cisty zisk v ¢ernych cCisel. Zisk za rok 2017 ¢inil 31 774 tis. K¢. Kromé
finan¢nich nakladi rostly ostatni naklady ve vSech kategoriich. Nejvétsi rozdil 1ze vidét u
osobnich nakladid. Tento druh ndkladt vzrostl o 10 607,3 tis. K¢&.

Néklady v zoologické zahrad€ jsou rozdélené podle jeji ekonomické cEinnosti na
naklady z hlavni ¢innosti a doplitkové ¢innosti. Hlavni ¢innost je pro zoologickou zahradu
vedeni samotné zoo. Hlavni ¢innost pfinasi nejvétsi vynos, ale zaroven s sebou nese nejvetsi
naklady. Celkové naklady za hlavni ¢innost byly v roce 2017 dohromady pies 361 752 tis.
K¢&. Suma odpovida vynaloZenym penéznim prostiedkiim pfevazné€ na chod celé zoologické
zahrady a jeji personalni zastoupeni. Osobni naklady také obsahuji velkou polozku ze vSech

nékladi. Castkou 132 711 tis. K& zaujima tietinovy podil na celkovych nakladech. Diivodem

vvvvvvvvvv

pracovnikl. Oproti piedchazejicimu roku byl zacatkem roku 2017 planovan nartst
mzdovych nakladt o 4 500 tis. K¢. Dale byl zvysSen pocet zaméstnanct zoologické zahrady

z 211 na 214. Celkem bylo vyplaceno pouze na mzdy 62 281tis. K¢. Zbyla vysSe osobnich
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nakladi byla planovéana pro potfeby fondu odmén a pro pfipadnou kompenzaci piekroceni
limitd mzdovych prostfedkt. Dalsi vyraznou polozkou Vv hlavni ¢innosti jsou naklady na
krmivo (25 742 tis. K<), energie (30 626 tis K¢), ostatni spotiebni material (22 813 tis. K¢).

Doplnkova ¢innost zoologické zahrady pro potieby diplomové prace je velmi
dualezitd, jeji vySe snizuje celkovy hospodarsky vysledek. Celkové ndklady na dopliikovou
¢innost ¢inily 53 151 tis. K&. Jedna se tak o nartst o 6000 tis, oproti roku 2016. Rist nakladt
byl pokryt ristem vynosu a také vys$Simi vydaji na provoz zoologické zahrady. Mezi
nakladné polozky doplitkové ¢innosti patii osobni naklady a néklady na prodané zbozi
(16 050 tis. K&.). VSechny naklady jsou vidét v tabulkach ¢.7 a ¢.8. Zpracovano podle

(Zoopraha.cz, 2019)
Tabulka 7: Naklady Zoo Praha - Hlavni ¢inneost (v tisicich K¢)

NAKLADY — HLAVNI CINNOST

Celkem 361 752
drobny dlouhodoby majetek 5993
krmivo (v€etné krmiva hrazeného z dotag

. 25742

MZP)
ostatni spotifebni material 22 813
spotieba energie 30 626
prodané zbozi 202
opravy a udrzba 29 205
cestovné 3578
sluzby spoju 1504
ostatni sluzby 29 125
osobni naklady 132 711
odpisy 58 665
dan¢ a poplatky (bez dan¢ z piijmu) 314
ostatni ndklady 21274

Zdroj: vlastni zpracovani podle: (Zoopraha.cz, 2019)
Tabulka 8: Naklady Zoo Praha - Vedlejsi ¢cinnost (v tisicich K¢)

NAKLADY - DOPLNKOVA CINNOST

Celkem 53151
spotieba materialu 679
spotfeba energie 1929
prodané zbozi 16 050
opravy a udrzba 374
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ostatni sluzby 2 097
osobni naklady 23 155
ostatni naklady 1 606
dan z piijma 7 262

Zdroj: vlastni zpracovani podle: (Zoopraha.cz, 2019)

4.2.2Vynosy za rok 2017

Vyvoj vynosi za rok 2017 korespondoval s vyvojem nédkladi v témze roce. Celkové
vynosy za rok ¢inily 446 677 tis. K¢&. Tato ¢astka je v porovnani s rokem 2016 vyssi o0 6,3 %
(28 377 tis. K&). Zoo ¢leni své vynosy do tiech hlavnich kategorii, konkrétné: doplikova
¢innost a dvé hlavni ¢innosti. Prvni kategorie vynost z hlavni ¢innosti je bézny provoz
zoologické zahrady, a to jak si zoo na sebe vydélava. Zoologicka zahrada hl. m. Praha je
ptispévkova organizace, takze druhd a velmi vyznamna kategorie jsou dotace. Tento
ptispévek ¢ini celkem 110 962 tis. K¢ je pievazné tvoiena od ziizovatele. Kterym je hlavni
meésto Praha. Celkem Praha ptispéla ¢astkou 107 123 tis. K& Béhem roku se castka
zvySovala z diivodu prispévku pro transport koné pirevalského do Mongolska, zvySeni
osobnich nakladt a podpory projekti na zachranu ohrozenych druhti. Ministerstvo zivotniho
prostfedi bylo druhou instituci, kterd pfispéla na fungovéani zoologické zahrady. Celkem
pomohla ¢astkou 3 839 tis. K¢. Tyto prostfedky byly pouzity primarné na pokryti naklada
na krmiva, uhrazeni nakladi pro potfeby vydani plemennych knih a vydani publikace
Rocenka zoologickych zahrad.

Dotace na provoz zoologické zahrady tvofi priblizné 25 % z veskerych vynost. Oproti
tomu hlavni ¢innost z provozu se podili na celkovych vynosech vice nez 56 %, v celkové
castce 250 789 tis. K&. PrestoZe v roce 2017 byla navstévnost nizs§i o 3 227 navstévniki,
vynosy za vstupné oproti roku 2016 rostly. Jedna se o hlavni pfijem zoologické zahrady,
ktery je nesmirn¢ dulezity pro fungovani celé zoologické zahrady. Celkova vyse vynosu z
prodeje vstupenek byla 206 109 tis. K¢. Tato hodnota ptedstavuje 82,1 % z provozni hlavni
¢innosti a 46,1 % na celkovych vynosech v roce 2017. Oproti roku 2016 bylo zde navySeni
vynost za vstupné o 2 670 tis. K& Dlvodem pro riist vynosu této kategorie bylo jiné slozeni
navstévniki, vice prodanych vstupenek dospélé osobé nez détem/studentim. Dalsi
vyznamnou polozkou jsou jiné vynosy, kam se fadi pfedevsim sbirky a ¢erpani fondt. Tato
polozka se vySplhala na castku 32 327 tis. K¢&. Zoologickd zahrada obdrzela dary na
konkrétni vyuziti, které ptijala v Eastce 7 486 tis. K&. Castka byla vys§i oproti minulému

roku o 4 tis. K¢.
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Doplitkova ¢innost rozhodné neni zanedbatelna pro hospodateni zoologické zahrady.
V roce 2017 dosahla vyse vynosi z doplikové ¢innosti 84 925 tisic K&. Tento vynos se
sklada z t¥i hlavnich a dvou kategorii vynost dopliikové ¢innosti. Prvni ¢innosti, jsou vynosy
Z prodaného zbozi. Jedna se o prodej suvenyrt a reklamnich pfedmét. Tyto predméty se
prodavaji vzdy s aktualni tematikou zoo. V roce 2017 si mohli navstévnici potidit gepardi
plySové hracky k oslavé narozeni paterat nebo tricka s narozenym lachtanem. Prode;j
suvenyru byl také zaméfen na prepravu koné prevalského nebo ke kitu tygiich mlad’at.
Celkem navstévnici utratili v prodejnach zoo a na e-shopu 27 711 tis. K¢&. Dalsi vyznamnou
polozkou Vv dopliikové ¢innosti zoo jsou vynosy. Za prondjem gastrostankil a restauraci, za
pronajem se vybralo 21 660 tis. K&. Posledni polozkou, ktera ptesahla vynos 21 tisic K¢,
byly vynosy za parkovné. Veskeré vySe zminéné vynosy, vcetné vSech ostatnich Ize vidét za
hlavni ¢innost a doplitkovou lze vidét v nasledujici tabulce. Zpracovano podle (Zoopraha.cz,

2019)

Hospodareni Zoo Praha v roce 2017
(v tisicich K¢)

Tabulka 9: Vynosy Zoo Praha - Hlavni ¢innost (v tisicich K¢)

VYNOSY — HLAVNI CINNOST

Celkem 250 789
vstupné 206 109
trzby za prepravu 45
pravodcovské sluzby 2568
ostatni prodej sluzeb 1692
prodej zboZi 561
konkrétné urcené dary 7 486
jiné vynosy 32327

Zdroj: Vlastni zpracovani podle: (Zoopraha.cz, 2019)

Tabulka 10: Vynosy Zoo Praha - Hlavni ¢innost dotace (v tisicich K¢)

DOTACE - HLAVNI CINNOST

Celkem Cerpané dotace 110 962
prispévek zrizovatele 107 123
statni dotace (MZP) 3839
ostatni dotace (OPPK) 0

Zdroj: Vlastni zpracovani podle: (Zoopraha.cz, 2019)

-----

VYNOSY — DOPLNKOVA CINNOST |
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Celkem 84 925
prodané zbozi 27 711
pronajmy 21660
parkovisté 21226
reklama 12 668
ostatni sluzby a vynosy 1660

Zdroj: Vlastni zpracovani podle: (Zoopraha.cz, 2019)

4.2.3 Souhrn hospodarského vysledku

Jak jiz bylo zminéno zoologicka zahrada je pfispévkova organizace hl. m. Prahy.
Piesto si dokéaze vice nez 75% potiebnych finan¢nich prostiedkil vydélat sama. Hlavnimi
pfijmy zoo je vstupné, prodej suvenyrii a dalsi aktivity. Celkové hospodateni zoo je v roce
2017 kladnych cisel. Lze to vidét v tabulce €. €.12.

Tabulka 12: Hospodarsky vysledek zarok 2017 (tis. K¢)

HOSPODARSKY VYSLEDEK ZA ROK 2017
Vynosy zoo celkem 446 677
Naklady zoo celkem 414 903

Hospodarsky vysledek (po zdanéni) 31774

Zdroj: Vlastni zpracovani podle: (Zoopraha.cz, 2019)
Z00 uzaviela rok 2017 se ziskem 31 774 tisic K¢&. Dle navrhu a podle zakona byly

penize rozdéleny do rezervniho fondu (10 372,5 tis. K¢) a do fondu odmén (21 405,5 tis.
K¢). Pro zoologickou zahradu je to velmi dobry vysledek hospodafeni v roce 2017.
Dulezitym faktorem, pro¢ zoo ziskala tak dobry hospodaisky vysledek, je Castecna
sobéstacnost spolecnosti. Zoologickd zahrada stale vylepSuje a zatraktiviiuje své sluzby.
Dalsi velkou ptilezitosti pro budoucnost zoo jsou velké investice do novych staveb a prostor
pro zvifata. Do budoucna se lze téSit na novy pavilon goril, lednich medvédi a na novy

vybéh pro koné prevalského, ktery byl dlouhou dobu symbolem prazské zoo.

4.2 .4 Ekonomicky prinos navstévnika

Navstévnik zoologické zahrady piinasi nejvétsi vynosy do pokladny zoo. Proto je
velmi dalezité, kdyz vstoupi do zoologické zahrady mu umoznit stravit skvély cas a také
utratit co nejvic penéz. Hned pfi vstupu do zoo, musi zaplatit za listky do zoo. Nasleduje
moznost zaplatit si privodce, ktery mu ukaze a popiSe podrobnéji chov zvifat a celou zoo.
Néavstévnik zde stravi nékolik hodin. Za tu dobu m4 moZnost obcerstvit se v mistnich

restauracich a gastrostancich. Pro déti jsou zde pfipraveny obchody se suvenyry, odkud si
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mohou pfinést plySova zvifata nebo jinou pamatku na navstévu. Déle tu jsou pfipraveny
zadouci vynosy, které jsou dulezitym zdrojem pro ekonomicky pfinos zoo v regionu. Vynosy
jsou tvorené kapitalem jak od tuzemskych tak i zahrani¢nich navstévniki. V kapitole 4.2.2
jsou uvedeny veskeré vynosy, které zoo obdrzela za rok 2017 za vSechny jeji ¢innosti. V
tabulce ¢.12 ktera je uvedena nize, je shrnut vybér vynosu, které jsou pficteny piimo

k navstévnikovi zoologické zahrady.

Tabulka 13: Vynosy Zoo Praha od navstévnikii zoo (tis. K¢)

Utrata zakazniku v zoo

Hlavni ¢innost

vstupné 206 109
trzby za prepravu 45
pravodcovské sluzby 2568
ostatni prodej sluZeb (pouze ubytovaci sluzby) 167
prodej zbozi (planky/piedplatné casopisu) 561
Dopliikova ¢innost
prodané zbozi (suvenyry) 27711
parkovisté 21226
ostatni sluZby a vynosy 1660
Celkem 260 047

Zdroj: vlastni zpracovani podle: (Zoopraha.cz, 2019)

Celkova utrata vSech navstévnikli zoo za rok 2017 ¢inila 260 047 tis. K¢. Nejvétsi
podil na tom ma vybér za vstupné do zoo a to ¢astkou 206 109 tis. K¢. Poté prodej suvenyrt
a vybér penéz za parkovné. Polozka ,,Ostatni prodej sluzeb* z hlavni ¢innosti byla upravena.
VEtsi Cast tvotil ptispévek z Ministerstva zivotniho prostiedi, proto ve skutecnosti Utrata
navstévnikil ¢inila pouze 167 tis. K¢. Tato Castka byla za ubytovani turistli v zoologické
zahradg. Zbylé prostifedky byly z pfispévkil ministerstva

Naklady na zoologickou zahradu jsou v tomto ptfipadé stale stejné a to celkem
414 903 tis. K¢. Nelze zde vymazat zadné naklady, jelikoz jsou nezbytné k provozu zoo.
Bylo by mozné odecist ndklady na udrzbu reklamnich ploch nebo mensiho poctu
zamestnancl pro zpracovani dotaci a darii. Ale tato ¢astka by neovlivnila vysledek, proto na
ni neni bran ohled.

V tabulce ¢.13 lze vidét primérnou Utratu jednoho turisty pii navstéve

zoologické zahrady v roce 2017. Tato ¢astka zahrnuje pouze vysledky z vyroéni zpravy
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zoologické zahrady a nejedna se o celkovou utratu. Celkovy pfinos je podrobnéji rozebran

v dal$ich kapitolach.

Tabulka 14: ?rﬁmérn)’r vynosy Zoo Praha na jednoho navstévnika
Utrata zékazniku 260 047 000 K¢
Pocet navstévnika 1 445 126 osob
Primérna trata na jednoho navstévnika 180 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle: (Zoopraha.cz, 2019)

P11 navstéve zoologické zahrady primérné navstévnici utratili 180 K¢ za osobu. Jsou
zde zahrnuty déti, které maji zlevnéné vstupné (150K¢), ale i velmi oblibené akce na
zlevnéné vstupné, jako je napi. Happy mondays, kterou zoo celoro¢né provozovala. Akce
Happy mondays v sob¢& zahrnuje slevu, kdy za zvyhodnénou cenu (50 K¢&) umoziuje vstup
détem/studenttim/dtichodctim a osobam ZTP,ZTP/P,TP za 1 K¢. (Zoopraha.cz, 2016)

Vyse zminénd kalkulace ttraty jednoho navstévnika je pii bliz§Sim prizkumu
nedostate¢na. Piivodni kalkulace v sobé nezahrnuje vyznamnou nakladovou polozku, jakou
je doprava do zoo. Ve vynosech je uvedena a zahrnuta polozka parkovisté. Tato polozka ale
zahrnuje pouze turisty, kteti pfijeli do zoo vlastnim autem nebo autobusem. Turisté ze
zahranici, kteti objevuji krasy Prahy, cestuji pfevazné méstskou hromadnou dopravou. To
sam¢é plati pro obyvatele Prahy ale 1 pro navstévniky, ktefi pfijeli do Prahy
vlakem/autobusem. Druhou vyznamnou polozkou, ktera chybi v ptivodni kalkulaci, je ttrata
za stravovani. Ve vynosech zoo uvedeny pouze vynosy z pronajmu stankii. Tento vynos se
tyka ale vynosu pro zoologickou zahradu. Jednim z cili diplomové prace je zjistit, jakou
primé&rnou Utratu ma jednotlivy navstévnik v zoo, a tim zjistit, jaky je jeho ekonomicky
pfinos. Proto je dillezité zahrnout do kalkulace 1 utratu za stravovani, kterd je nedilnou
soucasti nakladii primérného turisty.

Po vypoctu vynosi navstévnika ze sekundarnich zdroju je v tabulce ¢.14 jesté

vypocitan néklady na jednu osobu v roce 2017.

Tabulka 15: Celkové naklady na jednoho navs$tévnika

Celkové naklady Zoo Praha za rok 2017 414 903 000 K¢
Pocet navstévniku 1 445 126 osob
Néklady na jednoho néavstévnika 288 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle: (Zoopraha.cz, 2019)

Vysledek vypoctu ndkladu na jednoho navstévnika zoo je 288 K¢, Pokud je tento
vysledek porovnan s hodnotou vynosu z jednotlivého navstévnika zoo, coz je 180 K¢., je
ziejmé, ze zoo neni schopna fungovat samostatné a tim padem neni finan¢né sobéstacna.

Rozdil je vidét v tabulce ¢.16 a €.17
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Tabulka 16: Priimérny zisk z vynosi jednoho navstévnika

Primérnd utrata na jednoho navstévnika 180 K¢
Naéklady na jednoho néavstévnika 288 K¢
Vysledek - 108 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle: (Zoopraha.cz, 2019)

Tabulka 17: Priimérny zisk z vynosi ro¢ni navstévnosti

Utrata zakazniku 260 047 000 K&
Naklady 414 903 000 K&
Vysledek - 154 856 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani podle: (Zoopraha.cz, 2019)

Zoo neni schopna okryt vSechny svoje ndklady za kalendaini rok, pokud by jejim
ptijmem, byly pouze pfijmy od navstévniki. Za rok 2017 by zoo vykazala ztratu 154 856
tis. K¢&. Pokud by se ovSem zvysil praimérny piijem zoo z jednoho navstévnika o vice nez 0
108 K¢ na osobu, byla by zoo sobéstacna. Jelikoz tomu tak nebylo, pfispévky od Hlavniho
mésta Prahy, Ministerstva Zivotniho prostfedi a dal$i Z dal$ich podnikatelskych ¢innosti jako
je pronajem reklamni plochy, stankt Slouzily k bezproblémovému financovani a chodu celé
z0o. Tyto prispévky také slouzily ke zvelebovani zoo, jejimu neustdlému udrzovéani a
zatraktiviiovani pro navstévniky a k zachrané a chovu velkého poctu zvitat a rostlin, které

mohou navstévnici vidét.

4.3 Vysledky primarniho vyzkumu p¥inosu ze z00

Priméarni vyzkum byl provadén formou dotaznikli. Dotaznikové Setfeni poskytlo
odpovédi na otazky dodatecnych vydajii navstévnika, které nebyly zaznamenany ve vyro¢ni
zprave. Jednalo se o tyto sekce: zakladni charakteristika respondenta; délka a vydaje za
pobytu navstévnika v Praze, béhem navstévy zoologické zahrady; zplisob dopravy do zoo;
vydaje za dopravu vynalozené pro navstévu zoo; nakup vstupenky; dodatecné vydaje béhem
navstévy zoo (suvenyry, lanovka). Posledni ¢ast byla zamétfena na vydaje za obcerstveni
Vv zoologické zahradé i mimo ni. Vysledky z dotaznikového Setieni jsou graficky zpracovany

a popsany v nasledujicich kapitolach.

4.3.1 Respondent

Dotaznik byl provadén v jarnich mésicich, kdy sluneéné pocasi umoznilo lepsi
podminky pro navs§tévu zoologické zahrady. Dotaznikové Setfeni probihalo elektronicky a
osobnim dotazovanim v blizkosti zoologické zahrady. Dotaznik vyplnilo celkové 237
respondentll, z ¢ehoz 66 bylo muzi a 168 Zen. Na grafu ¢.4 lze vidét srovnani respondentl

V ramci pohlavi.
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Graf 4: Uved'te prosim pohlavi

u Muz

B Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)
Druha otazka cilila na vék respondentii. Na vybér byly 4 kategorie: pod 18 let, 18-26,

27-69, nad 70 let. Divod pro rozdéleni do téchto kapitol je primarné zjiSténi nakupii
vstupenek do zoo. Respondenti do 18 let maji snizené vstupné, ale zaroven nebyvaji platci
dodate¢nych sluzeb, protoze zoo navstévuji se svymi rodi¢i nebo star§imi sourozenci.
Druhou kategorii 19-25 let jsou osoby, které mohou mit stale studentskou kartu a tim snizené
vstupné jako mladez do 18 let, ale vydaje za dodatecné sluzby v zoologické zahrad€ uz si
vétSinou plati sami. Treti kategorii byli dospéli 26-69. Béhem osobniho dotazovani tito
respondenti odpovidali za celou rodinu/skupinu proto je ve vysledcich nizsi pocet
zucastnénych v kategoriich 18 let nebo i starSich nad 70 let. Pravé kategorie starSich nad 70
let je posledni kategorii. Dotaznikového Setfeni se vSak nezucastnil Zadny dichodce,
z divodd, které byly vyse uvedeny.

Jak jiz bylo zminéno, nejvétsi podil respondentt pievazoval v kategorii 19-25 let. Diky
elektronickému dotazovani pies socialni sit¢ a ochoté vyplnit pii osobnim dotazovani vétsi
pocet dotaznikli nez pouze jeden dotaznik za jednoho ve skupiné se zucastnilo 174 lidi ve
véku 19-25 let, coz piedstavovalo dohromady 74 % ze vSech dotazovanych. Na druhém
misté¢ byly dosp€lé osoby, kterych bylo dohromady 60 %, coz piedstavovalo Ctvrtinu ze
vSech dotazovanych. Dal§imi ti€astniky vyzkumu byly 3 osoby mladsi 18 let (1 %). Dotaznik
nevyplnil nikdo z kategorie 70let a vys. Vzhledem k véku této kategorie je tento vysledek

ocekavany.
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Graf 5: Uved'te vas vék
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)

4.3.2Pobyt v Praze

Druhé ¢ast dotazniku se zamétfovala na délku pobytu respondentli v Praze. Divodem
této Casti dotazniku, bylo zjisténi vydajl za ubytovani. Navstéva zoologické zahrady byva
pravidelné celodenni zalezitosti turist. Diky své velikosti, atraktivnosti a nabidky traveni
volného ¢asu neni problém pobyt v zoo cely jeden den. Pro turisty sméfujici do Prahy na
delsi dobu znamena navstéva zoologické zahrady jeden extra den navic straveny v Praze.
Tim pfinasi do Ceské ekonomiky dalSi zahrani¢ni kapitdl a podporuji podniky v Praze
V jejich Cinnosti. V prvni otdzce se autor zamétil na dobu stravenou v Praze béhem jejich
navs§tévy v Z0oo Praha. Z vysledku je ziejmé, ze nejvétsi procento respondenttl cestovalo do
Prahy pravé kvili navstéveé zoologické zahrady a byl to jejich plan ji navstivit. Dohromady
129 respondentt pobylo v Praze pouze jeden den, coz piedstavuje 54 % ze vSech odpovédi.
Druhou nejcastéji odpovidajici skupinou byli mistni obyvatelé z Prahy. Celkem
ptedstavovali 60 respondentti (25 %). Dulezitym rozdilem mezi témito dvéma skupinami je
rozdil ve vynaloZenych prostiedcich za dopravu. Prvni skupina musela vydat penize za
dopravu na tizemi Prahy, oproti druhé skuping, ktera zde jiz pobyva, takze jedinym vydajem
za dopravu z mista bydleni do zoo po Praze. To bude vyjadieno v nasledujici Casti. Treti
nejpocetnéjsi skupinou respondentd jsou turisté, ktefi stravili v Praze 2-4 dny. Celkem jich
bylo 39, coz piedstavuje 17 %. Jedna se o turisty, ktefi vynalozili dalsi prostfedky na
ubytovani v Praze. Timto faktem vznika pro Prahu ekonomicky ptinos z téchto turistli a ne
pouze z navstévy zoologické zahrady, ale také z dalSich doplitkovych sluzeb, které museli
vyuzit pro jejich pobyt v Praze. jedna se o vydaje za ubytovani, navstévu restauraci,

prohlidku Prahy, nakup suvenyrt a dalsi vydaje. Autora vSak zajimaly vydaje pouze za
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konkrétni den, ktery se pojil s navstévou z00. Piinos zoologické zahrady pro region je vsak
mnohem vétsi. Nejmensi pocet respondenttl predstavovali turisté, kteti stravili v Praze vice
nez 4 dny. Jedna se 0 9 osob (4 %) Toto cislo je pochopitelné, jelikoZ piesahuje 1 primérny

pobyt straveny béhem navstévy Prahy.

Graf 6: Kolik dni jste stravili v Praze? Béhem navstévy Zoo Praha
4%

25%

®1lden
N 2-4 dny
Jsem mistni

M vic nez 4 dny

17%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)

Ctvrta otazka byla zaméfena na vydaje za ubytovani respondentii. Autor
zjistoval Castku, ktera byla vynaloZena na jednu noc v mistnim ubytovacim zatizeni v Praze.
Neni zde zahrnuto, jestli se jednalo o ubytovani v jednolizkovém pokoji, viceliZzkovém
pokoji nebo v jinych ubytovacich zafizeni, poptipadé vlastnim ubytovacim zatizeni (stan,
karavan), ale kolik respondenta vysla za jednu noc, kterou zde museli zaplatit, aby mohli jit
do zoo. Zadny z dotdzanych nevydal za ubytovani vice nez 2000 K¢&. Tento parametr splituji
pouze pétihvézdickové hotely nebo jiné luxusni ubytovani. Nejvice respondentil, konkrétné
24 (10 %), pfespavalo v hromadnych ubytovacich zafizeni, kde jejich Castka nepfesahla
1000 K¢ za noc. Druhou nejpocetnéjsi skupinou piespavajicich byli turisté, ktefi utratili za
ubytovani do 600 K¢. Celkem se jedna o 21 0sob (9 %). Dale pak prizkum ukazal 9
respondentt, ktefi utratili méné nez 300 K¢ za noc na jednu osobu. Nejmensi skupinou
s celkovym poctem 6 lidi je kategorie do max. 2000K¢ za osobu na noc.

Nejpocetnéjsi skupinou jsou vSak respondenti, ktefi neutratili viibec nic. Jedna
se predevsim o navstévniky zoologické zahrady, kteti pochazi pfimo z hlavniho mésta Prahy
nebo piijeli za tcelem navstévy zoo z jinych mést a stravili zde pouze jeden den. Po navstéve
zoo cestovali opét zpatky domti nebo do jiného mésta. Neprespavali zde. Jedna se o 177

respondentti, coz predstavuje 75 % z celkového poctu.
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Graf 7: Jaké byly vaSe vydaje za ubytovani (osoba/noc)?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)

Kalkulaci ptinosu zoologické zahrady pro ekonomiku Hlavniho mésta Prahy lze
vypocitat na zékladé¢ procentudlniho rozdéleni respondenti s celkovou navstévnosti
zoologické zahrady. Na tabulce ¢.17 lze vidét, jaka byla celkova utrata 237 respondentt.
Jako castka pro vypocet je vzdy brana maximalni hranice. Respondenti, vétSinou

podhodnocuji skutecné vydaje, proto autor bere maximalni hranici.

Tabulka 18: Priitmérna utrata za ubytovani na jednoho navstévnika

Maximalni hranice |Cetnost Pocet Ptinos (v K<)
celkové utraty|odpovédi (|respondentt
respondenta (v K&)  [v %)
0 74,7 177 0
300 3,8 9 2700
600 8,9 21 12 600
1 000 10,1 24 24 000
2 000 2,5 6 12 000
5000 0,0 0 0
Ptepocet na jednoho 237 216
respondenta

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)
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Z tabulky ¢.18 vychazi, ze vzorek respondentt, ktery predstavoval 237 osob, utratilo
celkem 51 300 K¢ za ubytovani. V tomto pfipadé se jedna o pouze jednu noc. Dalsi noci
nebo vydaje, které utratili navic, nejsou zapocitané ve vysledcich, jelikoz to nebyl hlavni
divod prodluzovani pobytu v Praze. V priméru na jednoho navs$tévnika z 237 0sob jsou
vydaje na ubytovani za jednu noc 216 K¢ za osobu.

Dotaznikovym Setienim bylo ziskdno procentudlni zastoupeni jednotlivych
respondentl v kategoriich maximalni utraty za ubytovani. Toto procentudlni zastoupeni 1ze
modeloveé aplikovat na celkovou rocni navstévnost zoo, a tim ziskat udaje o sumé
vynalozenych prostfedkll na ubytovani vSech navstévnikd, a to za jeden rok. Nasledujici
tabulka obsahuje pravé tyto vySe zminéné informace. Obsahuje udaje o poctech navstévnikt
Vv jednotlivych kategoriich vypoctené pomérem z celkové roéni navstévnosti zoo a nasledné
na to udava informace o dil¢im a souhrnném ekonomickém piinosu pro hromadné ubytovaci
zafizeni v Praze. Re&eno v konkrétnich &islech, za rok 2017 navstivilo zoo 1 445 126
navstévniki, z toho 1 079 509 nebylo ubytovanych, a zbylych 365 617 se ubytovalo

V Praze.

Tabulka 19: Celkova titrata za ubytovani na ro¢ni navstévnost

Maximai hranice|Cetnost odpovédi (|Pocet Piinos
celkové utraty|V %) navstévnikt (vK¢)
respondenta (v K<)
0 74,7 1 079 509 ol
300 3,8 54 915| 16 474 436
600 8,9 128 616| 77 169 728
1000 10,1 145 958| 145 957 726
2 000 2,5 36 128 72 256 300]
5 000 0,0 0 of
Celkem 100,0 1445 126] 311 858 191
Prepocet na jednoho respondenta 1445 126 216

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)

Z tabulky ¢€.19 lze vidét, ze dohromady turisté za cely rok utratili vice nez 311 858 191
K¢ za jednu noc a osobu, kterou stravili v Praze. Nejvétsi podil na ton maji navstévnici, ktefi
zaplatili maximalné¢ 1000 K¢ a to 145957 726. Prestoze navstévniki, kteti zaplatili
maximalné 2000K¢ bylo o 6,4 % méné nez téch, ktefi zaplatili max. 600 K¢. V celkové sumé
jsou tyto vysledky velmi podobné a rozdil je pouze v necelych 5 milionech K¢. Jedna se tedy
o movitejsi klientelu, ktera bydli v hotelich vyssi kvality. Nejmensi piinos méli turisté, ktefi
utratili max. 300 K¢. Bylo jich dohromady 54 915 a celkem utratili 16 474 436 K¢. Tento
typ turist, Casto rozmysli, jak své prostiedky vynalozi a nemaji dostatecny kapital na

vstupné a dals$i aktivity. Pfesto se snazi Prahu navstivit a pii své navsteéveé hledaji bezplatné
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atraktivity. Kategorie s max. hodnotou 5000 K¢ nezaznamenala zadny vysledek. Klienti
bydlejici v drazsich ubytovanich ptevazné necestuji do Prahy za poznavanim zoologické
zahrady, ale v jejich piipadé se jedna Casto o pracovni cesty vy$s§iho managementu nebo

traveni dovolené v luxusnégjSich zatizeni Prahy nez je zrovna zoologické zahrada.

4.3.3Naklady na dopravu

Otazky 5-8 se zabyvaly vydaji a zplisobem dopravy do zoo. Prvni dvé otazky byli
sméfovany pouze na dopravu z mista bydlisté na okraj Prahy. Pro potteby diplomové prace
jsou vSak tyto informace neuchopitelné, protoZe neni znamo, kde respondenti utratili penize
za pohonné hmoty, jestli v misté¢ bydlist€¢ nebo v Praze. Ptikladn€ z dopravnich podnika
(Autobus / vlak) vznika piinos pro celou Ceskou republiku, a ne pouze pro Prahu. Pro
zajimavost vSak Ize uvést ne€kolik vysledkt, které zoologickd zahrada muze vyuzit pro

zlepSeni kampané k navstéve zoologické zahrady.

Graf 8: Jaky hlavni dopravni prostiedek jste pouZili pro cestu do Prahy?
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M Autobus
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)

Nejvétsi podil na dopravé z mista bydliité do Prahy je vlakem. Tento trend je v Ceské
republice velmi populédrni a je vidét 1 na vysledcich, ze vyletnici mohou brat navstévu jako
celodenni odpocinkovou aktivitu. Nemusi se soustfedit na fizeni a hledat parkovisté. Celkem
vyuzilo vlak 35 % respondentli a autobus 5 % respondentli. Cestovani automobilem je stale
velmi popularni a vyuzilo ho dohromady 32 %.

Otazka ¢.6 byla zaméfena na vydaje za dopravu na okraj Prahy. Respondenti
nem¢éli pfesné ohraniceni vydaji, ale autor nechal Prostor pro stanoveni vlastni vyse vydaja
na respondentech. Odpovédi jsou vzdy na jednu osobu. V piipadé¢ Ze rodina cestovala

s détmi autem, je celkova Céastka rozpocitana na jednotlivé osoby, ale ve skuteCnosti
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respondenti utratili mnohem vice. Vysledky byly autorem rozdéleny podle skaly odpovédi
do tabulky ¢.20. Nejvice penéz za dopravu do Prahy respondenti utratili do 250 K¢. Jedna se
predevSim o rozpocet za jedno auto na krat$i vzdalenost nebo za studentské slevy na
vlakovém jizdném. Druhou nejcastéjsi vysi utraty za dopravu tam a zpét je utrata do 500 K¢.
Zde uz jsou to cesty na delsi vzdalenost nebo cestuji turisté sami. U odpovédi do 1000 K¢ a
poznavani Prahy, popiipadé celé Ceské republiky. Nejéastdjsim vysledkem vsak bylo, Ze
respondenti neutratili viibec nic. Jednalo se bud’ o mistni obyvatele Prahy nebo vyletniky,

kteti cestovali na kole do Prahy nebo maji zvyhodnéné cestovani po Ceské republice

Tabulka 20: Utrata za dopravu mimo Prahu

Utrata za dopravu v K& Rozdéleni v % Pocet respondentt
0 30,4 72

100 7,6 18

250 26,6 63

500 22,8 54

1000 1,3 3

Nad 1000 6,3 15

Chybné odpovédi 5,1 12

Celkem 100,0 237

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)
Vyznamnéj$i otdzkou pro vyzkum piinosu zoo pro region jsou vSak odpovédi z otazek

7 a 8. Zde se autor zaméfil na cestovani po Praze. Turisté tak pfispivaji regionu bud’
pouzivanim méstské hromadné dopravy nebo taxisluzeb. Ale také turisté mistni obyvatel
a nenechavaji auta na zadchytnych parkovistich. Jizda po Praze automobilem se projevi na
vysledcich ve vyro¢ni zpravé v polozce parkovné. V tomto piipadé uz bude proveden
vypocet pfinosu respondentd a nasledné proveden stejné jako u ubytovani vypocet pro ro¢ni

navstévnost zoo za pomoci naméfenych tdaji.
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Graf 9: Jak jste se dopravovali v Praze do zoo?
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)
Z grafu €.9 Ize vy¢ist, ze doprava MHD do zoo je velmi populérni a vice nez tfi ¢tvrtiny

respondentll vyuZivaji tento zpusob dopravy. Pfima autobusova linka vlakového nadrazi a
ze zastavky metra napomaha lepsi dopravni obsluznosti. Mistni obyvatelé vyuzivaji také
¢asto MHD. Napojeni zoologické zahrady na metro by jesté zvysilo vyuziti MHD do zoo,
ale jedna se stale o projekt. Jako jiny druh dopravy bylo vyuzivano kolo a chiize pésky. 19%
respondentl navstivilo zoo automobilem.

Druha otazka byla zaméfena pfimo na vydaje vynalozené k navstévé zoologické
zahrady. Tyto vydaje jsou bud’ z domova, Vv piipad¢, Ze se jedna o mistni obyvatele nebo
z vychoziho bodu, odkud pfijeli do Prahy. U automobild, je to kdyZ ptejeli hranice Hlavniho
mé&sta Prahy. U jinych dopravnich prostfedki, je to brano, kdy vystoupili na nadrazi / letisté
/ stanici a museli pfestoupit na jiny dopravni prostfedek, kterym se dopravili do zoo.
V ptipad¢ dopravy pomoci automobilu, se dotaznikové Setfeni navic ptalo na vydaje spojené
s nakupem benzinu. U piepravy MHD jsou ceny znamé na zakladé ceniku z DPP. (Dpp.cz,
2019) Tyto ceny je vSak potieba rozdé€lit na cenu za piedplacenou kartu a jednotlivé jizdné.
V ptipad¢ dospélych osob se jedna u jedné navstévy 10 K¢ za den (3650 / 365 = 10K¢)
V piipadé studentskych predplacenych karet je tato ¢astka nizsi. Proto se tento fakt autor
rozhodl kompenzovat tim, ze u jednotlivych jizdenek bude vyuzito levnéjsich jednorazovych
jizdenek za 24 K¢, které maji dobu platnosti 30 min. oproti 90 minutovym jizdenkdm za 32
K¢. Drazsi jizdenky si zakoupi klienti, ktefi nemaji zkusenost s dopravou v Praze, nebo ti,
metra, a az poté se dopravuji do zoo. Vse vySe uvedené je ptehledné zobrazeno v tabulkach

¢.20,¢.21 a ¢.22.
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Tabulka 21: Vypocet nakladii za dopravu - Auto

Zplsob dopravy [VynaloZenad ¢astka (K¢) |pocet Dil¢i vyseldek (K¢)
Autem / taxi 40 3 120
Autem / taxi 50 18 900
Autem / taxi 100 6 600
Autem / taxi 150 3 450
Autem / taxi 258 3 774
Chybnd odpovéd [Nevim / jiZz nepamatuju 9
Celkem I 33 2844
Prepocet na jednoho respondenta 86
Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)
Tabulka 22: Vypocet naklada za dopravu - MHD
Pocet Piepocitana ¢astka
Zptisob dopravy respondentlt  |(KC) Vysledek (K<)
MHD - kupoval/a jsem si
jednotlivé jizdné 129 48 6192
MHD - mam ptedplacenou
kartu 57 10 570
Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)
Tabulka 23:Vypocet nakladii za dopravu - Souhrn
Pocet Ptepocitana
ZpUsob dopravy respondentil | Procento Castka (K&) | Vysledek (K<)
Sel jsem pésky / na kole /
jiné 9 3,8 0 0
MHD - kupoval/a jsem si
jednotlivé jizdné 129 54,4 48 6192
MHD - mam ptedplacenou
kartu 57 24,1 10 570
Autem / taxi 33 13,9 86 2838
Celkem 228 96,2 9600
Na jednu osobu 228 42

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)

Z vypocta, které byly provedeny v tabulkach lze zjistit, ze ekonomicky ptinos

jednoho navstévnika (nezéalezi na véku nebo misté bydliste) je 42 K¢ za dopravu na Gizemi

Prahy. Vysledek byl vypocitan na zakladé€ zjisténych udaji z dotazniku.

Osoby, které cestovaly po Praze automobilem, poskytly piesny vysledek jejich
utraty za benzin. Tento vysledek byl zndsoben poctem odpovédi a nésledné secten
i s dalSimi udaji od ostatnich respondentt, kteti také cestovali automobilem. Z vysledku se

vypocital aritmetickym primérem vysledek na jednoho respondenta. Nékolik dotazanych
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vSak neodpovédelo nebo nevédélo, jak odpovédét. Tyto vysledky nebyly brany v potaz a
celkovy vysledek v tabulce ¢.22 vychazi na 228 osob (96,2 %).

V pfipadé méstské hromadné dopravy se postupovalo podobné jako u
automobilu, avSak s tim rozdilem, Ze pfesnd Castka je zndma. U jednotlivych jizdenek se
pocita se dvéma jednosmérnymi jizdenkami za 24 K¢ za kus. U Piedplacené karty vychazi
vypoctena Castka na 10 K¢ na den, jak jiz bylo zminéno. Celkovy vysledek veskeré utraty
za dopravu je vidét vtabulce ¢.23. Dohromady utratilo 228 respondentli v praméru
9600 K¢ kvili navstéve zoologické zahrady. Na jednoho respondenta poté ¢astka vychazi na
42 K¢&. Vypocet utraty za dopravu vSech navstévnikt 1ze vypocitat nasledovné:

42+ 1445126 = 60695 292 K¢
Celkovy ekonomicky ptinos z dopravy za v§echny navstévniky je pro region Hlavniho

meésta Prahy 60 695 292 K¢.

4.3.4 Dodatecné sluzby

Tteti ¢ast dotazniku byla zamétena na vydaje za dodatecné sluzby. V této Casti
se autor dotazoval i na otazky, které Ize zjistit ze sekundarnich zdroji. Otazky v dotazniku
byly zminény proto, aby respondenti napsali i jiné vydaje béhem navstévy zoo, nez které
autor uz znal. Mezi tyto otazky patfila naptiklad cena za vstupenky, za nakup suvenyrli a za
zaplaceni dodatecnych sluzeb. Vysledek ztéto otazky lze pouzit k ovéfeni zajmu o
jednotlivé sluzby a suvenyry.

Graf 10: Vyuzili jste lanovku v zoo?

32%

® Ano
B Ne

68%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)

Otéazka ¢.9 ,,Vyuzili jste lanovku v zoo? *“ byla pro vysledek diplomové praci dulezita,

jelikoz tento vysledek nelze zjistit ze sekundarnich zdroju. Proto bylo potieba zjistit, kolik

45



lidi lanovku vyuzilo. Na grafu ¢.10 lze vidét, ze 68 % ucastnikii dotaznikového Setieni
vyuzilo lanovku v zoologické zahradé€. 32 % navstévniki si nenechalo ujit ptilezitost vidét
zoologickou zahradu z vrchu. Tato skupina ¢inila v souétu 75 0sob. Cena za jizdu lanovkou
je 25 K¢. Pii koupi vstupenky na lanovou drahu nezalezi na véku cestujiciho, proto Ize

vypocitat i celkovou ttratu za vSechny navstévniky.

Tabulka 24: Vynos z lanovky

Procento
Vyuzili jste lanovku |vyuziti Pocetlidi [Cena (K¢) |Celkem (K¢)
NE 68,4 162
ANO 31,6 75 25 1875
Pocet rocnich navstévnikl
NE 68,4 988 466
ANO 31,6 456 660 25 11416495
Primér na jednoho
navstévnika 1445 126 7,9

Zdroj:Vlastni zpracovani (2019)

Celkova ttrata vSech navstévniki zoo za lanovou drdhu dosahla necelych
11,5 mil K¢. V priméru na jednoho navstévnika to je 7,9 K¢.

Otazka €. 11 ,,Jakou castku jste prumeérné NA JEDNU OSOBU vydali za suvenyry /
pamétni mince / pohledy? “ je zamétena na nakup suvenyrti. V tomto ptipad€ jsou jiz znadma
data celkového piinosu z prodeje suvenyrt. Z dotaznikového Setieni Ize ale zjistit, jakou
¢astku primérné navstévnici utratili v obchodech za suvenyry. Nejcastéji respondenti
vybirali moznost s hrani¢ni hodnotou do 50 K¢&. V souhrnu takto odpovédélo 53 % (126
0sob). Hrani¢ni hodnota utraty je ovSem velmi nizka a poukazuje na to, ze navstévnici si
Vv zoo koupili nanejvyse néjakou drobnost. Do této kategorie spadaji 1 navstévnici, kteti za
suvenyry neutratili viibec nic. Nejcastéji vak lidé utraceli mezi 51 -100 K¢&. Dohromady tuto
Castku utratilo 27 % (63) dotazovanych. Vice nez 250 K¢ utratilo pouze 15 respondentd, coz

pfedstavuje 6 % z celkového poctu vSech dotazovanych.
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Graf 11: Jakou c¢astku jste priimérné NA JEDNU OSOBU vydali za suvenyry / pamétni mince /
ohledy?

6%

14%

W <50 K¢
W 51-100 K¢
™ 101-250K¢

m >251 K¢
27%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)

Posledni ot4dzka v této oblasti se zabyvala dodate€nymi sluZzbami, které navstévnici
utratili v zoo. Dohromady 82 % (v souhrnu 195) osob nevyuzilo zadné dodate¢né sluzby,
které zoologicka zahrada svym navstévnikiim nabizi. Zbylych 18 %. tj. 42 osob tyto sluzby
vyuzilo. Z grafu je vidét, Ze o dodateéné sluzby neni tak velky zajem, jak by si zoologicka
zahrada urcité prala. Z Tabulky ¢.25 Ize také vycist, ze nejCastéji lidé utratili ptiblizné 200

K¢ a to celkem v 18 pripadech. Nejcastéjsi utratou dle ocekavani bylo krmeni pro zviratka a

za vlacek v zoo.

Tabulka 25: Naklady turistii na dodatecné sluzby

Castka pocet respondent(i
40 3
50 6
100 3
200 18
300 3
Nevi piesnou ¢astku 9

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)

4.3.5Stravovani

Posledni ¢ast dotazniku byla zaméfena na stravovani v zoo a mimo ni. Tyto otazky
byly velmi dilezité pro cil diplomové prace. Ve vyrocni zpravy mozné ziskat pouze sumu
za pronajem z restauracnich zafizeni a gastrostankt. Bohuzel ve vykazu nejsou uvedené
jednotlivé vydaje navstévnikl za obcerstveni béhem jejich navstévy. Ne vSichni respondenti
se stravovali pouze v prostorach zoologické zahrady. Nekteti jedli doma nebo si koupili

obcerstveni pted/po vstupu do zoo.
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Graf 12: Kolik penéz jste vydali za obCerstveni v arealu zoo za osobu? Jidlo + piti

25%

M Nestravoval/a jsem
se / mél jsem vlastni
jidlo

M Stravoval/a jsem se

75%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)
Restaurani zafizeni a gastrostanky vyuZzilo celkem 177 respondenti.

Z celkového poctu 237 se jedna o 75 % vSech zucastnénych. Zbylych 60 respondentt (25
%) se nestravovalo viibec, anebo mimo prostory zoologické zahrady. Pipadné méli vlastni
obcerstveni ve formé po domacku vytvorené svadiny. V grafu ¢.12 lze vidét pomér
jednotlivych odpovédi. Castku za stravovani autor nechaval volnou bez hrani¢nich hodnot,
aby se respondenti mohli volné vyjadfit ke své utraté v zoologické zahradé. Veskeré
vysledky jsou zaznamenany v tabulce ¢.26. Dohromady bylo vybrano od respondentt
36 660 K¢&. Tato ¢astka prepoctend na jednoho navstévnika ¢ini hodnotu primérné utraty ve
vysi 155 K¢&. Nejcastejsi utracenou ¢astkou bylo 200 K¢ za osobu, coz odpovida i cendm
obcerstveni v restauraci, kterou lze najit v dotazniku. Jednalo by se obé&d s napojem a

zmrzlinou.
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Tabulka 26: Vypocet atraty navstévnikii za obCerstveni v arealu zoo

Utrata (K&) Pocet Celkem (F
40 4 160

50 6 300

70 3 210

80 3 240

100 16 1600

120 1 120

130 3 390

150 30 4500

160 3 480

180 3 540

200 56/ 11200

230 3 690

250 18 4500

280 1 280

300 9 2700

400 11 4400

450 3 1350

600 3 1800

1200 1 1200

Celkem 177] 36 660
Primér na jednoho 155

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)
Z vysledkli se zjistila primérnd utrata respondentti v zoologické zahradé béhem

navstévy. Jednoduchym vypoctem bylo zjiSténo, ze celkova Castka, kterou v roce 2017
zanechali v§ichni navstévnici v zoo za obéerstveni dosahla vyse 223 994 530 K¢.
155 * 1445 126 = 223 994 530 K¢

Druha varianta stravovani se zaméfovala na vynalozené vydaje mimo areél zoologické
zahrady. Konkrétné na to, kolik turisté utratili za obCerstveni v mistnich prodejnach nebo
restauracich mimo areal zoo. Tyto vysledky uz nelze vypocitat stejn¢ jako v ptipad¢ utraty
Vv zoologické zahrad€, protoze respondenti mohli provést nakup i mimo tzemi regionu
Prahy. Autor proto rozdé€lil odpovédi do nékolika moznosti, kdy pro tucely vypoctu jsou
brany nizsi hrani¢ni moznosti, aby se snizila vysledna ¢astka za zakoupené obcerstveni.
Timto bude eliminovan ndkup provedeny mimo vybrany region. Z vysledk lze zjistit, Ze

primé&rna Utrata za obcCerstveni mimo aredl zoo bylo 83 K¢ za osobu.
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Tabulka 27: Vypocet atraty navstévnikii za obCerstveni mimo areal zoo

Castka Hodnota |Pocet Vysledek

0 0 50 0
1~25 1 6 6
26~50 26 33 858
51~100 51 65 3315
101~150 101 16 1616
151~200 151 2 302
201~300 201 59 11859
>301 301 6 1 806
Celkem 237 19762
Primér na jednoho navstévnika 83

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)
Po vypocitani vysledné sumy za vSechny navstévniky lze zjistit, ze bylo utraceno

v regionu dalsich 119 945 458 K¢.
83%1445126 = 119945458 K¢
Posledni otazkou zabyvajici se vydaji béhem navstévy zoologické zahrady nechaval
autor na respondentech, aby se zjistily dalsi mozné vydaje, které nebyly zminény ve vyse
uvedenych otazkach. Pouze 6 osob odpovédélo, Ze jesté uskuteénily dalsi vydaje spojené
S navstévou zoo. Jednalo se predevsim o navstévy kavaren, obchodnich center po prohlidce
zoologické zahrady nebo dalsi atraktivity. Tyto vysledky byly vSak tak ojedinélé, Ze by se

jednalo o korunové vydaje na jednoho navstévnika, proto nebyly brany na zfetel.

4.3.6 Shrnuti

Jak jiz bylo zminéno, dotazniku se celkem zucastnilo 237 respondentd, ktefi
odpovidali na 17 otazek, jez se zabyvaly vydaji béhem navstévy zoologické zahrady.
Jednotlivé vypocty a udaje z jiz znamych kapitol jsou znazornény v tabulce ¢.28, kde jsou
vypocteny souhrnné sumy za vSechny navstévniky v roce 2017, a také sumy pramérnych
vydajt na jednoho respondenta, a to ve vSech kategoriich dotaznikového Setfeni.

Tabulka 28: Celkové vydaje turisty béhem navstévy zoo

Celkové vydaje za vSechny

Druh Vydaje navstévniky Primér na jednoho navstévnika
Vydaje zjisténé ze

sekundarnich zdroji 260 047 000 180
Ubytovani 311 858 191 216
Doprava do zoo 60 695 292 42
Lanovka 11 416 495 8
Stravovani v zoo 223994 530 155
Stravovani mimo arej 119 945 458 83

Zdroj: Vlastni zpracovani (2019)
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Zoologicka zahrada je teti nejnav§tévovangjsi pamatkou v Ceské republice a svou
vyznamnosti je nepostradatelna pro cestovni ruch v Praze a v celé Ceské republice. Jedna se
o misto, kde lidé travi delSi Cas, oproti Casu, ktery turisté stravi rychlou prohlidkou
zamku/hradu/kostela. Pro vétSinu navstévnikl se jedna prevazné o celodenni vylet. Zoo je
také vyznamnym ekonomickym podnikem pro Prahu popiipadé celou Ceskou republiku.
Nejedna se pouze o zisk ze vstupného, ale také z dalSich dodate¢nych sluzeb souvisejicich
piimo se zoologickou zahradou. Tyto dodatec¢né sluzby jsou uskutecnovany také v arealu
200. Mezi dodate¢né sluzby patii stravovani, privodcovské sluzby, parkovani v arealu zoo
a prodej suvenyrt a dopliikového zbozi. Zoologicka zahrada vSak ma vliv i na dalsi vydaje
dopravy nebo automobilu. Proto mé ptinos i pro dalsi zafizeni mimo areal zoo. Diplomova
prace se proto zabyvala ekonomickym piinosem zoologické zahrady pro region Praha, a to
kolik penéz navstévnici zoo utrati za den. Jsou zde zahrnuti turisté, ktefi pfijeli do zoo z jiné
Casti republiky nebo ze zahrani¢i. Zaroven jsou zde zahrnuti i mistni obyvatelé, ktefi tvoii
vyznamny podil na navstévnosti zoo.

Za rok 2017 navstivilo zoo 1 445 126 lidi, ktefi v pramé&ru utratili 684 K¢ na
osobu. Nezalezi, jestli se jedna o dité, studenta, rodice nebo dichodce. Celkem navstévnici
utratili 987 956 966 K¢. Jedna se o volné prostiedky, které Praha ziskala ze zahrani¢nich
nebo mistnich turistd. Nebyly tak vynalozené v jinych krajich nebo v zahrani¢nich zemich.
Pro pifedstavu Ize vysledek demonstrovat na Ctyfé¢lenné roding, kterd navstivi zoologickou

zahradu. Jedna navstéva zoologické zahrady je vyjde na 2 736 K¢ za vSechny cestujici.

4.4 Multiplikac¢ni efekt Zoo Praha

4.4.1 Multiplikator ekonomické baze

Z primarniho a sekundarniho prizkumu byly zjistény celkové vydaje navstévnikt
behem jejich navstévy zoologické zahrady. Na zdklad¢ uvedeného vzorce z prednasek
pani docentky Michalkové a zjisténych hodnot lze vypocitat, jak zvySeni vydaji o
jednotku ovlivni produkci dalsi ekonomické podniky.

_ celkovy vydaje(ubytovani, doprava, stravovani (dalsi vydaje)

vydaje za vstupné

987 956 966
" 206 109 000

=4,8Kc
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Na zéklad¢ vypocitané hodnoty lze fict, ze v piipad¢, ze se zvysi spotieba v zoo o 1 K¢,
celkovy piinos diky multiplikaénimu efektu bude cinit 4,8 K&. Toto plati i v piipadé
prumérnych vydaji z jednoho navstévnika. Tato ¢astka se ziska diky zhodnoceni 1 K¢ u
jednoho navstévnika dal$imi podniky, které pfimo anebo nepiimo souvisi s cestovnim
ruchem.

Zvyseni vydaji jednoho navstévnika o 1 K¢ tak multiplikaénim efektem, ve kterém je
zahrnuto zhodnoceni od v§ech podnik, jak pfimo tak nepiimo souvisejicich s CR, znasobuje

hodnotu jedné koruny dodate¢né vlozenych vydaji navstévnika o 4,8 K¢.

4.4.2 Multiplikator Input-Output

Multiplikator I-O zachazi mnohem dal. Zjist'uje, jak piijmy od turistti zoologické
zahrady ovlivni i sekundarni podniky, které jsou nepiimo spjaté s cestovnim ruchem. Pro
vypocet tohoto multiplikatoru bylo nejdiive zapotiebi si stanovit hodnotu multiplikatoru.
Pro Slovenskou republiku je na zakladé¢ dokumentu od Kubickové a kolektivu tato
hodnota 1,1976. (Kubickova, a dalsi, 2017) pro Ceskou republiku lze pouzit stejnou
hodnotu. Oba dva staty jsou velmi pramyslové zaméfené a podil cestovniho ruchu na
HDP je témét shodny.

= celkové vydaje X multiplikator

=987 956 966 x 1,1976

= 1183177 262 K¢

Pro lepsi prehled je jeSté vypocitan multiplikacni efekt na jednu osobu

= celkové vydaje na 1 osobu X multiplikator
= 684 x 1,1976
= 819 K¢
Z vysledku multiplika¢niho efektu je ziejmé, Ze vydaje, které turista vynaloZzi

béhem navstévy zoologické zahrady, maji v multiplika¢cnim efektu na primo i

neprimo souvisejici podniky s cestovnim ruchem efekt a jejich vySe je na jednu
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osobu 819 K¢. V souhrnnych c¢isel za ro¢ni navstévnost ¢ini tato hodnota 1 183 177
262 K¢.

Pro region Praha jsou tyto vysledky dtleZitou informaci, jelikoZ zjisti
vyznamnost zoologické zahrady pro cely region. Ve skutecnosti ptijmy z navstévy
zoologické zahrady jsou jesSté o skoro 200 mil vétsi. Dal$i podniky svou ekonomickou
aktivitou dale zhodnoti své prijmy od navstévnika, a tim zvysi svou ekonomickou
hodnotu.,

Piimy a nepfrimy vliv lze vidét na obrazku ¢.2 (DiviSova, 2015). Pro lepsi
piedstavu, vydaje navstévnika neovliviiuji pouze zkoumanou spole¢nost, kde byly
penize utraceny, ale ovliviiuje i dalSi zatizeni. Turista, ktery utrati vic penize za
stravovani v zoo, tak primarné podporuje restauracni zarizeni v zoo. Neprimo vsak
tvori zisk pro dalsi odvétvi, mezi které patii napf. textilni priimysl, kde je nutné
vyrobit stejnokroje pro kuchynisky personadl. Je podporeno ku prikladu i zemédélstvi,
kde je nutné vypéstovat plodiny potiebné pro pripravu jidel v gastronomii. Vystavba
restaurace a gastrostanku sice zvysila trzby v odvétvi stavebnictvi, ale pocatek, ale
pocatek vystavby plyne od turisty, ktery svym zdjmem o obcerstveni financuje
vystavbu. Pro zasobovani restaurace je také nezbytné mit dopravni prostiedek,
kterym se firma zasobuje, nebo zaméstnanci ptijizdéji do prace. V pripadé Ze nemaiji
zasobovaci automobil, musi zaridit externi firmu, ktera zasoby do restaurace
dopravi. Na prikladu lze krasné vidét multiplika¢ni ekonomického piinosu pro
zkoumany region, protoZe vyroba automobili nebo stavebnictvi neni vedeno
striktné v odvétvi cestovniho ruchu. Z vySe uvedenych prikladl je ziejmé, Ze na
zakladé multiplikacniho efektu vydaje navstévnika piinasi zisk i pro tato odvétvi.
Jako dalsi priklad lze uvést samotnou zoologickou zahradu. Pfimy vliv byl autorem

zkoumdan béhem analyzy vyroc¢ni zpravy a dotaznikového Setfeni.
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Obrazek 1: Multiplikac¢ni efekt

subytovaci zafizeni
N sstravovaci zafizeni
E sinformacni a turisticka centra
ssportovni zafizeni
> emuzea, divadla
*banky, sménarny
shistorické pamétky
szabavni parky
supominkové predméty a
propagacni materialy
sdoprava
*autoservisy
*Cerpaci stanice
staxisluzba

Zdroj: (Divisova, 2015)
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5 Zavér

Zoologickd zahrada v Praze patifi mezi celosvétové uznavané podniky. Svou
vyznamnost dokazuje nejen ve svété ale i na domacim trhu, kdy prinasi
neopomenutelny prinos pro regionalni rozvoj. Zoo patfi mezi ty podniky, jez domaci i
zahrani¢ni turisté Casto vyhledavaji. Jeji ro¢ni navsStévnost pres 1,4 milion lidi
potvrzuje i jeji oblibenost a postaveni v Praze, kde zabira velké izemi mésta Prahy.

Diplomova prace se zamérila na ekonomicky prinos zoologické zahrady pro Prahu,
a na to, kolik penéz utrati turisté, kdyZ chtéji navstivit zoologickou zahradu. Pro zjisténi
informaci byla provedena analyza vyrocni zpravy Zoo Praha, kde se zjistily vydaje
turisti pfimo v aredlu zoologické zahrady. Z analyzy vyroc¢ni zpravy vyplynulo, Ze
primérné vydaje jednoho navstévnika jsou 180 KC. Tyto vydaje byly za vstupné,
poplatek za parkovisté, nakup suvenyrt a doprovodné sluzby béhem navstévy.

Zjisténi celkovych vydajli jednoho turisty béhem jeho navstévy zoo je ale tento
jediny udaj nedostacujici. Proto autor provedl dotaznikové Setieni, kde byly zjistény
dodatecné naklady, které nelze zjistit z vyro¢ni zpravy. Dotaznik obsahoval celkem 18
otazek. Dohromady se dotazniku ucastnilo 237 respondentti, ktefi odpovidali Jak
elektronickou verzi, tak osobnim dotazovanim. Vysledky z dotazniku byly nasledné
zpracovany a graficky upraveny. Zjistilo se, Ze dalsi vydaje béhem navstévy predstavuji
castku 504 K¢. Jedna se o vydaje, které byly vynaloZeny na Gzemi Prahy.

Vysledkem zkoumani a naplnéni cile diplomové prace je zjiSténi, Ze primérna
Utrata osoby, nezavisla na véku a pohlavi, je 684 K¢. Tuto ¢astku nechaji turisté v Praze
béhem jejich navstévy zoo. Rocni vydaje vSech turistli, ktefi navstivili ZOO, poté
predstavuji ¢astku 987 956 966 K¢.

Vysledky z primarniho a sekundarni vyzkumu byly pouzity kvypoctu dvou
multiplikatort Prvni byl zaméfren na multiplikdtor ekonomické baze, kde bylo zjisténo,
Ze na korunu vstupného pripada 4,8 K¢ dalSich vydaji na uzemi mésta Praha (primy
ekonomicky prinos).

Druhy multiplikator input-output se zaméril na celkovy multiplika¢ni efekt
ekonomického prinosu pro region Praha. Multiplika¢cnim efektem roc¢ni navstévnost
zoo prinesla do regionu ekonomicky prinos v ¢astce 1 183 177 262 K¢ brano do uvahy

primé a sekundarni prinosy.
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