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ABSTRAKT

PEKAROVA, Barbora: Home office vs. produktivita zamestnancov v praxi medzindrodnych
firiem. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodné fakulta, Katedra medzinarodného
obchodu. — Veduci zaverecnej prace: Ing. Daniel Kraj¢ik, PhD. Bratislava: OF EU, 2021,
53 s.

Zavere€na praca je sondou vyuzitia a zhodnotenia pracovného modu ,,home office*. Ciel'om
bakalarskej prace je definovat’, poukazat’ a zhodnotit” dopad home office na produktivitu
zamestnancov Vv prostredi medzinarodnych firiem pdsobiacich na Slovensku. Praca je
rozdelend na tri kapitoly a obsahuje 26 grafov, 7 tabuliek a 1 prilohu. Prvt kapitolu mézeme
oznacit’ za teoreticku Cast, v ktorej sa venujeme predstaveniu sucasné¢ho stavu rieSenej
problematiky a charakterizovaniu kl'icovych aspektov pracovného moédu ,,home office,
ktorymi st jeho definicia, zhodnotenie, dopady a efektivita zamestnancov, vplyv pandémie
koronavirusu, vyhody a nevyhody zo strany zamestnavatel'a a zamestnanca. Zaroven sa
v tejto &asti zaoberame pochopenim produktivity v ramci firmy. Daliia ast’ zachytdva
hlavny ciel prace, stanovené hypotézy, metodiku prace a jednotlivé postupy nasho vyskumu.
V zaverecnej tretej kapitole je predlozend charakteristika spolocnosti PCA Slovakia, s. r. 0.,
vysledky vyskumu, nasledna diskusia a odporti€ania pre prax. Vysledkom rieSenia danej

problematiky je udrzanie produktivity zamestnancov pri praci na home office.

KrPuacové slova:
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ABSTRACT

PEKAROVA, Barbora: Home office vs. productivity of employees within interantional
businesses‘ practice. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce,
Department of International trade. — Advisor: Ing. Daniel Kraj¢ik, PhD. Bratislava: OF EU,
2021, 53 p.

The bachelor thesis is focused on the research of the use and evaluation of the working mode
,home office. The aim of the work is to define, point out and evaluate the impact of home
office on employee’s productivity in the environment of international companies operating
in Slovakia. The thesis is divided into three chapters. It consists of 7 tables, 26 graphs and 1
attachment. The first is a theoretical part, in which we present the current state of the issue
discussed and characterize key aspects of the working mode ,,home office as e. g. its
definition, evaluation, impacts and efficiency of employees, the consequences of
coronavirus pandemics, advantages and disadvantages from the point of view of an employer
and an employee. At the same time, in this section, we deal with the understanding of
productivity within the company. The next part captures the main goal of the work,
established hypotheses, methodology and individual procedures of our research. The final
third chapter presents the characteristics of the company PCA Slovakia, s. r. 0., research
results, subsequent discussion and recommendations for practice. Conclusive outcome of the

thesis given issue is maintaining employee’s productivity when working from home.
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Z0ZNAM SKRATIEK

PN Praceneschopny

BOZP Bezpec€nost’ a ochrana zdravia pri praci

IKT Informacno-komunikacné technolédgie

IT Informacno-technologické, informacné technologie

HDD Pevny disk (z angl. ,,hard disk*)

HR Ludské zdroje (z angl. ,, houman resources “)
HDP Hruby domaci produkt
SSCT Zdiel'ané servisné centrum Trnava

(z angl. ,,shared service center Trnava *)
TPP Trvaly pracovny pomer
HO Home office



Uvod

»Uspesna praca z domu je zrucnost, rovnako ako programovanie, navrhovanie
‘

alebo pisanie. Rozvijanie tejto zrucnosti si vyzaduje cas a odhodlanie. *

Alex Turnbull, manazér

Praca ma cCastokrat prednost’ pred vSetkym ostatnym v Zivote a v momentalnej
situdcii pri home office plati toto tvrdenie dvojnasobne. Existencia Gspechu aj po¢as home
office si vyZaduje odhodlanie, disciplinu a ¢as. AvSak tizba po profesionalnom uspechu
mdze viest’ k tomu, aby osobné blaho zostalo bokom. Vytvorenie si harmonickej rovnovéhy
medzi pracovnym a sukromnym Zzivotom je preto zasadne dolezité pre zlepSenie nielen
fyzickej, emocnej a duSevnej pohody, ale aj kariéry. Praca z domu je v sucasnosti globalnou
témou, ktord je neraz spdjand so strachom z nizSej produktivity zamestnancov. Rast
produktivity a vykonnosti zamestnancov sa v sucasnej situacii a v celkovom procese
globalizacie svetovej ekonomiky stavaji ¢oraz neodbytnejSou potrebou a apelom pre vSetky
podniky a organizéacie. Preto prechod na pracu z domu je pre mnoho spolo¢nosti vel'kou
vyzvou.

V naSej bakalarskej praci sa budeme zaoberat’ problematikou home office a jeho
vplyv na produktivitu zamestnancov v suvislosti s medzindrodnymi firmami posobiacimi na
Slovensku. V teoretickej Casti si zadefinujeme pojem home office, predstavime jeho dopady
a efektivitu a zhodnotime pracovny mod home office. Dalej posudime vplyv koronavirusu
na zivot pracujucich I'udi a v neposlednom rade poukazeme na vyhody a nevyhody zo strany
zamestnavatel'a a zamestnanca. V zavere kapitoly sa zameriame na pochopenie pojmu
produktivita ajej vymedzenie vramci zamestnancov. V praktickej casti si najskor
zadefinujeme ciel’ a parcialne ciele, ktorym je poukdzat’ a zhodnotit’ dopad home office na
produktivitu a duSevné zdravie zamestnancov. Prostrednictvom dotaznikového prieskumu
zistime postoj, spokojnost’ a brzdiace faktory ovplyviiujuce produktivitu zamestnancov
firmy PCA Slovakia, s. r. 0. Proces vytvorenia dotaznika a zberu tdajov predstavime po
kapitolach zaoberajucich sa metodikou skiimania a hypotézami. V zéverecnej Casti nasej
prace predstavime spolocnost’ PCA Slovakia, s. r. 0., predlozime vysledky nasho prieskumu
a v kone¢nom doésledku prinesieme ,,best practices™ pre udrzanie resp. narast produktivity

zamestnancov pri praci na home office.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V sucasnosti sa nachadza velké mnozstvo clankov, publikdcii ¢i dennej tlace
zameranych na home office, ako trend a alternativna forma vykonu préce, ktora sa stava
nielen medzi slovenskymi, ale aj zahrani¢énymi malymi a strednymi firmami Coraz viac
popularnejSia. Momentalna situacia pandémie koronavirusu a ochorenie COVID-19
vyvolali u mnohych zamestnavatel'ov a podnikatel'ov nevyhnutnost’ masivneho rozsirenia
prace z domu. AvSak home office nie je uréeny pre kazdy druh prace. Vacsinou sa daja
takto realizovat’ pozicie z oblasti informaénych technolédgii, ako je programatorstvo,
pocitacovi grafici, sprava webov, kreativne profesie, ako su dizajnéri, architekti, d’alej
z oblasti redakcie, ako si novinari, redaktori, zurnalisti, spisovatelia alebo prekladatelia,
teda Cinnosti, pri ktorych je dolezita urcitd osobna kreécia, vysledok prace a samovolnost’
napadov. Rovnako tak ich vyuziva aj oblast ekonomiky, uUc¢tovnictva, finanéného
poradenstva alebo vrcholovy manazment.

Home office uzZ viac nie je benefitom pre zamestnanca a u mnohych zamestnavatel'ov
sa stal z epidemiologického aspektu jedinou moznost'ou a samozrejmostou. Zamestnanci
vSak moZzu byt’ vydeseni a citit’ sa neisti zdravotne aj ekonomicky. Preto praca z domu nie
je ur€end kazdému. Su l'udia, ktori vedia vd’aka praci z domu rozdelit' svoj ¢as medzi
rodinu a pracu, ale su aj taki, ktorych domace prostredie viac demotivuje ako napliia
aztoho dovodu sa zamestnavatelia moézu domnievat abat, Zze produktivita ich
zamestnancov moze klesat. AvSak na druhej strane mnoho svetovych firiem vyuzivali
uplny home office este pred zaciatkom pandémie, pretoze dokézali, Ze produktivita ich
zamestnancov sa zlepsuje alebo je rovnaka, ako ked’ pracovnici vykonavaji svoju pracu na

pracovisku.

1.1 Home office a jeho definicia

V poslednych rokoch sa z prace z domu stala iniciativa, ktord sa propaguje ako
sposob zlepSenia rovnovahy medzi pracovnym a sitkromnym zivotom. Home office je
preto oblibenym rasticim fenoménom, ktory ma mnoho rozlicnych definicii. Je to
akékol'vek platend praca, ktord sa vykondva primdrne zdomu, najmenej 20 hodin
tyzdenne. Tato Siroka definicia moze zahfiat’ tych, ktori pracuju z domu, ¢ize samostatne
zarobkovo ¢inné osoby, alebo tych, ktori pracuji doma, ¢ize zamestnanci. (Baker, 2020)

Pojem praca z domu, oznaovand aj ako domdacka praca, ma povod z anglického

slova ,,home office™ alebo ,,home working*, ¢o v doslovnhom preklade znamena domaca
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kancelaria alebo domacka praca. Mozeme teda povedat, Ze ide o kancelariu alebo
miestnost’” v dome nejakého pracujiceho, vybavenu technologiami, ako st pocitac,
monitor, sluchadld, telefon, atd. Tento vyraz mozno tiez pouzit aj na oznacenie
administrativneho sidla spolo¢nosti. V praxi sa termin home office pouziva véac¢sinou ako
vSeobecny pojem pre rozne moznosti prace z domu. (Kenton, 2020a)

Je to osobitny druh préace, ktord nie je viazana na pracovisko zamestnavatel’a, ale na
iné urcené miesto, najcastejSie to byva domacnost’, resp. bydlisko pracovnika. Zakonnik
prace vsak pojem home office nedefinuje, vymedzuje len pojem domacka praca, tzv. trvaly
home office a prilezitostnd praca z domu, tzv. docasny home office. (Pohoreld, 2020)
Home office, alebo aj praca z domu sa vSak zasadne li$i od domackej prace alebo teleprace,
tym, Ze ma prilezitostny charakter. Vo firmach sa vyuziva skor ako urcitd forma benefitu
pre zamestnanca, preto je vol'bou zamestnavatel'a ako vymedzi moZnosti vyuZzivania vyhod
prace z domu. (Kohutova, 2016)

Domacku pracu, tzv. trvaly home office upravoval § 52 zakona ¢. 311/2001 Z. z.
Zakonnik prace a definoval ju ako ,,pracovny pomer zamestnanca, ktory vykonava pracu
pre zamestnavatela podla podmienok dohodnutych v pracovnej zmluve doma alebo na
inom dohodnutom mieste. “ (Zékonnik prace, 2001) Domacka préaca teda znamena pracu
z domu, ktora funguje na pravidelnej a stalej povahe, preto ide o tzv. trvaly home office.
Bydlisko, vlastnd domacnost’ alebo akékol'vek iné miesto dohodnuté v pracovnej zmluve
sa stidva miestom vykonu prace. (Zulova, 2015)

Pri prilezitostnej praci z domu, tzv. docasny home office ide o pracu z domu, ktora
nie je pravidelnd, vykonava sa len prilezitostne, napr. 3 dni do tyzdna alebo pri
mimoriadnych okolnostiach, ako je aj momentalna situdcia s koronavirusom. Prilezitostna
pracu z domu je mozné dohodnut’ len so sthlasom zamestnavatela. Zamestnavatel’ teda
nema povolené jednostranne nariadit’ zamestnancovi home office, je potrebné, aby mal
suhlas zamestnanca a naopak zamestnanec potrebuje potrebny sthlas alebo dohodu so
zamestnavatel'om na pracu z domu. (Pohoreld, 2020)

Donedavna predstavoval home office len jeden z najziadanejSich zamestnaneckych
benefitov. Avsak je potrebné zmienit’ nové ustanovenie Zakonniku prace platny len pre
mimoriadne situdcie, nudzovy alebo vynimoc¢ny stav, ale aj pocas dvoch mesiacov po ich
odvolani. Parlament Slovenskej republiky preto schvalil 2. aprila 2020 novelu Zakonnika
préce, ktord zavadza par zmien v spojeni s koronavirusom. § 250 b zékona ¢. 66/2020 Z.
z. Zakonnik prace ucinny od 4. aprila 2020 vravi ,,Zamestnavatel’ je opravneny nariadit

vykon prace z domacnosti zamestnanca, ak to dohodnuty druh prdace umoznuje.
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Zamestnanec ma pravo na vykonavanie prdce zo svojej domacnosti, ak to dohodnuty druh
prace umoznuje a nebrania tomu vazne prevadzkoveé dévody na strane zamestnavatela. *
(Zakonnik prace, 2020)To znamena, Ze zamestnavatel ma pravo nariadit’ zamestnancovi
pracu z domu pracovnika, avSak len za predpokladu, ze praca na pracovisku nie je
nevyhnutnd, pripadne je rizikova z dovodu Sirenia ndkazy. Zamestnavatel moéze nariadit’
home office aj v tom pripade, ak s tym zamestnanec nesuhlasi. (Bartko, 2020)

Home office vSak nie je len mimoriadnost 21. storo¢ia. Prdca zdomu bola
v minulosti brana za prirodzenu, aj ked’ v inej podobe, ako ju pozname dnes. Napriklad
rolnici, ktori mali svoju ornt pédu za domom, alebo obchodnici, ktori byvali na prvom
poschodi a chod svojho obchodu prevadzkovali na prizemi. 21. storocie tak mozZeme
povazovat’ za navrat k praci z domu a pandémia koronavirusu len urychlila smer, ktory tu
do istej miery fungoval aj predtym. Home office bol preto implementovany alebo je v
Stadiu planovania v mnohych spolo¢nostiach. (Vasilko, 2020) Prvy koncept prace na
dial’ku bol diskutovani najmé v USA uz v polovici 70. rokov, pricom tato myslienka bola
rozsirend len v niektorych podnikoch. Rozsah home office suvisel spociatku len s ilohami
pisania a s vysoko kvalifikovanymi programovacimi ¢innost’ami. V tom ¢ase bola praca na
dial’ku povazovana za nepraktickll. AvSak s narastajicimi megatrendami ako digitalizacia
a globalizacia nachadzal home office Coraz vécSie uplatnenie v rozli€nych oblastiach.
Dokonca Gschwind a Vargas (2019) opisuji Eur6pu ako idedlnu Zivna pddu pre pracu na
dial’ku, ¢o bolo spdsobené posunom od vyrobného priemyslu smerom k rozSireniu
terciarneho sektoru, najmi oblast’ IKT. To posilnilo dopyt po moznosti zlepsit’ rozdelenie

pracovného a vol'nocasového zivota. (Schwarzbauer, a kol., 2020)

1.1.1 Zhodnotenie pracovného modu ,,home office

Pri praci z domu je vel'mi délezitd harmonizacia a koordinécia timu, prerozdelenie
uloh a ¢innosti, bezpe¢né zdielanie dokumentov odkialkol'vek arychla vzdjomna
komunikacia. Nové IKT, ako napriklad inteligentné telefony a tablety, spdsobili v 21. storoci
revollciu v praci a zivote. Pre tento vyvoj je rozhodujice oddelenie prace od tradi¢nych
kancelarskych priestorov. Dnesné kancelarske prace su Casto podporované pripojenim na
internet, a je tak mozné ich vykonavat’ kdekol'vek a kedykol'vek, o predstavuje zakladny
krok k praci z domu. (Landes, a kol., 2020a)

Home office si vyzaduje vysoku mieru sebakontroly a sebazaprenia. V domécom

prostredi je Casto problém sa v kl'ude usadit’ k préaci a naplno sa jej venovat, pretoze mame
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okolo seba mnoho rusSivych elementov. Pre niektorych I'udi je potom home office zdrojom
stresov a zlej nalady z toho, Ze sa im v doméacom prostredi nedari plnit’ si kvalitne svoje
pracovné povinnosti alebo ich dokoncenie im zaberd nadmerné mnozstvo Casu. (Dvorak,
2019) Je preto potrebné si urcit’ priestorové hranice. Medzi tieto hranice patri to, ze mame
ureny priestor na pracu, napriklad domacu kanceldriu, a Ze nepracujeme v priestore
uré¢enom pre rodinu, napriklad v obyvacej izbe alebo na osobné pouzitie, ako je spalna.
Pracovnici, ktori pracuju iba v doméacej kancelarii, su ovela lepSie schopni prechadzat’ medzi
svojimi pracovnymi a rodinnymi rolami ako ti, ktori pracuji v jedalni alebo spalni. TiezZ to
ulahcuje ukoncenie prace a pomaha tak znizovat’ stres.

Daldim velmi délezitym aspektom pri spravnom rezime home office je efektivna
komunikacia. Aj ked’ sa zd4, Ze moderné technoldgie umoznuju takmer dokonaly kontakt,
'udia pracujuci z domu by sa mali naucit’ ju efektivnejSie vyuzivat', vel'a sa pytat’ a byt
samostatni. No na druhej strane, prave vd’aka modernym technol6gidm sa zacala pre mnohé
firmy, jednotlivcov a organizécie vlastnd digitdlna revolucia. Zékladom uspesnej
a efektivnej prace na dialku vSak nie su len moderné technologie, ale najmai silna firemna
digitalna kultara. Aby l'udia vedeli byt dlhodobo efektivni, potrebuji aj doma kvalitné
podmienky na pracu tzv. ergonomické pracovisko, IT vybavenie, neruseny ¢as na pracu
a primerany pohyb. Mnoho firiem pouziva na dosiahnutie takmer zivého kontaktu
a zdielanie informacii r6zne moderné video konferencné programy, pretoze prinasa vacsiu
efektivnost’ ako nekonecné vymienanie e-mailov. (Ryba, 2020). Spolo¢nost’ Close, sidliaca
v San Franciscu vyuzila svoj potencial a zaala pouZivat' platformu Snapchat! na
kazdodenné zdielanie aako nastroj internej komunikécie. Predisla tak stereotypnym
predsudkom voci home office. Spolocnost ma clenov svojho timu po celom svete.
Niekol'kokrat za rok sa stretavajua, aby zosuladili a vymysleli nové stratégie. Medzitym vSak
prostrednictvom Snapchatu nahliadaju do kazdodenného Zivota toho druhého. Poskytuje im
zabavnejsi a osobnejsi spdsob, ako zostat' v kontakte a vytvarat' timova kultaru, ktord sa
nezameriava iba na pracu, ale aj na zivot mimo nej. Rozvoj videokonferencii umoznil
pracovnikom pracovat’ odkial'kol'vek. Spolo¢nosti dnes pouzivaju néstroje ako Slack, Zoom,
Basecamp, Hackpad, Teams, Skype for business alebo Gmail, aby udrzali komunika¢né
kanaly otvorené a aktivne naprie¢ timom a Casovym pasmam. AvSak ich vyuzitelnost
stagnuje, ked’ l'udia namiesto rieSenia uloh a povinnosti, rieSia problémy s pripojenim

a nekompatibilitou jednotlivych programov. (Johansson, 2020)

!'Socialna siet’, aplikacia zaloZzena na posielani fotiek.
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Podstatou dobre odvedenej a usporiadanej prace je planovanie. Je vel'mi dblezité si
rozplanovat’ Cinnosti tak, aby sme ich vykonavali v ¢ase maximélnej koncentracie.
Stanovenie denné¢ho planu ¢i uz Casovy harmonogram alebo ndpli prace je zakladom
pracovného médu pri praci z domu.

Nova doba si ziada nové kompetencie, minimalne novy spdsob organizacie svojich
priorit, ¢asu, timovych stretnuti a diskusii, ale aj IT a technicku zru¢nost’. Ako spominame
vyssie, home office kladie vac¢si doraz a poziadavky na pocitacova Sikovnost' a znalost'.
Nemalo firiem ma vSak vacSinou svojich technikov na rieSenie vacSich problémov, ako
napriklad zlyhanie techniky alebo strata tdajov. Na rieSenie menSich problémov
a technickych ¢innosti sii zamestnanci poctivo zaskoleni. Medzi tie ¢innosti spadaju napr.
zalohovanie tidajov na prenosny HDD, aktualizacia nového softvéru, stahovanie potrebnych
programov a aplikécii na hladky priebeh prace a mnoho inych. Rozvoj umelej inteligencie,
napredovanie vedy avyskumu povedie k zjednoduseniu spdsobu komunikécie. Video
a audio technologie zacnu ponukat’ rozpozndvanie tvare a hlasu, automatické zhrnutie
stretnuti, jazykovy preklad alebo vytvéranie inteligentnych poznamok. Obrovsku tlohu bude
vSak zohravat’ bezpecnost. (Dvotak, 2019)

Okrem vSetkych spomenutych moédov a moznosti potrebuje domaca kancelaria
predovsetkym jednu vec: jasné a jednoznacné pravidla. Tieto by mali byt definované a
najmd komunikované HR v politike domdcej kanceldrie, beruc do uvahy Specializované

oddelenia.

1.1.2 Dopady a efektivita

Ak vynechame potrebu pracovat z domu kvoli sucasnej situdcie koronavirusu,
mnozstvo $tudii naznacuje, Ze mnoho firiem vyuZziva home office uz roky. Pracovny Zivot
je velmi podobny tomu beznému v kanceldridch, no vdaka tuspore casu, flexibilite
rozvrhnutia pracovného ¢asu a domacemu prostrediu je prave home office ¢asto dovodom
zvySenia produktivity prace zamestnancov. ,,Tento fakt potvrdzuju nielen viaceré studie zo
zahranicia, ale aj dlhodoby trend rastu tohto typu prace v EU i na Slovensku.“ (Ferenc,
2020)

Jednou zo studie je Studia profesora ekondmie Nicholasa Blooma zo Standfordske;j
univerzity z roku 2014. Tato Studia skimala 500 zamestnancov rozdelenych do 2 skupin.
Prva skupina prichadzala do prace kazdy den a druha skupina pracovala vacsinu tyzdna
z domacej kancelarie — zvyc€ajne 4 z 5 dni. Bloom ocakaval, Ze sa pozitiva a negativa

navzajom vyrovnaju, ale mylil sa. Této Stiidia zistila, Ze doméci pracovnici boli v priemere
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o 13 % efektivnejsi. Hlavaym dovodom bol cas, ktory nemuseli travit dochddzanim do
prace. Dal§im dévodom bolo, Ze¢ doma mali viac pokoja a vd’aka niz§iemu poétu rusivych
elementov sa dokazali lepSie sustredit. Ich vykonnost’ v priebehu ¢asu mézeme vidiet

v nasledujucom grafe. (Ryba, 2020)

Graf ¢ 1: Zistenie vyrazného zlepSenia vykonu — 013 % lepsi vykon
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TyZzdne po zafiatku experimentu

Zdroj: MAUTZ, Scott. 4 2-Year Stanford Study Shows the Astonishing Productivity Boost of Working From
Home. 02.04. 2018. [online]. [cit. 2021-01-20]. Dostupné na: https://www.inc.com/scott-mautz/a-2-year-

stanford-study-shows-astonishing-productivity-boost-of-working-from-home.html

Ukézalo sa, ze zamestnanci pracujuici z domu pracovali skuto¢ne celtt smenu (alebo
viac) oproti zamestnancom v kancelariach, ktori meskali do prace alebo odchadzali
niekol’kokrat do tyzdna skor z prace. Pracovnici domacich kanceldrii v priemere ukoncili
pracovny pomer o 50 % menej, mali menej dni praceneschopnosti, kratSie vol'no alebo
kratSie prestavky, €o prinieslo firmam obrovské uspory, ¢i uz uspora nakladov na
kancelérske priestory alebo ¢asu v hl'adani kvalifikovanych pracovnikov. Odhaduje sa, ze
spoloc¢nost’ usetrila 1 900,00 $ za 9 mesiacov na jedného zamestnanca. Experiment teda
ukdzal nielen to, ze praca z domu je efektivnejsia, ale tieZ to, ze ak 'udom doprajeme viac
slobody, odmenia sa vyS$im vykonom. AvSak skutocne dlhd a nepreruSovana praca
v domacej kancelarie prindsa aj negativne ucinky. Zistilo sa, Ze zamestnanci sa citili prili§
izolovani. Z dlhodobého hl'adiska je preto najidedlnejSia kombindcia domdacej kancelarie

a prace v kancelarii, ktora udrzuje socialne vizby. (Mautz, 2020)
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Moézeme preto demonstrovat’, Ze praca na dial'ku zvySuje produktivitu zamestnancov,
ale taktiez moZze viest' kizolacii a stresu, pretoZze hranica medzi pracou a domacim
prostredim je vel'mi tenka. Existuju tiez obavy, Ze nedostatok nahodnych stretnuti so
spolupracovnikmi, by mohol potladit’ kreativitu a znizit’ timovua stdrznost’.

AvSak na druhej strane doveryhodny poskytovatel' sukromného ,.cloudu?
spolo¢nost’ CoSo zverejnil vysledky svojho prieskumu pracovnikov na home office. Zistili,
ze 239 % tych, ktori pracuju na dial’ku niekolkokrat za mesiac, az 77 % zamestnancov
zvladne viac prace za menej hodin ato vd’aka menSiemu ruSeniu. 23 % je dokonca
ochotnych pracovat’ dlhsie ako zvycajne, aby dosiahli viac. Respondenti poznamenali
viditeIny finanény motiv prace na home office, pricom najvécsSia skupina pracovnikov
uvadza uspory vydavkov az 5 240,00 $ ro¢ne. Polovica opytanych tiez tvrdi, ze schopnost’
pracovat’ na dial’ku aspon €as od ¢asu zvysuje ich pravdepodobnost’, Ze v spolo¢nosti ostand.
Pokial’ ide o priatel'stvo a spolupracu, 42 % pracovnikov na home office ma pocit, ze st
rovnako prepojeni s kolegami, akoby pracovali v kancelarii a 10 % pracovnikov sa citia byt
eSte viac prepojeni. Zda sa teda, Ze pri ldkani prace na home office hra dolezitu ulohu aj
osobna spokojnost’ a kvalita Zivota. 45 % pracovnikov na home office viac spi, 35 % viac
cviti a 42 % sa zdravsie stravuje. Celkovo mé 44 % pozitivnejsi pristup a 53 % uvadza
znizeny stres. 51 % pracovnikov travi viac ¢asu so svojimi blizkymi, €o prispieva k vicsej
spokojnosti s pracou. (CoSo, 2015)

S vyruSenim uzko suvisi aj zaujimavy poznatok profesorky informatiky na
Kalifornskej univerzite, ktord Studuje digitadlne rozptylenie. Zistila, Ze pracovnici
v kancelarii st prerusovani alebo sa preruSuju navzajom zhruba kazdych 11 minut a asi 23
minut moze trvat’, kym sa pracovnik vrati k povodnej tlohe. Spolo¢nosti tak experimentuji
so stratégiami na udrzanie sustredenia pracovnikov. (Silverman, 2012) To je vel’ky zasah do
produktivity zamestnancov.

Nové udaje z prieskumu amerického spolocenstva Census Bureau zroku 2017
ukazuju, ze priemerny Americ¢an stravil kazdy den najmenej 27 minit dochadzanim do
prace. Celkovy cas dochadzania vSak neustdle rastie, vroku 2017 stravilo viac ako
14 miliénov l'udi cestovanim do prace az hodinu aviac. To je vela Casu, ktoré mozu
spoloc¢nosti usetrit’ prejdenim na home office. (Saldivia, 2018)

Agenttira Go4Insight skimala nazory 1 000 respondentov vo veku 15-79 rokov, ako

hodnotia efektivitu svojej vlastnej prace zdomu v porovnani s pracou na beznom pracovisku.

2 Ulozny priestor na internete. Priestor, kde sl ulozené vietky druhy informécii vratane fotografii, hudby,
dokumentov, videi.
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Priblizne polovica (49 %) tych, ¢o pracovali z domu, hodnotia efektivitu vlastnej prace na
priblizne rovnakej trovni. Zatial’ ¢o 27 % pracujucich uviedli, Ze efektivita ich prace bola o
nie¢o nizSia. Na druhej strane, priblizne rovnako velka skupina (24 %) si mysli, Ze ich
pracovny vykon na home office bol dokonca o nieco vyssi, ako bezne dosahuju v kancelarii.
Zeny pritom posudzuju efektivitu svojej prace lepsie ako muzi — az 30 % z nich uviedlo, Ze
efektivita ich prace v porovnani s pracou v beznom pracovnom prostredi bola vyssia a len
23 % hodnoti svoju pracu ako menej efektivnu. Naopak, muzi boli podl'a svojho vlastného
nazoru doma menej efektivni — iba 15% znich hodnoti prdcu na home office ako
efektivnejSiu, pricom 33 % muzov uznava, ze doma pracovali menej efektivne. Spolo¢nost’
tiez zistila, ze priblizne 40 % zamestnancov, ktori pocas koronavirusu pracovali z domu, by
uprednostnili pracu z domu castejSie alebo ovel'a CastejSie, ako tomu bolo pred pandémiou.

Dalsich 30 % by preferovalo priblizne rovnak frekvenciu prace z domu. (Go4Insight, 2020)

1.1.3 Vplyv pandémie koronavirusu

Manazment ludskych zdrojov zaziva v suCasnosti globalny posun. Vdaka
nedavnemu prepuknutiu a rychlemu rozsireniu COVID-19 zaciatkom roku 2020, inovacie v
oblasti technoldgii prispievaju k zvySeniu moznosti a produktivity prace z domu.

Necakany prechod a nastavenie sa na pracu z domu bol pre mnohych zamestnancov
prekvapivo stresujuci, vysvetluje Dr. Dominique Steiler, profesor l'udi. Od zaciatku
pandémie pozoroval narast izkosti a depresie na pracovisku. Existuju tri spdsoby, ako praca
z domu poskodzuje naSe dusevné zdravie. Najprv sa zdd, ze st l'udia viac osameli. Nahly
nedostatok fyzického spojenia méze u pracovnikov vyvolat’ pocit, Ze sa nemaju na koho
obratit’, ked maji pocit stresu alebo uzkosti. Vytvaranie silnej siete podpory, ktord je
rozhodujica pre dobré dusevné zdravie, je ¢oraz narocnejSie. Potom je tu prispdsobenie sa
praci z domu, ¢o moze tiez prispiet’ k zvySeniu pracovnej zadtaze. Pracovnici maju pokusenie
pracovat’ dlhsie hodiny a pre tych, ktori nemaji nastaveny pracovny rezim, nedochadza tym
padom k prepojeniu medzi domécim a pracovnym zivotom. Po tretie, objavuje sa novy trend
vzajomnych virtudlnych stretnuti prostrednictvom videokonferencii, ktory by vo fyzickej
kancelarii nebol mozny. Mnoho pracovnikov travi na tychto stretnutiach viac ¢asu, pretoze
maju menej prilezitosti na neformalne stretnutie. Tieto video konferencie mézu byt nielen
unikom casu, ale m6zu tiez vyvolat’ inavu. Vo fyzickej miestnosti mézeme zachytit’ reakcie
Pudi a zistit, ¢i su zapojeni, no v online priestore to nie je mozné. Rovnako ako aj

vykonavanie ulohy vodcu. Sposobuje to nahle zvysenie nasej psychologickej a emocnej
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zataze. To vSetko znamend zvySovanie Urovne stresu a uzkosti, ¢o je zl¢é pre dlhodobt
pohodu zamestnancov aj produktivitu spolo¢nosti. Na prekonanie tychto problémov mézu
spolo¢nosti vykonat’ niekol'ko praktickych zmien na hybridnom pracovisku. Zavedenie
politik, ako je vyzadovanie desatminutovej prestavky medzi schodzkami a implementacia
dni bez schodzok kazdy mesiac, mézu pomoct znizit' psychologicky tlak na neustale
pripojenie k internetu. (Garner, 2020)

Zavedené opatrenia mali vazny dopad na trh prace. PoCet nezamestnanych docasne
vzrastol na viac ako 530 000. Mnozstvo firiem sa rozhodlo pre pracu na dial’ku v oblastiach,
kde to bolo mozné. Pre mnohych pracovnikov to bola nova skiisenost’, pretoze home office
bol napriklad v Rakusku, ale aj v celej EU len mierne vyuzivany. Na grafoch ¢. 2 a 3 st
znazornené vysledky z aprila 2020 z online prieskumu nadacie Eurofound. Ukazalo sa, Ze
pred COVID-19 vyuzivalo pravidelny home office len 12 % Slovéakov. Niektoré krajiny vSak
vyCnievaju. Na cele boli Holandsko a Estonsko, za nimi na trefom mieste skoncilo

Francuzsko. (Schwarzbauer, a kol., 2020)

Graf ¢ 2.: Percentuilny podiel Pudi, ktori pred COVID-19 pracovali z domu
niekol’kokrat do tyzdia
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Zdroj: EUROFOUND. Living, working and COVID-19 dataset. 2020. [online]. [cit. 2021-01-22]. Dostupné
na: https://www.eurofound.europa.eu/data/covid-19/working-teleworking

Graf ¢. 3 ukazuje percentualny podiel I'udi, ktori zacali v aprili pracovat’ z domu na
zaklade pandémie. Je vidiet, Ze pocet 'udi pracujiucich z domu sa v dosledku pandémie
znacne zvysil, konkrétne z 12 % Slovéakov na 31 % Slovakov. Podl'a roznych Statistik tento

podiel este porastie.
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Graf ¢. 3.: Percentualny podiel 'udi, ktori presli na home office na zaklade COVID-19
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Neistota zamestnania kleslaz 15 % v aprili na 10 % v jali, nad’alej vSak panuju obavy
u respondentov kratkodobych zmlav na dobu uréitd, pricom viac ako 40% muzov vo veku
34 - 49 rokov uzatvéra zmluvy na dobu urcitu, pretoze sa obavaju, ze by mohli v najblizsich
troch rokoch prist o pracu. Napriek celkovému zvySeniu pracovného casu l'udi tretina
respondentov stale uvadza, Zze pracuje menej ako pred pandémiou. Viac ako tri Stvrtiny
zamestnancov EU cheeli v juli pokradovat’ v praci z domu aspoii ob&as, a to aj bez
obmedzeni podla COVID-19 . Vi&sina pracovnikov v EU uvadza pozitivne skusenosti s
pracou na dial'ku pocas pandémie, ale len ve'mi malo z nich si praje pracovat’ stale na dial’ku,
pricom uprednostiiovanou moznostou je kombindcia prace na dial’ku a pritomnosti na
pracovisku. Narast home office pocas pandémie zvyraznil stieranie hranic medzi pracovnym

a stkromnym zivotom. (Eurofound, 2020)

1.1.4 Vyhody a nevyhody prdce z domu zo strany zamestnavatela

a zamestnanca
Vyhody

Stale viac spolo¢nosti umoZiiuje svojim pracovnym silam pracovat’ z domu. Stadie
ukazuju, ze Styri z desiatich spolocnosti v Nemecku v sUCasnosti zamestnavaji
zamestnancov, ktori vyuzivaju tito moznost. Trend sa zvySuje, v neposlednom rade z
dovodu postupujucej digitalizacie sveta prace, ktora vyrazne ulahCuje pracu nezavisli od
miesta. Ako dévod obl'ibenosti prace v domacej kancelarii sa uvadza aj tizba spojit’ pracu

a rodinu, uspora ¢asu na cestovanie alebo vécsia flexibilita.
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Stadie naznacujt, ze domaca kancelaria vedie k vys$ej spokojnosti s pracou. Pokial
ide o rovnovahu medzi pracovnym a stkromnym Zivotom, vznika zaujimava oblast’ napétia.
Hlavnym dévodom tizby po (striedavej) praci na dialku je absencia ¢asu dochadzania.
Okrem priestorovej nezavislosti povazuju respondenti tento aspekt za mimoriadne
dolezity. (Bellmann, a kol., 2020)

Pre spolocnost’ ako celok je relevantné, Ze pracoviskd domdcej kancelarie mozu
pomdct’ Setrit’ zdroje Setrenim najazdenych kilometrov. Tym padom infraStruktiru
odl'ah¢uje nizsi pocet dochddzajucich. Z pohl'adu zamestnavatel'a sa zamestnanci v doméce;j
kancelarii vyznacuji vySSou produktivitou. Flexibilné formy prace, ako napriklad domaca
kancelaria, navySe otvaraji prilezitosti na zvySenie atraktivity zamestnavatelov a
optimalizaciu vyuzitia kancelarskych priestorov. Pre zvySenie spokojnosti s pracou je
rozhodujice dobrovol'né rozhodnutie pracovat’ z domu. (Landes a kol., 2020b)

Home office ulahfuje zamestnanie l'udi s obmedzenou pohyblivostou alebo
zdravotnym postihnutim. Velkou vyhodou pre zamestnavatelov st preto spokojni

zamestnanci, ktori prispievaju k nizkej fluktuécii v spolo¢nosti.

Nevyhody

Praca z domu zaroven cCasto st'azuje oddelenie pracovného a stkromného Zivota. V
celoeurdpskom porovnani hré dolezita tlohu stres v praci. Vzhl'adom na zvySujuci sa pocet
dni praceneschopnosti v dosledku chorob suvisiacich so stresom je rovnako ddlezité pre
spolo¢nosti a zamestnancov nielen zabezpecit odolné a zdraviu prospesné pracovné
prostredie v samotnej spoloc¢nosti, ale tiez umoznit’ pracu v domécej kanceldrii pokial
mozno bez stresu. Vnimand izoldcia z dévodu nedostatku socidlneho kontaktu v
profesionalnom Zivote méze mat’ negativny vplyv na zamestnancov. Tento bod je potrebné
brat’ vazne, najma pre tych, ktori pracuju vylucne z domu. (Gregory, 2019)

Za ekonomicku nevyhodu mézu byt povazované naklady pre zamestnancov, a to
naklady na zriadenie domécej kanceldrie, ktoré obvykle aj tak znaSa spolocnost.
Zamestnanci sa daju I'ahsie ovladat’ na pracovisku spoloc¢nosti. Aj preto je tento typ prace v
mnohych spolo¢nostiach preferovany. Studia o ,,cyberslackingu® (surfovani na internete na
sukromné ucely v pracovnej dobe) ukazuje, Ze toto kontraproduktivne spravanie pozitivne
suvisi u l'udi s charakteristikami prokrastinicie® a negativne s Gestnostou, toleranciou a
svedomitostou. To znamena, Ze pri home office strdca zamestnavatel' kontrolu nad

zamestnancami. (Landes a kol., 2020b)

* Chorobné odkladanie dolezitych tloh na neskor
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Ak zvazime vyhody a nevyhody zndzornené v Tabul’ke €. 1, rozhodnutie o zavedeni
domadcej kancelarie je zrejmé. Pre zefektivnenie pozitivnych aspektov prace v domaécej
kancelarii je dblezité vytvorit vhodné predpoklady a rdamcové podmienky, ako aj vhodnu

firemnt kultaru. Prislu§né nariadenia zaroven musia zabezpeCit, aby rizikd a mozné

nevyhody boli ¢o najmensie.

Tabul’ka €. 1 — vyhody a nevyhody zo strany zamestnivatel’a a zamestnanca

Vyhody

Nevyhody

Pre zamestnavatel’a

Pre zamestnavatel’a

-spora finan¢nych prostriedkov (néklady
za energiu, prendjom kancelarskych

priestorov, za nad¢asy a PN zamestnanca)

-stazena komunikacia so zamestnancom

-nova moznost’ ziskania odbornikov bez

nutnosti zmeny miesta bydliska

-mozna strata kontroly a medzil'udskych

vztahov

-znizenie poctu konfliktov na pracovisku

-ochrana dovernych firemnych informacii

-oCakéavané zlepSenie vykonu zamestnanca

-nutné detailnejSie rozpracovanie naplne

prace

-zmena pracovnej discipliny

Pre zamestnanca

Pre zamestnanca

-moznost’, ako sa m6zu zamestnat’

zdravotne postihnuti

-absencia socialnych kontaktov, socidlna

1izolovanost’

-organizécia vlastného pracovného ¢asu

-st'azena komunikacia s nadriadenym

-zladenie stkromného a pracovného zivota

-mozné problémy s informacnymi

technologiami

-flexibilita

-taz$ia sebareflexia

-vyhoda domaceho prostredia

-splynutie pracovného a sikromného

prostredia

-uspora ¢asu a peniazi na dochédzanie do

prace

-absencia pri podpisovani a preberani

pracovnopravnych dokumentov

-praca vhodna aj pre matky na rodi¢ovske;j

dovolenke

Zdroj: vlastné spracovanie podla KOHUTOVA, Cudmila. Domécka praca, telepraca a home office. 2016, s.

22-23. ISSN 1337-060X.
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1.2 Pochopenie produktivity

Produktivita sa bezne definuje ako pomer medzi objemom vystupu a objemom
vstupov. Inymi slovami, meria, ako efektivne sa v ekonomike vyuzivaji vyrobné vstupy,
ako su praca akapitdl. Povazuje sa za klucovy zdroj ekonomického rastu
a konkurencieschopnosti. Je potrebné si vSak uvedomit’, ze produktivita nie je jednotnym
univerzalnym pojmom. Existuje niekol'ko rdéznych definicii, ktoré st vhodné za rdéznych
podmienok. Produktivita sa normélne definuje ako pomer medzi produkciou vyroby a
vstupom vyrobnych faktorov, resp. prostriedkov. Na dosiahnutie vSeobecnejSej definicie
produktivity je potrebné pouZzit’ vS§eobecné merania vstupu vyrobnych faktorov a vystupu

vyrobného systému ako premennych. (Kenton, 2020b)

1.2.1 Produktivita zamestnancov

Teraz, ked takmer 70% sveta pracuje z domu a mnoho manazérov muselo po
prvykrat prejst’ na poziciu vediceho na dial’ku, sa produktivita zamestnancov stala dolezitou
témou diskusie. Produktivitu zamestnancov mozno definovat’ ako mnozstvo prace (alebo
vystupu) vyprodukovanej zamestnancom v konkrétnom ¢asovom obdobi. Dolezitou tlohou
manazéra je pochopit, ako dlho trva zamestnancom dokoncenie konkrétnych uloh, a ¢i popri
tom existuju prekazky alebo rozptylenie, ktoré¢ by im mohol pomoct’ prekonat’. James Clear
definuje produktivitu ako meranie efektivnosti osoby, ktord dokon¢i tlohu. Tvrdi vsak, ze
produktivita nie je len o veciach. ,, Byt produktivny znamena udrziavat' stabilnu priemernu
rychlost v niekol'kych veciach, nie maximdalnu rychlost vo vsetkych veciach. ** (Clear, 2021)
Maximalizacia vykonu zamestnancov sa teda zafina dlhodobou maximalizaciou

produktivity.
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2 Ciel’ a metodika prace

V tejto kapitole sa sustredime na ciele nasej bakalarskej prace, na zvolené postupy
rieSenia, hypotézy vyskumu, metddy ziskania vysledkov, ich spracovanie a nasledna

prezentécia.
2.1 Ciel’ prace

ZavereCnu pracu s nazvom Home office vs. produktivita zamestnancov v praxi
medzinarodnych firiem mézeme povazovat za sondu vyuzitia a zhodnotenia pracovného
moédu ,home office”. Cielom bakalarskej prace je definovat home office, poukazat’
a zhodnotit’ jeho dopad na produktivitu zamestnancov a prostrednictvom dotaznikového
prieskumu zistit' postoj, spokojnost’ a produktivitu zamestnancov firmy PCA Slovakia,
s. 1. 0., sidliacej v Trnave, k danej problematike snahlym vzostupom COVID-19.
K parcidlnym cielom bakalarskej prace moZeme zaradit’ mozny rozvoj spoluprace medzi
zamestnancami pri praci na home office, jeho dopad na dusevné zdravie a komparacia
mnozstva dokoncenej prace na home office a v kanceldriach. V kone¢nom dosledku, na
zaklade ziskanych vysledkov priniest’ ,,best practises‘ pre udrzanie resp. ndrast produktivity

zamestnancov pri praci na home office.

2.2 Hypotézy vyskumu

Hypotéza €. 1: V sucasnosti sa s problémom duSevného zdravia stretivame Coraz
Castejsie. Stidia profesora Nicholasa Blooma demonstruje, Ze , prdca na dialku zvySuje
produktivitu zamestnancov, ale taktiez moze viest' k naruseniu dusevného zdravia, pretoze
hranica medzi pracou adomacim prostredim je velmi tenka.” (Mautz, 2020)
Predpokladame, Ze u respondentov starsich ako 36 rokov (vratane 36 rokov), bude mat home

office vac¢si vplyv na duSevné zdravie ako u zvy$nych respondentov.

Hypotéza ¢. 2.: Podla agentury Godinsight, ktord uskutociiovala prieskum
spokojnosti zamestnancov na HO, ,, az 30 % Zien uviedlo, Ze efektivita ich prace v porovnani
s pracou v beznom pracovnom prostredi bola vyssia. “ (Go4lnsight, 2020) Predpokladdame
preto, ze viac ako 50 % zenskych respondentov pocituje vysSiu produktivitu pri praci

z domu ako pri praci na pracovisku.

24



23 Metodika prace a metody skumania

V tejto Casti sa zaoberame zvolenymi postupmi rieSenia a metddami skimania, ktoré

pouzijeme pri spracovani bakalarskej prace.

Pred zacatim spracovévania dotaznikového prieskumu ajeho nasledné
vyhodnotenie, je dolezité sa s danou problematikou home office najskér obozndmit’. Na tieto
ucely nam sluzi teoretickd Cast’ tejto prace. Pri spracovavani danej problematiky sme
vychadzali zo sekundarnych zdrojov dostupnej odbornej literatiry Slovenskej ekonomicke;j
kniznice, z ¢lankov vedeckych c¢asopisov, ale najmid z internetovych elektronickych
publika¢nych zdrojov, kde sme sa zameriavali na vznik nového koronavirusu COVID-19
asfnou spojeny rychly ndrast poftu zamestnancov v domdcej karanténe, ¢o postavilo
spolo¢nosti a organizacie pred uplne nové vyzvy. Teoretickd Cast je zamerana na
zhodnotenie a zadefinovanie pracovného moédu home office  jednak z pohladu
zamestnancov tak i zamestnavatel'ov. Skiima jeho vyhody, nevyhody a efektivitu, pricom sa
snazi poukédzat azhodnotit jeho dopad na produktivitu zamestnancov. Zo
zakladnych vedeckych metdd skimania prevladaju pocas celého vyskumu najmé analyza,
syntéza, indukcia, dedukcia a v neposlednom rade aj komparicia, kedy porovname

stanoven¢ ciele s vysledkami prace.

V cCasti praktickej su aplikované najmid primarne data ziskané vyskumom
prostrednictvom dotaznika, ale aj data z internych dokumentov spolo¢nosti PCA Slovakia,

“4 oddelenia

s. 1. 0. Pred uskuto¢nenim vyskumu bol zrealizovany rozhovor s ,,teamleaderkou
zavidzkov, ktord nam poskytla informdcie tykajuce sa zavedenia home office vo firme.
Rozhodli sme sa pouzit' kombinaciu kvantitativnych a kvalitativnych metdd vyskumu
prostrednictvom formy CAWI. Ide o metddu, pri ktorej je vytvoreny internetovy dotaznik,
na ktory respondenti odpovedaju elektronicky. Vyhodou tejto metoédy je predovsetkym
uspora casu, a to nie len v rdmeci distribcie dotaznikov, ale najmd samotné vyhodnotenie
vysledkov. Nevyhodou je vSak skuto¢nost’, ze respondenti mézu poskytnut’ nepravdivé ¢i
neuplné odpovede.

Je potrebné poznamenat’, Ze v préci sa snazime venovat’ pozornost’ dokumentovaniu
internou analyzou, prostrednictvom ktorej roz€lenime dany problém na menSie Casti

a rozoberame fou ostatné parcidlne ciele. Do predkladanej prace sme zahrnuli aj prehlad

najnovsich metdd a postupov zvySovania produktivity prace.

4 Veduci timu
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2.4 Dotaznik a zber udajov

Dotaznikovii metdédu povazujeme vo vSeobecnosti za efektivnu a relativne
jednoznac¢nt, preto sme sa ju rozhodli pouzit’ na zber udajov aj v nasej praci. Na zaklade uz
ziskanych teoretickych poznatkov z predchadzajicich kapitol sme zhotovili internetovy
dotaznik formou CAWI. Dotaznik je rozdeleny do niekolkych sekcii — socialno-
profesiondlna cast, komunikacia stimom a nadriadenymi, dusevné zdravie, home vs.
kanceléria a spokojnost. V tvode vyskumnik oslovuje respondentov, predstavuje sa im,
poukazuje na dolezitost’ prieskumu a informécii pre potrebu spracovania bakalarskej prace
a ciel’ dotaznika. Vyskumnik zarucuje respondentom anonymitu a istotu, Ze sa k parcialnym
vysledkom nedostanu l'udia z vedenia firmy.

Vprvej casti dotaznika zistujeme pracovné a demografické vymedzenie
respondentov (pohlavie, vek, druh pracovného pomeru, dizku praxe v danej oblasti).
Nasledne sa dotaznik deli do réznych sekcii, kde zistujeme od respondenta nutnost
komunikacie s kolegami, mnozstvo odpracovanej prace, jeho efektivitu a produktivitu,
vplyv home office na duSevné zdravie aspokojnost pri praci zdomu apri praci
v kancelarich.

Zber udajov sa uskutocnil v mesiacoch marec — april 2021. Vyplnenie dotaznika
trvalo ti€astnikom 5-8 minut pri celkovom pocte 29 otazok, na ktoré respondenti odpovedali
vyberom jednej alebo viacerych moznosti, 3 otvorenych otazok a ur€enim stupnice odpovedi
prostrednictvom linearnej stupnice. Na vytvorenie dotaznika sme vyuzili sluzbu Google
Formulare, ktory sme nasledne prostrednictvom internej e-mailovej schranky distribuovali
do spolo¢nosti vramci poboCky v Trnave - SSCT. Cielom bolo ziskat' aspon
60 relevantnych odpovedi. Pomocou programu Microsoft Excel sme spracovali
a vyhodnotili data ziskané z dotazniku. Vysledky st zobrazené v prehladnych grafoch

a tabul’kach. Plnu verziu dotaznika uvddzame v Prilohe ¢. 1.
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3 Vysledky prace

Vzhl'adom na aktudlnu pandemicku situdciu nového koronavirusu sme sa rozhodli
zamerat’ naSu pracu len na jednu konkrétnu firmu a to PCA Slovakia, s. r. 0. Preto vSetky

informéacie a vysledky prace pochadzaju z tejto spolocnosti.

3.1 Charakteristika spolo¢nosti

PCA Slovakia, s. r. o. je automobilovy zidvod medzindrodnej francuzskej
automobilovej spolo¢nosti Groupe PSA na Slovensku pri meste Trnava. Kvalita je pre
spolo¢nost’ Groupe PSA neochvejnym zaviazkom a ich politika kvality sa zameriava na
zakaznika. Skupina sa zavézuje plnit’ poziadavky zdkaznikov zabezpecenim spolahlivosti
produktov na najvyssej Grovni a poskytovanim vysoko kvalitnych funkcii a sluzieb. (Groupe
PSA, 2017) PCA Slovakia, s. r. 0. presla v marci 2020 na 100 %-ny home office a planuje
v flom aj nad’alej pokracovat’.

Je lidrom vo vyrobe malych vozidiel segmentu ,,B-mainstream®. Aktudlne vyraba
modely Citroén C3 a Peugeot 208. ,, Pri vyrobmej kadencii 62 vozidiel/h denne tak
vyprodukuje 1 395 vozidiel.  Automobilka v roku 2020 vyrobila 338 050 vozidiel
a vyprodukovala uz 3,5 milionte vozidlo. Jej sériova vyroba pritom zacala v roku 2006 a jej
produkty smeruju k spokojnym zdakaznikom na takmer kazdom kontinente.“ (PSA Groupe
Slovakia, 2020) Automobilka generuje presne 4 541 priamych pracovnych postov. Okrem
toho poskytuje pracu takmer 20 000 Tudom prostrednictvom svojich dodavatel'ov
lokalizovanych na Slovensku. (SU SR, 2020)

Len pol roka po spusteni sériovej vyroby modelu Peugeot 207 ziskala trnavska
automobilka certifikat systému kvality podl'a normy ISO 9001:2000. V praxi to znamena,
ze vozidla vyrabané v trnavskom zévode francuzskeho koncernu Groupe PSA, mozu byt
predavané aj na trhoch mimo hranic Eurdpskej nie. Podnik dodrziava prisne limity na
vypustanie odpadovych vod ¢i emisii do ovzduSia a reSpektuje podmienky skladovania
chemickych produktov, k omu spolo¢nost praktizuje systém environmentalneho
manazérstva podl'a normy ISO 14 001. (PSA Groupe Slovakia, 2020)

Spolo¢nost” sa v roku 2019 stala 3. najvacsim exportérom Slovenska. Benzinové
motory mali na vlanajsej produkcii podiel 78 %, dieselové 20 % a elektrické 2 %. Viac ako
90 % minuloro¢nej produkcie Trnavy smerovalo do §tatov EU. Okrem $tatov unie export
vozidiel smeroval aj do krajin ako Maroko, Cile, Japonsko, Turecko, Izrael, Uruguaj,

Mexiko, Ocednia, Australia, ale aj Novy Z¢éland, ¢i Taiwan. (gﬁ SR, 2020)
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3.2 Charakteristika a vysledky dotaznikového prieskumu
V prvej casti dotaznika sme od respondentov ziskali najskor ich pracovné
a demografické udaje. Nasho prieskumu sa zucastnilo 80 respondentov, ¢o predstavovalo
67 zien a 13 muzov. V percentudlnom vyjadreni to znamena 84 % zien a 16 % muZzov.

Tabulka €. 2: Pohlavie

Pohlavie Pocet respondentov Percentualne vyjadrenie

Zena 67 83,8 %
Muz 13 16,2 %
Spolu 80 100,00 %

Zdroje: vlastné spracovanie podla dotaznika

Vekovu skupinu sme rozdelili do 5 kategorii. Najvacsiu cast’ 45 % tvoria respondenti
vo veku od 18 do 25 rokov. Nasleduje skupina vo veku od 26 do 35 rokov, ktora tvori 30 %
opytanych. Dalsou skupinou st respondenti vo veku od 36 do 45 rokov, ktora predstavuje
20 % opytanych. Zvys$nu cast respondentov tvoria zamestnanci od 46 do 55 rokov,
v percentualnom vyjadreni to ¢ini 5 %. V danej firme nepracuje Ziaden zamestnanec vo veku
56 rokov a viac. Ostatné tdaje tykajtice sa vekovej Struktiry su zobrazené v Tabulke €. 3.

Tabulka €. 3: Vek respondentov

Vek Pocet respondentov Percentualne vyjadrenie

18-25 36 45 %
26-35 24 30 %
36-45 16 20 %
46-55 4 5%
56 a viac 0 0%
Spolu 80 100 %

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

V Grafe ¢. 4. je zobrazeny druh pracovného pomeru respondentov. Z celkového
poctu opytanych tvoria najvacsiu skupinu zamestnanci na TPP, konkrétne 45 respondentov,
¢o predstavuje 56,3 %. Druht najvéacsiu skupinu reprezentuju Studenti pracujici na dohode
o brigadnickej praci Studenta, v pocte 30, €o tvori 37,5 % respondentov. Poslednt skupinu

zastupuju Studenti pracujiici na TPP v pocte 5, ¢o €ini 6,3 % respondentov.
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Graf ¢. 4: Druh pracovného pomeru

= Student na dohode o brigadnickej praci

= Student na TPP

Zamestnanec na TPP

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

Z celkového poctu respondentov pracuje v PCA Slovakia, s. r. 0. 1 az 5 rokov
43 zamestnancov (53,8 %). Tito respondenti predstavujii najvacsiu &ast. Dalich
17 respondentov (21,2 %) pracuje na svojej pozicii menej ako 1 rok. 10 zamestnancov
(12,5 %) pracuje na svojej pozicii 6 az 10 rokov a poslednu skupinu respondentov tvoria
zamestnanci pracujuci v tej istej firme uz viac ako 10 rokov, tiez v pocte 10 (12,5 %).

(Graf¢. 5)

Graf ¢. 5: Kol’ko rokov ste zamestnancom PCA Slovakia, s. r. 0.?

= Menej ako 1 rok
= 1-5 rokov
= 6-10 rokov

10 a viac

Zdroj: vlastné spracovanie podla dotaznika

V dalSej otazke sme sa respondentov pytali na ich pracu z pohladu nutnosti
komunikacie s kolegami. Na zéklade ich odpovedi sme zistili, ze vdc¢Sina zamestnancov,

konkrétne 81 % v pocte 65, su samostatni, no niektoré Casti prdce musia odsuhlasit’
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s kolegami. V neposlednom rade 11 % zamestnancov, v pocte 9, vie vykondvat’ svoju pracu
len s komunikaciou s kolegami a zvySnych 8 % zamestnancov, konkrétne 6, nepotrebuje
k svojej praci ziadnu komunikéciu s kolegami, pretoze si plne samostatni. Vysledky su
zobrazené v Grafe €. 5.

Graf ¢. 5: Nutnost’ komunikacie s kolegami

= Svoju pracu vie vykonavat' len s
komunikaciou s kolegami

Samostatny, ale niektoré Casti prace musi
odkomunikovat s kolegami

= Uplne samostatny, svoju pracu
nepotrebuje odkomunikovat' s kolegami

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

Z Tabulky €. 4 vyplyva, ze 41 zamestnancov sa venuje svojej praci aj nad ramec
svojho pracovného Casu, ¢ize v skuto¢nosti pracuju dlhsie ako pri praci na pracovisku.
Avsak pomerne rovnaké mnozstvo pracovnikov, konkrétne 37, pracuje pri praci na home
office rovnako dlho ako pri praci na pracovisku a len 2 respondenti pracuju kratsie ako pri

praci na pracovisku. Zvy$né tidaje st zobrazené v Tabulke €. 4.

Tabul’ka ¢. 4: Venujete sa svojej praci aj nad ramec pracovného ¢asu?

Odpovede Pocet respondentov Percentualne vyjadrenie

Pracujem dlhsie. 41 51,20 %
Pracujem rovnako dlho. 37 46,30 %
Pracujem kratsie. 2 2,50 %
Spolu 80 100,00 %

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

V otazke ¢. 7 sme sa respondentov pytali, aky maji pocit v rdmci efektivity po
beznom odpracovanom dni pri praci na home office. Ich odpovede boli rozne, a preto sme

ich poctivo spracovali arozdelili do jednotlivych skupin. Najvdcsia skupina

47 respondentov (59 %) sa citi byt efektivna aZ efektivnejSia ako pri praci na pracovisku,

pretoze podla jej ndzoru, zamestnanci maju lepSie pracovné podmienky, nie s ruSeni
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kolegami alebo inymi ruSivymi elementami, vedia lepSie zvladat’ ,time management‘

a odovzdat’ tak viac prace. AvSak na druhej strane je to pre nich vel'mi vycerpavajuce,
ked’Zze nemaju na vyber a chct splnit’ vSetky ciele do stanoveného terminu. Druhé skupina
respondentov nepocituje ziadnu zmenu pri praci na home office, a teda ma pocit, ze ich
efektivita ma rovnaku troven ako efektivita na pracovisku. Tuto skupinu tvori
16 respondentov (20 %). Tretia skupina respondentov povazuje svoju efektivitu za veP’mi
nizku, pretoze maji okolo seba mnoho rusivych elementov. To, ¢o nestihni pocas pracovnej
doby, musia dobiehat’ po skonceni pracovnej doby. Pocituju tak tinavu po celom dni
strivenom za pocitatom. V tejto skupine figuruje 6 respondentov (7 %). Dalsia skupina
hovori o efektivite podPa situacie a okolnosti. Respondenti sa citia byt efektivni, ale iba,
ak nie su ruseni rodinou a detmi, ¢o bolo po vypuknuti COVID-19 vel'mi naro¢né, ked’ze
museli byt’ vSetci doma. Praca z domu je podl'a nich efektivna, tvrdia vSak, ze je to velmi
individudlne a vSetko zavisi podla podmienok zamestnanca. Tuto skupinu tvori
7 respondentov (9 %). Poslednou skupinou tejto otazky su respondenti, ktori na dant otazku

neodpovedali, v pocte 4 (5 %).

Koniec prvej casti dotaznika bol orientovany na produktivitu zamestnancov
pracujucich z domu. Na zéklade odpovedi sme ich rozdelili do dvoch skupin. Ti, ktori sa
citia byt produktivni, pripadne rovnako produktivni ako v kancelérii a ti, ktori pocituju
niz§iu produktivitu. Az 73 respondentov zvolilo vysSiu produktivitu. Z toho vSak
34 respondentov (42 %) poukédzalo na znizeni mieru pozornosti vplyvom doméceho
prostredia a u 39 respondentov (49 %) prostredie nemalo vplyv na pracovny vykon.
Zvysnych 7 pracovnikov (9 %) vykazovalo znamky niz$ej produktivity. (Graf €. 6.)

Graf ¢. 6: Produktivita na home office

= Ano, prostredie nema vplyv na moj
pracovny vykon

= Ano, ale zarover ma domace
prostredie rozptyluje

Nie, citim sa byt menej produktivny

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

5 ManaZment ¢asu/¢asovy manaZment
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73 respondentov, ktori zvolili zvySenu produktivitu, sme sa d’alej pytali, o povazuji
za najvacsi dovod ich zvySenej produktivity. Ich odpovede boli rézne, ked’ze mohli zvolit’
viacero moznosti. Najvicsie zastupenie mala uspora ¢asu, ¢o predstavovalo 40,69 %, d’alej
flexibilita rozvrhnutia pracovného ¢asu, vo vyske 33,10 %, doméace prostredie, vo vyske
21,38 % anajmensie zastipenie mala odpoved iné, konkrétne 4,83 %, v podobe prace
nadcas alebo rychlejSieho pristupu k poradam. (Graf €. 7)

Graf ¢. 7: Dovod zvySenej produktivity

70
40,69%
60
33,10%
50
40 21,38%
30
20
4,83%

10

0

Uspora ¢asu Flexibilita rozvrhnutia ~ Domace prostredie Iné

pracovného ¢asu

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

Zvysnych 7 respondentov, ktori vykazovali zndmky nizsej produktivity, sme sa d’alej
spytali, ¢o povazuju za najvacsi brzdiaci faktor, ktory negativne vplyva na ich pracovny
vykon. NajvicsSie zastipenie mal vplyv domaceho prostredia a zlé rozvrhnutie Casu a
nespravne nastaveny work-life balance®, v rovnakej vyske 25,00 %. Dalsimi doévodmi
znizenej produktivity boli nevyhnutné aktivty spojené so starostlivostou o ¢lenov rodiny,
s domécnost'ou, prokrastinicia a absencia socidlneho kontaktu, vo vyske 16,67 %. Zvys$né

udaje udavame v Grafe €. 8.

®Rovnovaha osobného a pracovného Zivota
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Graf ¢. 8: Dovod zniZenej produktivity
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spojené so ¢asu, nespravne socialneho
starostlivostou o nastaveny work-life kontaktu
¢lenov rodiny, s balance
domacnostou

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

Druhou sekciou bola komunikécia s timom a nadriadenymi. V otdzke ¢. 11 sme sa
respondentov pytali, ako Casto sa pripajaji k svojmu timu/su v kontakte s kolegami.
(Tabul’ka €. 5) Zviacsa volili respondenti odpoved’ ¢asto, v pocte 51 respondentov (63,75 %).
Niekedy sa pripaja 20 respondentov (25 %). Velmi casto je v kontakte 7 respondentov

(8,75 %) a len 2 pracovnici (2,5 %) nie su skoro vobec v kontakte s kolegami.

Tabul’ka €. 5: Ako ¢asto sa pripajate k svojmu timu/ste v kontakte s kolegami?

Cas Pocet respondentov Percentualne vyjadrenie

Vel'mi ¢asto — kazdé 2 hodiny 7 8,75 %
Casto — niekol’kokrét za deft 51 63,75 %
Niekedy — raz za den 20 25 %
Skoro vobec — raz za tri dni 2 2,5 %
Spolu 80 100,00 %

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika.

Nasledujiica otazka bola zamerana na obltibeny sposob komunikdcie pri praci.
(Graf¢. 9) Vicsia cast, ato 43 respondentov (53,75 %) zvolilo telefonovanie
prostrednictvom programu Skype for Business. 20 respondentov (25 %) zvolilo
,chatovanie®, 9 respondentov (11,25 %) piSe radSej E-mail a u 8 respondentov (10 %) je

najviac obl'ibena video konferencia.
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Graf ¢. 9: Ktory sp6sob komunikacie Vam vyhovuje najviac?

E-mail
= telefonovanie
= chat

video konferencia

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

V d’alsej otazke sme sa respondentov pytali, aky nastroj preferuju v rdmci zati¢ania
sa pocas home office. (Graf ¢. 10) Ich odpoved’ bola pomerne jednoznacnd, az
74 respondentov (91,3 % ) zvolilo audio konferenciu s nazornou ukazkou pouzitim zdiel'ania
obrazovky. ZvySnym 6 respondentom (8,7 %) vyhovuje audio konferencia s prevzatim
kontroly nad myskou.

Graf ¢. 10: AKy nastroj preferujete v ramci zatucania sa pocas home office?

= Audio konferencia s nazornou
ukazkou pouzitim zdielania obrazovky

= Audio konferencia s prevzatim
kontroly nad myskou

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

V tretej sekcii sme sa zameriavali na dusevné zdravie zamestnancov pracujucich na
home office. Prvou zdkladnou otdzkou bolo, ¢i vplyva home office na ich dusevné zdravie.
Z celkového poctu respondentov ndm kladne odpovedalo az 52 % opytanych a 30 %

odpovedalo zaporne. 18 % respondentov sa nevedelo rozhodnut’.
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Graf ¢. 11: Mate pocit, Ze reZim home office ma vplyv na VaSe dusevné zdravie?

= Ano
= Nie
|
Neviem

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

Tych 52 % respondentov, ktori odpovedali na predchadzajucu otazku kladne, sme sa
dalej pytali, ¢o konkrétne vplyva na ich dusevné zdravie. (Graf ¢. 12) Po poctivom
spracovani odpovedi sme ich rozdelili do skupin. Najvécsie zastupenie mala absencia
socialneho kontaktu a osobnej interakcie, konkrétne 66,67 %. 16,67 % respondentov mé
problém so stereotypom prostredia a nevie oddelit’ pracovny Zivot od toho stkromného,
tzv. ,,work-life balance*. Naopak na 11,90 % respondentov vplyva home office pozitivne,
pretoze maju pocit kl'udu a pohodlia. Najmensie zastipenie mala priaca nadcas a stres
z nej, v pocte 4,76 % respondentov.

Graf & 12: Co konkrétne vplyva na Vase duSevné zdravie?

. . 11,90%
Pocit kfudu a pohodlia
Stereotyp prostredia, Ziadny work-life 16,67%

balance

4,76%
Praca nadc¢as a stres z nej
66,67%

Absencia socialneho kontaktu, osobnej
interakcie

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika
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Dal3ou otazkou v tejto sekcii bol bez ohl'adu na COVID-19 pocit izol4cie a stresu pri

praci na home office. (Graf ¢. 13) 30 respondentov (37 %) sa citi izolovane a chyba im

fyzicky kontakt s kolegami, zaporne odpovedalo 22 respondentov (28 %) a ob¢asny pocit

izolacie a stresu malo 28 respondentov (35 %).

Graf ¢. 13: Bez ohl’adu na COVID-19, citite sa pri praci na home office izolovani

a v strese?

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

= Ano, chyba mi fyzicky
kontakt s kolegami

= Nie, v8etko je v poriadku

Obc¢as mam ten pocit

Pytali sme sa d’alej respondentov, ¢i vnimaju home office ako stratu socidlneho

kontaktu s kolegami. (Tabul’ka €. 6) Z celkového poctu respondentov s danou otdzkou plne

suhlasi 30 opytanych, skor sthlasi 24 respondentov. Len Ciastoéne pocituje stratu

socialneho kontaktu 20 respondentov. S danym rozhodnutim skor nesuhlasi len 1 respondent

a vobec nesuhlasi 5 respondentov.

Tabulka €. 6: vnimate home office ako stratu socidlneho kontaktu s kolegami?

Odpovede Pocet respondentov Percentualne vyjadrenie

Vobec nesthlasim 5 6,30 %
Skor nesuhlasim 1 1,20 %
Len ¢iasto¢ne 20 25,00 %
Skor suhlasim 24 30,00 %
Uplne suhlasim 30 37,50 %
Spolu 80 100,00 %

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

Z Grafu ¢. 14 vyplyva, akym spdsobom zamestnanci nahradili socidlny kontakt

v ramci pracovného timu. Po spracovani odpovedi mali najvacSie zastupenie online
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konferencie, resp. ,skype coffee”, az 50,94 % respondentov z celkového poctu 54
respondentov. Dal§ou vhodnou néhradou pre 24,53 % respondentov boli ,,teambuildingy*’
alebo spolo¢ny obed. Az 15,09 % respondentov nenahradili svoj socidlny kontakt Ziadnym
sposobom a 9,43 % opytanych si naslo ndhradu socidlneho kontaktu v ,,chatovani
s kolegami.

Graf ¢. 14: Nahrada socidlneho kontaktu v ramci pracovného timu
Teambuilding/spolo¢ny obed _
0,

50,94%
Online konferencie/skype coffee
15,09%
Nenahraciii |||
0 10 20 30

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

V poslednej casti sekcie duSevného zdravia sme sa zaoberali otazkou, akti formu
kontaktu s kolegami by zamestnanci uprednostnili. Respondenti si mohli zvolit' viac
moznosti. Najvacsi podiel mali vSak ,teambuildingy*, ktoré si zvolilo az
72,50 % respondentov. Pravidelné obedy vyhovovali 40 % respondentom. ,,Skype coffee*
bolo vyhovujicou formou kontaktu pre 37,50 % respondentov. 22,50 % respondentov si
zvolilo névrat do kancelarie a 20 % opytanym stacia pravidelné video konferencie.

Graf ¢. 15: Aku formu kontaktu s kolegami by ste uprednostnili?

70
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0
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5

Skype coffee  Pravidelné obedy Teambuildingy Navrat do Pravidelné video
kancelarie konferencie

10

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

7 Budovanie timu prostrednictvom roznych typov aktivit pouzivanych na zlepsenie socidlnych vztahov
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Poslednou sekciou nasho dotaznika je porovnanie home office s kancelariou. Tato
sekciu sme zacali s otazkou, akym vyzvam Celia zamestnanci pri praci z domu. Tak ako aj
pri predchadzajucej otazke, tak aj tu si mohli respondenti zvolit' viacero moznosti.
Najvicsou vyzvou bolo pre zamestnancov pripojenie na internet, az 24,31 % respondentov
zvolilo tato moznost’. Druhou najvacsou vyzvou bolo privela domaceho rozptylenia, tejto
vyzve &eli 18,06 % opytanych. Dalsimi vyzvami bola uzkost’ spojena s Covid-19, 13,89 %
respondentov. 13,19 % malo problém s infrastruktirou pracovného priestoru a 12,50 %
opytanych malo tazkosti s dodrziavanim harmonogramu. Zvysné vyzvy st zobrazené
v Grafe ¢. 16.

Graf ¢. 16: Akym vyzvam c¢elite pri praci z domu?
Rychlost rieSenia probléemu [l
Infrastruktira pracovného priestoru I
Uzkost spojena s Covid-19 I
Pripojenie na internet NN

Nedostatok nastrojov na zvy$enie produktivity 6,94%

Dodrziavanie harmonogramu 12,50%

Viac spologenskej zodpovednosti  IEEG—_—
Prili§ vela domaceho rozptylenia  IEEEEEEG—
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika
Ak by mali respondenti moznost’ vyberu pracovného rezimu, z celkového poctu

respondentov by si az 54 % zvolilo 80 % home office a 20 % pracu v kancelarii. 100 %-ny
home office by vyhovoval 24 % respondentom. 12 % respondentov by pristipilo na 60 %
home office a 40 % pracu v kancelarii a polovicu prace na home office a polovicu prace
v kancelarii by si zvolilo len 10 % opytanych. Pracu iba v kancelérii by si nevybral nikto.

Graf ¢. 17: Vyber pracovného reZimu

= 100 %-ny home office

= 80 % home office - 20 % v kancelarii
60 % home office - 40 % v kancelarii

= 50 % home office - 50 % v kancelarii

= Praca iba v kancelarii

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika
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Nasledujuca otazka bola zamerand na priestor vramci domacnosti. Az
96 % respondentov si naSlo vradmci svojho byvania priestor na pracu, ztoho az
55 % respondentov ma svoju vlastni pracoviiu, no 41 % opytanych svoju pracu vykonava
napr. na kuchynskom stole, na gauci alebo v spalni. Avsak iba 4 % respondentov nema
postacujuce podmienky na vykon prace.
Graf ¢. 18: NaSli ste si v ramci svojho byvania zvicSa priestor na vykon prace?

= Ano, mam vlastnu pracovriu

Ano, ale svoju pracu vykondvam napr. na
kuchynskom stole
= Nie, na vykon prace nemam postacujuce
podmienky

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

Z celkového poctu opytanych az 58 respondentov (73 %) nepovazuje vykonavanie
prace v ramci svojho obydlia za z4sah do stikromia a 22 respondentov (27 %) povazuje home
office za zdsah do stikromia. (Graf ¢. 19)

Graf €. 19: Je vykonavanie prace v ramci svojho obydlia zasah do sikromia?

Ano

= Nie

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

V dalSej otazke sme poziadali respondentov, aby zhodnotili rovnovahu svojho
osobného a pracovného zivota, tzv. ,work-life balance” od zacatia vykondvania prace
zdomu. Na jej zlepSeni pracuje 31 respondentov (38,8 %). Na dobrej urovni je 30

respondentov (37,50 %). Vel'mi dobre kvalifikuje svoj ,,work-life balance* 12 respondentov
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(15 %), naopak ho vSak 4 respondenti (5 %) hodnotia zle a veI'mi zle ho hodnotia iba
3 opytani (3,70 %).

Graf ¢. 20: Hodnotenie rovnoviahy osobného a pracovného Zivota
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tom

Velmi zle

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

V otazke €. 26 sme sa respondentov pytali, ¢i pocit'uji zvysenie ndkladov na energiu
od zaciatku prace na home office. AZ 62 % respondentom sa zvysili naklady na energiu,
33 % opytanych nepostrehlo ziadne zvySenie a len 5 % opytanym sa nezvysili ndklady na
energiu. (Graf €. 21)

Graf &. 21: Zvysili sa VaSe naklady na energiu od zacdiatku prace na home office?

= Ano
= Nie
Neviem/Nepostrehol som

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotazniku

Tych, ktori ndm na predchadzajucu otazku odpovedali kladne, sme sa d’alej spytali,

¢i im zamestnavatel' poskytuje finanéni podporu pri preukdzatel'ne zvySenych nékladoch
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spojenych s home office. Ich odpoved’ bola jednozna¢ni. Zamestnavatel neposkytuje

zamestnancom finan¢nt podporu.

Spokojnost’ s rezimom home office hodnotili respondenti pomocou linearnej
stupnice. Vel'mi spokojnych je 22 respondentov. 30 respondentov je spokojnych. Celkom
fajn pocit mé 24 respondentov. Nespokojni st len 4 respondenti a velmi nespokojny
respondent sa nenasiel ani jeden.

Tabul’ka €. 7: Spokojnost’ s reZimom home office

Odpovede Pocet respondentov Percentualne vyjadrenie

Vel'mi nespokojny 0 0%
Nespokojny 4 5%
Celkom fajn 24 30 %
Spokojny 30 37,50 %
Vel'mi spokojny 22 27,50 %
Spolu 80 100,00 %

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

Poslednou otazkou tejto sekcie bolo zistenie, ako vnimaji zamestnanci home office
vo vztahu k ich pracovnej buducnosti. Pre az 66 % respondentov bude vhodné, ak budu
mdct’ rovnomerne kombinovat’ home office a pracu na pracovisku. 28 % respondentov by
potesilo, ak budi mdéct’ maximum svojej prace vykonavat’ touto formou trvale. Len 5 %
respondentov si mysli, Ze home office je vhodnou alternativou beznej prace len pocas
krizovych situacii a len 1 % respondentov nevie posudit’ danu situaciu.

Graf ¢. 22: Home office vo vzt'ahu k pracovnej budicnosti zamestnancov

Potesi ma, ak budem méct maximum svojej
prace vykonavat touto formou trvale.

= Bude vhodné, ak budem moéct rovhomerne
kombinovat home office a pracu na pracovisku.

= Myslim si, Ze home office je vhodnou
alternativou beznej prace len pocas krizovych
situacii.

= Neviem posudit/nechcem odpovedat.

Zdroje: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

41



33 Interpretacia vysledkov vyskumu vo vztahu k hypotézam

Hypotéza €. 1: Predpokladame, Ze u respondentov starsich ako 36 rokov (vratane
36 rokov), bude mat home office vicsi vplyv na dusevné zdravie ako u zvysnych
respondentov.

Vekovy faktor sme merali prostrednictvom otdzky ¢. 2, na ktorG respondenti
odpovedali vyberom jednej z moznosti: 18-25, 26-35, 36-45, 46-55, 56 rokov a viac.
Nasledujuce Grafy €. 23 a 24 predstavuju stratifikdciu respondentov naprie¢ vekovému
spektru v zavislosti od dusevného zdravia respondentov. Tieto grafy st suhrnom udajov
vSetkych zacastnenych respondentov.

Graf ¢. 23: Vplyv HO na duSevné zdravie naprie¢ vekovym kategériam

o
o

wl 25,00% | (25.00% ]

18-25 26-35 36-45 46-55

mAno mNeviem = Nie

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

Graf ¢. 24: Vplyv HO na duSevné zdravie naprie¢ vekovym kategériam 2
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika
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Z prilozenych grafov moZeme konStatovat, Zze home office vplyva na duSevné
zdravie vo vekovej kategorie od 18 do 25 rokov u 38,89 % respondentov, od 26-35 rokov az
u 83,33 % respondentov, od 36-45 rokov iba 37,50 % respondentov a od 46 do 55 rokov
50 % respondentov. V dotazniku sme uvadzali aj vekovu skupinu od 56 rokov a viac, avsak
v danej firme nepracuje nikto s danym vekom. Na zéklade zhrnutia, ze HO spomedzi
respondentov vo veku 36 rokov a viac vplyva na dusevné zdravie u 40 % zamestnancov a
medzi zamestnancami mlad$imi ako 36 rokov pozorujeme narusenie dusevného zdravia

nasledkom HO az u 56,67 % respondentov, sa nasa hypotéza nepotvrdila.

Hypotéza ¢&. 2: ,, Predpokladame, Ze viac ako 50 % zenskych respondentov pocituje

¢

vys$Siu produktivitu pri praci z domu ako pri prdci na pracovisku.

Mieru produktivity sme merali prostrednictvom otazok €. 8, 9, 10 z dotaznikového
prieskumu. Viac ako polovica respondentov, sa povazuje za produktivnejSich pri praci
z domu. Preto aj v nasledujtcich vysledkoch budeme pracovat’ s touto vzorkou, ktort tvori
73 respondentov (91 %) z celkového poctu 80. Pri tejto hypotéze sme d’alej zamestnancov
zacClenili podl'a pohlavia, kde 67 respondentov (84 %) bolo Zenskych a 13 respondentov
(16 %) bolo muzskych. Nasledujtice grafy €. 25 a 26 reprezentuji teda mieru produktivity
v zavislosti od pohlavia.

Predpokladame vSak, Ze mdze nastat’ urCité skreslenie vysledkov, ktorého pric¢inu

vysvetlujeme zna¢nym rozdielom v pocte muzov a Zien, pracujucich v PCA Slovakia, s. 1. o.

Graf ¢. 25: Miera produktivity/neproduktivity v zavislosti od pohlavia
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika
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Graf ¢. 26: Miera produktivity v zavislosti od pohlavia

= Zena

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dotaznika

Z prilozenych grafov mézeme konstatovat’, ze 69,23 % muZzov, ¢o predstavuje len 9
respondentov, sa citi v domacom prostredi produktivne. Zatial ¢o 30,77 % muzov
(4 respondenti) sa neciti v domacom prostredi produktivne. U zien je produktivita znacne
vyssia, az 95,52 % zien, z celkového poctu 67 zien, povazuje svoju pracu v domacom
prostredi za produktivnu. Zvys$nych 4,48 % zien, konkrétne 3 respondentky, sa neciti na HO
produktivne. Sthrne konStatujeme, ze spomedzi muzov a Zien dosahuju vyssiu produktivitu
zeny, konkrétne 88 % zien, pretoze u muzov dosahuje vyssiu produktivitu len 12 % muZzov.

Na zéklade zisteni sa nasa posledna hypotéza potvrdzuje.
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34 Diskusia a odporucania

Produktivita zamestnancov je jednou z hlavnych vyziev prace z domu, ktorej celi
mnoho firiem a manazéri neustale hladaju lepSie spdsoby spoluprace a spojenia so
zamestnancami, aby dosahovali lepsi vysledok. Dotaznikovym prieskumom sme zistili, Ze
az 91 % respondentov je produktivnejSich, resp. rovnako produktivnych ako pri praci
v kancelarii. V rdmci pohlavia sme prostrednictvom hypotéz a analyzy ziskanych dat
skonstatovali, Ze az 88 % zien je produktivnejSich pri praci z domu ako muzi. V teoretickej
Casti sme spominali, ze najcastej§im dovodom vyssej produktivity zamestnancov na home
office bol cas, ktory nemuseli travit' dochadzanim do préce, a pokoj bez velkého poctu
rusivych elementov. Tri najCastejSie dovody zvySenej produktivity ziskané naSim
prieskumom boli uspora €asu, flexibilita rozvrhnutia pracovného ¢asu a doméce prostredie.
Na zéklade vysledkov, spomenutych v praktickej Casti, sme dalej zistili, Ze na duSevné
zdravie u respondentov mladsich ako 36 rokov vplyva praca z domu intenzivnejsie ako u
starSich respondentov. V najvac¢Som rozsahu na nich konkrétne vplyva absencia socialneho
kontaktu a osobnej interakcie a stereotyp prostredia. Podl'a ndzoru vicsiny sa bez ohl'adu na
COVID-19 citia izolovane a v strese, pretoze im chyba fyzicky kontakt. Aj Dr. Dominique
Steiler, spominany v teoretickej Casti, pozoroval od zaciatku pandémie ndrast uzkosti
a depresie. Ludia sa citia byt viac osameli, pretoze maji nedostatok fyzického spojenia.
Avsak v praktickej Casti sme sa stretli aj s ndzormi, Ze home office pocas globalnej pandémie
len zvySuje tlak a napiétie, takze v normalne;j situdcii bez pandémie by si chybajuci kontakt
s kolegami kompenzovali ,,teambuildingami* alebo spolo¢nym obedom.

Spolo¢nosti  vSetkych velkosti si zvolili prdcu na dialku bez akejkol'vek
pripravenosti na udrzanie produktivity zamestnancov v alarmujuice;j situacii novej pandémie.
Pri modernom pohodli domova, ktoré ldka pozornost, by bolo pochopitelné, keby
zamestnavatelia zaznamenali pokles produktivity. Na zéklade vysledkov nésho prieskumu,
je v8ak opak pravdou. No aj napriek zvySenej produktivite je potrebné si jej hladinu udrzat,

preto v ramci parcidlneho ciel'a prindSame niekol’ko sposobov na jej udrzanie.

¢ Dodrzanie stanoveného harmonogramu - Pri praci z domu je vel'mi l'ahké
uvolnit’ sa. Bez rutiny a Struktary prebudenia, pripravy a odchodu do kancelérie
zacne vela l'udi robit’ veci ndhodnejSie. To mdze viest k nedostatocnému
zameraniu. Dodrziavanie stanoveného harmonogramu mdéze preto pomoct

posilnit’ jasné hranice.
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e Vydlenenie vlastného priestoru na pracu — Praca v pracovni alebo v inom
pracovnom priestore zlepSuje schopnost’ sustredit’ sa, poskytuje vacsie sukromie
a vytvorenie profesionalnejsicho prostredia na pracu.

e Prechadzanie sa — Je pravdepodobné, Ze praca z domu znamend ovel'a sedave;jsi
zivotny $tyl. Prechadzka predstavuje velmi potrebnt prestavku na vycistenie
hlavy, prekrvenie a zlepSenie duSevného zdravia a celkovej produktivity.

o Trpezlivost’ — V tejto dobe neistoty je obzvlast’ Tahké citit’ sa vystresovane.
Preto je potrebné precvicovat’ trpezlivost — so sebou, so svojimi kolegami,
pripadne s domacim prostredim. Kultivacia aprejav vd’anosti pomaha
prosperovat’ tvarou v tvar zmenam.

¢ Rovnoviha medzi pracovnym a osobnym Zivotom — Zostladenie osobného
a pracovného zivota je cestou, ako si udrzat’ kvalitu zamestnancov a zefektivnit’
ich pracovny vykon. Podstatou je dostat’ pracovny Zivot pod kontrolou, aby
mohol fungovat ten osobny. V individudlnej rovine prinésa ,,work-life balance*

zvySenie pocitu Stastia, motivacie a pozitivny vplyv na dusevné zdravie.

Pomocou vSeobecnych poznatkov z teoretickej ¢asti sme lepSie porozumeli vplyvu
home office na produktivitu zamestnancov v prostredi medzinarodnych firiem. Mdzeme
teda konstatovat’, ze vdaka teoretickym vedomostiam sa zhoduju s praktickou strankou tejto
prace. Zaroven vSak, indikovat’ presné vysledky v ramci produktivity zamestnancov
pracujucich na home office, mdéze byt niekedy komplikované. Zamestnanec sa nevie totizto
v ramci merania svojej produktivity objektivne zhodnotit, pretoze nechce, resp. sa boji
priznat’ niz§iu produktivitu voc€i zamestnavatelovi. Zaroven vSak aj zo strany
zamestnavatela moze ist' o rdzne negativne aspekty. Manazment firmy nezaistuje vzdy
dostatocnu mieru spokojnosti zamestnancov, zalezi im skor na o najvac¢som zisku a to moze
priniest’ spolo¢nosti negativne vysledky. Isté skreslenie vysledkov mohlo sposobit
vyplnenie dotaznika vacSim zastipenim zien, najmd pokial ide o otazky tykajice sa
pohlavia. So zretelom na rozsah nebolo mozné tiito tému preskumat’ viac do hibky. Napriek
tomu povazujeme vysledky nasej zaverecnej prace za dobry zéklad pre hlbSie skimanie tejto

témy do buducnosti.
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Z.aver

Mene;j stresu, viac ¢asu pre rodinu a vys$Sia produktivita. Takto prezentuje home
office niekol’ko $tudii a prieskumov zaoberajucich sa pracou z domu. Prechod na domacu
kancelariu sa v dosledku koronavirusu stal pre mnohych zamestnancov pozitivnou
skusenostou. Pontka im pomoc pri flexibilnejSej praci, ¢o vytvara nielen doveru a
prilezitost’ lepSie kombinovat’ pracu a rodinu, ale aj moznost’ povazovat’ ju za novy svet
prace. V naSej zavereCnej praci sme sa zamerali na zamestnancov medzinarodnej firmy
Groupe PSA posobiacej na Slovensku, kde sme skumali problematiku formou
dotaznikového prieskumu.

Pred zaCiatkom spracovavania zaverecnej prace sme zrealizovali reSer§ dostupne;j
odbornej literatiry pre lepSie pochopenie sicasného stavu rieSenej problematiky. Nasledne
sme definovali pojem home office ana zaver zhodnotili dolezité aspekty pre spravny
pracovny rezim. Dalej sme sa v teoretickej ¢asti venovali dopadom home office na dusevné
zdravie zamestnancov aich efektivite, ktoré sme ohranicili vysledkami roznych Studii
a prieskumov zaoberajucich sa demonstraciami z roznych hl'adisk. V d’alsich podkapitolach
sme sa venovali vplyvu pandémie koronavirusu, vyhoddm a nevyhodam home office zo
strany zamestnanca a zamestnavatela a v neposlednom rade sme zhodnotili pochopenie
produktivity zamestnancov.

Hlavnym ciel'om bakaldrskej prace bolo poukéazat’ a zhodnotit’ dopad home office na
produktivitu zamestnancov v prostredi medzinarodnych firiem. K parcidlnym cielom sme
zaradili moZzny rozvoj spoluprace medzi zamestnancami pri praci na home office, jeho dopad
na duSevné zdravie akompardcia mnozstva dokoncenej prace na home office
a v kancelariach. Za tymto ucelom sme vytvorili dotaznik, ktory sme roz¢lenili do Styroch
sekcii — socialno-profesiondlna cast’ (v ktorej sme zachytavali socidlne, demografické
a profesionalne profily respondentov), komunikéacia s kolegami, vplyv home office na
duSevné zdravie a komparacia prace na pracovisku a doma. Konecné vysledky nam
predostreli velku ¢ast’ respondentov, z celkového poctu 80, ktori vykonavaju svoju pracu
v rdmci home office aj nad rdmec svojho pracovného casu. Z ¢oho nam dalej vyslo, ze
védcSina zamestnancov pracuje na home office efektivnejSie a zaroven az 91% respondentov
sa citi byt’ pri mnozstve odvedenej prace produktivnejsi. Nasledne sme sa zamerali prave na
tuto vzorku respondentov, ktort tvorilo 73 respondentov z celkového poctu. Sustredili sme
sa na jeden z faktorov vradmci prieskumov spomenutych v teoretickej casti, ktoré

poukazovali na vysSiu produktivitu u Zien. V analyze produktivity sme preto upriamili
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pozornost’ prave na pohlavie. Prieskum potvrdil, Ze pri praci zdomu je az 88 % zien
produktivnejSich ako muzi. Tieto vysledky vSak mézeme povazovat za skreslené v dosledku
znaénych rozdielov v pocte muzov a Zien pracujucich v PCA Slovakia, s. r. 0. Zistili sme
teda, ze home office zvySuje produktivitu zamestnancov, ale zarovent moéze viest’ k naruseniu
duSevného zdravia, pretoze hranica medzi pracou a doméacim prostredim je vel'mi tenka.
Predpokladali sme, Zze respondenti stars$i ako 36 rokov budu pocitovat’ v rdmci prace na
home office vac¢si vplyv na duSevné zdravie. Prieskum nam vSak odhalil, Ze na dusevné
zdravie u respondentov mladsich ako 36 rokov pdsobi praca z domu ovela intenzivnejSie
ako u starSich respondentov, konkrétne na 56,67 % zamestnancov. V najva¢Som rozsahu na
nich vplyva absencia socidlneho kontaktu a osobnej interakcie a stereotyp prostredia.
V kone¢nom désledku, na zaklade ziskanych vysledkov sme priniesli ,,best practices pre

udrZanie resp. narast produktivity zamestnancov pri praci na home office.
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