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ABSTRAKT

CURDA, Normen: Manazment inovdcii: Budovanie inovativnej organizdcie. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta. Katedra marketingu. Veduci

zavereénej prace: prof. Ing. Nagibullah Daneshjo, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 76 s.

ZavereCna praca je zamerand na tému ManaZment inovdacii, budovanie inovativnej
organizacie. Cielom diplomovej prace je objasnit’ problematiku manazmentu inovécii a jeho
vplyv na tspesnost’ vybranej organizicie. Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuj, 9
tabuliek, 4 schémy, 10 obrazkov. V prvej Casti sa zameriavame na teoretické vychodiska
danej problematiky. Druha cast’ sa tyka uvedenia hlavnych a parcialnych cielov. V tretej
Zasti popisujeme metody skimania vyuZivané pri vypracovavani prace. Stvrtd Gast’ sa

zaobera predovsetkym prieskumom vybranej organizacie a navrhom inovativnych rieseni.

Klacové slova: Manazment, inovacie, organizacia, Sport



ABSTRACT

CURDA, Normen: Innovation Management: Creating an innovative organization. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. —

Thesis supervisor: prof. Ing. Nagibullah Daneshjo, PhD. — Bratislava: FC, 2023, 76 p.

The final thesis is focused on the topic of Innovation Management, Creating an innovative
organization. The aim of the thesis is to clarify the issue of innovation management and its
impact on the success of the selected organization. The thesis is divided into four chapters
and includes 9 tables, 4 schemes, and 10 figures. The first part focuses on the theoretical
background of the issue. The second part deals with the main and partial objectives. In the
third part, the research methods used in the thesis are described. The fourth part primarily

addresses the survey of the selected organization, its proposed innovative solutions.

Keywords: Management, innovation, organization, sport
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Uvod

Manazment inovacii je dolezitou sucast'ou kazdej organizacie, ktorej zaujmom je
prosperovat’ a zvySovat svoju konkurencieschopnost’ prostrednictvom inovativnych rieSeni.
Ztoho dovodu je nutné, aby manazéri mali neustdle aktualny prehlad o0 roznych
moznostiach, ako pozdvihnut a riadit’ inovativne procesy vo svojich firmach. Spdsoby
zavadzania inovativnych rieSeni s rozlicného charakteru a odliSuju sa v zavislosti od

podnikatel'ského zamerania konkrétnej organizacie.

Oblast’ manazmentu inovacii sa tyka predovSetkym analyzy nedostatkov, ktoré
organizaciu obmedzuji vo vykone, anavrhovanim optimalnych rieSeni. Jedna sa teda
0 vyznamnu vednu disciplinu, ktorej ucelom je pomahat firmam vysporiadat sa s jej
problémami. V spojitosti stymto dolezitym postavenym sSme sa rozhodli zamerat
V zaverenej praci prave na manazment inovacii. Hlavnym cielom prace je objasnit

problematiku manazmentu inovécii a jeho vplyv na uspeSnost’ vybranej organizacie.

V teoretickej Casti sa zameriavame na $tadium literatury tykajucej sa nami rieSenej
problematiky. Jej podstatou ziskat' ¢o najviac relevantnych informacii o manazmente
organizacie a podnikovych inovaciach. Poznatky nadobudnuté v teoretickej Casti slazili ako

podklad pre spravne vypracovanie praktickej Casti.

V praktickej rovine sa zaoberame skimanim aspektov fungovanie vybranej
organizacie. K tymto aspektom patria organiza¢na S$truktira, partneri, konkurencia ¢i
finanéna situacia. Ucelom tohto skiimania je zhodnotenie silnych aslabych stranok,
z ktorych je nasledne mozné odvodit’ stivisiace prilezitosti a hrozby. Tieto informacie nam

poskytna prehl'ad o tom, v ktorych sférach je potrebné zaviest’ inovativne riesenia.

V zavere prace budeme schopni na zdklade ziskanych vysledkov navrhnat

odportcania v oblasti inovacii, ktorymi mozno prispiet’ k prosperite vybranej organizacie.



1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Slovo manazovat’ je odvodené od latinského slova “manus®, ktoré znamena ruka a
vychadza z talianskeho slova “maneggiare®, ktoré sa vztahuje na manipulaciu alebo vycvik.
Jeho pouzivanie sa odvtedy rozsirilo tak, aby predstavovalo Sir§i zdujem o spravne
zaobchadzanie s vecami alebo 'ud'mi. Najmé pokial’ sa jedna o riadenie spolo¢nosti alebo
organizacie. Tento proces sa vykonava na viacerych urovniach. Napriklad aj pri zékladne;j
spolo¢enskej bunke, ktorou je jednotlivec. Mozno povedat, ze I'udia v réznej miere riadia
sami seba uz od tutleho veku. Formuluju svoje ciele, reguluja svoje spravanie a priclenuja
emocionalne a intelektualne hodnotenia svojim rozhodnutiam a ¢inom. Okrem toho, Ze
riadia seba sa Castokrat pokusaju organizovat aj I'udi okolo nich. Tyka sa to najméi ich
rodiny, priatel'ov, kolegov, podriadenych v praci ¢i dokonca aj konkurentov. Robia to za
ucelom motivovat’ ich, komunikovat’ s nimi rieSenia a postupy, ovplyviiovat’ ich, viest
ariesit’ s nimi konflikty. Cudia sa taktiez pokasaju riadit’ ich SirSie prostredie. Nemusi to
nutne predstavovat’ len urcitd skupinu ¢i tim. MoZe sa jednat o projekt, formalnu
a neformalnu organizaciu, alianciu alebo siet, priemysel alebo institaciu. Predmetom
organizovania méze byt dokonca §tat ¢i nadnarodné globalne hnutie. Napriek réznym
urovniam manazmentu maju vsetky spolocné a nezamenitel'né prvky. Su to predovSetkym:
orientacia, planovanie, implementacia, sprava, koordinacia a kontrola. V istom slova zmysle
je manazérom kazdy z nas bez ohl'adu na udelenie pravomoci. ManaZment siaha nielen do
sirky ale aj do hibky. Vychadza to z toho, Ze nage osobné aj profesijne aktivity potrebuji byt
riadené implicitne ¢i explicitne, interne alebo externe, priamo ¢i nepriamo, proaktivne alebo
reaktivne. To vSetko za tcelom udrzania efektivnosti procesov a dosiahnutia Zelanych
vysledkov. Oznacit nieCo za dolezité je vSak celkom iné ako prezentovat, Ze sa to aj spravne
vykonava. My vSetci sme Casto objektami aj subjektami nespravneho riadenia. Jednoducho
nesta¢i len kultivovat vyhodné zdroje a technologie, rozvijat’ pokrocilé schopnosti
a zrucnosti, alebo budovat’ kapital a Spickové zariadenia. To ¢im disponujeme nestaci na
dosahovanie pozadovaného pokroku. Je dolezité tiez sledovat’ kvalitu a dynamiku
manazmentu. V historii boli Castokrat financne a technologicky vyspelé firmy dobehnuté

tymi mensimi prave vd’aka lepSiemu riadeniu.

1 KOONTZ, Harold. The management theory jungle [online]. In: Academy of Management journal, Chicago,
30.07.2017, ro¢€. 4, ¢. 3, s. 174. [cit. 31.10.2022] ISSN: 1948- 0989. Dostupné na: https//: the management
theory jungle.pdf
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1.1 ManaZment organizacie

Manazment je zlozity fenomén. Napriek dlhym rokom akademickych a aplikovanych
vyskumov, neexistuju jednoduché, komplexné a univerzalne pouziteI'né odpovede na vSetky
jeho vyzvy a problémy. Nie je preto prekvapujice, ze existuje nespocetné mnozstvo teorii o
manazmente. Stadium manaZmentu je tak rovnako $iroké a réznorodé, ako samotna prax
ktorej sa tyka. Zahtfia viacero urovni analyz a Siroku skalu subdisciplin,. To vSetko za ucasti
neustadleho vzdelavania a odbornej pripravy. Ako priklad si mézeme uviest instituciu
Academy of Management. Jedna sa o popredni profesijni organizaciu pre vyskum
manazmentu. Jej rad zahfiia takmer 20 000 ¢lenov pochadzajtcich z viac ako 100 krajin.
Tvori ju viac ako 20 rozdielnych asotva integrovanych akademickych diviziach
a zaujmovych skupinach, z ktorych kazda ma svoje vlastné zvyky, modely a metody. Teda
aj Vtejto relativne Specializovanej oblasti, stale vychadzame zréznych manazérskych
tradicii, praktizujeme odlisné techniky riadenia, rieSime rozdielne problémy tykajice sa
manazmentu a hovorime inou rétorikou organizovania. Inak povedané manazment je oblast’,
na ktort mozno nazerat z dvoch hladisk. Na jednej strane sa vyznacuje svojou
vSadepritomnost'ou a dolezitostou. Na druhej strane je vSak obmedzovand svojou
zvratnost'ou anesuvislostou ¢i uz medzi dimenziami, perspektivami napadov, alebo

trendov.?

Pokial' vnimame manaZzment ako proces treba poznamenat’, Ze prebieha vnutri
organizacie respektive ako jej Cast. Mozeme ho chapat’ ako proces, ktory manazéri sleduja
za u¢elom dosiahnutia organizacnych vizii, poslani, a ciel'ov. TaktieZ o iom moZzno hovorit’
ako o $pecifickom subore poznatkov, ktory pouzivaji manazéri a organizacie na skimanie
roznych metdd. Oznacuji sa nim aj jednotlivci, ktori sa riadia danymi pravidlami
a usmernuju ¢innosti ostatnych tak, aby boli dosiahnuté podnikové ciele. Na to aby mohol
manazment ako proces spravne fungovat a napifiat’ poslania a ciele organizacie, musi
vyuzivat’ potrebné zdroje. Vyuziva predovsetkym l'udi ( 'udské zdroje), financie (finan¢né
zdroje), veci (fyzické zdroje), udaje (informacné zdroje). Cudia v organizacii mozu byt
zamestnancami, alebo iné osoby pracujuce ako konzultanti na Ciastony uvizok, plny
uvizok, na zaklade zmluvy alebo v inom vztahu s organizéciou. Peniaze pouzivané v

organizacii moézu byt akéhokol'vek druhu financnych zdrojov alebo kapitalu, ktory

2 KESSLER, Erich. Encyclopedia of Management Theory [online]. In: Pace University. New York, 2013, ¢. 1,
S. 55-57. [cit. 1.11. 2022]. ISBN: 978-1-4129-9782-9. Dostupné na:
https://dspace.vnbrims.org:13000/xmlui/bitstream/handle
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organizacia vyuziva na dosiahnutie pozadovanych vysledkov. Vecami v organizicii sa
myslia najma fyzické predmety ako su stroje, stoly, stolicky ale aj samotna budova v ktorej
organizacia sidli. Udaje alebo znalosti v ramci organizacie mozu byt akykol'vek druh
informacii ako su databazy ¢i archivy, ktoré su vyuZzivane na rézne ucely no najmé na
zabezpecCenie ziadanych cielov. Kazdy z tychto zdrojov plny doélezitt funkciu v procese
manazovania a je nevyhnutny pre spravny chod organizacie. Aby sme tento systém pochopili
hlbsie, je vhodné si pojem organizicia zadefinovat. Neexistuje vSak ziadna jednotna
definicia organizacie, na ktorej by sa zhodli vSetci vyskumnici. V jednoduchosti ju ale
modzeme definovat’ takto: systém Umyselnych opatreni a koordinacie I'udi, za ucelom
dosiahnutia spolocného ciel’a alebo stiboru cielov. Za zakladné ciele organizécie sa pritom
vicsinou povazuju maximalizacia zisku a taktiez trhovej hodnoty. Svojim dlhodobym
smerovanim a podnikovou Strukturou sa od seba organizdcie navzijom lisia a konkrétne
ciele dosahuju prostrednictvom prace a spravania zamestnancov. Organizacia nie je nahodna
skupina l'udi, ktori sa stretli bez pri¢iny. Naopak je to vedome a formalne zalozena entita,
ktora je predurena dosiahnut’ spolocné ciele, ktoré¢ by jej Clenovia sami nedokézali

uskuto¢nit’.?

Sposob, akym je organizdcia vo svojej podstate riadena, sa nazyva organizana
Struktara. Vo vécSine pripadov moézeme organizacné Struktiry firiem rozdelit’ do Styroch
zakladnych kategorii. Prvou najndkladnejSou formou organizacie s pyramidové alebo
hierarchické struktary. Uz z nazvu vyplyva, Ze sa jedna o $tyl riadenia v ktorom ma kazdy
vrcholovy predstavitel' svojich podriadenych pracovnikov. Kazd4 entita, okrem tej
najvyssej, je teda podriadend inej entite. Clenovia hierarchickych organizaénych $truktir
komunikuji hlavne so svojim bezprostrednym nadriadenym a so svojimi podriadenymi.
Zostavovanie organizacii tymto spdsobom je uzito¢né ¢iastocne preto, ze moze znizit' rezijné
naklady na komunikaciu obmedzenim toku informadcii. Hierarchia je zvyc€ajne vizualizovana
ako pyramida, kde vyska rebri¢ka alebo osoby zobrazuje ich mocenské postavenie a Sirka
tejto urovne predstavuje, kol’ko I'udi alebo obchodnych divizii je na tejto trovni vzhl'adom
na celok. Najvyssie postaveni l'udia st na vrchole a je ich ve'mi malo, v mnohych pripadoch

iba jeden. Zakladna moze zahinat stovky, ale aj tisice T'udi ktori nemaji podriadenych.

3 MILES, Jeffrey. Management and Organization Theory. [online]. In: Jossey-Bass a Wiley Imprint. San
Francisco. 1l.vyd. 2012. 467 s. [cit. 3.11.2022]. ISBN: 978-1-118-00895-9. Dostupné na:
https://www.google.com/books?hl=sk&Ir=&id=SDvftLcP71wC&oi=fnd&pg=PP11&dg=Management+and+
Organization+Theory:+A+Jossey-
Bass+Reader&ots=R3fqrXRsHM&sig=ERwcbhG8BHVFGTGqrUHDoTVLgR6A
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V pripade, ze by zékladna nebola dostatocne velkd na udrzanie vysSich pozicii,
monumentalna Struktira by sa neodvolatel'ne zvrhla. Mozno si teda predstavit’, ze ak vodca
nema podporu svojich podriadenych, celd Struktura sa zruti. Tieto hierarchie st zvyc¢ajne
zobrazené so stromovym alebo trojuholnikovym diagramom, ktory vytvara organizacnu
schému alebo takzvany ‘“organogram®. Aby bola vzdy zachovand spravna Struktira, na
vrchole musi byt” zdkonite menej 'udi ako na dne. Ti, ktori su najblizSie k vrcholu maju
vacsiu silu ako ti, ktori su najblizsie k zakladni. Vysledkom je, Ze nadriadeni v hierarchii
maju vo vSeobecnosti vysSie postavenie a maju vacSie odmeny ako ich podriadeni.
V podnikani majitel firmy tradine zabera vrcholové miesto organizacie. VéacsSina
modernych velkych spolo¢nosti nemé jedného dominantného akcionara a pre vicsSinu
ucelov deleguje kolektivnu pravomoc vlastnikov podnikov na predstavenstvo, ktoré zase
deleguje kazdodenné fungovanie spolo¢nosti na vykonného riaditel'a alebo generdlneho
riaditela. Aj ked sa akcionari spolo¢nosti nomindlne radia na vrchol hierarchie, v
skutocnosti st mnohé spolocnosti vedené asponi Ciastocne ako osobné filidlky ich
manazmentom. Najvyhodnej$im aspektom hierarchickej organizécie je jasny prikaz, ktory
je stanoveny. Tym pddom sa predide situdcii, ze dojde ku konfliktov zdujmov v ramci
Struktiry riadenia, ked'Ze kazdy podriadeny musi poslichnut’ svojho nadriadeného. Na
druhej strane sa vSak moze hierarchia l'ahko odstranit’ zneuzitim moci. Staci napriklad, ze
vodca bude od svojich pracovnikov pozadovat vykon, ktory bude podla ich mienky
nadmerny a preto za¢ne stracat’ ich doveru a lojalitu. Uprostred neustalych inovacii v oblasti
informacnych a komunika¢nych technologii, ustupujii Struktary hierarchickych orgénov
vacSe] volnosti rozhodovania jednotliveov a pruznejSim definicidam pracovnych Cinnosti.
Tento Styl organizovania je vSak stile dominantnym sposobom riadenia medzi velkymi

organizaciami, ¢i dokonca u vlad niektorych $tatov.*

Dal§im sposobom organizacie spoloénosti je takzvana maticova §truktara. Tento
organiza¢ny typ prirad’uje kazdému pracovnikovi dvoch $éfov v dvoch roéznych oblastiach.
Jedna oblast’ je funkéna a zaist'uje, Ze kazdy typ pracovnika v organizacii je dobre vyskoleny
a hodnoteny $éfom, ktory je odbornikom v rovnakej oblasti. Druha oblast” je vykonna a jej
snahou je dokonCit projekty s pomocou pridelenych Specialistov. Projekty moézu byt
usporiadané podl'a produktov, regiénov, typov zédkaznikov alebo inych schém. Napriklad

spolo¢nost’ méze mat’ jednotlivca s celkovou zodpovednostou za produkty X a Y a iného

4 VREDENBURGH, Donald a BRENDER, Yael. The Hierarchical Abuse of Power in Work Organizations.
[online]. In: Kluwer Academic Publishers. Amsterdam, 09. 1998, ro¢. 17, ¢.12, s. 1337. [cit. 03.11.2022] ISSN:
0167-4544. Dostupné na: https://www.jstor.org/stable/25073966
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jednotlivca s celkovou zodpovednostou za inzinierstvo, kontrolu kvality a iné. Z toho
dovodu podriadeny zodpovedny za kontrolu kvality produktu X bude vykazovat’ dve spravy,
teda obom nadriadenym. Vztahy medzi pracovnikom a nadriadenym V rdmci maticovej
organizac¢nej Struktiry mozno popisat’ na zaklade dvojakého charakteru, a to bud ako
priame, alebo nepriame hlasenie. Priame hlasenie sa v organizacnej schéme zobrazuje liniou.
Z toho dovodu sa priame nazyva aj solidne a nepriame sa oznacuje aj ako prerusované.
Solidne vykazovanie je priamy vztah medzi nadriadenym a jeho pracovnikom pod
dohl'adom. Nadriadeny poskytuje pracovnikovi primarne usmernenia, kontroluje hlavné
finan¢né zdroje, ktoré¢ ma pracovnik k dispozicii na vykon svojej funkcie, vykondva s
pracovnikom previerky vykonnosti a zabezpecuje vSetok ostatny dohl'ad. Pracovnik tomuto
nadriadenému teda priamo podlieha, preto sa jedna o priame hlasenie. Nepriame podavanie
sprav opisuje vztah medzi pracovnikom a sekunddrnym nadriadenym/vedicim, ktory
pracovnikovi poskytuje dodatocny dohlad a usmernenie pri vykonéavani jeho préce.
Zamerom vztahu nepriameho hlasenia je zabezpeCit, aby sekundarny nadriadeny mal
pravomoc poskytnit’ pracovnikovi urcitd Grovenn vplyvu a vedenia vratane stanovenia
cielov. Tento sekundarny nadriadeny napokon poskytne informacie 0 vykone pracovnika
priamemu nadriadenému, aby ho zahrnul do vyroéného preskimania vykonnosti

pracovnika.®

Schéma ¢.1: Maticova organizacna Struktira

CEO
I I T 1
P"OdUkE?VV' Manazér Manazér Finanény
manazér predaja marketingu manazér

| | I

Produktova
skupina

Financna
skupina

Projekt A
manazér

Predajna
skupina

Projekt B Produktova Predajna Marketingova Finanéna
manazér skupina skupina skupina skupina

Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a BokasTutor.com, [online], 2020, [cit. 5.11.2022].

Marketingova
skupina

> GALBRAITH, Jay. KATES, Amy. Designing Your Organization: Using the STAR Model to Solve 5 Critical
Design [online]. In: Jossey-Bass a Wiley Imprint. San Francisco. 1.vyd. 2007. 255 s. [cit. 5.11.2022]. ISBN:
978-0-7879-9494-5. Dostupné na:
https://books.google.sk/books?id=w8JeL UIbtoEC&printsec=frontcover&redir_esc=y#v=onepage
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Medzi hlavné vyhody spojené s maticovou organizaciou patri silné zameranie na
projekt, jednoduchsie prechody po skonceni projektu, efektivita a flexibilné vyuzivanie
organiza¢nych zdrojov. Struktira matice moZe zlepsit' funkéné riadenie tym, Ze jej cielom
je zmensit’ vertikalnu Struktaru funkcie a vytvorit’ horizontalnej$iu Strukturu, ktora umoznuje
ovela rychlejSie Sirenie informacii naprie¢ Ulohami. Nevyhody spojené s maticovou
organizaciou zahfiiaji boj o zdroje, mozny konflikt medzi funkénymi a projektovymi
manazérmi, pomalé rozhodovanie a stresujuce pracovné prostredie. Vznika tak priestor pre
anarchiu, mocensky boj a deklasovanie na uroven skupin a divizi. Diferenciacia manazérov
moze sposobit’ zmidtok u zamestnancov, pretoze t'azko pochopia kto je dal§i v retazci

velenia. ©

Vzhl'adom k tomu, Ze v maticovej organizacnej Struktire je vys$i pomer manazérov
ako pracovnikov, moze dojst k strate lojality zamestnancov. Existuju tri rozne typy
maticovych organizécii, ktoré sa liSia podl'a urovne autority pridelenej funkénym a
projektovym manazérom. Prva je slaba matica ktorad sa vyznacuje tym, Ze v ramci nej ma
funkény manazér najvyssiu moc. Uloha projektového manaZéra je na Giastoény tvizok
a neprimaju hlasenia Zziadneho administrativneho personalu. Ked” ma projektovy manazér
obmedzenu pravomoc nad projektom, matica sa stava slabou, pretoze rozpocet projektu a
¢asovy harmonogram je v rukdch vedticeho oddelenia. Projektovy manazér v tomto pripade
pracuje ako projektovy koordinator alebo expeditor. Projektovy koordinator mézZe prijimat’
ur€ité rozhodnutia o alokovani zdrojov. Projektovy expeditor vytvara iba akysi
komunika¢ny bod medzi zakaznikom a timom. Napokon projektovy manazér podava
hlasenia funkénému manazérovi. Vytvorenie komunika¢ného planu méze pomoct’ zabranit’
tomu, aby sa komunikacia v slabej matici stratila. Organiza¢na Struktira slabej matice zdiel'a
charakteristiky funkcnej organizacnej Struktiry. VyvaZend maticova Struktira ma mnoho
rovnakych atribiitov ako slab4 matica, ale projektovy manazér ma v savislosti s projektom
viac Casu a vacsie pravomoci. Spolu sa podiel’aji na kontrolovani rozpoctu a d4 sa povedat’,
Ze v ramci tejto matice obaja manazéri zdielaju autoritu. Projektovy manazér ma tlohu na
plny uvazok, zatial ¢o zamestnanci projektového manazmentu budui na ¢iastocny uvézok.
Projektovy manazér ma teda primeranu pravomoc. VSetky zdroje pracujuce na projekte
podliehaji  komplexnej komunikacii ato umoznuje hladké napredovanie projektu.

Zamestnanci v tomto pripade pracuju pod vedenim oboch manazérov. Funkény manazér je

6 GHOSTAL, Sumantra a BARTLETT, Christopher. Matrix Management: Not a Structure, a Frame of Mind
[online]. In: Harvard business review. Brighton. 01.07.1990. ro¢.68, ¢. 4, s.138 — 145, [cit. 05.11.2022]. ISSN:
0017-8012. Dostupné na: https://hbr.org/1990/07/matrix -management-not-a-structure-a-frame-of-mind
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ich primarny kontakt, ale stdle sa hlasia aj projektovému manazérovi. Vyvazena matica
prinasa najlepsie aspekty funkénych a projektovanych organizacii. Nevyhodou vyvazenej
matice su vSak stale problémy s ¢asovou zodpovednost'ou U vsetkych ¢lenov projektového
timu, pretoze ich funk¢ni manazéri budu vyzadovat hlasenia do urcitého ¢asu bez ohl'adu na
vyvoj ¢i fazu realizovatel'nosti projektu. Vznika tak urcity natlak na pracovnikov pri praci
na projekte. DalSou nevyhodou je, Ze nie je tplne jasné komu treba podavat’ hlasenia a kto
je skutocny vodca. Tento systém je teda najtazsi na udrzanie, pretoze rozdelenie moci je

chtllostivy navrh.’

Napokon tretim typom maticovej organizacie je silna matica. T4 dava projektovému
manazérovi rovnaku alebo vacsiu autoritu ako funkény manazér. Na zéklade toho, sa vytvara
silnd organiza¢na Struktira, pretoZze projektovy manazér ma nad projektom plni
zodpovednost’. Kontroluje rozpocet projektu a jeho tim, pracujici na plny uvézok, mu v
stanovenych intervaloch podéava hlasenia o vyvoji realizacie projektu. Tymto sposobom silna
maticova Struktara zdiel'a charakteristiky s projektovanou organizaciou. Jednym z jeho
privilégii je, Ze ma hlavné slovo pri rozdel'ovani zdrojov a zad4dvani uloh. Nevyhodou tohto
systémového riadenia je, Ze projektovy manazér ziskava vyssiu moc nad projektom na ukor
kompetencie projektového timu. Naskytuje sa tak preitho priestor, aby vyuzil svoje zruénosti
Vv oblasti riadenia projektov. Tim je teda plne podriadeny projektovému manazérovi, avSak
modze ziskat’ viac €asu na projekt pokial’ jeho ¢lenovia pochadzaju z rozli€nych divizii.
Funk&ny manazér, ktory sa tiez nazyva veduci oddelenia, méZe dohliadat’ na projekt, ale
nerobi kl'icové rozhodnutia. M& tym padom obmedzenejSiu pravomoc ako pri silnej €i
vyvazenej maticovej organizacii. Okrem toho mézu funkény manazéri poskytovat technické
znalosti a podla potreby pridel'uju zdroje. Zamestnanci v tejto Struktre st najmi pod
vedenim projektového manaZéra, pricom sekundarne smerovanie pochadza od funkéného
manazéra. Kazdy z uvedenych typov maticovej Struktiry ma svoje prednosti, no celkovo
plati domnienka, Ze tento S$tyl riadenia spolo¢nosti je vhodny hlavne pre organizacie
pdsobiace v dynamickom prostredi. Ked’Ze je kombindciou projektovej a funkénej Struktury,
je pre tieto podniky idedlna. Musia totiz rychlo reagovat’ na meniace sa poziadavky
zdkaznikov a zmeny na trhu. To umoznuje lepSie vyuzitie zdrojov a v pripade potreby
poskytuje odbornikov. Naopak maticovéa Struktira nie je vhodna pre podniky, ktoré posobia

Vv stabilnom podnikatel'skom prostredi. Napriklad organizacie s vyrobnymi operaciami

" DAVIES, Stanley a LAWRENCE, Paul. Problems of Matrix Organizations [online]. In: Harvard business
review. Brighton. 05. 1978. ro¢. 56, ¢. 3, s. 131 — 142. [cit. 05.11.2022]. ISSN: 0017-8012. Dostupné na:
https://hbr.org/1978/05/problems-of-matrix-organizations
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zvyCajne nevyzaduju zmeny vo svojich procesoch, preto by mali prijat’ skér funként
organiza¢nu Strukturu. Na to, aby sa ndm podarilo spravne viest maticovu organizaciu,
musime udrziavat’ nasich zamestnancov angazovanych a zodpovednych. Prave k tomu sluzi
pravidelné podavanie hlaseni o napredovani daného projektu. Rovnako vsSak k zlepSeniu
vedenia mdze prispiet’ aj pouzitie réznych nastrojov na riadenie projektov. Prave vd’aka nim
moézeme docielit’, Ze sa projektovy manazér a vedici oddelenia zosuladia v cieloch,
nadviazu spolupracu a vytvoria zreteI'nii komunikacn linku. V takom pripade sme dosiahli
idealny stav riadenia maticovej Struktary, ktory posta¢i udrZiavat' v stanovenom rezime
a pripadne ho ¢asom zdokonal'ovat’. A aj ked’ sa zd4, Ze je organiza¢na Struktira matice prili$

zlozita, jej vyhody d’aleko prevysuju jej nedostatky.s

Dal§im typom riadenia organizacie je uz spominana funkéna organizaéna $truktura.
Jedna sa o najCastejSie pouzivany typ organizicie, ktory zahffia napriklad aj Skolenie
projektového manazmentu pre skusku projektového planu. Okrem toho pozostava z ¢innosti,
ako je koordinacia, dohl'ad a pridel'ovanie uloh. Umoznuje decentralizdciu rozhodnuti,
pretoze otdzky st delegované na Specializované osoby alebo jednotky. Tymto
Specializovanym skupinam sa ponechava zodpovednost za implementaciu planu,
hodnotenie alebo kontrolu danych postupov ¢i cielov. Funkény systém riadenia vychadza z
predpokladu, Ze jednym z tradi€nych sposobov organizovania l'udi, je funkcia. Preto je v
ramci funkénej organiza¢nej Struktury spolocnost’ rozdelend do oddeleni, kde su l'udia s
podobnymi zru¢nostami drzani spolu vo forme skupin; napriklad obchodné oddelenie,
marketingové oddelenie, alebo finanéné oddelenie. Tato organizacia $pecializacie vedie k
prevadzkovej efektivnosti, kde sa zamestnanci stdvaju Specialistami v ramci svojej vlastnej
odbornej oblasti. Na druhej strane, najtypickej$im problémom funk¢nej organizacnej
Struktary je, Ze komunikacia v rdmci spolo¢nosti mdZze byt dost’ rigidnd, €o robi organizaciu
pomalou a nepruznou. Preto sa bo¢na komunikécia medzi funkciami stdva vel'mi doleZitou,
aby sa informacie S§irili nielen vertikdlne, ale aj horizontdlne v rdmci organizacie.
Komunikacia v organizacidch s funkénymi organizaénymi StruktGrami moéze byt rigidna
kvoli Standardizovanému spdsobu fungovania a vysokému stupniu formalizacie. Vsetka
autorita v tomto sposobe riadenia patri iba funkénému manazérovi. Mysli sa fiou najma
pridelovanie rozpoctovych prostriedkov, rozhodovanie o postupoch riadenia, ale hlavne

alokacia zdrojov. Zdroje v tomto pripade podliehaju priamo funkénému manazérovi, teda

8 SCHEIN, Edgar. DEC Is Dead, Long Live DEC [online]. In: Berrett-Koehler Publishers, Inc. San Francisco,
2004, ¢. 4, s. 655-659. [cit. 08.11.2022]. ISBN: 978-1-57675-225-8. Dostupné na: http://www.r-
5.org/files/books/ethology/corporate/peopleware/Edgar H Schein-DEC Is Dead Long Live DEC-EN.pdf
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veducemu oddelenia. Prave on si vyhradzuje pravomoc uvolnit’ zdroje na zaklade svojich
odbornych znalosti v danej oblasti. Po ukonceni projektu sa zdroje opét’ vratia funkénému
manazérovi na rutinnu pracu. Ako celok je funk¢na organizacia najvhodnejsia pre vyrobu
Standardizovanych tovarov a sluZzieb vo velkom objeme a pri nizkych nakladoch.
Koordinacia a Specializacia uloh su centralizované vo funkcnej Strukture, vd’aka ktorej je
vyroba obmedzeného poctu produktov alebo sluzieb efektivna a predvidatelna. Okrem toho
je mozné d’alej realizovat’ efektivnost, pretoze funkéné organizécie integruju svoje aktivity
vertikalne tak, aby sa vyrobky predavali a distribuovali rychlo a za nizke naklady. Napriklad
maly podnik by mohol vyrdbat komponenty pouzivané pri vyrobe svojich vyrobkov

namiesto toho, aby ich kupoval.®

Schéma €. 2: Funk¢na organizacna Struktara.
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla TheHumanCapitalHub.com, [online], 2016[cit.
10.11.2022].

Projektovi manazéri zvyc€ajne neexistuju v tomto type organizacnej Struktiry; Ak tato
pozicia existuje, uloha projektového manazéra bude vel'mi obmedzena. Projektovy manazér
moze mat titul koordinatora alebo expeditora, pricom napli oboch pozicii je rovnaka ako
pri maticovej organizacnej Struktire. Zarovenn mozu byt umiestneni na réznych riadiacich
poziciach, v ramci ktorych neexistuje jasna podriadenost’. Aj ked’ funk¢né jednotky cCasto
funguja s vysokou uroviiou efektivnosti, ich vzajomna spolupraca je niekedy ohrozena.
Takéto skupiny moézu mat’ tazkosti s dobrou vzajomnou spolupracou, pretoze moézu byt
uzemné a neochotné spolupracovat. Ked zamestnanci v rdmci kazdého oddelenia

spolupracuju, zac¢inaji fungovat ako tim so zameranim na dosahovanie konkrétnych ciel'ov.

9 MILES, Raymond. SNOW, Charles. Fit, Failure & the Hall of Fame: How companies succed or fail. [online].
In: Free Press; Illustrated edition. Detroit. vyd.4, 29.10.2001, s. 229, [cit. 10.11. 2022]. ISBN: 978-
0743233224. Dostupné na: https://www.unioviedo.es/egarcia/milesysnow.pdf
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Toto zmyslanie orientované na ciel, aj ked’ je zvycajne pozitivne, modze podnietit
konkurenciu medzi oddeleniami. Mozné konflikty medzi jednotkami moézu spdsobit
oneskorenia, pokles odhodlania v désledku konkurenénych zaujmov a stratu ¢asu, na ukor
¢oho projekty zaostavajii za harmonogramom. To mo6ze napokon celkovo znizit' Groven
vyroby a zavdzok zamestnancov v ramci celej spoloc¢nosti k plneniu organiza¢nych ciel'ov.
Dal§im nedostatkom tohto systému je tizky rozsah pdsobnosti. Bez d’al§ich usmerneni a
informacii od manazérov mozu zamestnanci v ramci oddeleni pracovat’ s obmedzenymi
vedomostami o tom, ako ich ulohy suvisia s ciel'mi spolo¢nosti. MozZno tiez nechapu, ako
ich praca suvisi s inymi oddeleniami. Medzi hlavné nevyhody funkcnej Struktary tiez patri
spomalovanie rozhodovania. Formalne organiza¢né Struktary typicky vyzaduja, aby ich
zamestnanci pred prijatim rozhodnutia poziadali o sthlas vedenie a inych predstavitel'ov
organov. Ak manazment nepodé spdtni vizbu do urcitého ¢asového limitu, moze to branit’
celkovému pokroku timu. Napriek vSetkym nevyhodam ma funkény systém aj svoje
prednosti. Prvou je uz spominand minimalizacia ndkladov na prevadzku. Organizovanim
zamestnancov podl'a obchodnych funkcii m6zu oddelenia znizit’ Sancu viacerych oddeleni
dokoncit’ podobnu pracu. Zadéavanie tloh jednotlivcom so spravnymi zru¢nost’ami tiez Setri
peniaze, pretoze praca sa vykonava efektivnejsie. Zaroven Cerpaju benefit aj zamestnanci,
pretoze rozvijaju svoje zrucnosti. V ramci kazdého timu maju skiiseni manazéri moznost’
naucit’ ¢lenov svojho timu rovnaké zru¢nosti, aké maja oni, ¢o vedie k vylepSenému suboru
zrucnosti pre vSetkych zucastnenych. Aj technické, aj osobné schopnosti sa mézu ¢asom
rozvijat, ked l'udia spolupracuji na hl'adani jedine¢nych rieSeni a prekonavani pracovnych

vyziev.1

V poradi Stvrtou populdrnou organiza¢nou Strukturou, je divizna. Uz znédzvu
vyplyva, Ze sa jedna o produktovu Strukturu pozostdvajucu zo samostatnych divizii. Na
rozdiel od oddeleni st divizie autonémnejsie, kazda s vlastnym vrcholovym manazérom —
Casto viceprezidentom — a zvyc€ajne riadi svoj vlastny nabor, rozpocCtovanie a reklamu.
Vyuziva tiez plan konkurovat’ a fungovat’ ako samostatné obchodné centrum alebo ako
ziskové centrum. Zamestnanci, ktori st zodpovedni za urcité trhové sluzby alebo typy
vyrobkov, si zaradeni do diviznej Struktary, aby sa zvysila ich flexibilita. Divizie mozno
klasifikovat’ na zaklade troch kritérii. Prvym je region, moze sa jednat’ ¢i uz o diviziu v USA

alebo v EU. Dalsim je typ spotrebitel’a, mdzeme mat’ diviziu zamerant na spoloénost’, alebo

1°ROBBINS, Stephen. JUDGE, Timothy. Organizational Behavior. [online]. In: Pearson Education, Inc. New
Jersey. 15.vyd., 2007, s. 711, [cit. 11.11. 2022]. ISBN: 978-0-13-283487-2. Dostupné na:
https://www.academia.edu/50945037/Organizational Behavior By Stephen P_Robbins Timothy
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na jednu domacnost’. Napokon je to rozdel'ovanie divizii podl'a typu vyrobku a teda moze
existovat’ zvlast’ divizia pre automobily, a samostatna pre nakladné vozidla. Divizie mézu
mat’ aj svoje vlastné oddelenia, ako je marketing, predaj a inzinierstvo. Vyhodou diviznej
Struktary je, ze vyuziva delegovant pravomoc, takze vykonnost’ je mozné priamo merat’ s
kazdou skupinou. Vysledkom je, Ze manazéri dosahuju efektivnejSiu moralku a vyssie
pracovné nasadenie od zamestnancov. Dal$ou vyhodou pouZitia diviznej $truktiry je, Ze je
efektivnejSia pri koordinacii prace medzi roznymi diviziami a existuje védcsia flexibilita
reagovat’ v pripade zmeny na trhu. Spolo¢nost bude mat’ tiez jednoduchsi postup, ak
potrebuje zmenit’ velkost’ podniku pridanim alebo odstranenim divizii. Pri vyuziti deliacej
Struktiry moze dojst’ k vacSej Specializacii v ramcei skupin. Ked’ je rozdelend Struktura
organizovana podl'a produktov, zakaznik méa vyhodu najmi vtedy, ked’ je ponukanych len
niekol’ko sluzieb alebo produktov, ktor¢ sa vel'mi liSia. Pri pouziti diviznych Struktur, ktoré
su organizované bud’ trhmi alebo geografickymi oblast'ami, maji vo vSeobecnosti podobné
funkcie a nachadzaju sa v réznych regionoch alebo trhoch. To umoziuje koordinaciu
obchodnych rozhodnuti a ¢innosti na miestnej urovni. Nevyhodou diviznej Struktury je, ze
moze podporovat nezdravu rivalitu medzi diviziami. Tento typ Struktiry moze zvysit
naklady tym, Ze bude vyzadovat viac kvalifikovanych manazérov pre kazdu diviziu. Tiez sa
zvycajne kladie nadmerny doraz na divizne viac ako organizacné ciele, ¢o vedie k duplicite
zdrojov a Usilia, ako su personalne sluzby, zariadenia a personal. Preto je dolezit4 orientacia
najmé na ciele podniku. Aj ked’ malé podniky zriedka pouzivaju diviznu $truktiru, moze
fungovat’ pre také firmy, ako su reklamné agentiry, ktoré maju Specializovanych

zamestnancov a rozpodty, ktoré sa zameriavaju na hlavnych klientov alebo odvetvia.l!

Organizacny kruh je taktieZ jednou z alternativ riadenia v spolocnosti. Kruhové
Struktary su sice hierarchické, ale namiesto pyramidového alebo rebrikového usporiadania,
zobrazuji autoritu v spolo¢nosti v podobe kruhu. Cim vyssia je pozicia v spoloénosti tym
viac v strede kruhu bude zobrazena. Vysokopostaveni zamestnanci a lidri buda tym padom
zobrazeni vo vnutornych kruhoch, zatial’ ¢o zamestnanci nizsej trovne su zaradeni na okraji.
Organizacie pouzivajuce tento typ riadenia spolo¢nosti sa Casto vyznacuju ako ploché
organizacie. Jedna sa o organizacné Struktiry s malymi alebo Ziadnymi uroviiami stredného

manazmentu medzi zamestnancami a vediacimi pracovnikmi. V plochych organizaciach je

1 ATKINSON, Simon a SCHAEFER, Anja. Organization structure and effective enviromental management.
[online]. In: Business Strategy and the Environment. New York, 2000, ¢. 9, s. 108-121, [cit. 12.11.2022].
ISSN: 0964-4733. Dostupné na:
https://mural.maynoothuniversity.ie/9897/1/Atkinson_et_al2000Business_Strategy
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pocet 'udi pod priamym dohl'adom kazdého manazéra vel’ky a pocet I'udi v ret’azci velenia
nad kazdou osobou je maly. Manazér v plochej organizacii ma vacsiu zodpovednost’ ako
manazér vo vysokej organizacii, pretoze bezprostredne pod nimi je va¢si pocet jednotlivcov,
ktori su zavisli od smerovania, pomoci a podpory. Okrem toho sa manazéri v plochej
organizacii menej spoliehaji na vedenie nadriadenych, pretoze pocet nadriadenych nad
manazérom je obmedzeny. Skiisenosti z mnoho firiem dokazuju, Ze miera nezévislosti, ktort
maju manazéri v dosledku plochej organizacne;j Struktiry, uspokojuje mnohé z ich potrieb z
hl'adiska autonomie a sebarealizacie. Myslienka plochych organizacii spociva v tom, zZe
dobre vyskoleni pracovnici budu produktivnejsi, ked budd priamejSie zapojeni do
rozhodovacieho procesu a nie pod prisnym dohl'adom mnohych vrstiev riadenia. Cielom
odlozenych planov mdze byt zabezpecenie tychto vyhod, hoci medzi potencialne rizika patri
podkopanie dovery zamestnancov v ich manazérov a vystavenie zostavajucich manazérov
vicsiemu tlaku. Této Struktira je vo vSeobecnosti mozna len v menSich organizaciach alebo
samostatnych jednotkach v ramci vacsich organizacii.. Urcité finanéné zodpovednosti mézu
tiez vyzadovat' konvenénejSiu Struktiru. Spolo¢nost’ by nemusela zvySovat’ plat alebo
povySovat na zaklade dizky sluzby, ale na zaklade vysSej produktivity. TaktieZ odstranenie
niektorych zbytocnych oddeleni znamend usporu podnikovych financii. Model ploche;j
organizacie podporuje zapojenie zamestnancov prostrednictvom decentralizovanych
rozhodovacich procesov. ZvySenim urovne zodpovednosti hlavnych zamestnancov a

odstranenim stredného manazmentu sa spitnd viizba dostane rychlejsie ku pracovnikom. 12

Schéma ¢€.3: Organizaény kruh.
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a lonosportal.com, [online], 2015, [cit. 10.11.2022].

12 GHISELLI, Edwin a SIEGEL, Jacob. Leadership and managerial success in tall and flat organization
structures. [online]. In: Journal of Personnel Psychology. Hoboken, 1972, ro¢. 25, ¢. 4, s. 617 — 624,

[cit.12.11.2022]. ISSN: 0031-5826. Dostupné na:
https://books.google.sk/books?id=ysZKDWAAQBAI&Pg=PA236&Ipg=PA236&dg=Ghiselli,+Edwin+E.;+Si
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Plocha organizacna Struktira je populdrna v menSich spolo¢nostiach, ako su
podnikatel'ské startupy. Ako spolocnosti rasti, maju tendenciu stat’ sa zlozitejSimi a
hierarchickej$imi, ¢o vedie k rozsirenej Struktire s viacerymi urovilami a oddeleniami.
AvSak v zriedkavych pripadoch, ako st napriklad spolo¢nosti Valve, a 37signals,
organizacie zostavaju vel'mi ploché a vyhybaji sa strednému manazmentu. Vsetky uvedené
organizécie posobia v oblasti technologii, ¢o moze byt vyznamné, pretoze vyvojari softvéru
si vysoko kvalifikovani profesionali, podobne ako pravnici. Sktisenejsi pravnici maja tiez
pomerne vysoky stupenn autonomie v ramci typickej advokatskej kanceléarie, ktora je
zvyCajne Strukturovana skor ako partnerstvo nez ako hierarchickd byrokracia. Niektoré
dalSie typy profesijnych organizacii su tiez bezne Strukturované ako partnerstva, ako su
uctovnicke spolocnosti a ordinacie vSeobecnych lekarov. Rast by casto vyustil do
byrokracie, najrozsirenejSej Struktiry v minulosti. Stale je vSak relevantna v byvalych
sovietskych republikach, Cine a vo visine vladnych organizacii na celom svete. Skupina
Shell kedysi reprezentovala typickt byrokraciu: $pi¢kovi a hierarchicku. Obsahovala
viacero urovni prikazovych a duplicitnych servisnych spolo¢nosti existujucich v réznych
regionoch. To vSetko sposobilo, ze spolo¢nost’ Shell sa obavala zmien na trhu, ¢o viedlo k
jej neschopnosti d’alej rast’ a rozvijat’ sa. Zlyhanie tejto Struktary sa stalo hlavnym dévodom
reStrukturalizacie spolo¢nosti do matice. Kym ostatné organiza¢né Struktiry zobrazuji rozne
oddelenia alebo divizie ako jednotlivé, polo autondémne vetvy kruhova Struktara zobrazuje
vSetky divizie ako stcast’ toho istého celku. Z praktického hl'adiska mézZe byt kruhova
Struktira maética, najmé pre novych zamestnancov. Na rozdiel od tradi¢nejSich Struktur,
v ktorych je hierarchia zaloZend na zvrchovanosti veducich oddeleni, moéze kruhova
Struktdira zamestnancom st’azit’ zistenie, komu sa hlasia a ako maja zapadnuat’ do organizacie.
Vicsina prikladov organizacnej Struktury ma hierarchiu postaventl na podavani rozkazov
smerom z hora nadol. Alternativne tento typ Struktiry sleduje tok smerom von a prispieva k
vol'nému toku informdcii v ramci podniku. Medzi hlavné vyhody kruhovej organizacne;j
Struktary patri udrziavanie zamestnancov v sulade s procesmi a ciel'mi spoloCnosti a
povzbudzovanie zamestnancov k spolupraci medzi oddeleniami. Od tohto faktu sa zaroveil
odvija d’alSia vyhoda pre vnutorny organizacny systém spolocnosti, ato budovanie

a posilnenie lojality zamestnancov. Na zaklade toho, Ze st zamestnanci priamo zapojeni do
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interakcie s nadriadenymi, maji moznost’ zlepSovat’ ich pracovny a osobny vztah, o méoze

posilnit’ vykon vietkych.'®

Ulohou kazdého manazéra je dosahovat’ vysoky vykon v porovnani s pozadovanymi
vysledkami celej organizacie. Efektivny manazér neustale a dosledne dodrziava organiza¢né
poslanie, stratégie a zamery. Zaroven sa pri drzani planu snazi ¢o najmenej plytvat
Iudskymi, financnymi a kapitdlovymi zdrojmi, a najlepSie vyuzivat cas, pracovnikov
a financie. Praca manazéra je vacsSinou rozdelena do Styroch zakladnych funkcii: planovanie,

organizovanie, koordinacia a kontrola.

1.1.1 Planovacia funkcia manazmentu

Planovaci proces znamena nahliadanie do budicnosti a vymyslanie postupov, ktoré
bude treba dodrziavat’. Je to systematicka Cinnost’, ktora urcuje, kedy, ako a kto bude
vykonavat’ konkrétnu pracu. Berie do tvahy dostupné fyzické a l'udské zdroje, aby sa
dosiahla efektivna koordinacia. Planovanie zacina tam, kde sa urcuje smerovanie
organizacie na zéklade roznych aktivit, vratane rozvoja cielov. Sama o sebe planovacia
funkcia manazmentu zahfiia rézne urovne rozhodovania. UmoZnenie zamestnancom
podiel’at’ sa na zostavovani tychto rozhodnuti méze priniest’ d’alSie napady, ktoré ponukaju
cenné poznatky. Tieto nové napady by zase mohli mat’ pozitivny vplyv na kvalitu planu,
ked’ze zamestnanci maji mnozstvo roznych skiisenosti a zru¢nosti. Zapojenie zamestnancov
do planovania sa navySe spdja s vySSou uroviiou dovery. Dva najddlezitejSie prvky
rozhodovania s zhromazd’ovanie a analyza informacii. Zamestnanci ponukaju cenné
poznatky a pomoc v suvislosti s oboma tymito prvkami. Po prvé, zamestnanci Casto
komunikuju priamo so zdkaznikmi, dodavatelmi a inymi zainteresovanymi stranami.
Vysledkom je, Ze maji znalosti z prvej ruky o klI'i€ovych informéciach, ktoré moézu byt
uzitoéné pri usmeriiovani procesu planovania. PoZiadanie o pomoc zamestnancov pri
zhromazd’'ovani informdacii moze sluzit na overenie ich vnimania a ocenit zmysel ich
pozorovani, respektive interakcii, s dolezitymi partnermi organizacie. Aj to v kone¢nom
dosledku zvySuje uroven doveryhodnosti. Taktiez umoznenie zamestnancom podiel'at’ sa na
analyze informdcii im dava istotu, ze maju cenné vedomosti, ktoré ponukaji jedinecné

pohl'ady na konkrétne nezhody v informéciach. Logickym postupom od zhromaZzd’'ovania a

13 THAREJA, Priyavrat. Total Quality Organization Thru’People: Each one is Capable. [online]. In: Foundry.
Chandigarh. 2008, ro¢. 20, & 4, s. 67, [cit. 14.11.2022]. ISSN: 0379-5446. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/228233868 Each_One_is_Capable A_Total_Quality Organisation
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analyzy informacii moze byt zapojenie zamestnancov do vyvoja a prioritizacie ciel'ov
vyplyvajucich z tejto analyzy. Toto zapojenie by potom zvysilo angazovanost’ zamestnancov

v suvislosti s ciel'mi organizacie, ako aj vernost pracovnikov vo&i svojim nadriadenym.*

1.1.2 Organizacna funkcia manazZmentu

Organizovanie je v poradi druhou funkcia riadenia, ktora nasleduje po planovani. Je
to funkecia, v ktorej prebieha synchronizacia a kombinacia l'udskych, fyzickych a financnych
zdrojov. Vsetky tri zdroje si dolezité na dosiahnutie pozadovanych vysledkov. Preto
organiza¢na funkcia poméha pri plneni cielov, ktoré su v skutoCnosti dolezité pre
fungovanie podniku. Za pomoci organizovania je spolo¢nost’ schopna definovat’ pozicie roli,
suvisiace pracovné miesta a koordindciu medzi autoritou a zodpovednostou. Prvym
zakladnym krokom pri organizacnej funkcii je identifikacia ¢innosti. Musia sa identifikovat’
aktivity, ktoré je nutné vykonat’ v ramci problému. Napriklad priprava ac¢tovnictva, predaj,
vedenie zaznamov, kontrola kvality ¢i kontrola zdsob. VSetky tieto ¢innosti musia byt
zoskupené a rozdelené do jednotiek. Druhym krokom je rezortnd organizacia aktivit. V
tomto bode sa manazér snazi kombinovat’ a zoskupovat’ podobné a stvisiace aktivity do
skupin. Takto sa cely podnik rozdeli na nezavislé jednotky a vznikaji samostatné oddelenia.
Na tento postup nadvézuje klasifikacia organov. Akonahle st oddelenia vytvorené, manazér
klasifikuje pravomoci a ich rozsah manazérom pod sebou. Tato ¢innost' pridelovania
hodnosti na manazérske pozicie sa nazyva hierarchia. Vrcholovy manazment sa venuje
formulovaniu politik, manazment na strednej Urovni spadd do rezortného dozoru
a manazment na najnizsej urovni vykonava dohl'ad nad samotnymi pracovnikmi. Objasnenie
pravomoci pomaha pri zefektiviiovani fungovania spolo¢nosti. To pomaha predchadzat’
plytvaniu ¢asom, peniazmi, a Usilim. Taktiez sa zabraniuje duplicite alebo prekryvaniu usilia,
¢o pomaha pri zabezpeCovani plynulosti prace koncernu. Poslednym krokom v ramci
organiza¢nej funkcie je koordinacia medzi autoritou a zodpovednost'ou. Vztahy sa vytvaraji
medzi roznymi skupinami, aby sa umozZnila hladka interakcia smerom k dosiahnutiu
organiza¢ného ciel'a. Kazdy jednotlivec je informovany o svojej autorite a vie, od koho musi
prijimat’ prikazy, komu sa zodpovedd a komu sa musi hlasit. Je vypracovand jasna

organizac¢na Struktdra a vSetci zamestnanci su o nej informovani. Touto koordinaciou mozno

14 SCHRAEDER, Mark a SELF, Dennis. The Functions of Management as Mechanisms for Foresting
Interpersonal Trust. [online]. In: Advances in Business Research Journal. Tarleton, 2014, ro¢. 5, ¢. 1, s. 50 —
62, [cit. 18.11.2022]. ISSN: 2462-1838. Dostupné na: file:///C:/Users/ncurd/Downloads/71-
Manuscript%20File-454-1-10-20150226.pdf
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docielit’ rast spolo¢nosti, ktory uplne zavisi od toho, ako efektivne a hladko spolo¢nost’
funguje. Efektivnost’ mozno dosiahnut’ prave objasnenim pozicii manazérov a sustredenim
sa na Specializaciu. Okrem toho sa spolo¢nost’ moze diverzifikovat’, ak jej potencial rastie.

Avsak To je mozné len vtedy, ked’ je dobre definovana organizaéna $truktara.®®

1.1.3 Koordinacna funkcia manazmentu

Koordinacia zahfia socidlne a neformalne zdroje vplyvu, ktoré pouzivate na
inSpiraciu konania inych. Ak st manazéri efektivnymi lidrami, ich podriadeni budu nadseni
z vynalozenia usilia na dosiahnutie organiza¢nych cielov. Behaviordlne vedy vyznamne
prispeli k pochopeniu tejto funkcie riadenia. Vyskum osobnosti a Stidie pracovnych
postojov poskytuju dblezité informdacie o tom, ako mézu manazéri o najefektivnejsie viest’
podriadenych. Tento vyskum nadm napriklad hovori, Ze na to, aby sa manazéri stali
efektivnymi vo vedeni, musia najprv pochopit’ osobnosti, hodnoty, postoje a emdcie svojich
podriadenych. Tuto funkciu mozno rozdelit na zéklade viacerych $tadii. Stadie tedrie
motivacie poskytuju dolezité informacie o spdsoboch, akymi mdézu byt pracovnici nabiti
energiou, aby vynalozili produktivne Gsilie. Stidie komunikacie poskytujii smer, ako mozu
manazéri efektivne a presved¢ivo komunikovat. Vedenie teda spociva v motivovani
zamestnancov a ovplyvilovani ich spravania pri dosahovani organizacnych cielov.
Zameranie by sa malo tykat samotnych pracovnikov, napriklad jednotlivi zamestnanci, timy
a skupiny, a nie lohy. Aj ked’ manazéri mézu usmeriovat’ ¢lenov timu vydavanim prikazov
a nasmerovanim na svoj tim, manazéri, ktori st ispesSnymi lidrami, sa zvyc€ajne spajaji so
svojimi zamestnancami pomocou medzil'udskych zru¢nosti na povzbudenie, inSpiraciu a
motivaciu ¢lenov timu, aby podavali najlepSie vykony podl'a svojich schopnosti. Manazéri
modzu podporovat’ pozitivne pracovné prostredie tym, ze identifikuji momenty, ked’
zamestnanci potrebuji povzbudenie alebo vedenie, a pomocou pozitivneho posilnenia
pochvilia, ked’ zamestnanci odviedli svoju pracu dobre. ManaZzéri zvy€ajne zaclefiuju rozne
Styly vedenia a menia svoj $tyl vodcovstva, aby sa prispdsobili roznym situaciam. Pozname
Styri situa¢né S$tyly vedenia. Prvym je réZzia, kde manaZér rozhoduje bez zapdajania
zamestnancov. Toto je efektivny $tyl vedenia pre novych pracovnikov, ktori potrebuju vel'a

pociatocného smerovania a Skolenia. Druhym Stylom je koucovanie. Tu je manazér

15> BANDURA, Albert a WOOD, Robert. Social Cognitive Theory of Organizational Management [online]. In:
The Academy of Management Review, Briarcliff Manor, 1989, ro¢. 14, ¢. 3, s. 361-384. [cit. 20.11.2022]. ISSN:
1930-3807. Dostupné na:
www.researchgate.net/publication/235360936_Social_Cognitive_Theory of Organizational _Management
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vnimavej$i k vstupom od zamestnancov. MoOzZe im predstavit svoje néapady, aby
spolupracoval a budoval doveru s clenmi timu. Tento $tyl vedenia je Gcinny pre jednotlivcov,
ktori potrebuji manazérsku podporu na d’als$i rozvoj svojich zru¢nosti. V ramci podporného
Stylu rozhoduje s Clenmi timu, ale viac sa zameriava na budovanie vztahov v time.
Poslednym sposobom je delegovanie, ktoré spoCiva najmi v prihliadani na viziu projektu.
Vyuziva sa u zamestnancov schopnych pracovat a vykondvat' ulohy sami s malym

vedenim.®

1.1.4 Kontrolna funkcia manazmentu

Poslednou spomedzi hlavnych manazérskych funkcii je funkcia kontroly. Kontrola
zahfna zabezpecenie toho, aby sa vykon neodchyloval od noriem. Inymi slovami sa jedné o
proces hodnotenia realizacie planu a vykonavania Gprav na zabezpeCenie dosiahnutia
organiza¢ného ciel’a. Pocas kontrolnej fazy manazéri vykonavaja ulohy, ako je Skolenie
zamestnancov podla potreby a riadenie terminov. Manazéri monitoruju zamestnancov a
hodnotia kvalitu ich prace. Mézu viest’ hodnotenie vykonnosti za i¢elom poskytnutia spétnej
vdzby zamestnancom. Riadenie vykonnosti je nevyhnutné pre Gspech na pracovisku, ale
mnohé timy potrebuju stratégiu, ktord ide nad rdmec zdkladnych hodnoteni. Tento proces
zahfna kompletny systém cielov, Givah a odmien, ktory povzbudzuje ¢lenov timu, aby
odviedli svoju pracu ¢o najlepSie. Ako alternativa k Standardnému systému hodnotenia
zamestnancov ma riadenie vykonnosti komplexne;jsi pohl'ad na pracu v nagom time. Uspesna
stratégia riadenia vykonnosti je nepretrZitd a umoziuje manazérom mnozstvo prileZitosti na
opravu a odmenovanie ¢lenov timu. UmozZnuje tieZ ¢lenom timu mat’ vel'a Sanci na zlepSenie
svojej prace. Efektivne riadenie vykonnosti ovplyviuje kazdodennu pracu aj celkové
procesy dava timom prilezitost’ uspiet’ v kratkodobom horizonte aj pocas dlhého ¢asového
obdobia. V pripade odlisenia od povodného stavu navrhne manazér opravné opatrenia, no
pri spokojnosti s vykonom je pracovnikovi udelena pochvala alebo ina forma odmeny. Ako
stimul k udrzaniu vysSieho pracovného nasadenia méze poslazit’ napriklad zvySenie mzdy.
Dalsie ovladacie funkcie zahfiiaju udrziavanie rozpoétu, znizovanie nakladov a taktieZ

znizovanie odpadu, a V pripade potreby prijatie disciplindrneho konania zamestnanca. *’

1 WHETTEN, David. CAMERON, Kim. Developing Management Skills [online]. In: Pearson Education,
Inc. New Jersey. 8. vyd, 2011. s. 713, [cit. 21.11. 2022]. ISBN: 978-0-13-612100-8. Dostupné na:
https://faculty.ksu.edu.sa/

7 FLEMING, P. a SPICER, A. Power in management and organization science. [online]. In: Academy of
Management Annals, London, 2014, ro¢. 8, ¢. 1, s. 237-298, [cit. 25.11.2022]. ISSN: 1941-6520. Dostupné
na: https://openaccess.city.ac.uk/id/eprint/8236/4/
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Kontrolnd faza pozostava ztroch krokov. Prvym je stanovenie vykonnostnych
noriem. Vykonnostné Standardy su Casto uvedené v penaznom vyjadreni, ako su vynosy,
naklady alebo zisky, ale mo6zu byt uvedené aj v inych pojmoch, ako su vyrobené jednotky,
pocet chybnych vyrobkov alebo urovne kvality ¢i sluzieb zakaznikom. Druhou fazou v ramci
kontrolného procesu je porovnanie skutoéného vykonu s normami. Meranie vykonnosti je
mozné vykonat niekol’kymi spésobmi v zavislosti od vykonnostnych Standardov vratane
finan¢nych vykazov, sprav o predaji, vysledkov vyroby, spokojnosti zakaznikov a
formalneho hodnotenia vykonnosti. Manazéri na vSetkych trovniach sa do urcitej miery
zapajaju do manazérskej funkcie kontrolingu. Efektivna kontrola si vyzaduje existenciu

planov, pretoze planovanie poskytuje potrebné vykonnostné normy alebo ciele.

Kontrola si tiez vyzaduje jasné pochopenie toho, kde lezi zodpovednost’ za odchylky
od noriem. Dve tradi¢né techniky kontroly st rozpoctové audity a audity vykonnosti. Audit
zahfna preskimanie a overenie zdznamov a podpornych dokumentov. Rozpoctovy audit
poskytuje informacie o tom, kde sa organizacia nachadza, pokial ide o to, ¢o bolo
naplanované alebo rozpoctované, zatial ¢o audit vykonnosti sa moze pokusit’ urcit, ¢i
vykazované idaje odrazaju skutocnu vykonnost. Aj ked sa o kontrole Casto uvazuje z
hladiska finanénych kritérii, manazéri musia tiez kontrolovat’” vyrobné a prevadzkové
procesy, postupy poskytovania sluzieb, dodrziavanie firemnych politik a mnoho d’alSich
¢innosti v ramci organizécie. Poslednou fazou kontrolného procesu je prijatie napravnych
opatreni v pripade potreby. Manazéri mozno budu musiet’ vykonat’ isté Upravy, ak si to budil
okolnosti vyzadovat. Jedna zo zdsadnych uprav sa modze tykat rozpoctu. Manazéri
monitoruji rozpocet a zdroje, aby sa uistili, Zze vyuzivaju dostupné zdroje a neprekracuji
rozpocet. ManaZér si napriklad moéze v§imnut, Ze prekracuje rozpocet na projekt, ale nie je
si isty, Co sposobuje, ze projekt prekracuje rozpocet. V tejto situdcii bude musiet’ zistit’, ¢i
existuje vSeobecny problém s nadmernymi vydavkami, alebo ¢i najmé jedno oddelenie
prekracuje rozpocet. Ked’ manazér identifikuje zdroj nadmernych vydavkov, musi prijat
opatrenia na obmedzenie celkovych vydavkov a podla potreby urobit’ Skrty na vyrovnanie
rozpoétu. Daldim typom napravnych opatreni mozu byt’ personélne Gipravy. Manazéri mozno
budi musiet urobit’ narocné rozhodnutia, napriklad ¢i preradia zamestnanca, ktory
produkuje nekvalitnu pracu, na int lohu alebo ho prepustia z projektu. Taktiez sa moze stat’
aj opacny pripad a to, Ze bude nutné pridat’ d’al§ich ¢lenov timu, aby sa splnil organiza¢ny
ciel’ ak dospeju k zaveru, Ze tim ma nedostatok zamestnancov. Ak je to tak, mozno budu

musiet’ konzultovat' aj s vedicimi pracovnikmi organizacie, aby si zabezpecCili viac
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finan¢nych prostriedkov. Manazérska funkcia kontroly by sa nemala zamienat’ s kontrolou
v behaviordlnom alebo manipulativnom zmysle. Toto je casty pripad nespravnej
interpretacie v mysliach mnohych manazérov. Téato funkcia neznamend, Ze manazéri by sa
mali snazit’ ovladat’ alebo manipulovat’ s osobnostami, hodnotami, postojmi alebo emo6ciami
svojich podriadenych. To by mohlo potencialne spdsobit, Zze zamestnanci prestanu
vykonavat’ svoje tlohy s nasadenim a za¢nu pocitovat’ voci svojim nadriadenym urcity
odpor. Namiesto toho sa tato funkcia riadenia tyka ulohy manazéra pri prijimani potrebnych
opatreni na zabezpeCenie toho, aby pracovné cinnosti podriadenych boli v stlade s

organizaénymi a rezortnymi ciel'mi a prispievali k ich dosiahnutiu.®

1.2 Imovacie v podniku

Inovécia je v dneSnej dobe velmi populdrny pojem. V stucasnosti je tento faktor
vnimany ako kIiCovy pre uspech v podnikatel'skom prostredi 21. storo¢ia. Velké, stredné
no aj malé organizacie nestale prehodnocuji svoje produkty, sluzby aj firemné operacie
v snahe rozvijat’ kultiru inovacii. Toto opidtovné preskimanie organizacného procesu je
dosledkom wuznania, Ze rozvijanie kultiry inovacii v rdmci organizdcie je najlepSim
zaistenim dlhodobej prosperity podniku. V dobe rychlo sa rozvijajucich trhov je tato
schopnost’ nesmierne dblezita. Zaroven je to dostacujica garancia pre dlhodobé prezitie
podniku a to aj ked’ v aktualnej, znalostami pohananej ekonomike nie je ni¢ zarucené. Rozni
vedci zo sociadlnej a ekonomickej sféry st priekopnikmi v presadzovani koncepcie
znalostnej ekonomiky a predpovedani tpadku vyrobnej priemyselnej kultury. Nové trendy
atypy udajov vekonomike podporuji myslienku vedomosti ako dolezitého zdroja
prosperity. Na zaklade tohto faktu bol nasledne identifikovany pojem znalostni pracovnici.
Jedna sa o pracovnikov, ktorych hlavnym kapitdlom st vedomosti. M6Zeme sem zaradit’
napriklad programéatorov, farmaceutov, pravnikov, architektov, dizajnérov ale aj redaktorov.
Vseobecne sem spadaju ti, ktorych ulohou je spracovanie a distriblicia informacii ¢im
vytvaraji hodnotu napriek tomu, Ze nemusia nevyhnutne prispievat’ tvorivym prvkom.
Osobitnu kategodriu tvoria kreativni vedomostni pracovnici, ktori vyuzivaju kombindciu
tvorivosti, talentu a zru¢nosti na pripadni vyrobu produktov ¢i sluzieb. Znalostnu pracu
mozno od ostatnych foriem prace odlisit’ dorazom na nerutinné rieSenie problémov, ktoré si

vyzaduje kombinaciu konvergentného a divergentného myslenia. AvSak napriek mnozstvu

18 LAMOND, David. A Matter of Style: Reconciling Henri and Henry. [online]. In: Emerald Group Publishing
Limited, Bingley, 2004, ro¢. 42, ¢. 2, s. 330 — 356, [cit. 28.11.2022]. ISSN: 0025-1747. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/235312913
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vyskumov a literatiry o vedomostnej praci, neexistuje strucnd definicia tohto pojmu.
Niekedy st oznacovani tiez ako "zlaté goliere" kvoli ich vysokym platom, ako aj kvoli ich
relativnej nezavislosti pri kontrole procesu ich vlastnej prace. Riadenie znalostnych
pracovnikov moze byt naro¢nd uloha. VicSina znalostnych pracovnikov uprednostituje
urCitd troven autondmie a nema rada dohlad alebo riadenie. Ti, ktori riadia znalostnych
pracovnikov, su ¢asto sami znalostni pracovnici alebo boli v minulosti. Projekty sa pred
pridelenim konkrétnemu pracovnikovi musia dokladne zvazit', pretoze ich zaujem a ciele
ovplyvnia kvalitu dokon¢eného projektu. So znalostnymi pracovnikmi sa musi zaobchadzat’
jednotlivo. Ked’ze podniky zvySuju svoju zavislost’ od informa¢nych technoldgii, pocet

oblasti, v ktorych musia znalostni pracovnici posobit’, dramaticky vzrastol.®

1.2.1 Schumpeterova teoria

Hoci sa koncom 19. storo¢ia pouzival pojem inovacia na oznacenie nie¢oho
neobvyklého, ziadny z prvych predchodcov inovécii nebol taky vplyvny ako Schumpeter.
Prva a kl'i¢ova definicia inovacie bola navrhnutd Schumpeterom v roku 1934. Bol jednym
z prvych a najdoélezitejSich ucencov, ktori sa vo velkej miere zaoberali otazkou inovécii v
ekonomii. Vo svojej knihe Kapitalizmus, socializmus a demokracia z roku 1942 predstavil
pojem inovacénej ekonomiky. Na rozdiel od svojho sucasnika Johna Maynarda Keynesa
Schumpeter tvrdil, Ze vyvijajuce sa inStitcie, podnikatelia a technologické zmeny st jadrom
hospodarskeho rastu, nie nezavislé sily, ktoré politika do zna¢nej miery neovplyviuje. AvSak
az v poslednych rokoch sa inovacna ekonomika, zalozend na Schumpeterovych
myslienkach, stala hlavnym pradom konceptu. V Schumpeterovej tedrii moznosti a ¢innosti
podnikatelov, ¢erpajucich z objavov vedcov a vynalezcov, vytvaraja tplne nové prilezitosti
pre investicie, rast a zamestnanost’. Typické charakteristiky podnikatel'ov su: inteligencia,
ostrazitost’, energia a odhodlanie. Jednym z jeho najhlavnejSich poznatkov bolo trvanie na
tom, Ze podnikanie predstavuje jedine¢ny vyrobny faktor a vzacny socialny input, vd’aka
ktorému sa vyvija ekonomicka historia. Zastaval tieZ nazor, ze kapitalizmus moZno chapat’
len ako evolu¢ny proces neustalej inovacie a tvorivej destrukcie. Koncept tvorivej destrukcie
odvodil z prace Karla Marxa a niekedy je tiez znamy ako Schumpeterova vichrica. Podl'a

Schumpetera vichrica tvorivej destrukcie opisuje proces priemyselnej mutacie, ktora

¥ MACHLUP, Fritz. The Production and Distribution of Knowledge in the United States. [online]. In:
Princeton University Press. New Jersey. 2. vyd. 1973. s. 438, [cit. 21.01.2023]. ISBN:
9780691003566.  Dostupné  na: https://www.mises.at/static/literatur/Buch/machlup-production-and-
distribution-of-knowledge-in-the-us.pdf
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neustale revolucionizuje ekonomicku Struktiru zvnutra, neustale nici star a zaroven vytvara
novi. Asocioval inovacie s ekonomickym rozvojom a oznacil ich ako novu kombinaciu
vyrobnych zdrojov a kriticky rozmer hospodarskych zmien. Ekonomicka zmena podl'a jeho
nazoru spociva v inovaciach, podnikatel'skych aktivitach a trhovej sily. Snazil sa dokazat,
ze trhova sila zalozena na inovaciach méze poskytnut’ lepsie vysledky ako neviditelna ruka

a cenova konkurencia.?°

Argumentoval, Ze technologické inovacie Casto vytvaraju do¢asné monopoly, ¢o
umoziuje abnormalne zisky, ktoré za kratky ¢as predbehnti konkurentov aj imitatorov. Tieto
docasné monopoly boli potrebné na to, aby firmédm poskytli stimuly na vyvoj novych
produktov a procesov. Podobne ako rusky ekoném Kondratiev, aj Schumpeter mal svoj
nazor na hospodarsky cyklus pozostavajici z dlhych vin. Prave pri tejto teérii vyzdvihol
podstatu inovacii. Tvrdil, Ze samotné dlhé cykly st sposobené inovaciou a st jej incidentom.
Jeho pojednanie o vyvoji hospodarskych cyklov bolo sice zaloZzené na Kondratievovych
myslienkach, avSak pric¢iny pripisovali vel'mi odlisSne. Podla teérie inovacii tieto viny
vznikaji z mnozstva zakladnych inovécii, ktoré spust’aju technologické revolucie, ktoré zase
vytvaraju popredné priemyselné alebo obchodné odvetvia. Tedria predpokladala existenciu
vel'mi dlhodobych makroekonomickych a cenovych cyklov, ktoré sa pdvodne odhadovali na
50 - 54 rokov. Makroekonomické ucinky akejkol'vek zakladnej inovacie su v prvych par
rokoch sotva vidite'né. Schumpeterov nazor napokon priniesol Kondratievovu teériu do
pozornosti aj americkym ekonomom. Kondratiev v nej spojil dolezité prvky, ktoré
Schumpeter vynechal. Schumpeterovsky variant hypotézy dlhych cyklov, zdoéraziujici
iniciaéni Ulohu inovacii, vSak dnes napriek tomu pritahuje SirSiu pozornost. Podla
Schumpetera st technologické inovacie pricinou cyklickej nestability a hospodarskeho rastu.
Vykyvy v inovaciach spdsobuji vykyvy v investiciach a tie vytvaraji cykly hospodarskeho
rastu. Schumpeter vnima inovécie ako klastrové zoskupenie okolo urcitych bodov ¢asovych
periddach, ktoré oznacuje ako susedstva equilibria. Tieto klastre veda k dlhym cyklom tym,
Ze vytvaraju obdobia zrychlenia v ramci celkového rastu. Technologicky pohl'ad na zmenu
by mal preukazat, ze zmeny v miere inovacii riadia zmeny v miere novych investicii a ze

kombinovany vplyv inovacnych klastrov ma formu kolisania agregatnej produkcie alebo

20 CARAYANIS, Elias. Encyclopedia of Creativity, Invention,Innovation and Entrepreneurship. [online]. In:
Springer Reference. Washington. 2. vyd. 2020. s. 1940, [cit. 22.01.2023]. ISBN: 9783319153469. Dostupné
na:
https://www.academia.edu/61109941/Encyclopedia_of Creativity Invention_Innovation_and_Entrepreneurs
hip
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zamestnanosti. Proces technologickej inovacie zahfila mimoriadne zlozité vztahy v ramci
klaCovych premennych: vynalezy, inovacie ainvesticné aktivity. Vplyv technologickej
inovacie na agregovany vystup je sprostredkovany radom vztahov, ktoré sa eSte musia v
kontexte dlhej viny systematicky preskimat’. Nové vynalezy su zvyc€ajne primitivne, ich
vykon je vicSinou slabsi ako existujuce technoldgie a naklady na ich vyrobu st vysoké.
Vyrobna technoldgia eSte nemusi existovat, ako je to Casto v pripade velkych chemickych
a farmaceutickych vynalezov. Rychlost’, s akou sa vynalezy premienaju na inovécie a §iria,
zavisi od skutoCnej a oCakavanej trajektorie zlepSovania vykonu a znizovania nakladov.
Podl'a neho su spotrebitel'ské preferencie uz dané a vytvaraju sa spontanne. Znamena to, ze
nemoézu byt pri¢inou hospodarskych zmien. Okrem toho spotrebitelia v procese
hospodarskeho rozvoja zohravaji pasivnu tlohu. Schumpeter tvrdil, ze kazdy, kto chce
dosahovat’ zisk, musi inovovat’. Jeho praca uvadza pat konkrétnych pripadov Vv oblasti
inovacii: zavedenie novych produktov, nové vyrobné metoddy, prieskum novych trhov,

ziskavanie novych zdrojov zasobovania a nové spdsoby organizacie podnikania.?:

1.2.2 Inovacny proces

Proces vzniku, vyvoja a zavadzania r6znych druhov inovécii je klI'i¢ovy pre podniky
vo vsetkych odvetviach. V rasticom odvetvi mézu inovacie viest' k vel'kym konkurenénym
a predajnym vyhoddm. Vo vyspelom odvetvi mozu viest k diverzifikdcii a novym
aplikaciam produktov. TaktieZ to mdze viest K naruseniu tradi¢nych trhov a nahradeniu
poévodnych produktov inych firiem. Inovacie sa teda konkrétne tykaju manazérov s ohl'adom
na rast a prezitie firiem, produktov a trhov. Inovaény proces vyplyva zrozmanitého
prostredia tvoreného politickymi, kultirnymi a socialnymi prvkami. Jednym z délezitych
prvkov tohto prostredia je aj sGcasny stav technickej znalosti. Toto je obsiahnuté v
publikacii, Skoleniach, su¢asnych technikach a zariadeniach. Pri stave technickych znalosti
sa predpoklada, Ze sa neustdle meni v priebehu ¢asu. Daldim dolezitym prvkom prostredia
je miera ekonomického a socialneho vyuzitia existujacich produktov, procesov a systémov.
Délezita tlohu zohravaju aj faktory, ktoré vedu k rozpoznaniu rozdielov medzi
pozadovanymi a skutoénymi vykonmi tychto produktov. Sucasny ekonomicky a socidlny

aspekt prostredia firmy definuju iné organizacie Vv odvetvi, potencidlni konkurenti v inych

21 ROSENBERG, N. a FRISCHTAK, C. Technological innovation and long waves. [online]. In: Cambridge
Journal of Economic. Cambridge, 1984, ro¢. 8, ¢. 2, s. 7 — 24 [cit. 23.01.2023]. ISSN: 1464-3545. Dostupné
na:
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=repl&type=pdf&doi=0a43fb47b11fa831b0373e869166e7d6c07
ad705
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odvetviach, aktualni zadkaznici a potencialni zakaznici. Opét’ miera vyuZitia je vnimana ako
meniaca sa V priebehu ¢asu. Daldim aspektom prostredia je napriklad ten, Ze konkuren¢na

Struktara a mieru rastu v danom odvetvi nie st zahrnuté.??

Schéma ¢.4: Zakladny model inova¢ného procesu

—  —
—— - . '
eUznanie erozdelenie
potreby a problému, euvedenie
syntéza’ stanovenie do praxe
informacii ciela a navrh
rieSenia

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a UTTERBACK, J. [online], 1979, [cit. 28.01.2023].

V literature sa uvadzaji najmenej tri zakladné fazy inova¢ného procesu, a to faza
generovania napadov, faza rieSenia problémov a faza implementacie. Faza generovania
napadu zahfia vsetky kroky od vytvorenia napadu az po rozhodnutie tento napad
zrealizovat'. Tato faza je Casto realizovana v dosledku novej prilezitosti alebo moznosti
vstupu na nové trhy. Prakticky vSetky inova¢né procesy zahffiaji generovanie a vyber
prilezitosti alebo napadov. Ked’ filmové stidio vytvara novy celovecerny film, zvycCajne
tento film najprv zahfia stovky zaberov, z ktorych len zopar sa vyberie na d’alsi rozvoj.
Rovnako ako ked’ spolo¢nost’ rozvija znacku a identitu nového produktu, vytvara desiatky
¢i stovky alternativ a vybera z nich to najlepSie pre testovanie a vylepSenie. Generovanie
napadov, ktoré podporuji d’alSie vyvojové procesy tak zohravaji kl'i¢ovu ulohu v
inovaciach. Uspech generovania napadov v inovaciach zvy&ajne zavisi od kvality najlepsej
identifikovanej prilezitosti. Pri va¢sine inovaénych vyziev by organizacia uprednostnila 99
zlych napadov a 1 vynimocny napad pred 100 priemernymi. Vo svete inovacii su dolezité
extrémy, nie priemer ani norma. Tento ciel’ je vel'mi odlisny od ciel'a napriklad pri vyrobe,
kde vicsina firiem uprednostiiuje vyrobu 100 jednotiek s dobrou kvalitou pred vyrobou 1
jednotky s vynimoénou kvalitou, priCom zvys$nych 99 jednotiek smeruje k likvidacii. Su

zname dve bezne navrhované organiza¢né Struktiry pre skupiny generujuce napady. V

22 GILFILLAN, C. The Prediction of Technical Change. [online]. In: The review of

economics and statistics. Cambridge. ro¢. 34, ¢. 4, 1964, s. 246264, [cit. 28.01.2023]. ISSN: 1530-9142.
Dostupné na: https://www.researchgate.net/profile/Yonghee-
Cho/publication/261132090 Investigating_the_merge of exploratory and_normative_technology forecasti

ng_methods
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prvom pripade jednotlivci spolupracuju ako tim v rovnakom cCase a priestore. Stovky
experimentalnych §tadii vSak Kritizovali timové procesy ako relativne neucinné. V druhom
pripade jednotlivci pracujii nezavisle po urcitu cast’ pridelené¢ho Casu (niekedy oznacované
ako nominalna skupina) a nésledne spolu. Tento hybridny proces bol navrhnuty a Studovany
Vv predchadzajucich literatiirach ako spdsob efektivneho spojenia individualnych a timovych
pristupov. Niektoré¢ Studie dokazuji, ze hybridny pristup vedie k vd¢Siemu mnozZstvu
napadov a k vysSej spokojnosti s procesom medzi Ucastnikmi. Existujica literatira
0 generovani myslienok poukazuje na dva nedostatky pri vytvarani napadov v inova¢nom
manazmente. Po prvé, vicSina Studijnych prac sa zameriava na pocet vygenerovanych
napadov na rozdiel od ich kvality s o¢akavanym predpokladom, ze viac napadov povedie k
lep$im navrhom. Po druhé, zameranie aktualnej literatary je vylune o procese a ignoruje
vyberové procesy, ktoré skupiny pouzivaju pri vybere najsl'ubnejSich nédpadov na d’alsi
prieskum. Pokial’ sa zameriame na vyuzitie procesu generovania napadov pri inovaciach,

nasou metrikou efektivnosti by mala byt kvalita nipadov oznadenych ako najidealnejsie.?®

Vyrovnavanie sa s prekazkami a vyzvami je beznou sucast'ou pracovného zivota a
ich prekonavanie nie je vZdy jednoduché. Podporovat’ kreativne myslenie a nachadzat
inovativne rieSenia je nevyhnutné pokial’ chceme aby naSa organizacia vynikla, a ak maju
byt neustdle zlepSované naSe produkty, sluzby, komunikicia a medziludské vztahy.
Podproces rieSenia problémov zvyc¢ajne zahffia hlavny proces viazanosti zdrojov zo strany

firmy a vo vSeobecnosti ma min tychto pét’ aspektov:
1. rozdelenie problému na oddelené problémy,
2. stanovenie cielov ¢i kritérii, ktoré musia byt splnené pre kazdy ¢iastkovy problém,
3. urCenie priority alebo poradia kazdému kritériu,
4. navrhnut alternativne rieSenia,

5. hodnotenie alternativ ndvrhu pomocou kritérii navrhu.?*

B GIROTRA, K. a TERWIESCH, CH. Idea Generation and the Quality of the Best Idea. [online]. In:
Management Science. Maryland. ro¢. 54, ¢. 4, 2014. [cit. 29.01.2023]. ISSN: 1526-5501 Dostupné na:
https://sci-hub.st/https://doi.org/10.1287/mnsc.1090.1144

2 UTTERBACK, J. The Process of Innovation: A Study of the Origination and Development of Ideas for
New Scientific Instruments. [online]. In: Institute of Electrical and Electronics Engineers. New Jersey. 1971.
ro¢. 18, ¢. 4, s. 124 — 131. [cit. 10.02.2023]. ISSN: 0018-9235 Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/260620812_The_Process_of Innovation_A_Study of the Origina
tion_and Development of Ideas for New Scientific_Instruments
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RieSenie problémov si vyzaduje, aby sme oddelili nase divergentné a konvergentné
myslenie. Divergentné myslenie je v podstate brainstorming. Podstatou je generovanie
mnozstva potencidlnych rieSeni a moznosti. A konvergentné myslenie zahiiia vyhodnotenie
tychto moznosti a vyber tej najsl'ubnejsej. Na vyvoj novych népadov alebo rieSeni Casto
pouzivame kombinaciu oboch. Ich sufasné pouzivanie vSak moze viest' k nevyvazenym
alebo neobjektivnym rozhodnutiam a mdze potla¢it’ generovanie napadov. Preto aby mohol
tento spdsob rieSenia problémov uspesne fungovat, musia byt dodrzané urcité principy.
Prvym a zékladnym je, ze divergentné a konvergentné myslenie musi byt vyvazené.
KIicom ku kreativite je naucit’ sa identifikovat’ a dat’ do rovnovéahy oba spdsoby myslenia
a vediet, kedy kazdé z nich praktizovat'. Dalsim principom, ktory je potrebné dodrzat’, je
vnimat’ problémy ako otazky. Ked problémy a vyzvy preformulujete ako otvorené otazky s
viacerymi moznostami, je jednoduchsie najst’ na ne rieSenia. Kladenie tychto typov otdzok
generuje mnozstvo obohatenych informacii, zatial ¢o kladenie uzavretych otazok ma
tendenciu vyvolat' kratke odpovede, ako st potvrdenia alebo nesthlas. Problémové
vyhlasenia zvycajne generuju obmedzené alebo Zziadne odpovede. Tretou zdsadou je
odloZenie rozhodnutia, respektive nepondhlat’ sa s nim. Ako je vSeobecne zname o Style
brainstorming, skoré posudzovanie rieSeni obvykle ma za néasledok zastavit' vytvaranie
napadov. Namiesto toho je tu vhodny a potrebny cas na postdenie napadov pocas fazy
konvergencie. Ddlezité je taktiez zameriavat’ sa na kladné odpovede nez na zaporné. Pri
vytvarani informdcii a napadov velmi zdlezi na sposobe vyjadrenia. Kladné odpovede
vacsinou povzbudzuju I'udi, aby rozsirili svoje myslienky, ¢o je nevyhnutné pocas urcitych
Stadii rieSenia problému.

Prvym azaroven zasadnym krokom podprocesu rieSenia problémov, je
identifikovanie ciel'a alebo vyzvy. Je totiZ 'ahké nespravne predpokladat’, Ze viete v com
spociva problém. Je tu vSak stéle riziko, Ze sme nie€o vynechali alebo sme nas problém tplne
nepochopili a definovanie nasho ciela ndm moéze poskytnut’ jasnost. Na definovanie
a pochopenie problému priamo nadvizuje potreba zhromazd’ovania tdajov. Za uzitocné
mdzeme pokladat’ aj zhromazd'ovanie podrobnosti, ako napriklad: koho a ¢oho sa problém
tyka, vSetky fakty povaZované za relevantné, ¢i pocity a nazory vSetkych zainteresovanych
subjektov. Doleziti rolu zohrava aj spravna formulacia otazok. Ked zvysime svoje
povedomie o vyzve alebo probléme ktory sme identifikovali, musime klast’ otazky, ktoré
prinest ocakavané rieSenia. To si vyzaduje zamysliet’ sa nad prekdzkami, ktorymi by sme

potenciondlne mohli celit, anad prilezitostami, ktoré by sa mohli naskytnat. Po
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skomponovani relevantnych otdzok je nevyhnutné zapojit svoju predstavivost.
Odpovedanim na nami polozené otazky sa vytvaraju napady rézneho druhu. Moéze byt
lakavé zvazit rieSenia, ktoré¢ sme uz vyskusali, pretoze naSa mysel’ ma tendenciu vracat’ sa
k zauzivanym vzorcom myslenia, ktoré nam brania vytvarat’ nové napady. Toto vSak brani
v Sanci vyuzit kreativitu. Brainstorming a myslienkové mapy st idedlne sposoby ako
objavit’ nové napady pocas tejto divergentnej fazy. Poslednou fazou pred samotnou
implementéciou je formuldcia moznych zaverov. Toto je konvergentna f4za procesu rieSenia
problémov, kde sa zacneme zameriavat na vyhodnotenie vSetkych svojich moZznosti
a prichddzame s rieSeniami. St¢asne je potrebné vykonat’ analyzu, ¢i potencialne rieSenia
spiiajii nage potreby a kritéria a rozhodnit sa, ¢i ich dokazeme tspesne implementovat'.

Dalej sa odportca zvazit', ako ich mézeme posilnit’ a tiez ktoré z nich vyhoveji najviac.

Faza implementacie je vnimana ako experimentalny proces, kde sa pokusy spolu s
moznymi omyly opdtovne opakuji v snahe dosiahnut inovativny vysledok. EXistuje
spojenie medzi fazou generovania ndpadov a fazou ich naslednej implementacie. Toto
spojenie je zalozené na fakte, Ze zvySeny pocet napadov pocas fazy generovania napadov
vedie taktiez krastu poctu implementovanych inovacii. Niektori autori pridali do
inovacného procesu aj fazy komercializacie alebo difuzie, ktoré sa Casto tykaju produktov

alebo sluZieb, pri ktorych sa odakava komerény zisk.?

Z QUINTANE, E. a CASSELMAN, M. Innovation as a Knowledge-Based Outcome. [online]. In: Journal of
Knowledge Management. San Diego. 2011, ro¢. 15, ¢. 6, s. 36 . [cit. 13.02.2023]. ISSN: 1367-3270.
Dostupné na; https://www.researchgate.net/publication/220363488 _Innovation_as a Knowledge-

Based Outcome
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2  Ciel prace

Hlavnym cielom zavereénej prace je objasnit’ problematiku manazmentu inovacii
a jeho vplyv na tspesnost’ vybranej organizacie. V zaujme naplnenia hlavného ciel'a sme si

definovali teoretické a praktické parcialne ciele.

Medzi teoretické parcialne ciele patria:
e priblizit’ pojem manazment organizacie,
e objasnit’ jednotlivé organizac¢né Struktury,
e uviest vyznam funkcii manazmentu,
e vysvetlit’ podstatu podnikovych inovacii,
e objasnit’ inovacné teorie,

e popisat’ inovacny proces.

Medzi praktické parcialne ciele patria:
e priblizit’ problematiku $portovych inovacii a ur¢it’ zakladné aspekty ich zavadzania,
e definovat prinosy $portovych inovacii pre spolo¢nost’ a prekazky v ich zavadzani,
e uviest zakladné charakteristiky objektu skimania vratane organiza¢nej Struktury,
e analyzovat partnerov, konkurenciu ako aj finan¢nu situaciu skimaného objektu,
e sumarizovat’ zistené pozorovania,

e navrhnut’ inovativne rie$enia.
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3  Metodika prace

Tato kapitola je zamerana na priblizenie metdd skimania pouzitych v zaverecnej

praci. Na dosiahnutie hlavného ciel’a prace boli pouzité tieto metody:

e Analyza — metoda spocivajiuca V rozlozeni komplexného celku tdajov na mensie
Casti za ucelom podrobného prieskumu,

e Komparacia — zamerom tejto metody je porovnanie skupiny tidajov s inou skupinou,
pripadne porovnavanie v ramci jedného celku udajov,

e Dedukcia — jedna sa o odvodenie konkrétneho pripadu od skupiny udajov,

e Syntéza — principom je zlicenie ziskanych poznatkov do uceleného zaveru,

Uvedené metody boli vyuzivane kombinovane v celej praci. Pri skumani
problematiky manazmentu inovéacii sa praca deli na dve Casti, a to teoreticku a praktickq.
Teoreticka Cast’ je zamerand na sGCasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici.
Ugelom tejto kapitoly bolo objasnenie pojmov manazment organizacie a inovécie v podniku.
V oboch pripadoch sa jednalo o prieskum zalozeny na dedukcii, pretoze sme sa tieto
vSeobecné pojmy snazili charakterizovat’ pomocou ich konkrétnych stucasti. Pri podkapitole
manazment organizacie sme venovali pozornost’ popularnym organizac¢nym Struktiram, ako
aj vyznamom jednotlivych funkcii manazmentu. V druhej polovici teoretickej casti Sme sa
Vv ramci problematiky inovacie v podniku zamerali na vysvetlenie inovaénych toerii, ako aj

objasnenie priebehu inovacného procesu.

Prakticka Cast’ bola zaloZena najmi na analyzach tykajtcich sa vybraného objektu
skiimania. Konkrétne sa jednalo o analyzu partnerov, konkurentov a finan¢nej situacie
marketingového oddelenia. Komparacia bola vyuzita v podkapitolach: porovnanie prekazok
pri zavadzani Sportovych inovacii s dovodmi ich zavedenia a konkurencia Slovenského
zvazu l'adového hokeja. Vystupom praktickej casti bola SWOT analyza, z ktorej sme ziskané

udaje pomocou syntézy zIucili a navrhli inovativne riesenia.

V préaci sme vyuzivali predovSetkym sekundarne tdaje od zahrani¢nych autorov.
Uvadzané zdroje st rozdelené na knizné a elektronické. Casto vyuzivané boli tdaje
z oficidlnych stranok Slovenského zvdzu ladového hokeja a Medzinarodnej federacie

I'adového hokeja. Celkovo boli v praci pouzité 4 schémy, 9 tabuliek a 10 obrazkov.
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4 Vysledky prace a diskusia

V prvej Casti zdverecnej prace sme si tému manazment inovacii zadefinovali na
zaklade objasnenia dvoch pojmov. Prvym je manazment, ktory sme objasnili ako proces
fungovania organizacie, pretoze konkrétnou spolo¢nostou sa budeme zaoberat' aj
Vv nasledujucich Castiach prace. Druhy pojem sa tyka inovéacii, ako hnacieho nastroja kazdej
vyspelej organizacie, ktora ma v umysle napredovat a drzat’ tak krok SO svojou
konkurenciou. Pri zadefinovani inovacného procesu sme sa opierali najmi o priklady
z vyrobnej ¢i transformacne;j sféry, pretoze prave tento typ inovacie ma najvacsiu popularitu
a vytvara teda aj najvicsie zisky prislusSnym organizaciam. No pravdou zostdva, ze ambiciu
inovovat’ maji aj segmenty spolocnosti, ktoré st svojim napadmi menej zndme. Jednd sa
napriklad o kultaru a Sport. Tieto oblasti tvoria neoddelitel'nt stcast’ I'udskej spolo¢nosti
ahoci sa oich progrese Casto nedozvedame, vyvijaju tiez produktové ale aj procesné

inovacie, za uc¢elom dosahovania zisku.

4.1 Inovacie v oblasti Sportu

Sport uz dlhé roky predstavuje pre I'udi na celom svete tradi¢ny sposob zabavy
atento priemysel nad’alej exponencialne rastie. Aby sa uspokojil dopyt Sportovcov aj
fanusikov, Sportové technoldgie sa rychlo vyvijaji a modifikuji podnikanie v oblasti Sportu.
Technicky pokrok ovplyviiuje to, ako Sportovci trénujt, ako sa prevadzkuji Sportoviska ¢i

tiez ako Sportové timy komunikuja s publikom.

Sport sa za posledné desatroéie vplyvom technologickych zmien dramaticky zmenil.
Na to akym spdsobom sa dnes v Sporte obchoduje, hrd a nazerd nanho maju z velkej Casti
vplyv moderné technoldgie, ato najmé internet. To viedlo k niekol’kym zaujimavym
etickym diskusiam o tom, ako technologie zmenili vykonové vysledky v Sporte. Potreba
technologickej zmeny v Sporte je vysledkom viacerych faktorov. Nejednd sa len
0 zvySovanie konkurencie medzi r6znymi Sportmi V ziskavani fanusikov, ale aj zvySené
vyuzivania technoldgii v kazdodennom zivote I'udi. To viedlo k tomu, Ze sa Sport stal
zlozitejsi a tazSie manazovany ako doposial. Sportové organizacie tiez Gelia neustale sa

meniacim rezimom financovania a ¢oraz viac globalizovanému réznorodému trhu.?®

26 MISENER, K. a MISENER, L. Grey is the new black: Advancing understanding of new organizational
forms and luring sector boundaries in sport management. [online]. In: Journal of Sport Management.
Hanover. 2017, ro¢.37, ¢.3, s. 125- 132. ISSN: 0888-4773 [cit. 09.03.2023]. Dostupné na:
https://books.google.sk/books?id=PA18&Ipg=Misener,+K.+E.,+%26+Misener,+L.+(2017)
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Sportové organizacie su v interakcii s viacerymi zainteresovanymi stranami, pri¢om
kazdd znich moéze vyzadovat ini technoldgiu avyuzivat ju rozlicnym spdsobom
v zavislosti od ucelu pouzitia. Medzi tieto subjekty patria najmd hraci a tréneri ako
zamestnanci, a fanusikovia ako zakaznici organizacie. Vnimanie technologickej inovacie
teda suvisi s tym, kto je zainteresovanou stranou a aké si dovody vyuzivanie inovacie
v danom S$porte. Podniky véacSinou vyvijaji technoldgiu a zaroven sa ju snazia vyuzivat
roznymi spdsobmi. Sportovcov viac zaujima ako by mohla konkrétna technologia zvysit’ ich
konkurencieschopnost’. Sportové organizicie si uvedomuju mozZnosti, ktoré dand
technologicka inovacia prinasa globalnemu prostrediu, no nie su si obcas isti ako ju Co
najlepsie vyuzit. Dovodom tejto neistoty je sposob, akym su technoldgie zaclenované do
spolocenskych aktivit. Technolégiu je preto potrebné prehodnotit’ zo spolocenskej

perspektivy z hl'adiska toho, ako moze byt l'ud’'mi vyuzivana.

Tabul’ka ¢.1: Predpoklady a vyuzitie Sportovych inovacii v spolo¢enskych oblastiach.

Predpoklady a Priklady z praxe a vysvetlenie

technologické vyuzitie

Pristupnost’ Schopnost’ spotrebitelov ziskat pristup k Sportovym
technologiam

Cenova dostupnost’ Technologia by mala byt finan¢ne dostupna potencialnym
uzivatelom

Autonémnost’ Do akej miery sa d& Sportova technologia pouzit' bez
pomoci inych

1. Komunikacia Inovativne spdsoby komunikacie ako inSpirdcia pre iné
spolo¢nosti

2. Vzdelanie Podklady pre technickll vyucbu

3. Vlada Verejné financovanie inovacii

4. Zdravotnictvo Sledovanie zdravotného stavu pri Sporte

5. Zamestnanost’ Vznik novych inovativnych startupov

6. Ekonomia Zisk inovativnych/vyrobnych firiem

7. Kultara Pomoc aj spolocensky znevyhodnenym Sportovcom

8. Rekreécia Vyuzitie verejnostou ako zal'uba

9. Zrucnosti Zvysovanie vykonu $portovcov

Zdroj: Vlastné spracovanie, [09.03.2023].
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V tabul’ke ¢islo 1 su na pravej strane zobrazené predpoklady Sportovych inovacii
spolu so spolocenskymi oblastami mozného vyuzitia. V l'avej Casti tabul’ky st k prisluSnym
pojmom uvedené vysvetlenia spolu s prikladmi z praxe. V hornej Casti tabul’ky sme si
v prvych troch riadkoch urcili predpoklady, ktoré by mala automaticky zahfiiat kazda
inovacia, aby napliiala zmysel svojej funkénosti. Nemusi sa pri tom nutne jednat' len
0 inovacie v oblasti Sportu, ale tykaju sa inovacii vSeobecne. Pre odliSenie od ostatnych
pojmov sme predpoklady zvyraznili a vyjadruju podstatné vlastnosti tykajice sa kazdej
inovacie. S cielom umoznit’ 'ud'om a organizaciam vyuzivat’ nové inova¢né technologie, je
potrebné ich preskumanie z hladiska pristupnosti, cenovej dostupnosti a autondémnosti
pouzivania. Na zaklade toho sa urci ¢i sa danu inovaciu oplati vyuzivat a v akom ¢asovom
ramci je zaruCend jej pozadovand funkEnost. Prvou azasadnou nami zadefinovanou

vlastnostou $portovej inovacie je pristupnost. Tuato vlastnost’ sa vyzaduje chapat’ z dvoch

hladisk, a to:

1. Informac¢na pristupnost’ — na zaciatku je potrebné aby nova myslienka ziskala
urciti popularitu a dostala sa tak do povedomia I'udi a organizacii, ktoré by potencialne
mohli mat’" zdujem dand inovaciu vyuzivat. To je mozné dosiahnut' prostrednictvom
propagovania na internete ¢i inych médii, pripadne prostrednictvom roznych vystav ¢i

vedeckych konferencii.

2. Pristup k inovécii ako takej — po uspeSnom spopularizovani inovacie sa nasledne
vyhodnotia moznosti, ako sa knej zaujemcovia moézu dopracovat’ respektive aké su
moznosti jej nadobudnutia. To zahffia nielen informdacie o konkrétnych vyvojovych
organizaciach, ktoré inovaciu ponukaju, ale aj informacie o trhu. Pokial’ sa v dostato¢nom
Case zanalyzuji predoslé skusenosti a ocakdvané potreby v Sporte, zvysi sa
pravdepodobnost’ efektivneho etablovania inovéacie. Pri nesprdvnom odhade vyvoja trhu sa

mozZe stat, Ze technoldgia bude zastarana skor ako sa uvedie do praxe.

Druhy doélezity predpoklad, ktory musi byt pri uvazovani o zavedeni inovéacie
zvazeny, je jej cenova dostupnost’. Jedna sa teda o cenu za ktoru vyvojova organizacia SvVoj
napad ponuka v porovnani ku kredibilite organizacie, ktord ma o inovéciu zaujem. Na to,
aby mohla organizécia redlne premyslat’ nad zavedenim inovacie do svojej Struktlry nestaci
zhodnotenie, ze by mala pre firemnu ¢innost’ vyznam. Organizacia musi zvazit’ aj fakt, ¢i si
moze finan¢ne dovolit’ odkipenie inovacie, pripadne d’alsie vydavky spojené s jej udrzbou

¢1 zdokonal'ovanim.
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Posledny predpoklad, ktory sme urcili ako dolezity pri hodnoteni vyberu inovacie, je
autonémnost’ spravovania. Vyjadruje do akej miery je potrebné, aby sa inovacii uz pocas
uzivania venovala pozornost a obsluhovala. Tento faktor mozno hodnotit najmd pri
technologickych inovaciach, ktoré v sebe mozu zahtnat’ urcity stupen robotizacie. Ak je
nejaky patent riadeny umelou inteligenciou, zviacSa nie je nutnost'ou, aby ho obsluhovalo
vela pracovnikov. Cim je autonémnost’ danej inovacie vyssia ,a teda je potreba menej
obsluznych pracovnikov, tym je nizSie aj riziko zlyhania 'udského faktora pri fungovani
inovacie. Samozrejme s mensou potrebou pracovného personalu su nizSie aj personalne
naklady, ako napriklad mzdové ndklady ¢i ndklady na Skolenie pracovnikov. Vo
vSeobecnosti tak mozno konstatovat, ze vyssia autonomnost’ spravovania inovacie so sebou

prinésa viacero rozli¢nych vyhod pre organizaciu.

V druhej casti tabulky sme Ciselne zoradili oblasti I'udskej spolo¢nosti, ktoré by
podl'a naSho nazoru mohli taktiez Cerpat’ prospech z technologickych Sportovych inovécii.
V tomto zozname mozno najst’ odvetvia narodného hospodarstva (napriklad zamestnanost,
zdravotnictvo), ale aj oblasti sikromného sektoru (zruénosti pracovnikov ¢i Sportovcov).
Sportové inovacie sa daju v spoloénosti vyuzit' roznymi sposobmi a aj ked’ maju tieto sféry

rozli¢né zameranie, existuje medzi niektorymi vzajomna suvislost’.

Ako prva sme uviedli oblast, ktord tvori podstatu fungovania nielen obchodnych
spolo¢nosti, ale aj l'udskej spoloc¢nosti ato komunikdciu. Bez nej by Ziadny systém
nedosahoval pozadovanii tirovent organizacie. Cim rychlejsie v organizacii komunikacia
prebieha tym efektivnejSie si Cinnosti riadené, pretoze sa usSetri mnoZstvo Casu. Napriklad
V dnesnej dobe uz vicsina lig v americkom futbale pouZziva pre spojenie medzi trénerom
a kapitdnom timu slichadla s mikrofonom, vd’aka ¢omu prebiehaji zapasy plynulejsie.
Podobnymi napadmi by sa mohli in§pirovat’ aj iné spolocnosti, ktoré sa usiluju o zlepSovanie

riadenia svojich pracovnikov.

Komunikacia je nevyhnutd aj pri vzdelavani, ktoré moze cerpat’ vyhody zo
Sportovych inovacii v roznych smeroch. Nemusi sa jednat’ len o vzdelavanie v Sporte. Pokial
je inovécia technického charakteru, jej patent moze sluzit’ ako podklad vyucby pre odborné
$koly, ¢i dokonca méozu byt $tudenti priamo zapojeni do vyvoja myslienky. Studenti tak
ziskaju potrebné skiisenosti, ktoré mozu neskor vyuzit v praxi. Skola naopak moze byt za
vykon svojich Studentov finanéne odmenend od spolo¢nosti, ktord ma zaujem inovaciu
rozvijat’. K tejto spolupraci mdze prispiet’ vlada prostrednictvom Sportovych programov,
ktorych ciel'om je zdoraznit’ vplyv technoldgie na zdravie a trh prace. Podporenim tychto
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projektov by vlada mohla docielit, Ze sa nezamestnanost’ znizi. Vznikali by totiz nové
inovativne a technologické startupy, ktoré by so sebou priniesli aj nové pracovné miesta.
Taktiez by vlada tymto krokom podporila aj zdravotny sektor, ktory by mohol ndjst’ vyuzitie

napriklad pri Sportovych technolégidch merajucich telesné hodnoty.

Rozvojom $portovych inovacii sa podporuje nielen zamestnanost’, ale aj ekondémia
vo vSeobecnosti. Obchodovanim s novymi napadmi, alebo uz zrealizovanymi inovaciami sa
vytvara priestor pre tvorbu zisku. Nemusi sa jednat’ len o firmy, ktoré inovaciu rozvijaju, ale
aj firmy, ktoré ju po odkapeni vyuzivaji za ucelom dalSieho zisku. Napokon modze
Z inovacie profitovat’ aj $tat a to v pripade, ze je v registri zapisana ako patent. Jedinecnost'ou
niektorych Sportovych inovacii je aj dvojity zmysel ich vyuzitia. Profesiondlnym
Sportovcom slizia za ucelom zvySenia a merania vykonu, zatial’ ¢o verejnost ich vyuziva na
rekredciu. Prikladom je virtudlna realita. Vd’aka nej si aj hendikepovani Sportovei mézu
vizualizovat’ tréning, ktory by za normalnych okolnosti nemohli absolvovat’. Na zaklade
uvedenych vyhod tak mozno konstatovat, ze Sportové inovacie maju pozitivny ekonomicky

aj kultirny dopad na spolo¢nost’.

Naopak aj k rozvoju Sportovych inovacii mézu prispiet poznatky z disciplin ako
ekondémia ¢i medicina. V pripade UspesSnej integracie tychto vedomosti maju Sportoveé
inovacie potencial stat sa najdolezitejSou subdisciplinou Sportového manaZmentu.
Prehibenim vzt'ahov medzi odbornikmi v oblasti $portovych technologii a vyvojarmi, sa
otvara priestor pre vznik nového odboru: inovacie $portovych technologii. Ak si experti
uvedomia vyznam vyuzivania novej vedy, spolupraca viacerych vednych odborov by

priniesla uzito¢né vysledky pre prax aj tedriu.

4.1.1 Porovnanie prekdzok pri zavadzani sportovych inovacii s dovodmi ich

zavedenia

V predchéadzajucej podkapitole sme uviedli aké vyhody moézu priniest’ Sportové
inovacie nielen pre Sport, ale aj pre Siroku verejnost’ ¢i narodné hospodarstvo. Zavadzanie
inovativnych napadov vSak so sebou prinaSa aj urcité prekézky, s ktorymi sa musia
organizacie pri implementacii vysporiadat’, alebo sa im vyhnut'. Medzi hlavné prekazky patri
najmd vysokd urovenl finan¢nych vydavkov. Nemusi sa pri tom jednat’ len o samotnu
inovaciu, no moze tiez ist' o vyvoj novej technoldgie potrebnej pre jej vznik. Ak potrebujeme
inovovat’ napriklad pocitacovy program ¢i stranku, postaci ak si vyhladame a najmeme
odbornika v oblasti informac¢nych technoldgii. Jemu za vykonant sluzbu zaplatime
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jednorazovo pozadovanu sumu, ktora tvori nas jediny naklad. Ak by sme vSak uvazovali nad
robotom, ktory by v naSej reStauracii obsluhoval zdkaznikov, boli by ndklady na jeho
zostavenie obsirnejsie. Okrem spolo¢nosti, ktora by naprogramovala jeho zmyslanie podla
naSich potrieb, by sme museli zafinancovat’ aj jeho skonStruovanie ¢i vyrobny material.
Z toho vyplyva, ze ¢im viac subjektov je zapojenych do vyvoja inovacie, tym je v kone¢nom

dosledku nékladne;jsia.

So zapojenim viacerych stran do inova¢ného procesu suvisi aj zlozitost’ casového
planovania. Je potrebné zosuladit’ vSetky vyvojové aktivity tak, aby bola inovacia dokoncena
V potrebnom termine. To v8ak mdze podliechat ré6znym komplikaciam. Jednou z nich je
napriklad duSevné vlastnictvo, ktoré sa vtahuje na urcité druhy technologii nevyhnutnych
pri inova¢nom procese. Vtedy musi spolo¢nost’ uchadzajuca sa o inovaciu ziskat’ licenciu od
poskytovatel’a, alebo pockat’ na schvéalenie uradov v pripade regulovanej technologii.

Nasledkom moze byt oneskorenie implementécie inovacie.

Dalsi rozhodujuci aspekt pri zavadzani inovécie je kulttra prostredia, v ktorom ma
byt inovacia uvedend. V menej rozvinutych krajinach mozu byt napriklad $portovci voci
technologickym inovaciam skepticki a uprednostiovat’ skor tradi¢né formy tréningu. Preto
by v danom regione takyto druh inovacie nebol uspesny. Okrem toho nie vzdy jednoduché
najst’ odbornikov schopnych inovéaciu implementovat. Najmid pokial’ sa jedna o novu,
doposial’ nevyvijani myslienku. Napokon je tieZ Castokrat naro¢né vycislit’ finan¢ny profit

inovécie, pretoze niektoré z nich slizia len zvySenie atraktivity ¢i popularity organizécie.

Tabul'ka ¢.2: Prekdzky a dovody zavadzania Sportovych inovécii.

Prekazky Dévody
Prili§ vysoké naklady Vyznam inovécie
Naro¢né Casové planovanie Trhové liderstvo a konkurencieschopnost’
Ziskanie potrebnych povoleni ZvySovanie kvality inovacie
Zlozitost’ vyvoja technoldgie Rozvoj pracovnych zru¢nosti
Kultarne prekazky Vznik partnerstiev
Vyhl'adavanie odbornikov Reputécia u fanasikov
Naroc¢nost’ vycislenia profitu Predaj za ucelom zisku

Zdroj: Vlastné spracovanie podla RATTEN,V. [online], 2019, [cit. 10.03.2023].
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V tabul’ke ¢islo 2 sme na pravej strane sthrnne uviedli spominané prekazky
zavadzania Sportovych inovacii. Tie by vSak nemali odradzat’ organizacie od ich
implementécie. Preto su ako protiklad v 'avej Casti tabul’ky vymenované dovody, ktoré by
mali Sportové organizacie motivovat’ k inovativnym rieSeniam. Dovodov pre inovacie

V oblasti Sportu je mnoho a ¢astokrat su v spojeni inych trendov vyskytujucich sa na trhu.

Najhlavnejsim dovodom ustavicného inovovania je samotny vyznam konkrétnej
inovacie. Ak je spolo¢nost’ presvedcena o jej prinose pre svoju ¢innost’, nemala by od svojej
vizie upustit’ kvoli nedostatku financii ¢i nepriaznivému ¢asovému harmonogramu. Skor by

sa mala zamerat’ na prilezitosti ako sa s tymito prekazkami vysporiadat’.

Dalsim délezitym opodstatnenim pre zavadzanie inovacii v $porte, je zvySovanie
konkurencieschopnosti, ¢i dokonca ziskanie vediiceho postavenia na trhu. Zamerom kazde;j
inovacie (nemusi sa jednat' len o technologicku) je, aby vykonné procesy v organizacii
zrychlili a tiez zefektivnili. Tym sposobom ziska organizécia predstih pred konkurencnymi
spolocnostami v rdmci trhu a na ur€iti dobu mé potencial stat’ sa vo svojom segmente
lidrom. Ostatné firmy v odvetvi tak budi motivované uskutocnit’ rovnaké kroky, aby
nezaostavali vo vykone a dosiahli rovnakt troven inovacii. V kone¢nom dosledku bude mat’
tento proces pozitivny vplyv na rozvoj trhu, pretoze sa podpori hospodarska sitaz medzi

firmami.

V bode kedy budi mat’ aj konkuren¢né spolo¢nosti pristup k novej inovacii bude
nutné, aby sa inovativna spoloc¢nost’ opat’ odlisila a vyvinula snahu o zvySenie svojej
konkurencieschopnosti. Jednym z moznych rieseni je zlepSenie kvality inovacie, ktora uz
bola vymyslena. Navrh, vyvoj a implementacia novej mysSlienky by mohla byt ovela
finan¢ne aj ¢asovo ndrocnejsia, nez zdokonalenie existujicej. Hospodarska sutaz medzi
organizaciami pdsobi ako impulz, aby firmy nielenZe neprestavali tvorit’ nové napady, ale aj
zdokonal'ovali tie zauzivané. AvSak na niektoré inovacné postupy je potrebna odborna
znalost’. Tu sa pre spolo¢nost’ otvara prilezitost’, aby pre svojich zamestnancov zabezpecila

potrebné Skolenie a podporila tak rozsirovanie ich zru¢nosti a kompetencii.

Zavadzanie novych inovacii nemusi vzdy automaticky predchadzat’ posilneniu
konkurenéného boja. Naopak Vv niektorych pripadoch méze inovacny proces viest’ k vzniku
novych partnerstiev medzi organizaciami. Napriklad ak ma firma inovativny napad, ale
chybaju jej kompetentny Specialisti na jeho zrealizovanie, mdze poziadat’ in1 vyvojarsku

firmu o odbornii vypomoc vymenou za poskytnutie starSich patentov. Medzi firmami tak
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vznikne obchodné spojenie, z ktorého mozu v budicnosti tazit’ obe strany aj pri inych

projektoch.

Zo Sportovych inovacii méze mat’ organizacia aj nehmotny prospech, a to zlepSenie
reputdcie V povedomi fanuSikov. Kazdy znich urcite oceni, ak sa ich oblubeny klub
rozhodne pretransformovat’ stary Stadion na takzvany Smart Stadium. Ide o moderny
koncept Stadionu, ktory svojim navsStevnikom ponuka napriklad: informécie o volnych
parkovacich miestach pred vstupom na parkovisko, vyhrievané sedadla vo VIP sekciach, ¢i

dokonca regulovanie teploty vo vybranych priestoroch.

V ojedinelych pripadoch méze byt dovod zrealizovania inovacie ¢isto ekonomicky,
a teda jej nasledny predaj za ticelom zisku. Vtedy je vhodné zvazit', ¢i sa organizacii viac

oplati vytvorenu inovaciu vyuzivat, alebo na nej jednorazovo zarobit’.

Nedostatok pozornosti venovanej Sportovym inovacidm, vyhody prinaSajice
viacerym oblastiam spolo¢nosti a zdmery ich implementacie st dovody, pre ktoré sme sa

rozhodli d’alej venovat prave Sportovej organizacii.
4.2  Slovensky zviz 'adového hokeja

Hokej mé spomedzi vSetkych kolektivnych Sportov na Slovensku najuspe$nejSiu
historiu a zaroven najvyssiu popularitu. Napriek tomu ma vSak tento druh spolocenske;j
zabavy nedostatky, na ktorych je potrebné zapracovat’, aby dosiahol Uroven inych krajin.
Preto sme sa V nasledujucich kapitolach praktickej Casti zaverecnej prace zamerali na

Slovensky zvdz 'adového hokeja.

Obrazok €.1: Logo Slovenského zvizu l'adového hokeja.
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Zdroj: Hockeyslovakia.sk. [online], [cit. 11.03.2023].
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4.2.1 Charakteristika objektu skumania

Slovensky zviz l'adového hokeja je Sportova organizacia so sidlom v Bratislave
v mestskej Casti Nové Mesto. Bola zalozena v roku 1990 odkedy je jej hlavnym uc¢elom
a poslanim riadit’, no zaroven zvysovat uroven I'adového hokeja na Slovensku. Za najvacsie
uspechy organizacie sa povazuju titul majstra sveta muzskej reprezentacie v roku 2002

v Géteborgu, ako aj organizovanie svetového turnaja v rokoch 2011 a 2019.%°

Zvéz zastreSuje vsetky sut'aze 'adového hokeja organizované na Slovensku. Tieto
sitaze zaroven tvoria Clenov samotnej organizacie. Dohromady sa jednd o osem lig

odlisnych vekovych kategorii.

Tabul’ka ¢.3: Sttaze organizované Slovenskym zvizom 'adového hokeja.

‘ Nazov sut'aze Pocet klubov
Tipos extraliga 12
1. hokejova liga 13
2. liga seniorov 10
Extraliga Zien 8
Extraliga juniorov 14
1. liga juniorov 18
Extraliga dorastu 20
1. liga dorastu 17

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Eliteprospect.com. [online], 2022, [cit. 11.03.2023].

V tabul’ke Cislo 3 su uvedené jednotlivé ligy Slovenského zvdzu 'adového hokeja
S prisluSnym poctom klubov. Pocet timov v sutazi vSak neodraza jej kvalitativnu troven.
Paradoxne medzi ligy s mensim poc¢tom tcastnikov patri aj Tipos extraliga. Pritom sa jedna
0 najprofesionalnejSiu hokejovli sitaz na Slovensku a zarovenl Siestu najvyssSiu ligu
v l'adovom hokeji na svete. Nazov je odvodeny od hlavného sponzora ligy, ktorym je
aktualne stavkova kancelaria Tipos. Hlavny sponzor tejto sutaze sa moze menit ato
v zavislosti od dohody, ktora urcuje obdobie sponzorstva. S menom hlavného sponzora sa

teda meni aj ndzov extraligy.

27 Hockeyslovakia.sk. Zakladné udaje. [online], 2021, [cit. 11.03.2023]. Dostupné na:
https://www.hockeyslovakia.sk/zakladne-udaje
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V poradi druhou najvyznamnejSou sutazou je 1. hokejova liga. T4 ma za
normalnych okolnosti rovnaky pocet klubov ako Tipos extraliga, av§ak v ramci pripravy na
svetovy turnaj sa tejto ligy UcCastni aj reprezentacia do osemnast’ rokov. Rozhodnutie
Slovenského zvazu 'adového hokeja o prideleni dorasteneckej reprezentacie do seniorske;j
sutaze, mozeme hodnotit’ ako inovativny krok v procese tréningu. Mladi hraci vd’aka

stipereni so starS§imi hokejistami ziskaju cennejsSie skusenosti, ako pri hre s rovesnikmi.

Dolezité opodstatnenie ma aj 2. liga seniorov. Sice v nej posobi len desat’ klubov, no
zvicsa sa jednd o timy z malych Slovenskych miest a to napriklad: Sabinov, Humenné,
Gelnica ¢i Bardejov. Organizovanim sutazi v tychto regiénoch sa podporuje rozvoj

I'adového hokeja aj v lokalitach s mensim poctom obyvatelov.

Najvicsie klubové zastipenie maju dorastenecké a juniorské sut’aze, ¢o symbolizuje
vel'kt perspektivu slovenského hokeja v budicnosti. Na druhej strane sa vSak nizkym
poctom ¢lenov dlhodobo vyznacuje extraliga Zien. T4 momentélne pozostava iba z 6smych
timov, pri¢om dva st pridruzené z pol'skej ligy. Je to z toho dovodu, aby sutaz spihala
podmienku minimalneho poctu tucastnikov. Tento fakt naznacuje, ze Zensky hokej nema na
Slovensku vel’kt popularitu a tym padom ani podporu. Dovodom moéze byt prezentacia
tohto Sportu ako fyzicky naroéného. Vytvara sa tak verejnd mienka, ze 'adovy hokej by mali

hrat’ predovSetkym muZi.

Obrazok ¢.2: Organizacna Struktura Slovenského zvazu l'adoveho hokeja.

@ S Organizacnd $truktura
Lo Slovensky zvéz ladového hokeja
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A J SIEN SLAVY
ykanny vyb < - . - .
Lykonny Wbor |« ®  Prezident SZLH ™| Marketing SZLH {
10 + 1 dlenov - -
Externé sluzby
N
Komisie SZLH | ¢ Generdlny sekretér > Sekretariat ockey EBvent .
& Y E— I
Rozhodovacie komisie Poradné kamisie = IT oddelenie —» SZLH Infra, s.r.0.
Disciplindma komisia, Odvolacia antidopingova komisia, prezidenta SZLH
Arbitrézna komisia Rada strategického rozvoja Advokdisn
Riadiace komisie Komisia RC HR Trenéin » Privne oddelenie | aisa
Ekonomicko-marketingova komisia, Violebnd komisia ’ | kanceldria
Poradné komisie —
Komisia mliddeze, Sitain komisia Medzinarodné
» oddelenie
Ekonomické . Trénersko-reprezentacné PR a Marketingové Projektové a rozvojé
oddelenie Spuriové oddelente oddelenie oddelenie oddelenie

Zdroj: Hockeyslovakia.sk. [online], 2018, [cit. 12.03.2023].
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Ako sme uz uviedli, hlavnymi ¢lenmi tvoriacimi Slovensky zviz 'adového hokeja su
jednotlivé kluby. Obrazok ¢islo 2 zobrazuje podrobnu organiza¢nt Struktiru zvézu. Té sa
Vv priebehu rokov neustile rozvija, aby udrzala krok s ostatnymi asociaciami l'adového

hokeja vo svete.

Najvyssim riadiacim organom organizécie je Kongres, ktory pozostava zo zastupcov
vSetkych klubov. Jeho zasadnutie zvoldva minimalne raz ro¢ne Vykonny vybor
arozhodnutia schvéalené na zasadnuti podlichaji previerke kontrolora. Vykonny vybor
okrem toho urcuje Prezidenta zvizu a Generalneho sekretara. Jedna sa o dve najdoleZitejsie
funkcie v ramci organizacie, pretoze im sa zodpovedaju vSetky oddelenia. Prezident zvézu
ma hlavné postavenie najmé v ramci medzinarodného oddelenia (zastupovanie organizacie
na medzindrodnych stretnutiach), pravneho oddelenia a oddelenia informacnych
technologii. Taktiez dohliada na vykon dcérskych spolocnosti vytvorenych zvédzom.
Dovodom ich zalozenia su ¢innosti, ktoré nemozno vykonavat’ pravnou formou ob¢ianskeho

zdruZenia.

Medzi dcérske spolo¢nosti Slovenského zvézu 'adového hokeja patri: HK VSR SR
20, Marketing SZLH s.r.o, Hockey Event a SZLH Infra s.r.o. Prva menované spolo¢nost’
bola zaloZena ako projekt vycvikového strediska pre mladych hokejistov. Marketing SZLH
S 1.0 nie je priamou sucast'ou marketingového oddelenia zvizu, hoci sa tak svojim nazvom
moze javit. Jednd sa najmd o obchodny nézov, ktorého ucelom bolo, aby mala Sien slavy
svoju pravnu subjektivitu. Jej hlavnou ¢innost'ou je prezentacia a popularizacia hokeja na
Slovensku. Akciova spolo¢nost’ Hockey event je zamerana na organizaciu projektov ako su
Majstrovstva sveta juniorov, Majstrovstva sveta muzskej kategorie, ¢i turnaje v inline
hokeji. Poslednou dcérskou spolo¢nostou je SZ’H Infra s.r.o, ktora sa zaobera problémami
infrastruktury. PredovSetkym ma na starosti podporu projektov rekonstrukcie zimnych

Stadionov.

Generalny sekretdr je vrcholnym predstavitelom vSetkych komisii zvdzu
(rozhodovacich, riadiacich a poradnych), ale hlavne tych oddeleni, ktoré neprinalezia
kompetencii Prezidenta. V prvom rade sa jednd o ekonomické oddelenie pozostavajice
z igtovnikov a ekonomického referenta. Sportové oddelenie sa zaobera pravidlami sit’azi
Vv spolupraci s rozhodcovskou komisiou. Do trénersko-reprezentacného oddelenia st okrem
trénerov zaéleneni aj &lenovia realizaéného timu a skauti. Ulohou skautov je vyber vhodnych
hracov do reprezenticie arealizany tim zabezpeCuje potrebni starostlivost
o reprezentantov. V ramci PR a marketingového oddelenia sa rozvijaju vztahy
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s verejnostou, ato jednak spravovanim webstranky a socidlnych sieti, no tiez
organizovanim udalosti pre fanusikov. Napokon projektové a rozvojové oddelenie ma na
starosti najmi neustdle vzdeldvanie svojich zamestnancov ato formou projektov, ¢i

sustredent.

Z organizacnej Struktary Slovenského zvdzu ladového hokeja vyplyva, ze je
hierarchicky usporiadana a zaroven ma zabezpecené vsetky oddelenia, ktoré su pre
fungovanie vyznamnej Sportovej organizacie nevyhnutné. Mézeme tak konStatovat, Ze

riadenie nasej spolo¢nosti ma idealne systémové nastavenie.

4.2.2 Partneri a dodavatelia Slovenského zvizu ladového hokeja

Tak ako kazdé vel'ka Sportova organizacia, ani Slovensky zviz 'adového hokeja by
sa nezaobisiel bez spoluprace so svojimi partnermi a dodavate'mi. Postavenie partnera je

definované na zéklade toho, na aky ucel je kooperacia zamerana.

Obrazok ¢.3: Generalny a hlavny partner Slovenského zvédzu 'adového hokeja.

|4
[N

Kaufland

orange’

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Kaufland.sk a Orange.sk. [online], [cit. 12.03.2023].

Na obrazku ¢islo 3 je zobrazeny generalny partner zvizu Kaufland, spolu s hlavnym
partnerom Orange Slovensko. Jedna sa o dvoch poprednych partnerov organizacie, pricom
rozdiel spociva vich vztahu k spolo¢nosti. Hlavny partner je Casto oznaCovany ako
najdolezitej$i sponzor, alebo partner podujati. Zvycajne poskytuje najvacsi finanény

prispevok, a preto moze mat’ aj najvacsi podiel na viditeI'nosti a reklame v rdmci podujatia.

Generalny partner obvykle zabezpecuje SirSiu podporu a spolupracu na réznych
urovniach podujati alebo projektov. Okrem financnej podpory moze tiez poskytnut
materidly, alebo technickt podporu. Vac¢sinou vSak nema taky vyrazny podiel na viditeInosti
areklame ako hlavny partner.?® Toto partnerstvo, trvajiuce uz §tvrty rok, sa tyka najmi

podpory mladdeznickeho hokeja a v roku 2024 sa rozhodne, ¢i bude predlzene na d’alSie roky.

2 KENTON, Will. General partner: Definiton, Role, Examples, and Main Benefits. [online]. In:
Investopedia.com. New York. 2021. Dostupné na: https://www.investopedia.com/terms/g/generalpartner.asp
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Okrem hlavného a generdlneho partnera méa Slovensky zvdz l'adového hokeja
uzavretd spolupracu aj s niekol’kymi d’al$imi partnermi a dodavatel'mi, ktori st zobrazeni na

obrazku ¢islo 4.

Obrazok ¢.4: Partneri a dodavatelia Slovenského zviazu 'adového hokeja.
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Hockeyslovakia.sk. [online], [cit. 13.03.2023].

Tieto organizacie podporuju Slovensky zvédz l'adového hokeja najmid za ucelom
zviditelnenia, respektive propagacie svojej znacky. Zvdz sa zaruci, ze bude svojich
sponzorov propagovat prostrednictvom svojich medidlnych partnerov, uputavkami na
Stadionoch, pripadne logami vyobrazenymi na dresoch hra¢ov vo vSetkych ligach.
Vzhladom na spOsoby akymi je tato Sportova organizacia podporovani, sa nemusi
sponzorstvo tykat’ iba spoloc¢nosti z oblasti Sportu. Finan¢nou formou podporuju slovensky

hokej predovsetkym partneri, zatial’ o dodavatelia zabezpe€uju najma material.

Medzi partnermi mdzeme najst’ organizacie rozlicného podnikatel'ského zamerania.
Jednym z nich je uz spominana stavkova kanceldria Tipos, po ktorej je aj pomenovana
najvyssia extraliga, ked’Ze sa jedna o jej prvoradého sponzora. Taktiez sem patri najvacsia
slovenska spolo¢nost’ vo vyrobe Cipsov, Slovakia Chips, spolu s lekarnami Partner a Benu.
Dlhoro¢nym podporovatelom Slovenského zvdzu l'adového hokeja je aj automobilova

spolo¢nost’ Skoda.

Okrem sukromnych organizécii je financovanie slovenského hokeja zabezpecené aj
prispevkami zo strany Statu, a to prostrednictvom Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu. Formou podpory je obvykle penazna dotacia, ktorej pridelenie a vyska vacsinou
zavisi od tuspechov dosiahnutych na medzinarodnej trovni. AvSak okrem financnej

vypomoci moze §tat podporit’ aj infrastruktiru v slovenskom 'adovom hokeji. Prikladom je
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organizovanie projektov zameranych na rekonstrukciu Stadionov a 'adovych ploch, vdaka

¢omu sa podporuje mladeznicky a amatérsky hokej na celom Slovensku.

Popri kooperacii so spomenutymi partnermi spolupracuji so Slovenskym zvdzom
ladového hokeja aj dve dodavatel'ské spolocnosti, Ricoh a Barzzuz. Prvd menovana
spolocnost’” patri v oblasti podnikovych inovacii medzi lidrov na Slovenskom trhu.
Zameriavaju sa predovsetkym na vyvoj Spickovych hardvérovych a softvérovych produktov,
no taktieZ do ich portfdlia patri predaj vybranych druhov kancelarskych potriecb. Medzi ne
patria napriklad klasické a velkoformatové tlaCiarne, ¢i audiovizudlne systémy vratane
interaktivnych tabtl.?®Prave klasické tladiarne od spoloénosti Ricoh su pouzivané
V administrativnych priestoroch zvézu, zatial' o interaktivne tabule su vyuzivané najma
trénermi pri edukacnych kurzoch hracov. Vd’aka spolupréci Slovenského zvizu 'adového
hokeja s touto vyvojarskou firmou dostava nasa $portova organizacia potrebné pomocky, pri

ktorych usetri na dodatocnych vydavkoch.

Druhym dodévatel'om poskytujicim svoje produkty zvézu je predajca kavy Barzzuz.
Tieto produkty vyuzivaji jednak samotni zamestnanci organizicie, ale taktiez su

poskytovane fantisikom ako odmena pri roznych sitaziach a podujatiach.

Osobitnou skupinou sponzorov pri $portovych organizaciach su aj medialni partneri.

Ti st uvedeni na obrazku ¢islo 5.

Obrazok ¢.5: Medialni partneri Slovenského zvézu l'adového hokeja.

tvie. - QD
@A SPORT.SK B QST OPARSKE

7\
NUBIUM

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Hockeyslovakia.sk. [online], [cit. 14.03.2023].

% RICOH.sk. O nas/na§ biznis. [online], [cit. 14.03.2023]. Dostupné na: https://www.ricoh.sk/o-
nas/spolocnost/nas-biznis/
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Kazda profesiondlna Sportova organizacia prosperuje najmi vd’aka popularite, ktora
sa vytvara azvySuje prostrednictvom reklamy, alebo sledovanosti zapasov. Sledovat
Sportové zapasy je mozné vd’aka televiznym staniciam ¢i internetove;j televizii, a rovnako aj
reklama ma viacero sposobov prezentacie. Okrem reklamy na internete i v televizii, sa
organizacia modze propagovat aj formou radiového vysielania, reklamnych putacov
(billboard), alebo uverejnenim v novinovych ¢lankoch. Idedlne je ak velkd Sportova
organizacia spolupracuje s partnermi vo vsetkych oblastiach reklamy, aby si tak zabezpecila

¢o najvacsiu moznu popularitu.

Medialni partneri st teda dolezitou sti¢ast'ou fungovania kazdej organizacie, ktorej
uspech zavisi od povedomia verejnosti. Slovensky zvdz ladového hokeja tiez nie je

vynimkou. Preto ma uzavretil dohodu so sponzormi r6zneho medialneho zamerania.

Celkovo zviz momentalne spolupracuje so siedmimi medialnymi partnermi, z toho
dvaja televizni, traja spravodajski, jedno radio a jedna spolo¢nost’ orientovana na prendjom
reklamnych priestorov. Medzi televiznych partnerov patria Rozhlas a televizia Slovenska,
spolu so stanicou JOJ Sport. Rozhlas atelevizia Slovenska je $tatna televizia, ktorej
spolupraca so Slovenskym zvdzom l'adového hokeja je uz dlhoro¢nou tradiciou. V ramci
svojho televizneho programu vysiela najmé zapasy najvyssej slovenskej hokejovej sutaze
Tipos extraligy. Vysielanie sa tyka zakladnej Casti sezony a rovnako tak aj play-off. Druhym
spominanym televiznym partnerom je JOJ Sport. Jedna sa o sestersku stanicu komerénej
televizie JOJ, zriadenll za ucelom vysielania vylu¢ne Sportovych programov. Tato stanica
vysiela predovsetkym niZSie hokejové stitaze, ako je 1. hokejova liga alebo juniorské ligy.
Hoci st tieto sut'aZe pre verejnost’ menej atraktivne ako Tipos extraliga, ich odvysielanie ma

vyznam z hl'adiska popularizacie 'adového hokeja v mensSich regionoch Slovenska.

K spravodajskym medidlnym partnerom patria Sport.sk, Tlatovd agentura
Slovenskej republiky (TASR) a Hospodarske noviny. Sport.sk je vieobecna internetova
Sportova stranka, ktord patri pod portal Aktuality.sk a okrem l'adového hokeja podéava
informacie aj o inych Sportovych udalostiach. Na podobnom principe je zalozené aj
verejnopravne spravodajstvo TlaCovej agentury Slovenskej republiky. Prostrednictvom
svojej webovej stranky Teraz.sk poskytuje verejnosti informdcie nielen o Sporte, ale aj

0 ostatnych spolo¢enskych oblastiach.**Rovnako tak aj portal Hospodarske noviny sa

30 TASR.sk. O agenture. [online], [cit. 14.03.2023]. Dostupné na: https://www.tasr.sk/o-agenture/
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primarne zameriava na zverejiiovanie ekonomickych a politickych sprav, avSak v ramci

svojej Sportovej sekcie publikuju aj aktuality ohl'adom slovenského l'adového hokeja.

Spomedzi komerénych radii ako jediné podporuje Slovensky zvidz l'adového hokeja
Funradio. Nejedna sa vSak o komentovanie priamych prenosov zapasov, no skor uvadzanie
reklamnych audio spotov, ktoré odkazuju na udalosti a projekty zvézu. Aj ked’ st dnes
medialne reklamy na internete, v televizii a v radiu stale viac popularne, dolezité si nad’alej
aj stacionarne reklamy. Pod tymto nazvom mame na mysli najméa bigboardy a billboardy.
Ich vyznam spociva hlavne v uputani pozornosti starSej generacie, ktora je viac zvyknutd na
registrovanie outdoorovej reklamy, nez medialnej. Tento typ reklamy pre zviz zaobstarava

firma Nubium, jedna z poprednych spolo¢nosti v oblasti outdoorovej reklamy.

V suvislosti s medidlnymi partnermi sme na obrazku ¢islo 6 uviedli graf, ktory

zobrazuje preferencie v sledovanosti $portov na Slovensku.

Obrazok ¢. 6: Najsledovanejsie Sporty na Slovensku.

Oznaéené ako TOP 1 (n=906)

Ladovy hokej N 30
Futbal [N 20
Cyklistika I 8
Krasokor¢ulovanie N 8
LyZovanie M 6
Tenis M5
Atletika W2
Tane&ny Sport W2
Plavecké 3porty W2
F1 B2
Hadzana N2
Basketbal B2
Biatlon W1
Pozemny hokej W1
Gymnastika 11

Zdroj: Minedu.sk. Prieskum $portu. [online], 2021, [cit. 14.03.2023].

Zobrazené preferencie boli ziskané na zaklade prieskumu, ktory v roku 2021
vypracovalo Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky. Prieskum
bol realizovany formou Struktirovaného dotaznika a konkrétne pri tejto otazke mali
respondenti oznacit’ jeden z uvedenych Sportov, ktorého sledovanie najviac uprednostiiuju.

Celkovo sa jedna o 15 kolektivnych, individualnych, ale aj motoristickych Sportov.
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Dopytovanie prebichalo zo 70 % online sposobom az30 % sa jednalo 0 osobné
dopytovanie. Reprezentativna vzorka predstavovala 906 obyvatel'ov Slovenska a uvedené
hodnoty st uvadzané v percentach. Z celkového poctu opytanych sa k prieskumu

nevyjadrilo 72 respondentov, ¢o predstavuje 8 % z reprezentativnej vzorky.%!

AKko je mozné vidiet na grafe, z navrhovanych $portov maji najmensiu sledovanost’
na Slovensku gymnastika, pozemny hokej a biatlon. Konkrétne ich sledovanie dohromady
uprednostnilo len 3 % respondentov. V tesnom slede sa umiestnili basketbal, hadzana,
formula 1, plavecké a tane¢né Sporty spolu gymnastikou. Kazdy z tychto Sportov ziskal 2 %
z celkového poctu hlasov. O trochu vicsiu hodnotu v preferenciach, 5 % a 6 %, dosiahol
tenis alyzovanie. Celkovo skonéili na trefom mieste krasokoréul'ovanie s cyklistikou,

pricom V oboch pripadoch sa jednalo o 8 % hlasov opytanych.

Na najvyssich prieckach sa umiestnili dva kolektivne $porty, a to futbal s Tadovym
hokejom. Dokopy ich uprednostnila az polovica zo vsetkych dopytovanych respondentov.
Presnejsie futbal bol s 20 % hlasov vyhodnoteny ako druhy najsledovanejsi slovensky Sport.
Prvé miesto zaujal l'adovy hokej, ktory s najvacSou oblubou sleduje 30 % opytanych
z reprezentativnej vzorky Slovenska. VSeobecne je tak v naSej krajine najsledovanejsi Sport,
ktory zastreSuje nami skimana organizacia, a teda Slovensky zvéz l'adového hokeja. Jednym
z hlavnych dévodov, preco je tento prieskum vykonavany kazdé dva roky je, Ze jeho data sa
vyuzivaju pri prerozdeleni finanénych zdrojov na podporu prisluSnych Sportovych zvizov
a asociacii. Na zéklade toho moZeme fakt, Ze je 'adovy hokej na Slovensku najsledovane;jsi
Sport, hodnotit velmi pozitivne. Samozrejme sa finan¢na podpora zo strany Statu
nepridel'uje len na zaklade sledovanosti daného Sportu, ale je to dolezity atribut. Aby si
ladovy hokej nad’alej udrzal najvacsiu atraktivitu, musi Slovensky zvédz I'adového hokeja

pozdvihovat uroven tohto Sportu a inovovat’, ¢im si ziska vacsiu priazen fanusikov.
4.2.3 Konkurencia Slovenského zvizu ladového hokeja

Slovensky zviz 'adového hokeja ma tak ako kazda spolo€nost’ svoju konkurenciu.
Nejedna sa vSak o zopar podnikov v danom segmente, ako je to napriklad v pripade

vyrobnych firiem. Vzhladom ktomu, ze je predmetom nadsho skiimania Sportova

31 MINEDU.sk.  Prieskum  3portu.  [online], 2021, [cit. 14.03.2023]. Dostupné na:
https://www.minedu.sk/clanok/prieskum
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organizacia, ktord zastreSuje d’alSie organizdcie v podobe klubov, mdzeme na jej

konkurenciu nazerat’ z viacerych uhl'ov pohl'adu.

V prvom rade moézeme za konkurenciu Slovenského zviazu ladového hokeja
povazovat’ reprezentdcie inych krajin, ktoré¢ sa zicastiiuji medzinarodnych sut'azi, ako
napriklad majstrovstva sveta ¢i zimnd olympidda. Kazdd Sportova organizicia moze
navySovat svoj zisk ziskavanim fanuSikov, ktori si platia za sledovanie zapasov, alebo
uspechmi v ramci satazi. Medzinarodné turnaje, ako napriklad majstrovstva sveta, st
v zavislosti od umiestnenia timu odmetiované finan¢nou Cciastkou. Odmena sa tyka
prislusného zvézu, ktory zastreSuje reprezentaciu, ale aj samotnych hracov. Na majstrovstva
sveta, ktoré¢ su kazdorocne organizované Medzinarodnou federaciou v ladovom hokeji
(skratene IIHF), sa systém odmefniovania tyka dvanast’ najlepSie umiestnenych timov.

Konkrétne prvy tim ziska na kazdého hra¢a 25 000 eur.

Pre detailnejSie priblizenie aktudlnej vykonnosti narodnych timov na

medzinarodnych turnajoch, uvadzame rebric¢ek zostaveny ITHF.

Tabul’ka €. 4: Vykonovy rebric¢ek narodnych timov ITHF.

Krajina Pocet bodov
1. Finsko 4130
2. Kanada 3990
3. Rusko 3935
4. USA 3775
5. Svédsko 3675
6. Ceska republika 3650
7. Svajéiarsko 3590
8. Slovensko 3590
9. Nemecko 3555
10. Dansko 3335

Zdroj: Vlastné spracovanie podla lihf.com, [online], 2022, [cit. 15.03.2023].

32 Sport.sk. Ako st odmefiovani hokejovi reprezentanti. [online], 2016, [cit. 15.03.2023]. Dostupné na:
https://sport.aktuality.sk/ako-su-odmenovani-hokejovi-reprezentanti/
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Na tabulke ¢islo 4 je uvedeny aktudlny zoznam prvych desiatich reprezentacnych
timov svetového rebricka IIHF. Tento poradovy systém je zaloZzeny na udel'ovani bodov za
kone¢né umiestnenia na poslednych Styroch majstrovstvach sveta v l'adovom hokeji a na
poslednom olympijskom hokejovom turnaji. Aby poradie presne odrazalo sti¢asnu formu,
najvacsi doraz sa kladie na vysledky minuloro¢nej sut'aze. Tim, ktory vyhra zlati medailu z
majstrovstiev sveta v l'adovom hokeji alebo zlati olympijski medailu, ziska 1200 bodov.
Systém pouziva Stvorrony cyklus, pretoze body ziskané za jeden rok linearne klesaju v
priebehu nasledujucich troch rokov a v piatom roku su vysledky uplne vynechané z

vypodtu.®

Hlavnym tcelom svetového rebricka ITHF je zobrazit’ vykon narodnych timov, ktory
sa z velkej Casti odvija od kvality reprezentaénych programov. Kvalitou programov
narodnych timov mame na mysli to, akym spdsobom je reprezentdcia pripravovana na
medzinarodné sutaze. Mozeme sem zaradit' napriklad kvalitu vycvikovych centier,
schopnosti trénerov, ¢i spdsob testovania a vyberu hracov do timu. Na zaklade tohto rebricka
je teda mozné posudit, na akej Grovni sa nachadza tréningovy pristup jednotlivych
reprezentacii, vzhladom na ich vykony v poslednych rokoch. Ako sme uz spomenuli, pri
supereni medzi narodnymi timami sa nejedna len o Sportovy Gspech, ale aj o finan¢nu ¢iastku
pridel'ovanu podl'a umiestnenia. Preto ak chce Slovensky zvdz 'adového hokeja dosahovat
¢o najvyssi profit na medzinarodnej urovni, musi neustale pracovat’ na pozdvihovani kvality

reprezentacnej pripravy.

A4

Aktualne ma najvyssi bodovy zisk v ramci narodnej reprezentacie Finsko, Co svedci
0jeho uspesnych umiestneniach na medzinarodnych sut'aziach v poslednom obdobi.
V priebehu poslednych $tyroch rokov ziskali Fini titul majstra sveta az dvakrat, a to v rokoch
2019 a2022. Taktiez vroku 2021 obsadili na svetovom Sampionite druhé miesto.
Avsak historicky najvacsi uspech sa im podaril v roku 2022, ked’ okrem titulu majstra sveta
ziskali po prvy krat aj olympijské zlato. Najma vd’aka tymto uspechom si Finska hokejova

reprezentacia momentalne drzi vykonnostné prvenstvo medzi vSetkymi Krajinami sveta.

Naproti finskemu triumfu sa v§ak v poslednej dobe menej dari naSmu Slovenskému
narodnému timu. Ten zaostava za prvym muzstvom az o 540 bodov a nachadza sa tak

aktualne az na 6smej prieCke. Toto nizSie hodnotenie je odrazom nedostatocnej formy,

3 NHF.sk.  World  ranking. [online], 2022, [cit. 16.03.2023].  Dostupné  na:
https://www.iihf.com/en/worldranking
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s ktorou sa Slovenska hokejova reprezentécia snazi uz niekol’ko rokov vysporiadat’. Najvacsi
uspech za posledné Styri roky, ktoré sa pri bodovom hodnoteni ITHF bera do tivahy, dosiahlo
Slovensko v roku 2022 ziskom bronzovej olympijskej medaile v Pekingu. Svoje prvé
a doteraz jediné prvenstvo na majstrovstvach sveta v ladovom hokeji dosiahlo Slovenské
narodné muzstvo v roku 2002, ateda tento uspech sa uz pri bodovani reprezentaéného

vykonu neberie do tivahy.

Dovodov preco sa vykon Slovenskej a Finskej hokejovej reprezentacie v sucasnosti
tak vyrazne odliSuje méze byt niekolko. Jednym z hlavnych aspektov vplyvajucich na
kvalitu narodného timu je vychova a pocet mladych hracov. Tym sa dostavame k d’alSiemu

druhu konkurencnej sut’azivosti medzi hokejovymi asocidciami a organizaciami.

Tabul’ka €. 5: Pocet mladych hokejistov vV rdmci najlepSich krajin ITHF.

1. Kanada 361 666
2. USA 319 607
3. Rusko 81 536
4. Svédsko 43 759
5. Finsko 35 457
6. Ceska republika 23 752
7. Svajéiarsko 16 098
8. Nemecko 13 527
9. Slovensko 8 866

10. Dansko 1918

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a lihf.com, [online], 2022, [cit. 17.03.2023].

Ako sme naznacili, vel'ké Sportové zvizy zastreSujuce mensie Sportové podniky, ako
su napriklad kluby, si na medzinarodnej urovni mézu konkurovat viacerymi spdsobmi.
V prvom rade sa jednd o spomenuté priame sutazenie formou reprezenta¢nych turnajov, kde
je predmetom uspechu zisk titulu a finan¢nej odmeny za umiestnenie. S tymto typom
konkurencie vSak moze aj nepriamo suvisiet konkurencia v priprave budicej hokejovej

generacie.
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V tabulke ¢islo 5 sme opét’ uviedli zoznam desiatich aktudlnych najaspesnejSich
krajin Medzinarodnej federacie v l'adovom hokeji. Tentokrat sme ich vSak usporiadali
zostupne od najvyssieho poétu hokejistov juniorskej kategérie, po najmensi podet. Uéelom
vytvorenia tejto tabul’ky bolo porovnanie udajov s predchadzajucou vykonnostnou tabul’kou
danych krajin a najdenie pripadnej paralely. Vychova mladych hokejistov totiz predstavuje

zaklad pre buduce uspechy kazdého reprezentacného timu.

Pri uréeni vekovej hranice hokejistov juniorskej kategorie, sme vychadzali zo
zadefinovania Medzinarodnej federacie v ladovom hokeji. T4 stanovuje, Ze do tejto skupiny
moézu byt zaradeni iba hokejisti, ktorych vek neprevysuje dvadsat’ rokov. Kazdy hrac

presahujuci svojim vekom tato hranicu automaticky spada do muzskej kategorie.

Hoci z vel’kej ¢asti zoradenie narodnych timov podl'a zastipenia mladych hokejistov
kore$ponduje s ich vykonnostnym umiestnenim, Vv tabul’ke ¢islo 5 nastali urcité odliSnosti
v poradi. Tieto odliSnosti v prvom rade symbolizuju, ze Gspech reprezentaénych timov
nezalezi len od vel'kosti juniorskej zdkladne, aj ked’ je to dolezity faktor. Hlavné aspekty

ovplyviiujuce pocet mladych hokejistov v danej krajine st najma:

1. pocet obyvatelov,
2. kultara respektive Sportova propagacia v Krajine,

3. finan¢né podmienky.

Jednoznacne najvyssie juniorské zastipenie maju spomedzi vSetkych krajin sveta
Kanada a USA. V oboch pripadoch sa 'adovému hokeju venuje viac ako 300 000 mladych
hracov. V Kanade je tento $port najpopularnejsi kvoli dlhoro¢nej tradicii a v USA je tento
velky zdujem podporeny predovsetkym vysokym poctom obyvatelov. Tretou krajinou
s najvacSou juniorskou zdkladnou je Rusko. Tato krajina sice nemd tak vysoku Zivotnl
uroven ako krajiny Severnej Ameriky, no podobne ako USA aj Rusko disponuje vel'kym
po¢tom mladych hradov najmi vd’aka svojej populacii. Svédsko, Finsko a Ceska republika
patria medzi lidrov vo vychove hokejovych talentov, hoci su poctom obyvatelov ovela
mensie ako USA, Kanada ¢i Rusko. V tychto eurdpskych krajinach je totiz l'adovy hoke;j
jednak vel'mi propagovany, a zaroven je popularita tohto Sportu podporena dosiahnutymi

uspechmi na medzinarodnych sut’aziach.

Tato analyza potvrdzuje, ze skuto¢ne nemusi mat’ krajina vel’ky pocet obyvatel'ov na

to, aby mala relevantné mnozstvo mladych hraCov pre vyber do reprezenta¢ného timu.
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Potvrdzujiucim prikladom je aj porovnanie Finska a Slovenska. Obe krajiny maju priblizne
rovnaky pocet obyvatel'ov, no napriek tomu je vo Finsku zhruba o dve tretiny viac hokejistov
juniorskej kategorie. Vd’aka tomu mé Finske narodné muzstvo vyhodu, pretoze si moze
vyberat’ z vicSiecho mnozstva talentovanych hokejistov. Z toho vyplyva, ze pokial’ sa chce
Slovensky zvéz 'adového hokeja vyrovnat’ ostatnym krajindm v poc¢te mladych hokejistov,
musi zlep$it' podmienky hrania tohto $portu, pripadne zapracovat’ na propagacii, ktora by

zvysila jeho atraktivitu.

Napokon mozu byt pre slovensky hokej ako taky konkurenciou aj iné popularne
Sporty. Ako sme vSak uviedli v predoslej kapitole, ladovy hokej je so znaénym rozdielom
najsledovanej$im Sportom na Slovensku, a ak si tento zaujem verejnosti nad’alej udrzi,
nemali by ostatné Sporty jeho popularitu ohrozit’. Ked’ze je Slovensky zvédz 'adového hokeja
jedinou organizaciou zastreSujucou 'adovy hokej na Slovensku, neexistuje v tomto $porte

ani ziadna ina spolo¢nost’, s ktorou by si mohli v nasej krajine konkurovat’.

V zéavere tejto podkapitoly mézeme konstatovat, ze Slovensky zviz 'adového hokeja
ma konkurenciu predovsSetkym na medzinidrodnej Urovni. Tvoria ju zvézy a asocicie
ladového hokeja krajin, ktoré su clenmi IIHF. Tieto organizacie si konkuruji priamo v rdmci
medzinarodnych sit'azi, od ¢oho sa odvija aj nepriame konkurovanie vo vychove mladych

hokejistov.
4.2.4 Financna analyza Slovenského zvizu ladového hokeja

Slovensky zvdz 'adového hokeja ,rovnako ako aj vSetky zvézy, sa svojou pravnou
formou radi medzi ob¢ianske zdruzenia. Svojou legislativnou charakteristikou sa teda jedna
0 neziskovll organizaciu. Zaroven vSak pre vykon svojej Cinnosti, ktord predstavuje
organizaciu l'adového hokeja na Slovensku, potrebuje dostatok finanénych prostriedkov.
Nejednd sa len o mzdové naklady a prevadzkové naklady, ale taktiez vydavky spojené
s rekonstrukciou Stadidonov, vycvikovych podujati, marketingom ¢i potrebnymi inovaciami.
Aby bolo jednoduchsie vsetky tieto potreby finan¢ne pokryt, zalozil Slovensky zviz

I'adového hokeja dcérske spoloc¢nosti, ktoré st odlisné svojimi pravnymi formami.

Spominané dcérske spolocnosti sme uviedli pri objasiiovani organizacnej Struktary
nasej organizacie. Celkovo sa jedna o Styri pravne subjekty, pricom kazdy z nich bol
zriadeny za rozli¢nym ucelom. Rozhodli sme sa pre vyber a podrobnejsiu finanénti analyzu

spolo¢nosti Marketing SZI’H s r.o. Prave tato dcérska spolo¢nost’ ma totiz v kompetencii
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zabezpecovat’ propagéciu a marketing 'adového hokeja na Slovensku. TaktieZ je jej ucelom

financovanie a zaobstaranie rozvojovych inovacii a programov.

Obrazok ¢. 7: Vyvoj vysledku hospodarenia dcérskej spolo¢nosti Marketing SZIH s r.0.

1,39 mil.€
21923 € 12641€ 17911 € 48 143& 31500 €
o o— - — -378 668 €
2021
2015 2016 2017 2018 2019 2020 FinStat.sk

Zdroj: FinStat.sk. Marketing SZIH s r.0. — zisk. [online], 2021, [cit. 18.03.2023].

Na obrazku ¢islo 7 sa nachadza grafické znazornenie vyvoja vysledku hospodarenia
spolo¢nosti Marketing SZI’H s r.0. Zobrazené st hodnoty od roku 2015 aZ po rok 2021, kedy
bol zverejneny posledny aktudlny vysledok hospodarenia. V priebehu tychto pozorovanych
sedem rokov bol dosiahnuty zisk len v troch pripadoch. Po prvy krat v roku 2017, kedy sa
organizacii podarilo zvysit' vynosy zhospodarskej cinnosti oproti predoSlym rokom.
Jednoznacne najvyssi zisk bol vSak spolo¢nostou vykazany v roku 2019, a to 1,39 miliona
eur. Hoci sa tento idaj vymyka priemeru, vysku tohto zisku ovplyvnili predovSetkym dotécie
zo strany IIHF na tucCel organizicie svetového Sampiondtu. Najaktualnejsi vysledok
hospodarenia za rok 2021 je taktieZ zisk, presnejsie vo vyske 31 500 eur.** Na jeho tvorbu

malo s vel'kou pravdepodobnostou vplyv uvolfiovanie opatreni proti pandémii Covid-19.
4.3 SWOT Analyza

Od podkapitoly 4.2 sme nase skimanie zamerali na Sportovi organizaciu Slovensky
zvdz ladového hokeja. PodrobnejSie sme si priblizili fungovanie tejto spolocnosti
Vv nasledujucich podkapitolach, pri¢om kazda sa tykala inej oblasti. Hlavnym t¢elom tohto
sktimania bolo n3jst’ prednosti a nedostatky jednotlivych aspektov ¢innosti Slovenského

zvdzu ladového hokeja. Pri objasiiovani a porovnavani faktov sme dospeli k viacerym

3 Hockeyslovakia.sk. Ekonomické oddelenie. [online], 2022, [cit. 18.03.2023]. Dostupné na:
https://www.hockeyslovakia.sk/article/ekonomicke-oddelenie
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zaverom, ktoré sme sa v tejto podkapitole rozhodli zosumarizovat’ a popisat’. Ako prehl'adny

spdsob prezentacie tychto pozorovani sme si zvolili SWOT analyzu.

Tabulka ¢. 6: SWOT analyza Slovenského zvédzu 'adového hokeja.

- najuspesnejsi a najpopuldrnejsi Sport na
Slovensku (najma sledovanost)

- Tipos extraliga (vysokd uroven v ramci
Europy)

- komplexna organizacna Struktiara
- Siroké spektrum partnerov a dodavatel'ov
- bezkonkuren¢nost’ v doméacej krajine

- diverzifikécia zdrojov prijmu

- nedostatok hracov v zenskych ligach

- zéavislost’ Statnej podpory od dosiahnutych

uspechov a sledovanosti
- neuspokojivy vykon reprezentacie

- zaostavanie v pocte mladych hracov

V porovnani s inymi krajinami

Prilezitosti

Hrozby

- naberanie skusenosti mladych hracov
Vv seniorskych ligach

- rozvoj ladového hokeja v menSich
regionoch vd’aka niz§im ligdm

- podpora zien v hrani 'adového hokeja

- vyuzivanie vztahov s partnermi (najma

medialni)

- zavadzanie inovacii pre vSeobecny rozvoj
I'adového hokeja na Slovensku

- klesajtici zdujem zien o hranie 'adového
hokeja

- niz8ia Statna podpora pri nedosahovani
stanovenych ciel'ov

- strata vodcovstva Vv popularite medzi
Sportami

- zhorSujuca sa kvalita reprezentacného
timu

- nedostatok mladych hracov v buducnosti

Zdroj: Vlastné spracovanie, [26.03.2023].

V ramci SWOT analyzy sme zistenia o Slovenskom zvize 'adového hokeja zatriedili

do styroch kategorii, a to: silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby. V niektorych

pripadoch sa dané zistenie tykalo viacerych kategorii. Stalo sa teda napriklad, Ze urcita slaba

stranka mala nadvdznost’ na prilezitost’ ¢i hrozbu.

Pri predstavovani nasej Sportovej organizacie sme uviedli, zZe zastreSuje najuspesne;jsi

a najpopularnejsi Sport na Slovensku, ktorym je 'adovy hokej. O jeho popularite sved¢i aj
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prieskum sledovanosti Sportov na Slovensku, ktory sme opisovali v suvislosti s medialnymi
partnermi. Tento poznatok sme urcili ako zdkladnu silnu stranku, na ktorej moze zviz
dlhodobo budovat svoju reputéaciu. T4 je podporena d’alSou silnou strankou, ktorou je tiroven
Tipos extraligy. Ked’Ze sa jedna o jednu z najlep$ich hokejovych sut'azi v Eurdpe, tato liga
ma schopnost’ vychovavat’ hracov svetovych kvalit, ktori Castokrat neskor odchadzaju
hravat’ do inych krajin. Pozitivne sme tiez hodnotili organiza¢nt Struktiru Slovenského
zvazu 'adového hokeja, pretoze ma komplexne zabezpecené vsetky oddelenia potrebné na
fungovanie Sportovej organizacie. Spravnym krokom bolo najmid zalozenie dcérskych
spolo¢nosti, ¢im sa dosiahla prosperita v oblastiach ako infrastruktara ¢i marketing. Vd’aka
rozsiahlej spolupraci s partnermi a dodavatel'mi ziskava zvéz potrebnii hmotnt aj finan¢nti
podporu. Tym sa dostavame k d’al$ej silnej stranke a tou je diverzifikacia zdrojov prijmu.
Vzhl'adom k tomu, Ze je naSou organizdciou obcianske zdruZenie, okrem prispevkov
partnerov a ¢innosti dcérskych spolocnosti, je prijem zvysSeny aj dotaciami zo strany Statu.
Ak teda napriklad d6jde k poklesu zisku dcérskych spolo¢nosti, méze byt tato strata vykryta
dotdciami ¢i prijmom od partnerov. Napokon poslednou silnou strankou ostdva fakt, ze
Slovensky zvéz 'adového hokeja nema na Slovensku konkurenciu vo svojej ¢innosti, pretoze

je jedinou organizaciou zastreSujucou 'adovy hoke;j.

Ako hlavnych konkurentov nasej organizacie sme urcili zvazy I'adového hokeja tych
krajin, ktoré su ¢lenmi IIHF. V stpereni s nimi totiZ Slovenska reprezentdcia dlhodobo
zaostava vo vykone, ¢im sa dostdvame k prvej slabej stranke. S fiou sa spéja hrozba, Ze
pokial’ sa tento nepriaznivy stav nebude riesit’, kvalita reprezentacného timu bude nad’alej
klesat. Od dosiahnutych vysledkov na medzinarodnych sutaziach sa odvija aj vyska
prispevkov zo strany Statu aj IIHF. V pripade pokracujucich netispechov narodného timu sa
tieto prispevky znizia. Rovnako tak by bola ohrozena aj sledovanost’, respektive celkovy
zaujem verejnosti o 'adovy hokej na Slovensku. Tento $port by mohli v popularite postupne
prekonat’ iné Sporty a tym by sa zhorSila jeho reputacia. Okrem reprezentaéného vykonu
Slovensko zaostava za mnohymi krajinami aj v inom dolezitom aspekte, a to je vychova
mladych hra¢ov. Cim menej mladych I'udi sa bude v budiicnosti venovat’ l'adovému hokeju,
tym narocnejSie sa bude pozdvihovat’ jeho uroven, pretoze bude nedostatok talentovanych
hracov. Nepriaznivy je tiez fakt, Ze tento Sport na Slovensku nehrd ani vel’a Zien a preto musi
byt Zenské extraliga doplnend timami zo zahranicia. Ak sa nenajde sposob, ako motivovat
zenské publikum k hraniu I'adového hokeja, moZe to viest' k zaniku niektorych Zenskych

klubov ¢i dokonca celej ligy.
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4.4 Odporucané inovativne rieSenia

V predchadzajtcej kapitole tykajucej sa SWOT analyzy sme urcili nedostatky,
s ktorymi sa Slovensky zvéz I'adového hokeja bude musiet’ vysporiadat’. Su nimi najma:
neuspokojivy vykon reprezentacie za posledné obdobie, maly pocet mladych hracov

V porovnani S inymi Krajinami a nizky zaujem Zien o hranie 'adového hokeja.

Existuje viacero moznosti ako zmiernit' nasledky tychto problémov. Inovativne
rieSenia mozu byt technologického, respektive produktového charakteru, alebo mozno
uplatnit’ aj procesné inovativne rieSenia. Ako prvu technologicku inovaciu, ktora by mohla

zlepsit’ kvality tréningovych programov, uvaddzame virtualnu realitu.

Obrazok ¢. 8: Virtualna realita v procese tréningu I'adového hokeja.

Zdroj: Blog.laval-virtual.com. Ice hockey training in VR. [online], 2020, [cit. 30.03.2023].

Virtualna realita predstavuje modernu technologiu, ktora je v dne$nej dobe popularna
a vyuzivana v réznych oblastiach. Je to vdaka tomu, Zze dokaze uzivatel'ovi premietnut’
akékol'vek prostredie a situaciu v zavislosti od naprogramovania. V 'adovom hokeji je tato
inovacia pomerne nova a vyuzivaju ju zatial’ najma Sportové asociacie a kluby v Severnej
Amerike. Hlavnou vyhodou virtualnej reality pri tréningovom procese je, Ze Si v ramci nej
hraci zlepSuju potrebné schopnosti ako napriklad: reakény Cas, presnost’ prihravok, silu
strel’by, ¢i palicovu techniku. Tento trenazér ma idealne vyuzitie v obdobiach, kedy je
prevadzka klziska znemoznena a hraci st odk4zani na tréning mimo l'adovej plochy. Na
vykon tréningu s pouzitim tejto technoldgie Gplne postaéi akykol'vek hladky povrch, po

ktorom sa dokaze puk kizat.
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Jednou z najznamejsich vyvojarskych spolocnosti na svete, ktora rozvija a predava
tento produkt pre hokejové organizacie, je Melcher studios. Technoldgiu virtualnej reality
predava ako balik, ktory pozostava z: nahlavnej supravy, dvoch adaptérov a programu
Zhmotnenom na CD nosiéi. Cena tohto balika predstavuje sumu 599,99 kanadskych dolarov,
¢o je v prepocte 408,32 eur. Perspektivu zavadzania tejto inovacie sme hodnotili na zaklade
troch aspektov. Jedna sa o faktory, ktoré sme v tivode praktickej Casti ur¢ili ako dolezité pri
implementacii  technickych inovacii. St nimi pristupnost, cenova dostupnost’

a autondmnost’.

Tabul’ka ¢. 7: Hodnotenie technologie virtualnej reality.

Pristupnost’ Melcher studios
Cenova dostupnost’ 408,32 eur/kus
Autonémnost’ uzivatel’ + asistent

Zdroj: Vlastné spracovanie, [30.03.2023].

Teoreticky vyznam tychto aspektov sme objasnovali v podkapitole 4.1, avsSak
tentokrat si ich priblizime pri konkrétnom inova¢nom nédvrhu. Zakladom zavéadzanie kazdej
inovacie je, ¢i sa jedna 0 uz existujucu inovaciu, alebo nezhmotneny napad. Tento faktor
sme nazvali pristupnost’. V naSom pripade je technologickou inovaciou virtualna realita,
ktorii v stGi¢asnosti rozvijaju rézne spolocnosti vratane spominanej Melcher studios.

Pristupnost’ teda v pripade existujlicej inovacie predstavuje jej vyrobca ¢i dodavatel’.

Dal$im ddlezitym aspektom je cenova dostupnost’. Nou sa mysli kombinacia finélnej
ceny inovacie a posudenia, €i si ju spolo¢nost’ zo svojho rozpoctu moéze dovolit’ zaobstarat’.
Treti faktor, ktory sme sa pri zavadzani inovéacie rozhodli hodnotit, je autondmnost’
uzivania. Pod tymto pojmom chépeme pocet osdb potrebnych na obsluhovanie danej
technologie. V pripade trenazéru vo virtualnej realite je okrem uzivatela nutné, aby bol
pritomny aj asistent. Potreba asistenta vychadza z komponentov, z ktorych tato technologia
pozostava. Postup vyuZzivania mozno opisat’ nasledujucimi krokmi:

1. Uzivatel si nasadi na o¢i ndhlavnu sipravu,

2. Upevni si na oba konce hokejky adaptéri ( pri brankarovi na vyrazacku a lapacku),

3. dohodne sa s asistentom na type tréningového procesu,

4. asistent vlozi CD s programom do prehravaca a nastavi pozadované cvicenie,

5. prepoji prehravac s televiznou obrazovkou aby videl uzivatel'ovu simuléciu,

6. podrla potrieb uzivatel'a meni $tyl simulacie a v zavere ju ukonci.
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Dal3ou navrhovanou technickou inovéciou, ktora by mohla zlepsit’ kvalitu tréningov

hracov, je Game Changer.

Obrazok €. 9: Tréningovy simulator Game Changer.

Zdroj: Eishockey-onlineshop.de. Game Changer. [online], 2022, [cit. 30.03.2023].

Podobne ako virtualna realita, aj Game Changer predstavuje elektronicky systém
uréeny na simulaciu tréningov v l'adovom hokeji. Jedna sa o interaktivnu dosku s rozmermi
170 x 83 centimetrov, ktorej hlavnym tiéelom je trénovanie palicovej techniky. Pod pojmom
palicova technika mame na mysli schopnost,, s akou hra¢ dokaze ovladat’ puk na svojej
hokejke. Spdsob tréningu spociva vo vedeni puku podla znaciek, ktoré sa po zapnuti
programu objavuju na hracej ploche. Celkovo je mozné zvolit si jeden z deviatich hernych
programov. Kazdy program predstavuje urcitll variaciu, podla ktorej sa znacky zobrazujli na
doske. Tak ako virtualna realita, aj tento produkt je zlozeny z viacerych komponentov
a predava sa dohromady ako balik. Obsahom balik je hracia doska, puk, nabijatka a gumové
mantinely, ktoré sliZia na nahrdvanie. Jednou z mala spolo¢nosti, ktora preddva tento
tréningovy systém v Eurdpe, je internetovy obchod Eishockey-onlineshop. Cenova ponuka

predstavuje sumu 339,95 eur.

Tabul’ka ¢. 8: Hodnotenie technologie Game Changer.

Pristupnost’ Eishockey-onlineshop
Cenova dostupnost’ 339,95 eur /kus
Autonomnost’ uzivatel’

Zdroj: Vlastné spracovanie, [30.03.2023].

Ako pri virtualnej realite, aj zavadzanie tejto technologickej inovacie sme hodnotili
na zéklade troch nami ur¢enych faktorov. Z pohl'adu pristupnosti sme ako dodavatel’a zvolili

nemecky internetovy obchod Eishockey-onlineshop. Rozhodli sme sa tak zo spominaného
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dovodu ateda, ze sa jedna o jedného z mala dodavatelov, ktori tento produkt v Eurdpe
poskytuju. Jeden balik simulatora Game Changer je dostupny v hodnote 339,95 eur a pri
hodnoteni autonémnosti pouzivania mézeme skonstatovat’, Ze postaci ak ho obsluhuje len
uzivatel. Podl'a prislusného navodu si uzivatel' dokaze simulator poskladat’, nastavit

program a tym uviest’ do prevadzky.

Obe navrhované technologické inovacie maju rovnaka podstatu a to taka, ze ich
ucelom je zlepSenie schopnosti a zru¢nosti hra¢ov, prostrednictvom simulovaného tréningu.
Pri analyze ich implementicic sme pouzili faktory, ktoré nam poskytli relevantné
informacie. Aby sme mohli urcit’ pre ktort inovaciu by sa mal Slovensky zvéz 'adového

hokeja rozhodnut’, je potrebné tieto poznatky porovnat’ a zhodnotit'.

Tabul’ka €. 9: Porovnanie poznatkov o navrhovanych technologickych inovacii.

Virtualna realita Game Changer

Pristupnost’ Eishockey-onlineshop

Cenova dostupnost’ 92 kusov

Autonomnost’ uzivatel’

Varianty vyuZitia vsetky techniky hry

Zdroj: Vlastné spracovanie, [10.04.2023].

V tabulke ¢islo 9 sme porovnali ziskané informacie 0 navrhovanych
technologickych inovaciach. Pri analyzovani sme zistili, Ze navrhované inovacie su si
Vv niektorych funkciach podobné. Ztoho dovodu sme k pdvodnym trom aspektom
hodnotenia pridali Stvrty, ato varianty vyuzitia. Aby bolo porovnanie prehladnejsie,
vyhodnejsie kritérium sme zvyraznili zelenou farbou, zatial co menej perspektivne sme

oznacili ¢ervenou.

Z pohladu pristupnosti sme, ako vhodnejSieho dodéavatel’a technologickej inovécie,
uprednostnili Eishockey-onlineshop pred Melcher studios. Druhy menovany dodavatel
pochadza z Kanady, zatial’ co Eishockey-onlineshop sidli v Nemecku. Z toho vyplyva, ze

dodavanie od spolo¢nosti Melcher studios by bolo ¢asovo, ale aj financne narocnejsie.

Pri porovnavani cenovej dostupnosti sme vychadzali z rozpo¢tu 31 500 eur. Jedna sa
osumu, ku ktorej sme dospeli v podkapitole finanéna analyza a predstavuje posledny

aktualny zisk dcérskej spolocnosti Marketing SZI’H s r.0. Ked’Ze tlohou tejto spolocnosti je
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zabezpecovat’ propagaciu a rozvoj I'adového hokeja na Slovensku, mohli by byt navrhované
inovacie financované z tohto zisku. V pripade, ze by nasa organizacia investovala cely obnos
31 500 eur do lacnejsej alternativy, ziskala by 0 15 kusov technoldgie Game Changer viac,

nez v pripade virtualnej reality.

Do tretice ma technologia Game Changer oproti virtualnej realite vyhodu aj
V autondmnosti pouzivania. Kym Game Changer je v podstate samoobsluzny tréningovy
simulator, pri kazdej virtualnej realite by musel byt ur¢eny pracovnik, ktory by slazil ako

asistent. To by mohlo predstavovat’ dodatocné néklady pri tréningovom procese.

Jediny aspekt, ktory sme pri porovnavani navrhovanych inovacii pridali a v ktorom
je virtualna realita lepsia, je varianty vyuzitia. Uelom tréningového systému Game Changer
je hlavne cvicenie vedenia puku a kratkych prihravok. Zatial’ ¢o vo virtualnej realite je
mozné trénovat’ takmer vSetky schopnosti, ktoré si hranie l'adového hokeja vyzaduje. Z toho

vyplyva, ze z pohl'adu tréningovych funkcii je virtualna realita komplexnejsi simulator.

Z celkového hodnotenia uvedenych inovativnych rieSeni vyplyva, ze technologia
Game Changer je vyhodna v troch skiimanych aspektoch, kym virtualna realita len
v jednom. Preto ak by sa Slovensky zvdz l'adového hokeja rozhodol pre kipu systémov
Game Changer, ziskal by za lep$iu cenu viac trenazérov, a teda by nimi mohol podporit’ aj
vacsie mnozstvo klubov. Na druhu stranu ak by sa uprednostnila investicia do virtualnej
reality, ktora je inovativnej$ia, dosiahla by sa vyssia kvalita tréningovych cviceni, hoci by

niektoré kluby boli o tito technologiu ukratené.

Bez ohl'adu na to pre ktort alternativu by sa Slovensky zvdz l'adového hokeja
rozhodol, obe inovativne rieSenia by mohli pozitivne ovplyvnit’ uroven l'adového hokeja na

Slovensku, a to vo viacerych oblastiach. Konkrétne prinosy je mozné uviest’ v bodoch:

1. Zvysenie tréningovej efektivnosti — vd’aka modernym tréningovym technoldgiam
by mohli slovenski hokejisti zlepSovat’ svoje zruénosti efektivnejsSie ako doteraz. Uvadzané
technologické inovacie sa uz nejaky Cas vyuzivaji v najvyssich hokejovych ligach na svete,

ako je napriklad NHL.

2. Zlepsenie vykonu reprezentacného timu — individudlnymi tréningami, S pomocou
navrhovanych inovacii, by sa priprava narodného timu priblizila svetovej urovni. To by
v kone¢nom dosledku mohlo mat pozitivny vplyv vykon slovenskej hokejovej

reprezenticie.
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3. Finan¢né ohodnotenie — v pripade, Ze by slovenska hokejova reprezentacie naozaj
zlepsila svoje postavenie na medzinarodnych turnajoch vd’aka kvalitnejSej tréningovej

priprave, ziskala by vysSie finan¢né prispevky zo strany Statu aj 1IHF.

4. Zazitok pre verejnost- v podkapitole 4.1 sme pri prinosoch Sportovych inovacii
uviedli, ze z nich mézu mat 0zitok aj iné skupiny spolo¢nosti ako Sportovci. Simula¢né
tréningové systémy ako virtudlna realita ¢i Game Changer su idedlnym napadom pre
spestrenie hokejovych zapasov. V povedomi fanuSikov by sa zvysila atraktivita tychto

Sportovych udalosti, ¢o by mohlo viest’ k vySsej navstevnosti.

5. Oslovenie deti azien — prezentaciou navrhovanych technologickych inovacii
verejnosti, by si deti a Zzeny priblizili hranie 'adového hokeja, ¢im by sa potencialne mohol
zvysit' ich zaujem o tento Sport. Pre buducnost’ adového hokeja na Slovensku by to
znamenalo zvysenie poétu hracov v mladeznickej aj Zenskej kategorii. V stvislosti s tym by
vznikali nové kluby, ktoré by si vyzadovali obsadenie novovzniknutych pracovnych miest.

To by mohlo mat’ pozitivny vplyv na employ branding Slovenského zvazu 'adového hokeja.

Okrem technologicky inovacii moze Slovensky zvdz 'adového hokeja zvysit’ pocet
mladych hokejistov a zien aj procesnymi inovaciami. Tym mame na mysli napriklad
zlepsenie propagaénych technik tohto Sportu, ¢i uz prostrednictvom socialnych sieti, alebo

vyuzitim spoluprace so svojimi medialnymi partnermi.

Socialne siete ako Facebook a Instagram st dnes vel'mi popularne najméa u mladej

generacie. Preto by ich oslovenie malo prebiehat’ cez tieto aplikécie.

Obrazok ¢. 10: Juraj Slafkovsky a Nela LopuSanova.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Joj.sk a Dennikn.sk, [online], 2022, [cit. 12.04.2023].

Prvou moZnostou propagéacie l'adového hokeja na socialnych siet'ach je na zaklade

znamych osobnosti. Momentalne su spomedzi mladych slovenskych reprezentantov vel'mi
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popularni Juraj Slafkovsky a Nela Lopusanova. Prvy menovany dosiahol s narodnym timom
Vv roku 2022 tretie miesto na zimnej olympiade v Pekingu. Vdaka tomuto triumfu sa dostal
do najvysSej ligy sveta, ktorou je NHL. Nela LopuSanova je aktualne najlepsia slovenska
reprezentantka medzi Zenami Vv juniorskej kategorii. Svojimi schopnostami a Sikovnost'ou
ida prikladom vsetkym mladym I'udom, ktori maji naklonnost’ k $portu. Ak by sa Slovensky
zvéz ladového hokeja zameral na propagaciu tychto alebo podobnych talentov, mohol by

motivovat’ deti aj Zeny, ktoré hranie 'adového hokeja zvazuju.

Dalsou moZnostou propagacie mladych talentov aZien hrajucich hokej, je
s pomocou medidlnych partnerov. Slovensky zvdz ladového hokeja mdze apelovat’ na
spravodajcov, s ktorymi spolupracuje, aby sa vo svojich ¢lankoch viac zaoberali tematikou
Zenského a juniorského hokeja. Prikladom mozu byt ¢lanky obsahujice rozhovory
s mladymi hokejistami a zenami 0 ich skasenostiach s tymto $portom. Televizny partner
RTVS by podobné rozhovory mohol odvysielat’ vo svojich $portovych rubrikach. Nubium,
medialny partner zamerany na reklamné plochy, by v suvislosti S touto kampanou vytvaral
bigboardy oslovujtce cielové skupiny. Stacila by podobizen konkrétneho hokejistu, alebo
hokejistky, s jej motivatnym citatom. Rovnako aktivne by sa mohli medialni partneri
angazovat pri propagacii novovzniknutych tréningovych programov, ¢i pri zakladani

zenskych a mladeznickych Klubov.
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Z.aver

Diplomova praca bola zamerana na problematiku manazmentu inovacii a jeho
uspesného uplatnenia v prostredi vybranej spolo¢nosti. Ako subjekt nasho sktimania sme si
zvolili $portova organizaciu, a to Slovensky zviz I'adového hokeja. Cielom zavereénej prace
bolo objasnit’ problematiku manazmentu inovacii a jeho vplyv na uspe$nost’ vybranej

organizacie.

V zaujme dosiahnutia tohto ciel'a sme vypracovali teoreticka Cast, kde sme sa
zamerali na objasnenie dvoch kl'icovych pojmov, a to manazment organizacie a inovacie
v podniku. Manazment organizacie sme si priblizili z historického hl'adiska a postupne sme
presli k popisovaniu konkrétnych organizaénych Struktur. Nasledne sme sa jednotlivo
venovali zakladnym funkcidm manaZmentu, ¢im sme zdoraznili jeho podstatu. V druhej
polovici teoretickej Casti sme sa zamerali na inovacie v podniku. Tie sme charakterizovali
predovSetkym na zaklade teérii Schumpetera a Kondratieva. Posledna podkapitola

teoretickej Casti sa tykala inovacného procesu, kde sme podrobne opisali jeho etapy.

V praktickej casti sme najskor uskuto¢nili rozbor Sportovych inovacii, ktory bol
zalozeny na dvoch krokoch. V prvom rade sa jednalo o stanovenie troch aspektov, podla
ktorych sme planovali hodnotit’ potencionalne technologické inovacie. Pri tomto bode sme
zaroven uviedli a odovodnili, pre ktoré oblasti I'udskej spolo¢nosti by $portové inovacie
mohli mat’ vyznam. V druhom kroku sme porovnavali prekazky v zavadzani Sportovych
inovacii s dovodmi ich zavedenia. Avsak kazda inovacia moze vyzadovat rozdielne kritéria
pri jej implementacii a preto je na rozhodnuti konkrétnej organizacie, aby Si tieto vyhody

a nevyhody zvazila a ucinila rozhodnutie.

Vybranou organizaciou, ktorou je Slovensky zvdz 'adového hokeja, sme sa zacali
zaoberat’ podkapitolou charakteristika objektu skumania. V tejto podkapitole sme sa
venovali najmé Clenom tvoriacich tito organizaciu a organizacnej Strukture, ktorGi sme
zhodnotili ako usporiadanu. Pri skiimani ¢lenov organizacie sme vsak zistili, ze ladovému
hokeju sa na Slovensku venuje nizky pocet zien, kvoli comu musia byt sitaze v Zenskej
kategorii dopiané zahrani¢nymi klubmi. V d’alsej podkapitole sme sa zamerali na partnerov
a dodavatel'ov vybranej organizacie. V suvislosti S medialnymi partnermi sme uviedli
prieskum Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu, ktory sa tyka sledovanosti Sportov
na Slovensku. Podl'a tohto prieskumu je Tadovy hokej, ako Sport zastreSovany nami

vybranou organizaciou, nasledovanejsi na Slovensku ¢o hodnotime vel'mi pozitivne.
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Analyzou konkurencie Slovenského zvéazu l'adového hokeja sme dospeli k zaveru, ze
za najvyznamnejSich konkurentov mozno povazovat zvézy a asociacie 'adového hokeja
inych krajin. V porovnani s nimi v§ak nami vybrana organizacia zaostava v dvoch smeroch,
a to reprezentacny vykon a pocet mladych hokejistov. Pri finan¢nej analyze bolo hlavnym
ucelom dopracovat sa k penaznej hodnote, ktora by posluzila ako rozpocet pre navrhované

inovativne rieSenie.

Zhrnutim prieskumu vybranej spolo¢nosti bola SWOT analyza, ktorej obsahom boli
najdolezitejSie zistenia. V poslednej podkapitole praktickej ¢asti sme vychadzali z troch
slabych stranok vyplyvajicich zo SWOT analyzy. St nimi neuspokojivy reprezentacény
vykon, nizky poéet mladych hracov a nezaujem Zzien o hranie 'adového hokeja. K tymto
problémom sme navrhli dve technologické inovacie, ktorych perspektivu sme hodnotili
podl'a aspektov stanovenych v tivode praktickej ¢asti. Nasledne sme Vv piatich bodoch uviedli
prospech, ktory by sa tymito technolégiami mohol dosiahnut. Okrem technologickych
inovacii sme navrhli aj procesné inovativne rieSenia, do ktorych by boli zaangaZzovani

obchodni partneri.

V zavere tak mozeme skonstatovat’, ze ciele, ktoré sme si stanovili v naSej zavereénej
praci boli naplnené. Uvedené zistenia predstavuju prinos v teoretickej, ako aj v praktickej

rovine v podobe vypracovanych odporti¢ani pre nami vybranu spolo¢nost’.
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