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VazZeni étenari,

kdyZ se na podzim minulého roku objevila
v meédiich senzacni zprava o tom, Ze védci
z CERNu zaznamenali neutrina rychlejsi nez
svétlo, vypadalo to na revoluci ve vnimani fy-
zikalnich zakonu. V pribéhu roku byl pak ten-
to objev sice vyvracen, coz vSak podle mého
nazoru odporuje faktu, Ze na dvere uz znovu
klepou Vanoce. Fyzikalni zakon by tak mél znit
— neutrina jsou mozna pomalejSi nez svétlo,
¢as Vanoc ovdem nikoli. © Se svatky neod-
mysliteIné souvisi darky. A jak uz tomu tak
byvéa, nékteré z nich jsou chténé a nékteré ne-
chténé. Do druhého ranku spadé i ,darecek”
prichazejici z Evropské unie, kvuli kterému
od 21. 12. 2012 prestanou pojistovny zvyhod-
novat Zeny u nékterych produktd Zivotniho
pojisténi. VWysledek je jasny. Zeny budou za po-
jistky platit vice nez dosud. To vSak nemusi
byt konec ,Bruselského tazeni.” Uz nyni se

Dear Readers,

When media last autumn reported sensational
news that CERN scientists discovered
neutrinos travelling faster than light, it looked
like a revolution in the perception of the laws
of physics. Later in the year the discovery was
declared a mistake, but that is in my opinion
in contradiction with the fact that Christmas
is almost here again. So, the law of physics
should read like this: The velocity of neutrinos
might be slower than the speed of light,
but the Christmas holidays are not. © An
essential part of the holidays are presents. As it
happens, some are desired and some are not.
The latter includes a “gift” from the European
Union, meaning that as of 21 December 2012
insurance companies will stop offering women
more favourable rates of some life assurance
products. The outcome is obvious. WWomen will
have to pay higher premiums. And that might
not even be the end of the “Brussels crusade”.
Industry professionals already relay more
news from Brussels that age and disability
will also be factored in within the scope of
continued non-discrimination measures. That
will be a real problem. If the process of (non)
application of policyholders’ age and disability
characteristics is as vigorous as in pushing
forth gender equality, it will mean the end of
a segment of private insurers’ prosperous
business ensuring financial stability for clients.

odbornymi kruhy Sifi zprava, Zze v rdmci pokra-
Covani antidiskriminacnich opatreni prichazeji
na rfadu fenomény véku a zdravotniho stavu.
A tady uz opravdu nastava problém. Bude-li
proces aplikace v pripadé (ne)prihlizeni k véku
a zdravotnimu stavu podobné razantni, jako
u prosazovani rovnosti podle pohlavi, bude to
pro komeréni pojistovny znamenat ukonceni
¢asti dosud prosperujiciho byznysu prinasejici-
ho klientdm finanéni stabilitu. Jaroslav Darihel
se tomuto tématu blize vénuje ve své Uvaze
v Uvodni rubrice Na aktualni téma.

Také rubrika Legislativa a pravo obsahuje ¢lan-
ky s velmi ,zivou” problematikou. Specialis-
ta CAP Jaroslav Mesrdmid prinasi informace
o americkém zékonu FATCA, ktery je zaméren
na dodrzovani dariovych predpist v pfipadé za-
hranié¢nich Gc¢td. Michal Nadeni¢ek z Minister-
stva financi pak v dal$im prispévku pfedstavuje
nékteré novinky, jez Ize v pfistim roce ocekéa-
vat na poli regulace finan¢nich konglomeratu.

Ekonomické informace otevira ¢lanek Martina
Hrdého z PwC, jenz se vénuje zavedeni druhé
faze standardu IFRS 4. Ackoliv jde ,pouze”
o Ucetni standard, tak zcela jisté ovlivni fungo-
vani a fizeni pojistoven, ¢imz bude mit zasad-
ni dopad na cely pojistny trh. Co nového néas
¢eka v oblasti dani, rozebira tradi¢ni autor Po-
jistného obzoru a predseda pracovni skupiny
CAP pro dang Jaroslav Kulhanek.

V posledni dobé je velmi aktudnim téma-
tem pojisténi odpovédnosti managementu
(D&O). Uceleny pohled na tento produkt

Jaroslav Danhel takes a closer look at this topic
in his article published in the opening Current
Issues section.

The Legislation and Law section also
comprises articles discussing “heated”
topics. CAP specialist Jaroslav Mesrémid
provides information about the U.S. Foreign
Account Tax Compliance Act (FATCA)
regarding foreign account holders’ compliance
with tax regulations. In another contribution,
Michal Nadenic¢ek of the Ministry of Finance
analyses and introduces some new rules
in the regulation of financial conglomerates
slated to come into effect next year.

The Economic Information section opens with
an article by Martin Hrdy of PwC focused
on Phase Il of the IFRS 4 implementation.
Although it is “just” a financial reporting
standard, there will surely be implications for
the operation and management of reporting
insurers, which will have a major impact on
the insurance market. Jaroslav Kulhanek,
a traditional contributor to Pojistny obzor
and chairman of the CAP working group for
taxation, examines the development in the
taxation area.

Directors and Officers (D&O) insurance has
recently become a much debated topic.
Jindrich Bajer of Ace European Group offers
comprehensive information about this product

predstavuje v Pojistném spektru Jindfich Bajer
ze spolec¢nosti Ace European Group, kterd ma
s D&O pojisténim mnohaleté zkusenosti.
Nabozenstvi a pojisténi, dva na prvni pohled
diametralné rozdilné fenomény, a presto maji
hodné véci spolecnych. Jaké to jsou, se docte-
te v rubrice Ze svéta v origindlnim pfispévku
Tomése Ondrusky z Ekonomické univerzity
v Bratislavé.

A co aktualniho se stalo na ,doméacim hfi-
§ti”"? Tim nejzajimavéjSim je zfejmé vyvoj
kolem novely zakona ¢. 38/2004 Sb. o po-
jistovacich zprostredkovatelich. Vykonny
reditel CAP Toma$ Sikora a specialistka
pojisténi osob CAP lvana Menclovéd ana-
lyzuji, jaké konkrétni zmény v tomto kon-
textu pojistny trh ¢ekaji. V posledni dobé
pritvrzujici regulaci v oblasti distribuce
finanénich produktl se v nasledném c¢lan-
ku vénuje také Petr Safrdnek z AFIZu.
A na témér Uplny zavér prindsime k vyrodi
185 let Ceské pojistovny rozhovor s jejim ge-
neralnim reditelem Pavlem Rehakem.

Vézeni ¢tenéfi, dovolte mi Vam poprat jménem
celého redakéniho tymu pfijemné proziti Va-
nocnich svatk( a hodné uUspéchd v néasleduji-
cim roce.

Jan Ciganik
Séfredaktor \

since the company has gained extensive
experience in offering D&O.

Religion and insurance, two at the first sight
quite different phonemes, yet they have a lot
in common. You can read on what these links
are in an original contribution authored by
Tomas Ondrusek of University of Economics
in Bratislava.

And what's new in the “home field”? The
most noteworthy is likely a draft amendment
to Act No. 38 on Insurance Intermediaries.
CAP Executive Director Toma$ Sikora and
CAP specialist in personal insurance lvana
Menclové analyse what specific changes will
result from the legislation for the insurance
market. In the next article, Petr Safranek
of AFIZ covers the tightening regulation of
financial product distribution. And finally,
to mark the 185" anniversary of Ceska
pojistovna, we carry an interview with its CEO
Pavel Rehéak.

Dear Readers, on behalf of the entire editorial
team, allow me to wish you merry Christmas
and a very successful New Year.

Jan Ciganik
Editor-in-Chief \



Unisex, zdravotni stav, veék...
Pandofrina skfinka oteviena?

PROF. ING. JAROSLAV DANHEL, CSC.
VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE

Zalezitosti filozoficky a moralné na vysost po-
zitivni je bezesporu idea rovnopravnosti v ev-
ropském integrac¢nim uskupeni, a to ze vSech
moznych hledisek. Takto Siroce pojaté aplika-
ce rovného zachdazeni se vSemi obcany EU
bez vyjimky, dusledné aplikovana do oblasti
pojistovnictvi, je vS8ak mimoradné kontrapro-
duktivni a pfedstavuje miseni dvou v podstaté
neslucitelnych rovin pohledu. Vedle filozo-
ficko-etické a moralni roviny rovnopravnosti
mé tento problém i svou rovinu ekonomické
racionality, kterd reflektuje neoddiskutova-
telny fakt, Ze kazdy jednotlivec je neopako-
vatelnou, originalni entitou a Ze muzi a Zzeny
jsou jiz od samého stvoreni svéta v nékterych
ohledech rozdilni. Tuto originalitu a rozdilnost
nelze odstranit jakkoli v dobré vife minénou
administrativni regulaci. Ddvod rozdilnych sa-
zeb pojistného pro muze a Zeny v produktech
komeréniho pojistovnictvi spodival v respek-
tovani podstaty pojisténi, které je zaloZzeno
na feSeni individudIni rizikovosti klientt. A ri-
ziko u Zen a muzu je zkratka zadsadné rozdilné
(prokazany rizikovy znak: Zeny Ziji déle).

Prvni krok

Historicky prvnim krokem k odstranéni , dis-
kriminace” v pojistovnictvi byl clanek 5
ve smérnici Rady 113 z roku 2004, kde bylo
uloZeno ¢lenskym statim EU zajistit, aby se
pohlavi nepouzivalo jako faktor pro vypocet
vy$e pojistného a pojistného plinéni. Nicmé-
né v odstavci 2 tohoto ¢lanku byla, zfejmé
pfi védomi si subtilnosti problému, ¢lenskym
zemim z tohoto ustanoveni umoznéna vyjim-
ka, a to v pripadé oddvodnéného rozdilného
vypoctu tarifu pro muze a Zeny v kalkulaénim
modelu pro hodnoceni rizika podle presnych
statistickych a pojistné-matematickych Uda-
jo. V Ceské republice byla tehdy moZnost
pouziti vyjimky pfijata, a tudiz se tarifovani
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v dotenych, zejména Zivotnich, produktech
z tohoto dlvodu nezménilo. Po nékolikaletém
obdobi soudnich Zalob ze strany militantnich
zastancu antidiskriminace a ostrych diskuzi
a polemik, ve kterych pojistovny poukazovaly
na evidentni fakta, byla nakonec rozhodnu-
tim Soudniho dvora EU v bfeznu roku 2011
vyjimka z odstavce 2 zruSena. Tim byl defi-
nitivné potvrzen zéakaz diferenciace podle po-
hlavi v tarifni politice komerénich pojistoven
v ¢lenskych statech EU. Stalo se tak s vagnim
a nepresveédcivym odlvodnénim, Ze povoleni
rozdilné kalkulace pojistnych tarifd by mohlo
vést k tomu, Ze genderové nerovnosti budou
ve spolec¢nosti dlouhodobé pretrvavat.

Zasadni otazka

Ostra kritika se nasledné ze strany odborné
verejnosti snesla na soudce Soudniho dvora
EU, le¢ je tfeba podotknout, Ze to uz byl pou-
ze zaver a vyvrcholeni celé kauzy. Na zacatku
vzniku problému je zasadni otézka, pro¢ se
vlibec formulace takové vyjimky do prislus-
né smérnice dostala a pro¢ byla Evropskou
komisi pfijata. Po rozhodnuti soudniho dvora
v pfipadé vstiicnéjsiho pfistupu k pozitivnimu
feSeni problému pro komeréni pojistovny ze
strany Evropské komise bylo mozZno urychle-
né proveést revizi predmeétné smérnice a uplat-
néni tarifu unisex pro komeréni pojistovnictvi
nepozadovat. Skute¢nost, Ze Evropskad ko-
mise takto nereagovala, svédci o tom, co je
v EU politicky povazovéano za prioritu.

Moralni principy EU
v ohrozeni?

Cely letity proces uskutecnovani zaméru
se nenesl v duchu myslenky, Ze rozliSovani

Mnohé cesty, které se
nakonec ukazaly byt slepymi
uli€kami, byly pfi svém zrodu
dlazdény témi nejlepsSimi
umysly. Tato historicka
zkuSenost plati v plné

mire i o poslednich krocich
ze strany Evropské komise.

pohlavi pfi kalkulaci v pojiStovnictvi je nespra-
vedlivé. Hlavnim argumentem zastancu a na-
konec i soudcl bylo Udajné ohrozeni jednoho
ze zékladnich morélnich principd fungovani
unie v pripadé zachovani predchoziho diferen-
covaného tarifniho pfistupu. Slo ale opravdu
o tak z&sadni dilema spole¢enskych a moral-
nich hodnot na strané jedné a raciondlnich
ekonomickych zajmu na strané druhé? Z hle-
diska cenové konstrukce pojistnych produktd
totiz implementace rozhodnuti pro muze ani
pro Zeny v nové sjednanych pojistnych smlou-
vach situaci nezlep$i, ale naopak ji jednozna¢-
né zhorsi. A to v8em! Tato Uprava (zdraZeni)
tarifu u Zivotnich pojisténi navic prichazi
v dobé&, kdy se diskontni Urokové mira u nés
nachdzi na historickém minimu, coZ snizuje
vynosnost, a tedy i lukrativnost Zivotniho po-
jisténi, pojimaného jako investi¢ni instrument.

Kontroverzni soudni rozhodnuti, které defi-
nitivné ukoncilo diskuze a polemiky, vcelku
pochopitelné vyvolalo adekvéatni odborné re-
akce. Renomovany britsky tydenik The Eco-
nomist napfiklad komentoval rozhodnuti jako
z ekonomického hlediska zcela postavené
na hlavu, nebot naprosto ignoruje demogra-

fickou skute¢nost, Ze zeny prosté Ziji déle,

llustracni foto: Dreamstime.com



a tudiZ jsou méné rizikové pfi pojisténi pro
pripad smrti, ale je nakladné&jsi jim vyplacet
penze. Rozhodnuti také eventualné znemozni
pojiStovnam odmeérnovat zeny za jejich bez-

v pfislusnych produktech atd.

Nekompetence
a neporozumeéni

Celkovy proces implementace rovného za-
chézeni s muzi a zenami do problematiky
pojistovnictvi ve svém vysledku vzbuzuje
dojem zavazné odborné (pojistné-technické)
nekompetence a zdsadniho neporozuméni
zékladnim paradigmatim pojistné vedy. Na-
vic tato situace poskytne dalsi uderné argu-
menty do rukou ¢im dal po¢etnéjsiho zastupu
euroskeptikd. Hlavnim negativnim ddsledkem
celé kauzy je pak zavazné snizeni presnosti
kalkulace pojistného. Matematické kalkulaéni
modely, které pracuji s ndhodnou veli¢inou,
jsou uZ ze své stochastické povahy nepfesné,
tudiz zbavovat se moznosti zavést do modell
v ¢ase se prakticky neprili§ ménici statisticky
provérené rizikové faktory se jevi jako chovani
proti zdravému rozumu. Pojistovny v pfipravé
na realizaci antidiskriminace musely pfepraco-
vat desitky produktt, upravovat své IT systé-
my a vynakladat dal$i podobné z ekonomické-
ho hlediska neefektivni naklady.

Antiselekce rizik

Rozhodnuti mé obecny dusledek, Ze cely po-
jistny trh EU prichazi o jeden z faktorl pruz-
nosti a konkurenceschopnosti. Pojistovny se
budou napfisté muset v tarifu pojistného brénit
proti jevu zndmému jako antiselekce rizik, tedy
proti zvySujici se proporci uzavirani pojistek po-
hlavim s dosud vy$s$im pojistnym. V dlsledku
toho muze dojit i ke sjednavani zivotniho pojis-
téni domacimi subjekty v zemich, kde nejsou
omezovany pojistné-technickeé principy, a tudiz
je 1 levngjsi pojistné. To by mohlo znamenat
odliv pojisténych z evropského jednotného po-
jistného trhu.

Argumentaci Evropské komise ohledné dal-
Sich alternativ rizikovych selekci pochopi-
telné nelze pominout. Faktory, jakymi jsou
napl. nezadouci navyky, nezdravy Zivotni
styl, dédi¢na vybava geny, pracovni ¢i po-
dobné ¢innost a tfeba i vzdélani nebo vyse
pfijmu, jsou i ¢asti odborné verejnosti pova-
Zovéany za faktory individualniho rizika klien-
ta. Nékteré z téchto faktorl maji v kalkulaci

modernich Zivotnich produktd svou odezvu
v ¢lenéni na dalsi kalkulaéni podskupiny:
napf. kuraci mohou mit tarif s pfirdzkou, né-
které dusledky problémového zZivotniho sty-
lu mohou vést az k nepojistitelnosti daného
subjektu (choroba AIDS).

Exaktni prikaznost

Obecné ovSem o téchto faktorech plati, ze
jejich uplatnitelnost pojistovnou v konkrétnim
tarifu zavisi od moznosti jejich vérohodné
identifikace a kvantifikace, od realné dostup-
nosti transformovatelnych dat atd. Bez davé-
ryhodnych zavért kvalitativni a kvantitativni
analyzy je pak mozno pouze verbélné speku-
lovat, pro¢ se Zeny dozivaji delSiho véku. Jako
faktory jsou uvadény napfiklad neprovozovani
adrenalinovych sportd, nevyhledavani riziko-
vych aktivit, zdravéjsi Zivotni styl apod. Pokud
na konkrétnim narodnim pojistném trhu jsou
diferencovany tarify pro muze a Zeny i v jinych
pojistnych produktech, napf. v pojisténi od-
povédnosti za Skody z provozu motorovych
vozidel, a levnéjSim pojistnym jsou Zeny od-
stédncu antidiskriminace spekulativné namitat,
Ze niz8i frekvence autonehod u Zen je déna
faktem, Ze Zeny fidi auta daleko méné Casto

finanénich trhad. Z Bruselu totiz prichazeji dalsi
pro komeréni pojistovny znepokojujici zpravy.
V rdmci pokradovani antidiskriminaénich opat-
feni pfichazi na fadu vék a zdravotni stav. Bu-
de-li proces aplikace v pripadé (ne)pfihlizeni
k véku a zdravotnimu stavu podobné razant-
ni, jako u prosazovani rovnosti podle pohlavi,
bude to pro komeréni pojistovny znamenat
ukonéeni ¢asti dosud prosperujiciho byznysu
prinasejiciho klienttim finanéni stabilitu.

Kam dal?

V roce 2000 prijala Evropska rada Lisabon-
skou strategii ekonomického a socialniho roz-
voje. Podle ni se Evropska unie méla do roku
2010 stat nejkompetitivnéjsi a nejdynamic-
t&j$i ekonomikou na svété, schopnou udrzi-
telného rlstu zajistujiciho vice a kvalitnéjsich
pracovnich pfilezitosti a vétsi socialni soudrz-
nost. Tato Lisabonské& strategie za hlavni cil
oznacila udrzitelny hospodéfsky rozvoj, vytva-
feni pracovnich mist, konkurenceschopnou
a dynamickou ekonomiku. Je zcela evidentni,
7e v dokumentu stanoveny cil se naplnit hru-
bé nepodafilo. Vedle vlivu poslednich krizo-
vych svétovych trendu jde i o disledek volby
ur¢itého modelu ekonomického a sociélniho
systému v EU. Ten balancuje mezi udrzenim

Nezbyva nez vérit, Ze pojiStovnictvi jako historicky
nejstabilnéjsSi segment finanénich trht i v téchto

podminkach znovu prokaze svou zivotaschopnost
a Uspésné se zadaptuje na nové prostiedi.

a ze tedy nizk& Skodovost nenf primarné déna
pohlavim. U vétSiny tvrzeni tohoto typu chybi
exaktni prikaznost. Jesté zmirime, Ze v Ces-
ké republice se pohlavi jako faktor pro hod-
noceni rizika pouzivalo jen u Zivotniho a Ura-
zového pojisténi a u pojisténi nemoci. Unisex
tarify se u nas tedy budou tykat pouze téchto
druht pojisténi.

Bruselské tazeni

Zavér celé kauzy zavadéni unisex tarifa v ko-
mercénim pojistovnictvi vyvolavd v odborné
verejnosti velké rozpaky. Vyvstava otézka,
zda timto krokem nebyla oteviena povéstna
Pandorina skfifka a zda dalsi vyvoj zcela ne-
zméni dosavadni podobu tohoto, zatim z his-
torického pohledu nejstabilngjsiho segmentu

stability predluzené Evropské ménové unie
a rlstovym potencidlem uskupeni, véetné
subtilni otdzky miry konkurenceschopnosti
regionu, navic spoutaného eurem, které je
politickou zéleZitosti, nikoliv pfirozenym vyuUs-
ténim procesu ekonomické integrace. Presto-
7e je kladen vysoky dUlraz na kohezni politiku
v celém regionu, integrovany celek se jevi
stéle heterogennéjsi. Cesta posilovani nadna-
rodnich zasaht administrativni povahy, vys$si
extenzita regulace ekonomiky a zejména pak
finan¢nich trhl se jako efektivni nepotvrzuje,
spiSe naopak. Odvétvi komeréniho pojistov-
nictvi na tento trend doplaci ztratami efektiv-
nosti i konkurenceschopnosti. Nezbyva nez
vefit, Ze historicky nejstabilngjsi segment
finan¢nich trhd i v téchto podminkach znovu
prokaze svou Zivotaschopnost a Uspésné se
zadaptuje na nové prostredi. X
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FATCA: Jaky bude vliv
na pojiStovny?

ING. JAROSLAV MESRSMID, CSC.
SPECIALISTA LEGISLATIVNI SEKCE
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Co je to FATCA?

V  prib&hu roku 2011 a zejména pak
v roce 2012 se pro odborniky v oblasti financ-
nich sluzeb stala velmi frekventovanou zkratka
,FATCA". Jde o zadkon USA (FATCA - Foreign
Account Tax Compliance Act) o dodrzové-
ni danovych predpist v pripadé zahrani¢nich
Uctl. Dotyka se primo zahrani¢nich finanénich
instituci, které, aby byly podle FATCA ozna-
¢eny jako spolupracujici, budou muset posi-
lat dariové spravé USA kazdoro¢né prehledy
o pohybech na uctech téch klientd, jez budou
odpovidat pojmu ,,americkd osoba”. Zakon se
ma tykat jak stavajicich, tak novych klientl za-

finanénich instituci do USA, uzavirdni dohod
mezi dariovou spravou USA a tuzemskymi
finanénimi institucemi a uplathovani sraz-
kové dané vugci prislusnym klientim — vsak
nejsou v souladu s platnym ¢eskym pravem.
Obdobné situace panuje i v jinych ¢lenskych
statech EU. Také préavni analyzy na urovni
EU prokézaly, ze pozadavky FATCA jsou spi-
Se v rozporu s platnymi pravnimi akty EU
k ochrané osobnich udajd, i kdyZ je nutno do-
dat, Ze tyto analyzy nejsou uzavieny.

Zakonité tak vznikla otézka, jak tyto problé-
my prekonat. Vysledkem konzultaci mezi Ev-
ropskou komisi a nékterymi ¢lenskymi staty
EU na strané jedné a USA na strané druhé

Jako nejvhodnéjsi varianta se Ministerstvu financi CR

jevi ve véci FATCA mezivladni pristup, tedy uzavieni
dohody s USA.

hrani¢nich finanénich instituci. V pfipadé, ze by
zahrani¢ni finanéni instituce pozadavky zédkona
neplnila, to znaci , nespolupracovala”, tak da-
fova sprava USA muze pristoupit k 30% sraz-
kové dani z urcitych typU operaci této spolec-
nosti v USA (naptiklad uroky, dividendy apod.).
Z&kon uklada zahrani¢nim finanénim institucim
povinnosti v oblasti identifikace ,americké
osoby", provérovani jiz existujicich u¢td apod.
Pokud by dany klient ,,nespolupracoval”, musi
zahrani¢ni finanéni instituce uplatnit sama
srazkovou dan z prislusnych plateb klienta
a odvést ji dariové spréavé USA.

Rozpor s pravem EU
FATCA se tyka i finan&nich instituci v Ces-

ké republice. PoZadavky FATCA - zejména
predévani udaji napfiklad od tuzemskych
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se stal navrh vzorové mezivladni (recipro¢ni)
dohody, kterd by byla uzavirdna bilateralné
mezi jednotlivymi ¢lenskymi staty EU a USA.
Reciprocita spociva v tom, Ze i USA by preda-
valy druhému statu informace o Uctech jeho
,0sob” v USA. Vzorova mezivladni dohoda je
konstruovéana tak, aby bylo mozno timto zpu-
sobem dosahnout cilt FATCA. Zahrani¢ni fi-
nancni instituce z ¢lenskych statd EU, pokud
budou podepsény bilateralni dohody, nebu-
dou v pfimém vztahu s darovou spravou USA
a budou oznamovat potfebné Udaje darnové
spravé vlastniho statu, ktera je bude preda-
vat do USA, a také nebudou uplatiiovat sraz-
kovou dan vaci svym klientdm. Nelze vSak
vyloucit, Ze nékteré clenské staty EU (ale
i mimoevropské staty OECD) se rozhodnou
pro jiné feseni, naptiklad pro tzv. nerecipro¢ni
dohodu, kterd nepredpokladéd dodavani udaju
z finan¢nich instituci USA do daného stéatu.

Zakon USA (FATCA - Foreign
Account Tax Compliance Act)
se ma tykat jak stavajicich,
tak novych klientt
zahranicnich financnich
instituci.

Vzorova dohoda

Vzorovd mezivladni dohoda o zlepSeni dodr-

zovani danovych predpist a provadéni zakona

FATCA (recipro¢ni — dale jen ,dohoda”) byla

zvefejnéna dne 26. 7. 2012 a dne 12. 9. 2012

byla podepséna prvni dohoda o implementaci

FATCA mezi USA a Velkou Britanii. Dohoda ob-

sahuje téchto 7 ¢lanka:

= Definice;

= Povinnosti ziskdvat a vymeénovat informace
0 Uctech podléhajicich oznamovaci povinnosti;

= Termin a zplUsob vymény informacf;

= Aplikace zédkona FATCA na finanéni instituce
(v partnerské zemi FATCA);

= Spolupréce pfi dodrzovani a vynucovani,

= Vzijemny zavazek ke zvySovani efektivity
vymeény informaci a jejich transparentnosti;

= Doba platnosti dohody.

Soucasti dohody jsou i dvé& nesmirné dulezi-

té prilohy. Priloha | se tykéd povinnosti nalezité

péce pfi identifikaci a oznamovani informaci

o Uctech a Priloha Il ma nézev ,,Neoznamujici

finan¢ni instituce (v partnerské zemi FATCA)

a produkty”. Pfedpokladé se, Ze prave priloha Il

bude pfedmétem negociaci mezi USA a pfislus-

nym partnerskym statem. Pljde zvIasté o to

dohodnout vyjimky, tj. kterych finanénich insti-

tuci a produktt se FATCA nebude tykat.

FATCA a pojistovny

Klicovou otazkou, kterou si jisté polozi ¢tenar
Pojistného obzoru, je, zda se FATCA, resp.
dohoda, tykad téz (tuzemskych) pojistoven.
Odpoved zni, Ze tyké, ale jen téch, jez nabizeji
prislusné pojistné produkty podléhajici FATCA.
O rozsahu plsobnosti FATCA si Ize nejlépe uci-
nit predstavu citaci nékterych relevantnich defi-
nic z ¢lanku 1 dohody’:
= vyrazem ,smlouva o pojisténi dtlicho-
du” se rozumi smlouva, kterou se pojistitel

" Dle pracovniho prekladu MF ze zari 2012.



zavazuje vyplatit urCitou ¢astku jednorazove
nebo ji po ¢astech vyplacet po stanovenou
dobu podle predpokladané délky Zivota jed-
né osoby nebo vice osob. Tento vyraz rov-
néz zahrnuje smlouvu, ktera se povazuje
za smlouvu o pojisténi dichodu podle za-
kona, jiného pravniho predpisu nebo pravni
praxe, v niz byla smlouva uzavrena, a kterou
se pojistitel zavazuje vyplacet urcitou ¢astku
po dobu nékolika let;

= vyrazem ,pojistna smlouva s kapitalovou
hodnotou” se rozumi pojistna smlouva (jina
nez zajiStovaci smlouva o Uhradé mezi dvé-
ma pojistovnami) s odkupnym vy$Sim nez
50 000 USD;

= vyrazem ,kapitalova hodnota” se rozumi
vysSsi z téchto Castek: (1) ¢astka, na kterou
mé néarok pojistnik v pfipadé odkupu nebo
ukonéeni smlouvy (bez odeéteni poplatkl
za odkup nebo pujcky z kapitalové hodnoty),
a (2) ¢astka, kterou si pojistnik muze vypuijcit
podle smlouvy nebo s odvoladnim na ni. Bez
ohledu na vy$e uvedeny termin ,kapitalova
hodnota” nezahrnuje ¢astku splatnou podle
pojistné smlouvy jako:

a) plnéni v pripadé Skody na zdravi nebo
nemocenské dévky nebo jiné pinéni kom-
penzujici ekonomickou ztratu vyvolanou
pojistnou udélosti;

b) Ghradu dfive zaplaceného pojistného po-
jistnikovi podle pojistné smlouvy (avSak
ne podle smlouvy o Zivotnim pojisténi)
z ddvodu zaniku smlouvy, snizeni pojistné-
ho rizika v dobé& uc¢innosti pojistné smlou-
vy nebo vyplyvajici z nového stanoveni
pojistného z divodu opravy Ucetni nebo
jiné podobné chyby;

c) nebo dividendu pojistnika z&vislou
na Skodnim pradbéhu dané pojistné
smlouvy nebo dotéené skupiny”.

Finanéni ucty

Mezi finanéni Ucty vedené finanéni instituci
a podléhajici FATCA jsou fazeny pojistné smlou-
vy s kapitédlovou hodnotou a smlouvy o pojisté-
ni ddachodu. Je zfejmé, ze mimo FATCA stoji
pojistné produkty neZivotniho pojisténi a i né-
které produkty Zivotniho pojisténi, tj. ty, kde se
netvoli kapitadlova hodnota (rezerva). Jako pri-
klad by snad bylo mozné uvést rizikové Zivotni
pojisténi. D& se predpokladat, Zze na vymezeni
vyjimek se bude v Ceské republice intenzivné
pracovat s tim, Ze mimo jiné bude nezbytné
zvazit zahrnuti davek z dopliikového penzijniho

sporeni podle zakona ¢. 427/2011 Sb. a pojisté-
ni dichodu dle zakona ¢. 426/2011 Sb., o dU-
chodovém sporeni.

Kromé produktového vymezeni je tfeba brat
v Uvahu i hodnotové limity vyjimek. Pfilo-
ha | dohody vymezuje mj. existujici Ucty fyzic-
kych osob, které neni nutné identifikovat ani
oznamovat. Jsou tam fazeny i Ucty fyzickych
0sob, jez jsou pojistnymi smlouvami s kapi-

tdlovou hodnotou nebo smlouvami o pojis-
téni dichodu se zlstatkem nebo hodnotou
do 250 000 USD (tj. cca 4, 8 mil. K&) k 31. pro-
sinci 2013. Provéfovat by se mély zminéné po-
jistné smlouvy nad 250 000 USD, ale niz$i nez
1 000 000 USD (tzv. Uty s nizsi hodnotou);
rozsirené postupy zkoumani se tykaji smluv
nad 1 000 000 USD.

Nékteré povinnosti
pojistoven

Povinnosti pojistoven vymez{ tuzemské pravni
predpisy. Nicméné v nich budou jisté respek-
tovany zavazky z dohody. Pro pfiklad Ize uvést
informace, které se maji ziskavat a vymeénovat
o skute¢nostech z roku 2013 a 2014. Mezi né
podle Cl. 2 odst. 2 pism. a) dohody pat¥i (zkra-
cené znéni):

1. jméno/nézev, adresa a DIC USA kazdé
specifikované americké osoby;

2. Cislo uctu (pokud neexistuje, tak jeho
funkéni ekvivalent);

3. nadzev a identifikacni ¢islo oznamuijici
finanéni instituce (v partnerské zemi
FATCA);

4. U¢etni zUstatek nebo hodnota (v pfipadé
pojistné smlouvy s kapitalovou hodnotou
nebo smlouvy o pojisténi dichodu taktéz
kapitalové hodnota nebo odkupni hodnota)
ke konci prislusného kalendarniho roku.

V Cl. 3 odst. 5 navrhu dohody je uvedeno, ze
informace, které se vztahuji k roku 2013, musf
byt vymeénény nejpozdéji do 30. zari 2015.

FATCA, mezivladni dohoda a narodni pravni
predpisy povedou k tomu, Ze pojistovny budou
muset mimo jiného prozkoumat svoje port-
folio pojistnych smluv a zjistit, zda u pojisténi
s kapitalovou hodnotou a u smlouvy o pojisténi
dlchodu (nad 250 000 USD) neni jejich klien-

S

b

tem ,americkd osoba”. V navrhu mezivladni
dohody, resp. v jeji Priloze |, se ¢asto odkazuje
na vyuzivani informaci ziskanych podle postu-
ptd AML/KYC. To by mohlo umoznit spiSe roz-
Sifit existujici metodiky a postupy a minimalizo-
vat vyvolané naklady z titulu FATCA.

Zaver

Ministerstvo financi rozeslalo na poc¢atku listo-
padu 2012 do vnéjsiho pripominkového fizeni
material , Informace pro Vladu CR o zakonu
prijatém Spojenymi staty americkymi v ramci
boje proti dafiovym unikdm ,, Foreign Account
Tax Compliance Act” a o moznostech dal$iho
postupu CR". V materiélu jsou rozebrany moz-
nosti CR a jako nejvhodné&j$i varianta se mini-
sterstvu jevi mezivladni pfistup, tedy uzavieni
dohody s USA. V pfipadé souhlasu viddy ma
ministr financi predloZit viadé CR do 31. brez-
na 2013 ke schvaleni navrh smérnice pro jedna-
ni o dohodé. Podepsani dohody by znamenalo,
e véechny finan¢ni instituce v CR by byly pova-
Zovény za spolupracujici. Na Uplny zavér tohoto
struéného prehledu je nutno uvést, Zze FATCA
se ,vyviji” i v USA. Zatim nebyly zvefejnény
findIni pravni provadéci predpisy k FATCA a da-
rovéa sprava USA (Internal Revenue Service) vy-
dala dne 25. 10. 2012 ozndmeni o posunuti ter-
minu pro pInéni prvnich povinnosti zahrani¢nich
finanénich instituci z 1. 7. 2013 na 1. 1. 2014.
To znamena, Ze dalsi vyvoj bude tfeba pozorné
sledovat. X
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Podstatné zmeény v novele zakona
o financnich konglomeratech

ING. MGR. MICHAL NADENICEK
POJISTOVNICTVI A PENZIJNI PRODUKTY
MINISTERSTVO FINANCI CR

V soucasném krizovém obdobi snad nenajde-
me dne, ve kterém by se na nékterém z Cet-
nych narodnich, evropskych ¢&i celosvétovych
for nereSila otazka velkych nadnarodnich
bankovnich, pojistovacich ¢i jinych finanénich
skupin, popfipadé tzv. SlIFls, &ili systémové
dulezitych finanénich instituci (systemically im-
portant financial institutions). Z povahy zpuso-
bu podnikani se dosud finanéni krize, az na né-
které vyjimky, dotkla bankovnich domu a jejich
skupin spiSe nez pojistoven. V tomto kontextu
produkuje evropska legislativa finanénich trha
v poslednich letech , stohy” pravnich predpisd,
které maji za Ukol zabranit opakovani udéalosti
nedavno minulych (a samoziejmé i téch jes-
té stéle trvajicich)'. Pro ty opravdu komplexni
skupiny, které zahrnuji, zjednodusené feceno,
subjekty jak z pojistovaciho, tak i z bankovni-
ho sektoru je ur¢ena, jiz dle svého nazvu ,do-
pliikové”, smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2002/87/ES ze dne 16. prosince 2002
o doplfkovém dozoru nad Uvérovymi insti-
tucemi, pojistovnami a investi¢énimi podniky
ve finanénim konglomeratu. Smérnice stanovi
komplexnim finanénim skupinam, tzv. finan¢-
nim konglomeratdm, nékteré dal§i povinnosti
jako néastavbu k jejich povinnostem plynoucim
ze skupinového dohledu podle jednotlivych
sektorovych predpist.

Novely v evropském
a lokalnim meéritku

Dne 9. prosince 2011 vstoupila v platnost
smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/89/EU ze dne 16. listopadu 2011, kte-
rou se méni smérnice 98/78/ES, 2002/87/ES,
2006/48/ES a 2009/138/ES, pokud jde o do-
plikovy dozor nad finanénimi  subjekty
ve finanénim konglomerétu. Jedna se tedy
predevS§im o novelu smérnice o finan¢nich
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konglomeratech a dale smérice o doplriko-
vém dozoru nad pojistovnami v pojistovaci
skupiné (IGD), smérnice o pfistupu k ¢innos-
ti Gvérovych instituci a o jejim vykonu (CRD)
a koneéné smérnice o pristupu k pojistovaci
a zajisStovaci ¢innosti a jejim vykonu (Solvent-
nost Il), u niz doposud ¢lenskym statim neu-
béhla Ihita k transpozici.

Mezi hlavni zmény, které smérnice 2011/89/EU
prinasi, patfi predevsim rozsireni okruhu regu-
lovanych osob v doplrikovém dohledu a nové
moznosti diskrece dohledovych organd nad
finan¢nim trhem pfi procesu identifikace skupi-
ny jako finanéniho konglomeréatu pro dohledo-
vé organy, jimz poskytuje nékteré dalsi pravo-
moci a nastroje pro doplrikovy dohled.
Ministerstvo financi vypracovalo a vlada
schvalila ndvrh zdkona, kterym se méni zakon
¢. 377/2005 Sb., o doplikovém dohledu nad
bankami, spofitelnimi a Gvérnimi druzstvy, po-
jistovnami a obchodniky s cennymi papiry ve fi-
nanc¢nich konglomeratech a o zméné nékterych

Clanek prezentuje nékteré
legislativni novinky, které
Ize v priStim roce na poli
regulace finanénich
konglomerata ocekavat.

Obhospodarovatelé fondu

Mezi hlavni novinky v zdkoné o finanénich kon-
glomeratech patfi bezesporu vymezeni tzv. ob-
hospodarovatelt standardnich fondl a inves-
tiénich fondl velkého rozsahu a jejich zarazent
mezi regulované subjekty v dopliikovém dohle-
du a do vypoctu vahy vyznamnosti jednotlivych
sektorl v ramci finanéniho konglomeréatu. Dalsi
regulované osoby jsou podle & 2 ZoFK banky,
spofitelni a Uvérni druzstva, pojistovny, zajis-
tovny a obchodnici s cennymi papiry.

Obhospodarovatel standardniho fondu

Obhospodarovatelem standardniho fondu se
rozumi obhospodarovatel standardniho fondu
nebo srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho
fondu podle z&kona o investi¢nich spole¢nos-
tech a investi¢nich fondech (déle také jako
LZISIF"), jehoz navrh je v soucasnosti na po-
fadu jednani Parlamentu CR. Dochazi tak
k provéazani ZoFK s dalsim, novym, predpisem

Novela zakona o finanénich konglomeratech pfinasi

rozSifeni zakonné informaéni povinnosti pro regulované
subjekty i pro organy dohledu.

dalSich zakonu (zékon o finanénich konglome-
ratech, dale také jen jako ,ZoFK"), ve znéni
pozdéjsich predpist, a zakon ¢&. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich pred-
pist (déle jen ,ndvrh zékona”), jehoz cilem
je implementovat smérnici  2011/89/EU,
a doséhnout tak do stanoveného data (Cer-
ven 2013) sluditelnosti pravniho fadu Ceské
republiky s pravem Evropské unie. Néasledujici
text vychdazi pravé z tohoto navrhu zakona, je
tedy mozné, Ze v prubéhu legislativniho proce-
su dozn& drobnych zmén.

z oblasti regulace finan¢nich trhd. ZISIF bude
po datu nabyti Uc¢innosti, zjednodusené rece-
no, souhrnné regulovat investié¢ni spole¢nosti,
fondy kolektivniho investovéni a fondy kvalifi-
kovanych investord.

Obhospodarovatel investiénich fondt
velkého rozsahu

Obhospodarovatelem investi¢nich fondl vel-
kého rozsahu se potom rozumi obhospoda-
fovatel specidlniho fondu, zahraniéniho inves-
ticniho fondu srovnatelného se specidlnim

" Pokud jde o pojistovnictvi, legislativnim tématem ¢islo jedna jiZ néjakou dobu je, a zda se, Ze jesté par let bude,
smérnice Solventnost Il a jeji novely a provadéci predpisy (pfedevsim Omnibus Il a provddéci nafizeni ke smérnici).
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fondem, fondu kvalifikovanych investort nebo
srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu,
ktery je opravnén presahnout rozhodny limit
podle ZISIFE. Rozhodnym limitem se rozumi
soucet hodnoty majetkd vSech specidlnich
fondd, zahrani¢nich investi¢nich fondl srovna-
telnych se specialnim fondem, fondu kvalifiko-
vanych investortd a zahraniénich investi¢nich
fondd srovnatelnych s fondem kvalifikovanych
investorll obhospodarovanych jednim obhos-
podarovatelem. Pro Ucely tohoto vypoctu se
do rozhodného limitu zapoditaji i rozhodné li-
mity jinych obhospodarovatell, ktefi jsou spo-
lu s danym obhospodarovatelem ¢leny téhoz
koncernu. Presazeni rozhodného limitu nasta-
va, prekro¢i-li rozhodny limit ¢astku odpovidaji-
ci 100 000 000 eur, a za urcitych zdkonem vy-
mezenych okolnosti pfipadné 500 000 000 eur.

RozSireni vyctu
regulovanych osob

Predeslé kroky vedou k rozsifeni vy¢tu regu-
lovanych osob o dalsi dva subjekty, na které
se vztahuje doplikovy dohled — zejména pak
povinnosti spojené s plnénim dopliikového
pozadavku kapitalové pfimérenosti na Urov-
ni finanéniho konglomeratu, pravidla pro
operace v ramci skupiny, doplrikova pravidla
pro vnitfni fidici a kontrolni systém na Grov-
ni skupiny a daléf. Obhospodarovatelé fondu
budou hrat ode dne ucinnosti relevantniho
zakonného ustanoveni také ulohu pfi proce-
su identifikace skupiny jako finanéniho kon-
glomeratu tim, Ze budou vstupovat do vypo-
¢tu vah vyznamnosti jednotlivych sektor.

Obhospodarovatelé fondd se budou pricitat
k tomu sektoru, jehoz jsou v ramci skupiny
faktickou soucééasti. Pokud nendlezi vyhrad-
né k jednomu sektoru nebo nejsou soucasti
z&dného, pfi¢tou se k nejméné vyznamnému
sektoru ve skupiné. Toto opatfeni mize mit
prakticky za nasledek zvySeni vyznamnosti
dosud v podstaté nevyznamného sektoru
a v pripadé, ze by tato zména byla opravdu
markantni (tj. napl. pokud by byl relativné
vyznamny obhospodarovatel fondd prifazen
do dosud nepatrného sektoru v ramci sku-
piny), mohla by mit za nasledek identifikaci
skupiny jako finanéniho konglomeratu, nebo
alespori nové naplnéni jednoho ze znaku fi-
nanéniho konglomeratu. Vzhledem k situaci
na ¢eském finanénim trhu se ovSem tato vari-
anta neda prili§ predpokladat.

Finanéni konglomerat

Zjednodu$ené feceno, jednim z kritérif, na je-
jichz zakladé je skupina identifikovana jako
finanéni konglomerat, je skute¢nost, Zze sou-
hrn ¢innosti sektoru pojistovnictvi ve skupiné
a souhrn ¢innosti sektoru bankovniho a sekto-
ru investi¢nich sluzeb ve skupiné je vyznamny,
pficemz za vyznamnou se povazuje takova ¢in-
nost, kdy vaha vyznamnosti v daném sektoru
presahuje hodnotu 0,1. Jinymi slovy, pokud se
dany sektor podili na ¢innosti skupiny alespor
z 10 procent, povazuje se za vyznamny. Blize
viz ustanoveni 8 5 ZoFK. Druhou moZnosti, kdy
se souhrn ¢innostf finan¢niho sektoru ve sku-
piné povazuje za vyznamny, je pfipad, kdy sou-
¢et bilan¢nich sum osob ve skupiné, které jsou
soucasti nejméné vyznamného sektoru, presa-
huje 6 mld. eur.

2V tomto kontextu jsou relevantnimi povinnostmi dodrZovani poZadavk( na systém rizeni rizik a koncentrace rizik
na udrovni finanéniho konglomeratu, sledovani operaci v ramci skupiny, poZadavkt na vnitini fidici a kontrolni
systém nebo personalnich predpokladd osob ve vedeni smisené financni holdingové osoby.

Rozsireni diskrece
dohledovych organu

Dalsi, pomérné vyznamnou novinkou, kterou
novela ZoFK prinese, je rozsifeni pravomoci do-
hledovych organl ve fazi identifikace skupiny
jako finanéniho konglomeratu.

Podle soucasné pravni Upravy plati, Ze pokud
jednotlivé sektory ve skupiné (tj. sektor pojis-
tovnictvi a sektor bankovnich a investi¢nich
sluzeb) nesplnuji podminku vyznamnosti podle
kritéria jejich vah, ale skupina pfitom spliiuje
druhou, , kvantitativni”, podminku vyznamnos-
ti, tedy ze soucet bilanénich sum osob ve sku-
ping, které jsou soucasti nejméné vyznam-
ného sektoru, presahuje hodnotu 6 mld. eur,
mohou se pfislusné organy dohledu vzajemné
dohodnout, Ze nebudou takovou skupinu po-
vazovat za finanéni konglomeréat, pfipadné se
mohou dohodnout na tom, Ze skupina nebude
podléhat nékterym diléim povinnostem ply-
noucim z doplfikového dohledu?. Novela ZoFK
prichazi s rozsifenim této diskre¢ni pravomoci
dohledovych orgéanl i na pfipad, kdy skupina
sice splfiuje , kvalitativni” kritérium 10% véhy
vyznamnosti sledovanych sektord, ale nespl-
fuje pravé onu ,kvantitativni” hranici 6 mid.
eur souctu bilan¢nich sum vSech osob v nej-
méné vyznamném sektoru. Napfisté se tedy
mohou pfislusné orgéany dohledu dohodnout,
Ze i v pripadé, kdy sledované sektory ve skupi-
né sice budou relativné vyznamné, ale presto
natolik ,,malé”, Ze ten nejmensi z nich nedo-
séhne na bilan¢ni hranici 6 mid. eur, nebudou
skupinu povazovat za finan¢ni konglomerat
nebo nebudou na skupinu uplatfiovat vSechny
néastroje dopliikového dohledu. To vSe za pred-
pokladu, Ze uplatrfiovani takovych povinnosti
na skupinu neni potfebné, vhodné nebo by
bylo zavadsjici. Opatfeni ma za cil identifikovat
a pripadné nepovazovat z pohledu dopliikové-
ho dohledu za vyznamné takové skupiny, které
sice spliuji zdkladnf kritérium vyznamnych &in-
nosti v sektorech pojistovnictvi a bankovnictvi,
ale jejich velikost mérend objemem bilanénich
sum neni z&sadniho vyznamu. Z pohledu do-
hledovych organt by nebylo Ucelné tako-
vé skupiny zatéZovat plnénim dodate¢nych
povinnosti.

Vylouéeni nevyznamnych
osob v procesu identifikace

Druhou vyznamnou zménou, kterou novela
ZoFK poskytuje dohledovym organim k dis-
pozici novy nastroj pfi procesu posuzovani
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tho konglomeratu, je roz-
o dal$i moznost uvazeni dohle-

organu pri vykonu dohledové praxe. Pri
uréovani, zda ¢innost skupiny probiha prevaz-
né ve finanénim sektoru a zda souhrn ¢innostf
sektoru pojistovnictvi ve skupiné a souhrn
¢innosti bankovniho sektoru a sektoru inves-

Spolec¢ny vybor evropskych organti dohledu®.
Tomuto vyboru budou nadéale koordinator
a dal$i organy dohledu poskytovat informace
o fidici a organiza¢ni struktufe skupiny, majet-
kopravnich vztazich mezi osobami ve skupiné
(v€etné vsech regulovanych a neregulovanych
0sob a vyznamnych pobocek) a drzitelich kva-

Dle dosavadnich informaci se do budoucna planuji

zmény v definici finanéniho konglomeratu.

tiénich sluzeb ve skupiné jsou vyznamné, pfi-
slusné organy dohledu nadale nemusi pfihlizet
k jedné nebo vice pridruzenym osobam zahr-
nutym do mens$iho sektoru ve skuping, pokud
je toto zahrnuti rozhoduijici pro uréeni skupiny
jako finan¢niho konglomeratu a tato pridruze-
na osoba nebo tyto pridruzené osoby spolecné
nejsou vyznamné pro Ucely dopliikového do-
hledu. Toto opatfeni ma za cil odstranit neza-
doucf situace, kdy bylo pro identifikaci skupiny
jako finan¢niho konglomeratu rozhodujici za-
hrnuti jedné nebo vice nevyznamnych pfidru-
zenych osob. Do budoucna se tedy umoznuje
k témto pridruzenym osobam nepfihlizet.

Obé vyse uvedena opatieni maji spolecny cil:
umoznit dohledovym organtm neaplikovat vy-
brané nastroje doplrikového dohledu, pripadné
vibec neuplatiiovat dopliikovy dohled, na ty
skupiny, které sice formalné splnuji vSechna
potrebna kritéria definujici finanéni konglome-
rat, ovSem jejich velikost nebo struktura dle
nazoru dohledovych organl nejsou z hledis-
ka doplnkového dohledu zasadni. Doplnikovy
dohled by se tak po zavedeni téchto nastroji
do dohledové praxe mél plnohodnotné uplat-
fovat pouze na ty skupiny, které jak svou kvali-
tou (nezanedbatelny podil sektoru pojistovnic-
tvi i sektoru bankovnictvi na ¢innosti skupiny),
tak i svou kvantitou (hranice 6 mld. eur bilan¢-
ni sumy vSech osob v nejmensim sektoru sku-
piny) budou splriovat predstavu o vyznamné fi-
nanéni skupiné napfi¢ sektory finanéniho trhu.

Dalsi diléi zmény v ZoFK

Mimo jiz uvedenych vyznamnéjSich zmén
prichazi novela ZoFK s rozsifenim zakonné
informacni povinnosti, a to jak pro regulova-
né subjekty, tak i pro organy dohledu. Do bu-
doucna se tedy v pribéhu procesu identifika-
ce a uréeni finanéniho konglomerétu zavadi
organtim dohledu povinnost informovat také
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lifilkovanych ucasti na osobé v ¢ele finanéniho
konglomeratu. Tyto Udaje tak budou regulova-
né osoby povinny dohledovym orgadndm po-
skytnout a souc¢asné je vhodnym zpusobem
uverejnit (pravdépodobné& na internetovych
strénkach). Vzhledem k soucasné dohledové
praxi v Ceské republice by se nemélo jednat
o z&sadni zménu, avSak lze o¢ekavat zvySené
naroky na kvalitu poskytovanych dat ze strany
Ceské narodni banky, jakoZto organu dohledu
nad finanénim trhem.

Déle se navrhuji nékteré dalsi drobné Upravy,
z nichz vétsSina by se dohledové praxe ne-
meéla vyraznéji dotknout. Mimo legislativné-
-technickych Uprav se jedn& predevsim
o0 zménu nékterych ustanoveni zakona tak,
aby presnéji odpovidala znéni a smyslu smér-
nice, jako napf. Uprava definice skupiny, pfi-
druzené osoby, Uzkého propojeni nebo financ-
niho konglomerétu.

Zmeény v zakoneé
o pojistovnictvi

V rdmci transpozice smérnice 2011/89/EU se
navrhuje drobna, le¢ dulezitd, zména zakona
¢. 277/2009 Sbh., o pojistovnictvi (ZoPOJ), je-
jimz cilem je zahrnuti osob ovlddanych smi-
Senou finanéni holdingovou osobou* do do-
hledu ve skupiné. Do ustanoveni tykajicich se
dohledu ve skupiné se tak doplfiuje smisena
financ¢ni holdingové osoba jako dal$i z , holdin-
govych" ovladajicich osob (vedle pojistovaci
holdingové osoby a pojistovaci holdingové
osoby se smi$enou ¢innosti). Timto opatfenim
by nadéle mélo byt zamezeno pripadliim z do-
hledové praxe, kdy se na regulovanou osobu
z poji§tovaci skupiny nevztahovala ustanoveni
o dohledu ve skupiné z toho dtvodu, Ze jeji
ovladajici osobou je pravé smisena financni
holdingové osoba.

Na tuto zménu navazuje opatfeni pro zame-
zeni vicenasobného dohledu nad smiSenou fi-
nanéni holdingovou osobou v téch pripadech,
kdy se stretavaji obsahové shodné pravni
normy z oblasti doplfikového dohledu a skupi-
noveho dohledu v bankovnictvi, pojistovnictvi
a na kapitalovém trhu. Do ZoPOJ se tak nové
vklada § 88a, ktery reSi mozny stret zakona
o pojistovnictvi, zdkona o bankéch, zékona
o podnikani na kapitadlovém trhu a zdkona o fi-
nanc¢nich konglomeratech, co se skupinového
dohledu na nejvyssi Urovni tyce, pokud je ma-
tefskym podnikem skupiny smi$enda financni
holdingovéd osoba. Cilem je zabrénéni vice-
nasobného dohledu, pokud se na smiSenou
finanéni holdingovou osobu vztahuje zéroveri
vice obsahové srovnatelnych ustanoveni vyse
uvedenych pravnich predpisl, a tim odstrané-
ni potenciélné nadbytec¢né administrativni za-
téze povinnych subjektl, napf. pfi reportingu
nebo posuzovani osob ve vedeni.

Co chysta Evropa
do budoucna?

Jak iz bylo fec¢eno v Uvodu, navrh zakona,
kterym se zabyva tento text, predstavuje
transpozici smérnice 89/2011/EU, ktera byva
nékdy oznacovéna jako tzv. ,quick-fix" smér-
nice. Jejim cilem je tedy ,rychle” vyresit nej-
pravni Upravy, se kterymi se dohledové organy
v Evropé na poli dopliikového dohledu v sou-
Casnosti potykaji. Do konce prosince by méla
Evropska komise zvefejnit zpravu, ve kte-
ré zhodnoti dosavadni praxi pfi uplatfiovani
smérnice o doplikovém dohledu a v souladu
se zjisténymi skute¢nostmi pfijme v nasledu-
jicim obdobi odpovidajici legislativni opatfent.
Do budoucna tak Ize ocekévat tzv. fundamen-
talni revizi smérnice, jez by méla predstavovat
jeji celkovou rekodifikaci. Dle dosavadnich in-
formaci se planuji zmény v definici finanéniho
konglomeratu a v pfistupu k jeho identifikaci
(s dlrazem na skupiny ovladané nefinanénimi
subjekty), uplatfiovani smérnice na neregulo-
vané podniky, zejména zvlastni UcCelové jed-
notky, podrobnéjsi regulaci neregulovanych
matefskych osob ve vedeni finanéniho kong-
lomerétu, mozné zavedeni povinnych zatézo-
vych testl a dalsi. Vzhledem k prekotnému
legislativnimu vyvoji v oblasti finan¢nich trha
v EU je v8ak pravdépodobné, Ze si na oficialni
predstaveni konkrétniho legislativniho navrhu
Komise jesté néjakou dobu pockadme. X4

3 Evropsky organ pro bankovnictvi (EBA), Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni
pojisténi (EIOPA) a Evropsky orgén pro cenné papiry a trhy (ESMA).

4 Smisenou financni holdingovou osobou je ovlddajici osoba, kterd neni regulovanou osobou a jeZ spole¢né
s ji ovladdanymi osobami, z nichZ je alespori jedna regulovanou osobou se sidlem na tzemi ¢lenského statu,

a jinymi osobami tvori finan¢ni konglomerat.



ING. JAROSLAV MESRSMID, CSC.
SPECIALISTA LEGISLATIVNI SEKCE
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Seminar 2012

Letos$ni seminér, ktery se konal v Seéi v hote-
lu Jezerka, zahdjil tradicné predseda legislativ-
ni sekce CAP Mgr. Hynek Rézicka, LL.M. Ten
prezentoval asi osmdesatce Uc¢astnikt prehled
n&vrh( pravnich predpist Ceské republiky i Ev-
ropské unie, které Ceska asociace pojistoven
pfipominkovala a jeZ se je$té nachézeji v legisla-
tivnim procesu. Mimo jiné uved|, Ze legislativni
sekce v soucinnosti s dalsimi sekcemi asociace
posuzovala od poc¢atku tohoto roku jiz 25 navrhu
prévnich predpist. Po tomto vystoupeni dostali
slovo lektofi z Ministerstva financi. JUDr. Jana
Herboczkova podala precizni informaci o vyvoji
legislativy EU se zamérenim na Solventnost II.
VyloZila napfiklad souc¢asny stav projektu, pro-
jednavani navrhu smérnice Omnibus Il v orga-
nech EU a specifikovala problémy, které se resi
v rdmci tzv. trialogu, zvlasté dlouhodobé garan-
ce. Nastinila, Ze zpozdéni v projednavani smér-
nice Omnibus Il vede k tomu, Ze nemusi stacit
prodlouzeni terminu nabyti U¢innosti smérnice
Solventnost I, které bylo posunuto na 1. 1.
2014. PhDr. Vladimir PFikryl navézal tim, Ze zmi-
nény vyvoj u Omnibus Il se vaze také na navrh
novely zékona o pojistovnictvi, resp. na termin
predloZeni navrhu viadgé CR. Navrh, ktery jiZ
probéhl vnéjsim pripominkovym fizenim, urcité
nebude vlada projedndvat v roce 2012 a ter-
min v roce 2013 nelze zatim specifikovat. Dale
struéné charakterizoval navrh novely a vénoval
se zvlasté zakladnim zménam v povolovaci ¢in-
nosti, v technickych podminkach, informacénich
povinnostech a v dohledu. Velmi pfinosné pro
Ucastniky seminére bylo, Ze nastinil dalsf pfipra-
vované zmény v legislativé pojistovnictvi.

Dalsi témata

Martin  Petruldk, predseda legislativni sek-
ce Slovenskej asociacie poistovni, seznamil

Co prinesl jubilejni 20. seminar
pravnikua?

Cilem seminare bylo informovat
o aktualni legislativé, vylozit
otazky z pracovniho prava

a diskutovat o vybranych
prikladech z judikatury CR

a SR. Téematem byla i pravni
uprava elektronické komunikace
a problematika jednani

s odbornou péci.

Foto: CAP

Vladimir Prikryl béhem své pfednasky o novém obc&anském zékoniku.

UCastniky seminare s vybranou judikaturou SR
k ochrané spotrebitele. Vénoval se téZ napfi-
klad zménédm slovenského obcanského zako-
niku, zvlasté pak spotrebitelskym smlouvam.
JUDr. Petr Harka z Pravnické fakulty Karlovy
univerzity se soustfedil na aktudlni otézky
z pracovniho prava. Odpovidal také na celou
fadu dotazl, které mu byly poskytnuty pred
seminafem i na otazky z pléna. Tykaly se na-
priklad n&piné pracovni smlouvy, vazby mezi
pracovni smlouvou a vnitfnimi predpisy, pod-
minek prace z domova, obsahu kolektivni
smlouvy apod. JUDr. Petr Vojtek z NS CR, kte-
ry se jako lektor zUcCastnil celé fady seminéaru
pravnika CAP, rozdélil svoje vystoupeni do t¥
¢asti. Poskytl fundovany prehled judikatury
NS CR, pokud jde o odpovédnost v dopravé
a odpovédnost ve zdravotnictvi, a vénoval se
téz nahradé skody. Celé dopoledne druhého
dne seminare bylo zaméreno na téma — elek-
tronickd komunikace, povinné datové schranky
a dorucovani. Lektorem byl Mgr. FrantiSek Kor-
bel, Ph.D., ndméstek ministra spravedinosti,

ktery charakterizoval vS§echny relevantni pravni
predpisy a podrobné zminil napfiklad reformu
doruc¢ovéani od 1. 7. 2009.

Odborna péce

ZavéreCnym tématem seminafe byla odbor-
na péce. Uvodniho slova za CAP se znovu ujal
Mgr. Hynek Ru0zicka, LL.M. Ten prezentoval
vysledky ¢innosti pracovni skupiny, pokud jde
o definovani odborné péce obecné, u pojistovny,
u pojistovaciho zprostfedkovatele (PZ) a ve vzta-
hu pojistovna — PZ. Uvodni slova za CNB pred-
nesli Ing. Ondfrej Libosvar a JUDr. Renata Snop-
kova. Pojali odbornou péci jako neurgity pravni
pojem, promluvili o dohledovych a regulatornich
aktivitich CNB v oblasti odborné pése a zminili
rovn&? nedostatky v odborné pédi, které CNB
zjistila pfi kontrole v pojistovnach. Navazujici
diskuze prokazala, ze dané téma je aktudlni, pro
pojistovny duleZité a Ze je nelze uzavfit na tomto
seminafi. Bylo dohodnuto pfipravit na jafe 2013
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seminar, na némz by CNB prezentovala aktudlni
vysledky kontrol v pojistovnach.

Dvacet seminaru
od roku 1994

Ceskéa asociace pojistoven zahajila &innost
1. ledna 1994 a seminare pravnikd organizova-
né v zdsade jednou ro¢né se staly tradici. Leto$-
ni semindr byl jubilejni dvacaty, takZe je na mis-
t& malé ohlédnuti. Osobné jsem se Ucastnil
poprvé az druhého seminéare, ktery se konal
v Destném v Orlickych horach v roce 1995. Ob-
sah seminare pripravila a vybér lektorl provedla
legislativni sekce a na programu byla tato té-
mata: pojistnd smlouva, rozhodg¢i fizeni a trest-
ni pravo. Seminare se zUcastnilo 68 pravnikd
z ¢lenskych pojistoven.

Odborna gesce nad pripravou seminéart zUstala
samoziejmeé legislativni sekci az doposud. Ob-
sahové zaméreni seminarl se formovalo vzdy

podle potieb &lentt CAP. Na seminafich byla
pravidelné projednavéna aktualni judikatura, na-
vrhy novych zékonU k pojisténi a pojistovnictvi
a v poslednich letech také aktualni informace
organu dohledu, tj. Ceské narodni banky. N&-
kterd témata byla zafazena pouze jednou jako

fakult, z justice, advokéti, ale také specialis-
té z ministerstev, Ceské nérodni banky a také
z Elenskych pojistoven. Z prvnich seminara byly
za Ucelem SirSiho vyuZiti porizovany pisemné
zaznamy, poté se néktera vystoupeni nahrava-
la. V soucasné dobé jsou naprosto vyhovujici

Legislativni sekce CAP posuzovala od poéatku tohoto
roku jiz 25 navrhti pravnich predpisii.

napriklad zastavni pravo Ci vinkulace, protoze
potreba jejich pravniho zkoumani na Urovni se-
minére pravnikd se znovu neobjevila.

Kvalitni organizace

Uspéch seminard vzdy znadné ovliviiuji lektofi.
Dé se fici, Ze legislativni sekci se jejich vybér
dafil. Mezi né patfili odbornici z pravnickych

pomuckou obsahové hodnotné prezentace, jez
lektofi ponechavaji k SirSimu vyuZziti v asociaci.
Také organizaéni zajisténi akce sekretaridtem
CAP bylo vzdy na odpovidajici Grovni. Seminate
pravnik( maji vzdy kromé& naroc¢ného vzdélava-
ciho programu jesté urcitou pridanou hodnotu,
ktera spociva v tom, Ze si U€astnici mohou ne-
formalné vymeénit zkusenosti z praxe a blize se
poznat, coZ je pro jejich souginnost v organech
CAP nespornym pifnosem. X

étenar jisté vybere své téma.

MozZnost objednani: www.cap.cz

Vydavatel: Ceské asociace pojistoven
Cena: 250K¢ (bez DPH) + postovné a balné

POJISTNE ROZPRAVY

Pojistné teoreticky bulletin vychazejici v CAP od roku 1997.

Pro pravidelné ¢tenare pojistné teoretického bulletinu Pojistné rozpravy méme
dobrou zpravu, v kratkém ¢asovém Useku prinasime hned dveé Cisla, ktera jiz tradiéné
obsahuji aktualni témata reagujici na dénf ve sfére pojistovnictvi.

Z prehledu ¢isla 29. zmifime ¢lanek Jany Herboczkové a Hany Berankové

z Ministerstva financi CR, které se zaobiraji podrobnostmi vyvoje projednévani
zménovych smérnic a provadeécich opatreni ke smeérnici Solvency Il. Evropska komise
nikdy neskryvala ambici vytvorit v Evropské unii prostrednictvim harmonizace pravni
Upravy funkéni vnitfni trh v oblasti pojistovacich sluzeb — tomuto tématu se vénuje
Hynek Razicka z Ceské pojistovny. A do tretice upozorfiujeme na &lanek — Kvantifikace
a statistiky Skod na zdravi ,, povinného ruceni” se zamérenim na typové znaky vaznych
Skod na zdravi, ktery pfipravil specialista spole¢nosti SUPIN Petr Jedlicka.

Aktuélni 30. vydani Pojistnych rozprav pak ¢tenarlim prinese napriklad prispévek
tradié¢nich autorll Jaroslava Darhela a Evy Duchackové z Vlysoké Skoly ekonomické v Praze. Tentokréte si vybrali téma
popisujici nutnost zmén v pristupech komeréniho pojistovnictvi k nové kvalité rizik a jejich finanénimu reseni. FrantiSek
Kalouda z katedry financi Ekonomicko-spravni fakulty MU v Brné se zamysli nad otézkou, zda je, ¢i neni mozné povazovat
pojistné plnéni za zdroj financovani podnikatelskych aktivit. Z dalSich prispévkl jmenujme jesté text Vladimira Prikryla a Jany
Cechové z Ministerstva financi, kteff priblizuji zdsadni zmény navrhované v novele zakona o pojistovnictvi v souvislosti

s implementaci smérnice Solventnost Il. To jsou vSak jen priklady. Kazdé ¢islo obsahuje zhruba 15 ¢lankd, takze si kazdy

POJISTNE ROZPRAVY
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Novinky z legislativy

OBDOBI 1. 8. - 31. 10. 2012

MGR. EVA KOZOJEDOVA
PREDSEDKYNE CESKE SEKCE MEZINARODNIHO SDRUZENI PRO POJISTNE PRAVO (AIDA)

1. Vyhlaska ¢&. 269/2012 Sb., kterou se
meéni vyhlaSka Ministerstva dopravy a spojl
¢. 478/2000 Sb., kterou se provadi zakon o sil-
niéni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisl,
a vyhlaska ¢. 522/2006 Sb., o statnim odborném
dozoru a kontroldch v silniéni dopravé, ve zné-
ni vyhlasky €. 39/2010 Sb. Vyhldska méni mj.
zpUsob vedeni zaznamu o dobé fizeni vozidla,
bezpecnostnich prestavkach a dobé odpodinku,
povinnosti provozovatell taxisluzby pfi vedeni ob-
jednéavek nebo podrobnosti Rejstriku podnikateld
v silniéni dopravé. Uginnost 23. 8. 2012, &ast
1.10. 2012.

2. Z&kon ¢. 273/2012 Sb., kterym se méni zakon
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zmeéné nékterych souvisejicich zékonu (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni poz-
déjsich predpisl, a nékteré dalsi zakony. Novela
zakotvuje opravnéni Ceské narodni banky vyZa-
dovat od fyzické ¢i pravnické osoby zajistujici ve-
fejnou komunikaéni sit nebo poskytujici verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci po-
skytnuti provoznich a lokaliza¢nich Gdajd. Zékon
stanovi podminky poskytnuti takovych udajl
v pripadech, kdy Ize ddvodné predpokladat, ze
poskytnuté Udaje mohou pfispét k objasnéni sku-
te¢nosti dulezitych pro odhaleni spravniho deliktu
na Useku podnikani nebo obchodovani na kapita-
lovém trhu. Déle napf. zpfestiuje podminky zis-
kavani provoznich a lokalizaénich Udaju organy
ginnymi v trestnim fizeni. Uginnost 1. 10. 2012.
3. Vyhlaska ¢. 277/2012 Sb., o zkouskach a od-
mén& mediatora. Uéinnost 1. 9. 2012.

4. Vyhldska ¢&. 288/2012 Sb., kterou se
meéni vyhldska Ministerstva dopravy a spoju
¢. 104/1997 Sb., kterou se provadi zékon o po-
zemnich komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpist. Méni se zplsob provadéni kontrolniho
vazeni vozidel a naleZitosti dokladu o vysledku
kontrolniho vaZeni. Uéinnost 1. 9. 2012.

5. Vyhlaska ¢. 310/2012 Sbh., kterou se méni
vyhléska ¢. 149/2006 Sb., kterou se provadi

zakon €. 676/2004 Sb., o povinném znaceni lihu
a 0 zméné zékona ¢. 586/1992 Sb., o danich
z prijm, ve znéni pozdéjsich predpisu, ve znéni
zadkona ¢. 545/2005 Sb. Méni se vzor a nélezi-
tosti kontrolnich pasek uré¢enych ke znaceni lihu
ve spotrebitelskych balenich, dale se méni roz-
déleni lihu podle obsahu etanolu a vzor tiskopisu
Z4dosti o prid&leni kontrolnich pasek. Uéinnost
26.9.2012.

6. Vyhlaska ¢. 315/2012 Sh., kterou se méni
vyhlaska Ministerstva dopravy a  spoju
¢. 341/2002 Sb., o schvalovani technické zpua-
sobilosti a o technickych podminkach provozu
vozidel na pozemnich komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpist. Vyhlaska dopliuje vycet
nafizeni, smérnic a rozhodnuti EU upravujici po-
Zadavky technické zpUsobilosti silni¢nich vozidel.
Déle se doplriuje dalsi pripustny zplsob umisté-
ni a uZiti zvlaStnich vystraznych svételnych zafi-
zeni (svétla modré barvy). Uéinnost 1. 10. 2012.
7. Nafizeni vlddy ¢. 317/2012 Sb., kterym se
stanovi formular dokladu o plvodu nékterych
druht lihu, destilétu a nékterych druht lihovin.
Uginnost 27. 9. 2012.

8. Zékon ¢. 331/2012 Sb., kterym se méni
zékon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni pod-
pofe, ve znéni pozdéjSich predpislt, zakon
¢. 329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postiZzenim a o zméné souvise-
jicich z&konUl, ve znénf zékona ¢. 141/2012 Sh.,,
zékon &. 73/2011 Sb., o U¥adu prace Ceské re-
publiky a 0 zméné souvisejicich zakon(, ve zné-
ni pozdéjsich predpist, a zékon ¢. 108/2006 Sb.,
o0 sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pred-
pisti. Uginnost 1. 12. 2012.

9. Z&kon €. 334/2012 Sb., kterym se méni zdkon
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho
feSeni (insolvenéni zékon), ve znéni pozdéjsich
predpist, a zékon ¢&. 99/1963 Sbh., obcansky
soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist. Nove-
la doplriuje pravni Upravu predbézného opatreni
(napf. rusi povinnost dluznika jako navrhovatele

Magr. Eva Kozojedovéa

predbézného opatreni uhradit jistotu) a zpfisru-
je podminky pro uloZeni povinnosti sloZit jistotu
k zajisténi nahrady Skody nebo jiné ujmy, ktera
by dluzniku vznikla nedtvodnym zahajenim in-
solvenéniho Fizeni. Déle nové upravuje podmin-
ky odmitnuti insolvenéniho navrhu pro zjevnou
bezdlvodnost, kdyZz mj. umoZnuje uloZeni po-
radkové pokuty do vyse 50 tisic K& navrhovate-
li, ktery podal insolvenéni navrh odmitnuty pro
zjevnou bezddvodnost. Uéinnost 1. 11. 2012.
10. Vyhlaska ¢. 341/2012 Sb., o rozsahu ¢innos-
ti depozitdfe dichodového fondu a depozitare
Ugastnického fondu. Uginnost 1. 1. 2013.

11. Zakon ¢. 350/2012 Sb., kterym se méni
zékon ¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani
a stavebnim radu (stavebni zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisl, a nékteré souvisejici
z&kony. Novela zpresniuje Upravu jednotlivych
postupl a institutd na Useku Uzemniho plano-
vani a odstraniuje odchylky od spravniho radu
jako obecného procesniho predpisu. Dale napf.
zpresnuje kompetence organl vykonavajicich
plUsobnost na Useku Uzemniho planovani.
Uginnost 1. 1. 2013.

12. Z&kon ¢. 360/2012 Sh., kterym se méni zéa-
kon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské
soutéze a o zméné nékterych zékonu (zékon
o ochrané hospodarské soutéze), ve znéni poz-
déjsich predpisu, a zékon ¢. 40/2009 Sb., trestni
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist. Novela
nové umoziuje Uradu pro ochranu hospodarské
soutéze provadét uréitou prioritizaci pfi Setfeni
pfipadt mozného poruseni zakona a po pred-
bézném prosetfeni u nevyznamnych poruseni
zékona Ufad fizeni nezahdji. Déale se dopliiuje
pravni Uprava podminek tzv. leniency progra-
mu, napf. upusténi od uloZeni pokuty nebo jeji
sniZeni Ufadem nebo Uprava zvlastniho rezimu
nahlizeni do spisu. Také v souvislosti se zakotve-
nim podminek pro leniency program se dopliiuje
do trestniho zakoniku zvlastni ustanoveni o Uc¢in-
né litosti. Uéinnost 1. 12. 2012. X

Legislativa a pravo  Pojistny obzor 4/2012 1 3

Foto: archiv autorky



IFRS 4:
Pojistovny ceka mravendi prace

MGR. MARTIN HRDY, ACCA
MANAZER
PWC AUDIT

V nedévné dobé byla zvefejnéna posledni
rozhodnuti na Urovni Rady pro mezinarodni
Ucetni standardy (IASB), ze kterych Ize do-
vodit oc¢ekavanou podobu standardu IFRS 4.
Jaké zmény mazeme ocekévat a na co bude
tfeba se vcas pfipravit? Vykazovani pojistnych
smluv bylo zakotveno v mezinarodnich stan-
dardech Ucetniho vykaznictvi v bfeznu roku
2004, kdy byl vydan standard IFRS 4 — pojist-
né smlouvy. Standard je v platnosti dodnes,
prestoze byl od pocatku interpretovan jako
dodasny, s cilem pripravit prostredi pro stan-
dard novy, ktery bude znamenat o poznani za-
sadngjsi zmeény v Uctovani pojistnych smluv.

Stavajici podoba standardu

Kvuli neexistujicimu jednotnému rémci Géto-
vani pojistoven nebylo mozné zajistit jejich
srovnatelnost napri¢ globalnim finanénim
sektorem. Bylo tudiz nutné zavést zéakladni
vykazovaci pravidla. Témi se stal standard
IFRS 4. Jeho nejdllezitéjsim prvkem bylo
definovani pojistné smlouvy na bézi transferu
vyznamného pojistného rizika mezi smluvni-
mi stranami. Zacalo byt zfejmé, Ze fada pro-
duktl pojistoven neni tak Uplné pojistnymi
produkty, a naopak, ze existuji finan¢ni pro-
dukty s charakterem pojistnych smluv, které
se ale takovym zplUsobem nevykazuji. Bylo
zfetelné oddéleno regulatorni a ucetni pojeti
pojistné smlouvy.

Prvni faze standardu pfinesla kromé definice
pojistnych smluv roz§irené pozadavky na zve-
fejnéni informaci v pfiloze Uc¢etni zavérky,
déle pak napt. specifika zachyceni depozitnich
slozek v pojistnych a zajistnych smlouvach,
vloZenych derivatli nebo pojistnych smluv
s podilem na zisku. Bylo zakdzano vykazovani
vyrovnavacich a katastrofickych rezerv a byla
zavedena povinnost provadét test postacitel-
nosti pojistné-technickych zavazkd.
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Standard nicméné neobsahuje Zadny navod
k ocenéni pojistné-technickych zavazkl a tuto
kompetenci nechava do velké miry na narod-
nich legislativach. Rovnéz piimo nedefinuje
Ucetni metody, ale dava pouze rémcova pravi-
dla pro jejich zmény.

Cim se zabyva druha faze

Se znacnym zpozdénym byl prvni navrh (ex-
posure draft) druhé féze standardu vydén
v Cervenci roku 2010. Z&kladnim a nejcastéji
diskutovanym prvkem byl ocefiovaci model
technickych rezerv. Pojistné mélo byt vniméano
jako pujcka, kterou je tfeba vratit, a ve stejném
duchu o ném mélo byt i uctovano.

Pojistné smlouvy byly rozdéleny na dlouhodo-
bé a kratkodobé. Dlouhodobé smlouvy mély
byt vykézény prevazné rozvahové. Ve vykazu
zisku a ztraty mély byt zobrazeny pouze marze,
poplatky a zmény v ocenéni pojistné-technic-
kych zavazkl na zékladé zmény odhadu para-
metrl. Kratkodobé smlouvy mély byt vykazo-
vany srovnatelnym zpldsobem, jako je tomu
nyni v nezivotnim pojisténi.

Navrh druhé faze standardu nejen vydefinoval
oceflovaci model pro technické rezervy, ale zr-
cadlovym zplsobem vyty¢il i analogicky model
pro zajistné aktiva. Zatimco zisky z pojistnych
smluv mély byt vykazovéany po dobu existence
smluv a ztraty okamZitg, v pfipadé zajistnych
smluv tomu bylo prfesné naopak.

V radmci navrhu druhé faze standardu byly roz-
déleny pofizovaci naklady na pojistné smlouvy
na inkrementalni a neinkrementalni, pricemz
pouze inkrementalni néklady se smély stat
soucasti ocenovaciho modelu pojistné-tech-
nickych zavazkl. Neinkrementalni néaklady
mely byt Uctovany pfimo do vysledku hospo-
dareni. Logickym dusledkem tohoto pfistupu
byl konec samostatného vykazovani odlozZe-
nych pofizovacich nékladl na pojistné smlouvy

Zavedeni druhé faze
standardu IFRS 4 bude mit
zasadni dopad na pojistny
trh. Ackoliv jde o ucetni
standard, ma ambice
ovlivnit fungovani a fizeni
pojistoven.

Mgr. Martin Hrdy, ACCA

v rozvahéch pojistoven. Navrh zahrnoval fadu
dal$ich aspektl, jejichz detailni analyza jde
za rémec tohoto prispévku.

Reakce trhu

Navrh spustil zésadni debatu o prezentaci vy-
kaz( pojistoven. Nejde totiz uz jen o zpusob
vykazéani informaci. Navrzena pravidla maji
zésadni dopad na vnimani pojistoven na trhu.
Rovnéz mohou mit zasadni dopad na jejich sa-
motné fizeni.

Pokud by pojistovny prestaly vykazovat po-
jistné Zivotnich pojisténi stavajicim zplsobem
a jejich velikost by prestala byt hodnocena
podle predpisu aktudlniho roku, zdsadnim zpU-
sobem by to ovlivnilo jejich vnimani ze strany
vefejnosti a médii. Pomysiné poradi pojistoven
na trhu by se zfejmé meénilo ze dne na den.
Pojistovny by se z titulu svého vykazovani
mnohem vice priblizily k bankdm a podilovym
fonddm, ve kterych by mozna vice klientl
spatfovalo jejich konkurenci. Pojistny byz-
nys je odedavna spojovan s tradici, stabilitou

Foto: PwC



a divérou. Dava viibec smysl posuzovat v ném
jednotlivé hrace podle vySe predepsaného po-
jistného jednoho roku?

Zména motivace

Jiz by nebylo tak dulezité, jaky objem predpi-
su se podarilo které pojistovné dosahnout. Ve
by smérovalo k zobrazeni skutecné profitability
podnikani. Bylo by zfejmé jen otézkou ¢asu, kdy
se motivacni systém managementu pojisto-
ven zasadné preorientuje na profitabilitu, resp.
klesne ddraz na objem predepsaného pojistné-
ho. To bude mit dopad nejen na kontrolingové
a pojistné-matematické Utvary pojistoven, ale
zmeény nastanou i v Utvarech zabyvajicich se
tvorbou produktl a fizenim distribu¢nich siti.
Provizni schémata by musela zasadnim zpU-
sobem zohlednit ziskovost upsaného obchodu
pred jeho objemem. Principialné nejde o pre-
kvapiva zjisténi, v soucasném reportovacim
rémci to tak ale vzdy nefunguje.

Novy ocefiovaci model technickych rezerv
s sebou mlze samoziejmé nést i podstatné
investice do infrastruktury pojistoven a dalsi
naklady na posileni pojistné-matematickych
a IT Utvarl. Obecné Ize ocekavat, Ze infor-
macni toky v jednotlivych spole¢nostech bu-
dou systematicky posilovany a mohou vznikat
nové reportovaci potfeby na mistech, kde dfi-
ve nebyly vyZzadovany.

Dosavadni diskuze
nad koncepcnim ramcem

Od zverejnéni navrhu probiha diskuze nad jeho
jednotlivymi aspekty a doslo k nékolika dule-
Zitym zménam. Zifejmeé tou nejvyznamnéjsi je
posun v pohledu na prezentaci Uplného vysled-
ku pojistovny. Pavodné se predpokladalo, Ze
technicky vysledek bude obsahovat zejména
zmeény v rizikové a rezidualni marzi a dopady
pribéznych zmeén pouzitych predpokladt pro
ocenéni technickych rezerv. Z prezentace vy-
sledku by tedy zcela zmizelo pojistné, pojistna
plnéni nebo provize. Tato vize se nesetkala
s velkym pochopenim pripominkujicich stran
a tvlrce standardu se pfriklonil k nazoru, ze uzi-
vatelé potfebuji vidét vice srozumitelnych veli-
¢in, podle kterych chtéji spole¢nosti posuzovat.

Vykaz uplného vysledku

V soucasné dobé se tedy predpoklada, ze
vykaz Uplného vysledku bude zahrnovat

zaslouzené pojistné na néklady na Skody. Po-
jistné by mélo byt zaslouzené (tedy nikoliv
predepsané ani zaplacené) a naklady na Skody
by meély zachycovat Skody nastalé v pribéhu
Ucetniho obdobi (nepljde tedy pouze o Sko-
dy vyplacené). Vlykézané pojistné by jiz mélo
byt ocisténo o ¢astky maijici charakter spofrici
slozky. Slo by tedy o uréity kompromis mezi
soucasnou praxi a tim, co bylo navrzeno v pU-
vodnim navrhu pred dvéma roky.

PoloZkou vlastniho kapitadlu by mél byt radek
specifikujici dopad zmény diskontni sazby na po-
jistné-technické zavazky. Zatimco vykonnost po-
jistovny mérena za predpokladu preddefinované
diskontni kfivky by byla zachycena vysledkové,
samotny dopad zmeény diskontni sazby by byl
zachycen v ,,ostatnim Uplném vysledku hospo-
dareni” (other comprehensive income).
Ocenovaci model technickych rezerv nedostal
zésadnich zmén. Pouze se ocekdavaji zmény
v pristupu k rezidualni marzi. Diskutuje se o je-
jim ,,odemceni” a pravidelném pfehodnocova-
ni. Ponovu by méla byt aplikovana retrospektiv-
né, a pokud by nebylo mozné takovy vypocet
provést, méla by byt adekvatnim zplsobem
odhadnuta. Dosud byla stanovena k poc¢atku
pojistné smlouvy jako budouci zisk, ktery z ni
plyne, a méla byt nésledné rozpousténa do vy-
nosu po dobu Zivotnosti pojistné smlouvy.

DalSi kroky

IASB ocekéavé zverfejnéni nového névrhu dru-
hé faze standardu IFRS 4 v prvni poloviné

a podle ocekavani i efekt zmény ve vynosové
krivce vykézany v rémci ostatniho Uplného vy-
sledku. V rdmci aplikace druhé faze standardu
se oCekava debata na téma jeho retrospektiv-
ni aplikace a problematiky odhadu rezidualni
marze.

Finalni specifikace

Pfedpoklada se, ze po zverejnéni druhého na-
vrhu dojde k finalni specifikaci obsahu stan-
dardu nékdy ve druhé poloving roku 2014.
Zverejnén by tedy mohl byt k 1. lednu 2015.
IASB se netaji svym uUmyslem ponechat
tiletou Ihatu mezi zverejnénim standardu
a datem jeho povinné u¢innosti. D& se tedy
predpokladat, Ze druhé faze standardu IFRS 4
nabude G¢innosti k 1. lednu 2018. U&etni
jednotky ale budou pfirozen& muset zobra-
zit i komparativni informace. Kompletni rok
2017 tedy zfejmé bude muset byt zachycen
v souladu se standardem. PojiStovndm rov-
aplikaci.

Sektor pojistoven zadal v pfipominkovych
fizenich sladit uc¢innost nového standardu
IFRS 9 vénovaného finanénim nastrojim
s IFRS 4, aby bylo moZno nastavit kategorie
finanéniho umisténi zplsobem minimalizuji-
cim ucetni nesoulady. Toto nebude vzhledem
k ocekavanym terminlm mozné, ale IASB
hodla poskytnout pojistovndm k datu zavede-
ni nového IFRS 4 prileZitost k revizi kategori-
zacénich rozhodnuti o finanénim umisténi.

Zatimco jednim z cili Solvency Il je ochrana spotiebitele,

motivem pro upravy v IFRS 4 vZdy bude poskytnuti
relevantnich informaci uzivatelim Géetni zavérky.

roku 2013. Pripominky budou akceptovany
pouze k nékolika vybranym oblastem, ostat-
ni zUstanou jiZz zafixované. Mezi oblasti, které
budou predmétem dalsi diskuze, patfi zejmé-
na ocenéni pojistnych smluy, jejich prezenta-
ce v UCetni zavérce a problematika prechodu
na druhou fazi standardu.

Oblasti tykajici se ocenéni se budou zabyvat
zachycenim reziduéIni marze a pojistnymi
smlouvami navazanymi na vykonnost vybrané-
ho parametru. Prezentace Ucetni zavérky, ze-
jména podoba vykazu Upiného vysledku, bude
nadéle predmétem debaty. Specificky se bude
nadéle posuzovat prezentace zaslouzeného po-
jistného, nakladt na Skody, ostatnich nékladd

IFRS 4 a Solvency Il

JelikoZz se aplikace podminek v souladu se
Solvency Il ocekava preci jen dfive, nez tomu
bude v pripadé druhé faze standardu IFRS 4,
urcité je tfeba zminit potencialni komplikace,
které mohou pojistitele ¢ekat.

P¥i analyzovani rozdilnych poZadavki plynou-
cich ze Solvency Il a IFRS 4 je tfeba myslet
na odlisnosti v jejich poslani. Zatimco jednim
z cili v pozadi Solvency Il je ochrana spo-
tfebitele, motivem pro Upravy v IFRS 4 vzdy
bude poskytnuti relevantnich informaci uzi-
vatellm ucetni zavérky. Zatimco v rédmci Sol-
vency Il jde predevSim o udrZeni kapitélové
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vybavenosti pojistoven, u IFRS 4 pljde o vér-
Nné a poctivé zachyceni finanéni situace a vy-
konnosti pojistovny.

Ackoliv jde v obou pfipadech o zasadni do-
kumenty, nedéa se fict, Ze by svoji vzdjemnou
Ulohu prili§ respektovaly. Nejvétsim problé-
mem je zfejmé odlisny ocefovaci model tech-
nickych rezerv. Prejit na novy zplsob vypoctu
technickych rezerv v souladu se Solvency I,
a par let na to vykazovat rezervy v IFRS ucet-
ni zavérce podle zcela odliSného ocerovaciho
modelu se zda byt prinejmensim nepraktické.
Pokud navic v té dobé nebudou lokalni Gcet-
ni standardy pIné sladéné s IFRS, Ize oceka-
vat dokonce tfi rlzna zachyceni technickych
rezerv.

Sirsi pohled

Vidéno z Sirsi perspektivy — pojistovna po za-
vedeni Solvency Il bude muset své procesy
prizpasobit potfebé pribézného sledovani
svych kapitalovych pozadavkd. Pokud ma své
kapitédlové pozadavky nejen mérit, ale i fidit,
musi dojit k zdsahu do zpUsobu jejiho fungo-
vani na udrovni vnitfnich procest a vnitfniho
kontrolntho prostredi. Dopady Ize ocekavat
i na tvorbu produktl, v pozadavcich na fizeni
distribu¢nich siti, popt. na provizni schémata
aplikovana na nové upravené produkty.

Druha faze standardu IFRS 4 bude ziejmé
spojena s odklonem od orientace na objem
predepsaného pojistného a Ize predpokladat,

Jaké jsou hlavni zmeény spravy
a vybéru dani pro rok 2013?

ING. JAROSLAV KULHANEK
PREDSEDA PRACOVNI SKUPINY PRO DANE
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

V' uréitych pravidelnych intervalech se
na strankach Pojistného obzoru setkdvame
s kratkou informaci o zménach v darnové
oblasti. Pfiprava takové informace zpravidla
souvisi se zhodnocenim vysledk( prace zako-
nodéarct v podobé analyzy vyhldSenych zmén
s upozornénim, které zmény mohou mit vliv
na hospodareni a zménu procesU pojistoven.
Letosni zavér roku se od zabéhlé praxe po-
nékud odliSuje. Problém spociva v tom, Ze
klicové zmény v oblasti danf jsou v sou¢asné
dobé& nékde na cesté mezi Parlamentem a Se-
natem a existuji pouze v podobé& snémovnich
tiskl. Neznalost findlniho znéni novel zékon(
bude znamenat, Ze ¢as na Upravu provoznich
systémuU pojistoven bude velmi kratky. Ten-
to neutéseny stav schvalovaciho procesu je
umocnén i kvalitou a pfehlednosti navrzenych
Uprav zakon.

Dukazem tohoto stavu je velmi diskutované
ustanoveni § 55 zakona o dani z pfidané hod-
noty, které nové upravuje osvobozeni pojist-
nych a zajiStovacich c&innosti definovanych
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jako tzv. poskytovani pojisténi a zajisténi. Ob-
dobnym problémem je ne zcela jednoznacné
formulovana Uprava rozsahu osvobozenych
prijmu ze Zivotniho pojisténi, upravenych no-
velou zékona o danich z pfijmU. Smutné je, Ze
se i pres naléhani CAP nepodatilo najit kom-
promisni feSeni a aplikace zédkonl bude nut-
né vyzadovat vyklad pro jejich pouZiti v praxi.
Stéle Castéji se v soucasném legislativnim
procesu objevuje prechodnost, chcete-li
docasnost, nékterych navrhovanych zmeén.
Ke kvalité provedenych Uprav nepfispiva ani
ur¢itd neprehlednost spocivajici v tom, Ze

7e management pojistoven bude jesté vy-
raznéjsim zplsobem hodnocen v navaznosti
na profitabilitu. Podobné jako v pfipadé Sol-
vency [ mize mit tato skuteénost vliv na celé
fizeni spolec¢nosti pocinaje praci pojistnych
matematikG a koncCe zprostredkovateli, ktefi
budou hodnoceni podle skute¢né hodnoty
nového obchodu a aktualnich Skodnich pomé-
rd svych klientd.

Je velmi pravdépodobné, Ze se zaénou pojis-
tovny po zavedeni vySe uvedenych Uprav po-
stupné vnitfné pretvaret, coz mlze trvat fadu
let. NepUljde tedy pouze o masivni investice
do Upravy stavajici infrastruktury, ale o kazdo-
denni mravendi praci na vSech Utvarech pojis-
toven. X

Soucasna nepirehledna
situace evokuje zavér,

Zze neexistuje jasny
koncept vyvoje danového
systému v delSim ¢asovém
horizontu.

v mnoha pfipadech se novelami méni i zakony
v dobé pfijeti zmény neuc¢inné, nebo se pfimo
rusi ¢i méni datum jejich uc¢innosti.

Sprava dani

Vyznamné zmény doznéava sprava dani —
po 21 letech definitivné konéi platnost za-
kona o tzv. Uzemnich finanénich organech
a nastupuje novy systém fizeni spravy dani
upraveny zékonem o Finanénf spravé Ceské
republiky. Cilem nové organizace spravy dani

Vyznamné zmeény doznava sprava dani - po 21 letech
definitivné konci platnost zakona o tzv. Gtzemnich

finanénich organech a nastupuje novy systém fizeni
spravy dani upraveny zakonem o Finanéni spravé Ceské
republiky.
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Ing. Jaroslav Kulhanek

je jeji zefektivnéni, a to nejen v oblasti vyna-
loZenych naklad( na jeji provoz, ale i co se
tyCe kvalitnéjsi a efektivnéjsi spravy dani. Pro
pojistovny, které jsou zarazeny do vybranych
subjektl, to znamenéa dokonceni jejich pre-
chodu pod tzv. Specializovany finanéni Urad.
Déle se méni plsobnost finan¢nich dradd,
rusi se finan¢ni reditelstvi a vznika jedno od-
volaci finan¢ni feditelstvi.

Dan z pFijmu

Zmény dané z pfijm0 jsou rozesety jako
soucast legislativnich zmén spojenych s du-
chodovou reformou, zékonem upravujicim
danové a pojistné zakony v souvislosti se sni-
zovanim schodkl verejnych rozpod&tl, zako-
nem o jednom inkasnim mistu a dal$imi. Tato
opatfeni budou mit vliv na mzdovou admini-
strativu ve spole¢nostech. Zmény stanovuji
pravidla pro procesni zajisténi odvodu pojist-
ného na dichodové sporeni na ¢ast sporeni
do soucasného solidarniho dichodového sys-
tému a individuélniho fondového systému,
ato véetné pozadavkl na spravu dani. Stejnou
oblast, tj. mzdovou administrativu, zasahne
tzv. milionarska dan u zaméstnancl s pfijmy
presahujicimi 48nésobek priamérné mzdy.
Prekro¢enim tohoto limitu vznikd povinnost
srazit z takového prijmu dalsi 7% dan. Toto
opatfeni zatizi i samotné poplatniky dang, ne-
bot v takovém pripadé nelze zadat zaméstna-
vatele o vyuctovani dané ze zavislé ¢innosti
za zdanovaci obdobi, ale bude nutné sestavit
vlastni dafiové priznani. PFiznivou zpravou pro

Zivotni pojisténi je zvySeni osvobozeného li-
mitu plateb zaméstnavatele zaméstnancim
na jejich penzijni sporeni nebo Zivotni pojisté-
ni ze soucasnych 24 tis. K& na 30 tis. K¢.

Dan z pridané hodnoty

Novela zdkona o dani z pfidané hodnoty je
spojovana s tzv. institutem nespolehlivého
platce. V soucasné dobé neni pripraven regis-
tr takovych platcl a samotna aplikace si vyza-
da dalsi naklady spojené se spravou na strané
platct dané. Samotna novela je pomérné roz-
sahla a upravuje pravidla pro registraci a pfi-
znani dané napft. od subjektl jinych ¢lenskych
statd, zavadi institut identifikovanych osob,
kde je stanovena povinnost pfiznat daf z pri-
jeti sluzby z jiného ¢lenského statu bez nut-
nosti vzniku postaveni platce dané. Dochazi
ke zménam ndlezitosti danovych dokladd,
véetné uvolnéni pouZivani elektronickych
danovych dokladl. Pro pojistovny je pak

Independent Loss Adjusters
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na ceském i zahraniénim trhu.:

Dékujeme Vim za dosavadni

vyznamna zmeéna v rozsahu osvobozenych
¢innosti, ze kterych se vylucéuje likvidace po-
jistnych udalosti zajiStovanych samostatnymi
likvidatory a podle dlvodové zpravy i zuzuje
rozsah c¢innosti souvisejicich s pojiStovaci
¢innosti. Ze samotného ustanoveni nelze
tyto zaveéry dovodit a bude nutné pristoupit
k jeho vykladu. Dosud neni znédma konecnéa
vySe zakladni a snizené sazby dané, nebot
Parlamentem schvalend vyse 21 % a 15 % ma
pred sebou jesté pomérné dlouhy schvalovaci
proces.

Zavérem

Pfijaté zmény dafiovych zakonlU jsou vzdy
velmi pozorné sledované. Provedené zmény
jsou vyvolany rostoucimi pozadavky na har-
monizaci v ramci evropského prostoru, zpo-
malovanim hospodéarského rustu a snahou
omezit kraceni dané. Az samotna praxe uka-
Ze, jak se dafi tyto cile plnit. X

Véiem’ klienti,
mili ptitelé,
v roce 2013 oslavime
20 let nasi spoluprdce - 2
s nejvétsimi pojistovnami

.

B
2~ A

spoluprici a prejeme Vam
i v nadchdzejicim roce
hodné spokojenosti
a tispéchii.
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Pojisténi odpovédnosti
managementu: Klid pred bouri

ING. JINDRICH BAJER
CASUALTY & FINANCIAL LINES UNDERWRITER
ACE EUROEPAN GROUP LTD, ORGANIZACNI SLOZKA

Doba, kdy jen zasvéceni mohli hloubéji dis-
kutovat o zkratce D&O, je jiz ddvno pryc.
A presto stéle existuje kolem tohoto pojist-
ného produktu mnoho otaznikl a nejasnos-
ti. Pro ¢ast odborné i laické verejnosti jde
o abstrakci, jiZ nelze ,,uchopit” jako napfiklad
pojisténi majetku ¢i vozidel. Jak vypadé od-
povédnost manazera a jak se dé pojistit? Od-
povéd na tuto otdzku ¢astecné poskytuje po-
jisténi manazerl spole¢nosti. Jako pojistitel
si uvédomujeme, kolik otazek tento produkt
stéle pfinasi, jak mélo je u nas rozsiren a ze
je dulezité vnést vice svétla do této proble-
matiky. Cilem ¢lanku neni podat vycerpavajici
informace o tomto pojistném produktu, ani
predlozit pravni rozbor, nebo dokonce stra-
Sit manaZzery spole¢nosti, ale podat uceleny
pohled pojistitele, ktery méa s timto pojistnym
produktem mnohaleté zkuSenosti a patii ce-
losvétove k vyznamnym hra¢dm v segmentu
nezivotniho pojisténi véetné D&O.

Zpét do minulosti

| presto, Ze se pojisténi D&O nabizi na ¢es-
kém pojistném trhu zhruba 20 let, coZ zcela
urcité neni kratka doba, sahé historie produk-
tu mnohem déle. Jiz ve 30. letech minulého
stoleti Lloyd’s of London pFinesl na trh novy
pojistny produkt, ktery do té doby zadny po-
jistitel nenabizel. Stalo se tak v reakci jednak
na krach na Wall Street v roce 1929 a jednak
na tehdy ,revolu¢ni” zmeény v pravni Upravé
ekonomicky vyspélych zemi (napf. americky
z&kon o cennych papirech z let 1933-1934).
Jednalo se o pojistny produkt, ktery byl vy-
soce specializovany a nezndmy a i rizika ne-
byla vnimana jako pfili§ vysokéa. Proto nebyl
o toto pojisténi zpocatku velky zdjem. To se
zménilo v 60. letech minulého stoleti, kdy
doslo k dal§im zménédm v americkych z&ko-
nech (zejména v Upravé korporatniho prava)
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a podstatné se zménila odpovédnost ¢lenl
managementu spole¢nosti za néasledky je-
jich rozhodovani. V USA mélo D&O pojisténi
svlj prvni boom koncem 70. let a v 80. le-
tech néasledovaly zemé jako Velka Britanie,
Kanada, Jizni Afrika, Austrélie, Irsko a také
Francie, Belgie, Nizozemi, Spané&lsko a Svy-
carsko. Do ostatnich zemi kontinentalni
Evropy se toto pojisténi rozsitilo pocatkem
90. let.

Nové tisicileti

Dal8i vyznamné obdobi z pohledu vyvoje
D&O pojisténi nastalo zkraje tohoto stoleti,
kdy Spojenymi staty a také Evropou otrasly
obrovské Ucetni skandély a s nimi spojené
bankroty nékterych nadnarodnich korporaci.
Managementy téchto spole¢nosti Udajné
zcela zdmérné a védomeé zverejiiovaly zkres-
lené financni zpravy. Na to doplatily bezpre-
cedentnim krachem americké giganty jako
Enron, WorldCom a také jedna z vyznam-
nych evropskych spole¢nosti — italsky Par-
malat. Nelnosna situace doslova zvedla ze
zidle politiky a zdkonodéarce nejen v USA, ale
i v mnoha jinych zemich po celém svété, Ev-
ropu nevyjimaje. Vlady a parlamenty pfijaly
a dodnes pfijimaji fadu legislativnich zmén,
které maji témto machinacim a podvodnym
jednanim zamezit. Zakonodarnou smrst od-
startoval znamy zékon Sarbanes-Oxley Act
2002 (SOX), ktery byl pfimou reakci na tcet-
ni skandaly na americkém kontinenté. Cilem
tohoto z&kona je snizit rizika a pri¢iny vzniku
finan¢nich problému, podvodl a hospodar-
ské kriminality v podnicich a zvyS$it davéru
investorl ve vefejné publikované finanéni
vysledky firem obchodovanych na americ-
kém akciovém trhu. Jedné se sice o ame-
ricky zakon, ale jeho vliv zdaleka presahuje
hranice USA.

Pojisténi odpovédnosti
managementu,
Directors&Officers
Insurance (D&O), je jednim
z nejdiskutovanéjsich,
nejkomplexnéjsich,

a zaroven nejméné
pochopenych pojistnych
produkti, které zname.

Ing. Jindfich Bajer

Co je D&O pojisténi?

Jak jsme jiz na Uvod zminili, D&O pojisténi je
odpovédnostni druh pojisténi. V tomto pfipadé
je pojisténa osobni odpovédnost za financéni
Skodu, kterou zpusobil ¢len organu nebo ma-
nazer poruSenim povinnosti pfi vykonu své
funkce, a to budto samotné spole¢nosti nebo
tfetim osobam. Je nutné poznamenat, Ze se
toto pojisténi vztahuje pouze na neumysiné
opomenuti, chybu ¢i nedbalost. Naopak zcela
vylu€uje umysiné poruseni povinnosti nebo ja-
kékoliv podvodné jednani. D&O pojisténi tedy
poskytuje ¢lendm managementu pojistnou
ochranu proti moznym néarokdm na nahradu
Skody a ochrafiuje jak jejich osobni majetek,
tak i majetek akcionart a vliastnikl spole¢nosti.

Situace v Ceské republice

\WySe uvedené je spiSe obecnou formulaci
a zejména definice ¢lena organu nebo mana-
Zera se mUze v rliznych zemich lisit. Vezme-
me-li Ceskou republiku, je potfeba zejmé-
na zminit odpovédnost ¢lenl statutarniho
a dozorc¢iho orgénu, kterd vyplyva predevsim
z obchodniho zé&koniku. V tomto kontextu

Foto: ACE European Group Ltd




povazujeme za dulezité zminit, Ze clenové
statutarniho a dozorc¢iho organu jsou povinni
jednat v zajmu spole¢nosti a Zze obchodnim
vedenim spolecnosti je povéren statutarni
organ. Dle novely obchodniho zakoniku je
statutarni orgén spolecnosti opravnén poverit
obchodnim vedenim spole¢nosti zcela nebo
zCG4sti jinou osobu s tim, ze tyto ¢innosti mo-
hou byt téz vykonavany v pracovnépravnim
vztahu zaméstnancem spole¢nosti. Tento
zameéstnanec pritom mudze byt soucasné sta-
tutédrnim organem spolec¢nosti nebo jeho cle-
nem. Od 1. 1. 2012 je soubéh vykonu funkce
¢lena statutarniho organu a pracovnépravniho
vztahu prdvem povolen s vyhradou uvedenou
v obchodnim z&koniku odst. 4, § 66d — ovsem
dle nového zékona o obchodnich korporacich,
ktery nabude G¢innosti od 1. 1. 2014, soubéh
nebude opét mozny.

Dalsi povinnosti

Podstatné je také zminit, Ze kazdy ¢len sta-
tutarniho a dozor¢iho organu musi vykonavat
svou funkci s péci radného hospodare, ze di-
kazni bfemeno nese kazdy ¢len organu spo-
le¢nosti, Ze se jedna o odpovédnost objektivni
a ze odpovédnost ¢lent organd je solidarni,
tedy spole¢nd a nerozdilnd (pozn. za vzniklou
Skodu odpovidajf spole¢né a nerozdilné pouze
ti ¢lenové orgéanu, ktefi Skodu zplsobili). Ne-
méné duleZité je i to, Ze odpovédnost ¢lenl
organu nelze omezit, Ze ¢lenové organt nesou
za zpusobenou $kodu neomezenou osobni
odpovédnost a Ze existuje omezeni vnitfniho
obchodovani. Na zavér tohoto odstavce jesté
zmifime, Ze ¢lenové organd maji zakaz konku-
rence a ze ¢lenové statutédrniho organu maiji
povinnost podat insolvenéni navrh. Toto neni
v zadném pripadé vycerpdvajici popis odpo-
védnosti a vy¢et povinnosti ¢lend organt ¢es-
kych spole¢nosti. Z pohledu D&O pojisténi je
ov§em pomeérné zasadni.

Pro koho je D&O urceno?

Jestlize v minulosti platilo, Ze se pojisténi
vztahovalo jen na ¢leny statutarniho a dozor-
¢iho organu nebo obdobné &leny organd dle
riznych jurisdikci, dnes se pojistnd ochrana
vztahuje i na $ir§i management, zaméstnance,
nevykonné ¢leny organd, nebo dokonce spo-
le&nost jako takovou. V Ceské republice bylo
historicky toto poji§téni nabizeno také pouze
pro ¢leny statutdarniho a dozor¢iho organu,
potazmo prokuru. Postupem c&asu se vsak
i U nas zacal okruh pojisténych osob rozsifo-
vat a kromé jiz zminénych ¢lent statutarniho
a dozorc¢iho orgénu se pojisténi vztahuje také

na zameéstnance s manazerskou nebo kontrol-
ni funkci, na ¢leny vyboru pro audit a na ne-
vykonné ¢leny organt. Déle pak na manzele,
manzelky, pravni nastupce zemrelého ¢lena
orgédnu — u téchto osob neni pojisténa jejich
odpovédnost z titulu vykonu funkce v jinych
spole¢nostech, ale pro pripad, kdy manzelka
napriklad zdédi povinnost uhradit zplsobe-
nou Skodu za ¢lena organu, ktery ji zpusobil
apod. Pojisténi se také vztahuje na jiné oso-
by dle rlznych pravnich rada. Dalsi vyhodou
D&O pojisténi je, ze se nesjednéavé na jména,
ale na vykon funkce, tj. pojisténi se vztahuje
na véechny minulé, sou¢asné a budouci ¢leny
organu, manazery, zaméstnance atd.

Kdo muiize vznést narok
na nahradu skody?

Teoreticky se da fici, Ze narok na néhradu
Skody muze vznést vlastné kdokoliv. V praxi
hovofime o nasledujicich osobach ¢&i institu-
cich: vlastnici spole¢nosti — spolec¢nici nebo
akcionari bez ohledu na majoritni & minoritni
podil; zaméstnanci — pokud to dany pravni
fad umoZiiuje; organy verejné spravy; véritelé
spole¢nosti; spole¢nost jako takovd; regulator-
ni organy jako naptiklad Ceské narodni banka
v Ceské republice, FSA v UK (Financial Servi-
ces Authority) nebo SEC v USA (Securities
and Exchange Commision).

Pro Spojené staty americké je napfiklad ty-
picke, Ze az 50 % veSkerych nérokd na néhra-
du Skody vznesou zameéstnanci spole¢nosti
a zhruba 30 % akcionari (to neplati pro tzv.

Co D&O pojisténi nabizi?

Samoziejmé pojistnou ochranu pro manaze-
ry spole¢nosti a jejich osobni majetek a také
urcitou pojistku pro akcionare a vlastniky spo-
le¢nosti. V soucasné dobé se pojistitelé pred-
hanégji, kdo nabidne Sirsi a lepSi rozsah kryti,
kdo nabidne vice limitl a sublimiti. Nékdy je
to ov8em na ukor srozumitelnosti tohoto po-
jistného produktu samotného. D&QO pojisténi
zpravidla obsahuje fadu rozSifujicich ujednant,
ktera ne vzdy znamenaji ,,¢im vice, tim lépe”.
Neékterd nabizend rozsireni jsou totiz v evrop-
skych zemich neuplatnitelnd nebo uplatnitelna
spie v teoretické roviné. VétSina pojistitell
nabizi v rdmci tohoto produktu kromé pojistént
nékladd pravniho zastoupeni i mnoho dalSich
roz§iteni jako napfriklad néklady na Setfeni; na-
klady na Public Relations; néklady na poradce;
naklady na ocisténi dobrého jména; néklady
na osobni potfebu pfi zabaveni majetku; na-
klady v souvislosti se zdsahem regulatorniho
organu a dalsi. Nékteré pojistovny automaticky
nabizeji i pojisténi pro naroky souvisejici s po-
rusenim predpisti o zaméstnanosti. Jedna se
predevsim o diskriminaci, neopravnénou vypo-
véd, sexudlni obtéZovani a jiné.

Typy kryti v D&O pojisténi

V praxi se nejCastéji setkavame se tfemi typy
pojistného kryti, i kdyz v samotnych pojistnych
smlouvéch nebo pojistnych podminkach nize
uvedené rozdéleni nenaleznete (je to zejmeéna
z dlvodu odlisné praxe na nasem pojistnem
trhu z hlediska struktury pojistnych podminek).

D&O pojistuje osobni odpovédnost za finanéni Skodu,

kterou zptisobil ¢clen organu nebo manazer porusenim
povinnosti pfi vykonu své funkce.

Securities Class Actions, kde vznéseji vétsi-
nu v8ech narokU akcionéfi spole¢nosti). VySe
uvedené procentni rozdéleni plati pro soukro-
mé spolecnosti. U neziskovych spole¢nosti
je az 95% néarokd vzneseno zameéstnanci.
V Evropé je situace odliSna: zhruba 80 %
veskerych narokd na nahradu Skody vznesou
akcionafi a statni nebo regulatorni orgéany.
Zameéstnanci tvori naprostou minoritu veske-
rych narokd. Je zfejmé, ze existuji vyznamné
odlisnosti u jednotlivych zemi ¢i kontinent(,
které se odviji zejména od legislativy a zvyk-
losti daného statu.

O co se tedy konkrétné jedna?

= Pojistné kryti (Side) ,A". Jednd se o po-
jistnou ochranu pfimo pro pojisténé osoby,
pokud spole¢nost neposkytne pojisténé
osobé odskodnéni v pripadé uplatnéného
naroku na nahradu skody.

= Pojistné kryti (Side) ,,B". Jedna se o pojist-
nou ochranu pro spole¢nost, pokud poskyt-
la pojisténé osobé odskodnéni za uplatnény
narok na nahradu skody (jednd se o tzv.
Corporate Reimbursement nebo Company
Reimbursement).
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a ma své akcie verejné

ované na jakékoliv burze cennych

apird D&O pojisténi poskytuje doplrikové
pojistné kryti (Side) ,,C", podle ného? je po-
jisténa samotna spole¢nost proti narokiim
na nahradu Skody uplatfovanym proti ni
samotné, a to v pfimé souvislosti s obcho-
dovénim na jakékoliv burze cennych papird.

= Zejména ve Spojenych statech americkych
se mUzeme setkat také s pojistnym krytim
(Side) ,D", které poskytuje sublimit pro in-
vestigativni naklady v souvislosti s deriva-
tivni/odvozenou zalobou akcionéare.

= Zkratka ,IPO" znamena ,Initial Public Of-
fering”, tedy verejny Upis cennych papirQ
na jakékoliv burze cennych papirti — prvni
vstup spole¢nosti na burzu. Pojisténi k tomu-
to riziku se jmenuje ,,POSI*, neboli ,Public
Offering of Securities Insurance”. Jde vlast-
né o druh D&O pojisténti, které je urcené jak
pro pojisténé osoby, tak pro samotné spo-
le¢nosti. Toto pojisténi se nabizi oddélené
od standardni smlouvy pro D&O pojisténi.

Priklad z praxe

Doby, kdy pojistitelé neméli prilezitost uvést
konkrétni priklad z Ceské republiky, jsou jiz
minulosti. Stéle se rozsifujici rozsah pojistného
kryti, lepsi povédomi vlastnikl firem a ostat-
nich osob o zpdsobech domahéni se nahrady
Skod, legislativni zmény a v neposledni radé fi-
nanéni krize zapicinily v Ceské republice nejen
vyrazné vyssi poptavku po tomto druhu pojis-
téni, ale také narlst Zalob a jinych typd nérokl
na nahradu Skody pravé z D&O pojistént.

Podivejme se nejprve k nasim zapadnim sou-
sedliim do Némecka. Rizné zdroje odhadova-
ly, Ze vyplacené Skody z D&O pojisténi v roce
2010 byly v Némecku vy$si nez celkové vybra-
né pojistné, které pro tuto zemi predstavovalo
400-600 miliont €. V prepoctu tedy 10-15 mi-
liard K&!' A neni se ¢emu divit. Jeden pfiklad
za vSechny — kauza Siemens AG. V roce 2009
souhlasili pojistitelé Liberty Mutual Insurance

DalSi vefejné znamé pripady

Europe, Swiss Re International SE, ACE Group
Limited, Zurich Versicherung Aktiengesell-
schaft a Allianz Global Corporate & Specialty
AG vyplatit z D&O pojisténi, na kterém vsich-
ni participovali, a to formou mimosoudniho
narovnani ve vysSi 100 milionl €, tedy zhruba
2,5 miliardy K&. Celd kauza méla co docinéni
s Uplatkarskou aférou, a z naSeho pohledu
tedy Uumyslem nebo trestnym cinem, které
jsou z D&O pojisténi vylouceny, presto uvede-
ni pojistitelé souhlasili vyplatit veSkeré néklady
pravniho zastoupeni a také ¢ast finanéni Skody.
Nicméneé tato aféra stéla Siemens jen na poku-
tach, pravnim zastoupeni a danich 2,5 miliar-
dy €, tedy neuvéfitelnych 62,5 miliardy K¢.

Z vy$e uvedenych Udajl je zfejmé, Ze pro D&O
pojisténi nenf typicka ¢etnost, ale vySe naroko-
vanych ¢astek a odSkodnént.

ovSsem k vyplaceni samotné finanéni Skody
poskozenému dochézi pouze u nékolika pri-
padd. V Ceské republice jsme za posledni rok
zaregistrovali zvySeny pocet narokl na nahra-
du Skody v souvislosti s neopravnénou vypo-
veédi zaméstnanci. Narokované c&astky jsou
v fadech statisict az miliont korun v zévislosti
na pramérném vydélku zaméstnance a délce
trvani sporu.

Zaloby na byvaly management

Dal$im prikladem jsou Zaloby na byvaly mana-
gement spole¢nosti. Novy management Ci
vlastnik spoleénosti mize na zakladé auditu,
nebo i néhodou odhalit nestandardné uzavrené
smlouvy, nevyhodné kontrakty atd. Takto uza-
viené smlouvy mohou v koneé¢ném dusledku
poskodit spole¢nost nebo treti osobu. Poskoze-

D&O pojisténi se nevztahuje na tmysiné poruseni

povinnosti nebo jakékoliv podvodné jednani.

Ceska republika vs. svét

V Ceské republice zdaleka nedosahuiji &&stky
k odSkodnéni nebo nérokované &astky tako-
vych vysi jako na zapad od nasich hranic, a uz
vibec ne jako za Atlantickym oceadnem. Jen
pro zajimavost, v USA primérné odskodnéni
v takzvanych Securities Class Actions za po-
slednich 10 let ¢ini 28 miliond USD. Securities
Class Actions Claims jsou druhy néarokd na na-
hradu Skody, které vznaseji akcionafi vefejné
obchodovatelnych spole¢nosti s tvrzenim, Ze
¢lenové organt zavinili svym jednanim Skodu
spocivajici v poklesu cen akcii. V soucasné
dobg jsou v Ceské republice vyplacena po-
jistna pInénf v r&du statisict az miliont korun.
Nicméné presné statistiky je pomérné obtiz-
né ziskat, protoZze pojistovny tyto informace
nezverejiuji, stejné tak jako samotné spolec-
nosti. Odhadem se jednd o desitky pripadu,
avSak jen u nékolika z nich se predpoklada
vyplaceni pojistného pinéni. Naklady préavni-
ho zastoupeni jsou poskytovany témer vzdy,

Spoleénost ‘ Zemé ‘ Vyse odSkodného*
WorldCom USA $7,6 mid
Cendant USA $3,6 mid
Dexia, the Franco-Belgian Bank Francie/Belgie €400 mil.
Royal Dutch Schell Nizozemf €270 mil.
Deutsche Telekom AG Némecko €100 mil.

* Tyto astky nebyly samoziejmé celé vyplaceny z D&O pojisténi.
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ny se samozrejmé muze branit proti zplsobené
8kodé formou vzneseného naroku na néahradu
Skody proti manazeriim, ktefi smlouvy podepsa-
lia nesou za sva rozhodnuti odpovédnost. Tento
druh nérok( na nadhradu $kody neni v Ceské re-
publice neobvykly.

| u nds jsou velmi ¢astym druhem narokd ak-
cionarské Zaloby. Minoritni akcionéafi byvaji
mnohdy vytéstiovani, a tudiz se brani formou
napadani rozhodnuti valnych hromad atd. Ma-
joritni akcionéfi vznaseji naroky bud z titulu
zplusobené Skody jim samotnym, jednd se
zejména o pokles ceny akcii vlivem chybnych
rozhodnuti managementu, nebo jménem spo-
le¢nosti, tzv. derivativni Zaloby, kdy je poSkoze-
nym spolec¢nost a ta je také pfijemcem mozné-
ho pojistného pInéni.

Reaélnych prikladd $kod a narokt v D&O po-
jisténi existuji po celém svété tisice. Problém
je, Ze se na verejnost dostavaji zpravidla jen ty
nejvétsi, které poutaji pozornost médii. Pojis-
tovny Zadné statistiky o vyplacenych Skodach
nebo mimosoudnich narovnénich v D&O pojis-
téni nezverejiuji zejména z dlvodu zachovani
davérnosti informaci o takovém pfipadu.

A co Fici zavérem?

A jesté par Cisel na zavér. Celkové hrubé
predepsané pojistné v D&O pojisténi se ce-
losvétové odhaduje na 10 miliard USD, tedy
200 miliard K&. Evropa se na této sumé



podili zhruba 20% a Ceskéa republika odha-
dem 0,04 %. Neopomernme také zminit, ze
od 1. 1. 2014 nabydou Uc¢innosti novy ob-
¢ansky zékonik a zadkon o obchodnich korpo-
racich, z nichZz zejména ten druhy z pohledu
D&O pfindsi zasadni zmény. Je ziejmé, ze

D&O pojisténi v prubéhu let nabyvalo na di-
leZitosti. A ani do budoucna tomu nebude
jinak. | ¢esky manazer si uvédomil, Zze doby
ristu a ekonomického blahobytu jsou zfejmé
pry¢. Nahromadéné zisky mnoha spole¢nos-
ti se zménily v prach a spokojeny vlastnik se

Co ovliviuje loajalitu zakazniku
pojistoven?

PHDR. LENKA SILEROVA, PH.D.
EXECUTIVE DIRECTOR
IPSOS LOYALTY

Ke krizi loajality pfispivd i stavajici ,rychla
doba” plna aktudlnich informaci a zazitkd, kte-
ra vybizi ke zkouseni stale ,novych” produktd
a jejich vymeéné za aktuélngjsi, lepsi, levnéjsi
a zabavnéjsi. Pokud vystoupime z oblasti byz-
nysu, lze podobné trendy sledovat i ve vzta-
zich, politice aj. Loajalita ustupuje do pozadi.
Pojistovnictvi jako takové je pomérné konzer-
vativni oblasti ochranujici jistoty a hodnoty,
nicméné ani zde neni loajalita klientd dana
naporad a zejména u , povinnych” produktd je
fluktuace klientl pomérné vysoka.

Jak chapat loajalitu?

Loajalita ma& dva rozméry — postojovy a be-
haviorélni, ktery se projevuje ve skute¢ném
chovani. Postojova loajalita souvisi s oblibe-
nosti znacky ¢i spoleénosti, zékaznik fika, ze
mé znacku rad, Ze patfi mezi jeho oblibené, ze
ji pristé zase zvoli apod. BehavioréIni loajalita
vypovida o tom, nakolik zékaznik znacku sku-
tec¢né kupuje, vyuziva, kontaktuje, kdyz potre-
buje dalsi produkt ¢i sluzbu. Behaviorélni loa-
jalita nakonec generuje pfijmy a dal$i byznys.
Je dulezité se tedy zabyvat nejen postojovou,
ale i behavioralni loajalitou a faktory, které ji
ovliviuji.

Loajalita v pojistovnictvi neznamena jen , setr-
vani" u zvolené pojistovny se svymi produkty,
ale také pozitivni reakci na nabidky a pofizeni
si dalSich produktd od stejné pojistovny. Na-
priklad potrebuje-li klient nové povinné rucenti,

obrati se priméarné na pojistovnu, kde mé jiné
produkty (pojisténi nemovitosti ¢i doméacnos-
ti apod.). Pokud si pofidi dal$i nemovitost,
obraci se automaticky na pojistovnu, kde ma
pojisténou nemovitost prvni atd. Aktivity po-
jistoven museji tedy sméfovat k pozitivnimu
hodnoceni znacky, ale i k podpore ,nakupni-
ho" chovani, cross-sellu apod. V pojistovnictvi
se jednd o pomeérné specifické téma s ohle-
dem na vztah a spolupraci mezi pojistovnou
a distribu¢ni siti (zejména externi), souvisejici
s feSenim otéazek typu: ¢i je to klient, kdo méa
.préavo” ho oslovovat s dal$i nabidkou, kdo to
umi lépe atd.

=y s

Faktory ovliviujici loajalitu
zakaznika

Pokud se divame na loajalitu zékaznikl strate-
gicky, z pohledu optimalniho marketingového
mixu a dlouhodobé Uspésnosti, mizeme de-
finovat nékolik faktorl souvisejicich s brand
ekvity (hodnota znacky). Kazdéa spole¢nost ¢i
znacka ma svou vlastni strukturu loajality, které
je uzite€né rozumeét. Nékteré spolecnosti stavi

néhle stal nespokojenym, ktery navic hleda
pri¢iny neuspéchu. Také odpovédnost ¢lenu
organu se zcela jisté nebude nijak omezovat
¢i zuZovat, naopak je spiSe tendence, a to ne-
jen v Ceské republice, tuto odpové&dnost neu-
stéle rozSirovat. X

Zijeme v dobé , krize loajality”.
Ta je zplsobena dlouhodobou
krizi ekonomickou a masivnim
rozvojem on-line prostiedi,
které umoznuje sdilet
zakaznickeé zazitky, zkuSenosti,
ziskavat hromadné slevy, slevy
za ziskani pratel apod.

loajalitu svych klientd na nizkych cenach, nékte-
ré na kvalité sluzeb, jiné na vyjimecéné znacce
¢i na unikatni zékaznické zkusenosti. V pojis-
tovnictvi se obvykle jedna o mix ceny, kvality
a vztahu (navézani na poradce Ci agenta). ZaleZi
samoziejmé i na konkrétnim produktu. Jiny je
postoj zékaznikl a rozhodovaci proces u povin-
ného rucéeni, jiny u investiéniho Zivotniho pojis-
téni. Jaké jsou tedy ty zékladni faktory?

Znacka

Kdo mi to nabizi? Roli hraje, nakolik zakaznici
znac¢ku znaji, védi, co od ni mohou ocekavat,
co vSe nabizi a jestli je znacka , oblibend”, tedy
spole¢ensky akceptovatelnd. Znacka méa ob-
vykle vétsi vliv u ,tradiénich” pojistoven, kde
je hodné spojovana se stabilitou a jistotou.

Nabidka

Co mi nabizi? Jedné se obvykle o vyznamny
faktor loajality, nabidka musi byt relevantni,
tedy naplfovat skrytou ¢i manifestni potfebu
klienta, a do jisté miry musi byt i unikatni, od-
liSnd od konkurenénich znacek v oboru. V ob-
lasti finanénich sluzeb vnimaji zakaznici nabid-
ky obvykle jako relevantni, ale mélo unikatni
(,,V8ichni nabizeji viceméné totéz...").

Loajalita klientti pojiStoven projevujici se ochotou

poridit si dalSi produkt je pomérné vysoka. A to jak
v Ceskeé republice, tak i v dalSich evropskych zemich.
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0 nabizi? Dulezité je, nakolik je

a pro klienta akceptovatelnd, tedy zda je

schopen ¢i ochoten ji zaplatit (odpovidé jeho

moznostem). Neméné& vyznamné je také

srovnani ceny s konkurenci (nakolik je vyssi, €i

nizsi). U produktt bez pridané hodnoty muze
hrat klicovou roli.

Vztah

Jak je mi to blizké? Jde o to, nakolik klient spo-
le¢nosti dlveéruje a nakolik ji povaZzuje za sve-
ho partnera (at v privatni ¢i pracovni sfére).
Specificky v oblasti financ¢nich sluzeb je tento
faktor u ¢asti spoleénosti velmi vyznamny a je
napliovan osobou osobniho poradce, ke kte-
rému ma klient davéru. Faktor osobniho vzta-
hu a davéry je schopen v pripadé rozumné
nabidky prevazit i cenovy faktor.

Zkusenost

Jak to funguje? Pokud ma spole¢nost dobrou
nabidku, za dobrou cenu, ale klient je nespo-
kojeny s jednanim ¢i feSenim svych pozadav-
kl, chybovosti procest apod. jeho loajalita se
vyrazné snizuje. V dobé velmi ,podobnych”
a obdobné drahych, az komoditizovanych,
produktd a sluzeb roste vyznam konkrétni
zékaznické zkuSenosti. Proto je ji vénovana
stéle vétsi pozornost a je tomu tak i v pojis-
tovnictvi. Vznikaji samostatné tymy a pozice
zamérené na ,customer experience”. Dobre
zvlddnuta zakaznicka zkuSenost ma potencial
zlepsit vztah k firmé, a tak i loajalitu. Zarover
by méla byt nositelem hodnot, které znacka
nabizi svym zékaznikim (jednoduchost, féro-
vost apod.). Naopak negativni zkuSenost se
muZe stat poslednim spoustécem odchodu
zékaznika k jiné spole¢nosti.

Momenty pravdy

Zéakaznickou zkuSenost Ize vyjadrit prostred-
nictvim tzv. momentu pravdy, tedy udalosti,
které zakaznika prekvapi, vyboc&i z rédmce
jeho ocekavané a standardni zku$enosti se
znackou ¢i spole¢nosti, at jiz pozitivng, ¢i
negativné. Moment pravdy je spojen s emo-
cemi zakaznika. Ty pritom ovliviuji nase
vniméani, rozhodovéni i chovani velmi vy-
znamnou meérou (uvadi se a7 sedmdeséati
procentni podil emoci na rozhodovani). Nenf
tedy prekvapivé, Zze momenty pravdy mohou
mit dopad jak na postoj zakaznika ke znac-
ce, tak i na jeho skutec¢né chovani ve vztahu
ke znacce. Napfriklad zakaznik se Spatné vyre-
Senou stiznosti jisté svoji pojistovnu nebude
doporu¢ovat, a pravdépodobné muze Sifit
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i negativni komentére (v horSim pfipadé i pro-
stfednictvim internetu a socialnich siti, coz
muZe ohrozit image znacky), pfi pristi volbé
oslovi dal$i pojistovny, nebo se na pUlvodni
pojistovnu vlbec jiz neobrati. Naopak klient
spokojeny s pfistupem svého poradce k nale-
zeni nejvhodnéjsiho feSeni bude mit tendenci
se na daného poradce znovu obrétit a pripad-
né ho i doporucovat. Z téchto i dal$ich divodu
je vhodné mit momenty pravdy a reakce z&-
kaznikd na né pod kontrolou.

S momenty pravdy se pracuje na dvou

Urovnich:

1. ldentifikace a prioritizace nejraznéjsich
momentl pravdy mezi vSemi zakazniky Ci
klicovymi segmenty. Obvykle se vyuziva
vyzkum na véts$im vzorku zakaznikd a in-
terni zdroje dat (analyza stiznosti, dotaz(,
statistiky churnu apod.). Optimalni je z&-
roven popsat jejich vyznam pro zakazniky,
a nasledné tak prioritizovat oblasti a proce-
sy, kterym je zapotrebi vénovat nejvétsi
Usili pfi fizeni zakaznické zkuSenosti. Zaro-
ven Ize identifikovat i mista, kde Ize prekro-
¢it ocekavani zdkaznika a vytvorit pozitivni
moment pravdy a i ty zahrnout do procesu
fizeni zkuSenosti.

2. Sledovani a fizeni. Na zékladé toho Ize pak
definovat klicové udélosti, které maji vyssi
pravdépodobnost (obvykle) negativni reak-
ce zakaznika, jakési zlomové body. V po-
jistovnictvi se jednd obvykle o likvidace,
u bank napriklad konec fixace hypotecni-
ho uvéru, schvaleni ¢i neschvaleni Uvéru
apod. Témto predvidatelnym udéalostem
je vénovana specifickd pozornost v ram-
ci spole¢nosti, jsou upravovany procesy
a standardy, béznou praxi se jiz stavé i pra-
videlné ¢i dokonce kontinuélni sledovani
spokojenosti klientd s probéhlym proce-
sem ¢i udalosti, prostfednictvim telefo-
nického vyzkumu, IVR dotazovani, on-line
dotazovani apod. V nékterych spole¢nos-
tech jsou jiz vyuzivany komplexni automa-
tizované systémy na zjisStovani zakaznické
zkuSenosti (kombinace rtznych zpUsobu
dotazovani a bezprostfedniho reportingu
vysledkd, napf. Viewscasts).

Piehled

Ve sfére sluzeb se ovsem Casto stava, Zze mo-
menty pravdy (pozitivni ¢i negativni) nemuseji
byt vzdy spojené s kli¢ovymi aktivitami. Z vyz-
kumu Ipsos Loyalty Norms v Ceské republice
(N=500, klienti pojistoven s pojisténim auto-
mobilu ¢i domécnosti, on-line vyzkum, 2012)
vyplynulo, Ze pozitivni moment pravdy mélo

25 % klientt pojistoven. NejcastéjsSim zdro-
jem pozitivni zkusenosti je osobni kontakt se
zaméstnanci ¢i poradci, jejich vstricnost, dob-
ré rada, ochota fesit problém klienta, déle zaji-
mavé podminky produktd a sluzeb a nasledné
pozitivni zkuSenosti s likvidaci Skod. Negativni
zkuSenost mélo 13 % klientt a tykala se ze-
jména chyb, odlisnych informaci poskytova-
nych na rtznych kontaktnich mistech, admi-
nistrativnich Ukonl a az nasledné likvidace.
Je tedy uzite¢né soustredit se na klic¢ové pro-
cesy, ale v pravidelnych intervalech zjistovat
i vSechny zastoupené momenty pravdy.

NPS jako oblibeny indikator

Pro zjiStovani zkuSenosti zakaznikl je ¢asto
vyuzivano tzv. NPS (Net Promoter Score),
zjistujici miru doporucéeni spole¢nosti (,Do-
porucil byste na zékladé svych zkuSenostis...
tuto znacku/spole¢nost svym pratellim a zna-
mym?”). Jako zékladni indikdtor hodnoceni
zékaznické zkusSenosti ho Ize povazovat za uzi-
tecny, zejména, je-li zjiStovan bezprostfedné
po kontaktu s pojistovnou. Nelze ho v$ak
povaZzovat za ukazatel loajality klienta, nevy-
povida o ochoté pofidit si dals$i produkt. Loaja-
lita je sice zékaznickou zkuSenosti vyznamné
ovlivnéna, ale podileji se na ni i dalSi vySe uve-
dené faktory (znacka, nabidka, cena, vztah).
Je tedy tfeba pribézné vyhodnocovat i tyto
faktory, idedIné i ve srovnani s konkurenci. Po-
kud v rdmci vyzkumu zjistujeme i NPS u kon-
kurenénich spole¢nosti, které zdkaznici vyu-
Zivaji, Ize odvodit i podil vasi znacky u vasich
zékaznikl prostfednictvim tzv. WAR — wallet
allocation rule'.

Graf:1 Net Promoter Score (NPS) - pojisténi
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Zdroj: Ipsos Loyalty Norms, 2012

ZkuSenost a loajalita

klientl pojiStoven v CR

a v zahraniéi

Loajalita klientd pojistoven projevujici se
ochotou pofidit si dal$i produkt je pomérné

vysokd, a to jak v CR, tak v jinych evropskych
zemich, a to i presto, Zze NPS je pomérné

" Customer Loyalty Isn't Enough. Grow Your Share of Wallet, Timothy L. Keiningham, Lerzan Aksoy,
Alexander Buoye,Bruce Cooil, Harvard Business Review, October 2011.



nizké a zastoupeni momentt pravdy je nizsi

nez v jinych oborech véetné bankovnictvi. Pro

srovnani — v kategorii automobill je sice po-

¢et pozitivnich momentl pravdy velmi vyso-

ky, stejné tak jako NPS, ale loajalita je vyrazné

nizsi. Na tomto zdanlivém paradoxu se podili

nékolik faktoru:

= Pojisténi jako takové je velmi konzerva-
tivni, klienti ho nemaji tendenci ménit,
pokud nedojde k vétSim zménam ¢i ne-
spokojenosti, zaroven nejsou v této kate-
gorii prili§ emo¢né zaangazovani (na rozdil
od automobild).

= Finanéni sluzby obecné jsou maélo dopo-
ruéovany, previada presvédceni, ze neni
vhodné doporucovat finanéni produk-
ty, navic v souvislosti s malym zajmem

o kategorii se lidé o téchto produktech
a sluzbach prilis nebavi. NPS tak nemulze
slouzit jako jediny indikator loajality.

Graf:2 Opakovany nakup - pojisténi (%)

Zdroj: Ipsos Loyalty Norms, 2012

= |oajalita zdkaznikl je komplexni zélezitost
ovlivnéna nejen zkusenosti, ale dalsimi jiz
uvedenymi faktory.

Prodavat pojisténi na Facebooku?

Ano, ale...

MATOUS HUTNIK
JAN STASTNY
H1.CZ

Vyznamnym rysem letosniho a priStiho roku
je vyrazny presun prostiedkd na propagaci
z off-line marketingu do on-line prostredi. Kro-
mé klasickych kanald on-line marketingu (SEO,
PPC, display, e-mailing atd.) se nabizi i vyuziti
socialnich siti, a to nejen z hlediska prezentace
a klientské péce, ale také jako prodejniho ka-
nalu. Je to u pojisténi vibec mozné? Existuji
priklady, které potvrzuji, Ze ano.

Globalni pohled

Zacdit tvrzenim, Ze sociélni sité jsou fenomé-
nem doby, je klisé. Shrime si tedy nékolik ¢i-
sel. V tuto chvili existuje bezmaéla 250 celosvé-
tové pusobicich socialnich siti, z nichz osm ma
vice nez sto miliont aktivnich uzivateld. Nékte-
ré z nich slouzi jako seznamky, jiné umoznuji
sdileni z&zitk( s préateli, dalsi vdm pomohou
nalézt zajimavé zaméstnani. A témér vsechny
poskytuji prostor pro reklamu. Firmy si silu so-
cialnich siti dobfe uvédomuiji. Patnact procent
respondentd prazkumu sité on-line agentur

Yamondo oznacilo jako naklad s nejvy$si néa-
vratnosti pravé marketing na socialnich sitich.
Podle tohoto prazkumu je nejpopularnéjsi
marketingové vyuzivani Facebooku, s Twitte-
rem v tésném z&vésu. Do dalsich let ocekavaji
agentury nérlst zajmu napriklad o Pinterest
— sluzbu, jeZ umozZiiuje vytvorit si virtualni na-
sténku s obrazky nebo webovymi strénkami,
které uzivatele zaujmou. Vyuzivani sociélnich
siti oproti klasickym on-line marketingovym
aktivitdam typu PPC ¢&i bannerové reklamy ma
jednu zésadni vyhodu, a to cenu za navstévu/
proklik. Ceny za jedno prokliknuti z vyhleda-
vacl v oblasti pojistovnictvi jsou v porovnani
s ostatnimi obory vibec nejvyssi, v USA do-
sé&hla cena a7 55 dolarti. V Ceské republice se
pohybuje v f4dech desitek korun. U SEO akti-
vit je problémem vysoké konkurence v oboru.

Fenomén Facebook

Prozatim nejrozvinutéjsi je vSak kazdopadné
marketingové vyuziti Facebooku. Existuje pro

Jak podporovat loajalitu
klientG?

Na zavér jesté zminme par doporucéeni, jak
posilit loajalitu zdkaznikl. Snazte se pochopit,
¢im je utvarena loajalita klientd vasi spole¢nos-
ti. U dualezitych segmentd zékaznik( udrzujte
to, co je pro vas nejpodstatnéjsi. Mapujte pru-
bézné zakaznické zkuSenosti ve vSech fazich
vztahu, vénujte pozornost klic¢ovym procestim
a aktivitam. Zkuste eliminovat negativni zakaz-
nickou zkuSenost — chyby, odliSné informace.
Dulezité je také zékazniky potésit, prekrocte
jejich ocekavani. A v neposledni fadé zapojte
zameéstnance, jsou totiz nejcastéjSim nosite-
lem pozitivnich zkuSenosti a zarovern podporuji
byznys, at jiz pfimo, ¢i nepfimo. X

Socialni sité jsou

v soucasnosti velmi
zajimavym komunikaénim
nastrojem, ktery slouzi

k nabidce Sirokého portfolia
produkti a sluzeb.

to hned nékolik padnych ddvodd. Predné je
Facebook nejrozsitenéjsi socialni siti, jen u nas
mé svUj Ucet na této socidlni siti pfes 3,5 mi-
lionu Cechd, tedy vice ne? polovina interneto-
vé populace. Facebook ma také oproti jinym
sitim pokrocilé sledovani Uspé&sSnosti reklam
a kampani a velmi dobfe se da monitorovat
popularita stranky znacky. A kone¢né sam
Facebook prinasi relativné Sirokou $kélu moz-
nosti propagace. Naprostou samoziejmosti je
uz dnes pro vétSinu znacek vlastnictvi a sprava
vlastni stranky (Facebook Page). Ta umoznuje
sdilet s fanousky déni ve firmé, komunikovat
s nimi a samozrejmé jim predstavovat obchod-
ni nabidky. Nicméné je dulezité si uvédomit,
Ze zpravy zverejnéné na FB strance se propisi
pouze na zlomek stranek (i tzv. , zdi") fanous-
k(@ (pomér je cca 5-15%, stanovi se podle tzv.
,edge ranku”, coZ je algoritmus Facebooku
podobny algoritmim vyhledavacd Google i
Seznam). Tuto a fadu dal$ich statistik je mozné
sledovat v analytickém rozhrani, tzv. Facebook
Insights. Zjednodusené feceno — spole¢nosti
investuji finance do tvorby stranky a obsahu,
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V tuto chvili existuje bezmala 250 celosvétoveé

pusobicich socialnich siti.

investuji do ziskani fanousku, ale ziskaji pra-
meérné jen zhruba 15% zasah. Zvysit takovy
z4sah je mozné pomoci sponzorovanych pri-
spévkl, pricemz Sitku zasahu sami zvolite
vysi investice (od 81 do 1620 eur, pfi nejvyssi
investici se jednd o z&sah vice nez jednoho
milionu uZivatell). Prispévek je poté zacilen
i na pratele fanouskl dané spolec¢nosti.

Facebook Ads

Drtiva vétsina firem vyuziva i Facebook Ads —
reklamy placené bud za impresi, nebo kliknu-
ti. Mohou slouzit k ziskédvani novych fanouskt
nebo privadéni navstévnikl prfimo na cileny
web. Oproti klasické PPC (,pay per click”)
reklamé umoznuje snazsi sociodemografické
cileni. Je mozné reklamu zobrazovat nejen uzi-
vatelim na urcitém misté (geografické cileni),
ale existuje také zpUsob, jak nastavit i to, zda
reklamu uvidi muzi nebo Zzeny, zadani nebo
svobodni. V neposledni fadé se pak reklama
zobrazuje pouze lidem s uréitymi zajmy. Napfi-
klad lyzartm, cyklistdm nebo lidem, ktefi radi
cestuji.

Pokrocilé metody

A konecné jsou zde i pokrocilé metody, rlizné
soutéze a aplikace, které maji za cil prodavat.
Propagace znacky na Facebooku prostred-
nictvim rlznych aplikaci méa ale sva omezeni.
Predevsim je nutné chranit soukromi uZivate-
It a smazat data od nich ziskand, pokud o to
pozéadaji. Tato data nesmi byt samoziejmé
poskytnuta tfetim osobam. UZivatel musi mit
také moznost snadno se ,odpojit” z aplikace
¢i webu. Kone¢né maji firmy povinnost umoz-
nit snadny kontakt uZivatele s provozovate-
lem. Fanou$ek nesmi byt nucen si cokoli davat
na své profily nebo snad sdilet pfispévky dané
firmy ¢i je oznacovat tlacitkem ,like”. Mimo
dal$i fadu pravidel také vzdy plati, Ze se Zadnéa
soutéz nesmi odehravat pfimo na strance kon-
krétni spole¢nosti.

Facebook a pojiStovnictvi
Ve zkratce — prestozZe je propagace prostred-

nictvim facebookové soutéZze pomérné laka-
va, prfedevsim proto, Ze pfispévky se snadno
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Sifi mezi prateli a marketingova kampaf ma
velky virdIni potencial (obsah lidé sami dobro-
volné a zdarma sdili dal), vytvorit soutéZ nebo
prodejni kampar tak, aby vyhovovala vsem
podminkdm Facebooku, a pfitom byla U¢inna,
neni nic jednoduchého. | v sektoru pojistov-
nictvi se ale muze dobre dafit. V Ceské repub-
lice vyuZila potencidl Facebooku pojistovna
Generali. Ve spolupraci s grafikem Zderikem
Krej¢im a agenturou H1.cz pfipravila aplikaci
. Klikni si pro slevu”. Ta poskytuje fanouskim
moznost vygenerovat si na specialni zélozce
unikatni kéd, ktery mohou uplatnit pro slevu
pfi on-line sjednavani cestovniho pojisténi.
Pro predstavu, béhem sedmi mésict si kéd
vygenerovaly vice nez Gtyri tisice unikatnich
uzivateld. Ze se jedna o efektivni Fedeni také
z pohledu odborné verejnosti, dokazuji dvé le-
toSni ocenéni. Internet Effectiveness Award
a Ceska cena za PR.

DalsSi vyznamné socialni sité

Vedle Facebooku jsou tu i dal$i socidlni sité,
na kterych se pritomnost firem pravdépodob-
né do budoucna stane , nezbytnosti”. Twitter
umozniuje sdilet odbornéjsi informace a komu-
nikovat s lidmi z branZe a napfiklad profesni so-
cialni sit LinkedIn poméaha ziské&vat spole¢nos-
tem kvalifikované zaméstnance. Je vSak nutné
mit na paméti, Ze kazda socialni sit vyZaduje
specificky pfistup, odlisSny obsah a neméné
odlignou formu komunikace. Aby bylo mozné
zaujmout spravny postoj k dané sociélni siti,
je nezbytné poznat, jaké publikum se na ni
vyskytuje.

Spektrum navstévnika

V pfipadé Facebooku nejsme daleko od prav-
dy, fekneme-li, Ze tu je snad opravdu kazdy.
Napfiklad skupina uzivateld starsich 45 let tu
tvori 11 % uzivatell. Na Twitteru najdeme spi-
Se vzdélangjsi obyvatele vétSich mést, mladsi
publikum zpravidla se zajmem o moderni tech-
nologie a aktualni déni. S velkymi o¢ekavanimi
spusténa sit Google+ vznikla zhruba pred ro-
kem a pul a je efektivni pfedevsim pokud jde
o aktivity souvisejici s lepsi viditelnosti firem
ve vyhledéavacich (pochopitelné predevsim
na Googlu). Pokud jde o samotnou aktivitu uzi-
vatell, presnéjsi statistiky nejsou k dispozici.
Je viak tfeba zdlraznit, Ze Google ohlasil vyssi

vyznam personalizovaného obsahu pravé ze
sociélnich siti. TakZe prace s vlastni strankou
také na Google+ je pro firmy dobrou investi-
ci do budoucna. Velmi zajimavou socialni sitf
pro propagaci je YouTube (také v péci Googlu)
— mimo jiné druhy nejpouzivanéjsi vyhledavac
na svété. Ten vedle klasického prostoru pro re-
klamu muze slouzit k velmi efektivnimu posilo-
vani dobrého jména znacky, budete-li zde po-
skytovat zajimavé a uzite¢né informace svym
potencialnim klientdm.

Dobra rada

Pojistovny se aktivit na socialnich sitich ¢asto
boji i proto, Ze nevidi ve svém oboru dosta-
te€né atraktivni obsah. Ano, obchod s oblece-
nim nebo potfebami pro doméci mazlicky ma
situaci snazsi, ale i pojistitelé maji informace,
o které uzivatelé stoji, at uz se jedna o rady
tykajici se zdravi nebo majetku. Naprosto z&-
sadni je poskytovat svym klientim na social-
nich sitich potfebnou péci. Lidé na internetu
maji pozitivni vztah k firmam, které se svym
klientim vénuji. Reklama na socidlnich sitich
muze mit riznou podobu, od klasickych inzera-
th az po komplexni PR aktivity. Bez socidlnich
siti se v blizké budoucnosti neobejde marke-
ting zadné Uspésné firmy. Uzivatele si preji
se svymi oblibenymi znackami komunikovat
a pro firmy je vyhodné vytvaret on-line komu-
nitu svych vérnych zakaznikl a fanouskt — a to
i v tak ,konzervativnim” segmentu, jakym je
pojisténi. Dobra rada na zaveér. Pokud si nejste
jisti, zda na socialnich sitich chcete puUsobit,
zabezpecte si své pozice. Mnoho firem se
totiZz potykd s problémem existence Ucétd pod
jejich jménem ze strany fanouskd nebo hure
obchodnich nepféatel. Zarezervovat si jméno
strdnky se do budoucna rozhodné vyplati. K

llustracni foto: Dreamstime.com



Nabozenstvo a poistenie.
Co spaja tak rozdielne fenomény?

ING. TOMAS ONDRUSKA

KATEDRA POISTOVNICTVA
NARODOHOSPODARSKA FAKULTA
EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE

Ked zvéazime, Ze poistovnictvo pracuje so Styr-
mi kategoériami, ako dizka Zivota, zakon vel-
kych Cisel, ¢as a peniaze, zistime, Ze k nim nie
je lahostajné Ziadne naboZenstvo. Ci ide o kon-
flikt alebo o doplianie sa, zistime a# hlb%ou
analyzou.

Najskér podrobme pozorovaniu zmysel a z&-
ujem oboch — naboZenstva a poistenia. V na-
boZenstve ako aj v poisteni ide predovsetkym
o ochranu réznych druhov hodndét pred neze-
lanou udalostou. AvSak spdsob (resp. nastroj),
akym tuto ochranu zabezpeduju sa lisi. V pripa-
de néboZenstva je to predovsetkym viera, kym
poistenie funguje na principe exaktnych ma-
tematickych a Statistickych metdd. Nemozno
opomenut, Ze naboZenstvo odjakZiva zohrava-
lo dolezitu ulohu v Zivote jednotlivcov a v roz-
norodych [udskych ¢&innostiach. Z vyskumov
v8ak vyplyva, Ze vplyv ndboZenstva je pritom-
ny aj pri ekonomickych rozhodnutiach subjek-
tov tykajucich sa poistenia.

NaboZenstva verzus poistenie

Vzhladom na to, Ze jednotlivé néboZenstva
sa vyprofilovali v réznom ¢asovom obdobi,
nemozno jednoznacne tvrdit, Ze ich vztah
k poisteniu je u vS8etkych rovnaky. Nakolko su
zaujmy nabozZenstva a poistenia velmi blizke,
niet divu, Ze globalne su stanoviskad nabozen-
stiev vo vztahu k poisteniu rozporuplné. Ak
berieme do Uvahy len Zivotné poistenie, tento
stret postojov je eSte viac vyhroteny.

UZ len samotny doéraz na ludsku existenciu
a hodnotu Zivota je pri Zivotnom poisteni v kon-
traste s nabozenskym u¢enim. Kym z pohladu
poistovnictva mozno hodnotu Zivota vyjadrit,
a rovnako mozno pomocou matematickych
a Statistickym metdd urcit pravdepodobno-
st nastania urcitej nepriaznive] situacie (napr.
smrti), tak ndbozenské skupiny vnimaju pois-
tenie ako nastroj ,hazardovania s Bohom”,

alebo ako instituciu zameranu na plnenie jej
vole, ktora je v rozpore s ,volou Boha". Da sa
povedat, Ze v tomto pripade je fungujlci eko-
nomicky ndstroj v protiklade s nabozenskym
presvedéenim jednotlivcov.

Definicia pojmu poistenie

Ak sa pozrieme na samotnu definiciu pojmu
poistenie pohladom réznych nébozenstiev,
najdeme rbéznorodé modifikované vyklady.
Katolicka encyklopédia objasfiuje poistenie
s nadhlfadom. Zameriava sa na mechanizmy
poistenia, a to s dérazom na poistné krytie cir-
kevnych stavieb. Nepriamo v8ak poukazuje aj
na nemoralnost zivotného poistenia. Encyclo-
paedia Judaica tieZ priblizuje fungovanie pois-
tenia, neopomenie vSak ani Uc¢ast poprednych
Zidovskych rodin na jeho historickom vyvoji.
Protestantské encyklopédia si osvojila podob-
ny pohlad na problematiku, obmedzuje sa vSak
len na Siroko laické vysvetlenie. Prekvapenim

Ze svéta

Co by mohli mat spoloéné
nabozenstvo vychadzajice

z duchovna a poistenie
zalozené na striktnych
matematickych a Statistickych
zakonitostiach? Styénych
bodov je viac, ako by sme si
na prvy pohlad mohli mysliet.

Katolicizmus

Je v nasich podmienkach najroz§irenejSie na-
boZenstvo. Nemozno jednoznacne tvrdit, ze
by ostro vystupoval voci poisteniu. Hoci sa
jeho postavenie neustéle oslabuje, myslienky
vyplyvajluce z katolicizmu mézu byt interpre-
tované aj ako odmietavé voci poisteniu. Pri-
¢inou je kombinéacia viacerych faktorov, ako:
nariadenia ,,zhora”, naklonnost verit v Boha,
ale aj nechut k finanénym a obchodnym
zélezitostiam.

Zidovstvo

Neprijalo konkrétny postoj k poisteniu a pois-
tovaniu. Aj ked sa paradoxne zda, Ze Zidia
stavaju poistenie v ich kazdodennom Zivote
do popredia. Zna¢né skusenosti s nepriazriou
osudu a nésledky z prenasledovania v mi-
nulosti zanechali obrovské stopy v mysliach
rodin so Zidovskymi korefimi, ¢o ich v kone¢-
nom doésledku primélo k uzatvéraniu poistenia.
A to nie len k ochrane svojho majetku, ale aj
na zabezpecenie deti pre pripad smrti rodicov.

Dokonca vynimka pri poistnom plneni nie je v ramci
Takaful poistenia ani samovrazda, nakolko kazda smrt

je povazovana za volu Alaha. Poistovne pri likvidacii
neskumaju, ako smrt nastala, ale ¢i vobec nastala.

moze byt, Ze islamské encyklopédia neobsa-
huje Ziadnu zmienku o poisteni.

NéboZenstvé a ich predstavitelia vydavaju roz-
ne podnety, ktoré maju priamy dopad na po-
istenie a konanie spotrebitelov. A hoci su
celosvetovo zndme mnohé naboZenstva, ich
vztah k poisteniu nemozno generalizovat. Kym
niektoré maju k poisteniu zdrzanlivy alebo do-
konca pozitivny postoj, iné apeluju na veriacich
s vyzvou na odmietanie poistenia.

Napriek tomuto jasnému stimulu ostava otéaz-
ka ohladom morélnosti zivotného poistenia
stale diskutabiln. Predovsetkym, ak sa jedna
o riziko spojené s fudskym Zivotom, ako sféry,
v ktorej o v8etkom rozhoduje ,vy$Sia moc”.

Protestantizmus

Vnima poistenie ako beznu sucast Zivota a ne-
stavia sa k nemu odmietavo. Teda s vynimkou
niektorych jeho sucasti (napr. Amisi), ale tie
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dbateln cast spolocen-
ci tohto naboZenstva nevéhaju
t poistenie z viacerych dévodov. Pro-
estanti boli na zaklade ich u¢enia na Zemi
prvi, preto striktne oddelujd hmotné veci
od duchovna. Nadobudnutie majetku pocas
svojho Zivota povazuju za povinnost. Z toho
ddvodu maju zaujem aj o ochranu majetku, ¢o
znamena, ze nemaju problém s jeho poistenim
a dokonca nevahaju ani pri poisteni Zivota. Po-
istenie je chapané ako ekonomicky mechaniz-
mus bez akéhokolvek naboZzenského podténu,
v doésledku ¢oho sa tieto kategorie nedosta-
vaju do rozporu.

Budhizmus

Predstavuje jedno zo svetovych nabozenstiev,
ktoré je k poisteniu mimoriadne naklonené.
Budha vo svojom ucenf radi aj vo finan¢nych
zélezitostiach, a to predovSetkym v otazke
nardbania s bohatstvom a jeho rozdelenim.
Konkrétne vymedzuje Styri zékladné oblas-
ti, medzi ktoré by mali veriaci rozdelit svoje
bohatstvo. Okrem vydavkov na zabezpece-
nie kazdodenného Stastia rodiny, obety pre
rodinu, pribuznych i predkov a almuzny pre
mnichov, déava aj dal$iu radu. Je riou pouZzitie
Gasti bohatstva na ochranu hodnét prostred-
nictvom poistenia. Napriklad v pripade vzniku
poziaru alebo povodni, na zabezpecenie de-
diCov a tiez pri inych nestastiach. Budhizmus
tak déva veriacim priamy impulz na uzatvo-
renie zivotného alebo nezivotného poistenia.
Nezaoberd sa morélnostou poistenia, vidi ho
ako prostriedok na ochranu hodnéot.

Islam
Predstavuje v porovnani s budhizmmom proti-
pol v postoji k poisteniu. Poistenie neuznava
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a dava svojim privrizencom jasné signaly
na jeho odmietanie. Klasicky mechanizmus
fungovania poistenia je totiZz v rozpore s nabo-
Zenskymi principmi a u¢enim. Paradoxné vSak
je, Ze privrzenci islamu, ktori sa drzia zasad Ko-
ranu a ziju v Eurépe alebo mimo krajin s preva-
hou islamu, maju uzatvorené poistenie nehnu-
telnosti ¢i automobilov. Odvetvie zivotného
poistenia je v8ak Specifické a nastava problém
s jeho odmietanim. Zivotnému poisteniu zalo-
Zenému na principoch islamu je preto venova-
na samostatna Cast tohto prispevku.

Menej rozsirené nabozenské skupiny
Postoj k poisteniu zaujali aj menej rozsirené
naboZenské skupiny. Za zmienku stoji predo-
vSetkym kriticky postoj Mennonitov k Zivotné-
mu poisteniu, ktori zhrnuli viaceré argumenty
v neprospech zivotného poistenia. Jedna sa
o dévody, s ktorymi sa mozno stretnut aj pri
inych nabozenstvach s kritickym postojom vo
vztahu k poisteniu:

= Zivotné poistenie stavia do popredia déveru
v Cloveka pred déverou v Boha;

= uzavretie Zivotného poistenia znamena pre
veriacich stat sa ,, nespravodlivo zviazanymi
spolu s neveriacimi”;

= Zivotné poistenie mozno prirovnat k obcho-
dovaniu s fudskym Zivotom;

= Zivotné poistenie predstavuje nastroj na ur-
¢enie ceny fudského Zivota.

Tieto vyhrady voci Zivotnému poisteniu
umocnili aj dalSie tvrdenia, ktoré mézu vy-
volat polemiku. Za jeden z najsilnej$ich argu-
mentov ndbozZenstiev v neprospech poistenia
sa povazuje vyhlasenie, ze ,komeréné pois-
tovne nemaju v zdujme pomdct chudobnym,

ale snazia sa chranit iba bohatych. To vSetko
na Ukor odmietania slabych a chorych, ktori to
naozaj potrebuju”. lde svojim spésobom o lo-
gicky argument, kedZe poistenie nie je rovna-
ko dostupné pre kazdého vzhladom na jeho
finanéné moznosti. Prekézka pri uzatvarani
poistenia moze byt aj pripadna choroba. Cho-
ry jednotlivec predstavuje pre poistoviiu zvy-
Sené riziko, ktoré musi nélezite zohladnit, a to
bud vo vylukach alebo primeranym zvysenim
vysky poistného. VysSka poistného je vypo-
Gitavana podla Standardnych parametrov,
preto nevznika priestor na jej prispdsobenie
k vyske prijmu os6b, ktoré maju o poistenie
zadujem. Treba priznat aj to, Ze komercéné
poistovne podnikaju za Uc¢elom dosahovania
zisku, ¢o by bolo velmi tazké dosiahnut, ak
by sa zamerali iba na poistovanie chudobnych
a chorych.

Islam a poistenie

Vzhladom na $pecificky charakter fungovania
poistného sektora v islamskych krajindch po-
vazujeme za dolezité priblizit tento koncept
a poukazat na jeho jedine¢né principy. Nakolko
poistenie v tychto krajindch nemoze fungovat
na klasickom mechanizme, poistovatelia ne-
ponukaju poistné produkty bezné pre ktorukol-
vek krajinu sveta. Museli sa popasovat s otaz-
kou, ako zabezpecit dostupnost poistenia pre
moslimov, a zaroven dodrzat striktné pravidla
tohto naboZenstva. RieSenim bol kompromis,
kde sa z&kladné principy fungovania poistenia
opierali o ndbozenské pravidla.

V praxi sa zaviedla novéa forma poistenia a udo-
maécnil sa pojem Takaful poistenie. Slovo Taka-
ful pochédza z arabského slova al-kafala, ¢o
v preklade znamené ,, spolo¢né vyhody” alebo
aj ,spolo¢nd zodpovednost”. Takaful poiste-
nie reflektuje islamské spolocné zaruky, kde
prisludnici skupiny zdielaju svoje prostriedky,
aby pomohli svojim ¢lenom v pripade potreby.
Je nutné zdoéraznit, Ze sa nejednd o klasické
poistenie, ale o systém zalozeny na poziadav-
kdch naboZenstva. Podla pravidiel musi byt
takéto poistenie orientované predovsetkym
na potreby poistenych a v Ziadnom pripade nie
na akcionarov poistovni. Zakdzané je aj vyuzi-
vanie vykoristovacich a riskantnych investicii.
Nepripustné je vyuZivanie principu Uroc¢enia vo
finan¢nych transakciach.

Legalnost Zivotného poistenia

Neustéle diskusie o legalnosti vSak vyvolava aj
tradi¢né Zivotné poistenie. Sporné je totiz neis-
té poistné plnenie v buducnosti, investovanie
finan¢nych prostriedkov, ktoré maju poistovne



k dispozicii za UCelom ziskania Urokového vy-
nosu, pripadne ich investovanie s neistymi vy-
nosmi. Zivotnému poisteniu z pohladu islamu
nenahréava ani fakt, Ze vyplaca poistné plnenie
v pripade smrti, aj ked hodnota Zivota nemobze
byt vycislena. Nepripustné je tiez fungovanie
poistovni za U¢elom dosahovania zisku a akti-
vity spojené s hazardom.

Privrizenci  klasickych poistnych principov
kontruju platnou legislativou, ktord tradi¢né
poistenie vyslovene nezakazuje. Poistenie by
nemalo byt zakazané, az do momentu, kym
sa nepodniknl pravne kroky na vyrieSenie
tejto situacie. Je zrejmé, Ze poistenie ma po-
zitivny vplyv na spoloénost a dokonca princip
solidarity je v sulade s islamskym pravom.
V' neposlednom rade poistenie prispieva aj
k zniZovaniu moralneho hazardu, ¢o je v sulade
s islamskym ucenim.

Takaful

Produkt zahfna obe zlozky klasického Zivotné-
ho poistenia, tak sporivy, ako aj rizikovu. Exis-
tujuce Takaful produkty v Zivotnom poisteni sa
podobaju, hoci nie Uplne presne, na klasické
kapitélové Zivotné poistenie. Produkty mozno
dalej rozsirit o formy hypotekarneho poistenia,
déchodkového poistenia a dokonca aj spore-
nia na vzdelanie. VSetky poistenia maju vopred
dohodnutt vyplatu plnenia a dizku vyplaty
davok. Systém fungovania Takaful Zivotného
poistenia je rozdielny v porovnani s tradicnym
poistenim.

Zinkasované poistné sa rozdeli medzi dva Ucty.
Na individualnom Uéte sa akumuluje najvacsia
Cast z poistného, ktora je uréena vyluéne ako
sporiva zlozka uréend na investovanie. Na 0so-
bitny Ucet sa presunu zvysné prostriedky, kto-
ré pokryvaju finanéné naroky v pripade pred-
¢asnej smrti poisteného. Volné prostriedky
z individuaineho a osobitného U¢tu poistenych
dalej poistovatelia investuju. Ich umiestnenie
je obmedzené a predovsetkym smeruju do ak-
cii islamskych finanénych institucii a vyrobcov.
Na vynosoch z uloZenych prostriedkov sa po-
dielaju tak poisteni, ktorym sa vynosy kumu-
luju na oboch typoch U¢tov, ako aj poistovate-
lia. Zisk z upisovania, ako aj ostatné naklady
sUvisiace s poistenim a vyplatou poistnych
plneni, na ktoré mé poistovatel narok, su hra-
dené z osobitného Uctu.

Specifika Takaful poistenia

V porovnani s klasickym Zivotnym poistenim je
pri Takaful Zivotnom poisteni niekolko rozdie-
lov v Crtach a poistnych principoch. Niektoré
z nich su dokonca v nasich podmienkach ne-
prijatelné. Tie najddlezitejSie su zhrnuté v na-
sledujucich oblastiach:

Upisovanie a ocenovanie: poistovne mozu
stanovit minimélny vek na poistenie, pri-
padne minimalnu vySku poistného. Poisto-
vatel mdze pri ocefovani pouzivat faktory
ako vek, pohlavie, zdravotny stav, ale aj
dalSie islamom povolené faktory. Niektoré
poistovne mézu prijat do Takaful poistenia
vyluéne Standardné rizika.

Prijemca poistného plnenia: opravnené
osoby na vyplatu poistného plnenia su len
dedicia poisteného, kedze poistenie je ur-
¢ené vyluéne na ochranu finanéného blaho-
bytu jeho rodinnych prislusnikov. Pri pod-
pise zmluvy je v8ak mozné urcit spravcu,
ktory v sulade so z&sadami islamu rozdeli
poistné plnenie medzi pozostalych.

Pri¢ina smrti: pri vyplate poistného plne-
nia z poistenia pre pripad smrti nezalezi
na okolnostiach smrti, teda, ani ¢i ide o pri-
rodzenl smrt, smrt v désledku nehody ale-
bo porusenia zdkonov. Dokonca vynimka
pri poistnom plneni nie je ani samovrazda,
nakolko kazda smrt je povazovana za volu
Alaha. Poistovne pri likvidacii neskimaju,
ako smrt nastala, ale ¢i vobec nastala.
Plnenie v pripade smrti: po overeni smrti
poisteného maju dediCia narok na vypla-
tu plnenia, ktoré ma dve zlozky. Prvi Cast
tvoria naakumulované prostriedky na osob-
nom Ucte poisteného (poistné + vynosy)
a druhu ¢ast predstavuje spravodlivy podiel
na osobitnom Ucte (podiel na zisku po od-
ratani prevadzkovych nékladov a zavéazkov).
Na uréenie ,spravodlive]” ¢asti, ktord zod-
povedd hodnote osobitného Uétu sa pou-
Zivaju dve metody. Bud podiel prispevkov
poisteného z celku alebo pomocou testu

' Zoznam pouZitej literatlry poskytne na poZiadanie autor/redakcia.

ekonomickej potreby. Pri teste sa skima
potrebnost prostriedkov, pricom pozostali
v hor$ej finan¢nej situacii maju v porovna-
ni s dobre zabezpecenymi narok na vyssie
plnenie.

= Odkupné hodnota: v pripade, Ze sa poiste-
ny rozhodne zrusit poistenie, poistovatel
mu vyplati prostriedky, ktoré si naakumu-
loval na individudlnom ucte. Prostriedky
z osobitného Uctu poistovatel nevracia.

Zaverom

NabozZzenstvo méa vplyv na mnohé c&innosti
a aktivity v spolo¢enskom diani. Nepochybne
sa mu nemohla vyhnut ani oblast poistovnic-
tva. Obe discipliny maju spolo¢ny objekt z&-
ujmu, ktorym je prave ludsky Zivot. Nasledkom
toho boli ndboZenstvo a poistenie v minulosti
¢asto konfrontované, do rozporu vsak pricha-
dzaju eSte aj v sUcasnosti. Postoje jednotli-
vych naboZenstiev k poisteniu su rozmanité.
Poénlc tymi ktoré priam nabédaju k uzatvo-
reniu poistenia, cez lahostajné, az po tie na-
boZenstva, ktoré zastavaju striktne odmietavy
postoj vo vztahu k poisteniu. Prispevok mal
za ciel nacriet do tejto zaujimavej problemati-
ky a odpovedat na otdzku, ¢o maju spolo¢né,
dve tak rozdielne discipliny, ako naboZenstvo
a poistovnictvo.

Prispevok je vystupom z vyskumného projektu
VEGA ¢islo 1/1122/11 , Perspektivy poistného
trhu v Slovenskej republike v silociarach civili-
zacnych vyziev"” rieSeného na Katedre poistov-
nictva na Narodohospodarske] fakulte Ekono-
mickej univerzity v Bratislave'. X
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Vesmirné smeti ohrozuje lidstvo.
Orbita Zemeé jako skladka

REDAKCE
POJISTNY OBZOR

ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALTY

Studie zkoumé moznosti, jak sniZit riziko ko-
lize a jak vyuzit nové technologie pfi odstra-
novani vesmirného odpadu. Zaroven doklada
vyznam a dllezitost pojisténi pro soukromé
provozovatele satelitl pfi komerénim vyuzi-
ti vesmirného prostoru. Na obé&zné draze je
totiz vice nez 35 miliont objektl. ,Prostor
kolem planety Zemé zac€ind byt skutec¢né
preplnény,” rika reditel vesmirného pojisténi
v AGCS Thierry Colliot. Od roku 1957, kdy za-
¢alo objevovani vesmiru prostrednictvim vy-
slani ruské druzice Sputnik na obé&znou drahu
Zemé, v ném lidé zanechali velké mnoZstvi
objektl, jako jsou napf. nefunkéni satelity,
vyslouZilé soucCéasti vesmirnych raket ¢&i jiny
materiadl pouzivany pfi vyzkumu. , MnozZstvi
vesmirného odpadu je jiz tak velké, Ze se
samo v atmosféfe nezni¢i. Naopak, ve sku-
te¢nosti se pocet vesmirnych fragmentl
zvysSuje, coZ je zplsobeno ¢astymi kolizemi
s jinymi objekty, které produkuji jakousi feté-
zovou reakci. Situace se zda byt nezvratna,”
dodal Thierry Colliot.

Objekty na obézné draze

V soucasnosti poskytuje vice nez 800 sateli-
tl obihajicich kolem Zemé geograficka data,
informace o pocasi nebo telekomunikaéni
sluzby, pficemz v8echny jsou pod neustalou
a chaotickou palbou vesmirného odpadu.
Pro predstavu — vyspélé dalekohledy doka-
Zi na nizkych obé&Znych drahach zahlédnout
veskeré objekty vétsi nez deset centimetrd,
na geostacionarni dréze (zhruba 36 tisic km
nad rovnikem) v8ak uz odhali pouze pfedmé-
ty vétsi nez metr. Dosud bylo zaznamenéano
vice nez 16 tisic objektl vétSich nez 10cm.
Avsak toto ¢islo se v porovnani se skutenym
pocétem objektl jevi jako velmi malé. Odha-
dy hovofi dokonce az o 300 tisicich objek-
tech o velikosti od 1 do 10cm a 35 milionech
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predmétl, které jsou mensi nez 1cm. Ty se
pohybuji rychlosti vice nez 10 km/s, coz je
desetkrat rychleji nez kulka vystrelena z pis-
tole! Pri takovych rychlostech pak mohou mit
i velmi malé objekty silny devastujici ucinek.
Dokazi proniknout povrchem satelitu a véazné
poskodit elektroniku, coz muze v nejhorSich
pripadech dokonce cely satelit zni¢it. Vedle
mikrometeoritl tak maji vesmirné techno-
logie dalsiho vyznamného nepfitele. Riziko
srazky je v soucCasnosti jeSté pomeérné malé,
NASA jej vy¢islila na 1:300, presto k nému
obcas dojde. V roce 1983 napfiklad miniaturni
kousek odpadu zasahl a poskodil okno u rake-
toplanu Challenger. A o deset let pozdéji nasli
astronauti pri opravé Hubbleova kosmického
teleskopu centimetrovou diru v jeho anténé.

Katalog talomk

Americky Utad pro letectvi a kosmonautiku
(NASA) provozuje oficialni katalog ulomkd,
jez se podafilo zachytit pomoci dalekohledt
nebo radard. Na seznamu jsou pfedevsim
staré druzice a odhozené ¢asti nosnych raket.
MUZeme zde vsSak najit i nékolik kuridznich
objektd, jako je napfiklad brasna s néafadim,
kterou upustila americkd astronautka Heide-
marie Stefanyshynova-Piperové pfi opravée
Mezinarodni kosmické stanice (MIR). Néco
podobného se stalo v roce 1965 Edu White-
ovi pfi misi Gemini 4. Pfi vystupu do volného
kosmu priSel o rukavici, kterd pak cely mésic

Nova studie Allianz

Global Corporate &
Specialty (AGCS) analyzuje
riziko, které pro satelity

a vesmirné mise predstavuji
miliony kouskl vesmirného
odpadu obihajicich kolem
Zeme.

obihala Zemi rychlosti 28 000 km/h, neZ ko-
necné shorela v atmosfére.

Pojisténi ve vesmiru

Aby se zabrénilo ztrdtdm zplsobenym stre-
tem s vesmirnym odpadem, je priblizné
¢tvrtina satelitd na obé&zné draze Zemé po-
jisténa proti fyzickému poskozeni nebo pre-
ruSeni sluzeb, které poskytuji. VétSina takto
pojisténych satelitd patfi telekomunika&nim
spole¢nostem. Tyto pfistroje se nachazeji
na geostacionarni draze a na za¢atku uzivani
je jejich hodnota az 200 miliont dolart. Vétsi-
na ze zbyvajicich satelitli se pouZivé k pozoro-
vani Zemé a jsou provozovany vlddami, které
kryji i pojisténi proti moznym rizikm. Jejich
hodnota je vétSinou nizsi, kolem 40 milionC
dolard, pohybuji se v nizsi vySce od 300km

Aby se zabranilo ztratam zptisobenym stietem
s vesmirnym odpadem, je pfiblizZné étvrtina satelita

na obézné draze Zemé pojisténa proti fyzickému
poskozeni nebo preruseni sluzeb, které poskytuji.

llustracni foto: Dreamstime.com



do 2000km a obvykle jejich Zivotnost konci
do péti let od vypusténi na orbitu.

Uklid smeti

Uklid vesmirného smeti za&ina byt prvoradym
Ukolem pro v8echny, ktefi se vesmirnym pro-
gramem zaobiraji. Vzdyt napfiklad pred tfremi
roky se nefunkéni ruské druzice Kosmos 2251
stfetla s americkym satelitem Iridium 33. Vy-
sledkem byla nekontrolovatelna kolize, ktera
obé dvé télesa roztfistila na tisice kouskl. Tyto
fragmenty pak jen znésobily uz tak rozsahlé
mnoZzstvi vesmirného odpadu, ktery v posled-
nich letech dokonce ohrozuje i stanici ISS. Po-
sadka ISS tak musi jednou za ¢as korigovat jejf
dréhu. V této chvili se proto hledaji cesty, jak
se odpadu zbavit.

Jedna z moZnosti je, Ze by na orbité Zemé
mohly pUsobit uklizeci satelity. Ty jsou vyvi-
jeny ve Svycarském vesmirném centru na lau-
sannské federalni polytechnice a prototyp
tohoto vesmirného metafe nese jméno Cle-
anSpace One. Satelit by mél mit pouze né-
kolik desitek centimetr v priméru a mél by
byt pouze na jedno pouZiti. A jak bude vlastné
fungovat? Vypusti se na orbitu, kde speciélné
zkonstruovanymi drzadly v podobé chapadel
zachyti dany kus trosky. Poté si to namifi na-
zpatek do zemské atmosféry, kde zachycené
predméty shofi. Spolec¢né s nimi se vSak
,obétuje” i uklizeci druzice, kterd rovnéz
skon¢i v plamenech. Prototyp CleanSpace
One by mél stat v pfepoctu néco kolem 200
miliond K& a specialisté z lausannské poly-
techniky jsou prfesvédceni, Ze by se prvni ves-
mirni metari mohli na orbité Zemé objevit uz
do tfi let. Ve vyvoji uz jsou také satelity, které
nebudou jen na jedno pouziti a uklizet by moh-
ly opakované. Budou fungovat na principu, ze
zachycené smeti bude vystreleno z gravita¢-
niho padsma Zemé do otevieného vesmiru.

Dalsi napady

To v8ak nejsou jediné zplsoby, jak udélat
kolem Zemé poradny ,vénoc¢ni” uklid. Né-
které z uvadénych prikladl jsou vSak docela
bizarni a spi$e nez seriodzni pristup pripominaji
kreativni ndpady autort sci-fi literatury. Mezi
takové urcité patfi i obrovskéa sit s magnety,
do které by se analogicky s rybolovem chy-
tal neporadek. Méa to ovSem hned dva hac-
ky. Takové sit by podle odbornikll byla velice
tézce ovladatelnd a magnety by byly v pod-
staté k niCemu, protoZe vétSina vesmirného
zafizeni mnoho Zeleza neobsahuje. Do svéta

Star Treku pak zapada i myslenka, aby byl
vesmirny odpad likvidovan z povrchu Zemé
vysokoenergetickym laserem. Tento zpUlsob
by v8ak pravdépodobné prinesl vice Skody
nez uzitku. Vétsi kusy by se totiz zfejmé roz-
padly na menSi a hife zjistitelné fragmenty.
S vyuzitim laseru souvisi i plan Jonathana W.
Campbella z NASA. Podle jeho napadu, se
kterym prisel uz v roce 1996, by mohly niz-
koenergetické pozemni lasery ostrelovat ob-
jekty na orbité rychlymi pulzy, které by vychy-
lily odpadky na drahu smérujici do atmosfeéry,
kde by nasledné shorely.

Vodni délo...

Se zajimavou ideou prisel raketovy konstruk-
tér Jim Hollopter pracujici pro spole¢nost
Satellite Communications v Austinu. Podle
néj by se staré klasické rakety mohly napl-
nit vodou, kterou by po vystoupani na orbitu
uvolnily. Nésledny ,proud” by pak vesmirné
smeti splachl do zemské atmosféry, kde by
opét nastala faze shoreni. Stejné jako u prazd-
nych nosi¢t. Neméné zajimavy je také napad
s plynovym mraénem. DruZice vypusti proti
sméru letu objektu uréeného k odstranéni
mrak kryogenniho plynu, ten nasledné vytvori
hustsi prostredi, které zpomali hlavné velké
Ulomky. Dlsledkem bude sniZeni vysky jejich
drahy tak, aby se na dal$§im zbrzdéni jejich po-
hybu mohla stéle silngji podilet zemska atmo-
sféra. Nakonec objekty v hustSich vrstvach
atmosféry shofi. Dal$i moZnosti je odpojit

Na orbité Zemé zalind byt opravdu pino.

dosluhujici druzici nad jednim ze dvou takzva-
nych rovnovéznych bodl nad Sri Lankou a nad
Galapagami. Kolem nich se vlivem zemské
gravitace shromazduji trosky nejsnaze. To je
zpusobeno skute¢nosti, Ze rovnik neni presna
kruznice — jeho kolmé primeéry se lisi o cca
70 metrl. Vypnuti satelitu v blizkosti tohoto
bodu tedy zajisti, Ze kolem né&j zacne krouzit
a nebude uz nekontrolované proplouvat ko-
lem zemékoule. Odpadky se sice neztrati, ale
aspon zUstanou jako by rozdélené na dvou
hromadkéch na protilehlych stranach nasi
planety. Pro funkénost druzic tak prestanou
predstavovat jakoukoli hrozbu. Kromé regulér-
nich trosek zanechaly svétové velmoci nasim
potomkUm i jedno vskutku nechténé dédictvi.
Do konce 80. let minulého stoleti se na nékte-
rych druZicich totiz pouZivalo jaderné palivo,
a dnes ndm proto nad hlavami ve vysce 700
az 1500 kilometrd bloudi az tuna radioaktivni-
ho materiédlu. Zatim néas neohroZuje, protoze
z této vySky odpad klesa do atmosféry stovky
let. Ale jednou zkratka klesnout musi...

Vesmirna turistika

Vzéjemny vztah pojisténi a vnimani vesmiru
v kontextu evoluce ¢lovéka podtrhuje rychle
se blizici obdobi vesmirné turistiky, které je
spojeno predevsim se spole¢nosti Virgin Ga-
lactic miliard&fe Richarda Bransona. Vesmirna
turistika bude doslova a do pismene zname-
nat revoluci v pojistovnictvi. Rizika, spojena
s cestovanim do vesmiru, si totiz budou moci
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astronauti — amateri poprvé v historii lidstva
sami pojistit. V rdmci speciélniho cestovniho
pojisteni jim to umozni Allianz Global Assi-
stance, kterd uz kvlli tomu uzaviela smlouvu
s Mezinarodni asociaci pro vesmirnou dopra-
vu (ISTA). V minulosti byl vesmir dostupny
pouze pro velmi omezeny pocet astronautt.
Od fijna roku 2012 by v8ak uz mél byt otevien
v8em, ktefi budou ochotni zaplatit 200 tisic
dolart (zhruba 5,2 milionu korun). Jenom

pro zajimavost — v roce 2001 stal vesmirny
vylet amerického podnikatele Dennise Tita
20 miliont dolarl. O rok pozdéji se za stejnou
¢astku podival ke hvézdam i Jihoafrican Mark
Shuttleworth. Obéma ji tehdy nauctovalo
Rusko. MoZnosti cestovniho pojisténi vSak
v té dobé koncily na nasi planeté. Spole¢nost
Virgin Galactic uz eviduje 450 zajemcUl z fad
Siroké verejnosti. Podle Mezinarodni asociace
pro vesmirnou dopravu by se do roku 2015

Globalni federace pojistovacich
asociaci zalozena

REDAKCE
POJISTNY OBZOR

.Je to velky den pro globalni pojiStovaci sféru.
Nové zalozena federace umozni vsem clen-
skym asociacim v&as a spravné reagovat na kli-
Cové zélezitosti, které v soucasné tézké dobé
ovliviuji trh. Od ted bude pojistovnictvi mluvit
jednim hlasem a je pro mé velkou cti stat v ¢ele
této instituce. Jsem presveédcen, Ze nazory
pojistovnictvi budou nyni velmi hlasité a jedno-
znacné prezentovany,” prohlasil nové zvoleny

systémova rizika, spole¢ny ramec pro dohled
nad nadnarodnimi skupinami nebo boj s pra-
nim $pinavych penéz. Zalozeni GFIA také
napomuze pojistnému byznysu v oblasti ko-
munikace regulatornich opatfeni, kterd v po-
sledni dobé trapi pojistovnictvi ¢im dél vice.
Vlysledkem by meély byt ,zdravé” regulace,
které pojistnému trhu nebudou bréanit v pfiro-
zeném rozvoji. Federace by méla sjednotit na-

Vice informaci o Globalni federaci pojiStovacich asociaci

je k dispozici na www.GFlAinsurance.org

predseda GFIA Frank Swedlove, prezident Ka-
nadské asociace Zivotniho a zdravotniho pojis-
téni. Mistopredsedou GFIA byl zvolen generalni
tajemnik FIDES (Federacion Interamericana de
Empresas de Seguros) Recaredo Arias. Tajem-
nici federace se pak stala generaini feditelka
Insurance Europe Michaela Kollerova.

Role GFIA

Hlavni aktivity GFIA souvisi s prezentaci S$i-
rokého spektra problému a otazek, které se
tykaji pojistovnictvi. Mezi né patfi napriklad
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zory ze vSech oblasti pojisténi a prezentovat
je napriklad Mezinarodnimu sdruzeni organu
dohledu v pojistovnictvi (IAIS). Jeho pfedseda
Peter Braumdller vznik nové federace privital:
., Vérim, ze spoluprace s GFIA pomiZe podpo-
rovat efektivni a globalné konzistentni dohled
v pojistovnictvi.”

Téma ustavujiciho zasedani
Na svém ustavujicim zasedani, které se ko-

nalo zacatkem fFijna 2012 ve Washingtonu,
se jako hlavni téma probirala problematika

mohlo uskutecnit celkem 50 tisic komerénich
letl. Kazdou cestu ke hvézddm muze absol-
vovat celkem Sest pasazéru, z ¢ehoz vyplyva,
Ze béhem nasledujicich dvou let by se o spe-
cialni pojisténi pro vesmirné turisty mohlo za-
jimat zhruba 300 tisic cestovatell. Jejich pri-
prava pritom nebude nijak naro¢na, staci jim
pouze dvoudenni trénink. X

Tricet jedna pojiStovacich
asociaci reprezentujicich

87 procent celosvétového
pojistovaciho trhu se
dohodlo na zalozeni Globalni
federace pojistovacich
asociaci (GFIA).

Frank Swedlove

demografického vyvoje. Starnuti spole¢nos-
ti trapi staty celého svéta a je otdzkou, kolik
finan¢nich prostredk( bude zapotrebi k zajis-
téni dlstojné penze. Podle zastupitell fede-
race je pojistovnictvi diky svym zkuSenostem
a kvalitnimu portfoliu produktl pfipraveno po-
moci vladam situaci zvladnout. X

Foto: GFIA



Anketa osobnosti
pojistného trhu

REDAKCE
POJISTNY OBZOR

a co byste mu poprali do dalsich let?

1. Jak hodnotite vyvoj, kterym se pojistny trh nejen v Ceské republice vydal?
2. Pojistny obzor slavi 90 let, jak vhnimate jeho ulohu v ramci ¢eského pojistného trhu

Ing. Konstantin Alexejenko

1. Vyvoj po-
jistného  trhu
v Ceské re-

publice podle
mého  nazoru
v 90. letech
minulého
stoleti  jedno-
znané navé-

zal na situaci,
kterd zde pa-
novala pred
rokem  1948.
To  znamena
navaznost na vSechny pozitivni i negativni
zku$enosti, jez trh v té dobé zaznamenal. Bylo
velkou vyhodou, Ze po padu totalitniho reZzimu
stéle aktivné pusobilo nékolik desitek zkuSe-
nych a vzdélanych odbornikd, ktefi byli schop-
ni svymi praktickymi znalostmi vyrazné prispét
k obrodé pojistného trhu u nés. Pozitivni vyvoj
pojistovnictvi v nasem regionu podpofil také
zajem, vliv a know-how celé fady zajistoven.
Nesmim zapomenout také na mladé lidi, ktefi
se chtéli ,femeslu” pojistovnictvi naucit, a to
se jim i podafilo. Vysledkem pak je kvalitni
podnikatelské prostredi, které zaru€uje sprav-
né nastavené vztahy mezi pojistovnou, zpro-
stfedkovatelem a klientem.

2. UZ jen pouhy fakt, Ze se Pojistny obzor dozil
tak vyznamného jubilea, znamend, Zze méa své
Ctendrské zakladné stale co nabidnout. Jeho
role je také dullezitd v tom, Ze dava prostor
erudovanym odbornikiim, ¢&mz svym zpG-
sobem formuje cely pojistny trh. Za to patfi

samoziejmé diky vSem ¢lendm redakce a au-
torim prispévkd, ktefi se v tak dlouhém &aso-
vém obdobi na tvorbé ¢asopisu podileli. Preju
vSem, ktefi se o Casopis staraji, aby jim vydrzel
jejich entuziazmus a aby i nadéle Sifili dobré
jméno celého pojistného trhu.

PhDr. Vladimir P¥ikryl

1. Za téch
90 let prosel
tuzemsky po-
jistny trh fa-
dou zcela zé&-
sadnich zmén,
které byly vy-
volany politic-
ko-ekonomic-
kym  vyvojem
spole¢nosti.
Dnes je sou-
¢asti  pojist-
ného trhu Ev-
ropské unie s harmonizovanymi podminkami
pro ¢innost pojistoven, zajistoven, pojistova-
cich zprostredkovatell i organt dohledu. Re-
gulace této &innosti nuti zminéné subjekty
ke kvalifikovanému fizeni s vysokou mirou
ochrany klientl. Z tohoto pohledu Ize tento
trh hodnotit jako stabilni, davajici spotrebiteli
jistotu, Ze pojistovna svym zavazkim dosto-
ji. Na druhé strané nelze nevidét negativni
projevy konkurenéniho boje. Snaha ziskat co
mozna nejsirsi pojistny kmen vede k podbi-
zivé obchodni politice, nékdy umocnéné za-
mérem akcionare brat pojistovnu pouze jako
kratkodobou investici. Pojistovna je v8ak béh
na ,dlouhou trat” a vybudovani stabilniho

Z domova

U prilezitosti slavnostniho
jubilea 90 let Pojistného
obzoru jsme se nékterych
osobnosti pojistného trhu
zeptali na nazory tykajici se
soucasného vyvoje odvétvi,
jemuz vénovaly svij profesni
zivot.

kmene trva rfadu let a vyzaduje citlivy pfistup
ke klientim, ktefi oCekavaji, Ze za zaplacené
pojistné obdrZi odpovidajici sluzbu. Postacu-
je vSak velmi kratka doba na to, aby se tato
davéra ztratila.

2. Mozné si nékdo poloZi otazku, jak je moz-
né, Ze tento Casopis vychazi tak dlouho. Ale
to neni oddechové cteni na vikend. Je to
platforma pro odbornou vymeénu nazord, pro
sdéleni pro dané odvétvi dulezitych informa-
ci. To d&va zaruku dlouhovékosti, nebot pojis-
tovnictvi je, stejné jako jind ekonomické od-
veétvi, dynamicky se vyvijejici obor a odborna
verejnost potfebuje mit neustalou mozZnost
se rychle dozvédét o novinkach, o pfipra-
vovanych zméndach, o novych feSenich atp.
Pojistnému obzoru tak Ize poprat, aby mél ne-
ustéle dostatek odbornikd, ktefi jsou ochotni
se prostrednictvim tohoto Casopisu podélit
s ostatnimi o své znalosti, praktické zkuSe-
nosti a nazory, aby si tim udrZel vysokou latku
profesionality. Pak nebude mit nikdy nouzi
o Ctenére.

Ing. Marek Venuta

1. Pojisténi je
jednou z téch
¢innosti, které
uz od pradav-
na  umoznuji
lidem preko-
navat negativ-
ni dopady ne-
oc¢ekavanych
udélosti. V na-
Sich  zemich
ma dlouho-
letou tradici.
Tato  praktic-
k& zkuSenost zcela jisté napomohla po roce
1989 Uspésné provést transformaci ¢eského
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pojistovnictvi do podminek trzni ekonomiky.
| proto patrf Cesky pojistny trh k nejpevnéjsim
pilirtdm celé ekonomiky. Na rozdil od vétsiny
jinych segmentl ¢eského finanéniho systé-
mu zUstalo pojistovnictvi uSetfeno skanda-
It a chyb, kterymi napfiklad prosly mnohé
banky. A nejen to. Kratce po demonopolizaci
pojistovnictvi byly teprve nové formované
¢eské pojistovny konfrontovany v roce 1997
a zanedlouho v roce 2002 se dvéma velkymi
zkouSkami ve formé katastrofalnich povodni.
S jistotou Ize prohlasit, Ze v nich se cti obsta-
ly. Za témito Uspéchy stali zcela konkrétni
lidé. Jen méalo z nas mélo vétsi zkuSenosti
v oboru, avSak velkou pomoci a oporou nam
byly znalosti a praxe odbornikd, ktefi do nové
vznikajicich Ustav(l prisli z tehdejsi Ceské
pojistovny. Rad také vzpomindm na pomoc
nékterych zahrani¢nich expertl a nelze ani
pominout podporu rozvijejicimu se ¢eskému

Srovnani:
Zprostiredkovatelé a novy zakon

ING. TOMAS SIKORA, MBA

VYKONNY REDITEL
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

IVANA MENCLOVA
SPECIALISTKA, POJISTENI OSOB
CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Historicky vyvoj

Ceska asociace pojistoven se zadala velmi
intenzivné zabyvat navrhem zmény zékona
¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostredko-
vatelich uz na jafe 2011 a méla k nim mnoho
pfipominek. Nékteré z nich byly ze strany Mini-
sterstva financi akceptovéany, ale vétSina z nich
bohuzel nebyla vzata na védomi. Novela zakona
byla poprvé projednavana Legislativni radou vla-
dy (LRV) 25. 8. 2011, a protoZe bylo vzneseno
nekolik pfipominek k nékterym ustanovenim,
dal$i projednavani se prerusilo a bylo doporuce-
no predkladateli ndvrh zakona prepracovat. Po-
druhé LRV projednala upravenou novelu témér
po roce, 16. 8. 2012. Opét byly shledany zésad-
ni pfipominky, a projednavani tak bylo znovu za-
staveno. Po zapracovéani pripominek byl navrh
predloZzen potfeti 25. 10. 2012 a LRV doporuci-
la viadé predloZzeny né&vrh novely schvélit. Coz
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pojistovnictvi ze strany renomovanych za-
jistoven. Nové pojistovny i cely pojistny trh
rostly v atmosfére obrovského entuziazmu.
Musim pripomenout mimofadnou Ulohu,
kterou v tomto tvaréim procesu sehravala
asociace pojistoven. V devadesatych letech
byl v jejim cele Vlastimil Uzel. Velikost jeho
osobnosti se projevila zvlasté v tom, Ze stej-
né usili, jaké vénoval jako generdlni reditel
dal$i kultivaci tehdy jeSté skoro monopolni
Ceské pojistovny, v&noval i vytvoreni zdravé-
ho rémce pro celé ceské pojistovnictvi. Diky
nému u nas mohly Uspésné plsobit vSech-
ny nové vznikajici pojistovny, jeZ to s podni-
kadnim v oboru myslely poctivé. Osobné vé-
fim, Ze tuto Ulohu plIni asociace i v této dobé
a zdravy duch spoluodpovédnosti za cely trh
si zachovavaji ¢elni Cinitelé vSech pojistoven
také dnes. Dle mého néazoru je to ta nejlepsi
cesta k tomu, aby ¢eské pojistovnictvi zdarné

se nasledné stalo 14. 11. 2012 s tim, Ze zakon
musi jest& projednat Parlament CR. Novela
prindsi mnoho zmeén, které maji podle Minis-
terstva financi vést zejména ke zjednodusSeni
a zprehlednéni jednotlivych kategorii pojistova-
cich zprostfedkovatelt a zvyS$eni ochrany spo-
trebitele. Je tomu v8ak opravdu tak?

Stavaijici kategorie

V soucasnosti mohou v oblasti zprostfedko-
vani pojisténi plsobit osoby registrované az

zvladlo i nové vyzvy, pred kterymi jesté v bu-
doucnu bude stat.

2. Pojistny obzor v letoSnim roce slavi devade-
sat let své existence. Pokud se nemylim, tak
se jedna o jeden z nejstarSich odbornych ¢a-
sopist u nas. Rad jsem listoval starSimi ro¢ni-
ky, ze kterych je mozno vycist nejen ¢im v té
které dobé Zilo pojistovnictvi, ale také je z jed-
notlivych témat velmi dobfe citit, Ze dFivejsi
predstavitelé c¢eského a cCeskoslovenského
pojistovnictvi dokazali hledét za horizont jejich
vlastniho podnikani a citili spoluodpovédnost
i za Uspésny rozvoj celého statu. Obrovskou
Ulohu sehral Pojistny obzor v transformaci
¢eského pojistovnictvi po roce 1989. | dnes
¢asopis plni vyznamnou funkci platformy
pro vyménu odbornych poznatkl a veéfim, Ze
i v budoucnu bude pro dal$i generace zdrojem
inspirace. X

Novela zakona €. 38/2004
prinasi rozsahlé inovace

a zasadné meéni témeér
vSechny instituty dosavadni
pravni upravy. A to driv,

nez zacne platit evropska
smérnice IMD2. Co vSechno
se tedy zméni?

v sedmi ruznych kategoriich. Ty se nyni po-
kusime charakterizovat. PojiStovaci maklér
(PM) je vazén obsahem smlouvy uzaviené se
zdjemcem o pojisténi nebo zajisténi a musi
byt po celou dobu vykonu ¢innosti pojistén
pro pripad odpovédnosti za Skodu. Pojisto-
vaci agent (PA) vykonavé zprostredkovatel-
skou ¢innost jménem a na Ucet jedné nebo
vice pojistoven. Nabizené produkty mohou
byt vzadjemné konkurencéni. Také u né&j musi
po celou dobu vykonu ¢innosti existovat pojis-
téni pro pfipad odpovédnosti za Skodu. Dalsi
kategorii je vyhradni pojistovaci agent (VPA).

Zasadné upravena novela zakona ¢. 38/2004 jde svym

rozsahem nad ramec potieb trhu a nema v tuto chvili
opodstatnéni.




llustracni foto: Dreamstime.com

Ten vykonavé zprostredkovatelskou cinnost
jménem a na Ucet jedné pojistovny, ktera také
odpovida za jim zptsobenou $kodu pfi vykonu
zprostredkovatelské ¢innosti. Nasleduje vaza-
ny pojistovaci zprostredkovatel (VPZ), jenz vy-
konéavéa zprostfedkovatelskou ¢innost jménem
a na Ucet jedné nebo vice pojistoven, jim nabi-
zené produkty nesmi byt vzajemné konkurenc-
ni a pojistovna odpovida za Skodu, kterou zpu-
sobi pri vykonu zprostredkovatelské ¢innosti.
Nesmime opomenout ani podfizeného pojisto-
vaciho zprostredkovatele (PPZ). Tato kategorie
lzce spolupracuje s pojistovacim agentem,

—

~

s vyhradnim pojistovacim agentem a v nepo-
sledni fadé pojistovacim makléfem. Ve své
¢innosti se striktné Fidi pokyny pojistovaciho
zprostfedkovatele, jehoZ jménem a na jehoz
UcCet jedna a ktery pak také odpovida za pripad-
nou zplUsobenou Skodu. Je také dllezité zmi-
nit pojistovaciho zprostfedkovatele s domov-
skym &lenskym statem jinym, nez je Ceské
republika. Ten provozuje zprostfedkovatelskou
¢innost v rozsahu oprévnéni domovského
Clenskeho statu. Na zavér této kapitoly jsme
si nechali samostatného likvidatora pojistnych
udalosti, jenz provadi na zakladé smlouvy uza-
viené s pojistovnou, jejim jménem a na jeji
UCet Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeji po-
vinnosti plnit ze sjednaného pojistent.

Nové rozdéleni

Navrh novely definuje pouze ¢tyfi kategorie
pojistovacich zprostfedkovateld — samostat-
ného zprostredkovatele (SZ) a vazaného z&-
stupce (VZ). Tyto pozice se od sebe lisi tim,
zdali dané osoba nese odpovédnost za svou
¢innost, nebo zda tuto odpovédnost prebi-
ra jiny subjekt. Plati pfitom, Ze kazdd osoba
bude na trhu oprédvnéna plsobit pouze v jedné

z téchto pozic. Vazany zastupce pracuje pro
jednoho ,zastoupeného”, ktery za jeho ¢in-
nost také plné odpovid4. Samostatny zpro-
stfedkovatel zprostredkovava pojisténi nebo
zajisténi na Ucet jedné nebo vice spole¢nosti
nebo na zékladé smlouvy se zakaznikem. Po-
kud jedna vyluéné na zakladé této smlouvy,
muze pak pouzit oznaceni maklér. Tuto aktivitu
muze vykonavat osobné, pomoci zaméstnan-
cl nebo i prostrednictvim vazaného zéstup-
ce. Sam odpovidd za Skodu zpUsobenou pfi
provozovani ¢innosti a musi byt samoziejmé
pojistén po celou dobu provozovani ¢innosti.

Pokud samostatny zprostredkovatel jedna se
zékaznikem na zékladé smlouvy, nesmi sou-
¢asné ohledné pojisténi, které je predmétem
smlouvy, jednat jménem a na Ucet pojistovny.
SZ i VZ pracuji na bazi pisemné smlouvy. Oba
maji také stejnou moznost zprostit se odpo-
védnosti, pokud hodnovérné prokazi, ze vy-
nalozili veskeré Usili, aby zabranili vzniku dané
Skody. V navrhu novely pak zUstala beze zmén
ustanoveni, které se tykala pojistovaciho zpro-
stfedkovatele s domovskym ¢lenskym statem
jinym ne? je Ceska republika a samostatného
likvidatora pojistnych udalosti.

Inkaso pojistného

V rémci stavajiciho zédkona muUZe inkasovat
nebo vyplacet pojistné plnéni vyhradni pojis-
tovaci agent, pojistovaci agent a pojiStovaci
makléf. Pokud je pojistovaci zprostfedkovatel
zmocneén k vybirani pojistného, musi mit k dis-
pozici jistinu ve vySi 4% ro¢niho objemu jim
inkasovaného pojistného, nejméné vsak 17
tisic eur. Pro pfevody pojistného a pojistného
plnéni musi také pouzivat zvlastni bankov-
ni Ucet. Nové muze inkasovat pojistné nebo
vyplacet pojistné plnéni pouze samostatny

zprostiedkovatel. VZ muze inkasovat pouze
tehdy, pokud sjednava pojisténi jako doplriko-
vou sluzbu a dohodnul-li se tak s pojistovnou.
K prevodu inkasovaného pojistného jsou obé
kategorie povinny pouZzit zvlast k tomu ucelu
zfizeny bankovni Ucet.

Osvédceni o zapisu
do registru PZ a SLPU

V8echny kategorie pojistovaciho zprostred-
kovatele podléhaji registraci u Ceské narodni
banky (CNB). Zadost o registraci predklada
samotny PZ, pfipadné na zakladé udéleni plné
moci muZe tento krok provést pojistovna. Kro-
meé pojistovny mlze rovnéz na zakladé plné
moci podat zadost i subjekt, pro ktery bude PZ
pracovat. U vazaného pojistovaciho zprostred-
kovatele muize pojistovna doklady potrebné
pro registraci nahradit prohlasenim, Ze zadatel
spliiuje veSkeré zdkonem stanovené podmin-
ky odborné zpUsobilosti a Ze pojistovna nese
plnou odpovédnost za jeho ¢innost. Obdobné
to je nyni i u podfizeného pojistovaciho zpro-
stfedkovatele, kdy prohlaseni o zpUsobilosti
vydava pojistovaci agent nebo maklér. Vydané
osvédceni ma neomezenou platnost. K zados-
ti je nutné prilozit doklad prokazujici davéry-
hodnost fyzické nebo pravnické osoby, doklad
0 uzavieni pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou vykonem ¢innosti PZ a osvéd-
¢eni, ze v majetku Zadatele jsou finanéni pro-
stfedky nejméné v hodnoté 17 tisic eur (pokud
ma PZ opravnéni k inkasu). Poplatek za regist-
raci nyni ¢ini 10 tisic K&.

V' kontextu novely zakona bude spravnost
a Uplnost Udajl u vadzaného zéastupce ovérovat
,zastoupeny”. Dulezité je také zminit, 7e CNB
vazaného zastupce nezaregistruje, pokud bude
¢inny pro jiného samostatného zéstupce. Nové
bude poplatek za registraci stanoven na 10 ti-
sic K& pro SZ, ta samé Céastka se tyka SLPU
a u VZ bude poplatek 2 tisice K&. Osvédcéeni méa
platnost 5 let a obnova zépisu se bude prova-
dét kazdoro¢né. Obnova pfijde SZ na b tisic K&,
VZ na 1 tisic K¢ a u SLPU bude bezplatna.

Odborna zptsobilost

V soucasné dobé existuji tfi kvalifikaéni stup-
né. Zakladni kvalifikacni stuper musi spliiovat
VPA, VPZ, PPZ, SLPU a zaméstnanci pojis-
toven, stfedni kvalifikaéni stupen je povinny
pro PA a dale musi mit PA nejméné dvoule-
tou odbornou praxi. Vy$si kvalifikacni stuperi
musi splfiovat PM spolu se ¢tyfletou odbornou
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pak musi vSichni zpro-

absolvovat doskolovaci kurz.

obecné znalosti se prokazuji dokladem
o dokonceni stredni Skoly. Odborné znalosti
dosvédEuje dokument o absolvovéani odbor-
ného studia na stfedni nebo vysoké skole
(zaméreni na oblast pojistovnictvi, financnich
sluzeb nebo s tim souvisejicich oblasti) nebo
sloZzenim odborné zkousky. Odbornou zkousku
pro zakladni stuper je mozné sloZit v institu-
ci, kterd ma prislusné opravnéni a je uvedena
v seznamu CNB (napf. pojistovny nebo CAP).
Stredni a vy$si stuperi odborné zkousky probi-
ha pred zkusebni komisi jmenovanou bankovni
radou (d&la CNB). Doskolovaci kurz provadi

Z domova

na analyze nabidky pojistoven, pak musi toto
doporuceni vychéazet z dostate¢ného poctu
pojistnych produktt. PZ je také povinen, pokud
jej o to klient pozada, predlozit mu k nahlédnuti
osvédcéeni o zapisu do registru a sdélit zplsob
svého odmériovani.

Novelizovany zakon pojiStovacimu zprostred-
kovateli nebo pojistovné prikazuje, ze nesmi
prijmout, nabidnout nebo poskytnout pobidku.
Musi také spravné informovat napt. u rezervo-
tvornych pojisténi o vysi veskerych poplatkl
hrazenych z pojistného nebo o strukture pre-
depsaného pojistného. Samostatny zastupce
je pak povinen uchovévat zaznam z jednani,
za vézaného zéastupce ho uchovava pojistitel

Pokud bude navrh zakona prijat a v evropské smérnici

IMD2 nastanou jesté zmény, bude nutné zakon znovu

v

otevrit a uéinit dalSi upravy.

pojistovna nebo jind opravnéna instituce. Po-
zadavky odborné zpusobilosti se nevztahuji
na pojistovaci zprostredkovatele s jinym do-
movskym &lenskym statem, nez je Ceska
republika. Pojistovna je povinna zabezpecit
splnéni podminek odborné zpUsobilosti a di-
véryhodnosti u svych zaméstnancu.

Novela zékona s ruznymi kvalifika¢nimi stupni
a doskolovacimi kurzy jiz nepocita. Pojistovaci
zprostredkovatel bude muset kazdych pét let
slozit odbornou zkousku. VSeobecné znalosti
se budou prokazovat vysvédcenim o matu-
ritni zkouSce, odborné znalosti a dovednosti
pak osvédcenim o odborné zkouSce slozené
u akreditované osoby. Co bude obsahem
zkousky neni dosud zndmo, nebot nebyl jesté
vydan prislusny pravni predpis.

0 wm

Povinnosti vuéi klientovi

Pojistovaci zprostredkovatel je povinen vyko-
navat svoji ¢innost s odbornou péci, chranit
zajmy spotrebitele, zachovévat mlcenlivost
a poskytovat pred uzavienim pojistné smlouvy
nebo pfi jeji zméné informace ulozené mu za-
konem. Déle pak musi pred uzavienim pojist-
né smlouvy zaznamenat pozadavky, potreby
klienta a dlvody, na kterych zakldda své do-
poru¢eni. PZ nemusi ze zakona tento zaznam
z jednani s klientem uchovévat, i kdyz to muze
byt duleZity dokument pfi pfipadnych kontro-
lach ze strany CNB. Proto nékteré pojistovny
doporucuji PZ zdznam uchovévat, pfipadné ho
uchovavaji za ného. Jestlize je doporuceni pojis-
tovaciho zprostfedkovatele klientovi postaveno
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nebo zastoupeny, a to po celou dobu trvani
pojisténi a nejméné pét let od okamziku za-
niku pojisténi nebo pét let od okamziku po-
sledni komunikace se zékaznikem. To plati
i pro osoby, které zprostfedkovani pojisténi jiz
nevykonavaji.

Transparentnost
zprostiedkovatele

U stavajiciho zakona je PZ povinen sdélit klien-
tovi identifikani Udaje obchodni firmy, jejimz
jménem jednd, zda vykonava ¢innost pro jed-
nu nebo vice pojistoven a pro které. Musi také
uvést registr, kde je evidovén, zda je povinen
délat fadnou analyzu a také Udaje o postu-
pech, podle nichz mUze spotrebitel podat stiz-
nost popfipadé Zalobu na PZ. Mimo jiné je také
povinen sdélit, zda ma pfimy nebo nepfimy
podil na hlasovacich pravech a kapitalu pojis-
tovny nebo zdali tento podil mé pojistovna, se
kterou ma byt pojisténi sjednéno, nebo osoba
danou pojistovnu ovladajici. V této oblasti no-
vela zékona zadné zmény nepfinasi.

Transparentnost produktu

Co se tyce produktové transparentnosti, musf
pojistovaci zprostfedkovatel poskytnout kli-
entovi u pojisténi osob informace o zavazku,
mezi které patfi napf. doba platnosti pojistné
smlouvy, zplUsob zaniku, uréeni vy$e odkup-
ného, informace o vy$i pojistného za kazdé

sjednané soukromé pojisténi, definice podi-
16 u 1ZP, uvedeni povahy podkladovych aktiv,
podminky odstoupeni a obecné informace
k daflovym otazkam. U investiéniho pojisté-
ni pak musi sdélit informace o riziku investi-
ce, o neexistenci zaruky a predpokladanych
vynosech.

Nové musi byt u rezervotvorného pojisténi
klientovi poskytnuty kli¢ové informace o pro-
duktu a informace o poplatcich ve formé stan-
dardizovanych ukazatelt. Standardizovany
ukazatel méa vyjadrovat celkovou hodnotu na-
kladovosti daného produktu. V kli¢ovych infor-
macich pak musi byt uvedena zékladni charak-
teristika pojisténi a jeho dusledky pro klienta.
Klicové informace musi byt srozumitelné, aby
se klient nemusel seznamovat s dalSimi do-
kumenty. Nélezitosti, strukturu, formu a poza-
davky na jazykové vyjadreni stejné jako zptsob
vypoctu standardizovanych ukazatell bude
stanovovat provadéci pravni predpis, ktery
vSak jesté neni k dispozici. Na pozadani musi
navic PZ sdélit i informace o zasadach pro sta-
noveni pojistného. Provize nejsou regulovany.

Par slov zavérem

Jsme presvédceni, Ze takto zdsadné upravena
novela zakona jde svym rozsahem nad ramec
potfeb trhu a nema v tuto chvili opodstatnéni.
A to jak ve vztahu k vyvoji ndvrhu nové evrop-
ské smérnice IMD2, na niz budou muset na-
vazat i nase legislativni zmény, tak i z pohledu
mnohych vécnych i prédvnich nesrovnalosti na-
vrhu. Novela méni véci, které by méla vyznam-
nym zpUsobem fesit pravé az upravena evrop-
ska smérnice. Pokud bude navrh zadkona prijat
a v evropské smeérnici IMD2 nastanou jesté
zmeény, bude nutné zékon znovu otevrit a uci-
nit dal$i upravy. To je ponékud zbyte¢né a dra-
hé. KdyZ se vice zamyslime, je s podivem,
7e se Ministerstvo financi rozhodlo zésadné
upravit regulaci pravé v oblasti zprostfedkova-
ni pojisténi, kterd je jiz od 1. 1. 2005 vyresena
samostatnym zakonem, zatimco zprostredko-
vani ostatnich finanénich produktl v prevézné
vétsiné regulovano neni (napr. zprostredkovani
stavebniho sporeni, pujcek, uvérl, leasingu
apod.). Oproti prfedeslym navrhim nas mrzi,
ze MF rezignovalo na puavodni zdmér regulace
nakladl na distribuci, coz by vyznamné napo-
mohlo ke zvySeni kvality distribuce a ke sni-
Zeni nédkladl pro klienty. Vyznamné navySeni
informacnich pozadavkt pro klienty naopak
povede ke zvySeni nakladl a zahlceni verej-
nosti informacemi. Co naopak velmi vitame je
zvy$eni pozadavkl na kvalitu a profesionalitu
distribuce. X
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Svét obchazi strasidlo regulace

ING. PETR SAFRANEK
GENERALNI SEKRETAR
AFIZ

Velmi €asto se soucasny stav zdlvodnuje tzv.
informacni asymetrii, tedy skute¢nosti, Ze
klient ma podstatné méné informaci nez dis-
tributor. Je pozoruhodné, Ze tuto skutecnost
maji Ufednici na vSech svétovych, evropskych
i tuzemskych Urovnich potfebu FeSit prave
a jen u finan¢nich produktd, jako by snad jinde
neexistovala.

Financni sluzby jako vyjimka

Ma snad zakaznik kupuijici tfeba osobni podi-
ta¢ stejné védomosti a informace jako jeho
prodejce? Samoziejmé Ze ve vétsiné pripadu
nema! A tak mu muize prodejce snadno prodat
stroj, ktery je pro ného zbyte¢né drahy a jehoz
vlastnosti nikdy naplno nevyuzije. Pfesto niko-
ho nenapadne ukladat prodejci po¢itact povin-
nost zjiStovat a pisemné zaznamenéavat potfe-
by zajemce o pocitac, popisovat do formulare
davody, na kterych zakladd své doporucenti

Alea iacta est.

klientovi koupit ten ¢i onen stroj, nebo pro-
vadét test primérenosti ¢i vhodnosti daného
pocitace pro konkrétniho zakaznika ¢i dokonce
nahravat komunikaci se zakazniky a po celou
dobu Zivotnosti pocitace toto vSe archivovat!

Stejné tak v pripadé, kdy si zdkaznik autosalo-
nu koupi silniéni viz a vzapéti zjisti, Ze s nim
neprojede po horské cesté na svoji chalupu,
nemuze brat k zodpovédnosti prodejce za to,
Ze s nim nesepsal silni¢ni dotaznik, a porusil
tak odbornou péci, kdyZz nezjistil, Ze zakaznik
chce jezdit na chalupu, kam nevede asfaltova
silnice... KdyZ to shrneme — to, co bychom
ve v8ech ostatnich segmentech obchodu po-
vazovali za absurdni, se bohuzel ve financich
stava kazdodenni realitou. A kdo jiz ¢etl tfeba
navrh revize IMD, vi, Ze bude jesté har!

Selsky rozum

Kazdou regulaci Ize pfitom uchopit nékolika
zpusoby. Nejucinnéjsi je, kdyz je klient scho-
pen se ochranit diky svym védomostem a po-
uzivanim zdravého selského rozumu sam.
Pokud prosté vSichni védi, Ze kamna mohou
i palit, pak na né nikdo nesaha holou rukou
a neni tfeba v8em vyrobcim a prodejciim
ukladat zakonem slozité povinnosti, kolika
cedulkami a s jak velkym pismem musi byt
kamna oznac¢ena a jak musi prodejce kupujici-
ho poucit o rizicich spojenych s topenim. To je
v oblasti finanénich produktt samoziejmé béh
na dlouhou trat, presto je tfeba se na ni vydat
a nejlépe zadit uz na zékladnich Skolach.

Nahrazeni zplisobené skody

Druhou nejucinnéjsi formou regulace je jasné
stanoveni povinnosti nahradit klientovi zptso-
benou Skodu, a to ve spojeni s rychlym mi-
mosoudnim rozhodnutim o takové povinnosti.
Pokud by toto opravdu fungovalo, zacne fun-
govat i samoregulace v tom nejlepsim slova
smyslu — kazdy distributor si sdm ve vlastnim
z&jmu nastavi takové pravidla, aby minimalizo-
val moznost vzniku §kody, kterou by nasledné

Kdo sleduje v poslednich
letech vyvoj legislativy
finanéniho trhu, nemiize si
nevSimnout pritvrzujicich se
regulaci zejména v oblasti
distribuce finanénich
produkti. To vSe se déje
pod zaminkou ochrany
spotiebitele.

musel zaplatit. Ma to i dal$i vyhody — posko-
zeny klient vnima nahradu $kody logicky mno-
hem lépe neZ uloZeni pokuty distributorovi,
ktera je prijmem statniho rozpoctu a problém
klienta fakticky neresi. A co je nepodstatné;si
— tato forma regulace nezatézuje plosné cely
trh nakladnymi administrativnimi opatfenimi
a dopadéa skute¢né jen na toho, kdo né&jakou
Skodu zpUsobi. Zde Ize mozna ocekavat zmeé-
nu v souvislosti s novym obcanskym zakoni-
kem, ktery nové definuje Skodu zpUsobenou
informaci nebo radou. Chybi ovéem zminéné
rychlé mimosoudni feSen.

Byrokracie

Tou nejhorsi formou regulace je vymysleni
(mnohdy od zeleného stolu lidmi, ktefi nikdy
s z&dnym klientem nejednali) velkého mnoz-
stvi preventivnich administrativnich opatreni,
jez jsou ukladana plosné vSem ucastnikim
trhu a za jejichz poruseni hrozi sama o sobé
nemald sankce, aniz by bylo zkoumano, zda
poruseni mélo za nésledek néjakou konkrétni
Ujmu klienta. Bohuzel pravé tato forma byro-
kratické regulace je mezi Uredniky v8ech Urov-
ni nejoblibenégjsi. Dostali jsme se tak do zcela
absurdniho stavu, kdy distributor finanénich
produktll dnes nese mnohem vétsi riziko, Ze
zaplati CNB pokutu za né&jaky chybgjici papfr,
nez ze bude muset uhradit Skodu zptsobenou
klientovil Ug&inna ochrana klienta by oviem
meéla vypadat prfesné opacné, pokud je ovSem
cilem skutec¢né ochrana klienta, a ne vytva-
feni pracovnich mist pro kontrolujici Uredniky
a posileni statniho rozpoctu o uloZzené pokuty.
Ono totiz paradoxné dodrZovani vSech téch
administrativnich postupl a opatfeni vibec
nezarucuje, Ze klient nebude poskozen ¢&i do-
konce cilené poskozen. Kdyz se rozhodnu né-
koho okradat, mohu tak ¢init i s tou nejvyssi
kvalifikaci a s dvaceti peclivé vypracovanymi
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smernicemi ve skfini. Ovsem pokud mi bude
realné hrozit, ze budu muset vSechno nahra-
dit, pak si to asi prece jenom rozmyslim.

Cenova regulace

A za extrémni regulaci Ize jednoznacné pova-
Zovat zdsahy do smluvnich vztaht privatnich
subjektl — tedy regulaci cenovou. Ta byla od-
startovana s tzv. dlichodovou reformou, Udaj-
né na politickou objednavku. Pokud to byla
objednavka opozice, nutno s politovanim kon-
statovat, Ze $lo o genidlni tah, jak celou dicho-
dovou reformu atakovat. Vyrazné omezit od-
meénu distribuce u dobrovolné sjednéavanych
produktl je totiz nejucinnéjsi cesta, jak zabranit
Sirokému zapojeni klientl. Kde by dnes bylo, €i
spiSe nebylo, penzijni pfipojisténi se statnim
prispévkem, kdyby u ného byla od pocatku
regulovana provize na 830K¢ za smlouvu bez
ohledu na vysi prispévku Ucastnika, je snad kaz-
dému jasné. Pritom v systému neoddéleného
majetku UcCastnik( a akcionard, kde provize
snizovaly vynos klienttim, by takové regulace

Dostali jsme se do zcela absurdniho stavu. Distributor
financnich produkti dnes nese mnohem vétsi riziko, Ze
zaplati CNB pokutu za néjaky chybéjici papir, nez Ze bude
muset uhradit Skodu zptsobenou klientovi!

mela alespon jakysi ekonomicky smysl. Na-
opak v novém systému ddchodového sporent
a dopliikového penzijniho sporeni s regulova-
nymi poplatky k tizi Guctu klienta je absurdni
akcionarm navic predepisovat, jak maji z jiz
jednou regulovanymi poplatky nakladat a kolik
z nich (a paradoxné i ze svych zdrojd) mohou
dat na distribuci. A udélat stejnou regulaci
ve Il. i lll. piliti, tedy u dvou z&sadné odliSnych
produktl, postrada uz jakoukoliv logiku.

Zakon misto jednani

O to smutnéjsi byla snaha prenést cenovou
regulaci i do distribuce Zivotniho pojisténi,

Ceska pojistovna slavi.
Pojisténi nabizi uz 185 let

REDAKCE
POJISTNY OBZOR

Zminéna historickd instituce, kterd zpocatku
nabizela pouze pojisténi proti pozéru, pozdéji
zménila svlj predlouhy nazev na Prvni ¢eskou
vzajemnou pojistovnu. Ta zaCala nabizet pojiste-
ni proti krupobiti a na za¢atku 20. stoleti byla jeji
¢innost rozsirena o pojiSténi Zivotni, Urazové,
zékonné odpovédnosti a proti vioupani.

Zalozeni pojistovny se poji se jmény Frantiska
Josefa hrabéte z Vrtby a Josefa Matyase hra-
béte z Thunu a Hohensteinu. Oba cténi panové
se pozdéji objevili také ve funkci generalnich
feditelt. Mezi klienty Prvni ¢eské vzajemné po-
jistovny se brzy zaradily vyznamné ¢eské osob-
nosti. Za v8echny jmenujme alespon vyznam-
ného béasnika Adolfa Heyduka, spisovatelku
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Elisku Krésnohorskou nebo houslistu Alfréda
Skroupa syna autora ¢eské hymny Frantigka
Skroupa. Zajimavosti je napiklad i to, Ze otec le-
gendarniho Jana Wericha pracoval jako Ufednik
v sidle pojistovny ve Spalené ulici.

Pozar Narodniho divadla

Prvni velkou &kodou, kterou Ceska pojistov-
na likvidovala, byl pozéar ZehuSického panstvi
v roce 1828. Patrné nejzndmejsi a nejvetsi his-
torickou pojistnou udalosti pak byl pozar Narod-
niho divadla v roce 1881. Na jeho obnovu vy-
platila Ceska pojistovna tehdy astronomickych

a to navic v podobé, kterd — jak pfiznavala
i ddvodova zprava k navrhu novely zakona
38/2004Sh. — Fesi problém pojistoven, niko-
liv problém ochrany klienta, protoZe neregu-
luje celkovou nékladovost produktu, ale jen
vySi provizi. Poméhat si zdkonem tam, kde
by mélo fungovat svobodné obchodni vyjed-
navani, je velmi kratkozraké. Jakmile pfipus-
time cenovou regulaci, budeme ji za chvili
mit i tam, kde si to zatim predstavit neumi-
me. Treba v cenach povinného ruceni — jde
prece o pojisténi ze zakona povinné, tak pro¢
zékonem neregulovat jeho cenu? To by mély
peclivé zvazit i ty (nékteré) pojistovny, které
regulaci provizi v zajmu svych kratkodobych
cilt podporuiji. X

Tradice Ceské pojistovny
se odviji od 27. ¥ijna 1827,
kdy byly schvaleny stanovy
instituce nazvané Cisaisko-
-kralovsky, privilegovany,
¢esky, spoleény nahradu
Skody ohném svedené
pojistujici ustav.

297 869 zlatych, coz pro ni sice znamenalo vel-
kou finanéni ztratu, zaroven vsak ziskala v ocich
Ceského naroda zna¢nou prestiz. Pozar byl vni-
man jako , celonarodni katastrofa” a vyvolal ob-
rovské odhodlani pro novou sbirku. Mezi oby-
vatelstvem se za 47 dni vybral milion zlatych.

Ve znameni ¢eskoslovenské
statnosti

Pocatek 20. stoleti byl ve znameni celkového
rozvoje spolec¢nosti a pojistovnictvi nebylo vy-
jimkou. Ceské pojistovna aktivng plsobila i pfi
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vzniku samostatného Ceskoslovenského statu.
Hned v prosinci 1918, kdy st&t nemél nutné fi-
nanéni prostfedky, darovala pozUstalym po Cs.
legionarich 50 000 korun a v roce 1923 prispéla
na zlaty poklad CSR &astkou 10 000 zlatych.

Co se vyvoje produktového portfolia tyce, tak jiz
ve 20. letech pojistovna nabizela témér vSech-
ny druhy pojisténi, kromé majetkového také zi-
votni pojisténi, pojisténi zakonné odpovédnosti
a Urazu. Koncem 20. let prispéla Ceska pojis-
tovna také na dostavbu Chrédmu svatého Vita
na Prazském hradé.

Od zestatnéni k navratu trzni
ekonomiky

V roce 1945 bylo pojistovnictvi zestatnéno.
Po roce 1948 vznikla z péti pojistoven jedina
Ceskoslovenska pojitovna, kterad dvakrat zmé-
nila svlj nazev. V roce 1953 byla pfejmenovéna
na Statni pojistovnu a v roce 1969 na Ceskou
statni pojistovnu. Ta si monopolni postaveni dr-
Zela az do roku 1991, kdy byl zdkonem o pojis-
tovnictvi otevien trh a umoznén vstup dalSich
pojistiteld. V soucasnosti plsobi na ¢eském
trhu celkem 34 pojistoven se sidlem v CR. Ces-
k& pojistovna si v8ak i v dneSnim vysoce konku-
renénim prostredi stale drzi své vysadni posta-
veni nejvétsf a nejstarsi ceské pojistovny. X

< i e
arodniho divadla vyplatila Ceska pojistovna tehdy astronomickych 297 869 zlatych.

Vznikl Cisarsko-kralovsky, privilegova
cesky, spole€ény nahradu $kody oh
svedené pojistujici ustav

Pozar Narodniho divadla — vyplaceni
pojistného plnéni ve vysi 297 869 zlatych

Nabidka je rozsifena o pojisténi proti
kradezi vloupanim, Urazové a zakonné
odpovédnosti

Za podpory Prvni ¢eské vzajemné
pojistovny vznika specializovana cestovni
pojistovna Evropska akciova spolec¢nost
pro pojistovani nakladu a cestovnich
zavazadel

Vyhlaska ministerstva financi z 25. 5.
sloucila vSechny stavajici pojistovny

do jedné, a vznikla tak Ceskoslovenska
pojistovna, n. p., na sklonku 60. let pak
vznikly dvé samostatné pojistovny — Ceska
a Slovenska

Dochézi k demonopolizaci trhu
povinného ruceni

Foto: archiv CAP

ZaloZeni Prvni ¢eské vzajemné
pojistovny

ZaloZena dcefina spoleénost Ceska
vzajemna Zivotni pojistovna v Praze, diky
niz vznikl prvni v§estranny pojistovaci
ustav na naSem uzemi

Pojistovna zacina nabizet pojisténi
odpovédnosti z provozu automobilt

Na zékladé Dekretu prezidenta republiky
ze dne 24. 10. doslo k zestatnéni vSech
ceskych i slovenskych pojistoven

Ceska pojistovna se stava akciovou
spole¢nosti a dochazi k rozvoji
podnikatelského pojisténi
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Pavel Rehak: Vzajemna pomoc
a solidarita jsou zakladem
pojiStovnictvi

REDAKCE
POJISTNY OBZOR

Co podle vaseho nazoru Ceska pojistovna
znamenala pro vyvoj CR?

Ceska pojistovna vzdy patfila k pilifim nase-
ho statu. Béhem své existence resila desitky
miliont pojistnych udalosti, které ¢asto zcela
zasadnim zplsobem ovlivnily Zivoty ¢eskych
obéanl a pomahala jim vzdy co nejrychleji
pokracovat dal. Spojila narod po pozéaru Narod-
niho divadla, pomohla vzniku samostatného
Ceskoslovenského statu i pfi feseni Zivelnich
kalamit, které ochromily chod celého statu — at
to byly povodné v roce 1965, 1997 ¢i 2002.
Ceské pojistovna je také vyznamnym zamést-
navatelem — pracuje pro ni 4000 zaméstnancu
a 6000 obchodnich zastupcl. Je rovnéz jed-
nim z nejvétsich darovych platct do statniho
rozpoctu.

Motto Ceské pojistovny zni ,Pomaha-
me vam jit dal”. Co si pod tim muizZeme
predstavit?

Zakladem pojistovnictvi je vzajemnd pomoc
a solidarita pojisténych. Tento princip platil
v roce 1827, kdy? vznikla Ceska pojistovna,
a plati samozfejmeé i dnes. Klienti ocekéavaji,
Ze jim pojistovna v kritickych okamZicich je-
jich Zivotl pomUZe; jde tedy hlavné o rychlé
vyfizeni pojistné udalosti a vyplaceni pojist-
ného plnéni. Pomahame nasim obchodnim
partnerdm byt Uspésnymi, prispivdme tak
ke stabilité celého systému a tim i ekonomi-
ky Ceské republiky. Pomoc ma ale mnohem
SirSi vyznam —jiz v 19. stoleti nase pojistovna
podporovala sirotky po hasic¢ich, ktefi tragicky
zahynuli pfi vykonu svého povolani. Dnes po-
mé&hame v oblastech, které jsou pro verejnost
klicové, at jde o programy prevence Urazl déti
a mladeze na Skolach ¢i bezpecnost na silnici,
nebo o programy pomaéhajici vazné zranénym
pfi dopravnich nehodéch vréatit se zpét do ak-
tivniho Zivota. Zamé&stnanci Ceské pojistovny
roéné odpracuji v ramci programu firemniho
dobrovolnictvi tisice hodin. Chceme do ¢eské
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spole¢nosti vréatit ohleduplnost a pomoc dru-
hému a prekvapovat klienty kazdy den kvalitou
sluzby ¢i produktu. Chceme, aby zaméstnanci
neustale premysleli o tom, co mohou pro své
klienty udélat, aby zvolili Ceskou pojistovnu
jako svého partnera na cely Zivot.

Jak vnimate souéasné postaveni Ceské po-
jistovny na pojistném trhu a kde podle vas
bude firma za pét let?

Ceska pojistovna je lidrem pojistného trhu.
Zmeény, které implementujeme posledni dva
roky, zdsadné meéni jeji tvar, vykonnost i firem-
ni kulturu. Uéime se vétSimu respektu, vice
naslouchame, posilujeme sebevédomi, odpo-
védnost kazdého z nas. Dava to hodné ener-
gie. Jsme také nejvice kapitalizovana pojis-
tovna na trhu. N&s vlastni kapital ke konci z&fi
2012 ¢&inil 19,7 miliardy korun, a meziroéné tak
vzrostl o vice nez 12 %. Dafi se nam, navzdory
soucasnému narocnému ekonomickému pro-
stfedi, kontinuédlné zvySovat kapitélovou silu,
efektivné ridit naklady a zaroven zasadné in-
vestovat do budoucnosti. Posilujeme svou po-
zici v nejvyznamnéjSich trznich segmentech,
a nedojde-li k néjakym zasadnim zménam
trhu, jsme pripraveni v pristim roce zacit opét
rist. Ve stfednédobém horizontu chceme zno-
vu dosahnout 30% podilu na trhu, ovSem pri
udrzeni stavajici ziskovosti.

Jaka je vase hlavni vize, se kterou Ces-
kou pojistovnu vedete, a dafi se vam ji
napliiovat?

Na zékladech a tradici silné finan¢ni institu-
ce stavime jednoduchou, férovou, rychlou
a profesionalni firmu, ktera svym klientim
vzdy doda néco navic. Abychom to dokézali,
musime dale zlepSovat obchodni vykonnost
a soubézné ménit firemni kulturu. Za posledni
dva roky uZ jsme udélali hodné prace. Prepra-
covali jsme nabidku naSich produktd v Zivoté
i nezivote, doplnili fadu novych benefitl, které

Ceska pojistovna slavi
uctyhodnych 185 let své
existence. Na zhodnoceni
soucasného stavu jsme se
zeptali generalniho reditele
této vyznamné finanéni
instituce Pavla Rehaka.

il

Foto: Ceské pojistovna

Generalni feditel Ceské pojistovny Pavel Rehak.

maji mimoradny klientsky ohlas, vyménili 40 %
managementu firmy a zasadné jsme zménili
zpusob fizeni a motivace obchodni sité. Ros-
te netto produkce a stabilizuje se predepsané
pojistné. PFi tom vSem se nam daffi ridit pojis-
tovnu efektivnéji nez dfive a plné se zamérit
na kvalitu sluzeb pro klienty. Ti naSe Usili také
ocenuji — jejich spokojenost kontinuélné ros-
te a oproti roku 2009 je jiz dvaapulkrat vyssi.
V lofiském roce jsme obdrZeli prestizni oce-
néni Pojistovna roku. O tom, Ze dal kra¢ime
spravnym smérem, sveédci i fakt, ze se nam
vitézstvi podafilo letos Uspésné obhdjit.

Jak obecné vnimate roli ceského pojistov-
nictvi v kontextu globalniho ekonomickeé-
ho vyvoje?

Ceska republika neni klidnym ostrovem na roz-
boufeném mofi. Budeme celit stale vétSimu
vlivu z Evropy, pfijdou jiné regulace pojistného
trhu, ovlivni nas celkové hospodarské recese.
Ocekavam, ze bude trvat déle, nez predpovi-
daly prvni prognézy. Uloha pojistoven bude
na takovém trhu zcela kli¢ova.

Dékuji vam za rozhovor.



Konference ACPM: Novy obéansky
zakonik ve stiedu zajmu

REDAKCE
POJISTNY OBZOR

Na Uvod konference vystoupil vykonny Feditel
Ceské asociace pojistoven Tomas$ Sikora, kte-
ry uz tradi¢né shrnul vyvoj ¢eského pojistného
trhu. Ten podle jeho slov stagnuje, coZ potvrzu-
je fakt, 7e predepsané pojistné &lenti CAP posi-
lilo meziro¢né za 3. ¢tvrtleti roku 2012 o pouhé
0,2%. Vykonny Feditel CAP se poté vénoval
aktuadlnim otdzkdm souvisejicim s vyvojem
novely zakona ¢. 38 o pojistovacich zprostred-
kovatelich, s penzijni reformou a s dal$imi le-
gislativnimi novinkami. Zminil také problema-
tiku nového obcanského zékoniku. Soucasti
prezentace byl pohled na nejbliz&i regulace ze
strany Evropské unie, jako jsou IMD2 a PRIPs.
Dotkl se i unisex problematiky, kterd od pro-
since vyraznym zpUsobem zasahne pojistny
trh. ,UZ nyni je jasné, Ze zendm na zakladné
tohoto rozhodnuti soudniho dvora EU vyrazné
naroste pojistné. Odhadujeme to minimalné
na 70 %. Nemusi ale skoncit pouze u toho.
Momentélné se otevira vazna diskuze ohledné
zajisténi rovného pfistupu k pojisténi z hlediska
véku a zdravotniho stavu, coz si neumim vu-
bec predstavit. Pojisténi by totiz mélo jednu
jedinou sazbu, a to zkratka nemuze fungovat,”
fekl Tomas Sikora.

Pohled Ministerstva financi

Néaméstek ministra financi Radek Urban v Gvo-
du néasledné prednasky reagoval na svého
predrec¢nika: ,,MUZeme si o ,,genderu” myslet
co chceme, rozhodnuti soudniho dvora EU je
v8ak pramenem prava pro ¢esky pravni fad.”
Déle okomentoval sendtorsky a poslanec-
ky névrh na 6% odvod vybranych pojistoven
do HZS s tim, Ze ministr financi bude tento
krok oponovat. U¢astnikim konference pred-
stavil nazory Ministerstva financi na novelu z&-
kona ¢. 38 o pojistovacich zprostredkovatelich
a v zavéru svého vystoupeni se vénoval také
negativnimu nézoru verejnosti na druhy pili¥

Asociace ¢eskych
pojistovacich makléri
opét po roce usporadala
dalsi ze svych odbornych
konferenci, které jsou
pravidelné organizovany
jiz od roku 2001.

Foto: ACPM

Vykonny teditel CAP Toméa$ Sikora komentuje vyvoj pojistného trhu b&hem konference ACPM.

penzijni reformy. Pro lepsi vnimani reformy
by podle néj stacilo, kdyby Ministerstvo prace
a sociélnich véci zvefejnilo presny odhad du-
chodl dnesnich tficatnikud. , Tato viada je velmi
liberalni. Uvédomte si, Ze pfisti vlada takova
byt nemusi,” uzavrel svoji pfednasku prorocky
Radek Urban.

Novy obéansky zakonik

Hlavnim tématem konference byl tentokrat
novy obcansky zakonik, jehoZ ustanoveni bu-
dou mit vyznamné dopady do praxe nejen
pojistoven. Na 200 ucastniki meélo moZnost
vyslechnout skvélé expozé Elena rekodifikac-
niho tymu, prévnika renomované advokéatni
kancelare PRK a partnefi a ¢lena Legislativni
rady vlady Petra BezouSky. Ten se vénoval ze-
jména vychodiskim rekodifikace a zménam
ve smluvnim pravu. ,Novy obc¢ansky zakonik
pfinese urcité nevyhody, to je jasné. Kazda
zména obsahuje logicky treci plochy. Nema
v8ak cenu vSechno nové hned odsuzovat a po-
uzivat v tomto kontextu privliastek absurdni.
Ostatné kazdé pravidlo se da vylozit jako ab-
surdni a je jedno, jestli je soucasti stavajici-
ho, nebo nového zékoniku. SnaZili jsme se jit

cestou selského rozumu a jsem presvédcen,
Ze se pomalu dostdvdme tam, kde uz jsme
davno mohli byt,” konstatoval Petr Bezouska.
Jeho fundovanou prezentaci poté doplnil Vla-
dimir Prikryl, dlouholety ¢len legislativniho
tymu Ministerstva financi. Ten pro Ucastniky
konference pripravil obsahlé a velmi podrobné
srovnani navrhu nové pravni Upravy pojistné
smlouvy s puvodni verzi zakotvenou ve sta-
vajicim zakonu o pojistné smlouvé. ,Pojistna
smlouva je upravena ve Ctvrté ¢asti navrhu
nového obc¢anského zakoniku. Je v8ak nezbyt-
né, aby byl novy ob&ansky zakonik nastudovan
jako celek,” okomentoval dulezitost nového
kodexu Vladimir Prikryl.

Dalsi hosté

V rdmci 12. konference pojistovacich maklért
dale vystoupili feditelka samostatného odboru
ochrany spotrebitele Ceské narodni banky He-
lena Kolmanové a predstavitelé Nadac¢niho fon-
du pro podporu vzdélavani v pojistovnictvi Jan
Jezdik a FrantiSek Kalouda. O perspektivach
spoluprace s makléri hovofili generalni feditel
Generali Pojistovny Stefan Tillinger a zastupce
pojistovny Stewart Title Limited Emil Flegel. X
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Propojovani pojistné praxe
s pojistnou védou funguje

REDAKCE
POJISTNY OBZOR

Ceska asociace pojistoven plné schvaluje
hlavni mySlenku Nada¢niho fondu pro pod-
poru vzdélavani v pojistovnictvi, a to hledat
a nachéazet spolupraci mezi komerénim sveé-
tem pojistného trhu a védecko-vzdélavacim
prostiedim vysokych $kol. | letos se tak
na ptd& CAP v poloving z&fi konala tradiéni
prezentace projektu, ktery byl odbornou ve-
fejnosti prijat velmi pozitivné.

Zdroj financovani podniku
a pojistné plnéni

Projekt prezentovany Prof. Ing. FrantiSkem
Kaloudou usiluje o zafazeni pojistného pIinéni
mezi standardni/alternativni zdroje financovéa-
ni, jak je dnes chape tuzemskéa ekonomicka
teorie hlavniho proudu. V dosavadnich dis-
kuzich o tom, zda je, ¢i neni moZné povazo-
vat pojistné plnéni za zdroj financovani pod-
nikatelskych aktivit (finanéni zdroj podniku)
se opakované objevuji dva souvisejici dil¢i
problémy. Tim prvnim je otazka, jak je moz-
né takovy zdroj definovat a zda vibec se
ekonomicka teorie (respektive teorie firem-
nich financi) timto problémem zabyvéa. Druhy
problém je zaméreny na procesy vyuzivani
zdroju financovéni podnikatelskych aktivit,
presnéji fe¢eno na Ucel pouZiti téchto zdro-
ju. Jde o to, zda je mozné povaZovat pojistné
plnéni za zdroj pouzitelny pro financovani roz-
voje podniku. Podle slov Prof. Ing. Frantiska
Kaloudy souvisela motivace pro realizovani

Nadacni fond pro podporu
vzdélavani v pojiStovnictvi
predstavil dalSi projekt,
jehoz zavéry mohou prinést
nové poznatky celému
pojistnému trhu.

Franti$ek Kalouda predstavuje na ptidé CAP posluchagtim svij projekt.

projektu s velkymi povodnémi, které zasahly
Ceskou republiku v poslednich 15 letech. Pro-
jekt bude také podrobné predstaven v teore-
tickém bulletinu Pojistné rozpravy 30.

Cile Nadaéniho fondu

Odborné vzdélani je jednim ze zakladnich pa-
rametrt Uspésného vykonu prace v daném

Projekt Prof. Ing. FrantiSka Kaloudy usiluje o zafazeni
pojistného plnéni mezi standardni/alternativni zdroje

financovani, jak je dnes chape tuzemska ekonomicka
teorie hlavniho proudu.
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oboru. Pojistovaci vzdélani je multidiscipli-
narni. Pro vykon prace v oboru pojistovnictvi
je tak tfeba mit znalosti pojistné-technické,
pravni, ekonomické, matematické, z oblasti
statistiky a mnohé dalsi. Nada¢ni fond pro
podporu vzdélavani v pojistovnictvi si klade
za cil pomoci procesu osvojovani si znalosti
a dovednosti potfebnych pro praci v tomto
specifickém oboru. Jednou z cest, jak vytce-
ného cile dosdhnout, je podpofit studenty
v jejich studijnich aktivitach, zejména pfi re-
alizaci diplomovych nebo doktorskych praci
a podpofrit pedagogy pfi jejich védecké préaci
ve prospéch pojistného trhu. Z&mérem Na-
daéniho fondu pro podporu vzdélavani v po-
jistovnictvi je podpofit vysoké Skoly pfi pri-
pravé studentl na praci v tomto specifickém
oboru ¢innosti. X

Foto: CAP
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Unisex, disability, age...
Pandora’s box opened?

PROF. ING. JAROSLAV DANHEL, CSC.
UNIVERSITY OF ECONOMICS, PRAGUE

The idea of gender equality within the Euro-
pean integrated market is undoubtedly highly
positive, philosophically and morally, viewed
from all possible standpoints. However, such
a broad notion of equal treatment for all EU
citizens without exception, applied consistently
across the insurance industry, is inordinately
counter-productive as it represents mixing two
mutually incompatible stances. Aside from
the philosophical and ethical and moral aspect
of equality, the issue entails also an aspect of
economic rationality reflecting an indisputable
fact that each individual is a unique and original
entity and that, since the very creation of the
world, men and women have simply differed in
some attributes. This uniqueness and the dif-
ferences cannot be expunged by administrative
regulation, no matter how well intended. The
reason for different rates for men and women
in private insurance products lied in observing
the fundamentals principles of insurance based
on the assessment of individual client risks.
Such risks are distinctly different for women
and men (a proven risk characteristic: women
live longer).

The first step

The historically first step toward doing away
with “discrimination” in the insurance industry

was Article 5 of the Council's Gender Direc-
tive 113 issued in 2004, which imposes on the
EU Member States the obligation to ensure
that sex is not used as a determining factor in
calculations of premiums and benefits. How-
ever, perhaps with regard to the sensitivity of
the issue, the Article 5(2) proviso allowed the
Member States an exception from the directive
in cases of justifiable application of proportion-
ate differences in rates for men and women
in the calculation model for the assessment of
risk based on accurate statistical and actuarial
data. The Czech Republic made use of the op-
tion and, as a result, calculations of premiums
in relevant products, in particular in life assur-
ance, remained unchanged. After several years
of lawsuits filed by militant advocates of non-
discrimination, accompanied by heated debates
and arguments in which the insurers pointed
out indisputable facts, a judgment delivered in
March 2012 by the Court of Justice of the Eu-
ropean Union voided the exception allowed in
Article 5(2). The ruling thus reinforced the ban
on sex-based differential treatment in policies
of private insurance companies in the EU Mem-
bers States on the basis of a vague and uncon-
vincing argument that allowing differences in
the calculation of insurance rates may permit
the derogation from gender equality to persist
indefinitely.

Key question

In response to the judgment, the European
Court of Justice was subject to sharp criticism
by the professional community and the public,
but it needs to be noted that this was only the
conclusion and culmination of the cause. The
key question to ask about the origin of the is-
sue is why the exemption was formulated and
included in the pertinent directive and why the
European Commission accepted it. Had the

Many a road that eventually
turned out to be a dead-
end street was paved with
the best intentions at its
beginning. This historical
experience pertains fully to
the European Union’s latest
applications.

European Commission demonstrated a more
constructive approach to finding a positive so-
lution to the problem for private insurers, after
the Court ruling the relevant directive could
have been swiftly revised and the implementa-
tion of unisex rates in private insurance could
have been dropped. The fact that the European
Commission did not respond in this manner is
evidence of the EU political priorities.

EU moral principles in
jeopardy?

The years-long process of implementing the
intended change was not based on the pre-
sumption that the use of sex for calculations of
insurance premiums and benefits is unfair. The
key argument of the advocates and then judges
was the alleged threat the preservation of the
previous differentiation of policies based on sex
posed to one of the Union’s fundamental moral
principles. But was it really such a cardinal di-
lemma of social and moral values on the one
hand and rational economic interests on the
other hand? In terms of insurance product pric-
ing, the implementation of the judgment in new
insurance policies taken out after 21 December
2012 will not improve their terms for either men
or women; on the contrary, the terms will get
worse for both sexes. In addition, the changed
(increased) rates of life assurance will be ap-
plied at a time when discount interest rates
have plunged to an all-time low, which reduces
the yield and lucrativeness of life assurance per-
ceived as an investment instrument.

Quite understandably, the controversial court
judgment that finally put an end to ongoing dis-
cussions and disputes sparked reactions from
the industry professionals. The prestigious
British weekly The Economist, for instance,
commented that the judgment made no sense
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financially as it completely ignored demographic
statistics proving that women'’s longevity con-
stitutes lower risk in insurance on death, but
increases the cost of annuities. The ruling will
eventually prevent insurers from rewarding
women for their safer habits in driving motor
vehicles in relevant insurance products, etc.

Lack of competence and
understanding

The whole process of the implementation of
equal treatment for men and women in the
insurance industry in effect smacks of a grave
(actuarial) lack of competence and understand-
ing of basic paradigms of actuarial science. In
addition, the outcome will provide a growing
crowd of euro-sceptics with more compelling
arguments. The leading negative consequence
of the judgment is @ much less accurate calcu-
lation of premiums. Mathematical calculation
models using a random variable are inaccurate
due to their stochastic nature, so it appears to
defy common sense to throw away the option
to add to the models statistically proven risk
factors that practically do not change in time. In
preparation for the application of non-discrimi-
nation, insurance companies have had to revise
dozens of products, modify their IT systems
and incur other unnecessary costs.

Anti-selection of risks

A far-reaching outcome of the ruling is that the
entire EU insurance market is to lose one of the
factors contributing to its flexibility and competi-
tiveness. In the future, insurers will have to set
policies with the aim to combat a phenomenon
known as anti-selection of risks, i.e. an increas-
ing proportion of insurance policies obtained
by the sex that is currently subject to higher
premiums. As a result, some applicants for life
assurance might obtain it in countries with no
restriction of actuarial principles where premi-
ums are cheaper. That might mean an outflow
of policyholders from the European integrated
insurance market.

Naturally, the arguments of the European Com-
mission regarding other alternatives of risk se-
lection cannot be dismissed. Some insurance
experts also consider factors such as harmful
habits, unhealthy lifestyle, genetic predisposi-
tions, work and similar activity, and even edu-
cation and income, and they factor them in as
the client's individual risks. In the calculation
of modern life assurance products, some of
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these factors lead to segmentation into calcula-
tion subgroups: e.g. smokers' policies include
a surcharge, some consequences of high-risk
lifestyles might make the applicant uninsurable
(AIDS).

Exact provability

In general it applies that the applicability of
these factors by an insurer in setting premiums
and benefits depends on the possibility of their
reliable identification and quantification, actual
availability of transformable data, etc. With-
out any verifiable conclusions of a qualitative
and quantitative analysis one can only verbally
speculate why women tend to live longer. The
most cited factors are that they do not pursue
adrenaline sports and do not seek high-risk ac-
tivities, they lead healthier lifestyles, etc. If rates
for men and women in a specific national insur-
ance market are set differently also in other
insurance products, such as motor third-party
liability insurance, and women's premiums are
lower in reward for fewer claims, in the vein
of non-discrimination advocates it might be
speculatively argued that the lower rate of car
accidents caused by women stems from the
fact that women drive much less often and the
lower volume of claims is not primarily based

There is more disturbing news for private insur-
ance firms coming from Brussels. Within the
scope of ongoing non-discrimination measures,
age and disability might also be excluded from
applicable characteristics. If the application pro-
cess is as vigorous as in pushing forth gender
equality, it will mean the end of a segment of
private insurers’ prosperous business ensuring
financial stability for clients.

Where to go now?

In 2000 the European Council adopted the
Lisbon Strategy to boost the economic and
social development. It broadly aimed to make
the European Union the most competitive and
the most dynamic knowledge-based economy
in the world, capable of sustainable economic
growth with more and better jobs and greater
social cohesion by 2010. The key targets of the
Lisbon Strategy were sustainable economic
growth, creation of job opportunities, and
a competitive and dynamic economy. It is quite
obvious that achieving the targets set in the
document grossly failed. Aside from the impact
of the recent crisis trends worldwide, it is also
the outcome of choosing a certain model of
the EU economic and social system, which bal-
ances between maintaining the stability of the

We can only hope that the historically most stable
segment of the financial markets will once again prove

its vitality under these conditions and will successfully
adapt to the new environment.

on sex. Most arguments of this type lack exact
provability. It should be noted that in the Czech
Republic sex has been used as a factor in risk
assessment only for life assurance, accident
insurance and sickness insurance, so unisex
premiums will apply to these types of insurance
only.

Brussels crusade

The outcome of the dispute over the imple-
mentation of unisex premiums in private insur-
ance provokes doubts and uncertainty among
insurance professionals. It opens a question
whether this step might open Pandora’s box
and whether future developments might pro-
foundly change the character of this histori-
cally most stable segment of financial markets.

indebted European Monetary Union and the EU
growth potential, including the issue of compet-
itiveness of the euro-bound region, which was
a political decision, not a natural outcome of the
economic integration process. Although a great
emphasis has been placed on the application
of cohesive policies across the region, the inte-
grated union seems to grow more heterogene-
ous. The path of fostering transnational admin-
istrative interventions and increasing regulation
of the economy and especially the financial
markets has not been proven effective. Quite
the contrary. The consequences of this trend
suffered in the private insurance sector are loss
of efficiency and competitiveness. We can only
hope that the historically most stable segment
of the financial markets will once again prove its
vitality under these conditions and will success-
fully adapt to the new environment. X
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