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Zakon o spotrebitelskych Uveroch
a jeho aplikacna prax v oblasti
postupovania pohladavok

Z0 spotrebitelskych Uverov

Mariana Buznovd, Marek Magyar
Ndrodnd banka Slovenska

Zdkon ¢.129/2010Z. z. o spotrebitelskych tveroch a o inych tveroch a poZickdch pre spotrebitelov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni ii¢innom od 23. decembra 2015 okrem inych
zmien prind$a aj zmeny v oblasti postupovania pohladdvok. Ciefom tohto ¢ldnku je priblizit Eitate-

lom aplikacnu prax v tejto oblasti.

VSEOBECNE K OBLASTI SPOTREBITELSKYCH
UVEROV

Oblast spotrebitelskych Uverov v poslednom
obdobi zna¢ne citlivo vnimaju nielen verejnost
a média, ale aj organ vykondvajuci dohlad nad
poskytovatelmi spotrebitelskych Gverov (veritel-
mi a inymi veritelmi), ktorym je Ndrodna banka
Slovenska. Nejde v3ak len o citlivost vnimania
tejto oblasti na vnutrostatnej Urovni, ale o ce-
loeurdpsku pozornost zacielent na tuto oblast.
Z eurdpskej Urovne ide najmd o nastavenie vy-
vazenych pravidiel. Na jednej strane ide o nasta-
venie obozretnych regulatérnych poZiadaviek
pre veritelov poskytujucich spotrebitelské uvery
a na druhej strane je nevyhnutné zabezpecenie
nélezitej ochrany spotrebitela. Nastavenie tychto
pravidiel nie je jednoduché, akdkolvek nerovno-
vaha vyznamného charakteru v tychto pravidlach
by mohla negativne ovplyvnit tak veritelov, ako aj
spotrebitelov. Narodna banka Slovenska si tuto
skuto¢nost uvedomuije, a preto tejto oblasti ve-
nuje naleZitu pozornost.

V tomto ¢lanku by sme sa chceli osobitne ve-
novat oblasti postupovania pohladdvok zo spot-
rebitelskych Uverov z pohladu zakona ¢. 129/2010
Z.z.0 spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch
a pozickach pre spotrebitelov a 0 zmene a do-
plneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkon o spotrebitelskych
uveroch”). Problematika postupovania pohlada-
vok zo spotrebitelskych Uverov je osobitne upra-
vend v § 17 zékona o spotrebitelskych Gveroch,
ktorého ustanovenie je transpoziciou ¢lanku 17
(s ndzvom postupovanie prav) smernice Eurdp-
skeho parlamentu a Rady 2008/48ES z 23 aprila
2008 o zmluvéach o spotrebitefskom Uvere a o zru-
Senf smernice Rady 87/102/EHS (U. v. EU L 133,
22.5.2008, s. 66). O tom, Ze problematika postu-
povania pohladavok zo spotrebitelskych Gverov
nie je jednoduchd, sved¢f aj skutocnost, Ze usta-
novenie § 17 zakona o spotrebitelskych Gveroch
bolo za obdobie svojej existencie (Sest rokov)
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niekolkokrat upravované. V roku 2015 sa usku-
tocnila ostatnd zmena ustanovenia § 17 zdkona
o spotrebitelskych Gveroch, a to prostrednictvom
¢lanku VI zdkona ¢ 438/2015 Z. z, ktorym sa men
a doplna zékon ¢ 99/1963 Zb. Obciansky sudny
poriadok v znenf neskorsich predpisov a ktorym
sa menia a doplfiaju niektoré zékony. V dévodo-
vej sprave sa k predmetnému ustanoveniu § 17
uvadza, Ze ide o sprisnenie ,predpokladov suk-
cesie do prav veritela v suvislosti so spotrebitel-
skymi Uvermi tak, aby sa vztahovala aj na pripa-
dy prechodu pohladavok, a navrhovana uUprava
by tak nemohla byt obchadzana napr. zmluvami
o predaji podniku. Sukcesia do prav veritela bude
moznd v zésade len medzi regulovanymi sub-
jektmi v pripade zlyhania spotrebitelského Gveru,
ak bude predmetom prechodu alebo prevodu
pohladavka v celosti”

Legislativnu systematiku § 17 zdkona o spot-
rebitelskych Gveroch vnimame tak, Ze prva veta
v odseku 1 obsahuje generdiny zadkaz previest
pohladavku (v zmysle vietkych prav zo zmluvy)
na tretiu osobu. Nésledne ustanovuje vynimky
7 tohto zakazu. Prva vynimka podfa § 17 pism. a)
vymedzuje subjekty, na ktoré sa zakaz nevztahuje.
Ide o veritelov opravnenych poskytovat spotrebi-
telské Uvery podla tohto zakona alebo osobitného
predpisu (odkaz na zékon o bankach), Cize o viet-
ky licencované subjekty, pricom musi ist o pohla-
davku po kone¢nom termine splatnosti, pripadne
o0 zosplatnenu pohladavku (podmienky stanove-
né v pism. a) a b) musia byt splnené kumulativne).
Dalsia vynimka zo zékazu sa tyka skupiny pohla-
davok, ktoré spadaju pod pravny rezim vyslovne
uvedenych osobitnych predpisov, teda tych, ktoré
upravuju rieenie krizovych situdcif na financnom
trhu alebo konkurzné konanie. Tretia vynimka zo
zékazu je ustanovend v § 17 odseku 2 po spojke
alebo. Je koncipovana tak, Ze z mnoZiny licenco-
vanych subjektov, na ktoré sa zdkaz nevztahuje
(prva vynimka), vyclenuje podmnoZzinu subjektov
(banky, pobocky zahrani¢nych bank, financné in-
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stitdcie), ktoré si mézu medzi sebou postupovat
pohladavky s predchédzajucim suhlasom Narod-
nej banky Slovenska. Do pozornosti ddvame aj to,
Ze § 20d zakona o spotrebitelskych Gveroch, usta-
novujuci, na ¢o je potrebny predchadzajuci suhlas
Narodnej banky Slovenska, takyto predchadzajuci
suhlas neobsahuje. Viyssie uvedené je viak vecou
systematiky pravneho predpisu.

VYMAHANIE POHEADAVOK AKO SUCAST
POSKYTOVANIA UVEROV

V zmysle § 17 ods. 1 zakona o spotrebitelskych
Uveroch méze byt splatna pohladavka zo spotre-
bitelského Uveru postUpend len na subjekt, ktory
disponuje povolenim na poskytovanie spotrebitel-
skych uverov. V okamihu postupenia pohladavky
sa teda postupnik dostava do pozicie veritela a je
povinny dodrZiavat ustanovenia zakona o spotre-
bitelskych Uveroch. Z hladiska systematiky zékona
o spotrebitelskych Uveroch je mozné tuto ¢innost
postupnika povazovat za sucast poskytovania
Uverov tak, ako je definované v § 20a ods. 19 zako-
na o spotrebitelskych Uveroch. Z tohto pohladu
postupnik vykonava najma tie ¢innosti, ktoré su
uvedené v § 20a ods. 19 pism. e) zakona o spotre-
bitelskych Uveroch, t.j. postupnik v pozicii veritela
je povinny s odbornou starostlivostou riesit ne-
splacany spotrebitelsky Uver. Ziadatel o povolenie
na poskytovanie spotrebitelskych Gverov, ktorého
hlavnou ¢innostou je vymahanie pohladavok (tzv.
inkasné alebo vymaéhacské spolo¢nosti), predkla-
dé v rdmci povolovacieho konania opis systému
poskytovania spotrebitelskych Uverov. Ako nevy-
hnutnd sucast tohto opisu musf byt postup pri
vymahani splatnych pohladavok nadobudnutych
od iného, spravidla pévodného veritela.

V stvislosti s témou vyméhania pohladdvok
je potrebné upozornit na prebiehajice konanie
pred Sudnym dvorom Eurépskej Unie vo veci
C-127/15 Verein fur Konsumenteninformation
proti INKO, Inkasso GmbH. Sidnemu dvoru po-
loZil rakusky sud otédzku, ¢i ,spolocnost zaobera-
juca sa vymdhanim pohladdvok, ktord v stvislosti
s podnikatelskym vymdhanim pohladdvok v mene
veritelov pontka ich dlznikom uzatvorenie dohéd
o spldtkach, pricom za svoju ¢innost vyberd po-
platky, ktoré v konecnom désledku zndsaju diZnici,
kond ako ,sprostredkovatel uveru”v zmysle ¢ldnku
3 pism. f) smernice 2008/48/ES."V ndvrhu general-
nej advokatky Eleanor Sharpston zo dna 21. jula
2016 sa v bode 36 uvadza, ze ,cldnok 3 pism. f)
nestanovuje, Ze cinnosti sprostredkovatelov tveru
sa musia vykonat pred uzavretim zmluvy o Uvere.
Je vo vécsom sulade so znenim a cielmi smernice
2008/48, ak sa pojem ,sprostredkovatel Gveru” ne-
bude obmedzovat tymto spésobom. Naopak, po-
vinnost poskytovat informdcie plati pocas celého
obdobia trvania dohody, najmd ked sa dlznikovi
ponuka financné dojednanie, ktoré patri do defi-
nicie zmluvy o Uvere v ¢ldnku 3 pism. c) smernice
2008/48. Po druhé, relevantnou dohodou tu nie
je pbvodnd zmluva medzi veritefom a dlznikom.
Ustrednym bodom je dohoda o spldtkach dojedna-
nd vymdhacom pohladdvok. Kedze neexistuje nic,

¢o by naznacovalo, Ze pévodné zmluvy patria do
pdsobnosti smernice 2008/48, nemozZno predpo-
kladat, Ze dlZnici dostanu predzmluvné informdcie
predtym, neZ sa tieto dohody stanu zdvdznymi.
Ak subjekty, akym je Inko, nie su sprostredkovatel-
mi Gveru v zmysle ¢ldnku 3 pism. f), neexistuje ani
Ziadna povinnost poskytovat informdcie predtym,
ako sa dohoda o spldtkach stane zdvéznou. DIZnici
by tak nemali prospech z ochrany podla smernice
2008/48, pretoZe by sa im neposkytli predzmluvné
informdcie v ziadnej fdze procesu, najmd pri uza-
tvdrani zmluvy o Uvere tykajucej sa odlozeného
spldcania.V kazdom pripade sa na zdklade rozhod-
nutia vnutrostdtneho sudu zdd, Ze ¢innost Inko sa
zacina skor, neZ dlznik uzatvori uvedené dohody.”

V bode 37 generélna advokatka pokracuje:,Do-
spela som preto k zdveru, Ze spolocnost zaoberajica
savymdhanim pohladdvok, ktord za poplatok pred-
kladd spotrebitelom dohody o spldtkach v mene
veritela s ciefom vymoct ich nesplatené dihy, je
sprostredkovatelom tveru na ucely ¢ldnku 3 pism. f)
smernice 2008/48!"

Netrpezlivo o¢akdvame rozhodnutie Sudneho
dvora, ktoré méze zasadnym spdsobom ovplyv-
nit ¢innost spolo¢nosti vykondvajucich spravu
a vymaéhanie pohladavok. Ak bude akceptova-
né stanovisko generalnej advokatky, budu tieto
subjekty povinné pri vymahani pohfadavok na
zéklade mandéatnej alebo obdobnej zmluvy po-
stupovat podla zékona ¢. 186/2009 Z. z. o financ-
nom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve
a o zmene a doplnenf niektorych zdkonov. Nie je
viak Uplne zrejmé, akym spdsobom by sa ¢innosti
vymahania pohladdvok dotkli napriklad advoka-
tov. Rozhodnutie sidneho dvora tak moéze otvorit
nové, doteraz neriesené otazky.

Pre Uplnost este doddvame, Ze nemenej zau-
jimavou je druhd prejudicidlna otdzka polozend
v uvedenom konani. Takisto sa tyka témy vyma-
hania pohladavok, konkrétne ,odlozenej platby
bez poplatku” v zmysle ¢lanku 2 ods. 2 pism. j)
smernice 2008/48/ES, ktory je v slovenskom prav-
nom poriadku transponovany ustanovenim § 1
ods. 3 pfsm. n) zékona o spotrebitelskych Gveroch.
O tejto téme viak niekedy nabuduce.

AKTUALNE ZMENY PRIPRAVOVANE

V OBLASTI SPOTREBITELSKYCH UVEROV
Z&kon o spotrebitelskych Uveroch je aktualne
predmetom legislativneho procesu (6. septembra
2016 bol prerokovany v prvom ¢itani Narodnej
rady SR, parlamentna tla¢ ¢. 180), v rdmci ktorého
sa pripravuje jeho novelizécia. Predmetom pri-
pravovaného ndvrhu zdkona o spotrebitelskych
Uveroch je Uprava minimalnych regulatornych
poziadaviek na Ucely obozretného poskytovania
spotrebitelskych Gverov veritelmi. Ciefom navrhu
zékona o spotrebitelskych Uveroch je legislativna
aplikacia existujuceho odporucania Narodnej ban-
ky Slovenska ¢. 1/2014 zo 7. oktobra 2014 v oblasti
politiky obozretnosti na makrourovni k rizikdm
spojenym s vyvojom na trhu retailovych Gverov,
ktoré uz v sUicasnosti platf pre banky a pobocky za-
hrani¢nych bank poskytujuce spotrebitelské Gvery.
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KedZe z legislativneho hladiska toto odporucanie
nema pre banky a pobocky zahrani¢nych bank
z&vazny (pravne vynutitelny) charakter, nie je moz-
né zo strany Narodnej banky Slovenska vykonavat
ucinny dohlad nad jeho plnenim ani uplathovat
za jeho porusenie prislusné opatrenia na napravu
a pokuty, €o sa pripravovanym znenim novely za-
kona o spotrebitelskych Uveroch zmeni. Zarover sa
touto novelou zdkona o spotrebitelskych Gveroch
rozsiri uplathovanie regulatérnych poziadaviek na
vietkych poskytovatelov spotrebitelskych Gveroy,
ktorf nie su bankami a pobockami zahrani¢nych
bank a ktorf tvoria nezanedbatelny podiel na trhu
so spotrebitelskymi Gvermi. Okrem tychto zmien
bude ndvrh zdkona o spotrebitelskych Uveroch
zohladriovat aj legislativne zmeny, ktoré si vyZia-
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dala aplika¢na prax. Medzi takého zmeny patri aj
oblast postupovania pohladavok.V nadvaznosti na
ustanovenie § 17 zdkona o spotrebitelskych Gve-
roch sa predmetné ustanovenie navrhuje legisla-
tivne spresnit. Jeho ciefom je posilnit postavenie
spotrebitela, a tym zabezpecit vyvaZzenejsie posta-
venie oboch dotknutych strén. Ustanovenie § 17 sa
okrem toho doplfa o novy odsek 3, ktorého Uce-
lom je zabezpecenie informovanosti spotrebitela
veritelom o tom, na aky subjekt bola pohladavka
postupena. Predpokladdme, Ze pripravovana zme-
na zdkona o spotrebitelskych Uveroch prispeje
k posilneniu aplikacnej praxe v oblasti spotrebi-
telskych uUverov. Tento predpoklad viak opdtovne
potvrdi alebo vyvrdti v kone¢nom dosledku len
samotna aplikacna prax.

9" International Conference on Currency, Banking,

and International Finance

Challenges for Financial Sector of CEE Countries in
Overcoming Problems of Economic Integration in the EU

Vdrioch 20.a 21. septembra 2016 sa v priestoroch Ndrodnej banky Slovenska a hotela
Saffron konala 9. medzindrodnd vedeckd konferencia Mena, bankovnictvo a medzindrodné
financie na tému VWzvy financného sektora krajin SVE pri prekondvani problémov ekono-
mickej integrdcie v EU, ktorej vystupy sa budu uchddzat o zaradenie do databdzy Web of
Knowledge® spravovanej spolo¢nostou Thomson Reuters. Konferenciu organizovala Katedra
bankovnictva a medzindrodnych financii Ndrodohospoddrskej fakulty Ekonomickej univer-
zity v Bratislave, gesciu nad konferenciou prevzal guvernér Ndrodnej banky Slovenska

mim. prof. Jozef Maktch, PhD. Rokovacim jazykom konferencie bola anglictina.

Pre odbornikov zaoberajucich sa danou prob-
lematikou patri konferencia k najvyznamnejsim
podujatiam organizovanym s dvojro¢nou perio-
dicitou v $irsom geografickom okruhu. Informacie
o konani konferencie boli zverejnené aj na medzi-
narodnych webovych strankach Me.kono a Ino-
mics. Na konferenciu sa prihlasilo 70 vyskumnikov
z réznych krajin Eurdpy.

Hlavnym ciefom medzindrodnej konferencie
bola vymena poznatkov a skisenosti akademikov,
vyskumnikov a odbornikov z praxe tykajucich sa
aktudlnych vyziev finan¢ného sektora krajin stred-
nej a vychodnej Eurdpy pri prekondvani problé-
mov ekonomickej integracie EU.

Plenarne zasadnutie otvoril svojim prispevkom
Building up of the Banking Union and its Expected
Impact on the Slovak Banking Sector guvernér NBS
mim. prof. Ing. Jozef Makuch, PhD. V prispevku
zhodnotil dosiahnuty pokrok v budovani jednot-
livych pilierov bankovej Unie s dopadom na slo-
vensky bankovy sektor.
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Prof. Philip Molyneux, PhD., z University of Ban-
gor, Velkd Britdnia, vo svojom prispevku What
Do Bankers Need to Learn zddraznil, ze vo svete
enormne rastie velkost bankovych systémov (vo
vztahu k HDP krajiny domicilu), ako aj ich vza-
jomna prepojenost. Velké banky sa stavaju este
vacsimi a ich potencidlny bankrot predstavuje
obrovské riziko pre stabilitu ekonomik. Rastie
preto dopyt po ich ovela sirsej a hlb3ej verejnej
kontrole s dérazom na prehibenie etického spra-
vania sa bank. Uviedol osem etickych cielov, na
ktoré sa mé bankovnictvo upriamit — ekonomic-
ké a socidlna Uloha bankovnictva, nezneuzivanie
dominantnej pozicie na trhu, transparentnost
obchodnych modelov, korporatna politika bez
zavadzajuceho marketingu a agresivneho pre-
daja, integrita, preferencia etickych riesenf pred
komer&nymi, zastavenie prehliadania a spolu-
prace s neetickymi partnermi, budovanie repu-
tacie a rozvijanie zmyslu pre obciansku zodpo-
vednost.



