POSLANIM CASOPISU SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA JE:

* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spoleénosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim socialni prace,

* podporovat kvalitu socialni prace a profesionalizaci praxe socialni prace,

* prispivat k rozvoji socialni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socialni praci,
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* postoje, které kladou dlraz na propojeni teoretického zdlvodnéni postupl socialni prace s jeji praktickou
orientaci na problémy klientt a jejich realné moznosti,

* soudrznost vSech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni probléma klientl prostiednictvim socialni prace,
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* otevienou, odli$nosti chapajici, pouéenou a vécnou diskusi v ramci obce socialnich pracovniku,
* chut a zajem socialnich pracovnikl vidét sebe samé ocima jinych.
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Informacni portal a databaze sluzeb

socialni prevence pro osoby ohrozené
socialnim vyloucenim

z dlvodu pfedchozi Ustavni nebo ochranné vychovy nebo
vykonu trestu, osobdm, jejichZ prava a zajmy jsou ohroZeny
trestnou ¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichZz zplsob
Zivota mUZe vést ke konfliktu se spole¢nosti podle § 92
pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

www.sluzbyprevence.mpsv.cz

Na téchto strankach naleznete:

- adresare poskytovatell sluzeb

- statistické prehledy

« diskuzni portal

- zakony a dokumenty

« inzerci volnych pracovnich mist
v oblasti socidlnich sluzeb
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UNIVERSITAS

OSTRAVIENSIS

vyzkumu, teorie & vzdélavani. Casopis ma nésledujici strukturu:

1) Editorial; 2) O ¢em se mluvi; 3) Anketa; 4) Fakta, vyhlagky, zdkony, dokumenty...; 5) Pohledy na véc; 6) Akademické staté; 7) Studentské préce; 8) Skoly se
piedstavuji; 9) Inspirace pro praxi; 10) Recenze knih; 11) Akce, zpravy, oznameni; 12) Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko — praktickou a akademickou ¢ast. Zatimco v ¢astech 6 a 7 jsou publikovany zejména texty, které referuji o vyzkumu a stu-

skute¢nostech vykonu profese atp.). Naroky na droven autorskych texti uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikach jsou odli§né. Nasledujici pokyny jsou pak
adresovany autortim do akademic! asopisu.

1) Pokyny autortim akademickych texti
Redakce piijima prispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany piispévek musi byt uréen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socialni prace/Socialna praca.

Nabidka rukopisti a recenzni rizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumna, popf. prehledova stat (teoreticka, historizujici aj.). Pfedpokladem zarazeni prispévku do
recenzniho Fizeni je skute¢nost, Ze v textu autor systematicky pracuje s relevantnimi prameny, objasiiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem na svtij vyzkumny
cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu charakteru ¢asopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti také aplika¢ni dimenzi, v niz
autor objasnuje relevanci svych zjisténi v kontextu socialni prace. Recenzni fizeni je oboustranné anonymni, a je provadéno dvéma na sobé nezéavislymi recenzenty.
Prace jsou posuzovany po strance obsahové i formalni. Na zaklade posudki rozhodne redakcee o jejich prijeti ¢i odmitnuti. V ptipadé potfeby muze byt prace vra-
cena autortim k doplnéni, ¢i k pfepracovani. Redakei se zasilaji tfi provedeni rukopisu. Jedno provedeni na disketé 3,5 palce ve formatu a dvé ti§téné kopie, které
neobsahuji jméno ani pracovisté autora. Odkazy v textu, které by mohly vést k identifikaci autora se uvadéji na zvlastnim listu. Popfipadé je mozné poslat nabizeny
¢lanek e-mailem. Uverejnéna stat se stava majetkem ¢asopisu a pietisknout jeji ¢ast nebo pouzit v jiné publikaci lze jen s citaci ptivodu. Redakce si vyhrazuje pravo
provadét drobné stylistické ipravy. Nevyzadané rukopisy a prilohy se nevraceji

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho Fizeni je autor vyrozumén. V piipadé potieby je autor vyzvan, aby dodal kone¢nou verzi prace bud na disketé 3,5 palce ve formatu RTF nebo
elektronickou postou. Disketu je nutno oznacit nalepkou se jménem souboru.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty Zadame napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma Normalni.

Stranky jsou o¢isl é. Poznamky pod ¢arou lokali vyhradné na konec stati. Prosime, abyste dodrZovali standard ¢asopisu pro citaci literatury dle

CSN IS0 690 (010197). _

1. Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny nazev prace v ¢estiné a anglicting, jména vSech autord, biografickou charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod
¢arou také kontaktni informaci pro korespondenci.

. Abstrakt v ¢estiné v rozsahu maximalné 200 slov.

. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximalné 200 slov v anglicting.

. Vlastni text (rozsah maximalné 5000 slov)

. Seznam citované literatury: Autory zadame, aby zvy$enou pozornost vénovali pfesnému a korektnimu odkazovani (viz niZe). V textu se odkazuje uvedenim au-
torova prijmeni, roku publikace (Korda, 2002) a v ptipadé, Ze se jedna o doslovnou citaci také strany uvedené za rokem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden
na konci staté a je vném uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je usporadan abecedné podle autorti a v piipadé, Ze se odkazuje na vice
praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronologicky. JestliZe se odkazuje na prace autora, které publikoval v tomtéZ roce, jsou prace odliseny uvedenim
pismena a,b atd. u roku vydani.

6. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt $ir$i nez 14 cm. Vyska pisma alespoii 8 -10. Pii grafech pouzZivejte laskave kontrastni barvy

(SN

Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN I1SO 690 (010197). Vybrané priklady zde uvadime:

Monograficka publikace:

PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:

FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J.L. a FISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9-14.
Citace z ¢asopisu

WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. Ceskomoravsky profit, 1995, roé. 6, ¢. 28, s. 10-11.

Internetové zdroje

www.romove.cz/cz/ [on-line] [17.11.2003]

Stud ké prace akad. charakteru: Snaha o Groven jako u akademickych ¢lankd. Predpoklada se pouze ¢aste¢na znalost a orientace v dané problema-
tice. Pouziti literatury a citace jako u akademickych stati jsou predpokladem.

Studentské prace esejistického charakteru: Pfedpoklada se osobni znalost a zkusenost s tématem z praxe, popf. jako kriticka Gvaha nad skute¢nou praxi. Citace
aliteratura nejsou podminkou.

2) Pokyny pro format recenzi:

Rubrika recenze nabizi prostor vSem zajemctim, ktefi chtéji seznamit ostatni ¢tenaie se zajimavymi knihami z oblasti socialni prace a pribuznych oborti. Maxi-
malni rozsah recenze je stanoven na 1 200 slov. Recenze musi obsahovat bibliograficky tdaj o hodnocené knize (Daniela Vodackova a kol.: Krizova intervence,
Portal, Praha, 2002) a jméno autora recenze spolu s kontaktem na pracovisté, piip. e-mailem. Nabidky recenzi zasilejte ve formatu RTE jednoduchém fadkovani,
ve formatu pisma Times New Roman, velikost pisma 12, na disketé 3, 5 palce ¢i e-mailem.

3) Ostatni rubriky
Prispévky ostatnich rubrik nemaji stanoveny zavazny format, jejich podoba bude upfesiiovana individualné na zakladé dohody s redakci.

4) Kontaktni udaje:
Své piispévky zasilejte na adresu redakce:

Casopis Socialni prace/Socialna praca

ASVSP, Fakulta socialnich studii MU, Jostova 10
Brno 602 00

tel: +420 549 496 428

e-mail: socialni_prace@quick.cz

www: http://socialniprace.cz
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Vazeni ¢tenari a milé ¢tenarky,

¢tvrtym Cislem, které pravé otevirate, zavrsu-
jeme dalsi rok existence naseho Ctvrtletniku.
V mnoha ohledech se chyli ke konci obdobi ne-
¢ekanych tézkosti. V ¢ervnu jsme docerpali pro-
stiedky z EU a vratili se k reZimu financovani
zvlastnich zdroji. Tuto zménu logicky doprova-
zela vyrazné Gsporna opatieni a néktera z nich
pfinesla i pozitivni zmény. Od tfetiho ¢isla ¢a-
sopis zalamuje novy grafik, ktery proved! fadu
inovaci, coz miZete sami posoudit. Dal$i no-
vinkou je také prichod nové editorky akademic-
ké ¢asti Zdenky Dohnalové. Pres vSechny naSe
snahy vSak zistdva vydavani casopisu vyrazné
ztratovou zalezitosti. V né€kolika poslednich
mésicich jsme se dokonce zaobirali myslenkou,
zda v nejisté financni situaci radéji projekt ne-
ukon¢it. Nartstajici pocet novych odbérateld
vSak dokazuje, Ze hlad po informacich z oblas-
ti socialni prace trva. Hodlame proto vyvinout
maximalni tsili, abychom jediny profesni ¢aso-
pis socilnich pracovniki v CR i na Slovensku
udrzeli i v roce 2007, pokud mozno ve stavajici
kvalité. Jaka témata pro Vas v nasledujicim roce
chystame?

Cislo 1 se v souvislosti s pfijetim nového za-
kona o sociélnich sluzbach vénuje tématu: Role
socialniho pracovnika a metodika posuzovani
Zivotni situace klienta. V dal$im ¢isle se bude-
me zabyvat Socialni praci s imigranty. Poprazd-
ninové ¢islo predstavi Socialni praci s lidmi se
zavislosti a posledni ¢tvrté ¢islo nabidne Praxia
supervizi v socidlni praci.

Ateduz prejdéme k aktudlnimu ¢islu. Jiz z ti-
tulku na obalce je patrné téma; ano, toto vydani
je vénovano lidem bez domova. Je dobre, Ze je
to praveé nyni, na zacatku zimy, na zac¢atku ob-
dobi, ve kterém jen s obtiZzemi prezivaji. Pred
nékolika dny jsme dostali prileZitost zucastnit
se rozhovoru u kulatého stolu v Poslanecké sn¢-
movng¢, pravé o okruhu otazek kolem Zivotnich
podminek bezdomovct. Je dllezité, Ze se jimi
zabyvaji uz také vlivni lidé.

Do problematiky nés uvniti ¢asopisu s pre-
hledem vlastnich dlouholetych pracovnich
zkuSenosti uvadi Antonin Plachy svym zvlast-
nim vhledem s ddrazem na zakon o socidlnich
sluzbach. Téma déle rozvijeji odbornici z pra-
xe v riznych méstech, v Senici, Karviné, Brné

EpiToRrRIAL

a Praze sdilenim svych zkuSenosti. PGsobivym
svédectvim je reportaz o obétavé sluzbé katolic-
kého knéze Mariana Kuffy v Zakovcich nedale-
ko Popradu. Doc¢teme se o Zivoté v brnénskych
slumech, o kratké, ale vyznamné zimni epizodé
letenskych stanii v Praze a o lidech kolem po-
uli¢niho ¢asopisu. Informaci o SdruZeni azylo-
vych domt podéva jeho predseda Pavel Ond-
rak. Mozaiku zkuSenosti doplnuji pohledy psy-
chologa, sociologa a dvé zpravy z terénu, z Brna
a Moravskoslezského kraje. V tématu plynule
pokracuje anketa v brnénskych ulicich.

Na jai'e 2006 prijal Parlament CR soubor zé-
kon, které zasahuji do oblasti socialni ochrany
a bydleni. Pro osoby ohroZené socialnim vylou-
¢enim, mezi néZ bezdomovci patii, maji nej-
vetsi vyznam zakony cislo 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach, 110/2006 Sb., o Zivotnim
a existen¢nim minimu, a 111/2006 Sb., o po-
moci v hmotné nouzi. Vybranymi pasaZzemi ze
dvou z nich, doplnénymi komentarem, chceme
upozornit na nekteré dasledky, které s sebou
mohou v budoucnu piinést.

Akademickou ¢ast vénujeme témuz tématu.
Narodni zprava za rok 2005 (Hradecky), zpra-
covana pro Evropskou observatof bezdomov-
stvi, vychazi v dobg, kdy je uZ na internetu do-
stupna zprava leto$ni, ale loriska prinasi obec-
né informace o nasem spole¢enském prostredi
ve vztahu k lidem bez domova. O zdravotnich
potfebach bezdomovci pojednava zprava o vy-
zkumu provedeném pomoci focus group roz-
hovoru s vybranou skupinou lidi pracujicich
s bezdomovci (Bartak et al.). Na otazku, proc¢
spilidé venku a kdo jsou ti lidé, hledal odpoved
vyzkum mezi bezdomovci v Praze a Havifove
(Hradecky). Pon¢kud kontroverzni stat o bez-
domovcich a poskytovatelich socialnich sluZeb
ptinasi technizujici pohled na jejich vzajemné
vztahy (Zatloukal). Hlubsi sondou do socialni
prace s evropskym nadhledem, ve vztahu k so-
cialni etice jako védni discipliné v kontextu
spiritualnim rozsifuje nase téma linecky pro-
fesor piisobici v Ceskych Budgjovicich Helmut
Rendckl.

Za pozornost stoji policejni pohled na do-
maéci nasili, ktery jen dokresluje jednu z pficin
bezdomovectvi zejména Zen a matek s détmi.
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Jde o pri¢inu, ktera ma nesporny vliv na vznik
druhé generace bezdomovcli. Nahlédnuti do
Irska na préci s bezdomovci zavislymi na al-
koholu je inspirativni, ale sou¢asn¢ ukazuje na
jednu ze slabin zakona o socidlnich sluzbach;
nesnadno by se podobné zatizeni zatradilo do
taxativné vyjmenovanych sluzeb. Vedle toho
jsou povzbuzujici zkuSenosti brnénskych dob-
rovolnikd, ty davaji nadéji na pomalou zménu
smysleni vetejnosti o lidech bez domova a na
ménici se vztah k nim.

Vazeni ¢tenari,

jsme Vam velmi vdé¢ni za ptizen, kterou ndm
projevujete, a véiime v ni i do budoucna. Od-
ménou Vam budiz nase snaha o udrzeni kvality
¢asopisu a predevsim zvySovani ¢tenarského
komfortu.
Prejeme Vam pokojné a klidné proziti va-
noc¢nich svatkad a ispésny rok 2007.
Pavel Bajer, Séfredaktor
llja Hradecky, garant

1/2007
2/2007
vydani: konec ¢ervna 2007

3/2007

4/2007

Témata casopisu Socialni prace/Socialna praca na rok 2007

Role socialniho pracovnika a metodika posuzovani zivotni situace
klienta (garant Mgr. Petr Hanus — MPSV), termin vydani: konec brezna 2007

Socialni prace s imigranty (garant PhDr. Imrich Vasecka, Ph.D.), termin

Socialni prace s lidmi se zavislosti (garant doc. PhDr. Milan Schavel,
PhD.), termin vydani: polovina fijna 2007

Praxe a supervize v socialni praci (garanti PhDr. Pavel Navratil a Mgr.
Monika Si$lakova), termin vydani: prosinec 2007
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Nejsme pripraveni na bezdomovectvi

celych rodin

Mnozstvi zajimavych podnétd na zamysleni k problematice bezdomovectvi nabizi Antonin
Plachy, feditel Azylového domu Armady spasy v Ostravé. Lidem na okraji spolec¢nosti se vé-
nuje dlouhodobé, je ¢lenem komise MPSV pro rozvoj socialnich sluzeb a pfedseda pracovni
skupiny pro kvalitu socialnich sluzeb komise. Dale patfti ke ¢leniim komise prevence krimina-
lity na Magistratu mésta Opavy a skupiny pro komunitni planovani pfi Magistratu mésta Os-
travy. V roce 2005 ukoncil kurs dobrovolného inspektora pfi MPSV a v nékolika organizacich
se podili na zavadéni Standardl kvality socialnich sluzeb.

Povazujete bezdomovectvi za velky so-
cialni problém soucasnosti?
Bezdomovectvi je opravdu socialni problém,
ktery postupné naridsta. Vzhledem k nartstu
poctt lidi bez domova, vzhledem k postupné-
mu zvySovani zadluZenosti osob se tento pro-
blém zvySuje. Musime se smifit s tim, Ze bez-
domovectvi zde je a bude. Nasim ukolem je
co nejvice minimalizovat jeho vzristajici ten-
denci, nabidnout co nejvétsi pocet alternativ-
nich programt a soustiedit se na prevenci.

Kdyz zvazite souc¢asnou spolecenskou
situaci, pocet, moznosti a schopnosti or-
ganizaci socialnich sluzeb, je malo, nebo
mnoho bezdomovci?

Pocet bezdomovci miZeme jen obtiZné ur¢it.
V nékterych méstech probehlo jejich s¢itani,
coZ je dobré pro mistni komunitu; existuje
zde predstava, kolik se na Gzemi mésta na-
chazi lidi bez domova. Problémem ovSem je,
Ze nemizZeme s¢itat pocty bezdomovct v jed-
notlivych méstech, protoze oni ¢asto migruji.
Je to asi tak, jako byste chtéli spocitat rybic-
ky ve velkém akvariu. Centralni s¢itani by se
muselo uskutecnit v jeden ¢as na celém uze-
mi nasi republiky, coZ je velmi narocné.

O poctu lizek pro bezdomovce méame ja-
kousi predstavu. Mame k dispozici statistiky
Sdruzeni azylovych domf, ale opét to neni
vycerpavajici pocet. V této chvili ovSem ho-
vofime jen o zjevném bezdomovectvi, tedy
o poctech lidi, ktefi jsou na ulici, v azylovych
domech, v nocleharnich. Pak je§t¢ mizeme
hovofit o velmi silné a téZce odhadnutelné
skupiné tak zvaného skrytého bezdomovec-
tvi — jsou to lidé Zijici ve vybydlenych bytech,
lidé, ktefi Ziji v nejriznéjsich podngjmech,

Antonin Plachy

Zeny a matky s détmi, které jeSt€ momental-
né snéseji tyrani a Ziji s agresorem ve spolec-
né domacnosti. Jsou to také mladi lidé z rtiz-
nych zafizeni pro mladez, jsou to ti, ktefi se
¢im dale tim vice zadluZuji a je otazkou ¢asu,
kdy je exekutofi vystéhuji. Takovych ptipadd
je mnoho.

Kolik v celé CR zije lidi bez domova, p¥i-
stresi? Kde je situace nejhorsi?

Jak jsem jiz fekl, jejich pocty Ize jen tézko od-
hadnout. Jejisté, Ze uZnehovotrime o stovkach,
ale tisicich. Nejhorsi situace je ve velkych
meéstech a v primyslovych zoénach. Vidime to
tfeba na Ostravsku, kam prichazeli lidé z celé-
ho tehdejsi Ceskoslovenska za praci, ziskavali
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zde vyhodné bydleni. Problémem ovSem je to,
Ze pretrhali pfirozené rodinné vazby, zacala
velkd nezaméstnanost apod. Mohli bychom
tedy stru¢né fici, Ze poet bezdomovct je vétsi
v prumyslovych oblastech a mensi napftiklad
najizni Moravé, kde jesté stale funguje tradic-
ni model rodiny. Vzdat se rodict, byt to jsou
alkoholici, vyhodit dceru, protoZze ¢eka ne-
manzelské dité, je zde jeSté porad brano jako
ostuda rodiny.

Jak byste charakterizoval bezdomovce?
Jak se lisi tfreba od tulaka ¢i ¢lovéka mé-
niciho ¢asto misto pobytu?
Tady bych rad vyvratil jeden mytus, ktery se
do spole¢nost dostava pravdépodobné z hro-
madnych sdélovacich prostredkli. Nejvice se
zabyvaji bezdomovci-muZi a nejlépe z prazské-
ho hlavniho nadrazi. Bezdomovci nejsou jen
muZi, ale jsou to také Zeny, matky s détmi, déti
samotné a novy fenomén, ktery za¢ina narus-
tat a na ktery jeSté nejsme pripraveni, je bezdo-
movectvi celych rodin. Tyto skupiny jsou velmi
zranitelné. Pro naSe terénni pracovniky je velmi
deprimujici zjisténi, Ze Zeny, které ziji na ulici,
Casto rezignovaly napiiklad i na hygienu!

Mezi bezdomovci je tolik rliznych skupin,
Ze bych se bal bezdomovce charakterizovat
néjakou definici: ,,Bezdomovec je, kdyz...“
Mozna, Ze se na prvni pohled zda, Ze to jsou
lidé, kterym se nechce délat, konzumuji nad-
mérné mnozstvi levného alkoholu nebo drog
a tato situace jim vyhovuje. To je velice po-
vrchni definice, kterou si spole¢nost mozna
zakryva oci pred pravou pri¢inou bezdomo-
vectvi. Velice zjednoduSené na otazku cha-
rakteristiky bezdomovcli odpovidam: ,Velmi
¢asto se jedna o lidi, ktefi se v ur¢ité chvili do-
stali na Zivotni ktiZovatku tak, jak je to u vét-
Siny z nas. Ale v této chvili neméli blizko sebe
rodinu, pratele, spoleCnost anebo necht¢li
slySet nazory druhych a vydali se na cestu,
ktera vypadala zdanlivé pohodlna, ale nako-
nec je privedla na ulici.“

Kdo se ocitda mezi bezdomovci? Jaké jsou
priciny? Jaké skupiny populace jsou nej-
ohrozenéjsi moznosti stat se bezdomovci?
Pri¢iny bezdomovectvi jsou nejriznéjsi. Moz-
né, Ze nas to nenapadne, ale jednou z pficin

muze byt i urc¢ita hrdost — nez bych se dopro-
Soval rodict, ptipadné svych déti nebo social-
nich pracovnikd, tak radé€ji pdjdu na ulici.
Mize to byt i urcité tvrdost. Rodice feknou
svym détem, které jednou Slaply vedle a mu-
sely si odpykat trest ve vézeni: ,,AZ se nauci§
slusné chovat a najde$ si praci, pak mizes
piijit domi.“ Casté jsou pripady divek, které
ot¢hotni a rodice je vyZenou z bytu. Dalsi pfi-
¢inou je neprizplisobeni se prekotnému tem-
pu spolecnosti. Je zde také samoziejmé i ne-
chut pravidelné pracovat, nechut myslet na
budoucnost, touha Zit jen ze dne na den.

Jak predejit jejich socialnimu vylouceni?
Existuji preventivni programy?

Preventivni programy existuji, nenijich mno-
ho, jsme vdé¢ni za kazdy, ktery vznikl. Arma-
da spasy ma napriklad v Ostravé program,
ktery se snazi co nejefektivnéji branit vzniku
socialniho vylouceni a pomahat osobam na
okraji spole¢nosti nalézt cestu zpét ke stan-
dardnimu zpudsobu Zivota. Jak jsem jiz rekl,
tyto programy jsou vyborné, maji i své vy-
sledky, Zel jsou malo podporované. Castym
problémem pro mnoho osob je naudit se byd-
let, coz znamena naucit se pravidelné platit
za bydleni, mit pravidelny rezim. V této fazi
potfebujeme vice tréninkovych byt kde by
mohli na$i uzivatelé zac¢inat znovu, zkratka
jim dat Sanci. BohuZel novy zékon o social-
nich sluzbach vzal nasi cilové skupiné moz-
nosti vyuzit domu na puli cesty, chranéného
bydleni apod. Snad bych je§té mohl zd{iraz-
nit to, Ze prevenci bezdomovectvi urcité ne-
jsou holobyty. Uvrzeni rodin do prostiedi,
které pripomina prvorepublikové bydleni
nejchudsich, a hlavné absence jakychkoliv
podplrnych programt snad mize ¢aste¢né
puUsobit jako strasak, ale urcité ne jako pre-
vence.

Déli se bezdomovci do kategorii? Podle
¢eho?

Bezdomovci jsou lidé a bal bych se déleni na
rizné skupiny, kategorie. Nakonec na to ne-
mame ani objektivni kritéria. Je ale pravda,
Ze sami bezdomovci prece jen vytvareji rizné
skupiny. Napriklad ti, ktefi v ,,tom um¢ji cho-
dit“. Maximalné dovedou vyuZit praci na Cer-
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no a k tomu jako ,bonus“ dostavaji socialni
davky, coz je ¢asto podminéno zvySenim fi-
nancnich ziskd pro zaméstnavatele. Dalsi sku-
pinou jsou ti, ktefi zistavaji na ulici, tady se
jedna o ur¢ity stupen hrdosti, berou totiZ po-
byt v azylovych domech jako svou prohru.

Co brani lepsimu poskytovani socialnich
sluzeb bezdomovcim? Chybéji pro né
urcité sluzby?

Pred odpovédi na tuto otdzku bych rad pre-
deslal, Ze nepatfim mezi ty, ktefi vSe svadéji
na $patnou legislativu. BohuZel po schvaleni
zékona o socidlnich sluzbach se takto mu-
sim vyjadrit. Tento zakon zfetelné signalizu-
je znevyhodnéni sluzeb socialni intervence
a bezdomovcll zvlasté. Jako by jeho autofi
zdsadné odmitali jakékoliv pripominky lidi
z terénu a vnimali bezdomovce jen ze svého
pohledu. Jako by vid€li v bezdomovcich jen
muze, ktefi Ziji na ulicich anebo maximalné
v azylovych domech pro muze. Je to napfi-
klad vidét v neStastné typologii, ktera nasi
cilové skupiné neumoziuje pokracovat v do-
mech na ptli cesty nebo v chranéném bydle-
ni. Podle typologie tedy na$i uzivatelé, muzi,
Zeny, matky s détmi, rodiny mohou vyuzit
maximalné azylovych domu. Navic v navrhu
provadéci vyhlasky je jeSt€ omezeni, Ze uZi-
vatel miZe byt v azylovém domé maximal-
né jeden rok. Tento navrh vychazi opravdu
7 maximalni neznalosti, nechci fici az z ome-
zeného vidéni cilové skupiny v azylovych do-
mech. Ti, ktefi se na tvorbé zakona podileli
nebo vyuzivali jinych lobbistickych skupin,
viibec nevidi nebo nechtéji vidét, kdo vyuziva
sluZeb nizkoprahovych dennich center, noc-
lehéren a azylovych domu. Vzdyt tyto sluzby
zachytavaji osoby, které Zadna jina sluzba
nechce, protoZe jsou pro n¢ rizikovou skupi-
nou. V nasich zafizenich jsou lidé mentalné
izdravotné postiZeni i seniofi a hlavn€ osoby,
se kterymi jsou problémy. Jako by riizné orga-
nizace vénujici se postizenym nebo seniorim
vidély jako své uZivatele jen nekonfliktni lidi
a ostatni prehlizely. Mnohé, zdanlivé ,,bohu-
libé“ organizace bez vycitek svédomi vylouci
ze své sluzby uzivatele ze své cilové skupiny,
kteti jsou konfliktni, se slovy: , Klidné bézte
do azylaku, tam se o vas postaraji.“

Velice radi bychom dospéli do stavu, kdy
nasi uzivatelé budou u nas maximalné rok,
ale pak by se musely zmobilizovat domy pro
seniory, pro zdravotné postizené, musely by
se zmobilizovat i obce ze svou bytovou poli-
tikou. Pokud takto bude schvalena provadéci
vyhlaska, pak to bude v praxi vypadat tak, ze
po roce vyhodime na ulici z naSich zatizeni
seniory, zdravotné postizené, matky s détmi,
rodiny. Nikoliv z dlivodu, Ze bychom s nimi
neuméli pracovat, ale protoze neexistuji zad-
né nasledné sluzby a aktivni bytova politika,
ktera by se téchto lidi ujala. Osobné povazu-
ji tento zakon $patny, protoZe znevyhodnu-
je urcitou skupinu ob¢ant této zemé¢. Proto
nepodporuji ani nejriiznéjsi natlakové akce
téch, ktef tento zakon spoluvytvareli a ted se
zdéSenim zjistuji, Ze jeho financovani je tak-
fka nemozné nebo minimalné mimoradné
komplikované.

Je dostatek organizaci, lidi, ktefi chtéji
pomahat bezdomovcim? Které sluzby,
potieby nejsou dosud zajistovany?

Po roce 1989 zacalo vznikat mnoho organi-
zaci, v drtivé vétSin€ nestatnich neziskovych
organizaci, které se touto cilovou skupinou
zabyvaly. Potfebné sluzby museji vznikat
opravdu podle daného regionu. V Ostravé
mame naptiklad pocit, Ze azylovych domf
pro muZe je takika dostatek, ale Ze bychom
se méli zamérit na nizkoprahova centra, na
praci v terénu, na rozvoj nizkoprahovych
sluzeb a na moznost zatizeni pro Zeny a pro
rodiny.

Lidé zijici na ulici, kteri zebraji, jsou snad
od nepaméti a jsou realitou i ve vyspé-
lych zemich v 21. stoleti. Méni se, vyviji
pohled spole¢nosti na bezdomovce? Co
zpusobuje prevazné negativni vztah insti-
tuci a obcanu k bezdomovcim?
Negativni pohled na bezdomovce je asi ptiro-
zeny. Vychazi z nedostatkt informaci o této
skupin€. Neni to ovSem disledek malé kam-
pan¢ organizaci, které se bezdomovci zaby-
vaji, ale jakési nechuté spole¢nosti k témto
lidem. Spole¢nost vidi bezdomovce jako ce-
lek, jako ty, ktefi se opijeji nékde v blizkosti
riiznych nadrazi, ale nevidi nebo spise nechce
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vidét jednotlivé Zivotni osudy. Je to patrné
i v problematice sponzord, stava se nam, Ze
pokud se vyjime¢né né&jaky sponzor pro pra-
ci s bezdomovci najde, tak ¢asto nechce, aby-
chom zverejnili jeho jméno.

Cim si vysvétlujete, Ze vétsina organiza-
ci pracujicich s bezdomovci ma spojeni

s nékterou s cirkvi nebo ma ve stanovéach
zddraznény krestanské principy?

Péce o bezdomovce je relativné nova, vznikla
poroce 1989. Bezdomovci tu prebyvali i pred-
tim, i zde jakasi pomoc témto lidem probiha-
la, ale pro socialni pracovniky té doby to bylo
dost slozité. Fakt, Ze drtiva vét§ina organizaci
vychazi z kiestanskych zésad, je ptirozeny.
Bezdomovci jsou nepopulédrni skupina, or-
ganizace, které se zabyvaji touto problema-
tikou, nejsou populérni. Prace s bezdomovci
potiebuje velké nasazeni, ispécht je zde ne-
patrné. Kdo jiny nez cirkevni organizace by
mél do tohoto vstoupit. Zakladem kiestanstvi
je zvést Boziho slova, na kterou ptirozené na-
vazuje sluzba potfebnym, sluzba tém, o kte-
ré jiz mnoho lidi nestoji. Osobné¢ takovouto
sluzbu vidim jako velice dobré svédectvi kies-
tant. V dobé, kdy se cirkve ¢asto negativné
vyslovuji k vécem této spole¢nosti, odsuzuji
a zakazuji, zde existuje velka skupina kiesta-
nt, ktefi jsou pripraveni pomoci potfebnym.
Vibec je nezajima, zda se jedna o alkoholika,
homosexuala, ¢lovéka zavislého na drogach
nebo toho, kdo rad posloucha naprtiklad zp¢-
vacku Madonnu. Krestané zde prece nejsou
proto, aby odsuzovali, ale proto, aby slouzi-
li pottebnym. Jsem vdé&iny za vSechny, ktefi

vzali vazné Kristovu lasku, a za vSechna cir-
kevni spolecenstvi, ktera je v jejich sluzbé
podporuji.

Réad bych ale zdidraznil, Ze za dvanact let
prace s bezdomovci se setkavam s mnoha
velice kvalitnimi organizacemi, které nejsou
spojeny s né&jakou cirkvi a tuto sluzbu délaji
velice kvalitn€, samoziejmé jsme vdécni i za
n¢.

Souhlasite s nazorem, ze sou¢asna legis-
lativa a fungovani statni spravy urcitym
zpusobem podporuje, ¢i konzervuje so-
cialni vylouc¢eni bezdomovci? Co délaji
organizace pracujici s bezdomovci, aby
dostateéné upozornily na tento nepfiznivy
stav? Myslite si, ze predkladaji dostatek
alternativnich navrh?
Jak jsem jiz tekl, nova legislativa je pro nasi
praci nevhodnd. Snad se zase vrati doba, kdy
spolu s ministerskymi Ufedniky spoluvytva-
reli legislativu i odborn€ ptipraveni lidé z ne-
statnich neziskovych organizaci, obci apod.

Jiz fadu let zde pracuje SdruZeni azylovych
domi, které je pozitivn€ pfijimano naptiklad
vramci Evropské unie. Méné¢ se tomuto sdru-
zeni dafi na doméci pude. Sebekriticky mu-
sim pfiznat, Ze jsme nedokazali vytvofit do-
statecny tlak na zakonodarce. Mozna nam
chybéla tymova spoluprace, mozna dostatek
¢asu, mozna patti¢na drzost. Pevné véfim, zZe
nové vedeni této organizace se tohoto ukolu
ujme a SdruZeni azylovych domt bude opét
pattit k dostate¢né respektovanym organiza-
cim v socialni sfére.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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V Zakovciach nachadzaja zmysel zivota byvali

bezdomovci

Vetko sa zadalo kratkou zastavkou Studentského autobusu v Zakovciach. Bolo niedo po dva-
nastej, vedeli o naSom prichode uz vopred. Pozvali nas do jedalne na teply obed. Zaujimalo
nas, ¢o bude dalej. Vedeli sme, Ze Zakovskl komunitu zalozil farar a zaujimavym spésobom
ju vedie viac ako 15 rokov. ,A kde je ten farar, o nam chce nie¢o povedat?” spytal sa jeden
zo Studentov. ,Pockame, aZ zlezie z kostolnej veze, ktort maluje,” zdbéraznil veduci exkurzie.
VSetci spozorneli. Netrvalo dlho a do¢kali sme sa.

Vysoky a sympaticky muZz nas pozval do ka-
plnky, ktora sa nachadza vo velkej bezbariéro-
vej budove pre postihnutych. Zvlastne miesto,
nielen pre kamenny obklad a oltar. Toto miesto
»dycha“ pokojom a nadejou. Ked farar preho-
voril, pocity sa umocnili. VSetci akoby presta-
li dychat, ked sme pocuvali slova Zakovského
farara Mariana Kuffu. Hovoril o sebe, 0 komu-
nite a o ,,pruserakoch®, ktori stale prichadzaja
a on ich méa ako svoje deti.

»Ked som bol mladsi, tak som liezol na
Gerlach, bol som horolezec, no a spadol som
v Tatrach, mal som uraz a vtedy sa vSetko
otocilo. Jednoducho dosiel som k tomu tak,
BozZe, ked si mi dal Zivot, tak ja ti ho chcem
vratit naspat posviteny a chcem sa venovat
tym ludom, ktorym sa malokto venuje,* roz-
praval kratko o svojom zivote. ,,Mal som dve
Skoly do Zivota, matka ma naucila byt milo-
srdny a otec bol tvrdas.“ Nikto v kaplnke ani
nedychal, s napatim sme pocuavali dalej. Ho-
voril vela o rodine. ,NajkrajSia nddoba na
lasku je zenské srdce. Zena je v rodine srdce
a muz hlava ako v tom pribehu, ked ide Jozko
a Anicka na motorke, a ona mu hovori: ,JozZo,
zato¢ dolava!‘ A on zato¢i dolava. A ona:
,JoZo, zato¢ doprava!‘ A on zatoc¢i doprava.
A ked mu zasa hovori: ,Jozo, zato¢ dolava,*
Jozo zato¢i doprava. A ona na to: ,A preco si
zatoCil inak?‘ ,To preto, Ze tam bola taka ka-
luz olejova, a tam by sme sa poSmykli a spad-
li, preto tak!‘ odpovedal JoZo.

Dlho ndm rozpraval pribehy o bezdomov-
coch, ktori prichadzaja na faru, o alkoholi-
koch, prostitatkach, kriminalnikoch. Hovoril
o nich ako o svojich detoch. ,, Chcel som mat
rodinu, a prvii dcéru, no a teraz ich mam vyse
patdesiat,“ s ismevom dodava. Pre lepSie po-
chopenie, aki st ludia, ktori sem pridu, a ¢o

je potrebné v nich zmenit, ndm farar, ako mu
vSetci hovoria, vyrozpraval tieto tri priklady:
,Prva skupina, to su ludia na Grovni trojro¢-
ného dietata — daj, daj, daj, preto st na ulici
a zobraju. Druha skupina st vo vyvoji 14roc-
nych. Obchoduju: das mi cigaretu, aj ja tidam
cigaretu. Muz: dam ti vyplatu a ty mi navaris§
a das sex. Nefunguje to a je znova bezdomo-
vec. Tretia skupina st 25ro¢ni a st pripraveni
na zivot. Pytaju sa: Co svojej partnerke este
mozem dat? Chcu davat, nielen brat. Tu, pred
bohom,“ ukazuje smerujucim prstom pred
oltarvkaplnke, ,,tu, sami, musia priznat: som
alkoholik, mam hriech, som vrah, narkoman
—akedje tak, vtedy viem, Ze je dobre.

Na zacdiatku bolo pozehnanie

Po pade v Tatrach sa Zivot Mariana Kuffu
zmenil. To ho viedlo aZ k rozhodnutiu stat sa
fararom, a tak vstupil do seminara. Mal vtedy
tridsat rokov. Pri Kezmarku, odkial Marian
pochadza, je mal4 dedinka Zakovce. V tom
Case tam nemali farara, fara bola ,,na spad-
nutie“ a okolo celkom velka zahrada. Kuffa
mal znova plan. Po vysviacke priSiel za bis-
kupom a pytal od neho prave faru v Zakov-
ciach. Zvlastne Zelanie, fara bola vo velmi
zlom stave, strecha prepadnuta, zo stien opa-
davala omietka. Biskup mu vyhovel. ,Ale
peniaze nemam,“ povedal mu. Mlady knaz
neziadal peniaze, len POZEHNANIE. Aj ho
dostal, ba i pisomne.

Prva navsteva Institatu Krista Velknaza,
tak sa nazyva tato komunita, ma oslovila na-
tolko, Ze som tuzila prezit tam viac ako jedno
poobedie. Su tu ludia, s ktorymi sa mozete
porozpravat, vypocujete si skoro aZ neuveri-
telné pribehy zo Zivota muZov a Zien, ktori tu
Ziju. A vzdy je s ¢im pomahat.
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Knéz Marian Kuffa. Foto: Michala MartiSova.

Dnes tu stoji stara, ale opravena fara — by-
vanie pre muZov pod ndzvom Dom BoZského
Srdca Jezisovho. Zijt tu muzi — byvali bezdo-
movci, prepusteni z vykonu trestu, alkoholi-
ci, narkomani... Po praci a po veceri sa stre-
tavaju muZi v kniZnici. Ked ma tam priatelia
prvykrat priviedli, netusila som, ¢o sa bude
diat. Zhaslo svetlo, horela len mal4 sviecka
pri soSke Panny Marie. Muzské hlasy sa ro-
zozneli po miestnosti a vSetci sa zacali modlit
ruzenec. Muzi s pokorou odriekavali modlit-
bu, azZ som citila zimomriavky na tele.

Nie stavebné firmy, ale prave tito ,,pruse-
raci“, pod vedenim a sprevaddzanim farara
a za pomoci finanénych a materialnych pri-
spevkov inych, postavili bezbariérova budo-
vu. Toto ,,dielo bezdomovcov“ sluzi telesne
postihnutym a star§im ludom, ktori si sami
nedokaZzu pomdct, si odkazani na pomoc
inych. Tu je aj kaplnka, kde kazdy den sa za-
¢ina svidtou omSou o Stvrt na osem, potom je
tu spolo¢enska miestnost, na prizemi je je-
dalen, kuchyna a kancelarie. Prvé poschodie
je pre Zeny a druhé pre muzov. Aj teraz byva
farar Marian ,,pod jednou strechou® s tymito
ludmi, ako na zaciatku, kedy sa komunita za-
¢ala rozrastat. ,,Jedli sme spolu, ked bolo ¢o,

pracovali od rana do vecera, modlili sa a spa-
valivjednejizbe,“ spominal na tazké zaciatky
zakovsky farar Marian. Bez pomoci dobrych
ludi, ktori viac ¢i menej prispeli a podporili
tato komunitu, by bolo vSetko ovela tazsie.
Vsade bolo Cisto, aj ked sa tam chodilo pre-
vazne v topankach, dlazka sa leskla. Po ¢ase
som zistila, Ze za to moze Romka, vzorna ma-
mina Styroch deti, ktora je tu uz dlhSie a takto
si privyraba.

Vecer po ruzenci som navstivila zdravot-
nu sestru, ktora mala prave no¢nt zmenu na
zenskom oddeleni pri postihnutych. Silvin-
ka je zo Zakoviec. ,,Bola som tu od zaciatku,
mala som len 17, farar maloval a ja som po-
mahala, nosila som mu vodu a potom sme
sa spriatelili,“ vyprava. ,,A najvicsia sran-
da bola, ked prisiel prvy bezdomovec, mal
velky klobuk a tvrdil, Ze sa pobil za cirkev.
Pani starostka zo zaciatku nebola proti, no
ked videla, ako pribida Rémov, boli vidno
v kostole, zacalo sa jej to nepacit. Postupne
ludia pribudali. Farar ¢asto hovori: ,Kto pri-
de na moju faru, vojde do mojho srdca, kto
odide z mojej fary, nikdy neodide z mdjho
srdca,*“ pokracuje Silvia. ,,Niektori sa zlep-
Sia a postavia sa vonku na vlastné nohy, ida
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za svojim, niektori len preZziju zimu. Su to tu-
laci, vzdy sa budu tulat. Bol tu jeden muz, aj
sa zlepsil, zmenil, bol alkoholik a potom ho

Zena prijala spat. Teraz robi sanitéra, a ked

jeho syn mal problémy, tak ho poslal sem,
a chodia ho navstevovat.*

Prechadzala som aredlom, pozorovala
hrajuce sa deti na detskych preliezackach,
muzov, ktori od rdna pracuju na stavbe (pra-
ve sa rieSilo kurenie) alebo okolo hospodar-
stva. A farar s nimi. Pracovny preS$ivany ka-
bat a montérky. Chce byt vZdy ¢o najcastejsie
s tymito Iudmi, ktori potrebuja pomoc. ,,On
¢o kaze, to aj robi,“ konstatoval mlady kaplan
Jan. Praca je nevyhnutna, jednoducho pra-
covnou terapiou a krestanskou vierou Ma-
ridn a jeho pomocnici dosahuju obdivuhod-
nych vysledkov.

Pravou rukou farara je, Stvrty v poradi,
kaplan Jan. Naliali sme si ¢aj a posadili sa
k velkému stolu v jedalni, aby sa so mnou po-
rozpraval. Kazdého si vS§imne, prihovori sa
a ponukne pomoc, ked treba. Jan ma velké
srdce a zodpovednost za svoje poslanie. Po-
maha fararovi s farnostou v Zakovciach, ale
ivkomunite. ,,Ja som sivobec nepredstavoval

tak pastoraciu ako tu, ale klasicku faru, Iudia,
kostol. Vedel som, Ze to tu funguje a existu-
je. Ked som chodil do seminéra, tak som aj
s MaroSom hovoril, ma to zaujalo. Uha, po-
myslel som si, tak to tu musi byt BoZia ruka,
BoZie poZehnanie, ked tu tolko vela ludi je po
kope a nic¢ sa nestalo, vSetko klape. Su neja-
ké problémy, isto, ale nikdy som sa nestretol
s takym nie¢im. A tak sme sa raz rozpravali
s MaroSom a hovori, a ved prid tu. Nepovedal
som, Ze hej, tak Ze porozmyslam. Som ¢ital
v tom Case zZivotopis Dominika Savio. ISiel
k Don Boscovi a od neho sa u€il. Zomrel ako
15ro¢ny. VSetko tak zapadalo. Vratil som sa
od Marosa a ¢ital dalej. VSetko sa tak podo-
balo. Maro§ ako Don Bosco by ma uéil, on je
taky vzor. Dlho som vahal, no a tak som sa
rozhodol, Ze tu pridem.“ S Jankom si kazdy
rozumie, ludia v komunite ho maju radi.
Rano na svitej omsi diakon Emil krasne
vystihol tajomstvo pozitivnych zmien u ludi
spolo¢nostou odsudenych: ,,Nesudme ludi pre
ich hriechy, odsudme hriechy!“ Vela ,,prtisera-
kov* naslo zmysel Zivota tu, na fare Mariana
Kuffu, niektori sa vratili ku svojim rodinam,
ini zostavaju a pomahaju ako oSetrovatelia

Kaplnka oblozena kamenom, dielo muza prepusteného z vykonu trestu. Foto: Michala MartiSova.
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postihnutych, pri hospodareni. Vzadu v mas-
tali je niekolko koni, prasiatka, kravky, sliep-
ky. Plati pravidlo: Kto nepracuje, nech neje.
Naklady na stravu su prili§ vysoké, kedze je
potreba nasytit okolo 200 Iudi. SnaZia sa byt
sebestaéni, zabezpecit aspon tie najzakladnej-
Sie potraviny, ako je mlieko, zemiaky, zelenina,
maso, vajcia. Kazdy den som citila voru Cers-
tvo upeceného chleba. Maju vlastnt pekaren,
ktora im produkuje dostatok chleba a vyborné-
ho peciva, ktoré som mala moZnost ochutnat.
Co je nazvys, pred4 sa a peniaze sa investuju
do chodu kuchyne.

Jedna Zena ma poZiadala, ¢i nepovarujem
jej malého synceka, dvojro¢ného Samuela,
potrebovala ist pre iné deti do $kolky. Tieto
rodiny s detmi byvaju v drevenych domce-
koch. Pod ndzvom Dom Marie Magdalény sa
skryva nieco viac, nez len krasne drevostav-
by so zahradou. Slizia ako pomoc matkam
s detmi, ktoré z roznych dévodov skon¢ili na
ulici, boli tyrané, zneuzivané. Nedavno prislo
uplakané diev¢a za fararom a hovori: ,Som
tehotna a neviem, co teraz.“ A on: ,,Nesmut,
spravila si dobre, ked'si si ho nenechala vziat.
Pod sa najest, postarame sa o teba a tvoje die-

a.“ Dievcatu sa objavil ismev na tvari. Bola
to nade;j. Institat pomaha tiez dievéatam a Ze-
nam, ktoré nevedia riesit svoju situdciu — te-
hotenstvo. A tak prispievaju aj k zniZeniu po-
¢tu umelo preruSovanych tehotenstiev. Hlav-
nou ulohou tychto matiek je starat sa o deti,
pod odbornym dozorom sa ucia zakladnym
Zivotnym navykom a viest domécnost, zu-
¢astnuju sa na svatych omsiach. Je vidiet, Ze
Zeny robia pokroky. Ked som sa pri navSteve
s nimi zoznamovala, kazda robila nejaku ¢in-
nost. Niektora varila v spolo¢nej kuchyni, ina
klac¢ala pri pracke a triedila bielizen. V dom-
¢ekoch bolo upratané, deti pobehovali a hrali
sa v skromne zariadenych izbach. Je tu Sest
mamiciek s detmi, ¢o je kapacita tohto za-
riadenia.

Kto pride na moju faru, vojde do méjho
srdca

,»Nie ja chcem, aby si ty tu bol, ty tu chce$ byt.
Preto ja kladiem podmienky také, ktoré su
dobré pre spasu tvojej duSe na prvom mieste
a potom pre zdravie tvojho tela, lebo nie vSet-
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Srdca JeziSovho pre muzov. Foto: Michala
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ko, ¢o ty chces, je pre teba uzitocné. Pravda
je nie vzdy prijemna, ale vZdy uZito¢na, a ja ti
chcem povedat taku pravdu, ktoré je pre teba
uzZitoéna,“ strucéne a jasne farar vysvetluje
prijatie ¢loveka do komunity a ,cestu k lep-
Siemu zivotu®.

Hlavnym cielom Institatu Krista Velknaza
v socialnej oblasti je dat ludom nadej a zmy-
sel Zivota. ,,PriSiel som ako alkoholik. Pred-
tym som sa liec¢il dva mesiace v protialkoho-
lickej lie¢ebni, ale viac sa mi paci tu. Som tu
uz osem rokov a patrim do bieleho zoznamu.
Mam priatelku, je z Lubice. NavStevujeme
sa a chceme sa zobrat, mat deti a rodinu,“
rozpraval mi o sebe Milan. Spominal nieco
o bielom zozname, a tak mi to hned vysvetlil.
Biely zoznam, kam patri aj Milan, oznacuje
¢lenov komunity, ktori maju svoj plat za pra-
cu, nepotrebuja sprievodcu, ked'chctiniekam
ist, maju k dispozicii svoje doklady. Ked chce
odist na dlhSie, na noc, musi poZiadat farara
o sthlas. Cerveny zoznam znamena, Ze ne-
maju pri sebe doklady a nevedia hospodarit
s peniazmi. Ked chcd niekam ist, tak len so
sprievodcom, osobou v bielom zozname, ale-
bo s niekym z personalu, inak neméZu opustit
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faru. Ich pracovna doba je nepretrzita, po-
kial sa d4, a pracuje sa aj v sobotu. Modry
zoznam znamena o nieco volnejsi rezim. Tito
ludia maju viacsie prava, ale povinnosti su
rovnaké. Nesmie sa sdm vzdialit z fary. Za-
ujimava hierarchia, ale vSetci sa navzajom
toleruju, pomahaju si, hlavne novym, ktori
prichadzaju.

Kazda chvila v tejto komunite mi pribli-
zila zivot, ktory tam tak rychlo leti. ,Vie$, ¢o
je zvlastne na Zakovciach?“ rozprava sa par
muzov v kniznici. ,,Deje sa tu vietko tak rych-
lo, kazdy ma4 stale fofry, kazdy mé plno pra-
ce, mam pocit, Ze aj tak sa to vSetko neda po-
stihat.” Tieto slova hovoria za vSetko. Praca,
praca, a znova praca.

Pri vypomoci v kuchyni som sa zoznami-
la s diev¢atami z Lubice. Je tam Dom BoZie-
ho milosrdenstva — Gtulok a resocializa¢né
stredisko pre Zeny v naidzi bez deti, bez do-
mova, po vykone trestu, tyrané, po opuste-
ni detskych domovov. Aj toto zariadenie je
vysledkom prace Maridna Kuffu. ,Ked som

mala odist z decaku, dali mi na vyber, rodina
alebo [Lubica. Rodi¢ov nepoznam, len brata,
no ten sa mi uz dlho neozval. Tak to bolo jas-
né,“ rozpravala sa Monika. Kazda z dievc¢at
ma svoj osud a hlada cestu zZivotom. Velmi
ich zaujima, ako to funguje v normalnych
uplnych rodinéch, ako by to mohli aj oni do-
siahnut. Budu vas pocuvat, mate pocit, Ze
nedychaju.

Institat Krista Velknaza ma do buducna
viacej cielov, ktoré su ako reakcia na ak-
tuélne problémy v spolo¢nosti. Dokon¢uju
sa socialne najomné byty v Malom Slavko-
rozbieha sa zariadenie pre starych a opuste-
nych ludi. V plane je tieZ vystavba chranenych
dielni a snaha o integraciu okrajovych skupin
do spoloc¢nosti. Dufam, Ze sa vSetko bude
dat zrealizovat a tak sa bude poméahat aj dal-
$im Iudom, ktori sa ocitnt v socidlnej nudzi
a vdaka takymto Iudom, ako je Marian Kuffa,
najdu zmysel Zivota.

Michala MartiSova

1
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Siroka nabidka pracovnich aktivit podporuje

navrat na trh prace

Uz vice nez 15 let poskytuje Slezska diakonie v Moravskoslezském kraji socialné zdravotni
sluzby potfebnym lidem. Vedouci Useku azylovych domd Mgr. Jan Czudek priblizuje, jaké
sluzby nabizi Slezska diakonie lidem bez domova. ,Slezska diakonie poskytuje sluzby obca-
ndm bez pfistfesi v ramci Useku azylovych domd. Pomoc je realizovana v dennich centrech,
nocleharnach a azylovych domech. Pomérné nové poskytovanou sluzbou je rovnéz terénni

socialni prace, tzv. streetwork.”

Muzete pribliZit proces znovuzaclenéni do
spolecnosti lidi bez domova v reintegrac-
nim Azylovém domé Bethel Karvina?
Poslanim nasi sluzby je reintegrace lidi bez
domova do spole¢nosti a na pracovni trh. Re-
integracni proces ma nékolik etap, které na
sebe navazuji.

Proces zacina ¢innosti streetworkera, kte-
ry s lidmi bez domova pracuje ptimo na ulici,
v mistech, kde se zdrzuji. Nabizi uZivateliim
individudalni, ale i skupinovou pomoc: indivi-
dualni diagnosticky pohovor, socialni pora-
denstvi, krizovou pomoc, kontaktovani rele-
vantnich instituci apod. Pokud uZivatelé maji
z4jem resit svoji situaci, mohou vyuzit sluzeb
nocleharny a denniho centra.

Noclehdrna a denni centrum jsou niz-
koprahova zatizeni, jejichZz sluzeb lze vy-
uzivat po omezenou dobu. Nabizi moznost
prespani, provedeni osobni hygieny, vypra-
ni pradla, jednoduché stravy, ale i socialniho
poradenstvi. Po vyfizeni nezbytnych dokla-
dt a podani Zadosti o davky a sluzby socialni
péce uZivateli nabizime moznost pfechodu do
azylového domu.

V azylovém domé se klade diraz na indi-
vidualni praci s uzivateli. Socialni pracovnik
vytvari spoleéné s uzivatelem individudlni
plan, ktery zachycuje konkrétni cile uZivatele
a zpusoby jejich dosazeni.

Kromé sluzeb nabizenych nocleharnou
maji uZivatelé na azylovém domé moznost za-
pojit se do pracovnich, vzdélavacich a volno-
¢asovych aktivit a vyuZit sluzeb duchovniho
programu.

Azylové domy Bethel v Bruntéle, Frydku-
-Mistku, Karviné a Ttinci jsou zapojeny do
projektu Ja, obcan — zkvalitnéni a podpora
procesu primé prace s uZivateli azylovych

domt, spolufinancovany Evropskym social-
nim fondem a rozpoé¢tem Ceské republiky.

Jak jsou zaméreny socialni a motivacné-
-vzdélavaci programy?
Ke vzdélavacim aktivitdm radime komunitni
a skupinovou praci s uzivateli. Smyslem téch-
to aktivit je povzbudit a motivovat uZivatele
k aktivnimu feSeni své zivotni situace.
Skupinové prace se soustfeduje zejména
na zapojeni uzivateld do pracovniho procesu.
Uzivatelé se napriklad udi, jak napsat Zivoto-
pis, jak se uchazet o zaméstnani apod. Na-
opak komunitni prace je zaméfena na spo-
le¢né souziti uZivatelll i zaméstnancd v azylo-
vém domé.
V ramci realizace projektu Iniciativy Spole-
Censtvi Equal nabizime uZzivateldm navsté-
vovat specialni motiva¢né-vzdélavaci a re-
kvalifika¢ni kursy. Kromé vyse uvedeného je
dal$im cilem téchto kurst ziskani zakladnich
i pokrodilejsich pocitacovych dovednosti.

V ergoterapeutickém programu nabizite
zapojeni do nékolika skupin. Jak se vam
podarilo rozbéhnout tak riznorodé pra-
covni aktivity?
Uzivatelé se mohou v ramci reintegracni-
ho procesu zapojit do riznych pracovnich
aktivit, coz pokladdme za vyznamny krok
k aspésSnému vstupu na trh prace. Vytvorili
jsme §ir$i nabidku pracovnich aktivit, na za-
klad¢ z4jmt a schopnosti uzivatell, potieb
azylového domu a okoli. Roz3ifenim nabidky
pracovnich aktivit do8lo také k zapojeni se-
niorl a uZivateld s télesnym ¢i duSevnim han-
dicapem.

UZzivatelé jsou béhem pracovnich aktivit ve-
deni pracovnimi asistenty, ktefi je podporuji
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k ziskani motivace pracovat a u¢i novym pra-
covnim dovednostem.

Nabizime nasledujici pracovni aktivity:
prace ve stolarské a koSikarské dilné, vyro-
ba svicek, malovani interiér(i, stavebni pra-
ce, udrzba zelen€, zamecnické prace, prace
v pradelné a v kuchyni.

V cem spociva vyznam duchovniho pro-
gramu?

Duchovni program vychazi ze Siroké nabidky
sluZeb azylového domu a je zcela dobrovolny.
Poskytuji jej nejen duchovni, ale i néktefi pra-
covnici.

Jezi§ kdysi davno rekl, Ze ne samym chle-
bem bude Zit ¢lovek, ale také kazdym slovem,
které vychazi z Jeho tust. JeZi§ prinesl slova,
ktera ¢lovéku pomahaji v riznych oblastech
Zivota, mimo jiné v oblasti lidskych vztahda.
Lidé, ktefi prisli o svlij domov, neztratili jen
stfechu nad hlavou, ale i dobré vztahy s lid-
mi. Pomdhdme jim najit dobré mezilidské
vztahy.

Slova JeZiSe pomahaji najit lidem sprav-
ny postoj k sobé samym. Lidé, ktefi ztrati-
li domov, ztratili také zdravy usudek o sobé
samych. Casto se precenuji nebo podcenuj.
Pomahame lidem najit zdravy dsudek o sobé
samych.

Slova JeziSe pomahaji lidem resit jejich mi-
nulost. Lidé, kteti ztratili domov, se mnohdy
stali zahorklymi. JeZi§ nabizi lidem odpusté-
ni, milost a o€i$téni jejich zlého svédomi. To

ovSem nevylucuje napravu véci, které se daji
napravit. Pomahame lidem napravit véci sta-
ré a zacit véci nové a lepsi.

Slova JeziSe pomahaji lidem fesit jejich
pritomnost. Lidé, ktefi ztratili domov, ztrati-
li moudrost, jak spravné zit. Jezi§ promlou-
va moudte o konkrétnich Zivotnich situacich
a u¢i nas, jak spravné Zit. Pomahame lidem
najit reSeni v konkrétnich situacich a ztrace-
nou moudrost, jak spravné Zit.

Slova JeziSe pomahaji lidem fesit jejich
budoucnost. Lidé, ktefi ztratili domov, ¢asto
propadli beznadéji. JeZi§ nabizi slova plna na-
d€je pro zivot v budoucnosti. Pokud tato slova
uchopime s virou, za¢nou se realizovat v na-
Sich Zivotech. Pomahame lidem najit slova
plna nadéje pro jejich budoucnost.

Co musi udélat vas uzivatel k tomu, aby
mohl nastoupit do strediska Ran¢ Nebory?
Ran¢ Nebory je vsou¢asné dobé pracovi§tém
uzce spjatym s realizaci projektu ,,Od 8 do
4% Programu Asistence, financovanym Ini-
ciativou Spolecenstvi Equal. Jedna se o hos-
podaiskou usedlost, kterou Slezska diakonie
zakoupila v roce 1999 za ucelem aktivizace
klientt z azylovych dom{. Zapojeni a pobyt
v tomto zarizeni nabizime tém uzivateltim,
ktefi se v oblasti resocializace vyznamné
posunuli a projevili aktivni zajem spolu-
pracovat v nasledujicich tfech oblastech:
v oblasti pracovni rehabilitace, vzdélavani
a bydleni.

Slezska diakonie

Slezska diakonie je nestatni neziskova organizace, ktera poskytuje své sluzby v socialné zdra-
votni oblasti. Svou ¢innost zakotvuje na praktické realizaci biblickych zasad lasky a sluzby
lidem potiebnym a lidem v nouzi. V centru pozornosti Slezské diakonie stoji lidé s postize-
nim, seniofi, lidé bez domova a vSichni ti, ktefi se dostali do nejriznéjsich tézkych zivotnich
situaci.

Slezska diakonie ptisobi na izemi Moravskoslezského kraje jiz od roku 1990, kdy nava-
zala na drivéjsi charitativni ptisobnost Slezské cirkve evangelické augsburského vyznani za-
pocatou na pocatku 20. stoleti. V roce 2005 rozsirila Slezské diakonie svou ptisobnost i do
Jihomoravského kraje. V soucasné dob¢ provozuje Slezska diakonie vice nez Ctyricet stiedi-
sek, ktera nemaji samostatnou pravni subjektivitu a jsou fizena centralng¢ tstfedim Slezské
diakonie v Ceském Tésiné.

Slezska diakonie poskytuje socialni sluzby pro lidi s postizenim, seniory, pro lidi bez do-
mova, déti a rodinu, dale provozuje dsek vzdélavani, dobrovolnictvi a nabizi vzdélavani.

Zpracovano podle www.slezskadiakonie.cz
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Na Ranci v Neborech funguji pod vedenim
asistenta prace dvé pracovni skupiny. Jedna
z nich ma na starosti Upravu zelené a druha
se zaméfuje na pomocné prace ve stavebnic-
tvi. UZivatelé mohou bydlet pfimo na Randi,
nebo v byté se socialni asistenct, ktery Slezské
diakonii pronajima mésto Ttinec.

Dal3i pracovni aktivity na tomto stiedisku
se tykaji zabezpeceni chodu domacnosti, hos-
podarstvi a béZné udrzby Rance.

Jaky maji uzivatelé program a ¢emu se
nauci na Ranci v Neborech?

Utzivatelé se ucastni pracovnich aktivit na
Ranci v Neborech obvykle trikrat tydné po
Sesti hodinach. Byva bézné, Ze zde travi i vice
hodin, poptipadé dni v tydnu v ptipadech, Ze
citi zodpoveédnost za ukoly, které planuje asis-
tent prace. Asistent prace vypracovava mesic-
ni a tydenni plany, podle kterych vykonavaji
uzivatelé Cinnosti, které zabezpecuji celkovy
chod Rance. Uzivatelé se ve vétSiné€ pripadd
po velmi dlouhé dobé dostavaji znovu do pra-
covniho rezimu, spojeného s béZnymi aktivi-
tami, které jsou pro vétSinu lidi naprosto pfi-
rozené. Timto v8im se vlastné snazime uZiva-
telm simulovat redlny pracovni proces, na-
priklad pravidelna dochazka do zaméstnani,
planovani a hodnoceni provedené prace jim
umoznuje navratit se zpét do bézZného Zivota
a hledat si aktivné s podporou asistenta prace
zamestnani.

Planujete do budoucna rozsireni aktivit
na Ranci v Neborech?

Na Ran¢i v Neborech bychom chtéli vybudo-
vat komplexni centrum socialni rehabilitace,
které bude poskytovat socialni sluzby zastup-
ctim cilové skupiny ob¢ant bez pristiesi a li-

dem bezprostiedné bezdomovectvim ohro-
zenym. Tyto sluzby budou poskytovany v ob-
lasti bydleni, pracovni a socialni rehabilitace,
vzdelavani a celkové aktivizace uZzivatell slu-
7eb za ucelem jejich reintegrace na pracovni
trh a zpét do spole¢nosti.

Kdo se muze stat klientem Domu na pdli
cesty Timotei v Bruntale? Jak pripravuje-
te klienty na odchod do samostatného
Zivota?
Klientem Domu na ptli cesty (DPC) se mtiZe
stat mlady ¢lovek ve véku od 17 do 26 let, kte-
ry odchézi z détského domova ¢i vychovného
ustavu. Sluzba DPC je uréena i pro mladé lidi
bez rodinného zazemi a bez moZnosti zajistit
si vlastni bydleni pro nedostatek financi nebo
kvali absenci zakladnich socialnich dovednos-
ti. Sluzba DPC je spojena s poskytnutim bydle-
ni a socidlniho tréninku zaméteného na rozvoj
psychosocialnich dovednosti s cilem postup-
ného zapojovani do samostatného bézného
Zivota. Soucasti pripravy klient na odchod do
samostatného Zivota byva zejména nacvik so-
cialnich dovednosti: vareni, domaci rozpocet,
prani, nakupy, jednani na uradech, nacvik pri-
pravy na zaméstnani a ziskani pracovnich na-
vykd. Dale pak nabizime socialné-pravni po-
radenstvi, poskytovani nebo zprostredkovani
odborného poradenstvi, pomoc pti hledani za-
méstnani a jiného bydleni. Cilem sluzby DPC
je postupné osamostatnéni uzivatele spocivaji-
civminimalizaci zavislosti na systému socialni
pomoci, v rozvoji psychosociélnich dovednos-
ti a prebirani odpovédnosti za svij Zivot. K ci-
lim patii také budovani ekonomické nezavis-
losti a v neposledni fade¢ rozvoj jeho osobnosti
avztaht k lidem a spole¢nosti.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer



HOLISTICKY PRISTUP RIESI ZIVOTNU SITUACIU KLIENTA BEZ DOMOVA

Holisticky pristup riesi zivotnu situaciu klienta
bez domova

O svojich skusenostiach s fungovanim socialneho zariadenia, kde sa aplikuje holisticky
pristup, hovori riaditelka Zariadenia socialnych sluzieb Senica, n. 0., Mgr. Zuzana Kréma-
rikova. V roku 2005 vypracovala rozvojovy program pre Zariadenie socialnych sluzieb, n. o.,
a v sucasnosti ho so svojim timom v zariadeni realizuje. Absolvovala Pedagogicku fakultu UK
v Bratislave, odbor lie¢ebna pedagogika. V roku 2003 dostala cenu rektora za vynikajicu di-
plomovu pracu. V rokoch 2003-2005 pésobila v DSS Rohov ako lie¢ebny pedagdg. Od roku

2004 je internou doktorandkou na PdF UK v Bratislave.

Mozete najprv predstavit ZSS Senica?
Zakladajucou listinou zriadovatela Mesta Se-
nica bolo dna 4. 4. 2005 vytvorené Zariade-
nie socialnych sluzieb Senica, n. 0. Statutom
podla ¢lanku II je toto zariadenie zaloZené za
ucelom poskytovania socialnych sluzieb: ttu-
lok; domov pre osamelych rodi¢ov, respekti-
ve tyrané Zeny; zariadenie opatrovatelskej
sluzby a socialne poradenstvo.

Uvedené ¢innosti vychadzaju zo zdkona
¢. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci v zneni
neskorsich predpisov. Financovanie instita-
cie je zabezpecené z rozpoctu Mesta Senica
a Vyssieho tzemného celku Trnava.

Pracu s klientmi (bezdomovcami a osame-
lymi rodi¢mi s detmi) personélne zabezpecuje
riaditel, socialni pracovnici, psychol6g a prav-
nik. Jedna sa o pracovny tim, ktory je kompe-
tentny napinat potreby klientov stanovenych
Statitom zariadenia. ZSS pri préaci s klientmi
aplikuje holisticky pristup. ,VSeobjimajici®
holisticky pristup poméaha a rieSi Zivotnu si-
tuéciu klienta bez domova bytostne a vo vset-
kych oblastiach. Holizmus tvrdi, Ze organiz-
mus sa stale sprava ako zjednoteny celok a nie
ako séria od seba oddelenych ¢asti. Zariadenie
je svojim spdsobom a pristupom k rieSeniu
problematiky bezdomovectva jedine¢né.

Aké je zameranie rozvojového programu?
Rozvojovy program utulku pre ludi bez do-
mova ma vo svojej starostlivosti ludi, ktori
z akychkolvek pricin prisli o strechu nad hla-
vou a ocitli sa na ulici. Cielovou skupinou
su ludia dlhodobo bez domova, v akatnej kri-
zovej situécii a socialne izolovani.

ZSS je po noclaharni dalSou moZnostou
»indtitucionalnej“ pomoci v meste Senica.

M4 svoj domadci poriadok a svoje pravidla,
je kombinaciou strednodobého a dlhodobé-
ho azylového byvania. Klienti tohto zaria-
denia tu mézu byt od niekolkych tyzdnov az
do dvoch rokov, ¢o zavisi od celkovej situacie
klienta a jeho spoluprace. Utulok ma kapaci-
tu osem miest, so samostatnou kuchynkou
s vybavenim na pripravu stravy, sprchovym
katom a toaletou.

O Kklientov sa stard socidlny pracovnik,
ktory im pomaha riesit individualne problé-
my, zabezpecuje ,,socialny servis“ — ak klient
nema doklady, pomaha mu s ich vybavenim,
socialnymi davkami, hladanim zamestnania,
robi s klientmi individualne pohovory a spo-
lo¢ne hladaju pri¢iny socialneho zlyhavania
a moznosti, ako sa vratit spit do spolo¢nosti,
ucia sa spolu socidlnym zru¢nostiam a v pri-
pade potreby zabezpecluje stretnutie s psy-
chol6gom alebo pravnikom. V niektorych pri-
padoch zabezpecuje aj lekarsku starostlivost
¢i oSetrenie. Tymto sa snazime zabezpecit im
ucelend (holisticku) starostlivost v ramci jed-
ného zariadenia. Ak by mali ist sami do neja-
kej poradne alebo za pravnikom, na ktorého
nemaju peniaze, vzdali by sa skor, ako by nie-
¢o vobec podnikli. Ak v8ak maju tieto sluzby
priamo v zariadeni, postupne si na tento sy-
stém zvykaju a vedia pomenovat svoje pro-
blémy, vyrovnavaju sa sami zo sebou a svojou
situéciou. Nie je to jednoduché a ani rychle.
Niekedy nevidno niekolko tyzdniov takmer
ziadnu zmenu, prave preto je potrebné byt
trpezlivym profesionalom. V sucasnosti sa
v zariadeni spusta i pracovna dielna, kde sa
klienti u¢ia pracovnym navykom a zruénosti-
am a zaroven zmysluplne travit ¢as a poma-
hat v ramci zariadenia. Ziskat a najmé udrzat
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si zamestnanie mozno charakterizovat ako
najdoleZitejSie socidlne opatrenie.

Aky je proceduralny priebeh socialnej
pomoci?
Najprv urobime vstupny pohovor a obozna-
mime klienta s fungovanim zariadenia. Dalej
oboznamime klienta s domovym poriadkom
a s podmienkami zariadenia. Potom uZ nasle-
duje individudlna praca s klientom — nacvik
socialnych zruénosti, pripadne kontakt s psy-
cholégom, ¢i psychiatrom, spolutvorenie in-
dividualneho planu, komunity, individualny
rozhovor, dennik, aktivizacia, motivacia, pod-
pora, socidlne kontakty. Na zaklade zistenych
informacii o klientovi vytvori socidlny pra-
covnik individualny plan a priebezne kontro-
luje jeho plnenie. V tomto obdobi usilujeme
o Strukturalizaciu a zorganizovanie si Zivota
klienta, planovanie ¢innosti, aktivit i odpo-
¢inku. U¢ime ho asertivne riesit krizové situa-
cie, komunika¢nym zruénostiam a pod.
DalSou etapou je pomoc klientovi i po od-
chode zo zariadenia. Chceme mu ponuknut
socialnu istotu a podporu. Nadalej méZe vyu-
zivat pomoc vo forme socialneho poradenstva.
Okrem toho sa im navrhne individualny plan
zostaveny podla potrieb toho ktorého klienta
na fungovanie mimo zariadenia. Sledujeme,

ako sa klientovi dari zaclenit sa spat do spoloc¢-
nosti, ¢i sa mu podarilo néjst si zamestnanie,
¢i si ho dokazal udrzat, ¢i sa dokazal prispd-
sobit, ako sa mu dari pouzivat nadobudnuté
zruénosti a vedomosti, ktoré ziskal poc¢as svoj-
ho pobytu v zariadeni (kontrola a sp4tna véz-
ba). Ak sa klientovi podari zamestnat, kontak-
tujeme zamestnavatela, aby sme ziskali spét-
nu vizbu o socidlnom fungovani a uplatneni
konkrétneho ¢loveka (klienta). Ak sa presved-
¢ime o tom, Ze klient sa ,uchytil®, nasiel si
svoje miesto v spolo¢nosti a dokaze samostat-
ne fungovat, riesit si svoje problémy, moézeme
program ukoncit. Ale ani samotné ukoncenie
programu neznamena, Ze sme pred nimi za-
tvorili dvere. Stéle tu zostava moznost prist sa
poradit pri rieSeni situdcii, ktoré sa vyskytna
a ktoré klient vnima ako ohrozujuce ¢i krizové
(krizova intervencia). Jednoducho povedané
sprevadzame klienta v jeho usili o dosiahnu-
tie zmeny, v kompetencii Zit svoj Zivot a rieSit
svoje problémy.

Ukonéenie programu vSak moéZe prist
ovela skor a stalo sa nam, Ze sme ho ukonci-
li takmer na zaciatku. Zvacsa to byva pripad
klientov, ktori maju bezdomovectvo ako svoj
zivotny 8tyl, nechcu a nevedia sa prisposobit
in8titucionalnej starostlivosti, reZimu.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer



NAVRAT ZTRACENE DUSTOJNOSTI

Navrat ztracené duastojnosti

Kracim tichou ulici. Cilem mé cesty je patrovy rohovy diim. Ti, ktefi pfed nim postavaji, si mé
zvédavé prohlizeji, ale nic nefikaji. V poklidu dokufuji svoji ranni cigaretu, aby se mohli jit za-
hrat dovnitf. Prosklenymi dvefmi spolu s nimi vstupuji do Domu Josefa Korbela — centra so-
ciadlnich sluzeb Armady spasy, které nabizi distojny Zivot a navrat do normalniho svéta lidem,
ktefi ztratili nejen domov, ale i viru sami v sebe. Slovy feditele domu Pavla Kosorina: ,Jde o to,
ten rozbity dzban poslepovat a znovu do néj nalit néco, co se da pit."

Prakopnické zacatky
Pise se fijen roku 1992 a Arméada spasy otevira
své prvni zafizeni v Brné Dim Josefa Korbela
na Mlynské ulici. Reaguje tak na prevratné eko-
nomické a spoleCenské zmény, které s sebou do
tehdejsiho Ceskoslovenska pinesla porevolu¢ni
doba. Zacala se transformovat ekonomika, rusit
tovarny a ubytovny. Lidé se vice rozvadéli a roz-
chazeli, rozpadévaly se rodiny. Mladilidé odcha-
zeli od svych rodic¢t, aniz by méli uplné promys-
lenou budoucnost. Do toho prichazely drogy
ajiny Zivotni styl. A poprvé se oficialné zacali ob-
jevovat lidé, kterym chybéla stfecha nad hlavou.
»Diskrétné se jim dnes rikd spoleCensky ne-
prizptisobent, “ tika reditel centra Pavel Kosorin
a pokracuje: ,,Kdyz se ocitnete v klasické situaci
na ulici, ztrdcite ty z civilizovanych ndvyki, které
vdm brdni na ni preZit. A naopak si osvojujete ty
ndvyky, které vdm preziti na ulici umoZnuji. Posld-
nim nasich sluZeb je znovu pomdhat témto lidem,
aby se dostali na lidsky prijatelnou tiroveri — aby
znovu nasli sami sebe, znovu si uvédomili svoje
moznosti, nejen svoje nemoznosti. Aby se ze so-
cidlné neprizpiisobenych stali tim, coje dobréipro
né, nejen pro vétsinovou spolecnost. Nasim ptiso-
benim se jejich propad na urcitém bodé zastavi.
Obnovi znovu kontakty na rodinu, rodice, pridtele,
socidlni odbor, lékare ¢i zaméstnavatele.

Konecna stanice novym zacatkem

Sluzby domu jsou poskytovany kiestanskym
zpuisobem, nizkoprahové a bez jakékoliv dis-
kriminace. Pracovnici azylového domu pracuji
programoveé s tim, co je uvnitt kazdého ¢lo-
veéka. Velky didraz je kladen na individualitu.
Kazdy klient ma totiz jiné osobni limity. Nékdo
je schopen projit vSemi body resocializaéniho
programu zatizeni, jiny zdstane pouze obcCas-
nym navs§tévnikem denniho centra. Nékdo na
cesté za lepSim Zivotem déla vétsi kroky, jiny
mensi. Presto, jak rika reditel Kosorin, i ty malé

kriicky jsou lepsi nez Zivot v nelidskych pod-
minkach na ulici.

w»DiileZité je, aby se trochu zménil pohled toho
clovéka na Zivot jako takovy a na svét, ktery se mu
z ulice jevi jako neprdtelsky. Jde o to, aby ¢lovék
umeél byt platnou souldsti tohoto svéta. Je tre-
ba, aby nékdo z nds byl schopen &lovéku v tiZivé
situaci rict, Ze ta zddnlivé konecnd stanice miiZe
byt zacdtkem. To, Ze s tim clovékem jedndme jako
s nékym, kdo md cenu, velmi pomdhd. Klienty
nestavime do role pasivnich objektil, pro nds jsou
subjekty, které maji moZnost ovlivnit svoji bu-
doucnost, “snazi se mi priblizit filozofii pristupu
pracovniki centra Kosorin. A pokracuje: ,,Jsou
viditelné problémy — clovék bez domova je Spina-
vy, md hlad. Pak jsou neviditelné problémy — je-
den z nich je ten, Ze clovék velmi rychle ztrdci na
ulici védomi hodnoty a sebehodnoty. Nasi ambici
Jje, aby se v centru kromé uspokojent vnéjsich fy-
zickych potieb uspokojovaly také potreby vnitrni,
dusevni. Nemdte budoucnost, pokud nevite, kdo
Jjste. Na tom se snazime nase sluzby stavet, tady
pro nds prdce s klientem zacind. Pak ta uspés-
nost je presné takovd, jakou ji dd klient. Jde o to,
aktivizovat jeho schopnosti a ddle je podporovat.
Chceme jednat s témi lidmi podle toho, ceho jsou
oni sami schopni.

Z ulice do nizkoprahového centra
Azylovy diim nabizi klientdm nékolikastupnovy
resocializa¢ni program, ktery aktivnimu uZiva-
teli sluZeb umoznuje navrat do béZného Zivota.
Predstupném programu je streetwork — ak-
tivni vyhledavani a oslovovani potencialnich
klientd pfimo v terénu, mapovani jejich situace
a nabidka sluzeb. ,,Lidé, kteri Ziji na ulici teprve
krdtce, vétsinou nevédi, jak si s touto neprijem-
nou socidlni situact poradit, “ fika streetworker
Vaclav Krabica.

Cilem jeho kazdodenni prace je mimo jiné
navazat s bezdomovci kontakt a presvédcit je,
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aby navstivili nizkoprahové denni centrum. To
je otevieno sedm dni v tydnu, v zimnich mési-
cich i pres noc. ,Vytvorili jsme pozitivai moti-
vaci. Za uklid denniho centra dostanou teplou
kdvu a svacinu. Obvykle o to mivaji zdjem tak dva
klienti. Obéas ndm pomiiZou i s né¢im na dome,
za to maji taky néjaké jidlo. Caj jako horky ndpoj
maji k dispozici zdarma, “upiesinuje Krabica.
Zvédave nahlizim do jidelny v prvni podlaZzi
domu, ktera v této dopoledni hodiné slouzi jako
zminované denni centrum. V mistnosti neni je-
diné volné misto. Cekala jsem hlu¢nou debatu,
néjaky pohyb a ruch. Od stolti na me ale bez za-

jmu pohliZeji nete¢né tvare klientd, ktefi se zdaji
jakobez Zivota. Streetworker mi zahy vysvétluje
dtvod: ,,Dnes je zima, tak se zahrivaji. Nemaji
Silu na nic jiného, jsou rddi, Ze sedi v teple. V lété
Jjsou tu tieba jen dva ti lidi. VétSinou prichdzeji
proto, Ze miiZou byt pod strechou. Od prosince,
kdy je otevieno nocni centrum, sem chodi i pre-
spdvat. Natdhnou si spacdky po zemi a preckaji
tady noc.

Streetworker si seda za jednim z klientd a za-
¢inad s nim tiSe rozmlouvat. Obvykle se snazi
zjistit situaci uZivatele a presveédcit ho, aby vy-
uzil dal$ich mozZnosti azylového domu a presel

Armada spasy

Armada spasy je mezinarodni kiestanské hnuti. Svou ¢innosti ptisobi ve dvou rovinach
— nabozenské a socialné-charitativni. Po celém svété pomaha lidem v extrémné nepiiznivé
socialni situaci spojené zejména se ztratou domova. Projekt také nabizi feSeni pro skupiny
obyvatelstva ohrozené socialniizolaci. Jsou to napriklad Zeny na matei'ské dovolené nebo se-
niofi. Armada spasy provozuje nizkoprahova zatizeni pro mladez, zamérena na smysluplné
vyuziti jejich volného casu. Veskeré aktivity organizace uskute¢nuje jako odraz svého motta
»Srdce Bohu, ruce lidem“.

Armadu spasy zalozil v Londyné roku 1865 metodisticky kazatel William Booth. Plivodné
nezamyslel vytvorit nové nabozenské hnuti, ale nejchudsi obyvatelé, které se snazil primét
prostiednictvim viry ke zméné Zivota, se rozhodli ho nasledovat a neptidat se k jiné cirkvi.

V roce 1878 se uprostied diskuse o charakteru hnuti zrodil téméi nahodou nazev Arma-
da spasy, ktery se okamzité ujal. Od tohoto okamziku hnuti rostlo a $itilo se pozoruhodnou
rychlosti, osvojilo si vojensky zptisob organizace, uniformy a terminologii a brzy se rozsitilo
do mnoha dal$ich zemi.

Od roku 2006 je velitelem mezinarodni Armady spasy general Shaw Clifton. Mezinarod-
ni ustredi spolu se sidlem velitele se nachazi v Londyné. V soucasné dob¢ hnuti pracuje ve
108 zemich svéta a ma vice nez jeden a ptil miliénu ¢lenti. Duchovni a socidlni prace probiha
v témér 28 000 zarizeni.

Armada spasy na uzemi Ceské republiky

V tehdejsim Ceskoslovensku Armada spasy zah4jila svoji ¢innost v roce 1919. Aktivné se
podilela na cirkevni ¢innosti i pomoci socidlné potfebnym, predev§im bezdomovcim a ji-
nym lidem z okraje spolec¢nosti. Po nastupu komunistického rezimu byla jeji ¢innost nejprve
omezena a nakonec zcela ukonéena. Mnoho z jejich aktivnich ¢lent skoncilo ve vézeni. Po
revoluci v listopadu 1989 méla nejen tehdejsi federalni vidda zajem na tom, aby organizace
obnovila svoji ¢innost. Arméada spasy v Ceské republice byla v kvétnu roku 1990 registrova-
na jako obc¢anské sdruzeni.

Dnes Arméada spasy ptisobi ve méstech Praha, Brno, Ostrava, Havirov, Karlovy Vary, Kr-
nov, Opava, Prerov a Sumperk a jeji ¢éinnost zahrnuje oblast duchovni i socialni. Duchov-
ni prace je soustfedéna do tzv. sbord, v jejichz cele stoji dstojnici Armady spasy. Socialni
prace zahrnuje napiiklad péci o bezdomovce, staré a nemocné ob¢any, matky s détmi, déti
a mladez, ale i dalsi formy pomoci podle aktualnich potreb.

Zpracovano podle www.armadaspasy.cz




do jednoho z prvnich stupiii programu — na
nocleharnu nebo ubytovnu. Sance na zlepseni
Zivota a zménu tizivé Zivotni situace klientd se
tim zvySuji.

Prvni kroky zpét

Prvnim kriickem z bezaté$ného Zivota na ulici
vani v nocleharné centra. Ta klientim nabizi fi-
nanéné dostupny nocleh i se snidani. Rdno v§ak
musi uzivatelé prostory opustit, pokoje se pres
den zamykaji. Kapacita zatizeni je ¢tyficet dva
klientd. ,,Noclehdrna je v podstaté néco mezi
dennim centrem a ubytovnou. Prijimdme sem
lidi primo z ulice. Podminkou je platny doklad
totoznosti — obCansky priikaz, ndhradni doklad
nebo pas. Nemusi mit trvaly prijem. Pokud ne-
maji penize, miiZou si nocleh u nds odpracovat, “
popisuje zakladni principy fungovani noclehar-
ny socialni pracovnik Otto Endlicher.

NAVRAT ZTRACENE DUSTOJNOSTI

Resocializace - béh na dlouhou trat
Prechod na ubytovnu znamena pro klienty vel-
kou motivaci. Maji zde k dispozici nejen vlastni
postel, ale také uzamykatelnou skiin a vétsi sou-
kromi. Na rozdil od nocleharny se uZivatelé uby-
tovny mohou na pokojich pohybovat i béhem
dne, navstévy vSak povoleny nejsou. Socialni
pracovnice Radka Motlova objasnuje: ,,Jestlize
tady bydli okolo sta lidi, tak se obcas néco ztrati.
Pak samozrejmé podezreni spadne na né — obvi-
niuji se navzdjem, téZko se to resi. Proto nepovolu-
Jjeme ndvstévy na pokojich. Pokud si chtéji popovi-
dat, jsou tady dvé spolecenské mistnosti, jidelna
dole a dvorek. “ Pobyt se plati podle ptijma, nej-
nizsi sazba je 112K¢ a zahrnuje nejen ubytova-
ni, ale také zakladni jidlo tfikrat denné.

Socialni pracovnici s uzivateli ubytovny in-
tenzivné pracuji na zlepSeni jejich Zivotni situa-
ce. Spole¢né sestavuji individualni plany, které
klientdm pomahaji uvédomit si své schopnosti
amoznosti. Je zde na né vy-

Klient pracujici ve vydejné satstva. Foto: Jana Kopfrivova.

Vchazim do jednoho z pokoju, kde prespava-
ji muzi. Malou mistnost zcela zapliiuji palandy
a skiiné, mezi nimi je prostor sotva na otocent.
Posledni z nocleznikdl se loudavé chysté k od-
chodu. K mému prekvapeni se dovidam, Ze
v té€chto stisnénych a podle mého nazoru pro-
vizornich podminkach néktefi klienti pobyvaji
i n€kolik let. Ne kazdy z uzivateld totiZ vyuZije
nabidku socialné pravniho poradenstvi a moz-
nost postoupit do dalSiho stupné resocializac-
niho programu zafizeni, kterym je ubytovna.

vijen mnohem vétsi tlak —
must si hlidat doklady, spo-
lupracovat s trady (pracov-
ni arad, sprava socialniho
zabezpeceni ad.) a celkové
projevovat aktivitu. Redi-
tel Kosorin vysvétluje: ,,Ti
lidé jsou socidlné vylouceni.
Nejsou na okraji spolecnos-
ti, ale jsou na okraji okraje.
Jsou tam, odkud sice vede
cesta zpdtky, ale oni sami ji
nevidi. Kdyz klient prijde,
snazime se, aby si uvédomil,
Jaky ten svét a Zivot je. Kaz-
dému z nich se néco tak moc
nepovedlo, Ze skoncil na uli-
ci. Spolecné s nim zjistuje-
me, co se dd zjeho minulosti pouzit, aby budouc-
nost nebyla tak cernd, jak ji vidi on.“

Aktivizacni program zahrnuje rozmanité
¢innosti, jejichZ cilem je zavedeni pracovnich
navykd a dodrzovani ur¢itého radu. Jde o to,
aby si klienti uvédomili, Ze jsou zodpovédni
kazdy pracovni den néco udélat. Mohou mit na
starost uklid vefejnych prostord, pleteni kosikd
v dilng, pomoc v kuchyni nebo pradeln€. Zruc-
ni klienti poméhaji technikovi s udrzbarskymi
pracemi.

19



20 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 4/2006

Klient odpociva v dennim centru. Foto: Jana Koprivova.

Smysluplnost tohoto zplisobu resocializace  Sesti garsoniérami se spole¢nou kuchyni. Kdyz
potvrzuje z vlastni zkuSenosti socidlni pracov-  vstoupite do prostorné spole¢enské mistnosti
nice Radka Motlova: ,,S jednim klientem byla s velkymi okny, mate jako na dlani vzneSené do-
prdce na zlepSeni jeho situace slozitéjsi. Nemohli  minanty mésta — hrad Spilberk a katedralu sv.
Jsme k sobé najit cestu. Vzdycky dostal socidlni Petra a Pavla. ,,Je tady nejlepsi vyhled z celého
ddvky a prisel se slovy: ,,Jd uvidim Zenskou, udé-  domu, “tikaji klienti.

ldm stojku, vypadnou penize a jsem bez koruny Prostrednictvim samostatného bydleni, kte-
Jako doma, kdyz jsem Zil s manzZelkou.“ Dohodli  ré obnasi vétsi miru zodpovédnosti, si uzivatelé
Jjsme se, Ze zavedeme aktivizacni program a bu-  zvykaji na nezavisly Zivot. Na rozdil od klientt
de chodit zametat ulice. Nejdriv se zdésil, Ze md  na ubytovné maji mnohem vétsi svobodu — ne-
néco délat. Ale pdrkrdt prdci zkusil a zjistil, Ze  museji hlasit sviij ptichod na vratnici, mohou
to jde. Stal se $éfem své skupinky a pridéloval li-  si vodit navstévy, a jsou tak o krok bliz normal-
dem ulice. Uvédomil si, Ze zase dokdZe pracovat.  nimu Zivotu. Mési¢né klienti za sviij byt zaplati
Zvedlo se mu sebevédomi a zjistil, Ze je schopen ~ 2400KZ¢, jidlo si kupuji a pripravuji sami. Ob-
vzit svilj Zivot do viastnich rukou a vydélat si pe-  vykle zde mohou stravit nejdéle jeden rok, v oje-
nize. Nasel si prdcijako hlidac. Bydli ted's pritel-  dinélych piipadech lze pobyt po dohod¢ a zva-

kyni na ubytovné.“ Zeni individudlni situace klienta prodlouZit.
Zajemce o bydleni na ptli cesty musi splfio-
Nezavisly zivot na dosah vat né€kolik podminek. M¢l by mit uzavienou

Lidé bez domova, ktefi maji praci, ale stale se pracovni smlouvu, dale podanou Zadost o byt
jim nedafi ziskat bydleni, si mohou vyzkou- a v neposledni fadé musi pochazet z okruhu
Set samostatny Zivot v bytech na pali cesty. Ty  klientd, kteft jiz stravili néjaky ¢as v azylovém
jsou poslednim stupném resocializaéniho pro- domé¢, napt. na ubytovné, a Gcastnili se reso-
gramu centra. Diim Josefa Korbela disponuje  cializa¢nich program?t. ,, Hodné nadéjné klien-



ty informujeme o moznosti bydlet nahore v sa-
mostatnych garsonkdch hned na zaédtku, kdyz
poprvé prijdou do naseho azylového domu. Je to
pro né vysoce motivuyjici, “ fika socialni pracov-
nice Jana Holkova.

Klienti ¢asto vedou samotarsky zivot. Ziji jen
sami pro sebe, s ostatnimi se nestykaji. Rano
odejdou do prace, vecer se vraceji. ,, Kdyby méli
nékoho k sobé, bylo by to lepsi. Ziskat méstsky byt
Jepro osamélého muze nebo Zenu problematické.
Nékolikaclennd rodina ho dostane sndze a rych-
leji. U nich je to alespori Cekdni na néco, zatimco
u osameélych klientii ne. Pracovnici z uradii ¢asto
neberou vdzné, ze by v Azylovém domé Armddy
spdsy Zili lidé, kteri pracuji a byli schopni sviij
novy byt zaplatit a udrZet, “popisuje situaci oko-
lo Zadosti o bydleni se stopou horkosti v hlase
Holkova. Pritom klienti ubytovani v bytech na
puli cesty jsou podle ni lidé, ktef jsou schopni
vést plnohodnotny a samostatny Zivot se vSemi
povinnostmi, které k nému patfi.

Tricetilety Petr je typickym prikladem sobé-
sta¢ného uzivatele. Do obtizné socialni situace
se dostal pred rokem. Kvtli placeni podnajmu
a vydajii na domacnost se nepohodl s matkou
a opustil domov, kde azZ do té doby Zil. Né&jaky
C¢as bydlel u kamaradd. Nakonec pfiSel do Ar-
mady spasy. Jako ostatni klienti nejprve pre-
spaval na ubytovné, pozdé&ji mu bylo nabidnuto
samostatné bydleni v domé na pfili cesty. Pro-
stfedi azylového domu si pochvaluje: ,,Kdyby

NAVRAT ZTRACENE DUSTOJNOSTI
to §lo, zuistal bych tady doZivotné. “ Nyni pracuje
jako skladnik ve firmé s elektrospotiebici a ma
zazadano o byt. Vztahy s rodici se jeho odcho-
dem vyrazné zlepSily. ,,Rodice védi, Ze Ziju tady.
Obcas je i sourozence navstévuju. O bydleni s ni-
mi vSak uz nestojim. Chci zaloZit vlastni rodinu,
ne se k nim vracet. “ Na otazku, jak si pfedstavu-
je svoji budoucnost, odpovida: ,, Mym nejvétsim
prdnim je najit si partnerku, se kterou bychom
spolecné vytvorili novou rodinu a domov. “

Uspéch poslani
Posuzovat Gispésnost klientd podle méritek ofi-
cialnich statistik se reditel Kosorin brani: ,, Ne-
mdm rdd formdlni pomérovdni tspéSnosti. Tak
to totiz nefunguje. Posldnim naSeho zarizeni
Jje poskytovat lidem v nepriznivé Zivotni situa-
ci takovou pomoc, aby ti lidé méli pocit néjaké
diistojnosti, a v pripadé, Ze toho jsou schopni,
aby znovu zacali Zit jako vétsinovd spolecnost.
A i kdyby se to nepodarilo, i tak se nase posldni
napliiuje. Pokud potrebné lidi oslovujeme na uli-
ci a opravdu profesiondlné s nimi pracujeme, tak
Jjsme stoprocentné tspésni. VZdyt uz to, Ze clovék
neni v rdmci spolecnosti na své problémy sdm,
Jje uspéch.“ Nemam diivod mu nevérit. Klienti
ptichazeji do centra predevsim proto, aby ne-
museli Zit v drsnych podminkach na ulici, ale
ziskavaji mnohem vic — zajem druhych, lidskou
dustojnost a nadéji na lepsi budoucnost.

Jana Kopfrivova

opustit svou vlast.

slovenskych véznicich a taborech.

pfijemce vasi pomoci obdrzi 27 K&.

Josef Korbel, major Armady spasy (1907-2002)

Muz, jehoz jméno centrum socilnich sluzeb hrdé nese, patfil k piliftim Armady spasy v Ces-
koslovensku. V zari 1949 byl v Brné zatéen a odsouzen ke dvanacti letiim vézeni. Divodem
byla jeho aktivni ¢innost v Armad¢ spasy a hluboka vira v Boha. Po propusténi byl donucen

Od kvétna 1969 pisobil spolu s manzelkou Ernou ve sborech Armady spasy po celém své-
té — ve Svycarsku, Australii, na Novém Zélandu, na Karibskych ostrovech i na Havaji. Od
nahlé smrti své Zeny zil Josef Korbel v Coloradu v USA. Jako vzpominku na svijj Zivot napsal
knihu ,,V neprdtelském tdbore*, ve které autobiograficky popisuje deset krutych let v ¢esko-

Vroce 1992 se Josef Korbel zticastnil slavnostniho otevieni brnénského centra socialnich
sluzeb na Mlynské ulici, které, jak uz bylo zminéno, je po ném pojmenovano.

Chcete prispét Armadé spasy na jeji ¢innost? Mlzete odeslat darcovskou
DMS ve tvaru DMS ARMADASPASY na ¢islo 87777. Cena DMS je 30KG¢,
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Jak se bydli brnénskym bezdomovcim

Byvali hrdiny v8ech starych pfib&hl - tulaci a ko¢ovnici, ktefi svobodné cestuji svétem a po-
hrdaji konformnim zplisobem Zivota. S pfichodem moderni spole¢nosti nezmizeli. | dnes je
obyvatelé velkych mést potkavaji denné na ulici - bezdomovce. Tulaci, ktefi si nezavisly Zivot
bez dodrzovani pravidel vétSinové spole¢nosti vybrali, ale také lidé, ktefi se dostali do krizo-

stfechy nad hlavou fesi kazdy jinak.

Bezdomovectvi ma v Ceské republice vzris-
tajici tendenci, zvySuje se také procento Zen
zastoupenych v této socialni skupiné. Podle
vysledkt séitani z leto$niho jara Zije v Brné
témér jeden tisic dvé sté¢ bezdomovcd. Velmi
vysoky podil z nich tvori lidé z jinych lokalit.
,»Otdzka bydleni bezdomovcil je bolavy pro-
blém. Brno je velké mésto, a proto se do néj
hodné stahuji i lidé bez domova, kteri maji
trvalé bydlisté mimo tzemi Brna. Samozrej-
mé resi problém s ubytovdnim. Prebyvaji tady
riiznymi zpusoby — nékdo se ubytuje na Armd-
dé spdsy nebo v jinych zarizenich, jini prespd-
vaji venku nebo ve svych bouddch, “ uvadi Jana
Knoflickova, socialni pracovnice Socialné
pravni poradny Diecézni charity Brno.

Bezdomovci skonéi na ulici z rtiznych da-
vodi. Najdeme mezi nimi vzdélané lidi, kteri
se dostali do soukoli udalosti a nejsou schop-
ni si s krizovou Zivotni situaci poradit, stejné
jako kocovniky, kteri si tento zpasob Zivota
vybrali jako alternativu k vétSinové spolec-
nosti. ,,Pocetnou skupinu tvori lidé, kteri se
vrdtili z vykonu trestu a nejsou schopni se za-
clenit do spolecnosti. Mezi bezdomovci je také
velky podil mladych lidi, kteri z riiznych diivo-
dii museli opustit misto, kde pivodné Zili. Mo-
hou to byt napriklad déti z vjchovnych tstavii,
détskych domovii i tradicnich rodin. Speci-
fickou skupinu tvori Slovdci, kteri odjeli ze své
domovské zemé hledat prdci u nds, “ vyjmeno-
vava streetworker Vaclav Krabica ze Stredis-
ka socialnich sluZzeb Armady spasy v Brné.

V plechovém pristreSku

Prochazim podél vlakové trati hlinénou ces-
tou, kterou lemuje vzrostlé rakosi. Snazim se
vyhnout rozblacenym kaluzim. Obydli, kte-
ré chci navstivit, je velmi dobfe schovano.
Prozrazuje ho pouze §tékot psd a stoupajici
naSedly dym. Bytelnad plechova konstrukce

s plivodem nezndmym ma4 zrezivélou stfechu
pokrytou gumovou plachtou proti desti. Do-
vnitf bizarniho pristresku vede nékolik ote-
vienych vchodd. Ctyti oddélené postele s de-
kami, jedna mala skfiinika, par konzerv a pre-
kvapivé i mala prenosna televize — to je veske-
ré vybaveni, které maji bezdomovci v boudé
k dispozici. Jen velmi obtizné si predstavuji,
jak zde prespavaji Etyti nocleZnici spolu s né-
kolika velkymi psy. Kousek od konstrukce
hori velké ohnisté, na kterém se vari obéd.
Vsudypftitomny kouf a saze ¢erni v§echno ko-
lem — bahnitou ptidu, boudu, deky, srst zvirat
i tvare bezdomovcd.

V tomto neobvyklém prostredi uz nekolik
let Zije se svym pritelem Sedesatileta Jifina.
Pracovala jako délnice v tovarné na stoly, né-
kolik let uklizela také v nemocnici. Dnes je je-
jim jedinym zdrojem financi starobni dtichod.
»Odstéhovali jsme se s pritelem do podndjmu,
ale méli jsme problémy s placenim a museli
Jjsme se vystéhovat, “ za¢ina vypravet svij pri-
beh cesty na ulici. ,, Nakonec jsme skondili tady.
Minuly rok v prosinci jsem méla mozkovou mrt-
vici. Kviili ni jsem dnes ochrnutd na piilku téla
— nemiiZu porddné hybat pravou rukou ani
nohou, “ tiké a jako potvrzeni svych slov mi
ukazuje nepohyblivou koncetinu, kterou si
ptidrzuje druhou rukou. ,,Jsme tady uz pdtym
rokem, minulou zimu jsme preckali i dvaceti-
Stupriové mrazy, “ dodava. Tento rok vSak nej-
chladné&jsi obdobi roku proziji v lepSich pod-
minkach — jeji ,,spolubydlici“ Milan a Michal
objevili prazdnou chatku, do které se budou
vSichni brzy stéhovat. Netesi dostupnost ani
vybaveni chatky, jediné, co je pro né opravdu
duleZité, je, aby s nimi mohli Zit jejich psi.

Fantazii se meze nekladou
Upravena plechova konstrukcee je jen jednim
z mnoha piikladd vynalézavosti bezdomov-



JAK SE BYDLi BRNENSKYM BEZDOMOVCUM

V takovych podminkach prezivaji lidé bez domova. Foto: Jana Kopfivova.

ct. Nekteti vytvareji chatrce ze sesbiraného
materialu — Srotu, drevénych desek, igelitu.
Jini si nad molitanovou matraci natdhnou
obycejnou plachtu. Pred vlhkem a chladem
je v8ak neochrani. Protikladem tohoto zf'ej-
mé nejhorsi zplisobu prezivani na ulici jsou
pomérné komfortni chatky v nékteré z brnén-
skych zahradkarskych kolonii. ,,Obydli chat-
ku, do které nikdo dlouhodobé nechodi. Tip na
takové domky jim dd obvykle nékdo, kdo uz na
podobném misté bydli. Néjakou dobu ji pozo-
ruji, a kdyz si potvrdi, Ze je chatka opravdu
prdzdnd, ilegdlné se do ni nastéhuji, “ popisu-
je strategii bezdomovct streetworker Vaclav
Krabica.

Pomineme-li oficialni zatizenti, jako place-
né ubytovny a strediska neziskovych organi-
zaci, jsou dal$imi mozZnostmi provizorniho
prespavaniv Brné podchody ¢irtizna jina kry-
ta mista. V 1ét€ bezdomovci prespavaji v par-
cich, naptiklad na terasach Denisovych sadi
nebo pod Spilberkem. Predevsim mladi lidé
obyvaji squaty v opusténych domech. Kazdy,

kdo cestuje vlakem, uZ jisté¢ zaznamenal, Ze
oblibenym mistem prenocovani bezdomovct
je brnénské hlavni vlakové nadrazi.

Zahradkari

V zahradkarské kolonii v Her$picich Zije pani
Jana. Velka bouda, ve které bydli spolu s pfi-
telem, ze vSeho nejvic pripomina klasickou
stavebni bunku — bily kvadr s okny a dver-
mi. Ze strany pfidélali komin, aby mohli za
chladnych dni topit. Jeji piibéh patii k tém
obvyklej$im — Cerna ovce zdmozné rodiny,
jejiz ¢lenové uz nemohli vydrzet dlouhodo-
bé problémy Jany a chovani jejiho tehdejsi-
ho partnera a z domova je oba vyhnali. ,,Rok
Jjsem Zila nalerno v jedné chatce v zahrddkdr-
ské kolonii. Nakonec se mi podarilo koupit za
osm tisic tuhle boudu. Pozemek mdm legdlné
pronajaty od nddrazdki. Ziju tady uz tietim
rokem, “ objasniuje Jana. M4 sklon k alibistic-
kému obvinovani matky jako ,,zé, kterd ji zni-
cila zivot“. To je charakteristicky rys socialné
vylouéenych, ktefi Ziji na ulici — ¢asto svadéji
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své Zivotni neuspéchy a propad az na samot-
né dno na nékoho jiného, at uz je to spolec-
nost, statni systém, politici ¢i vlastni rodina.

Pritom pravé Jana mi potvrdila, Ze ji ten-
to Zivotni styl vyhovuje. ,,Jd jsem tady spoko-
Jjend, nic mi nechybi. Rodina mé sice zavrhla,
alejd o ni nestojim. Mdm svoji chatku, kde po-
hodlné bydlim. KdyZ chci, néco si tady na za-
hrddce vypéstuju. Lidi mi nechybi. Misto nich
mdm psy.“ Po chvili se rozhodne pochlubit
svymi mazli¢ky a vypusti je z chaty, kde spolu
s ni a pritelem ziji. P&t statnych vi¢aku se vy-
riti a nevrle postekava. ,, 7o jsou moji mildcci.
Klidné budu spdt venku, jen kdyZ o né nepri-
Jjdu,“dodava Jana. Bezdomovci byvaji na sva
zvifata velmi fixovéani. Casto jim nahrazuji
lidskou komunitu a citové zazemi.

Bé&hem naSeho rozhovoru se za nami pfi-
loudal Janin soused. Postarsi pan s cigaretou
v koutku ust kontroluje situaci. SlySel $tékot
psu a priSel zjistit, co se déje. Opét mam moz-
nost si na vlastni o¢i potvrdit, Ze bezdomov-
ci nejsou k sob€ navzajem lhostejni. Déda se
diva, nic netika, poklidn¢ koufi svoji cigare-
tu, zatimco mu Jana hlu¢né vysvétluje, pro¢
jsem ptisla. ,,Jesté tady vedle bydli jedna pani,
ale ta se s ndma viibec nebavi. Md moc pst,
ale skoro nevychdzi ven,“ informuje mé Jana
o své dalsi sousedce.

Soudrznost komunity — kamen arazu

V komunité bezdomovcil funguje velka sku-
pinova soudrznost — navzajem si pomaha-
ji a staraji se o staré a nemocné. Paradoxné
jejich soudrZznost a propojenost je pro né
nejveétsi brzdou. ,,Hodné z nich by se chtélo
z komunity vymanit, ale nemaji prileZitost se-
zndmit se s lidmi z jiné socidlni skupiny. Jen
madlo z nich se odtrhne a zacleni se do vétsino-
vé spolecnosti. Castoje ale jejich spolukolegové
stdhnou zpét. Bylo by tieba je z toho prostre-
di vy¢lenit, nabidnout jim néjakou alternativ-
ni cinnost, aby si pripadali uzitecni a ziskali
zkuSenost s normdlnimi lidmi,“ objasiiuje
tento specificky problém socialné vylouce-

nych socialni pracovnice Jana Knoflickova.
Jak dodava, nemé smysl izolovat bezdomov-
ce do uzavirenych komunit, ve kterych na sebe
prenaseji vSechny zvyky a zavislosti. Hodné
k sobé prilnou, a vytvareji si tak alternativni
rodinu, ktera jim pomuzZe preZzit na ulici, ale
nepomuZe jim, aby se z ni dostali.

Bezdomovectvi jako zivotni styl

Zit jako tulak je ve své podstaté o hodné jed-
nodussi styl Zivota, nez jaky vede vétSinova
spole¢nost. Bezdomovci z presvédceni se
nepodfizuji Zddnym pravidliim a nemaji ani
zadné povinnosti. Tato svoboda je vSak vy-
koupena absenci pozitkd, kterych bychom se
my vzdat nechtéli — at uZ je to kvalitni pravi-
deln4 strava, pohodIné bydleni nebo relativni
dostatek financi.

Uvazovat o navratu do spole¢nosti je pro
mnoho bezdomovcl nemyslitelné. Na svoji
svobodu a alternativni Zivot uZ si zvykli. Pre-
zivani na ulici je naucilo skromnosti, a tak si
vystaci s tim, co maji. Zabyvaji se pouze krat-
kodobymi problémy — kde budou dnes spat
a jak zitra ziskaji penize nebo jidlo. Co bude
za mésic, je viak nezajima. Ziji tady a ted. To
je naudila ulice.

Budoucnost tulaci nefesi...

Jana Koprivova

Poznamka autorky:

Bezdomovcem chdpu osobu v tiZivé socidlni si-
tuaci, kterd nemd vlastni stiechu nad hlavou,
obvykle trpi nedostatkem financi, jidla a dal-
Sich materidlnich poZitki, které jsou pro vétsi-
novou spolecnost zdkladni.

Tuldkem v kontextu tohoto &ldnku je ¢lovek,
ktery neusiluje o ndvrat do vétsinové spolec-
nosti, nechce se prizpusobit jejim pravidliim
a zivot na ulici mu svym zpiisobem vyhovuje,
protozeje volny. O tuldcich je tento cldnek pre-
devsim. Tuldk miize patrit ke kocovnym bez-
domovcuim, kteri trdvi Zivot v riiznych zemich.
Neusiluje viak o zaclenéni do vétsinové spolec-
nosti.
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Krizové stredisko na Letné pomohlo preckat
zimu stovkam bezdomovcti

Na podatku roku 2006 zasahly uzemi Ceské republiky nebyvale silné mrazy. VSechny prazské
organizace pracujici s bezdomovci mély pfeplnénou kapacitu nocleharen i azylovych dom.
»JelikoZz nestadila ani denni centra oteviena pres noc, pfistoupil Magistrat hlavniho mésta
Prahy dne 24. 1. 2006 k vyhlaseni krizového stavu, na jehoZz zakladé vzniklo na Letenské pla-
ni osm stand pro bezdomovce s celkovou kapacitou 160 mist. Pokazdé zde ov8em nocovalo
okolo 230 osob. Dodate¢né jsme privezli dalSi lizka a deky,” vypravi Ladislav Varga, vedouci
denniho centra pro osoby bez pfistfesi v ob&anském sdruzeni Nadéje.

Personalné provoz tohoto krizového stredis-
ka zajistovali pracovnici Nad¢je, Méstského
centra socialnich sluZzeb a prevence, Arci-
diecézni charity a dale nékolik osob z rad
dobrovolnikd. Na provozu stiediska se vSak
podilela cela fada dal$ich subjektd, mezi néz
pattil Magistrat hlavniho mésta Prahy, Zdra-
votnicka zachranna sluzba hlavniho més-
ta Prahy, kterd v odfivodnénych pripadech
zprostfedkovavala odvoz do zdravotnickych
zafizeni, dobrovolnici z Ceského &erveného
krize (CCK), Armada spasy, ktera pro klienty
stfediska zajiStovala obcerstveni a vodu, Hy-
gienicka stanice hlavniho mésta Prahy, pod
jejimz dozorem bylo stiedisko provozovano,
Méstska policie a Arméada CR.

Stredisko fungovalo od ptil osmé vecer do
rana ptl sedmé, celkem 22 noci, do 15. Gno-
ra. ,,Pri znacném mnozstvi Zadatelii o ubyto-
vdni se osvédcilo vpustit prichozi do prostori
strediska. Sluzba u stani vpustila dovnitr
odpovidajici polet bezdomovcii a prebytecné
odesilala do dennich center. Z diivodu obavy
z moznych nepokojii jsme tuto selekci nepro-
vddeéli, dokud se pohybovali vSichni pred sta-
ny, “ tika Varga. Sluzba u stan m¢la také za
povinnost hlasit vedoucimu smény stav uby-
tovanych. Vedouci smény udrzoval kontakt
s organizacemi, které na Gzemi Prahy provo-
zovaly krizova no¢ni stfediska, a konzultoval
s nimi moznost presunu bezdomovci, které
jiz ve strredisku Letna nebylo mozno z kapa-
citnich dvodd umistit.

Po vyfizeni ubytovani byla vydavana po-
lévka s pecivem a ¢aj, oddélené pro kazdy
stan. Od 26. ledna stany také kazdy vecer
navstévovali dobrovolni zdravotnici z Hu-

manitarni jednotky CCK, aby bezdomov-
ce oSettili. ,,Pracovali velice obétavé a jejich
sluzba byla oceriovdna jak bezdomovci, tak
i persondlem, “ podotyka pracovnik Nadégje.
Na praci dobrovolnikti dohlizel kazdy vecer
vzdy jeden profesionalni zdravotnik z CCK.
»INejcastéji se setkdvali s ndsledujicimi zdra-
votnimi problémy bezdomovcii: nachlazeni,
bércové vredy, bolesti pohybového apardtu,
zvySend teplota, drobnd poranéni, vyrdzky,
Zaludecni potizZe, popdleniny. Okolo 22. hodi-
ny zpravidla kon¢il jak vydej vecere, tak zdra-
votni prohlidka ubytovanych, “ vysvétluje ve-
douci denniho centra.

Struktura uzivateld byla velice rozsahla
— Cerstvi propusténci z vykonu trestu, mla-
di dospéli, ktefi prosli ustavni péci, mimo-
praz$ti uzivatelé, ktefi pfijeli do hlavniho
meésta za praci a dostali se do socialnich pro-
blémt, véetné Slovaku. , Poletnou skupinu
tvorili tzv. chronicti bezdomovci, které zima
vyhnala z provizornich pristreskil a squatii. Ve
stredisku jsme se setkdvali s muzem ve stied-
nich letech, ktery se rdno previékal do obleku,
ale také se Zenou v zuboZeném a kritickém
stavu. Sluzeb strediska vyuZivalo také nékolik
Ukrajincii a Litevec, “1i¢i Varga.

Jak zajistit provoz strediska

Zimni krizové stiedisko Letna se skladalo
z osmi stanli pro bezdomovce, pricemz v kaz-
dém byla umisténa dvoje kamna. ,Vzhledem
k rozmisténi stanti jsme museli umistit sluzbu
u kazdého vchodu minimdlné do doby vyddni
vecere. Soubézné jsme zajistovali vydej jidla, “
konstatuje pracovnik Nadéje. Kazdy vecer se
na provozu strediska podilelo kolem dvanacti
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osob. Rano pfti vydeji snidané a tiklidu ve sta-
nech si situace rovnéz vyzadala ptichod né-
kolika dobrovolnikid. Na fungovani strediska
se rovnéZ podileli prislusnici Méstské poli-
cie, ktefi zde nepretrzité vykonavali dozor,
a zdravotnicky personal. ,, Prevdzné se jedna-
lo 0 pracovniky organizaci provozujicich azy-
lové domy, které v diisledku mrazii kapacitné
nestacily. Odliv vyznamného poctu lidi z jejich
béznych pracovist znamenal zdtéz, kterou
Jsme zvlddali pouze obétavosti a mimorddnym
usilim ostatnich pracovnikii ve stiediscich. Pri
krizovém nocovdni v dennim centru, které po-
Jjme zhruba 100-150 osob, postaci pro zajis-
téni provozu dvé osoby. Pri zajisténi stejného
spektra sluzeb jako ve stiedisku Letnd a stejné
kapacité by provoz zvlddlo okolo péti pracov-
nikii. Pro samotny nocni provoz by postacovali
tFi pracovnici, “ vypocitava naroky na zajisteé-
ni sluzeb vedouci denniho centra.

Po 23. hodin¢ zlistavala ve stredisku sluz-
ba ve sloZeni pét az Sest osob, které dohlizely
na dodrZovani no¢niho klidu, topily v kam-
nech, dopliiovaly do stand pribézné zasoby
paliva a odesilaly dalsi pfichozi do domluve-
nych dennich center. ,,JelikoZ stredisko ne-
mélo oploceni, objevovali se dalsi bezdomovci
v noci zcela nepravidelné a z riiznych stran
a snazili se pronikat do stanii i presto, Ze bylo
zcela obsazeno. Rozhovory s nimi byly casto
ndrocné jak psychicky, tak casové, “ ptiblizuje
dal$i nesnaz Varga.

Topeni v Sestnacterych kamnech zname-
nalo pro no¢ni sluzbu, ktera zaroven vyko-
navala pochizky po stredisku, ¢asté stiida-
ni prostredi s teplotou okolo +25 stupnd a
—20 stupnd Celsia. [ pres ¢astd upozornéni
se vyskytly pripady konzumovani alkoholu,
¢asto ve spojeni s hlukem a nekazni ve sta-
nu. ,Vzhledem k preplnénym kapacitdm sta-
nit a kamnum umisténym v tzkych ulickdch
bylo nutno do stanii ¢asto chodit a ubytova-
né zklidriovat, aby nedoslo k vdznému trazu.
JiZz pri mirném posunuti kamen hrozilo roz-
volnéni jednotlivych segmentii komina a unik
nebezpecného oxidu uhelnatého do prostoru
stanu. Ve snaze umistit do stanii co nejvétsi
pocet osob hrozilo riziko posunuti kamen i v ji-

nych pripadech, “ informuje vedouci denniho
centra.

Problémy se zahmyzenymi jedinci se feSily
bud na mist¢, nebo ve spolupraci s Nemocni-
ci na Bulovce. Ostatni obyvatelé stand vSak
vystupovali proti témto jedincdm agresivné
i poté, kdy byli odhmyzeni. Tento problém
musela sluzba ¢asto feSit dodateCnym pie-
sunem osob mezi jednotlivymi stany. ,,Bez-
domovci nechtéli spdt dalsi den v jiném stanu
z diivodu hygieny — ¢asto se odvoldvali na to,
Ze nechtéji spdt ve spacim pytli nékoho jiného.
Vybaventi liizek spacimi pytli se z dlouhodobé-
ho hlediska ukdzalo jako hygienicky nevhodné.
Vhodnéjsi se zdd jednordzové lozni prddlo,“
tvrdi pracovnik Nadé&je.

Pristé radéji v kamenné budové

Ve stfedisku nastivaly obtizZné reSitelné si-
tuace, kdyz nové prichozi obsadili mista téch,
kteii zde jiz diive spali. ,,Slo o éasty zdroj kon-
flikti, pricemz za hlavni diivod Ize oznacit ne-
ustdlou preplnénost stanu. I z tohoto diivodu
ndrocnost sluzby prakticky neustdle stoupa-
la, “konstatuje Varga.

V zacatcich provozu se nepocitalo s denni
sluzbou ve stiedisku, kterd se vSak ukazala
jako nezbytna. ,,Opét doslo k navyseni ndroku
na persondlni zajisténi. V této dobé se privdzel
zdravotnicky materidl, dievo do kamen, jezdili
popeldri a pracovnik uklizejici hygienicky stan.
Kromé toho se musela provést vyména vloZek ve
spacich pytlich, pytle dezinfikovat, vycistit kam-
na, pripravit drevo k zatopeni a roznést je do
stanil..., “ vypocitava potiebné tikony vedouci
denniho centra. Pracovnik rovnéZ pribézné
kontroloval vybaveni stantl, stav komind a ko-
likti a zjiSténé zavady hlasil vojakam. Pti pre-
birani dreva a roznaseni ke stanim vypoma-
hali pracovnikovi nékdy prislusnici meéstské
policie. Doba tklidu si standardné vyzadovala
dobu delsi nez stanovenou provoznim radem,
tedy 30 minut. ,,Drive nezZ prisli klienti, zpra-
vidla jiZ kolem piil Sesté, bylo nutné zacit topit.
I pres snahu stridat pracovniky zajistujict pro-
voz co nejéasteji bylo stdle patrnéjsi, ze sluzba
Jje velmi vycerpdvajici,“ poukazuje pracovnik
Nadgje.
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Zdravotnik osetruje klienta krizového strediska. Foto: archiv Nadéje.

Zeny ¢inily z celkového poétu klientfi zim-
niho krizového stiediska asi 10 %. VétSinou
se jednalo o partnerky nocujicich muzd. Osa-
mocené Zeny vyuZzivaly stfedisko Letna oje-
dinéle. Pti zahajeni provozu vznikl stan pro
Zeny. ,,Toto opatreni se ukdzalo jako zbytec-
né, Zeny se odmitaly od svych partnerii oddélit
a nocovaly s nimi v jednom stanu. Z této zku-
Senosti vyplyvd, Ze v nizkoprahovych podmin-
kdch se stird potreba ziizovat oddéleny nocleh
pro Zeny, “ objasnuje Varga.

Podle n¢j béhem provozu strediska nedo-
chazelo k poruSovani prav uZivatelt na di-
stojné zachazeni, a to ani ze strany Méstské

policie. , Soukromi klientii samozrejmé za-
Jjistit neslo, “ dodava. Provoz strediska a jeho
pfinos pro cilovou skupinu bezdomovct hod-
noti Varga jednoznaé¢né kladné. ,, Mimorddny
a trvaly zdjem o ubytovdni naznadil, Ze nabi-
zend sluzba byla pro bezdomovce vhodnd a Zd-
douct. V pripadé krizové situace v budoucnu se
vSak jevi vhodnéjsi zajistit ubytovdni v kamen-
né budové. Stanové méstecko je pri absenci ji-
ného typu ubytovdni vhodné pro bezdomovce,
pro organizace a pracovhiky zajistujici provoz
sevSak jednd o enormni zdtéz, “konstatuje ve-
douci denniho centra v Nadéji.

Zpracoval Pavel Bajer

27



28 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 4/2006

Novy prostor zarazuje prodejce zpét do

normalniho zivota

Jako samoziejmost uz ve velkych méstech bereme pfitomnost prodejcli ¢asopisu Novy prostor.
Rada z nas si kupuje asopis u nadeho oblibeného prodejce. Kdyz ho pravidelné vidame, jak
stoji na svém stanovisti, vime, Ze je relativné v potradku. Jak se dafi s prodejci pracovat, o tom
zasvécené mluvi Gabriela Hrozinova, brnénska asistentka projektu ESF Job centra Brno.

Kdo se muze stat prodejcem Nového pro-
storu (NP)?

U nas v Brné se miiZe stat prodejcem Nového
prostoru osoba starsi 16 let, dlouhodobé neza-
meéstnand, evidovana na aradu prace a pokud
mozno se stiechou nad hlavou. Cilovou skupi-
nou jsou zejména ob¢ané nad 50 let véku, ob-
¢ané bez kvalifikace nebo s nizkou tirovni kva-
lifikace, absolventi §kol.

Pracujeme kolektivné, u¢ime ti¢astniky pro-
jektu komunikovat, aby uméli ¢asopis prodat,
uc¢ime je zaklady na pocitaci, jak si vyhledat na
internetu naptiklad praci apod. Absolutné ne-
tolerujeme alkohol.

Kdo a podle ¢eho rozhoduje o prodejnich
mistech ¢asopisu?

Mame domluvu s Magistratem mésta Brna, Ze
mohou kdekoliv na vefejném prostranstvi (ne
jenom ve mésté) prodavat ¢asopis Novy pro-
stor.

O tom, kde ktery prodejce bude konkrétné
stat, jsem drive rozhodovala ja, ted o tom roz-
hodujeme kolektivné. Uvazovali jsme o kolo-
vani prodejct, ale zatim jsme od né&j ustoupili.
Snazime se co nejvice obslouZit centrum més-
ta, a vecCer se tieba presunou prodejci k Inter-
sparu, Albertu atd., kde se pohybuje vecer vice
lidi.

Kolik je v Brné a celkové v CR prodejci?
Stoupa3, ¢i klesa jejich pocet?

Méla jsem v priméru 20 prodejcd, v zimé jich
bylo vice a v 1ét¢ méné. S nastupem nového
projektu OPRLZ Job centrum Brno od ledna
2006 pocet prodejci klesl na devét. Jedname
ted s irfadem prace o naboru jejich klientd do
naseho projektu EU. Chtéli bychom je ucit za-
kladnim pracovnim navykdm. Jde o projekt
pro lidi dlouhodobé nezaméstnané, kteii ab-
solutné ztratili zakladni elementarni pracov-

Gabriela Hrozinova

ni navyky, jako napriklad byt v osm hodin na
urcitém misté, soustredit se urcitou dobu na
néjakou ¢innost ¢i umét vhodné komuniko-
vat s druhymi. Tyto navyky a dovednosti zcela
ztratili, protoZe se ocitli v depresi a neméli vii-
bec Zadnou motivaci.

Celkové je v CR kolem 150 aktivnich prodej-
¢t NP. Za sedm let existence Nového prostoru,
0. 8., jim proslo zhruba 3 000 klientti. Mnoho
z nich se dokazalo, diky Novému prostoru, za-
radit zpét do normalniho Zivota. Nasli si praci,
bydleni a tfeba i rodinu.

Jaké jsou povinnosti a prava prodejce? Ja-
kym zpusobem kontrolujete prodejce?
Snazime se, aby tuto ¢innost vykonavali dob-
rovolné. Povinnost je byt sttizlivy a chodit na
8,5 hodiny pracovni doby. Maji hodinovou
prestavku na jidlo, béhem které si mohou i za-
kourit. Nesmi pti prodeji kouftit a povinnostije
také ucastnit se aktivit projektu.

Samoziejmé prodejce pii vykonu prace
kontrolujeme, ale kontrola mé& motivacni cha-
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rakter. Dvakrat az tfikrat denné chodime za
nimi, divame se, jak jsou obleceni, jestli jsou
stfizlivi, mame i tester alkoholu, ktery pouzi-
vame ke kontrole. Také si s nimi popovidame,
poradime jim. Prodejce nekontrolujeme, ale
monitorujeme. Jsme s nimi prosté v kontaktu.

Brno je Cisté — bez alkoholikli prodejcd,
horsi situace nastala v Praze. Prodejce nevy-
hazujeme za prvni poklesek. Davame jim zno-
vu 8anci, vétSinou se s nimi musime rozloucit,
kdyz selzou trikrat az ctyrikrat, aby nedélali
ostudu dal$im prodejctim.

Urcité prichazi i stiznosti na prodejce.

V Praze na Masarykové nadrazi jsem zazil,
jak prodejce NP pobihal po celém nadrazi
a opakované nutil ke koupi ¢asopisu. P¥i
upozornéni na jeho jednani se choval vel-
mi arogantné. Jaky postup doporucujete

v téchto situacich?

Je to prirozené. Jde o lidi bez domova, coZ ne-
znamena, Zze nemaji kde bydlet, ale Ziji na uby-
tovné, jsou neprizplisobivi, psychicky labilni,
agresivni. V Brn€ nemame potize s problémo-
vymi prodejci, ale v Praze existuji vtomto smé-
ru problémy. Mohlo jit o tzv. cerného prodej-
ce. V Praze se rovnéZ vyskytuji gangy, mohlo
jit také o né€kterého z vyloucenych prodejct.
[ v Praze si zacinaji brat priklad z Brna, pracu-
ji na vyhazovani alkoholikd, snazi se odstfih-
nout ¢erné prodejce monitorovanim, pomaha
jim i prazska policie.

Kdyz uvidim néjakého agresivniho prodej-
ce, jak se mam zachovat?

V prvé radé zkontrolovat, zda ma prikazku
s ¢islem, a pak zavolat na vydejnu Nového pro-
storu, poptipadé policii.

Prochazeji prodejci skolenim? Jaké je jeho
zaméreni?

U nas v projektu nemame $koleni, ale pod-
purné aktivity. Bavime se s G¢astniky projektu
o mezilidskych vztazich, o technikéach prodeje,
o tom, jak maji vypadat a chovat se pti prodeji,
tzn. sluSné chovani, ¢isté oble¢eni, priibéh roz-
hovoru se zakazniky. Také se vénujeme otéz-
kam, co je obcanské sdruzeni Novy prostor,
jak dlouho existuje na trhu, co je obsahem ¢a-
sopisu. SnaZime se, aby byl prodejce schopen

si s potencialnim zakaznikem o ¢asopise pro-
mluvit.

Dale je u¢ime pracovat s pocitac¢em, s inter-
netem, komunikovat s urady, pomahame jim
s Zivotopisy, s vyfizovanim riznych Zivotnich
situaci a hledat si zaméstnani.

Pracujeme na vytvorfeni pracovnich mist
pro prodejce. Dosavadni klienti jsou vSechno
nasi ,,stafi“ prodejci. Jak prijdou novi prodej-
ci, tyden je budeme v naSem stredisku ucit, bu-
deme se snaZit kazdého zapojit do kolektivu,
pokusime se ho povzbudit, vytvorit atmosfé-
ru, kterd by ho pozvedla z deprese. Mame tady
dobry kolektiv, délame spoustu riznych akci,
chystame se do divadla, chodime na vystavy,
na hrady, byli jsme v zoo, na prehradé, opéka-
me bufty apod. Chceme vytvaret prijemnou at-
mosféru pritahujici nase klienty, aby méli mo-
tivaci na sob¢ pracovat.

Jsou prodejci hodnoceni, zvyhodnovani
podle poctu prodanych vytiskii ¢asopisu?
Mame motivaéni program ohodnoceny ,,.kupo-
ny“. Je to vlastn¢€ forma prémie, kterou pro-
dejce dostava navic. Kdyz ucastnik projektu
proda vice ¢asopisu, pravideln€ se zucastiuje
podpirnych aktivit, poctivé a slusné stoji na
svém prodejnim misté, nevnucuje a vhodné
vyvolava, vydéla vice kup6nli, mize si vice na-
koupit v nasem ,,kupénovém obchodé“ — jsou
to jeho penize. Koupit se da kava, ¢aj, oplatky,
rtzné konzervy, kartacek na zuby a podobné.

V ¢em vidite nejvétsi prinos projektu pro
prodejce ¢asopisu?

V tom, Ze se néco naudi, v jejich osobnostni
zméné. Vidime znaény rozdil mezi tim, kdyz se
u nés klienti ocitnou poprvé, a mezi tim, kdyz
se u nas zapracuji. Citi se jako lidi, chodi na
akce — méli jsme tiidenni Skoleni ve Slavkoveé
u Brna. Vytvarime autonomni kolektiv, klienti
vnimaji, Ze nékam patfi, maji praci.

Pfinosem je také to, Ze jsme vyhazeli lumpy
— alkoholiky a agresivni lidi, kteri kazili image
tém slusnym.

Uvazujeme o tom, Ze na8im prodejciim po-
fidime jednotné odévy, aby bylo zfetelné, Ze
patii do jedné skupiny slusnych lidi, ktefi se
snazi vyd¢lavat radnym zplisobem penize.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Prodejcem ze zoufalstvi

O tom, jak vrtkavé jsou cesty osudu, vi své padesatilety Jaroslav Krejéi, brnénsky prodej-
ce streetpaperu Novy prostor (NP). Casopis zagal prodavat v roce 2002, poté, co se po
svém navratu ze zahrani¢i ocitl bez finanénich prosttedkd na ulici. Jako vyuéeny kuchar-¢is-
nik dlouhou dobu pracoval v restaurac¢nich zafizenich. Kdyz zagal podnikat v oboru, dostal
se do problému a pfisel o majetek, penize i rodinné zazemi. Je rozvedeny. S rodinou se
uz 16 let nestyka. Z pfedchoziho manzelstvi ma dvé déti a jednoho nemanzelského syna.
Sttidavé zije v Ceské republice a ve Francii, kde pracuje jako d&Inik. Nyni se opé&t chysta

vycestovat.

Jak jste se dozvédél o Novém prostoru?
Vratil jsem se z ciziny, hlésil jsem se na pracak,
ale nikde vas v padesati nezaméstnaji. Byl jsem
bez prostredkd, bez penéz, bydlel jsem na na-
drazi. Neméljsem vyfizenou socialku. Tak jsem
se ubytoval na Armade¢ spasy a tam mi rekli, Ze
existuje moznost mit ze dne na den penize na
ruku. Znal jsem tyto ¢asopisy z Holandska, kde
jsem taky prodaval, ale jen asi tyden.

Tak jsem se obratil na brnénskou vydejnu
Nového prostoru (NP) na ulici Vevefi a zacal
jsem prodavat. To bylo tus§im v roce 2002. Byla
doba, Ze jste dostali prvnich pét ¢isel zadarmo,
dneska uz to tak neni. Co vim, tak v zahranici
porad funguje, Ze vam do zacatku daji par ¢isel
zadarmo. KdyZ nemate zZadné penize, hodné
vam to pomuze.

Zpocatku se mi dafilo a libilo se mi to. Vy-
drZel jsem prodavat priblizn¢ tfi mésice v kuse
a pak jsem zase odjel do ciziny.

Kolik jste prvni den prodal ¢asopisu? Jaké
to bylo prodavat poprvé?

Napoprvé se mi dafilo. Prodal jsem jich snad
patnéct.

Hodné prodejcti fika, Ze se stydi nebo podob-
né. Ja ne. Prodaval jsem v Zivoté snad vSechno
kromé letadla a tanku. Jsem zvyklej. Kdyz pro-
davam, tak prodavam. Nikdy jsem se nestyd¢l.
Prodavat ¢asopis mé bavi. Kdybych si mohl vy-
brat, urcité délam néco jinyho, protoZe jsem se
k tomu dostal ze zoufalstvi, ale ¢lovek si zvykne
na vSechno. Nem¢l jsem jinou mozZnost.

A ted prodate primérné kolik?

No, musim prodat dost, protoZze nemam jiné
prostredky k Zivotu. Musim se drZet na deseti
Casopisech za den. Deset a vic. A zatim proda-

Jaroslav Krejci. Foto: Jana Koprivova.

vam. KdyZ se nedari, tak proddm sedm osm.
VétSinou byvaji nejlepsi vikendy, prodam v po-
hod¢ patnact dvacet casopisti. KdyZ se mi ne-
dari pres tyden, tak to vétSinou o vikendu na-
pravim. Soboty a nedéle byvaji opravdu dobry.
Za den si tak vydélam okolo dvou stovek plus
néjaky penize navic, cozZ ale neni moc ¢asto.

Na co vam vydélané penize staci?

Na existenci ze dne na den. Ted momentalné
mam vyhodu. Pfedtim jsem si totiZ musel platit
ubytovnu, ale uz né&jakou dobu bydlim zadar-
mo u kamarada. Sice jde o byt bez elektfiny, ale
bydlim. Na oplatku vypomaham s domacimi
pracemi.



Jak vypada vas pracovni den?

Rano normalné vstanu jako do prace a jdu na
vydejnu. Hodinu dv€ méame Skoleni s vedenim
— povidani o organizaci, o prodeji, o obsahu
Casopisu a tak. V deset vyraZzime na plac. Od
desiti do jedné prodavame, pak mame hodinu
poledni pauzu. Od dvou jsem v Brné na Vino-
hradech u obchodaku, kde prodavam do péti,
nekdy taky do pdl osmé do vecera, podle toho,
jak se ten den datilo.

A v kterém ro¢nim obdobi jde prodej nej-
lépe?

Zima je lepsi. I kdyZ pocasi je nékdy Spatny,
da se to vydrZet. Musite si ¢asto délat pre-
stavky. Prazdniny jsou nase okurkova sezona,
prodam tieba jen Ctyri pét kusti ¢asopisi za
den.

Jaka je vase prodejni strategie? Vyvolava-
te treba obsah cisla jako jini prodejci?
Kazdé ma néjakou strategii. J& nevyvolavam.
I kdyZ tady na Masarykovy jo, tady se hodné
ozyvam. Ale u obchodnaku ne, tam muzZete
byt radi, Ze vas majitel trpi.

Mate néjaky prijemny zazitek z prodeje
Ccasopisu?

Stane se. Jde rodinka, bavi se a jsou veseli.
Najednou za mnou pfibéhne maminka a rek-

PRODEJCEM ZE ZOUFALSTVi

ne: ,,Dneska mam $tastnej den,* a vrazi mi do
ruky padesatikorunu. J4 ji dam casak. Je to
fajn.

Stava se casto, ze by vam lidé dali jen
penize a nekoupili si ¢asopis?

Vyjimecné se stane. Dokonce jsem mél i pani,
ktera mi pokazdé dala do ruky tticet korun,
ale ¢asopis nechtéla. ,,Ja si vezmu priste, ja si
vezmu priste,“ fikala. Tak jsem jijednou navr-
hl, at si NP zkusi piecist. Vzala si ho a pak uz
zacala pravidelné kupovat. Pravda je, Ze ten
¢asak je ¢im dal tim vic ¢tivéjsi a pocet lidi, co
by si ho koupili, se porad zvySuje. Najednou
jsou tu zakaznici, kteri si NP predtim neku-
povali a ted'si ho koupi.

Kdo si u vas kupuje ¢asopis nejcasté;ji?
Rekl bych, ze dneska nejvic kupuji babicky, to
je takova moje zakladna. Pak Zeny kupuji vic
neZ chlapi. A dokonce si ode mne uZz zacaly
brat casopisy i décka. Driv bylo béZny, Ze ma-
minka poslala dit€, ale v poslednich nékolika
mesicich se mi stava, ze prijde sam od sebe
Skolak a chce si koupit ¢asopis.

Libi se vam c¢asopis co do obsahu

a vzhledu?

Myslim, Ze ted je uplné perfektni. Dost se na
ném zapracovalo. Za posledni dobu, co zacal

Novy prostor

je Cesky ¢asopis, jehoz prodejci jsou lidé bez domova nebo v jiné socialni tisni. Poprvé vysel
v zimé 1999 pod nazvem Patron. V té dobé byl pripravovan jako mési¢nik. Obsah prvnich
Cisel se zameéroval na socialni témata a alternativni kulturu.

Dnes vychazi ve dvoutydennim intervalu a prezentuje se jako interaktivni spolecensky
magazin, ktery reflektuje aktualni déni v oblasti problematiky lidskych prav, socialné vylou-
¢enych obc¢anti, ekologie a kultury. Tviirci NP vybizeji k podilu na obsahu a vzhledu ¢aso-
pisu nejen Ctenare, ale predev§im prodejce. Ti se do vyvoje ¢asopisu zapojuji rozmanitymi
zpusoby — zvetejnuji na strankach NP své Zivotni pribehy, drobna literarni dila, nazory nebo
napriklad natacirozhovory se zndmymi osobnostmi.

Cilem projektu Street-paper, pod jehoz hlavickou Novy prostor vychazi, je nabidnout
pracovni alternativu lidem, ktefi se z jakychkoliv diivodd ocitli v nepiiznivé ekonomické ¢i
socialni situaci a jejich spolecenska izolace jim brani v uplatnéni se na beZném trhu prace.
Prodejci se prostiednictvim prodeje NP pohybuji ve standardnim pracovnim prostredi, a vy-
tvari si tak zakladni pracovni navyky. Cely program je realizovan ve skutecném spolecen-
ském prostoru, nenabizi klientim uméle vytvoreny kontakt s okolim.

Internetové stranky ¢asopisu: http://www.novyprostor.cz/

(jak)
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projekt, je vidét, Ze se ¢asopis hodn¢ zmenil.
Priznam se, Ze jsem ho ze zac¢atku ani necetl.
Je to §patné, ¢lovék ma znat produkt, ale diiv
jsem se do ¢asopisu podival opravdu jen nara-
zové€. Ale tedka to za¢ina byt zajimavy. Vzdyc-
ky si ¢asopis proctu, abych dokazal zakazni-
kdm fict, o ¢em je a co by je mohlo zaujmout.
Myslim, Ze dneska je NP ¢itelny pro kohoko-
liv. Dfiv byl vhodny jen pro ur¢ity okruh lidi,
ktefi se zajimali o bezdomovce, ale to uz je
minulost.

Slysela jsem, Zze v ramci NP funguje moti-
vaéni program. Ceho se tyka?

Mame takovy bodovani. Podle poctu proda-
nych vytiskli dostavame interni penize. Je
dobry, Ze se z toho stala doslova soutéz. Kdo
proda nejvic, ma nejvic penéz. Mame na vy-
dejné prodejnu, kde se da za interni penize
koupit skoro vSechno — jidlo, cigarety, toalet-
ni potieby.

Navic se boduje, jestli jsme na svém pro-
dejnim misté. Vedeni chodi pravidelné kazdy
den na kontrolu a divéa se, kdo pracuje a kdo
ne. KdyZ tam nejste ¢tvrthodinku, je to v po-
radku, ale pokud tam nejste tfeba hodinu
a dyl, tak je to Spatny.

Jaké jsou vztahy mezi prodejci? Jste spis
kamaradi, nebo se navzajem vnimate
jako konkurenti?

Myslim, Ze vztahy mezi nami se hodn€ zméni-
ly. Diiv to bylo prosté takovy drsny. Ale zac¢ina
se to pomalu ménit. Prodejcti NP je ted o hod-

né min. Odpadli alkoholici. My totiz vidycky
rano dejchdme. Kdyz jsme pod vlivem, tak nas
nepusti na plac. Musime prodavat strizlivi.
Tim padem odpadlo hodné lidi. Ti pak chodili
prodavat narazove, tieba jen na ¢trnact dni.
Vzdycky dostali par ¢isel zadarmo a vydrzeli
chvili, pak si n&jaky prikoupili, vydrzeli tyden
dva. To uZ dneska neni. Ted jsme tam dobra
parta. Ale neni nas moc, jen patnact.

A potkavate se i mimo vydejnu NP?
Vidame se hlavné na vydejné, ale protoZe ¢a-
sopis ted vychazi jako ¢trnactidenik a v tom
druhym tydnu prodej vazne, tak kazdou dru-
hou sobotu vyrdzime na stmelovaci akcicky.
Hrajeme hry a chodime za kulturou okolo
Brna. Sli jsme na stfelnici, v 1ét& na prehra-
du.

N¢jaky vylety pro nas chysta i vedeni. Ted
jsme byli na akci, kterou poradala prazska
centrala. To bylo dobry. Na vydejné mivame
i oslavy narozenin. Ja jsem ted slavil padesa-
tiny a dostal jsem knizku, protoZe ve volném
Case rad ctu.

Co vam tato prace dava?
Poznal jsem, Ze jsou lidi v§imavi a dobti. Bez
nich by to neslo. Ze dna se totiZ nelze odpich-
nout. A uz viibec ne v padesatiletech. Neznam
¢loveka z ulice, co by se dokazal vratit zpatky.
Dnes uZ prosté€ neverim, Ze existuje cesta ze
dna nahoru. Budoucnost nevidim cerné, ale
Sedivé. Beru to, jak to Zivot dava.

Rozhovor pripravila Jana Koprivova



V MNOHA PRIPADECH KLIENTI ZNEUZiVAJi NASi POMOCI

V mnoha pripadech klienti zneuzivaji nasi pomoci

Jak vnima své klienty, lidi bez domova a bez stalého zaméstnani, socialni pracovnik? Na to se
shazi odpovédét Vitézslav Bartos, socialni pracovnik Azylového domu svaté Terezie v Praze,

ktery provozuje Arcidiecézni charita Praha.

S jakymi predstavami jste nastoupil do azy-
lového domu v Praze?

Predtim jsem uz pracoval v azylovém domé
v Roudnici nad Labem, takZe jsem uZ n&jakou
predstavu mél, navazoval jsem na praci v Roud-
nici.

Lisily se néjak predstavy od skute¢ného sta-
vu pfi vasem pusobeni v Roudnici?
Predstavy se liSily. Provoz azylového domu
v Roudnici nad Labem a celkova organizace pra-
ce neodpovidala tomu, co bych ocekaval. Takze
to bylo pro mne urcité zklamani — nebo zména
predstav.

Co se tyka prace s klienty, tak jste nebyl
prekvapen?

Byl jsem prekvapen v Roudnici tim, Ze jsem m¢l
malé pravomoci, nemohl jsem ptijimat ani pro-
poustét klienty. Tyto ,,oficialni“ prace tam délaly
dvé holky v kancelari, ale socialni pracovnici tam
byli néco jako vratni. To bylo docela zarazejici.

Jaké mate zkuSenosti s klienty, co jim
nejvice pomaha a co je na této praci
nejobtiznéjsi?

Nejobtizn€jsi je to, Ze mame malo mist, musime
klienty selektovat, vyfazovat. V Praze je mélo
azylovych domd. A dal$im problémem je, Ze se
rozmaha alkohol.

K névratu do normalniho Zivota jim pomaha
motivace. Museji sami chtit a mit zajem, snaZit
se ziskat alespon néjakou brigaddu, snazit se spo-
lupracovat.

Jak rozlisujete mezi témi, kdo skutecné si
chtéji nechat pomoci, a mezi témi, kdo po-
moci zneuzivaji nebo si ji nevazi?

U nas je azylovy ddm rozdélen na ubytovnu a
nocleharnu. Kazdy, kdo ptijde, je umistén nejdii-
ve na nocleharnu. Pokud neni problém s alkoho-
lem, chovanim vi¢i ndm, klienta preradime na
ubytovnu. Tam je vétsi komfort, soukromi. Po-
kud chodi do prace, tak jsou sami na pokoji, ale

také majivys$si poplatky. Takto se odménuje jejich
snaha — prefazenim z nocleharny na ubytovnu.
Mame tady hodné klientd, ktefi chodi na nocle-
harnu opakovang, tzn. po né€jaké dobé odejdou a
zase se vrati za nékolik mésicd na nocleharnu.

Mame problém s protialkoholnim 1é¢enim,
protoze klienti maji malou motivaci a malokdy
vydrzi naro¢ny odvykaci program.

Vase prace tedy spociva vlastné v neusta-
lém rozliSovani mezi tim, nakolik jim pomo-
ci, aby pomoci nakonec nezneuzili?

Ano, musime neustéle rozliSovat, ale v mnoha
ptipadech je to vlastné hazeni hrachu na sténu.
Je tieba striktné rozpoznat, kdy uz je to zneuZiva-
ni pomoci. Mame systém jizdenek a jsou klienti,
ktefi ptijdou dvakrat i tiikrat, prestoze jde o jed-
norazovou pomoc.

Jaka je podle vas pric¢ina bezdomovectvi?
Myslim si, Ze systém nastaveny ve spole¢nosti
neni dobry. Nékdy tieba opravdu lidé nemohou za
to, Ze se ocitli bez domova. Spadnou do toho, ani
nevédi jak. Problémy finanéni, problémy v rodiné,
problémy pracovni — prosté vznikne zacarovany
kruh a mne motivuje, Ze jim vjejich snaze k navra-
tu do normalniho Zivota mohu pomoci, Ze jenom
nemavnu rukou, ale snazim se néco ud¢lat.

Co vas na této praci bavi, z ¢eho mate pocit
uspokojeni?
Mam réd lidi, bavi mé, Ze kazdy klient je jiny, a
dobré je, kdyZz vidim alespon né&jaky vysledek své
prace. To je obtizné, protoze kolikrat se zda, zZe
jsme klienta zvedli, a on se za chvili vrati zpatky
anebo spadne je$té niZe. KdyZ nevidite vysled-
ky nebo vysledky nejsou jasné, tak mate z préa-
ce marny pocit. Nemate zpétnou vazbu pocitu
z dobre vykonané prace.

Na druhé strané jsme méli klienta, ktery prisel
v hrozném stavu, tfi ¢tyfi dny spal. Ted jsme zjis-
tili, Ze ma préci, vraci se do normalniho Zivota.
Takova zprava potési.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Kazdy azylovy dim musi mit rozpracovanou
socialni praci s uzivatelem

Cinnost Sdruzeni azylovych domii predstavuje jeho predseda ing. Pavel Ondrak, ktery je
soucasné feditelem Armady spasy v Praze a mistopfedsedou Ceské federace potravinovych

bank.

Co je Sdruzeni azylovych domu (SAD)?
Cim se zabyva?

SAD vzniklo v roce 1993 jako pravnicka oso-
ba, sdruzuje rdzné typy azylovych domu
vCR.

SdruZeni je poradnim zastieSujicim orga-
nem pro jednani s ministerstvem, pro propa-
gaci problematiky bezdomovectvi, pro jed-
nani v ramci legislativy, jak pojmout bezdo-
movectvi, jak financovat azylové domy apod.
Na zakladé projektu Strategie socialni inkluze
bezdomovci v CR vytvaiime navrh udrzitel-
ného rozvoje téchto sluZzeb pro ministerstvo
a pro kraje. Projekt obsahuje naSe navrhy na
financovani sluzeb pro bezdomovce, tedy
iazylovych domd.

Jaké jsou typy azylovych dom(?

Nyni existuje uz Sest typli — pro muze, pro
Zeny, pro matky s détmi, nocleharny, domy
na puli cesty a také domy, které jsou pridruze-
nym ¢lenem, jako La Strada, ktera se zabyva
prevenci obchodu se Zenami.

Musim podotknout, Ze nocleharna neni ty-
pem azylového domu. Podle zakona 108/2006
Sb. uZ jde o samostatnou socilni sluzbu.
Nocleharna poskytuje nizkoprahové ubyto-
vani na jednu noc, kdezto azylovy dim musi
garantovat sluzbu, s uzivatelem pracuje podle
urcitého planu.

Jaka je situace ohledné domtu na pili ces-
ty?

My se uz v souc¢asné dobé podle zakona 108/
2006 Sb. nevejdeme s domy na pdli cesty pro
bezdomovce do skupiny azylovych domt — ty
byly z této skupiny vynaty, takze ted patfi do
takového vyssiho stupné azylovych doma.

Kolik existuje azylovych domii v CR?
Presna statistika zatim neni. V nasich radach
sdruzujeme celkem 110 azylovych doma.

Pavel Ondrak

Staci tento pocet, nebo by mély vznikat
dalsi azylové domy?

Lazkova kapacita je dostacujici, problémem
zUstava jeji nerovnomérné rozloZeni. V né-
kterych krajich jsou k dispozici 1izka navic
a v jinych zase chybé&ji. Také typy domli maji
nerovnomeérné rozloZeni. Chybi azylové domy
pro Zeny a pro matky s détmi a v novém typu,
ktery chceme ustanovit, nam schézeji azylové
domy pro rodinu.

Jak naplnujete standardy kvality social-
nich sluzeb?

Jesté drive, nez vznikly standardy, jsme si sta-
novili, Ze kazdy azylovy dim musi mit rozpra-
covanou socialni praci s uZzivatelem. Socialni
pracovnik stanovi ur€ity plan, program pro
uZivatele a ten se bude napliiovat. Chceme také
vénovat Usili tomu, aby vSichni nasi ¢lenové
ziskali registraci podle zakona 108/2006 Sb.



KAZDY AZYLOVY DUM MUSi MIT ROZPRACOVANOU SOCIALNi PRACI S UZIVATELEM

Na co se zaméruje vzdélavani pracovniki
azylovych doma?

V soucasné dob¢ uz neposkytujeme vzdelava-
ni. Realizujeme projekt, v jehoz ramci porada-
me seminare o riznych typologiich, seminare
zdravotni péce, a zejména jak se osvédci vet-
$1 pocet socialnich pracovnikli v i¢inné praci
s bezdomovci.

V letech 2001-2002 jsme organizovali $i-
roce pojaté vzdélavaci kurzy, ale v soucasné
dob¢ Zadné nepftipravujeme, i z toho davo-
du, Ze vzdélavani podle zakona 108/2006 Sb.
musi poskytovat akreditovana firma.

Jak spolupracujete s MPSV na reformé
socialnich sluzeb?

MPSV je pro nas strategickym partnerem,
konzultuje s nami ¢i jinymi organizacemi pra-
cujici s lidmi bez domova své kroky v proble-
matice bezdomovectvi. Projekt Socialni stra-
tegie inkluze bezdomovcii v CR vznikl z pod-
nétu ministerstva, protoze povazuje SAD za

organ reprezentujici problematiku bezdomo-
vectviv CR.

Co jsou potravinové banky?

V CR vznikla od roku 1994 Ceské federa-
ce potravinovych bank, ktera ma za ukol vy-
tvofit jednotlivé potravinové banky v CR.
V Praze uZ funguje potravinova banka a pfi-
pravuje se v Ostrave. Jejimi ukoly je pfijimat
od riznych podnikd potravinové dary a dale je
distribuovat t¢ém nejhuire socialné postizenym.

RovnéZ prijima potraviny, které vykupuje
statni zemé&délsky intervenc¢ni fond jako po-
vinné komodity, jeZ se musi podle natizeni EU
dostat mezi nejhtre postiZené skupiny obyva-
tel — tedy mezi osoby bez pristresi.

Jinymi slovy potravinova banka pfijme ko-
modity, jako jsou téstoviny, susené mléko, a za
urcitych podminek je bude distribuovat organi-
zacim typu Armady spasy, ktera z nich bude varit
ve svych vyvatovnach pro nejchuds$i mezi nami.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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U cloveka bez domova sa zvyraznuje
deprivacia z nedostatocne uspokojenych

potrieb

Bezdomovectvo je komplexny problém. Na jeho rieSeni sa podiela v Zariadeniu socialnych
sluzieb Senica aj psycholog Mgr. Peter Jurovaty. V Senici sa venuje vSetkym skupinam klien-
tov, rovnako pracuje na Referate poradensko-psychologickych sluzieb pre deti od 15 rokov
a dospelych v Senici. Absolvoval Univerzitu sv. Cyrila a Metoda v Trnave, odbor psycholdgia.
Po ukonceni studia pracoval v Reedukacnom domove v Solo$nici ako psycholdg.

Ako by ste z pohladu psychologa cha-
rakterizoval bezdomovectvo?
Bezdomovectvo ako Zivotna kriza, nech je
jeho pri¢ina akakolvek, mavzdy vplyvna spra-
vanie, preZivanie a osobnost tych, ktorych
postihlo. MéZeme pozorovat Siroké spektrum
zmien a charakteristickych prejavov sprava-
nia, ale aj vyzorovych premien typickych pre
tato skupinu. No sa pritomné aj zmeny, ktoré
nie st navonok zretelne pozorovatelné.

Co sa deje s lovekom, ktory zZije bez do-
mova dlhsi ¢as?

Cim dlhsie bezdomovectvo trva, tym viési do-
pad mé na daného jedinca v réznych oblas-
tiach. Tito ludia stracaju pracovné zru¢nosti
a tym aj Sancu znova sa zapojit do pracov-
ného procesu. S pritomné pocity neistoty,
kazdé ubytovanie, ktoré si zoZen, je iba do-
Casné. Je stale pritomna hrozba opidtovné-
ho névratu na ulicu. Dalej sa zvyraziiuje so-
cialnaizolicia, je obmedzeny kontakt so SirSou
spolo¢nostou, straca sa kontakt s pribuznymi,
znamymi. Rovnako sebaucta kles4 v zavislos-
ti od dizky trvania a rozsahu bezdomovectva.
Ludia bez domova stracaju motivaciu nieco so
svojou situdciou robit, sta¢iim iba prezivat, ne-
maju Ziadne plany, o¢akavania od buducnosti,
od seba, od inych. Realitou je zvyraznenie sa
zdravotnych problémov, ¢i uZ nedostatkom
jedla, tepla, ale aj vplyvom abuzu alkoholu,
cigariet a nasledného vzniku zavislosti. Pokial
st na ulici, nemaju moznost dodrZiavat ani za-
kladné hygienické zasady, dochadza k vzniku
a prehlbovaniu psychiatrickej patologie. Zij
v sebaklame, nepripustaju si moznost vlast-
ného zavinenia a uchyluju sa k bagatelizacii,
zakryvaniu problémov, pripadne si vytvoria

Uplne novu tedriu o tom, ako sa na ulicu do-
stali, a tej veria. Bohuzial sa meni aj osobnost-
na $truktdra, hodnotovy rebricek, oslabuju sa
kontrolné mechanizmy spravania. Do popre-
dia sa dostavaju zakladné potreby — jest, pit,
teplo, spanok, ktoré nemaju dostato¢ne uspo-
kojené. Zvyraznuje sa deprivécia z nedostatoc-
ne uspokojenych potrieb. Postupne prijimaja
identitu bezdomovca a ich $anca o znovuza-
radenie do spolo¢nosti sa ¢asom znizuje, az sa
ani oni sami nechcu vratit do bezného Zivota.

Cize ¢im dlhsie bezdomovectvo trva, tym
vacsi dopad ma na daného jedinca, nové spra-
vanie je viac zafixované, degradacia osobnos-
ti vyraznejsia, motivacia nie¢o zmenit nizSia,
prijatie identity bezdomovca vicSie. Pri krat-
kodobom, nahlom bezdomovectve je dolezi-
té zamerat sa na zvladnutie situacie, zataze,
Soku zo zmeny a pokusit sa zobrat danu situa-
ciu ako mozny novy zaciatok, vyzvu. Pri celo-
Zivotnom ide o spolupracu zamerand najma
na zakladné Zivotné potreby.

Ako teda pomahat bezdomovcom?

Aby sme mohli zmysluplne pomahat bezdo-
movcom, musime si ujasnit, ktoré prejavy
su pritomné, ¢o vSetko je postihnuté a v akej
miere. Musime zistit, ktoré oblasti treba oSe-
trit, a tymto smerom sa musi orientovat aj
pomoc, pricom nejde len o pomoc v oblasti
psychologickej, ale najmi socialnej, pravnej,
zdravotnej — klient musi mat pristup k roz-
nym profesionadlom. Pocas pobytu v zariade-
ni sa klientove potreby mozu menit, takisto aj
sympatie a nesympatie k jednotlivym pracov-
nikom, niektori mu vyhovuju, inf nie. Z toho
sa odvija pomoc odbornikov a ochota ludi
spolupracovat. VZzdy musime brat do tvahy
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individualny osobnostny potencial daného je-
dinca a jeho motivaciu pre spolupracu. Takis-
to musime pocitat s tym, Ze vstup klienta do
zariadenia je pren situdcia nie velmi vitana,
ide zvéac¢sa o volbu mensieho zla, jediné moz-
né vychodisko. V zariadeni musi dodrziavat
urcité pravidla, prisposobit sa im, o predsta-
vuje dalsi narok, dalSiu zataz.

Pre dosiahnutie ¢o najvacsej efektivity pri
praci s bezdomovcami musime brat do

uvahy nielen prejavy, ktoré sa vyskytli, ale
aj pri¢iny bezdomovectva. Mozete jednot-
livé pri€iny rozviest a naznacit rieSenie?

V prvej rade ide o vztahové problémy — v ro-
dine, nasilie, zneuZzivanie, osamelost, rozvod.

Velmi Casto ide o Zeny, ktoré sa rozvadzaju,
pripadne opustaju manzela tyrana. Tieto Zeny
neakceptuju plne zaradenie bezdomovca, v za-
riadeni travia iba nevyhnutny ¢as. Potrebuju
zit mimo stresujuce podmienky pévodného
domova. Cielom starostlivosti je najst sposoby
rieSenia rozvodovej situécie, usmernit nereal-
ne o¢akavania, ak s pritomné deti, pomdct pri
kontakte rodi¢ov, podporovat ich pri hladani
zamestnania, pomdct zvladnut zataz, ktora vy-
plyva z prechodu z vlastného domova do zaria-
denia, umoznit ventilovanie problémov, pod-
porovat udrZovanie kontaktov so znamymi,
rodinou, vytvaranie novych kontaktov. Poskyt-
nut iny pohlad na vzniknutt Zivotnu krizu, ako
moznost nového zaciatku, osamostatnenia.

Kazuistika

Zo zdravotnych dovodov priSiel o pracu, nemal ziadny prijem, nebol schopny platit najom.
ZhorSujucu situaciu sa snazil riesit vdc¢Sou spotrebou alkoholu, ktory bol neustale stcastou
jeho Zivota. Dostal sa do za¢arovaného kruhu nedostatok penazi — nesplacanie najomného
— snaha rieSit situaciu alkoholom — nedostatok penazi. Neskor, aby vyrie$il dany stav, roz-
hodol sa svoj byt vymenit za mensi spolu s finanénym doplatkom. PriSiel v8ak o svoj byt, ale
nedostal ziadny iny, skon¢il na ulici, prespaval v parku na lavickach, v noclaharni. Cez den
sa potuloval, navStevoval pohostinstva.

Praca s klientom je od zaciatku niekolkotuiroviova, za spoluprace vSetkych pracovnikov.
Spociatku mal priestupky ohladom stanovenych pravidiel pobytu v ZSS (alkohol) a muselo
sa pristupit aj k direktivnej$im krokom:

KedZe verbalne deklaroval snahu zmenit sa, ako jedna z podmienok dalSieho zotrvania
v zariadeni mu bola navrhnuta protialkoholicka lie¢ba, ktora prijal. Po jej absolvovani sa
vratil spat do ZSS. Kvoli priestupku mu boli nariadené kazdodenné kontroly alkoholu for-
mou dychovej skasky. Ambulantné navstevy psychiatra a farmakoterapiu absolvuje dobro-
volne. Navrh ztacéastnovat sa klubu abstinentov prijal. Po¢as rozhovorov mu bolo vysvetlené,
aby klub bral ako moznost stretavat sa s [ludmi s podobnym osudom, s podobnymi problé-
mami, kde mo6Ze najst nové podnety, moznosti, ako sa s danou situaciou vyrovnat, kde moze
najst nové znamosti, kontakty. Velmi rad ¢ita, a preto sa tu pontkla moznost vyuzit bibliote-
rapiu. Prijal to velmi pozitivne, pri rozoberani diel spolupracoval, mal dobré postrehy a do-
kazal ich preniest aj na svoju situaciu. Kazdé dva tyZdne sa zameriavame na problematiku
alkoholu a vplyvu na jeho vlastny Zivot — myslenie, pocitovanie, vztahy, pracovna oblast.
Pocas rozhovorov sa zameriavame na zvySovanie uvedomovania zodpovednosti za vlastny
Zivot, zdravie, rozhodnutia, na zvySovanie motivacie k pokrac¢ovaniu abstinencie, na hlada-
nie buducich cielov, planov. Dalej sme rozhodli o zaradeniu do evidencie Ziadatelov o pobyt
v domove déchodcov.

Samozrejme Ze praca s klientom nie je ukoncena. Su otvorené nové moznosti, ako s nim
dalej v budicnosti pracovat (ergoterapia, arteterapia a iné). Po troch mesiacoch, ¢o sa vratil
z protialkoholického liecenia, je jeho spolupraca uspokojiva, doslo k vytvoreniu doverného
vztahu, dobre reaguje na ponukané moznosti. Mozno samozrejme uvazovat nad ucelovos-
tou jeho spravania (aby mal strechu nad hlavou, teplo), nad moznou recidivou v budicnosti,
ale v sucasnosti prejavuje dobrua volu a treba ho jednoznacéne podporit.
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Dal3ou pri¢inou st osobné problémy — te-
lesné, zmyslové alebo mentalne postihnutie,
alkoholizmus, hracstvo, invalidita, nesamo-
statnost. DuSevne chori nevedia, Ze su chori,
¢asto si neuvedomuju svoju situéciu a skon-
¢ia na ulici. Ked sa dostand do zariadenia,
rieSenie je v prvom rade lekarske — psychiat-
rické. Dal$ou skupinou st alkoholici. Ak chcti
zostat v zariadeni, musia spiiiat podmienky
abstinencie. Ak to myslia s navratom do bez-
ného Zivota vazne, su ochotni sa podriadit,
absolvovovat protialkoholické lieCenie, na-
vStevovat kluby abstinentov, spolupracovat
s psychiatrom a psycholégom. No bohuzial
celd motivécia ich spravania je zvac¢sa ticelova
— nestratit strechu nad hlavou. Unika im hlb-
§1 vyznam abstinencie. Pozitivne pdsobi ergo-
terapia, arteterapia, biblioterapia, venovanie
pozornosti bez priestoru na manipulaciu.
Vyplnit ich volny ¢as, aby nemuseli neusta-
le premyslat o alkohole. St tu mozZnosti pre
uplatnenie ventilovania problémov, persua-
Ziu, zmeny spravania, reagovania, pristupu
k sebe samému, k vlastnému telu, poskytntat
dostatok informacii o zdravotnych a social-
nych dosledkoch.

Pri¢inou mézu byt aj materialne problémy
—stratabyvania, nezamestnanost, zadlZenost.
Tito Iudia st ¢asto hlbsie motivovani zmenit
stavajucu situaciu. Dlhodobo nezamestnani
bezdomovci majua niz§iu motivaciu k hlada-
niu zamestnania, stracaju vieru vo vlastné
schopnosti, rezignuju, si neddvercivi voci lu-
dom. Zakladom je zapojit ich do pracovnych
¢innosti, vyuzivat ich zru¢nosti, schopnosti aj
v zariadeni, aby mali pocit potrebnosti. Maju
skusenosti, poznatky, ktoré radi poskytnu
inym. Pomoéct im pri hladani zamestnania,
obnovit kontakt s rodinou, priatelmi, hladat
kratkodobé ciele.

Pricinou bezdomovectva byva aj navrat ¢i
opustenie nejakého zariadenia, ¢i uz ve-
zenia alebo detského domova.

Mate na mysli inStitucionalne pric¢iny. Tito Iu-
dia maju vz zazity Zivotny Styl, spdsob uvaZo-
vania, komunikécie. AZ velmi dobre sa adapto-
vali na umelé ustavné podmienky a to znizZuje
moznost ich adaptacie na mimoustavné pod-

mienky. Pri kontakte s vonkaj$im svetom ne-
vedia, ako si vybavit byvanie, pracu a stavaju
sa z nich bezdomovci. Potrebuja socialnu po-
moc, vybavit doklady, zahlasit sa na trady a i.

S inStitucionalnymi pri¢inami bezdomo-
vectva suvisia spolo¢enské podmienky. Pri-
slu§nikom minorit, imigrantom, neuchytenej
mladezi neznalost systému a predsudky ludi
staZzuju moznost zamestnat sa.

Avneposlednom rade st bezdomoveci, kto-
ri bezdomovectvo bert ako Zivotny §tyl. Od-
mietaji pomoc vo forme inStitucie, a aj ked
sa dostali prave do nasho zariadenia, velmi
rychlo ho aj opustali. Nedokazali reSpekto-
vat stanovené pravidla, tolerovat ostatnych.
Pomoc sa zameriava iba na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb — strava, teplo,
¢o vSak prijimaju bez vdacnosti a spoluprace.
Akukolvek ind pomoc odmietajt, buria sa,
nie st velmi pristupni diskusii, snahu pomdct
beru skor ako obtazovanie.

Co povazujete pri praci s bezdomovcami
za najdolezitejsie?

Aj napriek tomu, Ze bezdomovci st ¢asto lu-
dia, ktori rezignovali na svoj Zivot, z ktorych
mnohi prijali fakt, Ze su bezdomovci a Ze nimi
zostand a nie st ochotni svoj Zivotny §tyl me-
nit, vZdy sa medzi nimi najdu taki, ktori chct
situaciu zmenit, s vdaéni za pontukanu po-
moc a prejaveny zaujem zo Strany pracov-
nikov. Pri praci s bezdomovcami je dolezité
zachovat ich dostojnost a intimitu, pracovat
s nimi za tych istych podmienok ako s kym-
kolvek inym — dodrziavat stanovené konzul-
tacie, samostatni miestnost, mlcanlivost.
Aby sme mohli dosiahnut posun v spravani,
prezivani v oblasti osobnej a socialnej, musi-
me si ziskat v prvom rade ich doveru..

Su tu aj urcité odliSnosti prace s bezdo-
movcami — nie vZdy je konzultacia aplne dob-
rovolna, najmi Givodna, spoznavacia konzul-
tacia. Zalezi potom na poradcovi, ako si ich
dokaze ziskat na svoju stranu. A treba si pove-
dat Gprimne, nie vzdy sa to podari. Castejsie
ide o vyuzivanie direktivneho poradenstva,
presvied¢ania, pripadne konzultacie za ucasti
socidlneho pracovnika. Aj ked som sa stretol
uZ aj s negativnym postojom zo strany inych
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odbornikov, ¢o sa tyka konzultacii ,,dvaja na
jedného“, maju vyznam. A ak mam pravdu po-
vedat, v zaujme klienta som ochotny konzulto-
vat aj ,,desiati na jedného®, ak to pomoZze.

Pri praci s bezdomovcami je treba po-
stupovat systematicky a komplexne.
Co to konkrétne obnasa?

PredovSetkym orientovat sa v Zivotnej kri-
ze. Ziskat si zakladné informacie, preco sa
doty¢ny ocitol v situacii bezdomovca, co jej
predchadzalo, ¢o urobil pre zmenu, kto vset-
ko by mu mohol pomdct. Rovnako je dolezité
ziskat jeho pohlad na danu situaciu a nésled-
ne ju konfrontovat aj s dostupnymi pisomny-
mi informéciami, spolupracovat so socialny-
mi pracovnikmi, ak treba s lekdrmi. V tejto
faze treba pocitat so skryvanim, zatajovanim
mnohych udajov, prekricanim skutoc¢nosti,
obvinovanim inych a hladanim zodpoved-
nych. Dalej je nutné analyzovat dokumenty,
ako sui¢ast orientacie v Zivotnej krize, a stano-
vit si zakladny ciel — ¢o a za akym ucelom ch-
ceme spolupracou s bezdomovom dosiahnut.
Ciel musi byt jasny, klient o nom musi vediet,
suhlasit s nim, treba ho informovat, kto vset-
ko sa bude podielat na dosahovani ciela, ako
bude spolupracovat, vakom ¢asovom harmo-
nograme.

Aké metody, techniky vyuzivate pri praci

s bezdomovcami?

Pouzivam rézne met6dy pre lepSie pochope-
nie problému a naslednd pomoc. Konkrétne
ide o rozhovor, pozorovanie, pouzivam i kla-
rifikaciu, povzbudenie, persuaziu, ventilaciu,
konfrontaciu a iné pristupy. DdleZitou stcas-
tou prace je poskytnutie informaécii, distribu-
cia k odbornikom, ergoterapia, arteterapia,
biblioterapia, modelovanie, tréning, relaxac-
né techniky a takisto komunitna skupina.
Metody a techniky treba ucinne a flexibilne
kombinovat, prispdsobovat podla individual-
nych potrieb klienta.

Co je teda z vasho pohladu cielom pomo-
ci ludom bez domova?
Cielom prace s bezdomovcami je dosiahnut,
aby prevzali zodpovednost za seba, za svoje
spravanie, za svoj osud, aby sa dok4zali znova
postavit na vlastné nohy a fungovat bez cudzej
pomoci, aby nasli zmysel Zivota, obnovili ro-
dinné vztahy, nasli nové priatelstva, partner-
stva, aby ziskali byvanie, pracu. Rovnako by
bolo vhodné, aby spoznali svoje slabé a silné
stranky, uvedomili si svoje moznosti a rizika
spolu s vedomim nasledkov konania a sprava-
nia a nestracali vieru v lep$iu budiicnost.
Rozhovor pripravil Pavel Bajer
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Spolecnost neposkytuje bezdomovcim

dostatecné sluzby

Z hlediska sociologického se diva na problematiku lidi bez pfistfe$i vedouci denniho centra
pro osoby bez pfistfesi v obcanském sdruzeni Nadéje Ladislav Varga. S bezdomovci pracu-
je uz devaty rok, nejprve plsobil v Nadéji na pozici vedouciho smény a pozdéji jako vedouci
domu na plli cesty v Praze-Vr$ovicich uréeného pro mladé muze do 26 let po ukonéeni Ustav-
ni péce. Vystudoval Vys$si odbornou $kolu socialné pravni a momentalné studuje na Univerzité
v Hradci Kralové, obor socialni patologie a prevence.

Jaké patologické jevy se objevuji mezi bez-
domovci?
Predev§im kriminalita. Asi 35 % bezdomovcl
proslo vykonem trestu odnéti svobody.

Dale jde o zavislosti — alkoholismus, narko-
manii, gambling a v neposledni fadé¢ jsou to du-
$evni choroby, poruchy chovani.

Pokud se podivame na problematiku bez-
domovectvi z pohledu sociologického

a psychologického, lidé na ulici ¢asto nere-
spektuji hodnoty a normy dané spolecnos-

ti. Je nutné ménit bezdomovce, aby se pfi-
zpUsobili aspon v minimalni mife spolec¢en-
skym hodnotam a normam, nebo apelovat
na spolecnost a jeji elity, aby zménily svij
pohled na bezdomovce?

Je nutné apelovat na obé& skupiny. Pro bezdo-
movce je nutné zajistit dostatek ubytovacich
kapacit hlavné v zimé&, soucasné i dalsi potieb-
né sluzby, coZ jsou zejména sprcha, oSaceni,
1ékar, jidlo. Mame zkuSenost, Ze bezdomovci
maji o tyto sluzby zajem. Ke spolecenskym hod-
notdm a normam, jako napfiiklad nezapachat

Kasuistika

V tijnu 2006 prisla do denniho centra Nadé&je asi sedmdesatileta pani, ktera pii pohovoru
sdélila, Ze prichazi z Némecka, tady v Cechach se s manzelem staraji o pamatky. Neméla
zadné doklady a z pohovoru bylo patrné, Ze je zmatena. Pohovotil s ni proto psycholog a zjis-
til, Ze pani ma jakousi propoustéci zpravu z psychiatrické kliniky ze stejného dne s diagno-
zou ,,nespecifikované bludy*.

Vzhledem k tomu, Ze piiSla v patek odpoledne, dostala nabidku ubytovani. V pond¢li
zdravotni sestra volala na centralni evidenci pojisténct, kde ji sdélili, Ze osoba, jejiz jméno
bylo uvedeno na propoustéci zpravé, viibec neexistuje v seznamu pojisténych osob. Z uby-
tovny navic prisla informace, Ze pani je zmatena, ma velké problémy s dodrZovanim hygie-
ny, pro pobyt v azylovém domé neni zptisobila. Neméla na svou situaci odpovidajici nahled,
nebylo mozno ji motivovat.

Za téchto okolnosti jsme opét kontaktovali psychiatrickou 1é¢ebnu, kde ji nechtéli hos-
pitalizovat s odkazem na to, Ze neni pojisténcem, nemé doklady a vlastné nikam nepatti. Po
rozhovoru s psychologem z denniho centra ji nakonec prijali.

Za tyden opét z 1écebny telefonovali, Ze pani budou propoustét, at ji vezmeme na azyl.
Umisténiv Iécebné dlouhodobé nemocnych nepripadalo v tvahu, coz LDN odidvodnila tim,
Ze si pani neplati pojisténi. Nasi socidlni pracovnici ovSem zjistili, Ze totoznost pacientky zi-
stala nadale neovérena, neni jasné, z ¢eho si bude hradit po propusténi 1éky, které potrebuje,
nebyl vyreSen problém s hygienou, orientaci klientky atd. Proto byla Zadost psychiatrické
lé¢ebny odmitnuta. Kde se nachazi Zena nyni, se nevi.

Pomoc v Nadg¢ji zfejme nikdy nehledala, nikdo se na ni nepamatuje. Pro¢ pfisla do den-
niho centra, také neni jasné. Jelikoz prisla v den propusténi z psychiatrické 1é¢ebny v Bohni-
cich, neni vylouceno, Ze ji k ndm, ov§em bez jakéhokoli predchoziho predjednani, z 1é¢ebny
nasmeérovali.
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nebo nesifit nakazlivé choroby ¢i cizopasniky,
by se tedy zna¢na ¢ast bezdomovci ¢asto pri-
blizila uz tim, Ze by jim spole¢nost tyto sluzby
v dostate¢né mire poskytovala. Dalsi pozitiv-
ni efekt by nastal pti faktickém sniZeni poctu
bezdomovct, které zviditelnuje zanedbany ze-
vnéjSek, zapach ¢i skute€nost, Ze prosté nemaji
kde byt. Zde by osvétu mohli efektivné provadét
streetworketi. Dluzno ovSem podotknout, Ze
znacna ¢ast bezdomovct je na ulici prave pro
svou neschopnost obecnym spoleé¢enskym nor-
mam dostat, at jiZ vlivem nedostatecné sociali-
zace, nizkého sebevédomi, psychické poruchy
¢i akutni zavislosti.

Béznym obcandm je zase nutno bez emo-
ci sdélovat, Ze problémovi jedinci se vysky-
tuji v kazdé spole¢nosti. Problém je v tom, Ze
za minulé éry, ktera se specializovala na tutlani
vSeho, co se oficialnim tezim vymykalo, nebyl
tento jev viditelny. Neptizptsobeni jedinci kon-
¢ili jako ,,pfizivnici“ ve vézeni (25 000 osob ve
vykonu trestu pred listopadem 1989) nebo na
psychiatrickych klinikach. Nechci podcenovat
tvrdé dopady dtisledkt trzniho hospodatstvi na
urcité spolecenské vrstvy obcant, ale zastdvam
nazor, Ze hlavni rozdil mezi diivéj§im rezimem
a souc¢asnou demokracii spoc¢iva v tom, Ze né-
které problémy jsou dnes prosté vidét, mluvi se
o0 nich. Bezdomovectvi ptiznavaji i demokratic-
ké spolecnosti. Neni proto divod se domnivat,
ze pravé Ceské republice se tento fenomén vy-
hne. O bezdomovectvi nemame informace na-
priklad ze Severni Koreje, Kuby nebo Ciny, coz
pro mne ovSem neni diikaz, Ze zde vySe uvedené
problémy nejsou. Nemohu véfit, Ze v téchto ze-
mich, alespon na zakladé oficialni propagandy,
Ziji sami schopni, tspé&$ni a spokojeni lidé. Po-
kud ano, co udélali s témi ostatnimi? Povazuji
za nejvetsi nesteésti, kdyz neékterd zeme své so-
cialni problémy popira nebo zameta pod kobe-
rec.

Bezdomovci se nepfizplsobuji pravidlim
hry dané spolecnosti. Co si myslite o na-
zoru, ze mocenské elity mohu mit strach

z jedincu, ktefi se projevuji neovladatelné

a nepredvidatelné?

Nemyslim si, Ze politici maji strach z jednot-
livet. Existence mensiho mnozZstvi ¢i skupin
nepfizptsobenych ob¢anid se da dokonce po-

zitivné vyuzit v programovych prohlasenich
typu: ,,Bezpeéi pro déti, pro obCany, mésto
bez kriminality“ apod., protoze takové pro-
gramové prohlaseni lze v jistém slova smyslu
i plnit, naptiklad represivnimi kroky, v jejichz
dasledku mohou byt urcité lokality od pro-
blémovych skupin prechodné ,vycistény*“.
Pokud by vSak mnozstvi lidi, jimZ nelze nic
nabidnout, nelze je motivovat ani G¢inné za-
strasit, prekroc¢ilo inosnou hranici, byla by so-
cialni situace neptehledna, tézko predvidatel-
n4, coz mocenskym elitdm nikdy nevyhovuje.

Jak se divate na skuteénost, Ze lidé Zijici na
ulici praktikuji urcitou tnikovou adaptac-
ni strategii a rezignovali na nékteré své po-
treby?

U unikovych adaptac¢nich strategii lze za za-
vazné povazovat rezignovani na urcité dulezité,
vySe zminéné spolecenské normy a hodnoty. Pa-
tif sem ztrata nékterych zabran, naptiklad stud
za zanedbany zevnéjSek, Zebrani ¢i ,,somrova-
ni“, vybirani odpadkovych kost, spani v kon-
tejnerech na odpadky... Naopak bezdomovec
po Case ziskava dovednosti a znalosti potieb-
né pro Zivot na ulici. Zn4 mista, kde se ostatni
bezdomovci schazeji, vi, kde seZene obleceni,
v jakém obchodé¢ vyhazuji potraviny, které se
jeste daji jist, ale také, kde se daji vydé€lat néjaké
penize, tzn. prileZitostné prace, uklidy, kampa-
né. Do adaptacnich mechanismt patii rovnez
schopnost preZivat za jinak problematickych
okolnosti, naptiklad v mrazech, desti, to vSe pri
riiznych nemocech...

Stavaiji se nékteri tulaky ¢i dokonce ,,vy-
dédeénci spolecnosti“ dobrovolné? Co je
k tomu podle vas vede?

Otazku ,,dobrovolnosti“ pobytu na ulici pred
¢asem jednou vétou vystihl mij dlouholety ko-
lega, vedouci azylového domu pro muze. Rekl,
7Ze si opravdu neumi predstavit, jak nékdo dob-
rovolné zahodil klice od bytu, opustil zamést-
nani, ptipadné rodinu, opasal se igelitovymi
tasSkami a Sel se posadit na hlavni nadrazi. Du-
slednd dobrovolnost totiZ jinou moznost ne-
pripousti. Na zakladé svych zkuSenosti mohu
potvrdit, Ze lidé, kteti by méli rozumnou alter-
nativu i schopnosti zit jinak, a pfesto by zvolili
pobyt na lavi¢kach, v parcich, dennich centrech
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pro bezdomovce atd., jsou spiSe hypotetickou
skupinou. Je dobrovolnym bezdomovcem ¢lo-
vek, ktery se po rozpadu rodiny dostal do tak
depresivniho stavu, Ze nevidél Zadny alternativ-
ni cil, pro ktery by stélo za to ,,normalné“ Zit? Je
to ¢lovék se zakladnim vzdélanim a poruchami
chovani, ktery se po propusténi z dstavu nem¢l
kam, popripadé ke komu, vratit? Je ,,dobro-
volnym vydédéncem spole€nosti“ propustény
vézen bez dokonceného zakladniho vzdé€lani,
jehoz jedinym majetkem je potvrzeni o vysi
jeho dluhia? Je to dlouholety alkoholik, ktery uz
nema nikoho, kdo by mu pomohl nést breme-
no této hrozné nemoci, nebo schizofrenik praveé
propustény z psychiatrie?

Kdyz piijde bezdomovec napriklad do
azylového domu, musi se podfridit urci-
tym pravidlim. Nepacha se na takovém
clovéku ,,nasili, nebere se mu ,,svobo-
da“?

Bere. Bere se kazdému z nés, kdo prichazi kam-
koli, kde je tfeba dodrzovat urcita pravidla. Tak-
Ze jde spi§ o pristup konkrétniho ¢loveéka. Jsou
lidé, kteri prosté chapou, Ze v zarizeni urcita
pravidla existovat musi, a neni pro n¢€ problém
se jim podridit. Naopak existuji lidé, ktefi ja-
koukoli normu chapou jako omezeni své svo-
body a nesou to té€Zce. Jde hlavné o osoby s po-
ruchami chovani nebo propusténé vézné, kteri
snahy persondlu o dodrZovani pravidel vidy
vnimaji velmi citlivé. Resenim je zde vytvore-
ni minimalnich pravidel, ktera neomezuji roz-
hodovéani uzivateld samoucelné. Vzdy by méla
slouzit ke zkvalitnéni Zivota obyvatel zatizeni.
UZzivatelé dobre védi, Ze stanoveni a dodrzovani
napiiklad no¢niho klidu slouZzi v disledku jim
samym, protoZe se potiebuji vyspat. Titiz uZiva-
telé ale vyciti, jsou-li n&jaka pravidla a omezeni
stanovena pouze proto, aby zjednodusila praci
zaméstnancim.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer

Nadéje

Nadéje jako spolek je zaloZena podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢and. Podle sta-
nov je Nadé&je nepoliticka a mezikonfesni sdruzeni s celostatni ptisobnosti.
Po spontannim zac¢atku dobrovolné charitativni prace se v Nadéji rozhodovali, zda budou

pokracovat v dobrovolné pomoci potfebnym lidem, anebo se budou vénovat koncepéni pro-
fesionalni praci. Prvni koncepce s jasné stanovenymi cili a postupnymi kroky se pozd¢ji stala
zarodkem komplexné definovaného Integrac¢niho programu. Podobné vznikal také Program
pro tieti vék a Program pro mentalné postizené.

Kazdy z téchto tii program (dohromady piedstavuji kolem devadesati procent ¢innosti
Nadgje) je koncipovan stavebnicové, doplnuje se a upiesnuje jednak podle vyvoje a potieb
spole¢nosti, jednak podle schopnosti a moznosti sdruzeni. Konkrétni sluzby v ramci kazdé-
ho programu jsou prizptisobeny specifickym cilovym skupindm a mohou se li$it misto od
mista, pobocka od pobocky. V pribéhu uplynulych deseti let se ukazalo, Ze se nékteré ¢as-
ti programd prolinaji v konkrétnich projektech. Ctvrtym socialnim programem je pak Na-
hradni rodinna péce. Zdravotni program, Misijni program a Program potravinové pomoci
spolu s dalsimi dopliikovymi sluzbami jsou uplatiiovany naptic¢ zakladnimi programy.

Celkovym ramcem Siroce rozevieného komplexu sluzeb je prevence chudoby a osamé-
losti, prevence socialniho vylouceni a sociélni intervence v pripadech jiz vzniklé chudoby
a osamelosti a v pripadech jiz existujiciho socialniho vylouéeni véetné jeho extrémni formy,
bezdomovectvi. Od zacatku ¢innosti mezi uprchliky zistava dosud stalou ideou princip mul-
tikulturnosti a multietni¢nosti, a to jak ve vztahu ke klientdim, tak i pfi pfijimani zaméstnan-
cti a dobrovolnych spolupracovnika.

Pristup ke kazdému klientovi je individualni, pomoc vzdy adresna. V kazdém se snazi-
me vidét lidskou bytost, Bozi stvoreni, kterému vzdy nalezi zachovat lidskou dastojnost.
Prioritami jsou hned po uspokojeni okamzitych potieb (nasyceni, hygiena, oSaceni, 1ékar-
ska pomoc) bydleni nebo alespon ubytovani a prace pro ty, ktefi jsou schopni pracovat.

Zpracovano podle www.nadeje.cz
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Projekt Scitani bezdomovci v mésté Brné

Cely projekt dostal nazev Scitani bezdomovcll v mésté Brné, samotni realizatofi se vsak ter-
minu séitani brani a uvadéji, Ze zjisténé vysledky Ize povazovat za kvalifikovany odhad. Je tedy
dllezité, aby tento fakt mél na paméti kazdy, kdo se s timto projektem seznami.

Verejné minéni povazuje problematiku bez-
domovectvi za zaleZitost prevazné nevladniho
sektoru, alespon co se tyka péce o bezdomov-
ce. Je pravda, Ze i nékteré organy verejné spra-
vy maji, ¢i mély, tendenci péci o osoby spole-
ensky nepiizptsobené! (kam patii i skupina
bezdomovcll) delegovat na rGzné nestatni
subjekty.

Jsou v8ak mista, kde instituce verejné spra-
vy spolupracuji na feSeni zavazné problema-
tiky, jakou bezdomovectvi bezesporu je, s ne-
statnimi subjekty a vysledky spolecné prace
jsou ku prospéchu celé spole¢nosti

Magistrat mésta Brna, Oddéleni socialni
prevence a pomoci ve spolupraci s Arma-
dou spasy Brno provedl S¢itani bezdomovct
v Brné. Jednorazova akce probéhla dne 1. 3.
2006, predchazela ji vsak dikladna dlouhodo-
ba priprava, bez niZ by nebylo mozné s¢itani
provést. Ze zjisténych skutecnosti/poznatki
bude mésto Cerpat dlouhodobé pfi planovani
socialni péce. Prestoze byla snaha do posled-
ni chvile presny termin s¢itani utajit, pronik-
ly nékteré informace do médif i mezi klienty.
Nezverejiiovani terminu predem melo nékolik
dtvodu: bezdomoveci, jichZ se s¢itani mohlo ty-
kat, by se snazili v dané dobé nebyt v mistech,
kde by mohli byt vidéni, a tim by obraz vysky-
tu mohl byt vyraznéji zkresleny a také z dtivo-
du aktivnosti nékterych bezdomovci. Nékter
bezdomovci sami prichazeli na Oddeéleni so-
cialni prevence a pomoci s tim, Ze se jdou ,,pfi-
hlasit k tomu s¢itani“ a poZaduji za to odménu
(finanéni ¢i vécnou davku).

Zamér

Bezdomovectvi jako fenomén dosud nebyl
systematicky sledovan. V Brné funguje néko-
lik organizaci, které se zabyvaji problemati-
kou bezdomovectvi. PfestoZe tyto organizace,
statni ¢i nestatni, vzajemneé spolupracuji, data
o0 pri¢inach jevu bezdomovectvi a po¢tech bez-
domovcli shromazduji samostatné. Vznikla
proto potieba zjisténi komplexniho stavu fe-

noménu bezdomovectvi, aby na zaklad¢ zjiste-
nych informaci mohl vzniknout plan na feSeni
tohoto paléivého problému.

Zamérem projektu ,s¢itani bezdomov-
cu“ tedy bylo zjistit validni informaci o poctu
osob, definovanych jako cilova skupina s¢ita-
ni, vmésté Brné.

Tento projekt navazuje na obdobnou akci,
ktera probéhla v roce 2004 v Praze, viibec prv-
ni s¢itani bezdomovct.

Cilova skupina
Cilova skupina byla vymezena na zakladé¢ de-
finice pojmu bezdomovectvi podle FEANT-
SA?, kterou vypracovala pro potieby Evropské
unie.

Bezdomovectvise podle této metodiky stava
problémem lidi v téchto Zivotnich situacich:

1. bez pristresi
Stav bez pristiesi, definovany jako spani
mimo klasické ubytovaci kapacity, je nej-
viditeln&j$i formou bezdomovectvi. Lidé
s chaotickym Zivotnim stylem nebo s ne-
usazenymi poméry jsou zvlast nachylni
k tomu, Ze se ocitnou bez pristresi.

2. bez bytu
Kategorii bez bytu odpovidaji situace, kde
navzdory pristupu k nouzovému ubytovani
nebo dlouhym pobytiim v institucich mtze
dojit k oznaceni urcitych jedinct za bezdo-
movce kvili nedostatku vhodné podpory,
ktera by usnadnila a vedla k socialni reinte-
graci. Lidé, ktefi jsou donuceni Zit v institu-
cich kvili nedostatku bydleni (s podporou)
v obci, které by spliovalo jejich potreby,
byvaji v disledku tohoto stavu oznaceni za
bezdomovce.

3. bydleni v nejistych podminkach

4. bydleni v neprimérenych podminkach

Brnénské séitani bezdomovcll se zameéfilo
na skupiny spliiujici prvni a druhé kriterium.
Prvni dvé kategorie jsou v CR oznacovany

43



44

SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 4/2006

vétSinou jako ,,zjevné bezdomovectvi“3. Opro-

ti prazskému s¢itani byla v Brné snaha postih-
nout i skupinu bezdomovcid vyuZivajici ko-
mer¢nich ubytoven, coZ by jiz mohlo byt zara-
zovano jako bydleni v nejistych podminkach,
tedy forma bezdomovectvi latentniho.

Priprava

Jak jiz bylo uvedeno, projekt brnénského s¢i-
tani vychazel ze zkuSenosti prazské akce. Pri
realizaci projektu S¢itani bezdomovcil v Brné
byla uzita totoZzna metoda jako pfi s¢itani praz-
ském, kombinace modelu danského scitani
modifikovana o prvky francouzského modelu.
Této kombinované metody bylo uZito jako nej-
vhodné&jsi pro zjistovani pozadovanych udajt
v mistnich podminkéach. V Ceské republice se
doposud pouzivalo pouze odhadd zaloZenych
na osobnich zku$enostech.

Kombinovany model je zaloZen na jednora-
zovém secteni bezdomovcd, kteti vyuzZiji azylo-
vé l0zka ¢i jin4 zatizeni (no¢ni centra) v jeden
konkrétni den. Tyto pocty uvedli poskytovatelé
sluZeb pro bezdomovce. Z francouzského mo-
delu bylo pouZito terénni s¢itani, pii némz se
ziskaly udaje od scitacich komisaii o poctu
osob, které se vdanou dobu vyskytovaly v més-
té akomisafim se jevily jako bezdomovci. Dale
pak tzv. terénni samos¢itani, pti némz profesi-
onalové pracujici s cilovou s¢itanou skupinou
zaznamenali Udaje o lidech, jiz prokazatelné
spliiuji kritéria a v danou dobu nebyli zazna-
menani ani azylovym zafizenim, ani s¢itdnim
v terénu (naptiklad bydlici v zahradkaiskych
koloniich). Pfi brnénském s¢itani bylo navic
vyuzito kooperace s komerénimi ubytovacimi
zafizenimi.

S¢itani bylo provedeno jako jednoréazova
akce. Béhem jednoho zimniho vecera, v roz-
mezi dvou hodin bylo provedeno terénni s¢i-
tani, pfi némz terénni komisati prosli vytycené
okrsky. Zvlastni pozornost vénovali mistim
s Castym vyskytem bezdomovct (napriklad
nadraZim, nonstop bufetlim, hernam). Nékte-
ré sé¢itaci okrsky zahrnovaly vybrané tramvajo-
vé linky.

Jako idealni pro dany druh scitani je zim-
ni obdobi, z ddvodu, Ze bezdomovci plné vy-
uzivaji sluzeb azylovych zatizeni. ZkuSenosti

z prazského s¢itani bylo v Brné vyuzito i pti
stanoveni terminu s¢itani. Uskutecnilo se ve
stiedu 1. biezna 2006, jelikoz den v prostied-
ku tydne eliminuje mozné zkresleni, jeZz by
mohlo nastat pti s¢itani ve vikendové dny.
TaktéZ vecerni ¢as od 20 do 22 se jevil jako
idealni. V tu dobu se jiZ vétsina bezdomovci
nachézela v misté svého noclezisté nebo na
cesté k nému. Bezdomovci vyuZivajici sluzeb
azylovych zarizeni jiz byli v jejich blizkosti
¢ernich hodinach dochazi ke znaénému po-
hybu bezdomovct z mista na misto. Pozdéjsi
no¢ni hodiny by byly méné vhodné z hledis-
ka bezpecnosti s¢itacich komisait. Rozmezi
dvou hodin bylo stanoveno s ohledem na ur-
¢itou mobilitu bezdomovct, kdy by pfi del§im
¢asovém intervalu mohlo dochazet k duplici-
té pri s¢itani. Tato doba vSak byla dostatecné
dlouha pro s¢itaci komisare k zmapovani pfi-
déleného okrsku.

Lokality scitani

Velké pozornost byla vénovana vhodnému vy-
béru lokalit a zafizeni, v nichZ mélo dojit ke
sbéru dat. Nejzakladné&jsi roz¢lenéni bylo pro-
vedeno do skupin tak, jak je prezentovano i ve
vysledcich:

1. lazkova zarizeni — zartizeni pro bezdomov-
ce, poskytujici moznost ubytovani
2. no¢ni centra — zarizeni pro bezdomovce,
v nichZ je moznost preckat noc bez naroku
na ldzko
3. instituce (lGzkova zafizeni, v nichz se pra-
videlné vyskytuji i lidé bez domova, napf.
nemocnice, psychiatricka 1é¢ebna, 1é¢ebny
dlouhodobé¢ nemocnych, véznice)
. komer¢ni ubytovny
. terénni s¢itani
MHD
. samoscitani

N o v A

Ad 1. Kategorie ldzkova zarizeni zahrnuje
azylové ubytovani rtizného stupné (noclehar-
ny, ubytovny, byty) zamétené na cilovou sku-
pinu bezdomovcu. Tato zafizeni jsou v Brné
provozovana jak méstem (prostfednictvim
piispévkové organizace Centrum socialnich
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sluzeb), tak nestatnimi subjekty (Armada spa-
sy, oblastni charita).

Ad 2. Krizova no¢ni centra jsou uUceloveé
otevirana pouze v zimnich mésicich a nabizeji
bezdomovclim preckani mrazivé noci na zid-
lich u stolt. Tuto mozZnost nabizi potrebnym
Armada spasy i mésto Brno v prostorach vy-
branych azylovych zatizeni.

Ad 3. Pod pojmem instituce byla zahrnuta
zafizeni ldzkového typu, ktera nejsou primar-
né uréena pro bezdomovce, ale v nichz se pra-
videlné vyskytuji. Jedna se o nemocnice, 1é¢eb-
ny dlouhodobé nemocnych, psychiatrickou
lécebnu, véznici.

Ad 4. Ubytovny komer¢niho typu v levnéjsi
cenové kategorii, jejichz sluzby vyuZzivaji i bez-
domovci. Kritériem pro s¢itané osoby bylo tr-
valé bydlisté v Brn¢. Predpokladali jsme, Ze
pobytem na ubytovnach v misté trvalého byd-
listé resi svoji bytovou otazku. Oslovili jsme
18 ubytoven, kde poplatek za pobyt je dosazi-
telny ze sociélnich davek. Ze strany provozo-
vatell ubytoven jsme se setkali s pochopenim.

Ad 5. Samotné terénni s¢itani.

Ad 6. Ze samotného terénniho s¢itani byla
vy€lenéna zvlast kategorie MHD.

Ad 7. Terénni samosc¢itani spociva v secteni
poctu lidi, ktefi jsou prokazatelné bezdomovci
a o nichZ je znamo, Ze v danou dobu byli v Br-
né, nevyskytovali se vSak v Zadném azylovém
zafizeni a neni ani pravdépodobné, Ze by byli
seCteni pri terénnim sc¢itani. Toto samoscita-
ni provedli socialni kuratoti (pracovnici Od-
déleni socialni prevence a pomoci Magistratu
mesta Brna). Jsou v ném zahrnuty osoby, jez
se v dobé scitani pohybovaly ve svych nocle-
ZiStich, obtizné pristupnych ¢i potencialné ri-
zikovych (zahradkarské kolonie, maringotky,
chatky, bunkry, teplovodni potrubi, kanaly,
sklepy, opusténé domy aj.).

Organizacni zajisténi a personalni
zabezpeceni
Vlastnimu s¢itani predchazela naro¢na a dlou-
hodoba ptiprava na zajisténi dostate¢ného po-
¢tu s¢itacich komisatt a spolupraci dotéenych
instituci.

Vesker4 zarizeni poskytujici sluzby pro bez-
domovce, at primarné ¢isekundarné, byla oslo-
vena s predstihem, aby mohla podat relevantni

informace k danému terminu. Jednalo se ze-
jména o zarizeni statnich i nestatnich subjek-
td azylového typu (Centra sociélnich sluzeb,
Armady spasy, oblastni charity, Podanych ru-
kou), vybrana zdravotnicka zatizeni, véznici,
komeréni ubytovny). Zde by bylo vhodné vy-
zdvihnout dobrou spolupraci a ochotu vSech
oslovenych instituci, snad s vyjimkou Vazebni
véznice Brno, kde se akce nesetkala s pocho-
penim vedeni.

Palcivou otazku, kde ziskat potrebny pocet
s¢itacich komisaft, vyresila pomoc dobrovol-
nikd z rad studentli socialné zamérenych skol.
Proto byly osloveny kontaktni osoby na Fakulté
socialnich studif MU, Vys3i odborné Skole so-
cialné pravni a Evangelické akademii. 60 dob-
rovolnikdl z fad studentt tak doplnilo 16 za-
méstnanci organizaci, které se cilené zabyvaji
skupinou osob socialné vylouc¢enych (socialni
kuratoti MMB, pracovnici AS).

Patficnému proskoleni s¢itacich komisait
jsme vénovali velkou pozornost. Prvni infor-
mativni schiizka probéhla dva tydny pted sa-
motnym sé¢itanim, kde se komisati seznamili
s celym projektem, zejména pak se svym pfi-
délenym s¢itacim okrskem. Vznikl tak prostor
pro vlastni iniciativu v monitorovani mist ¢as-
tého vyskytu bezdomovct v pridélené lokalite.
Pro samotné s¢itani se ukazalo dulezité stano-
veni okrsk, kterych bylo uréeno 27.

Pribéh samotného scitani
Vlastni s¢itani se konalo ve stfedu 1. 3. 2006
v Case od 20 do 22 hodin. Aktivné se s¢itani
zucastnilo 76 s¢itacich komisait, kterym bylo
pridéleno 27 s¢itacich okrskda.

Pro svoji vhodnou polohu a kapacitni moz-
nosti slouzila jako zdzemi pro samotné s¢itani
zasedaci mistnost Oddéleni socialni prevence
a pomoci MMB na Krenové 20. Dvé hodiny
pred zapocetim samotného s¢itani se zde sesli
vSichni s¢itaci komisafi a absolvovali instruk-
taz k bezpe¢nému pohybu v terénu, rozpozna-
vani bezdomovcll a k vypliovani zaznamo-
vych archd. Priikaz séitaciho komisare, jenz
vSichni obdrzeli, slouZil pro tento veCer téz
jako volna jizdenka v MHD. S¢itaci komisa-
fi byli vybaveni zdznamovym archem a map-
kou svého okrsku. Na Kienové 20 byla i stala
sluzba po celou dobu s¢itani, komisati tam po
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Tabulka prezentuje absolutni poc¢ty zaznamenané béhem sgcitani.
Muzi Zeny Celkem
do| 25- nad | nezjis- do| 25- nad
251et | 60let | 60let| téno | 25let | 60 let | 60 let
Luzkova zatizeni 26 167 21 0 34 127 5 380
Instituce 100 12 0 0 6 3 130
Noc¢ni centra - nelGizkova 35 0 0 5 0 0 45
Komeréni ubytovny 5 119 8 0 9 72 4 217
Terénni samoscitani 11 160 12 0 1 27 3 214
Terénni scitani 97 19 4 1 24 3 155
MHD 0 33 2 0 1 1 1 38
Celkem 63 711 74 4 51 257 19 1179

ukonéeni akce dodali s¢itaci protokoly. Vzhle-
dem k odlehlosti nékterych s¢itacich okrski
dorazili posledni komisafi se svym protoko-
lem aZ po 23. hoding.

Sc¢itaci archy z azylovych zatizeni, komer¢-
nich ubytoven a ostatnich instituci (nemocni-
ce, psychiatricka lécebna aj.) vyplnéné povéie-
nymi pracovniky s platnosti k 1. 3. 2006 20 ho-
din byly sebrany nésledujiciho dne 2. brezna.
Socialni kuratofti provedli terénni samos¢itani.

Zpracovani ziskanych dat bylo ¢asové na-
ro¢né a prvni prezentace vysledkd se uskutec-
nila na pravidelné tiskové konferenci Magis-
tratu mésta Brna 10. 3. 2006, kde se prezen-
tovala tiskova zprava s prvnimi vystupy z této
akce.

Celkové vysledky
Pocet sectenych bezdomovcll zjiStény pfi
uvedeném séitani byl 1 179 osob*, z toho
852 (72,5 %) muzt a 327 (27,5 %) Zen. Komi-
safi zaznamendvali pozorované osoby do sci-
tacich archti podle pohlavi a vékové kategorie.
Vékové kategorie pro potreby séitani byly vy-
tvoreny tfi: Mladi dospé€li do 25 let, predpro-
duktivni ¢i ran€ produktivni vék. Dale dospéli
ve véku 26 az 60 let, tedy skupina bezdomovct
v produktivnim véku. A jako posledni katego-
rie nad 60 let, bezdomovci v postproduktivnim
(dtichodovém) véku. I pres velice Siroké veé-
kové rozpéti jednotlivych kategorii s¢itanych
osob se nepodarilo pti terénnim s¢itani vékove
zaclenit Ctyfi muze.

Pocetnéji nejvice je zastoupena vekova kate-

gorie 26—60 let, vniZbylo secteno 968 (82,1 %)
osob, dale pak v€kova skupina do 25 let s po-
¢tem osob 114 (9,7 %) a pocetnéji nejméné za-
stoupenou je kategorie nad 60 let 93 (7,9 %).
Jiz zminovany neodhadnuty vék u ¢ty muzt
¢ini 0,3 %.

Nejvice se¢tenych bylo v azylovych ltzko-
vych zafizenich — 380 (33 %), tedy jedna tie-
tina. Dalsi ¢ast s¢itanych méla zajistén nocleh
v komer¢nich ubytovnach — 217 (18 %), v rliz-
nych institucich (nemocnice, psychiatrické
lé¢ebny a jiné) bylo secteno 130 bezdomovct
(11%), v neldzkovych azylovych zafizenich
bylo 45 sectenych (4 %). Vice neZ jedna tietina
(34 %) bezdomovct fesila svoji situaci jinym
zpisobem. Terénnim s¢itdnim bylo zazname-
nano 155 osob (13 %), v MHD 38 (3 %) a sa-
moscitanim 214 osob (18 %).

Interpretace vysledku scéitani

Brnénské s¢itani bezdomovct bylo primarné
zaméfeno na zjevné bezdomovectvi, prestoze
se do s¢itani zahrnuly i nékteré komeréni uby-
tovny. Bezdomovectvi latentni a potencialni
zlstalo nezasaZeno touto akci a pocty ohroZe-
nych osob v téchto kategoriich bezdomovec-
tvi zlistanou ,,tajemstvim“. Nelze predpokla-
dat, Ze témér dvanact set bezdomovc v Brné
je konecéné a vycerpavajici ¢islo, ale i presto
Ize s timto idajem pracovat relevantnéji nez
s pouhymi nepodloZenymi odhady v minulos-
ti. Ziskana data jsou jedine¢na, nebot mimo
Prahu neprobéhlo dosud s¢itani bezdomovcil
v Zadném jiném regionu.



ProJEKT SCITANi BEZDOMOVCU Vv MESTE BRNE

Z prezentovanych vysledkd s¢itani je pa-
trné, Ze jedna tfetina bezdomovci byla v do-
bé s¢itani v ldzkovych azylovych zatizenich
pro né uréenych. Kapacita byla naplnéna na
93 %. V Brné je 472 lazek v azylovych zafi-
zenich, z toho nestatni neziskové organizace
disponuji 238 misty a zafizeni provozovana
méstem Brnem sluzeb maji 234 ldzek. V ram-
ci uvedenych poctd azylovych lizek jsou za-
hrnuta zarizeni pro matky s détmi, ve kterych
bylo v dobé s¢itani 105 dospélych osob. Pre-
kvapivé velké mnozstvi s¢itanych osob bylo
secteno v rliznych institucich, prevazné zdra-
votnickych. Predstavuji skupinu bezdomov-
cu, jiz by pti svém propusténi patrné vyuzili
moznosti azylovych zafizeni, pokud by v nich
bylo misto. Celkem vysoky pocet bezdomovcti
ma snahu reSit otazku bydleni vlastnimi sila-
mi, vyuzitim bydleni v komer¢nich ubytov-
nach. Zistava velkym otaznikem, jak velky
pocet bezdomovcil sectenych v terénu ¢i sa-
mosc¢itdnim by mélo zdjem vyuZit azylového
ubytovani. V dobé s¢itani nékterych azylovych
zafizeni nebylo vyuZito na 100 %. Bez hlubsi
analyzy problému by bylo zbyte¢né spekulo-
vat o pti¢inach pocetniho zastoupeni jednotli-
vych skupin v ramci celého s¢itani. Nizké za-
stoupeni starSich osob (nad 60 let) midZe byt
zpusobeno jak niZ§i primérnou délkou zivota
bezdomovcd, tak i snahou o ziskani umisté-
ni v zatizenich pro seniory. Nékolikanasobné
vy$§i zastoupeni muzl mezi bezdomovci se
ocekavalo, je vSak otazkou, zda nejsou Zeny
vice ohroZeny bezdomovectvim latentnim,
pri¢emz uprednostnuji bydleni na tkor jinych
socialné patologickych jevl (doméci nasili,
nucena prostituce aj.).

Zaveér
Realizatofi projektu S¢itani bezdomovct v Br-
n¢ (Magistrat mésta Brna, Oddéleni socidlni
prevence a pomoci a Armada spasy) se zjis-
ténymi daty nadale pracuji a vytycuji rozvoj
sluzeb pro osoby ohrozené socidlni exkluzi.
Vysledky z tohoto projektu jsou vyZivany pfi
utvareni komunitniho planu socialnich sluzeb
v mésté Brné, kde je vénovana velka pozornost
prave této cilové skuping.
Mgr. Martin Petrik, Mgr. Sylvie Zukalova,
Bc. Jiri Sejbal, Bc. Pavel Kosorin

Poznamky

1 Zaosoby spolecensky neptizplisobené podle po-
jeti zakona ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabez-
peceni, a provadéci vyhlasky MPSV ¢€.182/1991
Sb. v platném znéni se povazuji:

a) ob¢ané propusténi z vykonu trestu odnéti svo-
body,

b) obcané, proti nimz je vedeno trestni fizeni,
ptipadné jim byl vykon trestu podminén¢ odlo-
zen,

c) obcané zavisli na alkoholu nebo jinych toxiko-
maniich,

d) ob¢ané Zijici nedlistojnym zpisobem Zivota,
e) obcané propusténi ze Skolskych zarizeni pro
vykon Gstavni a ochranné vychovy po dosaZeni
zletilosti.

2 Edgar Bill, Doherty Joe, Meert Henk: Review
of Statistic on Homelessness in Europe, In Eu-
ropien observatory of Homelessness, November
2003, jak je citovana ve zpravé Scitani bezdo-
movcl Praha 2004.

3 Kategorie specifikované vbodech 3 a4 jsouv CR
oznacovany za bezdomovectvi latentni.

4 Pri zpracovani dat bylo pracovano s odhadem
duplicity stanovenym na 4 %, ktery minimalizo-
val dvoji secteni.

Pouzité prameny:

Edgar Bill, Doherty Joe, Meert Henk: Review
of Statistic on Homelessness in Europe, In
Europien observatory of Homelessness,
November 2003, jak je citovana ve zpraveé
S¢itani bezdomovcti Praha 2004.

Hradecky Ilja, Kosova Petra, My$akova Maria,
Omelkova Lenka, Sedlacek Petr: Sc¢itani
bezdomovct Praha 2004, vystupy z projek-
tu. Praha duben 2004, Mé&stské centrum so-
cialnich sluzeb a prevence Praha.

Petiik Martin, Zukalova Sylvie, Kosorin Pa-
vel: Sc¢itani bezdomovca v Brné 2006, Tis-
kova zprava Magistratu mésta Brna, 10. 3.
2006.

Zakon ¢. 100/1988 Sb., socialnim zabezpece-
ni (v platném znéni).

Vyhlaska MPSV ¢. 182/1991 Sb., kterou se
provadi zakon o socidlnim zabezpeceni
(v platném znéni).

Data ziskand pfi akci S¢itani bezdomovcd
v Brné.
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Dotaznikové Setreni potreb lidi bez domova

v Moravskoslezském kraji

Bezdomovectvi je extrémni vylouceni ze Zivo-
ta spole¢nosti. Postoj ¢eské spolec¢nosti k li-
dem bez domova byva vesmés negativni. Ve-
fejnost vnima priciny vzniku bezdomovectvi
v individualnim selhani ¢lovéka. Bezdomov-
ci jsou pokladani za ,liné, lhostejné, zbab¢lé
a nezodpovédné osoby, bez zajmu zapojit se
do spole¢nosti“. Ve skute¢nosti maji lidé bez
domova stejné potieby jako bézna populace,
ale vlivem kombinace riznych Zivotnich uda-
losti na jejich uspokojent rezignuji.

Cilem dotaznikového Setreni bylo zjistit:

* Coje pric¢inou ztraty domova.

» Jaké hlavni problémy osoby bez pristiesi
fesi.

» Jaka forma pomoci by lidem bez domova
nejvice prospéla.

Dotaznikovym Setfenim jsme chtéli ovéfit, pri-
padné vyvratit nasledné formulované hypotézy.

1. hypotéza: Lidé bez domova nemaji
dostatek zkuSenosti a dovednosti

k ziskani trvalého zaméstnani.

VétSina osob bez pristresi se fadi do kategorie
nezameéstnanych. Tyto osoby nemaji dosta-
tek informaci o situaci na trhu prace a o ak-
tualnich volnych pracovnich mistech. Nemaji
dostatek zkuSenosti se zaméstnavateli a u vy-
bérovych fizeni neobstoji v konkurenci ostat-
nich zajemca.

2. hypotéza: Lidé bez domova nejsou
zpusobili samostatné fesit osobni
problémy.

VétSina osob bez pristiesi ma rfadu zdravot-
nich, psychickych a rodinnych problému. Ne-
jsou schopni nést zodpovédnost za svij vlast-
ni Zivot, nemaji silu, motivaci a schopnosti
resit svou Zivotni situaci. Jejich problémy se
tak kumuluji a nefesi.

Pouzita metodika
Ke zjistovani potreb lidi bez domova jsme
zvolili metodu dotaznikového Setieni a zkon-

struovali jsme vlastni dotaznik, ktery byl kon-
zultovan s odborniky ze SdruZeni azylovych
domt. Dotaznik byl anonymni. Na otazky
reagoval dotazovany vybérem z nabizenych
moznosti (kfizkem zaSkrtl moznost, ktera
mu vyhovovala).V pfipad¢, Ze dotazované-
mu zadn4 z alternativ nevyhovovala, volil tzv.
jinou moznost, kterou bliZe specifikoval na
vyznaceném volném radku. Dotaznik vyplio-
vali respondenti samostatné, ale méli k dispo-
zici pracovnika, ktery byl zodpovédny za vypl-
novani dotaznik a resil pripadné nejasnosti
respondentd.

Sbér dat

Dotazniky jsme predali 20 organizacim v Mo-
ravskoslezském kraji, které poskytuji sluzby
osobam bez pristresi. Jednalo se o azylové
domy, nocleharny a domy na puli cesty. Pri
predavani dotaznikd bylo sjednano stanoveni
pracovnika, ktery bude zodpovédny za vypl-
novani dotaznikl a zpdsob, jakym bude do-
taznik administrovan.

Vzorek respondentu

Dotaznikového Setfenisezucastnilo 392 osob,
z toho 266 (67,9 %) muztia 126 (32,1 %) Zen.
Primérny v€k dotazovanych byl 39,6 let.
V 88,8 % se jednalo o osoby ubytované v azy-
lovych domech (zahrnuje i domy na pli ces-
ty). V mensi mire byly do vzorku zahrnuty
osoby prebyvajici na nocleharnach.

Ve skupin€ Zen bez domova bylo vyssi za-
stoupeni mladych zen do 26 let (33,3 %). Jed-
nalo se prevazné o Zeny-matky, které se do-
staly do neptiznivé Zivotni situace.

Ve vzorku jsme zaznamenali vyznamné
rozdily ve vzdélani muzl a Zen bez domova.
Zeny byly celkové méné vzdélané. Az 43,7 %
Zen melo pouze zakladni vzdélani, na rozdil
od 26,3 % muzi. Vyucenych bylo 38,1 % Zen,
muzl az 53,8 %. Maturanti byli mezi muzi
i Zenami zastoupeni pribliZzné stejné. Mezi
Zenami ve vzorku nebyla ani jedna s vy$§im
odbornym nebo vysokoSkolskym vzdélanim,
mezi muZi jich bylo 4,7 %.
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Ve vzorku prevazovali lidé se statutem ne-
zaméstnaného (82,3% muzl a 46% Zen).
Rovnych 50 % vzorku Zen predstavovaly Zeny
s jinym socidlnim statutem (nejcasteji se jed-
nalo o Zeny na matet'ské dovolené). Muzii s ji-
nym statutem (invalidni dichodce, student
aj.) bylo jen 13,2 %. Vic neZ polovinu neza-
méstnanych tvorili lidé, ktefi jsou bez prace
vice nez tfi roky (jednalo se o 55,3 % muza
a 53,4 % zen). Celkov€ bylo mezi nezamést-
nanymi lidmi bez domova vic nez 80 % dlou-
hodob¢ nezaméstnanych (jsou bez prace déle
nez 1 rok). Zastoupeni zaméstnanych muzi
i Zen ve vzorku bylo velmi nizké a pfibliz-
né stejné u obou pohlavi (4,5 % muzi a 4%
Zen).

Odpovédi respondentl na otazky
v dotazniku, doplnéné komentafri

Co Vam brani ziskat praci?

Odpovédi na tuto otazku poukazaly na to, Ze
muzi a Zeny vnimaji rozdilné prekazky, které
jim brani ziskat praci.

Vice nez 50 % muzy, ale jen 31,5 % Zen po-
vazovalo za nejvyznamné&jsi prekazku branici
ziskat zaméstnani sviij $patny zdravotni stav.
Pritom dobry zdravotni stav je zejména u mu-
70 zéakladni podminkou k ziskani zaméstna-
ni.

Zeny jako nejvétsi prekazku k ziskani za-
méstndni uvedly neznalost pocitacovych
dovednosti (46,6 %) a prace s internetem
(39,7 %). Odpovidajici ¢iselné hodnoty u mu-
z0 byly niz$i (30,6 % a 30,1 %). Zjistény rozdil
mezi muzi a Zenami lze vysvétlit nizsi vzdéla-
nostni trovni Zen ve vzorku a obecné zdrzen-

Co Vam brani ziskat vlastni bydleni?

MuZi za nejvétsi prekazku k ziskani bydleni
povazovali absenci vlastniho prijmu (53,7 %
muzd na rozdil od 35,7 % zen). Zeny si prav-
dépodobné vice uvédomuji, Ze ani zajiste-
ni stalého prijmu neni dostacujici k ziska-
ni vlastniho bydleni. U Zen s détmi je malo
pravdépodobné, Ze pokud ziskaji zaméstna-
ni, budou mit vyssi pfijem, nez jaky maji pti
pobirani socialnich davek. 50 % Zen uvedlo
jako nejvétsi prekazku k ziskani bydleni tzv.

»jiné prekazky“ (¢ekani na byt, drahy najem,
vysoka cena bytll). Analyza vysledkd Setfeni
poukazuje na obtiZny pristup nezameéstna-
nych osob nebo osob s nizkymi pfijmy na trh
s byty.

Vétsi ¢ast muzd (13,9 %) nez zen (4,8 %)
pfiznala spokojenost se sou¢asnou bytovou
situaci, tj. s bydlenim v azylovém domé. Jsou
to predevS§im muzi, kterym vyhovuje bydle-
ni nevyZadujici velkou miru angaZzovanosti
v pééi o domécnost. Zeny, ve srovnani s mu-
Zi, maji vétsi potiebu vytvaret vlastni domov
apecovat o néj.

Jak jste prisel o strechu nad hlavou?
30,1% muzt a 52,4 % Zen uvedlo tzv. ,jiné
dtvody*“, které vedly ke ztraté bydleni. Vysoké
procento tzv. jinych divodt poukazuje na to,
ze problematika ztraty bydleni je velmi Siroka
a Ze existuje mnoho rdznych zplisobi ztraty
domova. Mezi nejcastéji uvadeéné jiné diivody
patfi predevsim ,,neshody v rodinnych a part-
nerskych vztazich® (napft. ,,rodi¢e mé vyhodi-
li, druh si nasel jinou a mé vyhodil, manzel mé
mlatil, bratr mé vydédil“...).

Pti stanovovani pricin, které vedly ke ztra-
té domova, se téméf nikdy nejednéd o samo-
statnou Zivotni udalost, ale o ptisobeni néko-
lika méné zavaznych pricin. Lidé bez pristresi
¢asto nejsou schopni sami posoudit, co bylo
v jejich pripadé prvotni pti¢inou ztraty bydle-
ni. Uvédomuji si pouze udalosti, které bezpro-
stfedné vedly ke ztraté bydleni, a nevnimaji je
jako dutisledek dlouhodobych a hlubokych ro-
dinnych problém?i.

U muzd byl na druhém misté¢ mezi didvo-
dy, které vedly ke ztraté bydleni, uvadén ,,roz-
vod“ (25,6 % narozdil od 14,3 % u Zen). Roz-
vod ma vetsi dopad na bytovou situaci muzt
vzhledem k tomu, Ze v byté manzel( ziistava
po rozvodu obvykle Zena s détmi. Muz ma
sice v takovém pripadé pravo na zajisténi na-
hradniho ubytovani ¢i finanéni vyrovnani, ale
v pripadé, Ze byvala manZelka mu tato prava
odpira, jsou moznosti domahani se svych na-
rokti dost komplikované.

21,4 % zen a 19,2 % muzl ptislo o bydle-
ni, protoZe nebyli schopni platit najem. Pro
17,3 % muzt (ale jen 3,2% Zen) byla ztrata
domova dtsledkem ztraty zaméstnani.
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14,3% zen a 7,9 % muzi nikdy nemélo
vlastni domov (tito lidé vyrlstali vétSinou
v détskych domovech). Ziskat vlastni bydleni
po odchodu z détského domova je velmi slo-
zité, vzhledem k bytové situaci v nasich pod-
minkach.

10,9 % muzi a 1,6 % Zen prislo o sviij do-
mov v souvislosti s ndstupem vykonu trestu.

Respondenti méli za tkol sefadit nasleduji-
ci potteby podle toho, jak jsou pro né& dtlezité:
vlastni bydleni, dostatek financi, stala prace,
blizka osoba, zlepSeni zdravi, doplnéni vzdéla-
ni, vymanéni se z problémového vztahu, kon-
takt s lidmi, ziskani socialnich davek, zbaveni
se zavislosti, jiné potieby.

Prioritami lidi bez domova, a to u muzi
i Zen, je ,ziskani vlastniho bydleni“ (91%
muzl a 97,6 % Zen) a zajiSténi dostatku fi-
nan¢nich prosttedkd pro pfimétrenou Zivotni
uroven (80,5 % muzli a 86,5 % Zen). Tato ¢isla
jsou dikazem toho, Ze prevazna vétsina osob
bez pristresi nerezignovala a mé stéle touhu
zaradit se do spole¢nosti.

U muzt se na tfeti misto v seznamu nejdd-
niho stavu® (73,7 %). Toto zjiSténi navazuje
na predchozi vysledky (51,5 % muzi pova-
Zuje za nejvétsi prekazku ,Spatny zdravotni
stav*). Spatny zdravotni stav lidi bez domova
se jevi jako zavazny problém.

U Zen je na tfetim misté v Zebri¢ku nej-
(71,4 %).

Lidé bez domova stradaji tim, Ze nemaji
blizkého ¢loveka, ktery by jim byl oporou. Na-
1ézt oporu v nékom blizkém by si pralo 65,1 %
Zen a 56,8 % muzul. Potfebu byt v socialnim
kontaktu s jinymi lidmi proZivaji obé pohlavi
témér shodné (23 % Zen a 21,8 % muzi).

Pozitivnim zji§ténim je skutecnost, Ze
27,0 % Zen a 22,6 % muZzi by mélo zajem do-
plnit si vzdélani a zvysit svou kvalifikaci.

16,9 % muzi a jen 2,4 % Zen vnima jako
problém svou zavislost na alkoholu, drogach
nebo hracich automatech. Zeny trapi vice
z4vislost na problémovych vztazich nez za-
vislost na navykovych latkach nebo automa-
tech. 23,8 % Zen uvedlo potiebu ,,vymanit se
z problémového vztahu® (u muzd je to pouze

10,5 %). Toto ¢islo poukazuje na potiebu na-
vaznych socialnich sluZeb (odborné socialni
a psychologické poradenstvi).

Jakeé sluzby azylového domu ¢i zarizeni, ve
kterém pobyvate, byste privital(a)?
Nejvétsi ¢ast respondentli by privitala pomoc
pri ziskani bydleni (50 % muza a 77,8 % Zen).
Vysledek poukazuje na skute¢nost, Ze ziskani
bydleni mimo azylovy dim ¢i podobné zatizeni
je velmi naro¢ny a dlouhodoby tkol. Lidé bez
domova si uvédomuyji, Ze pro uspeédné zvlad-
nuti tohoto tkolu potiebuji pomoc zvenci. Bez
existence moznosti levného bydleni (socialni
ubytovny, startovaci byty, domy na puli cesty
apod.) je odstranovani bezdomovectvi velmi
zdlouhavé a ¢asto nerealné.

MuZi na druhém misté uvedli, Ze by méli
zdjem o ,,pomoc pii hledani zaméstnani“
(36,8 %). Tento druh pomoci by privitalo také
21,4 % Zen. U Zen na druhém misté figuru-
je zajem o ,individualni poradenstvi®, které
predstavuje predev§im moznost fict nékomu
o svych problémech. Uvedlo jej 26,2 % Zen
a 19,9 % muzi.

Zavery

Dotaznikové Setteni potvrdilo hypotézy for-
mulované v ivodu vyzkumné zpravy. Zaroven
také poukazalo na $ir8i spole¢enské (struk-
turélni) faktory, které ovliviuji mozZnosti
bezdomovct integrovat se na trh prace a do
spole¢nosti. Za nejvyznamné&jsi strukturalni
faktory, které prispivaji u rizikovych skupin
k bezdomovectvi, lze povaZovat nepriznivy
vyvoj na trhu préce a nepfiznivy vyvoj na trhu
s byty — nedostatek moznosti pristupu k byd-
leni u znevyhodnénych skupin. Tyto faktory
vytvareji podminky k tomu, aby se lidé s in-
dividualnimi dispozicemi k bezdomovectvi
snaze ocitli na okraji spole¢nosti — bez domo-
va a bez materialnich prostredka.

Mezi pri¢inami bezdomovectvi zaujima
vyznamné postaveni rozpad rodinnych vzta-
hd. Rozpad manZelstvi nebo partnerstvi
predstavuje hlavni bezprosttedni pri¢inu bez-
domovectvi. Proces rozpadu rodiny a zvyS$o-
vani miry rozvodovosti ma vétsi dopad na ro-
diny s nizkymi pfijmy a na rodiny, kde jeden
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z partnerl je nezaméstnany nebo na matef-
ské dovolené.

Prevazna vétsina osob bez pristresi je dlou-
hodobé nezaméstnana a pobira riizné socialni
davky. MozZnost ziskat praci je u bezdomovci
ztiZena, vzhledem k tomu, Ze Uroven jejich
vzdélani je nizka a poptavka po nekvalifiko-
vané pracovni sile na trhu prace klesa. Kon-
kurovat lidem, ktefi maji domov (tudiZ i trva-
1¢ bydliste) a lepsi zdravotni stav, je obtiZné.

Zdravotni stav bezdomovct je $patny, a to
predev8im u muzut. Toto zjiSténi je v soula-
du se zahrani¢nimi vyzkumy zaméfenymi na
zdravi bezdomovci, které potvrdily, Ze bez-
domovectvi zptsobuje rapidni zhorseni zdra-
vi. Stres spojeny s bezdomovectvim a zhor-
Seny pristup ke zdravotni péci zvySuji riziko
nemocnosti.

Z dotaznikového Setfeni vyplynuly nasle-
dujici charakteristiky muzii a Zen bezdomova
ve zkoumaném vzorku: Nejobvyklej$im pfi-
kladem bezdomovce-muZe v naSem vzorku
je muz stredniho v€ku, vyueny, nezamést-
nany, bez rodinného zdzemi, se zhorSenym
zdravotnim stavem. Nejéast&jsi predstavi-
telkou Zeny-bezdomovkyné v naSem vzorku
je Zzena se zadkladnim vzdélanim, ktera pecuje
0 malé déti, vétSinou je na mateiské dovole-
né a ma zkuSenosti s konfliktnim partner-
skym vztahem. NaSe zjisténi jsou v souladu

s britskymi vyzkumy (Watson, 1986; Dibb-
lin, 1991; Webb, 1994; Doyle, 1999; Jones,
1999; In Fitzpatrick a kol., Bezdomovstvi,
2004), které potvrdily, Ze Zeny bezdomovky-
n€ jsou v praiméru mladsi a vysoké procento
téchto Zen méa problémy v osobnich vztazich,
a také zkuSenost s fyzickym ¢i psychickym
néasilim.

Bezdomovectvi je problém komplexni a na
bezdomovce nelze nahliZet jako na osoby, je-
jichZjedinou pottebou je ziskanibydleni. Bez-
domovci maji celou fadu dalSich potieb (fi-
nan¢ni potieby, zlepSeni zdravotniho stavu,
ziskani préace, nalezeni a vybudovani blizkého
vztahu, ktery by byl oporou), jejichZ naplné-
ni vyZaduje pomoc zvenci. Lidé bez domova
maji zajem o Sirokou §kalu socialnich sluzeb
— 0 pomoc pii ziskani bydleni, pomoc pfi hle-
dani zaméstnani, o individualni poradenstvi.

Toto dotaznikové Setteni realizovala or-
ganizace AKLUB Centrum vzd¢lavani a po-
radenstvi ve spolupraci se Sdruzenim azylo-
vych domt v roce 2005 a bylo financovano
z prosttedkid Evropské unie — program Phare
2003 RLZ.

Mgr. Zuzana Faldynova

Ing. Lenka Orgonikova

A klub Centrum vzdélavani a poradenstvi,
Charovska 54, 794 01 Krnov, e-mail:
aklub@aklub.org
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Otazniky bezdomovectvi

K tématu bezdomovectvi bezesporu patfi i lidé Zebrajici a povalujici se na ulicich velkych
mést. Nékomu jsou tito lidé lhostejni, dalsi jim ob&as pfispéji nékolika korunami, ¢i dokonce
pomohou radou. Co si o téchto lidech mysli a jaké navrhuji feseni zamezujici zebrani, jsme se

zeptali socialnich pracovnikl i ob&and.

1. Vadi vam osoby Zebrajici, povalujici se na ulicich?
2. Davate penize Zebrajicim lidem? Pokud ano, kolik? Pom(iZete i jinak?
3. Co navrhujte za feseni, aby nezebrali, neobtézovali na ulici?

Zuzana Vyroubalova, DiS., 25 let, socialni
pracovnice, A klub Krnov

1. Ano, vadi. Vyvolavaji ve mn¢ smiSené pocity.
Je mi jich lito, ale nelibi se mi, Ze néktefi ob-
téZuji kolemjdouci nebo Ze k Zebrani vyuzivaji
i svych déti.

2. Ne. Pokud mam u sebe néjaké jidlo, ptam
se jich, zda Zebraji, protoZe maji hlad, a kdyz
ano, nabidnu jim jidlo misto penéz. Rikdm jim
také, kde v Krnové poskytuji bezplatny nocleh
ajidlo. KdyZ by me nektery oslovil s tim, Ze pe-
nize potfebuje napriklad na jizdenku, $la bych
s nim a listek mu koupila. Penize do ruky bych
mu nedala, protoZe by je mohl pouZit na néco
Uplné€ jiného — alkohol nebo drogy.

3. N¢jaké nové, rychlé, jednoduché a efektivni
reSeni meé nenapada, protoZe tato problemati-
ka je velmi sloZita a odraZi se v ni cel4 fada pro-
bléma.

Libilo by se mi, kdyby dobfe fungovala ve
vSech méstech i na vesnicich terénni prace.
Tzn. vyhledavani Zebrajicich lidi pfimo na uli-
cich, zvySovani jejich informovanosti o0 moz-
nosti bezplatného ubytovani, stravovani, o so-
cialnich sluzbach a poskytovani poradenské
i socialni pomoci pfimo na ulici. Tato terénni
prace by méla byt dobte provazana s policii,
zdravotnickymi zafizenimi, azylovymi domy,
apod. Mohla by pomoci oddélit lidi skute¢né
potiebujici pomoc od téch, ktefi si Zebranim
jen privydélavaji k socialnim davkam.

Jsem rada, Ze u nés existuje cela fada orga-
nizaci, ktera poskytuje lidem pristresi alespon
na jednu noc, jidlo a moznost vykoupat se.
Tato zafizeni by se méla i nadale zfizovat nebo
alespon podporovat.

Urcité je dobré investovat do prevence, aby
se lidé do takto tézké situace viibec nedostavali
(socialni davky pro zdravotné znevyhodnéné,
davky po dobu nemoci, sirot¢i dichody, dav-

ky pro déti opoustéjici détské domovy, apod.).
Méla by lépe fungovat osveta verejnosti, aby
vici témto lidem nevznikaly predsudky (nejen
ze strany Siroké verejnosti, ale také napft. tred-
nikd).

Jiti Sejbal, 35 let, socialni kurator na
Magistratu mésta Brna

1. Ne, nijak zv1ast.

2. Ne, penize nedavam. Pomaham radou.
3. Nedavat Zebrajicim penize.

Helena Muchova, 30 let, servirka

1. Vadi mi na ulicich, protoZe ve staté bychom
méli mit takovy systém, aby se lidé takhle ne-
museli chovat.

2. Zebrajicim lidem penize nedavam. Bohuzel
neniv mych silach pomoci jinak.

3. Navrhovala bych za to trest ve vézeni.

Marie Noskova, 62 let, dichodkyné

1. Vadi, zvlast kdyZ se povaluji na ulici a vy-
padaji odpudivé svym oblecenim, vzezienim
nebo dokonce smrdi.

2. Na ulici se bojim néco davat. Vytahnu pené-
Zenku a on mi ji sebere a co pak!

3. Existuje snad n¢jaké ubytovani pro bezdo-
movce na prespani, ukazovali to v televizi! Do-
stanou tam pry aspon teply ¢aj. M¢l by vznik-
nout dostatek ubytovacich prostor, aby méli
kde prespat. Tohle bych navrhovala za teSeni,
jinak nevim. Pfes léto mohou spat venku, ale
pres zimu je to prece riskantni. V zimé si miize
sednout na lavicku a zmrznout.

Mirek Chalupa, 46 let, konstruktér

1. Beru je jako soucast spole¢nosti, pokud mé
neobtéZuji, tak mi nevadi.

2. Penize Zebrajicim lidem ned4avam, myslim
si, Ze by si za né stejné koupili alkohol. Finan¢-



ni dary poskytuji zhruba 1x ro¢né ve vysi cca
200 K¢ pouze na organizované charitni sbirky.
3. Pripada mi dobré, kdyby po ulicich chodi-
li jeden az dva streetworketi, ktefi by Zebraky
oslovovali a nabidli jim moZnost ubytovani
ajidla v azylovych domech a motivovali je ale-
spon k nenaro¢nym ¢innostem, jako naptiklad
uklid azylového domu atd.

Libor Pacovsky, 18 let, student

1. Pokud se jen povaluji na ulicich, nijak mé
to neomezuje, ale pokud Zebraji, néco po mné
chtéji, citim se nepiijemné.

2. VétSinou ne, a pokud ano, tak dam jen né-
kolik malo korun. Jinak nepomaham, nevim
ani, jak.

3. Mozna by se mél fesit tento jev na vy$Sich
mistech, zvlast pro bezdomovce by se mohly

OTAZNiKY BEZDOMOVECTVI

postavit ubytovny. Vy§8§imi misty myslim stat,
kraj a obce.

Jan Bures, 65 let, diichodce
1. Abych rekl pravdu, tak vadi.
2. Obcas par korun dam. KdyZ jdu do kostela
a oni Zebraji pred kostelem, ¢i dokonce v ném,
je mi trapné jim nic nedat a zaroven se citim
divné, kdyZ jim dam par korun, protoZe moje
penize vyuZiji kdovi k cemu.
3. Asi by se mél stat postarat o to, aby vzniklo
dost ubytoven, azylovych domt. Vim, Ze je to
zebrakl by nikam necht¢la, ale snad by mohl
nékdo chodit po mésté a zvat tyto povalujici
se a Zebrajici lidi do ubytoven. Za prespani by
tam zaplatili néjakou malou ¢astku.

Pripravil Pavel Bajer
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Vynatek ze zakona 110/2006 Sb. o zivotnim

a existencnim minimu

§1
Predmét upravy

(1) Tento zakon stanovi Zivotni minimum
jako minimalni hranici penéznich pfijma (déle
jen ,,prijem®) fyzickych osob (déle jen ,,0s0-
ba®) k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich
osobnich potieb a existenéni minimum jako
minimalni hranici pfijmu osob, ktera se pova-
Zuje za nezbytnou k zaji$téni vyZivy a ostatnich
zékladnich osobnich potifeb na Grovni umoz-
nujici preziti.

(2) Tento zakon dale upravuje zplisob
posouzeni, zda pfijmy osob dosahuji ¢astek
zivotniho minima nebo existené¢niho mini-
ma.

(3) Zivotni minimum ani existenéni mini-
mum nezahrnuje nezbytné néklady na bydle-
ni; poskytovani pomoci k zajisténi thrady ne-
zbytnych nakladli na bydleni stanovi zvl4stni
pravni predpisy

§2
Zivotni minimum jednotlivce
Castka zivotniho minima jednotlivce ¢ini mé-
si¢né 3 126 K¢. Za jednotlivce se pro ucely to-
hoto zakona povazuje osoba, ktera neni spo-
le¢n€ posuzovana s jinymi osobami uvedeny-
miv§4.

Zivotni minimum spole¢né
posuzovanych osob
§3

(1) Pokud je osoba pro ucely tohoto za-
kona posuzovana spole¢n¢ s jinymi osobami
(§ 4), jsou castky Zivotniho minima odstup-
novany podle poradi osob. Poradi posuzova-
nych osob se stanovi tak, Ze se nejdrive po-
suzuji osoby, které nejsou nezaopatfenymi
détmi, a poté osoby, které jsou nezaopatie-
nymi détmi. V ramci kazdé z téchto skupin
posuzovanych osob se poradi stanovi podle
véku od nejstarsi po nejmladsi osobu. Vékem
osoby rozhodnym pro stanoveni ¢astek zivot-
niho minima je vek, kterého osoba dosahne

v kalendarnim mésici, za ktery je Zivotni mi-
nimum zjiStovano.

(2) Céstka zivotniho minima osoby, ktera je
posuzovana jako prvni v poradi, ¢ini mési¢né
2 880 Ke.

(3) Castka zivotniho minima osoby, ktera
je posuzovana jako druha nebo dalsi v poradi,
¢ini mésicné
a) 2 600K¢ u osoby od 15 let veku, ktera neni

nezaopatfenym ditétem,

b) 2 250K¢ u nezaopatieného ditéte od 15 do

26 let véku,
¢) 1 960K¢ u nezaopatieného ditéte od 6 do

15 let véku,

d) 1 600K¢ u nezaopatteného ditéte do 6 let
véku.

(4) Zivotni minimum osob, které se pro
Ucely tohoto zakona posuzuji spole¢né, se sta-
novi jako thrn ¢astek Zivotniho minima vSech
téchto osob.

(5) Nezaopatrenost ditéte se pro ucely to-
hoto zékona posuzuje podle zakona o statni
socialni podpore.

§5
Existenéni minimum

(1) Castka existenéniho minima osoby ¢&ini
meésicéné 2 020 K¢.

(2) Existen¢ni minimum nelze pouZit u ne-
zaopatieného ditéte, u pozivatele starobni-
ho dtichodu, u osoby plné invalidni a u osoby
starsi 65 let.

Posuzovani prijmi
§6

(1) Pro posouzeni toho, zda prijem osoby
dosahuje ¢astky Zivotniho minima nebo exis-
ten¢niho minima, se porovnava thrn jejich za-
pocitatelnych pi{jmt s ¢astkou Zivotniho mini-
ma nebo existenéniho minima. Pokudjsou vSak
osoby posuzovany podle tohoto zakona spolec-
né, porovnava se thrn zapocitatelnych prijmd
vSech spole¢né posuzovanych osob s Gthrnem
¢astek zivotniho minima posuzovanych osob.
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§7
(5) Za prijem se nepovazuje piispévek na
péci, ¢ast socidlniho priplatku a prispévku
na thradu potreb ditéte naleZejici ze zdravot-

nich dtivodd, davky socialni péce poskytované
vzhledem ke zdravotnimu stavu a zvlastni pii-
spévek k diichodu podle zvlastnich pravnich
predpist.

Vynatek ze zakona 111/2006 Sb., o pomoci

v hmotné nouzi

CAST PRVNI
UVODNI USTANOVENI{

§1
Predmét upravy

(1) Tento z&kon upravuje poskytovani po-
moci k zaji$téni zakladnich Zivotnich podmi-
nek fyzickym osobam (dale jen ,,osoba“), které
se nachazeji v hmotné nouzi, prostiednictvim
davek pomoci v hmotné nouzi (déle jen ,,dav-
ka“).

§2

(2) Osoba se nachazi v hmotné nouzi, ne-
ni-li dale stanoveno jinak, jestliZze jeji ptijem
a prijem spole¢né posuzovanych osob
a) po odecteni primérenych nakladl na bydle-

ni (§ 9 odst. 2) nedosahuje ¢astky zivobyti

(§ 24), pricemz si nemuzZe tento piijem zvy-

$it vzhledem ke svému véku, zdravotnimu

stavu nebo z jinych vaznych divod vlast-
nim pfi¢inénim a zabezpecent jejich zaklad-
nich Zivotnich podminek je tak vazné ohro-

Zeno, nebo
b) dosahuje sam nebo spolu s prispévkem na

Zivobyti podle § 4 odst. 1 pism. a) ¢astek

Zivobyti, ale nepostaCuje k zabezpeceni

odtivodnénych nikladl na bydleni (§ 34)

a sluzby s bydlenim bezprostredné spojené

(déle jen ,odlvodnéné naklady na bydle-

ni“).

(3) Osoba se povazuje za osobu v hmotné
nouzi téz, jestlize nespliuje podminky uvede-
név odstavci 2, av§ak s ohledem na nedostatek
finan¢nich prostredkt ji hrozi vazna djma na
zdravi.

(5) Za osobu v hmotné nouzi miiZe organ
pomoci v hmotné nouzi povazovat téZ osobu,
kterd nema vzhledem k pfijmim a celkovym
socialnim a majetkovym pomérdim dostatecné
prostredky

a) k thrad€ nezbytného jednorazového vy-
daje, spojeného zejména se zaplacenim
spravniho poplatku pfi prokazané ztraté
osobnich dokladdi, pti vydani duplikatu
rodného listu nebo dokladi pottebnych
k ptijeti do zamé&stnani, s thradou jizdné-
ho v pripadé ztraty penéznich prostredkd,
a v pripadé nezbytné potreby s uhradou
noclehu, nebo

b) na thradu nakladd spojenych s potizenim
nezbytnych zakladnich predmét dlouho-
dobé potieby a na zakladni vybaveni do-
macnosti a odlivodnénych nakladd souvise-
jicich se vzdélanim nebo zajmovou ¢innosti
nezaopatfeného ditéte.

§3
Osoba, ktera neni v hmotné nouzi
(1) Nestanovi-li tento zakon jinak, osobou

v hmotné nouzi neni osoba, ktera

a) neni v pracovnim nebo obdobném vztahu
ani nevykonava samostatnou vydéle¢nou
¢innost a neni vedena v evidenci uchazect
o0 zaméstnani, s vyjimkou osob uvedenych
v§ 11 odst. 3,

b) je vedena v evidenci uchazecd o zaméstnani
déle nez 12 mésict, nema narok na podpo-
ru v nezaméstnanosti, podporu pfi rekvali-
fikaci, ani na mzdové naroky podle zdkona
0 ochrané zameéstnanci pii platebni ne-
schopnosti zaméstnavatele a 0 zmén¢ nékte-
rych zékont, a odmitla bez vaznych dtvodid
vykonavat verejné prospéSné prace nebo
kratkodobé zaméstnani, které odpovida jeji-
mu zdravotnimu stavu a dopravni dosaZzitel-
nosti zaméstnani, anebo odmitla acast v ci-
leném programu k feSeni zameéstnanosti,

c) prokazatelné neprojevuje dostate¢nou sna-
hu zvysit si pfijem vlastnim pfi¢inénim

§ 1),
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(4) Organ pomoci v hmotné nouzi muize
v odivodnénych pripadech rozhodnout,
Ze osobou v hmotné nouzi neni osoba, jejiz
celkové socialni a majetkové poméry jsou
takové, Ze ji mohou i po thrad¢ oddvodné-
nych nakladd na bydleni zarudit dostatecné
zajisténi jeji vyZivy a ostatnich zakladnich
osobnich potfeb a toto zajisténi lze na ni
spravedlive Zadat.

§4
Davky

(1) Davky v systému pomoci v hmotné nou-
Zijsou
a) prispévek na Zivobyti,

b) doplatek na bydleni,
¢) mimoradn4 okamzita pomoc.

(2) Néklady na davky hradi stat, a to z fi-
nan¢nich prostfedkli ziskanych piisluSnym
organem pomoci v hmotné nouzi formou do-
tace poskytované podle zvlastniho pravniho
predpisu.

§9
Prijem

(1) Pro ucely tohoto zakona se za prijem,
neni-li dale stanoveno jinak, povazuje
a) 70 % prijmu ze z4avislé ¢innosti a z funke-

nich pozitkd uvedenych v zakoné o da-

nich z ptijmd, a to po odpoctu dané z pri-
jmi a pojistného na socialni zabezpeceni

a prispévku na statni politiku zaméstna-

nosti a pojistného na verejné zdravotni

poji§téni, a ze mzdovych narokt vyplace-
nych ufadem prace podle zadkona o ochra-
n€ zaméstnancl pii platebni neschopnos-
ti zamé&stnavatele a o zméné nékterych za-
kont,

b)80 % prijmul. z davky nemocenského po-
jiSténi, 2. z podpory v nezaméstnanosti

a podpory pri rekvalifikaci,
¢) 100 % ostatnich zapocitatelnych prijma

podle zakona o zivotnim a existencnim

minimu, s vyjimkou prispévku na Zivoby-
ti.

(2) Prijmem osoby nebo spole¢né posuzo-
vanych osob se pro ucely prispévku na Zivo-
byti rozumi prijem podle odstavce 1 sniZzeny
o ptrimérené naklady na bydleni; za primeé-
rené naklady na bydleni se pro ucely tohoto

zakona povazuji skute¢né naklady na bydleni
(§ 34), nejvyse viak do vyse 30 %, a v hlavnim
mésté Praze do vySe 35 % prijmu osoby nebo
spole¢né posuzovanych osob.
(3) Za prijem pro urceni ptimérenych na-
kladd na bydleni se povazuje piijem uvedeny
v odstavci 1, s vyjimkou
a) socialniho priplatku a davek péstounské
péce,

b) pfijmu uvedeného v § 7 odst. 1 pism. d) za-
kona o Zivotnim a existen¢nim minimu a

¢) piijmua uvedenych v § 7 odst. 2 pism. j) za-
kona o Zivotnim a existenénim minimu.

§11
ZvySeni prijmu vlastnim pri¢inénim
(1) Pfi posuzovani naroku na prispévek na
Zivobyti se zjiStuje, s vyjimkami uvedenymi
v odstavcich 3 az 7, zda maji osoba a spole¢né
s ni posuzované osoby moznost zvysSit si pfi-
jem vlastnim pri¢inénim.
(2) Zvysenim prijmu vlastnim pri¢inénim
se rozumi zvySeni pfijmu
a) vlastni praci,
b) fadnym uplatnénim narok a pohledavek,
¢) prodejem nebo jinym vyuZitim majetku.

§19
Aktivizacni plan

(1) Aktivizac¢ni plan vypracuje prislus-
ny organ pomoci v hmotné nouzi na zakla-
dé zjiSténych skutec¢nosti vzdy, pokud je
prispévek na Zivobyti poskytovan déle nez
6 mé&sict; prislusny organ pomoci v hmotné
nouzi mize s osobou v hmotné nouzi s je-
jim souhlasem vypracovat aktiviza¢ni plan
i pred uplynutim této lhiity. U osob uvede-
nych v § 11 odst. 3 muze prislusny organ
pomoci v hmotné nouzi v odivodnénych
pripadech od vypracovani aktiviza¢niho
planu upustit.

(2) Obsahem aktiviza¢niho planu smé-
fujiciho ke zvySeni moznosti osoby feSit
stav hmotné nouze je zejména stanoveni
postupu a ¢asového harmonogramu plné-
ni jednotlivych opatreni, cild, které maji
byt pfi feSeni hmotné nouze osoby dosa-
Zeny, aktivit na strané pfijemce nebo spo-
le¢né posuzované osoby a nastrojli a opat-
feni, které budou ze strany organu pomo-
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ci v hmotné nouzi pouZity, véetné rozsahu
spoluprace s timto organem. Ramcovy ob-
sah aktiviza¢niho planu stanovi provadéci
pravni predpis.

CAST TRETI
DAVKY

Hlaval
Prispévek na Zivobyti

§21
Podminky naroku na prispévek na Zivobyti
(1) Narok na prispévek na Zivobyti m4 oso-
ba v hmotné nouzi podle § 2 odst. 2 pism. a),
jestliZe jeji ptijem a ptijem spole¢né posuzova-
nych osob (§ 9 odst. 2) nedosahuje ¢astky Zivo-
byti posuzovanych osob.

§23
Vyse prispévku na Zivobyti
VySe prispévku na Zivobyti ¢ini, neni-li dale
stanoveno jinak, za kalendarni mésic rozdil
mezi
a) castkou zivobyti osoby (§ 24 odst. 1) a pri-
jmem osoby (§ 9 odst. 2), neni-li osoba spo-
le¢né posuzovéna s jinymi osobami (§ 2
odst. 1),
b) ¢astkou Zivobyti spole¢né posuzovanych
osob (§ 24 odst. 2) a prijmem spole¢né po-
suzovanych osob (§ 9 odst. 2).

Hlavall
Doplatek na bydleni

§33
Podminky naroku na doplatek na bydleni

(1) Narok na doplatek na bydleni mé vlast-
nik nebo ngjemce bytu, ktery uziva byt, jestlize
by po thradé odtivodnénych nakladd na byd-
leni byl

(2) Za njjemce bytu se pro ucely tohoto za-
kona povazuje téZ najemce obytné mistnosti
v zafizenich uréenych k trvalému bydleni po-
dle zvlastniho pravniho predpisu.

(3) Podminkou néroku na doplatek na byd-
leni je ziskani naroku na prispévek na zZivobyti
a narok na prispévek na bydleni podle zvlast-
niho pravniho predpisu. Doplatek na bydleni
Ize ptiznat, s prihlédnutim k jejim celkovym

socialnim a majetkovym pomérdm, také oso-
bé, které prispévek na Zivobyti nebyl pfiznan
z dvodu, Ze ptijem osoby nebo spole¢né po-
suzovanych osob presahl ¢astku Zivobyti oso-
by nebo spole¢né posuzovanych osob, ale ne-
presahl 1,3nasobek ¢astky Zivobyti osoby nebo
spole¢né posuzovanych osob. Narok na dopla-
tek na bydleni nevznikne, pokud osoba bez
vazného divodu odmitne moznost levné¢jsiho
priméreného bydleni nabidnutou nebo zpro-
stfedkovanou obct, v niZ ma trvaly pobyt.

7) Splnuje-li podminky naroku na doplatek
na bydleni vice osob, nalezi doplatek na bydle-
ni jen jednou, a to osobé uréené na zakladé do-
hody téchto osob. Nedohodnou-li se tyto oso-
by, uréi organ pomoci v hmotné nouzi, které
z téchto osob se doplatek na bydleni prizna.

(8) Doplatek na bydlenilze poskytnout pou-
ze tehdy, jestlize osoba uziva byt, jehoz je vlast-
nikem nebo najemcem, v obci, v niZ je hlaSena
k pobytu podle zvlastnich pravnich predpisd.

§35
Vyse doplatku na bydleni
Vyse doplatku na bydleni za kalendairni mésic
¢ini rozdil mezi ¢astkou odivodnénych na-
kladd na bydleni pfipadajicich na kalendarni
meésic, sniZzenou o prispévek na bydleni naleze-
jici za predchozi kalendarni mésic, a ¢astkou,
o kterou piijem
a) osoby (§ 9 odst. 1) zvySeny o vyplaceny pii-
spévek na Zivobyti prevySuje ¢astku Zivobyti
0soby, nebo
b) osoby a spole¢né posuzovanych osob (§ 9
odst. 1) zvySeny o vyplaceny prispévek na
Zivobyti prevySuje ¢astku Zivobyti spole¢né
posuzovanych osob.

CAST CTVRTA
SPOLECNA USTANOVENI O DAVKACH

§40
Prijemce a zvlastni prijemce

(1) Prijemcem davky je ten, komu byla dav-
ka priznana.

(2) Orgéan pomoci v hmotné nouzi namis-
to prijemce uvedeného v odstavci 1 ustanovi
zvlastniho ptijemce v piipadech, kdy by se vy-
platou davky ptijemci zfejmé nedosahlo uce-
lu, kterému méa davka slouzit, nebo kdyby tim
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byly poskozeny zajmy osob, v jejichZ prospéch
je prijemce davky povinen davku pouZivat,
anebo nemuZe-li ptijemce vyplatu prijimat.
Souhlas piijemce s ustanovenim zvlastniho
ptijemce se vyzaduje jen v piipad¢, Ze prijemce
nemize vyplatu prijimat; to neplati, pokud pii-
jemce vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
nemuzZe podat vyjadieni k ustanoveni zvlastni-
ho prijemce.

(3) Prijemce a zvla$tni ptijemce jsou povin-
ni davku pouZit ve prospéch osoby nebo spo-
le¢né posuzovanych osob, kterym byla davka
priznana.

(5) Organ pomoci v hmotné nouzi mize
ustanovit zvlastnim prijemcem jen fyzickou
nebo pravnickou osobu, ktera s ustanovenim
souhlast.

§42
Formy poskytovani davek

(1) Prispévek na Zivobyti se poskytuje v pe-
nézni nebo vécné formé, popripadé v obou
téchto formach.

(2) Ve vécné formé se prispévek na Zivoby-
ti poskytne, pokud je zjevné, Ze by prijemce
nevyuzil davku k Gcelu, ke kterému je uréena.
Pokud v pribéhu poskytovani penézité for-
my davky bude tato davka pouZivana k jiné-
mu Ucelu, nez byla poskytnuta, postupuje se
obdobné, a to i s vyuZitim institutu zvlastniho
pfijemce.

(3) Doplatek na bydleni se poskytuje v pe-
nézni formé. Doplatek na bydleni Ize pouzit
bez souhlasu piijemce k piimé tthradé ngjem-
ného nebo sluzeb spojenych s bydlenim, a to
tak, Ze platce doplatku jej poukazuje pronaji-
mateli nebo poskytovateli sluZeb.

(4) Mimoréadné okamzitd pomoc se posky-
tuje v penéZni nebo vécné formé&, popripadé
v obou téchto formach.

CAST PATA
ORGANIZACE A RIZENi

HLAVAI
ORGANIZACE

§61
Povéreny obecni urad
(1) Povéreny obecni urad
a) rozhoduje o pfiznani prispévku na Zivobyti,
mimoiadné okamzité pomoci a doplatku na
bydleni a o jejich vysi a provadi jejich vyplatu,
b) poskytuje osobam informace vedouct k feSe-
ni hmotné nouze nebo k jejimu predchazeni,

HLAVAIII
RIZENI

§ 67
Mistni prislusnost
(1) Mistni prislusnost povéreného obecni-
ho aradu se ridi
a) mistem, kde je Zadatel o davku hléSen k trvalé-
mu pobytu podle zvlastnich pravnich predpist

§ 69
Zahajeni rizeni

(1) Rizeni o pfiznani davky se zahajuje na
zakladé pisemné Zadosti osoby, neni-li dale
stanoveno jinak (§ 70), podané pfislusnému
organu pomoci v hmotné nouzi na tiskopisu
predepsaném ministerstvem.
nebo o jejim odnéti nebo o zastaveni jeji vy-
platy se zahajuje na navrh ptijemce, zvlastni-
ho prijemce, osoby spole¢né posuzované nebo
z moci tredni.

Celé znéni zdkona najdete napriklad na
www.zakonynawebu.cz.
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Zakony posiluji motivaci k pracovni ¢innosti

Prvni Pohled na véc na zakony 110/2006 Sb. a 111/2006 Sb. poskytl za Ministerstvo prace
a socialnich véci CR Mgr. Vladimir Vokal, vedouci oddéleni styku s vetejnosti MPSV CR.

Co si kladou za cil zakony 110/2006 Sb.,
o zZivotnim a existenénim minimu, a 111/
2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi?

V ¢em vidite jejich pfinos?

Cilem nového zakona o Zivotnim a existenc-
nim minimu je, aby se institut Zivotniho mi-
nima v CR priblizil jeho evropskému pojeti,
aby dostate¢né a spravedlivé ochrarioval pied
hmotnou nouzi v§echny typy domacnosti a za-
roven aby je i vice nez doposud pfi jeho vyuzi-
ti v novém zakon¢ o pomoci v hmotné nouzi
motivoval k pracovni ¢innosti a vétsi snaze ke
zméné socialni a ekonomické situace.

Zakladni zmény lze charakterizovat takto:

— soucasné dvouslozkové Zivotni minimum
se zméni na Zivotni minimum jednoslozko-
vé (Zivotni minimum bude vymezovat jen
potiebu finanénich prostfedkt nezbytnych
na zabezpeceni vyZivy a ostatnich zaklad-
nich osobnich potfeb domacnosti),

— Castka Zivotniho minima vyjadiujici na-
klady na bydleni se vzhledem k jejich velké
diferenciaci z Zivotniho minima vyloudi;
ochrana v oblasti bydleni zohlediujici pfi-
méfené skute¢né naklady na bydleni bude
feSena v ramci systému statni socialni pod-
pory poskytovanim nového prispévku na
bydleni a v systému hmotné nouze doplat-
kem na bydlent,

— roz8ifi se okruh spole¢né posuzovanych
osob (naptiklad do spole¢n¢ posuzovanych
osob bude nove zahrnovano i zaopatiené
dité, pokud Zije se svymi rodici, apod.),

— nové se zavede institut existenéniho mini-
ma, které bude vyuzivano v zakoné o po-
moci v hmotné nouzi jako vychozi zaklad-
na pro motivaci dospélych osob v hmotné
nouzi (bude se navySovat formou bonifika-
ci pti plnéni stanovenych podminek a pfti
zapojeni do aktivizaCnich opatfeni), pfi-
¢emz bude obdobné jako institut Zivotniho
minima zabezpecovat zakladni minimalni
osobni potieby ob¢ana, ale v niZ§im rozsa-
hu.

Posileni motivace je tfeba vnimat také
v kontextu dalSich schvélenych a nové pfi-
pravovanych opatreni zejména v oblasti dani,
zaméstnanosti a odménovani (danové zvy-
hodnéni rodin s détmi, postupné zvySovani
minimalni mzdy, programy aktivni politiky
zaméstnanosti apod.).

Podle jakych kritérii je stanovena pro
jednotlivce ¢astka zivotniho minima

na 3 126 K¢ a existenéniho minima na

2 020 K¢?

Zivotni minimum je minimélni spole¢ensky
uznand hranice penéznich pfijmu k zajisténi
vyZivy a ostatnich zakladnich osobnich po-
tfeb. Existené¢ni minimum je minimalni hra-
nici penéZnich prijma, kterd se povazuje za
nezbytnou k zajisténi vyZivy a ostatnich za-
kladnich osobnich potteb na Grovni umoziu-
jici preziti. Existenéni minimum nelze pouZit
u nezaopattfeného ditéte, u poZivatele starob-
niho dichodu, u osoby plné invalidni a u oso-
by starsi 65 let.

VySe vSech stanovenych c¢astek nového
zivotniho minima a ¢astky existen¢niho mi-
nima vychazi z vysledkd grantové studie Vy-
zkumného ustavu prace a socidlnich véci.
Castky zivotniho minima pokryvaji vyZivovou
normu jednotlivych osob v domacnosti a da-
le i jejich nezbytné ostatni zakladni osobni
potfeby (oSaceni, obuv, hygienické potieby
apod.). Existen¢ni minimum plné pokryje vy-
zivovou normu dosp€lé osoby a asi 40 % ostat-
nich zakladnich osobnich potteb vyjadirenych
v Zivotnim minimu.

Pro¢ nezna zakon definici, pojem bezdo-
movectvi?

Bezdomovectvije pojem mezinarodniho prava.
U nas se pouziva pojem osoba bez pristresi.

Co se zménilo v poskytovani sluzeb bez-
domovcim po prijeti zakona o socialnich
sluzbach?
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Zmeénil se § 92 pism. a) — povinnosti obecniho
uradu a § 92 zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach

Obecni Gfad obce s rozsifenou pisobnosti:

a) zajiStuje osobé, které neni poskytovana
socialni sluzba a je v takové situaci, kdy ne-
poskytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji
zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby
nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném roz-
sahu; mistni prislusnost se fidi mistem trvalé-
ho nebo hlaSeného pobytu osoby.

Zakon o sociélnich sluzbach dale uklada
krajim povinnost sestavovat sttrednédobé pla-
ny socialnich sluzeb (§ 95 zakona o socidlnich
sluzbach). Sleduje se, zda jsou pokryty vSech-
ny socialni skupiny, které se v kraji vyskytuji.

Zakon 111/2006 Sb., o pomoci v hmot-
né nouzi, obsahuje vicekrat slova ,mGze“
a ,nemusi“. Zalezi pak na konkrétnim
urednikovi, zda bude zadatele povazovat
napriklad za osobu v hmotné nouzi. Ne-
dostavaiji arednici prilis velké pravomoci?
Neobavate se vlivu subjektivnich vztaht
mezi urednikem a zadatelem a jeho rodi-
nou?

Pomoc osobam v hmotné nouzi musi reagovat
na velké mnozZstvi socialnich situaci, do nichz
se osoby s nedostate¢nym piijmem dostavaji.
Proto zadkon nemize taxativné reSit veSkeré
tyto situace. Proto obsahuje nékteré moznos-
ti vyuZiti spravniho uvazeni. Oproti stavajici-
mu systému davek socialni péce se moznosti
spravniho uvazeni, tj. subjektivniho ptistupu
k reSeni individudlni situace osoby v hmotné
nouzi, zmenS$uji. Neni zfejmé, kde tazatelé na-
lezli v textu zadkona vicekrate opakované slovo
,2hemusi“ (pozndmka redakce: slovo ,,nemusi“
se objevuje v zdkoné 111/2006 Sb. § 11, odsta-
vec 5; § 15, odstavec 2). 1 slovo ,,mlze“ je pod-
minéno splnénim ur¢itych podminek, viz n¢-
které ze situaci smétujicich k mimotadné oka-
mZité pomoci. Prave socialni prace bude pou-
Zita pro zobjektivizovani situace klienta a po-
souzeni okolnosti, které umoznuji tzv. spravni
uvazeni. Socialni prace je nedilnou soucasti
pomoci osobam v hmotné nouzi, a to vzdy
v té mife, ktera je pro feSeni urcitého pripadu
potfebna. Plijde o postupné rozdéleni funkce
davkového specialisty, ktery na zaklad¢ infor-

maci poskytnutych zadatelem bude posuzovat
situaci hmotné nouze osoby, a to i s vyuZitim
informaci od socialniho pracovnika, ktery
bude zabezpecovat nejen socialni Settfeni, ale
i potfebnou pomoc osobg, ¢i jeho roding, pri
prekonani situace hmotné nouze. Je ziejmé,
Ze subjektivni nazory nelze nikdy vyloucit, ale
jejich dopad na rozhodovani by mél byt mini-
posuzovat nasledné v ramci supervize, popii-
padé v ramci odvolaciho fizeni. Jinak situace,
kdy Ize osobu uznat za osobu v hmotné nou-
zi, poptipadé situace, kdy naopak nelze uznat
osobu za osobu v hmotné nouzi, jsou v zdkoné
podrobné popsany a vliv na subjektivni po-
souzeni by mél byt minimalizovan i pouZitim
aplika¢niho programu, jednotného pro celé
tzemi Ceské republiky.

Zda se mi velmi obtizné rozhodnout, zda
osoba napriklad ,prokazatelné neproje-
vuje dostateénou snahu zvysit si prijem
vlastnim pti¢inénim*“. Kdo a podle ¢eho
bude posuzovat onu prokazatelnost?
Zakon opét vymezuje postup pri posuzova-
ni zvySeni pfijmu vlastnim pfic¢inénim (§ 11,
§12,§ 13, § 14 anasledné § 25 az 27). Jednak
rozliSuje zvySeni pfijmu vlastni praci, uplat-
nénim narokd a pohledavek a prodejem nebo
jinym vyuZzitim majetku, jednak pro jednotlivé
kategorie uvadi, co se pro uvedeny ucel jako
vyuziti téchto moZnosti povazuje. ,,Prokaza-
telnost® bude posuzovana z rtznych zdroja,
napriklad urad prace, eventualné dalsi ara-
dy, které mohou prokazat vlastnictvi ¢i zme-
ny vlastnictvi majetku, a z prohlaseni osoby,
ktera mize radu svych aktivit na jednotlivych
usecich vérohodné prokazat. Pochopiteln€, Ze
v zavéru tuto prokazatelnost budou posuzovat
piislusni zaméstnanci organu pomociv hmot-
né nouzi.

Jak miize nemajetny ¢lovék vynakladat
penize napriklad na sluzby agentur pra-
ce, jak to predpoklada § 12, bod 2a)?

V § 58 zakona ¢.435/2004 Sb., 0 zaméstnanos-
ti, ve znéni pozdéjsich predpist, se docteme, zZe
zprostredkovani zaméstnani mohou agentu-
ry prace provadét bezplatné nebo za thradu,
vcetné uhrady, pti které je dosahovan zisk. Pfi



Z AKONY POSILUJi MOTIVACI K PRACOVNi CINNOSTI

zprostfedkovani zaméstnani za thradu nemd-
Ze byt od fyzické osoby, které je zaméstnani
zprostfedkovavano, poZzadovana dhrada.

Pokud by mél zadatel uplatnit narok z ji-
nych pohledavek, naptiklad soudni zalo-
by, predpoklada to zase vydaje. Kde peni-
ze nemajetny ¢lovék ziska?

§ 13 odstavec 2 umoznuje, aby organ pomo-
ci v hmotné nouzi ustoupil od poZadavku na
uplatnéni narokd a pohledavek v piipadech,
kdy je zfejmé, Ze jejich uplatnéni by nebylo
umeérné zisku z né&j plynoucimu.

Neni § 33 prilis omezujici? Na doplatek
na bydleni nema narok clovék bez bytu,
ktery trvale zije po ubytovnach, a samo-
zfejmé ani bezdomovec.

V § 33 odst. 5 je umoZnéno v pripadech hod-
nych zfetele povaZovat za ngjemce bytu pro
Ucely doplatku na bydleni i osobu dlouhodo-
bé uZivajici jinou neZ ngjemni formu bydleni
(podnajem, ubytovna). Za dlouhodobé uziva-
ni se doporucuje brat v ivahu tfi a vice mési-
cl uzivani takovéto formy bydleni. Za ptipa-
dy hodné ztetele budou brany predevsim ty
situace, kdy osoba nebude moci prokazatelné
ziskat v misté, kde se zdrZuje, trvaly pobyt. Na
druhou stranu by melo byt opét jednim z tko-
1t socialni prace bytové poméry téchto obéant
pokud mozno upravit tak, aby jim bylo mozné
poskytovat piislusnou pomoc k Ghradé nakla-
dt spojenych s bydlenim béZnym zpiisobem,
tj. prostrednictvim prispé€vku na bydleni a do-
platku na bydleni.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer

Komentar garanta

svého zaméstnavatele.

Dnem 1. ledna 2007 nabude ti¢innosti cela série zakont, které zasahuji do oblasti socialni
ochrany a bydleni. Pro osoby ohrozZené socialnim vylou¢enim maji sviij vyznam zakony
¢. 11072006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, a souvisejici zdkon ¢. 111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi. Zatimco prvni je deklarativni, druhy mé pfimy dopad na Zivotni
podminky nejchudsich osob ve spole¢nosti.

Podle zdkona o pomoci v hmotné nouzi se naklady na bydleni posuzuji samostatné, od-
de€lené od nakladd na Zivobyti. Za urcitych definovanych podminek miiZe byt domdcnosti
(v ndvaznosti na prispévek na bydleni ze statni socialni podpory) poskytnut tzv. doplatek
na bydleni. Z hlediska cilové skupiny bezdomovci je podstatné, Ze zadkladni podminkou
je uzivani bytu. Prakticky to znamen4, Ze tuto pomoc mohou ziskat jen lidé bydlici v by-
tech, ale s dal$imi skupinami osob, které Ziji ve vefejnych (komercnich) ubytovnach, pod-
najmech, mobilnich obydlich nebo jinych prostorach, které nejsou kolaudované k bydlenti,
zakon nepocita. Proto také bezdomovci na doplatek na bydleni jen nesnadno dosdhnou.
Zakon sice zminuje pripady hodné zretele, ale mnohaleté zkusenosti (vzdor vykladu mluv-
¢iho ministerstva) potvrzuji, Ze se nelze spoléhat na aredniky obci, ktefi by ochotné posu-
zovali tisice ,,pfipadt hodnych zretele“, aby pomohli bezdomovctiim, nota bene na naklady

Dlouhodobym problémem je uplatiiovani narokt a prav v socialni oblasti, které byva
az na vyjimky fixovano na misto trvalého pobytu. Tento jisté prakticky postup se stava
prekazkou pro ¢loveka, ktery se nemuiize nebo nechce v misté trvalého bydlisté zdrzovat.
Fixace na trvaly pobyt (nebo tzv. hlaSeny pobyt, ktery je fiktivni adresou bezdomovce na
ohlasovné) je de facto navratem k ri§skému zakoniku z roku 1863.
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Zakon predpoklada kvalifikovaného urednika
schopného citlivé posoudit situaci

Svij pohled na nové zakony ovliviiujici Zivot lidi bez domova maji i predstavitelé neziskovych
organizaci. K nékterym aspektiim zakont o Zivotnim minimu a pomoci v hmotné nouzi se vy-
jadfuje Mgr. Vit Maryska, ¢len realiza¢niho tymu projektu Street Papers — Novy prostor Brno

- Job Center Novy prostor o. s.

Castka Zivotniho minima pro jednotlivce
je stanovena na 3 126 K¢ a existenéniho
minima na 2 020 K¢. Je to podle vaseho
nazoru malo, akorat nebo hodné?

Je velmi obtizné posoudit, zda zminované
¢astky jsou dostacujici. Pti jejich stanovovani
byly jisté pouZity fadné a standardni metody.
Otazkou je, nakolik byly nebo jsou tyto ¢astky
vysledkem také tzv. socialni konsenzu ohled-
né hranice chudoby, ¢ili toho, kdo je pova-
zZovan za chudého. A zdali mame k dispozici
systém, ktery jedince pted chudobou chrani
anebo mu umoziuje se z této stigmatizujici
situace vymanit.

Kromé toho je také dulezité, jak bude sub-
jektivné hodnocena tato vySe samotnymi pii-
jemcidavek (ted nemam na mysli relativni de-
privaci beneficianta).

Mnohem dtleZitéjsi je, nakolik se podafi
odpoutat davky od minimalni mzdy a nakolik
bude vyrazny rozdil, aby se podafrilo elimino-
vat past chudoby a potazmo nezaméstnanos-
ti.

Kromé toho je nutné dodat, ze ¢astky so-
cialniho a existen¢niho minima by v idealnim
pripadé mély byt poskytovany pouze urcitou
dobu a nemély by byt dlouhodobym zdro-
jem prijmu a nemély by vytvaret zavislost na
nich.

Vsiml jste si, ze v zakoné 111/2006,

o0 pomoci v hmotné nouzi, se vicekrat
opakuje slova ,muaze“ a ,nemusi“? Neo-
bavate se vlivu subjektivnich vztahG mezi
urednikem a zadatelem a jeho rodinou?
Historicky vzato byl jistym ,svatkem® stav,
kdy urednik pristupoval ke viem stejné. Z da-
vodu, Ze zakon neni schopen postihnout
vSechny eventuality, je snahou dat uredniko-
vi prostor pro individualni posouzeni situace
zadatele. To ovSem predpoklada kvalifikova-

ného arednika schopného citlivé posoudit si-
tuaci a rozhodnout.

Pozitivni také muiZe byt nejistota ve smys-
lu neexistence automatického naroku na to ¢i
ono. Na tu ¢i onu ¢astku, sluzbu apod., coz by
mohlo vést k urcité ,,pokore“ Zadatele.

Pokud si ovSem ufednik nebude chtit
Lkomplikovat“ situaci a bude ,,davat“ vSem
a v maximalni mire, tak se pravdépodobné
mine celek uéinkem. S ohledem na soucas-
ny stav a urcité zkuSenosti se domnivam, Ze
bude vyrazna tendence ke zjednoduseni a ze-
stejnéni v oblasti ptiznavani a rozhodovani.

Kromé toho bude zajimavé porovnat roz-
hodovani a poZadavky jednotlivych uradd
v tzv. jednotné statni sprave. Jinymi slovy na-
kolik bude stejna anebo rozdilna interpretace
normy a zpUsoby jejiho napliovani.

Jak se divate na premiru vyskytu slova
prokazatelné v zakoné 111/2006? Domni-
vate se, ze urednici jsou dostate¢né kom-
petentni, aby posoudili, zda zadatel ,,pro-
kazatelné neprojevuje dostate¢nou snahu
zvysit si prijem vlastnim pfi¢inénim“?
Slovo prokazatelné je podle mého soudu v po-
radku. Jde spis o to, jak bude anebo je ona
prokazatelnost chapana, ¢ili co bude za pro-
kazatelné povazovano. A co bude k prokazani
dostacovat.

Co si myslite o § 33, podle kterého by
napriklad na doplatek na bydleni nemél
narok ¢lovék bez bytu, ktery trvale zije po
ubytovnach, a samozrejmé ani bezdomo-
vec?

Domnivam se, Ze doplatek na bydleni by se
meél vztahovat i na osoby dlouhodobé vyuZziva-
jici tzv. ,ubytovny“, protoZe se v mnoha pfi-
padech jedn o jedinou moznost, jak mit stie-
chu nad hlavou, protoze ziskani klasického
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bydleni je jinak nerealizovatelné — bydleni je
nedostupné. A mit stfechu nad hlavou, byt
v tomto reZimu ,,ubytovny®, je jednim ze za-
kladnich predpokladti pro udrZeni si zamést-
nani. A tim ke zméné¢ a feSeni vlastni socialni
situace prostiednictvim prace, coz je dlouho-
dobé zZadouct stav.

Mnohem dileZitéjsi je podle mého soudu
posledni odstavec tohoto paragrafu, ktery
velmi jednoznaéné ik4, Ze narok na doplatek
na bydleni je pouze tehdy, pokud se bydleni

vyskytuje v obci, kde ma jedinec trvaly pobyt.
JenZe to znamena, Ze narok nema nikdo, kdo
bydli — Zije mimo misto trvalého pobytu. A to
je situace velkého poctu lidi Zijicich dlouho-
dobé na tzv. ubytovnach hlavné pak ve vétsich
lokalitach.

Zustava taky otazkou, nakolik takto konci-
povana norma ovlivni mobilitu lidi ve smyslu
zmény bydleni — prestéhovani se do levnéjsi-
ho bydleni.

Rozhovor pripravil Pavel Bajer

Vanoce pro ,,deti ulice“
»#Akdebudete vy na Vanoce?“, ptame se ¢asto nasich pribuznych a znamych. A kde budou na
Vanoce ,,déti ulice“?, ptam se ja. Napadla vas nékdy tahle otazka?

Uz vice jak 10 let se o tyto zranéné duse bez rodi¢d a domova stara Projekt Sance v Praze.
Leto$ni rok nebude vyjimkou. I tyhle déti maji pravo na Vanoce, a tak je proZiji v prazském
centru Projektu Sance. Ani pied Vanocemi, ani mezi svatky, ale stane se tak piesné na Stédry
den 24. 12. Zakladatel a streetworker Laszl6 Stimegh, ktery v roce 1995 Projekt Sance za-
lozil, usiluje o zaplnéni bilého mista v dnesni spole¢nosti. Pomahé mladezi, ktera z rtiznych
dtivodid nezvladla svij zivot. Jako kazdy rok i letos své Vanoce vénuje détem, nejen organi-
zacné, ale

i svoji pritomnosti, schopnosti naslouchat nejpotrebnéjsim. A nebude chybét stromecek
ani darky, on sdm bude déti obdarovavat nécim praktickym na sebe.

Pestry program bude probihat celé odpoledne a podvecer. Déti budou moci sledovat obli-
bené vanocni pohadky Ceské televize, osobné se dostavi patronka Projektu Sance pani Ma-
rie Rottrova, kterd détem napece vanocni cukrovi a zazpiva jim. Poté vSichni zasednou ke
Stédrovecernimu stolu s veprovymi fizky a bramborovym salatem, ktery s ochotou dod4 spo-
lecnost Zatisi Catering Group. Sladkou a skute¢né francouzskou gurmanskou teckou bude
dezert od spole¢nosti Au Gourmand. Nikdo neodejde s prazdnou, kromé zminovanych da-
rec¢kd a programu kazdy dostane vysluzku a stravenky do restauraci Mc Donalds.

Primérna navstévnost v tento svatecni den je asi tak 50 az 60 mladych lidi. Neobycej-
na zasluznost Projektu Sance letos nezfistane ani bez pov§imnuti médii, konkrétné& Ceského
rozhlasu 1 Radiozurnalu, ktery odsud bude vysilat dvé hodiny on-line.

Zvonek Jeziska a vSe, co k magickému momentu patti, budou chybét. Ne proto, Ze by to-
hle Sance neuméla zajistit, ale proto, Ze tento okamzik by oteviel bolavé rany déti. Kazdy
prece ma dusi, city a srdce. Mama, tata, prosté domov se neda koupit.

Vy, ktefi byste chtéli pomoci, zaslete finanéni ¢astku na ucet &islo:
51 - 1603950237/0100. Sebemensi obnos je prinosem.
Nebo stadi jednoduse poslat zpravu ve formatu:

DMS SANCE na ¢islo 87777

Cena SMS je 30 K¢, prijemci diky Vasi pomoci obdrzi 27 K&.
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Co je v Narodni zpravé o bezdomovstvi za rok
2005?

What is in the National Report about
Homelessness for the year 20057

llja Hradecky

Mgr. llja Hradecky!, v roce 1990 spoluzakladatel a feditel ob&anského sdruzeni Nadégje. Pro-
jekty integrac¢ni program, potravinové banky, odborné vzdélavani a dalsi. Odborné publika-
ce, prednasky (prvni Eeska studie o bezdomovstvi Bezdomovstvi — extrémni vylou€eni), projekty
MPSV (standardy kvality socialnich sluzeb, inspektor kvality), Ucast v evropskych organiza-
cich a projektech (FEANTSA, Rada Evropy aj.).

Abstrakt:

Narodni zprava o bezdomovstvi v Ceské republice je stejné jako zpravy z dal$ich stata pod-
kladem pro kazdoroéné vydavanou Evropskou zpravu. Vznikala na jate 2005, koneéna verze
doplInéna po pripominkach koordinator(i byla odevzdana v fijnu téhoz roku. Clanek je zkra-
cenou verzi narodni zpravy. Obsahuje v prvni ¢asti popis politického prostiedi, které vsak od
dokoné&eni prochazi dalsim vyvojem, v dobé oti§téni tohoto ¢lanku mohou byt nékteré realie
odli$né. Druha &ast je statistickym prehledem podle navrhu evropské typologie, je doplnéna
tabulkovymi pfilohami. Narodni zpravy novych élenskych stati EU10, které maji v roce 2005
svou premiéru, maji byt zakladem pro sledovani vyvoje bezdomovstvi v nasledujicich letech.

Abstract:

The National Report about Homelessness is as other similar reports from different countries
the basis for the European Report published every year. It emerged in spring 2005, the final
version was completed after coordinators’ comments in October 2005. The article is a short-
en version of the National Report. It contains a political environment description which is still
developing after the finishing of the report. At the time of report publishing some of the facts
can be different. The second part is a statistical overview according to a European typology
proposal and it contains chart enclosures. National Reports of new EU 10 members which
have their first night in 2005 should be the basis for a homelessness watching in next years.

uvob

Narodni zprava o bezdomovstvi 2005 je kon-
cipovana podle zavazné osnovy Evropské
observatoie bezdomovstvi2. Narodni zpravy
z Clenskych statti EU jsou podkladem pro Ev-
ropskou zpravu, kterou kaZdoroéné vydava
FEANTSAS3. Zavazna osnova ma zarudit srov-
natelnost zvefejnénych informaci a soucasné
umoznit redakci Evropské zpravy o bezdomov-
stvi. Zamérem narodnich zprav z novych ¢len-
skych statd je vytvoreni zakladu pro sledovani
vyvoje bezdomovstvi. Sestavaji ze tii ¢asti: (1)
politickych vychodisek ve vztahu k bezdomov-
stvi, (2) statistického prehledu s tabulkovymi

prilohami a (3) databaze vyzkumu. Tento ¢l4-
nek, ktery je zkracenou verzi narodni zpravy
z Ceské republiky, tmysIné pomiji tieti ¢ast
a prvni dvé ¢asti podava zkracené.* Politické
prostiedi od napsani zpravy postupné dozna-
va zmén, v dobé otisténi tohoto ¢lanku mohou
byt nékteré redlie odliSné.

Psat o bezdomovcich a o bezdomovstvi
v ¢eském prostredi je obtizné. Ceské slovo bez-
domovec je dvojznacné, v angli¢tiné ma ekvi-
valent homeless a soucasné stateless. Zatimco
Siroka vefejnost pouziva slovo bezdomovec ve
vyznamu homeless, v ceském pravnim prostre-
di je toto slovo uzivano vyhradné ve vyznamu
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stateless. Pro bezdomovce-homeless v zako-
nech pojmenovani neexistuje.” Neexistuje de-
finice stavu bezdomovstvi jako socialniho vy-
louceni.® Také slovniky spisovné ¢estiny slovo
bezdomovec ve vyznamu €loveék, ktery nebydli,
neznaji. Dokonce ani nejrozsahlejsi souc¢asna
sociologicka encyklopedie Velky sociologicky
slovnik” nezna pojmy bezdomovstvi nebo bez-
domovec ani problematiku nepopisuje.

Presto slovo bezdomovec v naSem vyznamu
v CeStin€ dobre zdomacnélo. Se skute¢nosti,
Ze Cesky pravni fad nezna slovo bezdomovec ve
vyznamu ¢loveka vylouceného ze spole¢nosti,
muZe souviset prevazujici negativni vnimani
bezdomovct institucemi a ob¢any.?

POLITICKE PROSTREDI
Ustava Ceské republiky ani zadny Gstavni za-
kon explicite nezarucuje pravo na bydleni.
Obecné je zaruc¢eno pravo na pomoc pro zajis-
téni zakladnich Zivotnich podminek Listinou
zakladnich prav a svobod®, ktera je Gstavnim
zakonem: Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, md
prdvo na takovou pomoc, kterd je nezbytnd pro
zajisténi zdkladnich Zivotnich podminek. Lis-
tina nedefinuje, co se ma rozumét zadkladnimi
zivotnimi podminkami.

Listina zakladnich prav a svobod v§ak nava-
zuje na mezinarodni dokumenty, které Ceska
republika ratifikovala.!’ Znéni Mezinarodniho
paktu o hospodarskych, socialnich a kultur-
nich pravech!! je pregnantnéjsi: Stdty... uznd-
vaji prdvo kazdého jednotlivce na primérenou
Zivotni urovern pro néj a jeho rodinu,

se verejna diskuse o ndvrhu Obcanského za-
koniku. Nenf systémove vyteseno financovani
socialnich sluzeb.

Dostupnost bydleni

Do roku 1989 ptidélovaly urady byty spravnim
rozhodnutim, od devadesatych let je najemni
vztah znovu smluvni podle Obéanského zako-
niku. Domy stat vratil pivodnim majiteltm,
dalsi prevedl na obce, n¢které domy byly pri-
vatizovany prodejem. Najemni vztahy zlstaly
v platnosti (n¢které vznikly pred vice nez 50 le-
ty). Graf ukazuje strukturu bydleni podle s¢ita-
ni lidu, domu a byt 200113,

Pred spolec¢enskymi zménami v roce 1989
byla uzdkonéna povinnost pracovat.'* Pro
osoby bez vlastniho bytu byly uréeny délnické
ubytovny. Lidé, ktefi se chovali nekonformné,
kteti se neuméli nebo nechtéli do pracovniho
procesu zaradit, nebo aspon praci predstirat,
byvali odsouzeni do vézeni nebo ,umisténi“
v psychiatrickych 1é¢ebnach nebo uastavech.
Dosud Ziji lidé, kteti prozili détstvi v détskych
domovech, mladi v internatech a po dvouleté
vojenské sluzbé uzjen prezivali v riznych pod-
nikovych ubytovnach, nékteti s obéasnym po-
bytem ve vézeni nebo v Gstavu.

Priklad: Muz, nar. 1940, svobodny. Nikdy
nikde nebydlel. Za vdlky prozil détstvi v sirot-
cinci, pozdgji v détském domové. Pak byl na
vojné a od té doby az do r. 1990 po podnikovych
ubytovndch. Po zrusent jeho posledni ubytovny
ztratil i prdci a stal se bezdomovcem. Dbd na

zahrnujice v to dostatecnou vyzivu,
Satstvo, byt, a na neustdlé zlepsovdni
zivotnich podminek. VSeobecna dekla-
race lidskych prav je soucasti naseho
pravniho fadu jiz od roku 1948.12
Reforma vetejné spravy je dosud
nedokonc¢ena. Je mnoho novelizova-
nych zakond, nékteré i neprehledné

mnohokrat. Novymi instituty jsou obecni bydleni
napft. statni socialni podpora (1995), najemni

podpora v nezameéstnanosti (1990), bydleni &

zdravotni pojisténi (1992). Dosud se (17 %)

¢eka na zakon o socialnich sluzbach,
na novy zakon o najemném z bytd,
zakon o pomoci v hmotné nouzi, pri-
pravuje se novy Zakonik prace, vede

soukromé \

najemni
bydleni
12 %)

druzstevni
bydleni

Struktura bydleni 2001

jiné davody uzivani bytu (7 %)

vlastni

17 %)
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sebe, chodi Cisty a upraveny. VZdy nékolik mé-
sici nékde vydrzi a pak se znovu vraci do azylo-
vého domu.

Privatizované podniky dnes jiZz tuto povin-
nost nemaji. Délnické ubytovny se transfor-
movaly v komeréni hotely a skryté ¢i potenci-
alni bezdomovstvi se ukazalo ve své zjevné po-
dobé. Situaci doplnuje zahrani¢ni migrace, ale
také postaveni lidi, ktefi z vlastni neopatrnosti
ztratili byt, o ktery je nékdo pripravil. Vesmés
jde o lidi slabé, lehce ovlivnitelné osobnosti,
¢asto handicapované, télesné, duSevné, vé-
kem, nizkym vzdélanim, socialnim pdvodem,
frustraci z détstvi.

Najemni vztah k bytu upravuje Obéansky
zakonik®®: Ndjem bytu vznikd ndjemni smlou-
vou... Ndjem bytu je chrdnén; nedojde-li k do-
hodé, Ize jej vypovédét jen z diivodii stanovenych
v zdkoné. Obcansky zakonik ochranuje na-
jemni bydleni pfed svévoli vlastnika, upravu-
je moznost spole¢ného najmu bytu manzely
i prechod najmu bytu pti amrti najemce nebo
v pfipad¢, kdy najemce opusti trvale spolec-
nou domadcnost!®. Obcansky zakonik také
upravuje vypovézeni ngjmu, obcas byva zne-
uzito k vypovédi ddvodu ...vyZaduje-li byt nebo
dum opravy, prijejichzZ provddént nelze byt nebo
dum delsi dobu uzivat. Zakonnou pojistkou je
vSak povinné ptivoleni soudu ke kazdé vypové-
di z njmu bytu.

Absurdnich rozméri dosahla vySe penale
za neplaceni najemného. Po celych 10 let
(1995-2005) ¢inilo neuvéfitelnych 91,25 %
p. a. (0,25 % denné), nafizeni vlady tehdy po-
depsal nyng;jsi prezident CR. Autor mé dopis od
vefejného ochrance prav, ktery povazuje takovy
poplatek za preventivni. Nicméné od roku 2005
¢ini penale 8,75 % p. a. Zakon nestanovi povin-
nost zaddnému organu verejné spravy dopomoci
k bydleni osobé, ktera nebydli, at uz vlastni byt
zjakéhokoliv diivodu ztratila nebo jej nikdy
neziskala. Pak zalezi pouze na ochoté konkré-
tnich lidi ve verejné sprave, hlavné v obci.

Statni politika socidlniho bydleni neexis-
tuje. Podle zakona!” se stavbami pro socialni
bydleni dosud rozuméji instituce, napt. domo-
vy duchodct, détské domovy, ustavy socialni
péce. Socidlni bydleni jako mozZnost bydleni
domaécnosti s nizkymi pfijmy nebo nemajet-
nych osob zakon nezna.

Obecni bytova politika je nekoncepéni az
chaotickd. Mnoha mésta se rozhodla pro oka-
mzity finanéni prospéch z prodeje bytd oby-
vatelm. Tato privatizace bytového fondu fesi
jen ¢ast problému, obyvatelé vybranych domt
mohli ziskat byt nékdy velmi vyhodné¢, jin-
dy méné. Nektera mésta si nechavaji ve svém
portfoliu ptili§ malo bytd pro budouci potiebu
socialniho bydleni.

Sociélni bydleni zlstava v mnoha méstech
a obcich tabuizovano, pripadné degradovano
na tzv. holobyty'3. Holobyty ptedstavuji skryté
nebo potencialni bezdomovstvi, protoze oby-
vatelé mivaji obvykle smlouvy na dobu urci-
tou, mnohdy formou ubytovani bez zakonné
ochrany ngjemnikd. Do holobytt byvaji ¢as-
to nedobrovolné vystéhovani lidé, ktefi dluzi
za ngjemné. V takovych domech pak vznikaji
ghetta socialni patologie, ,,domy hrizy“. Mo-
hou sice byt prechodnou ochranou pted tpl-
nou ztratou bydleni, nejsou vsak feSenim pro-
blému bezdomovstvi, ¢asto jsou naopak jeho
rizikem. Pouze malo mést dopliuje bydleni
tohoto typu nabidkou socialnich sluzeb, které
pak poskytuji NNO.

Priklad: Ve mésté Slaném byla z bytu vysté-
hovdna romskd rodina, kterd dluZila na nd-
Jjemném necelych 20 000 K¢, o néco vic, nez je
priimérnd mésiéni mzda v CR. Bylo vic reakct
i ve sdélovacich prostredcich. HN otiskly ¢ldnek
mistostarosty jiného mésta, ktery pise: ,,Nebyli
stéhovdni obecné lidé, nybrZ pouze problémovi
jedinci. A toje podstatny rozdil ... Predstavitelé
meést ... budou muset prokdzat ... snad jesté vic
odvahy. “ Podobné postoje se zacinaji mezi mist-
nimi politiky $irit.*

Naopak jsou obce a mésta, ktera se zabyvaji
obecni bytovou politikou v ramci komunitni-
ho planovani. To je souc¢asti opatfeni i institu-
cionalniho zajisténi NAPSI?, neni v§ak dosud
pravidlem.

Prevence socialniho vylouc¢eni

Zvlastnim zakonem?' zarucuje stat pravo
na socialni zabezpeceni viem ob¢antim. Pro
socialni skupinu nejvice ohroZenych vylou-
¢enim je tento zakon jedinou ¢eskou pravni
normou, kterd definuje péci o obcany, kteri
potriebuji zvldstni pomoc a o obcany spolecen-
sky neprizpiisobené. Prislusné organy maji
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poskytovat péci témto obCantim k reSenti so-
cidlnich disledkii jejich spolecenské neprizpii-
sobenosti. Cilem této péce je vytvdret aktiv-
ni vztah téchto oblanii k prdci a spolecnosti
a napomdhat k tomu, aby vedli rddny zpiisob
zivota. Dikce zakona nese i po kosmetickych
upravach zietelné stopy jazyka a myS$leni mi-
nulé éry.

Podminky pro posuzovani socialni potieb-
nosti a pro poskytovani penézitych a vécnych
davek socialni péce stanovi zdkon o socialni
potiebnosti?2: Obcanu, ktery nespliiuje podmin-
ky a jemuz hrozi vdznd tjma na zdravi, miizZe
byt poskytnuta v nezbytném rozsahu pomoc.
Problém je opét v dikci: ,,m0zZe byt poskytnu-
ta“ jeSt€ neznamena, Ze poskytnuta bude.

Prekazkou v rozvoji socialnich sluzeb je
absence zakona o socialnich sluzbach.?V po-
slednich deseti letech vznikla fada navrha,
ale zakon stale chybi. Navrh zikona rozdélu-
je sluzby na péci a prevenci a souc¢asné vyraz-
n€ zlepSuje postaveni osob se zdravotnim po-
stizenim, ktefi jsou ptijemci péce. Na druhou
stranu konzervuje dosavadni neprehledné fi-
nancovani socialnich sluzeb pro bezdomovce,
které patii mezi sluzby prevence.

Uplatnovani naroku a prav

Uplatniovani narokti a prav v socidlni oblas-
ti je aZ na vyjimky fixovano na misto trvalého
pobytu (stalé bydlist€). Pritom je rozhoduji-
ci evidence podle zakona o hlaseni a evidenci
pobytu ob¢anti®*. Ob¢an miize mit jen jedno
misto trvalého pobytu, a to v objektu, ktery je
uréen pro bydleni, ubytovani nebo rekreaci.
Urad rozhodne o zruseni udaje o mistu trvalé-
ho pobytu, kdyz objekt zanikl nebo je nezpiso-
bily k bydleni nebo kdyz zaniklo uZivaci pravo.
V tomto pripadé se stane mistem trvalého po-
bytu sidlo Gradu, ktery ob¢anovi trvaly pobyt
zrusil.

Tento jisté prakticky postup se stava pre-
kéazkou pro ¢lovéka, ktery se nemtiZe nebo ne-
chce v misté€ trvalého bydlisté zdrzovat. Stane
se bezdomovcem bez realné moznosti prihla-
sit poc¢atek nového trvalého pobytu. MoZnost
uplatniovani narokt a prav se pak oslabuje se
vzdalenosti od fiktivniho mista trvalého po-
bytu, v ptipadé pozbyti dokladl ztratou nebo
kréadezi se jeho prava stavaji jen teorii. Nemu-

7e se ubytovat, nemiiZze se zam¢stnat ani pfi-
hlasit jako uchaze¢ o zaméstnani, nema z ceho
zaplatit poplatky a pokuty za vystaveni novych
dokladti. Nemidze pozadat o prezkoumani
zdravotniho stavu pro pfiznani invalidniho
dtichodu. Obnova dokladt je zdlouhavé a ma-
loktery bezdomovec si je bez vnéjsi pomoci do-
kéze obstarat. Castym jevem u bezdomovci je
socialni fobie, chorobné obava z jednani pred
urady a institucemi véetné zdravotnickych
a socialnich zafizeni.

Priklad: Privyrizovdni obéanského priikazu
Jje obcan povinen predloZit na prislusném ura-
dé vedle fotografie také rodny list, ktery bezdo-
movctim casto chybi. Ale bez platného obéan-
ského prikazu nelze Zddat matriku o vyddni
opisu rodného listu. KdyZ si nechd poslat opis
rodného listu poStou, posSta mu nevydd zdsil-
ku bez obcanského priikazu. Absurdni bludny
kruh.

Strategie

Stat nema demografickou studii, ktera by kva-
litativn€ a kvantitativn¢ popisovala problema-
tiku socidlniho vylouceni (a bezdomovstvi).
O podpore projektd urad kazdoro¢né rozho-
duje jen na zakladé Zasad pro poskytovani
dotaci ze statniho rozpoctu. Kraje a obce roz-
hoduji podle svych kompetenci a zdkonné od-
povédnosti.

V1.a2.¢asti NAPSI je problematika bezdo-
movstvi popsana s odkazem na program Pod-
pora procesu zavddéni a rozvoje novych forem
socidlnich sluZeb umoZznujici Zivot v prirozeném
prostredi. Cilem programu bylo podporit pro-
jekty zamérené na poskytovani socialnich slu-
Zeb osobam v neptiznivé socialni situaci, kam
patii také bezdomovstvi. V jeho ramci bylo
podpofteno 10 projekti zamétenych na bezdo-
movstvi.

O sluzbach orientovanych na prevenci bez-
domovstvi v ohroZenych domécnostech se ne-
uvazuje. Také s primarni prevenci bezdomov-
stvi u déti a mladeZe se nepocita. Typologie
bezdomovstvi, jak je navrZzena k diskusi v rdm-
ci projektu ETHOS?, je pro MPSV ptijatelna
jen ve zuZené podobé v kategoriich roofless
a houseless.?

NAPSI uvadi bezdomovce mezi nejvic zra-
nitelnymi skupinami a predpoklada pro né
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pomoc. Stat v8ak priznava, Ze nema strategii
prevence bezdomovstvi a feSeni tohoto pro-
blému. Z ESF byl podpofen rozsahly dvoule-
ty projekt skupiny NNO na navrZeni strategie
prevence bezdomovstvi.

Sluzby pro bezdomovce

MPSV navrhlo jiz v roce 2002 typologii social-

nich sluzeb?, ktera byla koncipovéna jako ote-

viena s moznosti zmén podle vyvoje ve spolec-
nosti. Kromé jiného zde bylo stru¢né defino-
vano bezdomovstvi zejména jako neexistence
pristfesi nebo Zivot v bytovych podminkach,
které ohroZuji Zivot nebo zdravi. Navrh zako-
na o socialnich sluzbach? vsak vyhodu otevie-
nosti systému neguje. Definuje Ctyfi typy slu-

Zeb pro bezdomovce:

» Nizkoprahova denni centra poskytuji am-
bulantni, poptipad¢ terénni sluzby pro oso-
by bez pristresi.

* Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby
osobam bez pristresi, které maji zajem o vy-
uziti hygienického zartizeni a prenocovani.

* Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na
prechodnou dobu osobam v neptiznivé so-
cialni situaci spojené se ztratou bydleni.

* Domy na pili cesty poskytuji pobytové sluz-
by zpravidla pro osoby do 26 let véku, kte-
ré po dosaZeni zletilosti opousteji Skolska
zarizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy, popfipad¢ pro osoby z jinych za-
fizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby,
které jsou propustény z vykonu trestu odne-
ti svobody nebo ochranné 1é¢by. Zptisob po-
skytovani socialnich sluzeb v téchto zarize-
nich je ptizplisoben specifickym potifebam
téchto osob.

Nekteré problémy socialnich sluzeb, které
trapi jejich poskytovatele, zejména NNO:

* Financovani sluzeb socialni prevence je vni-
mano jako nepiehledné, neumoziujici kon-
cep¢ni rozvoj. Pritom névrh zakona o soci-
alnich sluzbach situaci petrifikuje.

* Sit socialnich sluzeb pro bezdomovce je ne-
dostate¢né rozvinuta a regionaln€ nerovno-
meérna.

* Sluzby pro toxikomany navzajem dobre ne-
komunikuji se sluzbami pro bezdomovce,
i kdyZ mivaji spole¢né klienty.

Nejzranitelnéjsi skupiny

Domaci nasili zaZilo v pribéhu roku 26 % oby-
vatel CR — to zjistila agentura STEM. Vétsina
piipadtt domaciho nasili skon¢i konstatova-
nim stavu diikazni nouze, protoze proti sobé
stoji pouze tvrzeni proti tvrzeni. Na tyranou
osobu je Casto vyvijen natlak, aby proti své-
mu agresivnimu partnerovi odmitla vypovi-
dat. Obét pak zpravidla odchazi do azylového
domu. Statistické tidaje neexistuji nebo nejsou
dostupné.

Zakon o azylu® definuje tii typy azylovych
zafizeni k hromadnému ubytovani uprchlikd
— zadateld o udéleni azylu a osob, kterym byl
udé€len azyl: pfijimaci, pobytova a integrac-
ni strediska. Cizinec ubytovany v pfijimacim
nebo pobytovém stiedisku ma pravo na lizko
a skrinku na uloZeni osobnich véci. Na pomoc
azylantiim pro zaclenéni do spole¢nosti je za-
méfen statni integraéni program, jeho soucés-
ti je i zajisténi bydleni. Kromé uprchlika Zije
v CR legalné 255 tisic cizinci®, nejvic ze Slo-
venska, Ukrajiny, Vietnamu, Polska. Pocet ile-
galnich migrantli neni zndm. Vétsina migran-
td, zejména z vychodni Evropy, pracuje jako
nekvalifikovani délnici, ¢asto ve stavebnictvi,
a bydli ve spole¢nych ubytovnach.

NAPSI definuje dosti vystizné oblasti po-
znamenané socialnim vyloucenim: déti z ne-
uplnych a dysfunkénich rodin, urcité romské
komunity, nékteré skupiny migrant, zejména
ilegalnich, osoby opoustéjici vézeni a dalsi in-
stituce. Méné se NAPSI zabyva bydlenim v tzv.
holobytech a situaci v détskych domovech, kde
permanentné Zije 20 000 déti.

Jako jeden ze socialné patologickych jevi
identifikuje NAPSI lichvu, kterou je posti-
Zena zejména romska populace. S lichvou
souvisi dluhy na najemném, pokles Zivotni
urovné rodin, zdravotni rizika, soudni vysté-
hovani, bezdomovstvi, zhorSeni péce o déti
a jejich umistovani do ustavni péce a prede-
v§im nartst kriminality — kradeZi, nésili, van-
dalismu.

Potencialnim rizikem pro budoucnost je
rostouci zadluZenost domécnosti. Jen na uve-
rech ¢inila k 31. 12. 2004 celkem 285 miliard
K¢ (28 tis. K¢ na osobu).3! Podobnym rizikem
je rostouci obliba her a sazek. V roce 2004 to
bylo 85 miliard K¢ (8 500 K¢ na osobu).
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STATISTICKY PREHLED

Cilem statistického prehledu je poloZit infor-
macni zaklad ve vztahu ke kategoriim bezdo-
movstvi a ohroZeni ztraty bydleni podle pra-
covni definice bezdomovstvi FEANTSA (viz
ptilohu 2).3% Tato ¢ast zpravy se opira o néko-
lik dostupnych zdroji. Nejdilezitéjsi udaje
ve zpravé maji svlj pivod ve s¢itani obyvatel
v roce 2001, které provadél CSU, a ve séitani
bezdomovct v Praze v roce 2004. Ty jsou do-
plnény z dalsich zdroji. Ciselné tabulky jsou
v priloze 1. Na podzim 2005 zacala realizace
spole¢ného projektu péti NNO financovaného
z ESE programu RLZ. Jeho soucasti je vytvo-
feni definice a typologie bezdomovstvi v na-
vaznosti na projekt ETHOS.

Cesky statisticky ufad

K datu 1. 3. 2001 bylo provedeno Séitant lidu,
dom a bytd.** CSU s¢ital osoby predevsim
v misté jejich trvalého bydlisteé. Kdyz byl nékdo
seCten jinde, byl vramci zpracovani zarazen
do mista svého trvalého bydlisté. Bezdomov-
ci, ktefi maji trvalé bydlisté v konkrétnim byté
(napf. urodiél, rodiny apod.), byli zde secteni,
i kdyz nebyli pritomni. Protoze vsak CSU
nezna kategorii bezdomovci, nemuiZe ici, kte-
ré sectené osoby jsou bezdomovci, a nemiize
proto ani odhadnout jejich pocet. Presto urcité
udaje ze Sc¢itani 2001 jsou pro tuto

2,52 osob na obytnou mistnost.

e Celkem 129 tis. obyvatel (1,3 %) nebydli
v bytech (pocet se proti roku 1991 zdvojna-
sobil, bylo to jen 67 %).

» Vzatizenich trvale Zije 71 181 osob.

* Mimo byt (v nouzovych obydlich, rekreac-
nich chatéch aj.) zilo 35 tisic doméacnosti,
z toho 23 tisic jednotlivc, témér 6 tisic tpl-
nych rodin a ptes 5 tisic netiplnych rodin,
to je celkem 57 577 osob, z toho 14 497 déti
s jednim nebo dvéma rodici.

e Ve 110 775 domdcnostech Zije nepfibuzna
cizi osoba.

Scitani bezdomovci Praha 2004
Celkovy pocet bezdomovcl zaznamenany
v pribéhu sé¢itani dosahl 3 096 osob*, z toho
2 662 muzt (86 %) a 434 Zen (14 %). Podle
subjektivniho odhadu byly zarazeny pozoro-
vané osoby do tfi v€kovych kategorii. Nejvétsi
pocet byl zjistén v kategorii 25-60 let (73 %),
dale do 25 let (14 %) anad 60 let (8 %), odhad-
nout veék se nepodatilo u 140 osob (5 %). Podle
s¢itacich mist bylo zaznamenano v ldzkovych
zafizenich 719 (23 %), v dennich centrech
411 (13,5 %), v dalsich institucich 98 (3 %)
av méstské doprave 323 (10,5 %) osob. Terén-
ni s¢itani zahrnulo 1 054 (34 %) a terénni sa-
moscitani 491 (16 %) bezdomovci.

zpravu validni.

Vybrané udaje o domacnostech:3
 Prelidnénych bytd je 446 tisic (z to-

Rozdéleni podle mista secteni
bez duplicity

ho 95 tisic je obydleno dvéma a vi- Terevr"lt -
ce domacnostmi), méné nez 10 m? sar?:ss’?)anl

obytné plochy na osobu je v 380 ti-
sicich byt. Prelidnénou domac-
nosti se rozumi pocet dvé osoby na
obytnou mistnost nebo méné nez
10 m? obytné plochy na osobu.

* V bytech s jednou obytnou mist-
nosti bydli vice nez 180 tisic upl-
nych a neuplnych rodin, z toho
83 tisic rodin se zavislymi détmi.

Lazka
(719)

Denni

centra
N\ 411)

 Podprimérnouurovnibydlenijsou Terén Instituce
rodiny s détmi, zejména Uplné, vice sectené (98)
ve méstech — na Uplnou rodinu se (1054)
Ctymi a vice détmi ptipada 7,0 m? MHD
(323)

obytné plochy na osobu a sou¢asné
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Absolutné OV rém(':'iv Vséitémi b%zdomoy-

Instituce — - ch 'byla zps"rena skutecnost, ze
muzl zeny | 0SObY |y cits skupina bezdomovcl je

celkem | celkem | celkem | ; pro odborniky, véetné terénnich

Véznice a vazebni véznice 37 0 37 | socialnich pracovnikii, prakticky
Psychiatrické kliniky 47 2 49 | nezachytitelna. Ziji v extrémnim
Nemocnice 19 0 19 vyloucer?l na optlzne dogtupnylch
. a skrytych mistech, predevsim
Protialkoholni zachytka 0 0 0| v kanalizaci, v teplovodech, vé-
Celkem 96 2 98 | tracich Sachtach, v podzemnich

V ltzkovych zatizenich socialnich sluzeb
pro bezdomovce (nocleharny, azylové domy,
domy na pili cesty apod.) bylo tuto noc ubyto-
véano 719 osob, z toho 610 muzt (85 %) a 109
zen (15 %). V dennich centrech (bez liZek) no-
covalo na zidli nebo na podlaze 411 osob, z to-
ho 337 muzt (82 %) a 74 Zen (18 %).

Scitani probéhlo také v institucich — v ne-
mocnicich, psychiatrickych 1é¢ebnach, véz-
nicich a protialkoholni zachytné stanici.
Zde bylo zjisténo 98 bezdomovcd, z toho 96
muzl a 2 Zeny. Z hlediska v€kové struktury
bylo 78 osob ve veku 25 az 60 let, 11 do 25 let
a9 nad 60 let.

S¢itani v terénu, jehoZ ukolem bylo zjistit
pocet bezdomovcl v kategorii rough sleepers,
se uskute¢nilo trojim zptisobem:

* vevozidlech méstské dopravy,

* v ulicich, parcich a na dalSich verejnych
mistech ohrani¢enych okrsky,

* metodou samoscitani.

S¢itani v meéstské dopravé se provedlo na
vSech linkach tramvaje a v kone¢nych stani-
cich metra. Identifikovano jako bezdomovci
a se¢teno bylo 323 osob, z toho 287 muzi a 36
zen. Terénni s¢itani se uskutecnilo v 83 okrs-
cich, které pokryly relevantni vétSinu Uzemi
meésta. V terénu bylo zaznamenano 1 054 bez-
domovctl, coz predstavuje 34 % z celkového
poctu, z toho bylo 910 muzi (86 %) a 144 Zen
(14 %). Terénni samoscitani provedli spolu-
pracujici bezdomovci na mistech obtiZn¢ do-
stupnych nebo nebezpecnych, udaj byl korigo-
van pro vylouceni duplicity®’. Zaznamenano
bylo celkem 491 bezdomovct, coz predstavuje
16 % z celkového poctu, z toho bylo 422 muzi
a 69 Zen.

systémech chodeb, v opusténych
domech apod. Obyvatelé takovych mist zpra-
vidla nevyhledévaji pomoc zZadnych organiza-
ci, pripadné se programové nabizené pomoci
o téchto komunitach. Podle sdéleni bezdo-
movcl, ktefi spolupracovali na realizaci s¢i-
tani, dosahuje pocet preZivajicich na skrytych
mistech fadové stovek osob.

Poskytovatelé socialnich sluzeb®

Na jare 2005 bylo pozadano 120 poskytova-

telll socialnich sluzeb bezdomovcim o po-

skytnuti 0daja. Vratilo se 31 vyplnénych
dotaznikl od poskytovatelt sluZeb z uzemd,
na kterém Zije asi 38 % obyvatel véetné hlav-
niho mésta Prahy, Brna a Ostravska. Sou-
hrn ale neni reprezentativni, protoZe chy-
béji udaje z péti velkych vyznamnych mést.

Vyhodnocenim jsou ziskany pouze odhady

poskytovateld sociadlnich sluzeb, nejsou to

exaktni udaje, je nutno je povazovat pouze
za orientacni.

* Na uzemi, kde Zije 3,8 mil. obyvatel (38 %),
je podle odhadu 4 450—-6 800 bezdomovci
rough sleepers, z toho na zemi, kde Zije 1,8
mil. obyvatel (18 %), je 4 000—6 200 bezdo-
movct rough sleepers.

* Pracovnici socialnich sluzeb maji kontakt
se 30-50 % bezdomovcd rough sleepers.
V nékterych méstech ale nevédi, kolik jich
tam je, a nemaji s nimi kontakt (Brno), v ji-
nych si mysli, Ze maji kontakt se vSemi (Os-
trava).

e O kratkodobé ubytovani do 3 meésict je
v zimé o 20 % vEtsi zajem, o dlouhodobé je
v primeéru stejny zajem po cely rok.

* Na uzemi, kde Zije 3,8 mil. obyvatel (38 %),
je v pribéhu roku ubytovano kolem 2 700
bezdomovct.
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Informace MPSV?*

Z udajt ziskanych od MPSV vyplyva situace
v socialnich sluzbach uréenych bezdomov-
clim:

Typ sluzby Pocet | Kapacita
Nizkoprahova 103 | nezjisténo
denni centra

Nocleharny 32 500
Azylové domy 208 4 000
Domy na pili 61 500
cesty

Navrzena evropské pracovni typologie mi-
nisterstvu vyhovuje jen z¢asti, prijatelné jsou
jen kategorie roofless a houseless.

Ohrozené déti

V détskych domovech v CR Zije cca 20 000 déti
do 18 let véku.*’ To znamen4, Ze kazdoro¢né
opousti détské domovy pres tisic mladych lidi.
V domech na ptli cesty miiZe najit do¢asny do-
mov jen zlomek z nich. Mist je necelych pét set
abydlivnichlidé ve véku 18-25 let. Z détskych
domovi kazdoro¢né utece kolem 4 000 déti,
mnohé kon¢i na ulici, n€které utikaji ke své ro-
diné. VétSinu se podati po ¢ase najit a vratit do
domovdi. Ale za deset let zmizelo a nenaslo se
pres 300 déti.*

Mezery

Nejsou ubytovny ani nocleharny pro bez-
domovce-alkoholiky a toxikomany. Lidé se
zviraty (né€ktefi bezdomovci si opattuji psy)
ubytovani nenajdou. Je velmi malo prileZitos-
ti pro ubytovani dvojic bez déti. Existuji ko-
mercni ubytovny, nékteré nabizeji ubytovani
i dvojicim, je to vSak jen ubytovani bez sni-
dang, cenové pro vétSinu bezdomovcl nedo-
stupné.

ni z vézeni. Specialni programy pro né neexis-
tuji, zfizeni domu na ptli cesty se setkava s tvr-
dym odporem lokalni vefejnosti.

Statistické udaje nejsou nebo nejsou do-
stupné. Podle zjistovani agentury STEM zaZi-
lo v priibéhu roku domaci nasili 26 % obyvatel
CR. Vétsina pripadi domaciho nésili skon¢i
konstatovanim stavu diikazni nouze, proto-

Ze proti sobé stoji pouze tvrzeni proti tvrzeni.
Na tyranou osobu je ¢asto vyvijen natlak, aby
proti svému agresivnimu partnerovi odmitla
vypovidat.

Nejvétsi prekazkou integrace bezdomovcti
je chybéjici socialni bydleni. Pro osoby, které
prochazeji integraénimi programy, prakticky
nejsou moznosti ziskat smluvni najemni byd-
leni za dostupnou cenu.*?

ZAVER

Narodni zprava o bezdomovstvi 2005 je prvni
tcasti Ceské republiky v praci Evropské obser-
vatofe bezdomovstvi. Tu tvofi tym narodnich
korespondentti, po jednom z kazdého statu,
Ctyfi koordinatoti z narodnich zprav sestavuji
Evropskou zpravu o bezdomovstvi a rediguji
ji. Tuto zpravu vydava FEANTSA a v elektro-
nické formé je dostupna na internetu. Narod-
ni i evropské zpravy by mély slouZit verejné
spravé k vytvareni politik socialniho zaclero-
vani, a to na trovni evropské, ¢lenskych statd,
regionll soudrznosti i na irovni obci. Jednot-
ny rozvrh vSech zprav umozni porovnavani
a sumarizovani udaji v celé EU, predpokla-
dem je harmonizace typologie®, k niz smétuje
projekt ETHOS.

Poznamky

1 Kontakt na autora: e-mail hradecky@nadeje.cz.

2 EOH, European Observatory on homeless-
ness, souc¢ast FEANTSA (viz nasledujici vy-
svétlivku). Vice: Doherty, Edgar, Meert: Euro-
pean Observatory on Homelessness a Edgar,
Doherty, Meert: Homelessness Research in the
European Union.

3 FEANTSA, Fédération européenne des asso-
ciations nationales travaillant avec sans-abri
(Evropska federace narodnich sdruzeni pracu-
jicich s bezdomovci), vice informaci viz www.
feantsa.org.

4 Narodni zprava o bezdomovstvi v Ceské repub-
lice je zverejnéna na www.nadeje.cz.

5 Narodni akéni plan socidlniho zacleniovani ve
své ¢asti 2.5.5. predpoklada prijeti funkéni defi-
nice bezdomovectvi a pojmenovdni objektivizace
fenoménu.

6 Narodni akéni plan socialniho zaclenovani na
1éta 2004-2006 ve své ¢asti 2.5.5. predpoklada
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»prijeti funkéni definice bezdomovectvi a po-
jmenovani objektivizace fenoménu“.

7 Velky sociologicky slovnik, vydala v roce 1996
Univerzita Karlova, Vydavatelstvi Karolinum,
1628 stran.

8 Prikladem jsou zkuSenosti v hlavnim més-
té, kdy v zimé 2004-2005 pro odpor nékolika
méstskych casti nemohla byt zfizena zimni
nocleharna pro bezdomovce, viz také napfr.
Hradecka—Hradecky: Bezdomovstvi — extrém-
nivyloudent, str. 11-17.

9 Listina zakladnich prav a svobod byla uvedena
do ¢&s. pravniho radu Ustavnim zakonem ¢&. 23/
1991 Sb. a do pravniho tadu Ceské republiky
usnesenim predsednictva Ceské narodni rady
¢. 2/1993 Sb. Zde citace z ¢lanku 30, odst. 2.

10 Zprava nezminuje Evropskou socialni chartu,
CR je vazana jen nékterymi jejimi ¢lanky, jak
byla vyhlaSena pod €. 14/2000 Sb. m. s., otazky
bydleni se tykaji okrajové: ¢l. 16 bydlenim pro
rodiny, ¢l. 4 Dodatkového protokolu umozné-
nim bydleni starym osobam. Revidovana Ev-
ropska socialni charta, ktera obecné deklaruje
pravo na bydleni, dosud nenabyla Gi¢innosti.

11 Vyhlaska ministra zahrani¢nich véci ¢. 120/
1976 Sb. o0 Mezinarodnim paktu o ob¢anskych
a politickych pravech a Mezinarodnim paktu
o hospodarskych, socialnich a kulturnich pra-
vech; oba pakty vstoupily v platnost pro Ces-
koslovensko dnem 23. brezna 1976. Zde cita-
ce z ¢lanku 11 Mezinarodniho paktu o obc¢an-
skych a politickych pravech.

12 Presné od 10. 12. 1948, uverejnéna v Cisle 1/
1948 Vybranych deklaraci OSN.

13 Ministerstvo pro mistni rozvoj www.mmr.cz
[on line 2005-05-16].

14 Zakon &. 100/1960 Sb. Ustava Ceskoslovenské
socialistické republiky, ¢l. 19, odst. 2: ...Proto je
prdce ve prospéch celku predni povinnosti a prd-
vo na prdci prednim prdvem kazdého obcana.

15 Zakon ¢. 40/1964 Sb., Obc¢ansky zakonik ve
znéni pozdé&jsich predpisd. Zakladem Obcan-
ského zakoniku je predpis z roku 1964, ktery
byl mnohokrat novelizovan, ¢asto nekoherent-
né. O najmu bytu pojednavaji zejména § 663—
719. Dalsi souvisejici predpisy jsou napf. za-
kon €. 102/1992 Sb., z4kon €. 50/1976 Sb.

16 Zakon ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik
§ 700-708.

17 Zakon ¢. 635/2004 Sb.

18 Kategorie holobytu neni definovana v Zadném
zékoné. Zrizovani holobytt vzniklo jako reakce
meéstskych zastupitelstev na nartstajici plateb-
ni nekazen najemct obecnich bytd, jsou tres-
tem pro domacnosti, které neplati najemné.
Holobytem je ¢asto jedina mistnost s betono-
vou podlahou vytapéné uhlim, se studenou vo-
dou, spole¢nymi zachody na chodbé. Holobyty
jsou takto imysln€ upravovany, aby byly oprav-
du trestem.

19 J. Huk: Jednani s neplati¢i si zada odvahu,
HN 14. 3. 2003. Naproti tomu existuje judikat
Okresniho soudu v Dé¢iné, ktery v obdobném
ptipad¢ k vypoveédi ndjemni smlouvy ze strany
mésta neprivolil a Zalobu zamitl.

20 Narodni akéni plan socialniho zacleriovani
2004-2006.

21 Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpece-
ni, po roce 1989 mnohokrat novelizovany. Ci-
tacejsouz §90a9l.

22 Zakon ¢. 482/1991 Sb., o socialni potiebnos-
ti, pro pomoc osobam na okraji spole¢nosti lze
uplatnit § 8a, odst. 1. V dobé vzniku tohoto ¢lan-
ku prochazi schvalovacim fizenim zakon o Zi-
votnim minimu a zakon o hmotné nouzi, které
maji nove upravit naroky na socialni pomoc.

23 V prosinci 2005, kdy byl napsan tento ¢lanek,
jiz Poslanecka snémovna vladni navrh zakona
s mnoha pozménovacimi navrhy prijala.

24 Zakon ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel,
§10-12.

25 Projekt ETHOS, European Typology on Home-
lessness and housing exclusion, predstavuje
hledani kompromisu mezi riznymi narodnimi
pohledy na problematiku a jejich realitami, viz
www.feantsa.org.

26 Informace ziskany z NAPSI a pisemn¢ z MPSV
v ervnu 2005.

27 Ministerstvo prace a socialnich véci, www.
mpsv.cz, posledni aktualizace 7. 8. 2002, v sou-
¢asné dobe jiZ na internetu neni [on line 2004-
02-05].

28 Navrh zakona o socialnich sluzbach, ¢ervenec
2005.

29 Zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu, §§ 68, 69, 79,
81.

30 Cesky statisticky uiad, www.czso.cz [on line
2005-07-14].

k 30. 6. 2005 ve vysi 396,7 miliard korun (té-
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mér 40 tisic korun na kazdého obyvatele véetné
kojencti), O. Skalkova, Cesi si ptijéuji vic, HN
30.12.2005.

32 Vice Edgar—Doherty—Meert: Review of Statis-
tics on Homelessness in Europe.

33 Udaje ze s¢itani o osobéach a bydleni ziskané
z internetu jsou doplnény a uptesnény po pi-
semné konzultaci s odpovédnym pracovnikem
uradu. Citace a ¢iselné udaje www.czso.cz [on
line 2005-05-14].

34 Udaje ke S¢itani 2001, ¢ast 412404a o domac-
nostech, udaje jsou na www.czso.cz [on line
2005-05-14].

35 Projekt s¢itani bezdomovci realizovaly v Praze
19. Gnora 2004 v dobé 20—-22 hodin Arcidiecéz-
ni charita Praha, Armada spasy, Méstské cen-
trum socialnich sluzeb a prevence a Nad¢je.
0 poctu bezdomovct na tizemi hlavniho mésta
Prahy. Projekt byl zaméten na fenomén zjevné-
ho bezdomovstvi. Udaje, citace, tabulka a graf
jsou prevzaty ze zave€re¢né zpravy o projektu.

36 Ciselny tidaj 3 096 nepredstavuje pocet bezdo-
movc v Praze, ale pocet osob, které byly v pri-
behu dvou hodin s¢itani identifikovany jako
bezdomovci. Lze predpokladat, ze se séitaci
komisari se vSemi bezdomovci nesetkali, celko-
vy pocet je vySsi.

37 Pro minimalizaci rizika, Ze by byla tataZ osoba
zapocitana v terénu a pri samosc¢itani, byl pocet
osob zjisténych pri samoscitani snizen o 4 %,
ktera odpovidaji standardni statistické odchyl-
ce.

38 Pro porovnani s udaji z devadesatych let viz
Hradecka, Hradecky: Bezdomovstvi — extrém-
nivylouceni.

39 Udaje ziskany piimo na odboru socilnich slu-
zeb MPSV v kvétnu 2005. Vice udajl v ¢asti 2.

40 Hospodarské noviny 21. 10. 2004.

41 MF Dnes 2. 12. 2003.

42 Markéta Hurlkova: Pravni analyza, kterd ne-
muzZe byt prili§ optimisticka, http://www.brit-
skelisty.cz/0106/20010613e.html.

43 Vice viz Edgar, Doherty, Meert: Review of Poli-
cies on Homelessness in Europe.
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Priloha 1: Statistické udaje 2005 podle Revidované pracovni definice

Zjevni bezdomovci (Roofless)
subkategorie Popis Pokryté uzemi Pocet
(posledni)
1.1 Spani venku (obyvatel ulice) 2004 Praha (A) 1868
2005 Ostravsko 1000-1200
2005 (B) 4 450-6 200
2005 (C) 4 000-6 200
1.2
Kontakt s terénnimi sluzbami 2004 Praha (A) 411
21 2005 (B) 1100
2.2 Nocovani v nizkoprahové noc- 2004 Praha (A) 267
leharné
2.3
Nouzové nocovani nejsou udaje
Kratkodoba ubytovna nejsou udaje
Komentdr:

1.1 A: Sc¢itani bezdomovci Praha 2004.
1.1 Ostravsko (kolem 600 tisic obyvatel), zdroj: NNO.
1.1 B:Odhad NNO z Gizemi, na kterém %ije 38 % obyvatel CR (mésta) — prevalence za 5 zimnich mésict.

1.1 C:Odhad NNO z tizemt, na kterém Zije 18 % obyvatel CR (velkd mésta) — prevalence za 5 zimnich mésicti.

1.2 A: S¢itani bezdomovceti Praha 2004.
1.2 B: NNO kontaktuji cca 30-50 % bezdomovct spicich venku — prevalence za 5 zimnich mésica.
2.1 A: S¢itani bezdomovci Praha 2004.
2.2, 2.3 - Udaje nejsou znamy; neexistuji idaje o kapacité a vyuziti lizek.

Skryti bezdomovci (Houseless)

subkategorie Popis Pokryté uzemi Pocet (posledni)

3.1 Kratkodobé azylové ubytovani 2004 Praha (A) 610
2005 (B) 400-500
2005 (C) ca 700
2005 CR (D) 3986

3.2 Docasné bydleni (nedefinovana doba) nejsou udaje

3.3 Docasné bydleni (definované jako prechodné) nejsou udaje

3.4 Docasné bydleni (dlouhodobé) nejsou udaje

41 Ubytovani v ubytovné (pro zeny)

4.9 Podporované ubytovani (pro Zeny) 2004 Praha 109

5.1 Azylova' ze'mzem - 2001 CR 484%)

5.2 Ubytovani pro repatrianty nejsou tdaje

5.3 Ubytovny pro migrujici pracovniky

6.1 Véznice, vazebni véznice 2004 Praha 37

6.2 Instituce (nemochnice, socialni péce) 2004 Praha 61

71 Podporované ubytovani (skupinové)

7.2 Podporova?t? ubytovani (individualni) 2005 CR 498

7.3 Domy na pdli cesty nejsou tdaje

7.4 Ubytovani pro mladistvé rodice

Komentdr:

3.1 A: S¢itani bezdomovcti Praha 2004.
3.1 B:Odhad NNO ztizemi, na kterém Zije 38 % obyvatel, ubytovani kratsi neZ 3 mesice.
3.1 C:0Odhad NNO z tizemi, na kterém Zije 38 % obyvatel, ubytovani del$i nez 3 mésice.
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3.1 D:Lazkova kapacita, kterou podporuje MPSV.

3.2,3.3,3.4—Udaje o prechodném bydleni nejsou znamy.

4.1, 4.2 — S¢itani bezdomovc Praha 2004.

4.1, 4.2 — Existuji azylové domy pro Zeny a pro matky s détmi s riiznym stupném podpory, nesnadno rozlisit.

5.1 Udaje publikovany www.czso.cz. Je to poéet osob s dlouhodobym pobytem v CR (484 osob), které nemaji
jiné bydlisté. Kromé nich jsou v azylovych zatizenich 7adatelé o azyl, ale CSU celkovy tidaj nezn4.

5.2 Vletech 1991-1993 se prestéhovalo do CR z Ukrajiny a Kazachstanu nékolik tisic krajand, kteii se s pod-
porou statu diky své houZzevnatosti vcelku dobre integrovali do spole¢nosti. N€kolik krajanti z Rumunska
vSak pobyvalo v uprchlickych taborech bez podpory statu jako cizinci.

5.3 255000 cizinct zije v CR legalné. Pocet ilegalnich migrantti neni znam.

6.1 Scitani bezdomovci Praha 2004.

6.1 Vevsech véznicich v CR je 19 398 osob. Neexistuje evidence o tom, kolik 0sob se nem4 kam vratit po pro-
pusténi.

6.2 Scitani bezdomovci Praha 2004.

6.2 Neniznamo, kolik je v institucich bezdomovct.

7.1,7.2—"Typ ubytovani neni znamy.

7.3 Luazkova kapacita domt na puli cesty, kterou podporuje MPSV.

7.4 Mladistvé matky bydli se svymi détmi v détskych domovech. V détskych domovech je celkem kolem 20 000
déti.

Nejisté bydleni (Insecure Housing)

subkategorie Popis Pokryté uzemi Pocet
(posledni)
8.1 Prechodné bydleni s rodinou nebo u pratel (ne-
dobrovolné) nejsou udaje
Podnajem 2001 CR 17 213
8.2 Bydleni v domacnosti bez pravniho naroku (kromé nejsou udaje

squattingu)

9.1 Najemni bydleni na dobu urgitou nejsou udaje
9.2 Soudné ukongené vlastni bydleni nejsou udaje
10.1 Bydleni pod doméacim nasilim (policejné zazname-
nané domaci nasili) nejsou udaje
Komentdr:

8.1 Nepftibuzna osoba zije v 110 775 domacnostech, www.czso.cz.
8.1 Podnajemnici— Udaje publikovany na www.czso.cz.
8.2,9.1,9.2, 10.1 — Udaje nejsou znamy.

Neprimérené bydleni (Inadequate Housing)
subkategorie Popis Pokryté uzemi Pocet
(posledni)
111 Mobilni obydli 2001 CR 222
11.2 Nezakonné obsazeni mista (napf. Romové,
ko&ovnici) 2001 CR 0
11.3 Nezakonné obsazeni budovy (squat) nejsou udaje
1241 Nouzové bydleni 2001 CR 3232
Rekreaéni chata, chalupa 2001 CR 12 519
1341 Bydleni v pfelidnéném byté *)
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Komentdr:

11.1 Udaje publikovany www.czso.cz.

11.2 Neexistuje nezakonné obsazeni mista kocovniky, www.czso.cz.

11.3 Udaje nejsou znamy.

12.1 Udaje publikovany www.czso.cz.

13.1*) Prelidnénou domacnosti se rozumi pocet na 2 osoby na obytnou mistnost (takovych domacnosti je
446 208) nebo méné nez 10 m? obytné plochy na osobu (takovych doméacnosti je 380 052); www.czso.cz.

Pocet osob trvale Zijicich mimo byty a zafizeni: 57 577, z toho 14 497 déti Zijicich s jednim nebo dvéma rodici

(WWW.CZS0.CZ).

Priloha 2: ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi (pro zpracovani udaja)

Koncep¢éni kategorie Operacni kategorie Subka- Popis
tegorie
1 Preziva na vefejném misté | 1.1 Spani venku (obyvatel ulice)
Bez stfechy (bez stfechy) 1.2 Kontakt s terénnimi sluzbami
2 | Prebyvav nociv noclehar- | 2.1 Nocovani v nizkoprahové nocleharné
né a/nebo musi pobyvat 2.2 Nouzové nocovani
vice hodin na vefejném 2.3 Kratkodoba ubytovna
misté
3 | Azylovy diim/provizorni 3.1 Kratkodobé azylové ubytovani
bydleni 3.2 Docasné bydleni (nedefinovana doba)
3.3 Docasné bydleni (definované jako prechodné)
Bez bytu 3.4 Docasné bydleni (dlouhodobé)
4 | Ubytovna/Gtulek pro zeny | 4.1 Ubytovani v ubytovné
4.2 Podporované ubytovani
5 | Ubytovani pro zadatele 5.1 Azylova zafizeni
o azyl a imigranty 5.2 Ubytovny pro repatrianty
5.3 Ubytovny pro migrujici pracovniky
6 | Propusténi z vézeni 6.1 Véznice, vazebni véznice
6.2 Instituce (nemochnice, socialni péce)
7 | Specializované podporo- | 7.1 Podporované ubytovani (skupinové)
vané ubytovani pro bez- 7.2 Podporované ubytovani (individualni)
domovce 7.3 Domy na pdli cesty
7.4 Ubytovani pro mladistvé rodice
8 Bydleni bez najemni 8.1 Pfechodné bydleni s rodinou nebo u pratel
Nejisté bydleni smlouvy (nedobrovolné)
Podnajem
8.2 Bydleni v domacnosti bez pravniho naroku
(kromé squatingu)
9 Ptikaz k vyklizeni 9.1 Najemni bydleni na dobu urcitou
9.2 Soudné ukonéené vlastni bydleni
10 | Nasili 10.1 Bydleni pod doméacim nasilim (policejné za-
znamenané domaci nasili)
11 | Konstrukce pro pre- 1141 Mobilni obydli
chodné/ 11.2 Nezakonné obsazeni mista (napf. Romové,
Nevyhovuijici bydleni docdasné ubytovani kocovnici, Cikani)
11.3 Nezakonné obsazeni budovy (squating)
12 | Nedostate¢né 12.1 Nouzové bydleni, rekreaéni chata, chalupa
13 | Extrémni prelidnéni 131 Bydleni v prelidnéném byté




ZDRAVOTNi POTREBY BEZDOMOVCU V DOPORUCENICH SVETOVE ZDRAVOTNICKE...

Zdravotni potreby bezdomovcti

v doporucenich Svétové zdravotnické
organizace a v realité Ceské republiky
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the Czech Republic and in the Recomendations of
World Health Organisation
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PhDr. Helena Hnilicova, Ph.D., pracuje v Institutu postgradualniho vzd&lavani ve zdravot-
nictvi a pfednasi na 1. LF UK. Zabyva se zejména otazkami kvality Zivota a organizace zdra-
votnictvi.

Mgr. Pavlina Horakova® pracuje v sou¢asné dobé ve Statnim ustavu pro kontrolu 1é&iv a sou-
¢asné studuje v doktorském studijnim programu na PfF UK. Zabyva se otazkami starnuti po-
pulace a statistikou.

Abstrakt:

Cilem kvalitativniho vyzkumu typu ,focus group* a vyuziti metod analyzy vefejné politiky bylo
v ramci Sir§iho vyzkumu zmapovat a analyzovat poznatky, zkuSenosti a nazory na zdravi Ges-
kych bezdomovcl a jeho determinanty. Ohniskovou skupinu tvorili aktéfi verejné politiky
a zastupci organizaci, které se u nas zabyvaji pé&i o tuto rizikovou skupinu. Ziskané informa-
ce prispély k lepsi orientaci v tomto, v CR dosud omezené diskutovaném tématu a zaroven
slouzily jako zdroj informaci pfi tvorbé vyzkumného nastroje, pouzitého v ramci pravé probi-
hajiciho dotaznikového Setfeni, zaméfeného na zdravotni stav a jeho determinanty u lidi bez
pristresi. Zjisténé vysledky byly konfrontovany s evidenci a doporu¢enimi Svétové zdravotnic-
ké organizace v této oblasti‘.

Abstract:

The objective of this “focus group” qualitative research, and of the use of the methods of
public policy analysis, was (in the frame of broader research) to map out and analyzed find-
ings, experience, and opinions concerning the health of the Czech homeless and its deter-
minants. The focus group comprised public policy actors and representatives of organiza-
tions engaged in caring for this at-risk group. The information thus acquired contributed to
improved orientation in this — in the Czech Republic still rarely discussed - topic and also
served as a source of information in the formation of a research tool, which is now used in
the currently conducted questionnaire survey focused on the state of health of people with-
out shelter, and its determinants. The findings of the “focus group” were compared with the
WHO recommendations for target group - Homeless people.
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Uvod

Fenomén bezdomovstvi predstavuje v CR kaz-
dodenni realitu, pfitom pravé bydleni je za-
kladni podminkou dobrého zdravi. Nartstajici
pocet lidi bez domova (v ramci celé CR se jedna
minimalné o desetitisice osob)>, které denné po-
tkdvame na Zelezni¢nich nadrazich, v budovach
metra, ¢i vidime za hezkého pocasi posedavat na
lavickach v parcich, patti ke znepokojivym feno-
ménim nasi doby. Vyznamnym impulsem pro
diskusi a feSeni problematiky bezdomovstvi byla
priprava i samotny vstup CR do Evropské unie,
kde se boji s chudobou a socialnim vylouc¢enim
vénuje ve verejné politice pomérné velka pozor-
nost (srov. Hradecka, Hradecky, 1996; Bartak,
2004). Bezdomoveci jsou, ve srovnani s bydlici
populaci, vice chronicky nemocni, rovnéz pre-
valence infekénich chorob je u bezdomovct vy-
soké (naptiklad TBC). Bezdomovci maji ¢asto
problémy s duSevnim zdravim (coZ muZe byt
jak pricina, tak i nasledek zakouSeného bez-
domovstvi). Vysoké procento bezdomovci méa
problémy s alkoholem, nebo je na ném zavislé.
Bezdomovci maji v nékterych piipadech problé-
my s dostupnosti pro né vhodné zdravotni péce.
V ramci §irsiho vyzkumu (v tomto ¢lanku jsou
diskutovany poznatky ziskané pomoci metody
focus group — viz niZe) bylo cilem prace ziskat
podstatné informace o zdravotnim stavu bezdo-
movcl a jeho determinant z pohledu relevant-
nich aktérdi, ktefi se poskytovanim socialnich
a zdravotnich sluZzeb bezdomovciim zabyvaji.
V ramci ptipravy vyzkumu bylo vyuZito koncep-
tudlnich ramct socidlniho 1ékatstvi — socialni
model zdravi, socidlni nerovnosti ve zdravi aj.
Z hlediska sociologie jsou relevantni koncepty
socialni stratifikace, socidlni vylouc¢eni a v nepo-
sledni fadé koncepty vetejné politiky — aktéfi po-
litického procesu a koncept AAA: agendy, arény
a aktéri vefejné politiky (Potticek et al., 2003).
Z hlediska definice bezdomovstvi byla vyuZita
roz$ifena definice FEANTSA (viz Doherty et al.,
2002; v éeském jazyce napt. Bartak, 2004;)°.

METODOLOGIE

Teoreticky vyzkum pomoci metody focus group
vychazi ze sociadlniho modelu zdravi, ktery
rozliSuje medicinsky koncept zdravi a nemoci
a subjektivni pocity a vnimani zdravi a nemoci.
Vyzkum byl déle zaloZen na teoretickém kon-

ceptu socialnich rozdild ve zdravi, resp. struk-
turalnich nerovnostech ve zdravi (Detels et al.,
2002). Do tivahy byl v teoretické roviné bran
rovnéZz model psychosocidlniho stresu (Vag-
nerova, 1999). Vyzkum byl proveden s cilené
vybranou skupinou lidi, ktefi se bud zabyva-
ji praci s bezdomovci, nebo jsou aktivni v ob-
lasti vefejné politiky (Bowling, 1997). ,,Focus
group® je vyzkumnou sociologickou metodou
strukturovaného skupinového rozhovoru, kdy
skupina (obvykle 7 az 10 lidi) je pro tento ucel
cilen¢ vybréana. Jedna se o osoby, jeZ mohou ke
sledovanému problému poskytnout specific-
ké informace, které nemuiZze poskytnout nikdo
jiny. Jejich detailni analyza umoziuje hlubsi
(svym zplisobem unikatni) vhled do studované
problematiky. Metoda focus group (Bowling,
1997) byla vybrana z diivodu potteby rychlého
sbéru dat, moznosti detailniho zaméreni se na
problémy a jejich hloubkovou analyzu proble-
matiky zdravotnich potfeb bezdomovct.
Samotny rozhovor’ ve skupiné (8 osob) pro-
bihal podle predem naplanovaného schématu
a principialné se tyka okruht, které byly dohod-
nuty (viz nize). Skupinu vedli 2 moderatori, kte-
i1 byli dobrfe obeznameni s probiranymi tématy
a celou relevantni problematikou. Clenové sku-
plny byli vybrani podle nésledujicich kritérii:
znaji specifické zdravotni problémy bezdo-
movcl a maji praktické zkuSenosti s jejich
reSenim;
* maji dlouhodob¢jsi zkuSenost s poskytova-
nim zdravotnickych a socidlnich sluZeb li-
dem bez domova.

Z hlediska povolani byli ve focus group
Ucastni socialni pracovnici nestatnich nezisko-
vych organizaci (véetné streetworkera), socialni
kuratofti, vedouci stiedisek pomoci a lékafi.

Skupinovy rozhovor se tykal téchto okruha:

* bezdomovstvi jako z&vazny verejny problém
a reakce odpovédnych aktéri (zkuSenosti
»praktika“ v péc¢i o bezdomovce s aktéry,
ktefi rozhoduji — komunikace; financovani
apod.). ,Who is who“ v oblastech odpovéd-
nosti, feSeni a prevence problematiky bezdo-
movstvi v CR;

 zdravotni stav bezdomovct, nej¢astéjsi one-
mocnéni ajejich vyvoj, pfi¢iny nemociu osob
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bez domova, zdravotni rizika pro ostatni po-
pulaci;

* determinanty zdravotniho stavu — demogra-
fické charakteristiky, pric¢iny bezdomovstvi
v CR podle nazort zastupci pomahajicich
organizaci, model typického bezdomovce
v CR. Odhad vyznamnosti jednotlivych de-
terminant;

e dostupnost zdravotni
Z praxe.

péce — zkuSenosti

Ucastnici focus group méli rovnéz moznost
doplnit sva stanoviska, a to bud pisemnou,
nebo telefonickou formou.

VYSLEDKY — SHRNUTi PODLE
DISKUTOVANYCH OKRUHU

Definice bezdomovstvi

Prvni diskutovanou otazkou bylo, jak je moz-
né nejlépe fenomén bezdomovstvi definovat.
Ucastnici ohniskové skupiny se shodli, Ze obec-
né prijimana a ustalena definice v CR neexistu-
je. Zabezdomovce je u nas zpravidla povaZovan
jedinec, ktery Zije ptimo na ulici, nebo vyhledava
pomoc charitativnich organizaci. Skute¢nost, ze
unas doposud chybi takovato definice, je vnima-
na jako problém, ktery ma v praxi své dtisledky®.
Organizace poskytujici socialni a dalsi sluzby
této skupiné klientd si pro své potieby zpravidla
vytvareji své vlastni, operativni definice. Vétsina
ucastnikli uvadéla, ze definice, které si jejich or-
ganizace vytvorily, je nutné neustale zpresfiovat
tak, aby odpovidaly pottebam klasifikace klientt
pro poskytovani socialnich a dalSich sluzeb. Za
potfebné to povazuji také v komunikaci s urady
a politickymi reprezentanty na mistni urovni.
Neexistence definice bezdomovstvi je vnimana
jako problém i mezi n¢kterymi aktéry verejné
politiky, ktefi upozornuji na skutecnost, Ze pro-
blém neexistence definice bezdomovstvi je za-
chycen rovnéZ v Narodnim akénim planu boje
proti chudob¢ a socialnimu vylou¢eni (MPSV
2004). Definice bezdomovstvi je prvnim kro-
kem k jeho dokonalej§imi zmapovani situace
v CR ajejimu naslednému feseni.

Determinanty zdravotniho stavu bezdomovcti
Ohledné determinant zdravotniho stavu bez-
domovcti panovala mezi G¢astniky focus group

shoda. Kariéra bezdomovstvi podle jejich na-
zoru zacina ¢asto mnoho let pfed tim, nez se
Clovek bezprostiedné octne na ulici. Mezi jejich
klienty se vyrazné ¢asto vyskytuji lidé z rozpad-
lych, netiplnych a dysfunkénich rodin, lidé, kte-
i1 pro§li détskymi domovy, vézenim, psychiat-
rickymi 1é¢ebnami, neuspéSnym protialkohol-
nim lé¢enim. Bezdomovci zpravidla zazili part-
nerské a manzelské kolapsy, po nichZ zejména
muZi opoustéji dosavadni bydlisté s partnerkou
(adétmi), aniZ maji zajisténou adekvatni ndhra-
du bydleni. Participantdm byla poloZena otéz-
ka, které se tykala vzdélanostni struktury lidi
bez domova. Z odpovedi vyplyva, Ze se témér
nesetkavaji s negramotnymi klienty, mezi ¢asté
vzdélani bezdomovcil patii zakladni, popiipadé
tzv. prakticka Skola. Mezi bezdomovci vSak také
existuje nezanedbatelné procento lidi s ukonce-
nym odbornym vzdélanim. Podle o¢ekavani se
vysokoskolaci mezi bezdomovci vyskytuji pou-
ze v ojedinélych pripadech. V poslednich letech
roste pocet mladych lidi bez domova, naopak
pocet bezdomovci v dlichodovém veku zista-
va relativné nizky. V CR je bezdomovstvi spise
problémem muZzi neZ Zen (muZi tvoii kolem
80 % z celkového poétu bezdomovetr).” Zkuge-
nost ukazuje, Ze nejvyznamnéjSim rizikovym
faktorem bezdomovstvi je nadmérnd konzu-
mace a nasledna zavislost na alkoholu (srovnej
napt. Fitzpatrick et al., 2000; Bartak, 2004).
Osobni piib&hy téchto lidi jsou ¢asto velmi tra-
gické a mohou slouZit vSem jako pripominka,
ze nikdy nemiZeme védét, co vsechno nas muize
v Zivoté potkat. Nejvice bezdomovci je v pro-
duktivnim véku (viz S¢itani 2004). Vyse uvede-
na tvrzeni jsou autentickymi nézory ucastniki
focus group. Autofti textu si jsou pln¢ védomi
mozného rizika zjednoduseni kauzalnich vzta-
ht. Postoje v ramci této podkapitoly vSak maji
svou vypovidaci hodnotu minimalné¢ co se tyce
pohledu pracovnik v socialnich a zdravotnich
sluzbach. Tato problematika by si do budoucna
zaslouZila hlubsi analyzu.

Zdravotni stav bezdomovcti

V ohniskové skuping byli zastoupeni jak odbor-
nici, ktefi se zabyvaji poskytovanim socidlnich
sluzeb probezdomovce, takilékari, ktei jim po-
skytuji zdravotni péci. Stanoviska jednotlivych
Ucastnikd diskuse byla tedy zaloZena na jejich
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osobnich zku§enostech. Jako zavazny problém
se jevi vy$si vyskyt infekénich nemoci a nebez-
pedi jejich Sifeni. Socidlni pracovnici uvadéli
fadu priklad{i z praxe, kdy se v jejich organizaci
objevili lidé bez domova s infekéni nemoci, a to
pocinaje nakazlivymi koZnimi onemocnénimi
az po zavazné piipady aktivni TBC. V souvis-
losti s TBC tcastnici velmi ocerovali programy
screeningu TBC u populace bezdomovct, na
jejichz financovani se vyznamné podilel Magis-
trat hlavniho mésta Prahy. Socidlni pracovnici
upozornovali také na fakt, Ze rada jejich klien-
td trpi zdvaznymi duSevnimi onemocnénimi.
Zaroven poukazali na fakt, Ze vysoké procento
(blizici se ke 100 %) jejich klienth tvoii osoby,
které maji urcité problémy s alkoholem (srov-
nej Fitzpatrick et al., 2000). Miru zavislosti na
omamnych a psychotropnich latkach hodnotili
diskutujici pouze na zaklad¢ vlastnich zkuSe-
nosti a vyhnuli se zobecnéni.

Lékari, ktefi pracuji s touto cilovou skupi-
nou, potvrdili, Ze jejich pacienti-bezdomovci
trpi nadprimeérné chronickymi onemocnénimi
a zavaznymi duSevnimi onemocnénimi a poru-
chami. Lékati spatfovali problém rovnéz v tom,
Ze tito klienti ¢asto nemaji kompletni zdravot-
nickou dokumentaci, a stanoveni anamnézy je
slozité, nékdy témér nemozné, coz znesnadiuje
ur¢eni presné diagndzy. Pro tvorbu zdravotni
politiky zamérené na populaci bezdomovct je
vyznamné takeé zjiSténi, Ze pokud lékar prijima
pacienty bez domova ve své obvyklé ordinaci,
kam dochazeji i jeho ,,normalni“ pacienti, tj.
mimo ordinaci umisténou pifimo v charitativ-
nich zatizenich, je to pro n¢j z jistého pohledu
rizikové pocinani. Takovi lékati zahy pozoruji
odliv svych klientd, postupné je ztraceji, coz lze
vysvétlit problemati¢nosti pacientii-bezdomov-
ct, jejichz pritomnost v ¢ekarné ostatni pacien-
ty odrazuje. Toto je jeden z diivodd, pro¢ vétSina
1ékarti odmita o bezdomovce pecovat. Jako ne-
zbytné se tedy ukazuje budovat pro bezdomov-
ce specialni zdravotnicka zatizeni'°.

Reseni problematiky $patného zdravotni-
ho stavu populace bezdomovcti je také jednou
z agend ostatnich aktért zdravotni politiky. Ti
zddraziovali nutnost zamérit se na kontrolu
vyskytu infek¢nich nemoci, které jsou mezi bez-
domovci rozsirené. Proto kladli diiraz na scree-
ningové programy orientované na bezdomovce

(viz screening TBC), které budou i nadale pod-
porovat. Problém vnimaji v rovinné jak zdravot-
ni, tak i politické, kdy je nepftijatelné, aby se po
ulicich mést pohybovali ob¢ané, kteti by mohli
§ifit nakazlivd onemocnéni. Ta jsou vniméana
jako hlavni zdravotni riziko bezdomovstvi pro
bydlici populaci. Dalsi vyznamnou kapitolou
jsou dusevni onemocnéni, kterd, na rozdil od
infekénich nemoci, nejsou zvladnuta. Psychic-
ky alterovani bezdomovci nemaji vesmeés pravi-
delnou psychiatrickou pé¢i, neberou potiebné
1éky. Socialni pracovnici maji pouze omezené
moznosti pomoci, tudiZ je nezbytné, aby tuto
problematiku resila odborna psychiatricka pra-
covisté.

Dostupnost zdravotnickych sluzeb pro
bezdomovce

Dalsim diskutovanym, z hlediska zdravotniho
stavu a jeho determinant relevantnim tématem
byla problematika dostupnosti zdravotnickych
sluzeb pro bezdomovce. Participanti na nékoli-
ka skute¢nych pripadech zpochybnili naplnéni
zakonem stanovené garance dostupnosti zdra-
votni péce pro vSechny obc¢any. Situace se lisi
podle toho, zda ma, nebo nema dana pomahaji-
ci organizace vlastni Iékar'skou ordinaci. Pokud
je ordinace umisténa pfimo v pomahajicim za-
fizeni, problémy vétSinou nejsou. Vznikaji, kdyz
zarizeni ordinaci nema, ale také kdyZ je tfeba
odeslat pacienta bez domova na dalsi vySetfeni.
K tomuto tématu byla velmi Ziva diskuse, ktera
ukazala, Ze situace byva kriticka, pokud bezdo-
movec potiebuje hospitalizaci. Lékafi v mnoha
ptipadech odmitaji bezdomovce do nemocni-
ce prijmout a argumentuji tim, Ze nejsou do-
statecné zdravotni divody k hospitalizaci a Ze
nemocnice neni socialné-charitativnim zarize-
nim. Socialni pracovnici, ktefi doprovazeji ta-
kového €lovéka, musi vynalozit zna¢né osobni
usili a musi mit presvédcovaci schopnosti, aby
svého klienta do nemocnice umistili, protoze
mu v azylovych zafizenich nelze poskytnout ani
zakladni oSetiovatelskou péci, kterou nutné po-
trebuje. Druhym problémem je fakt, Ze bezdo-
moveci byvajiz nemocnice pred¢asné propouste-
ni, pfed¢asné v tom smyslu, Ze jejich zdravotni
stavjizvyzaduje pouze domacilécent, které viak
v jejich ptipadé neni mozné zajistit. Toto znac-
né komplikuje situaci socidlnich pracovnikd,
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ktefi jsou v pfimém a soustavném styku s lidmi
bez domova, méli by a také chtéji pomoci, ale
neveédi, jak. Sami nemaji Zadné zdravotnické
vzdélani, neumé¢ji kompetentné posoudit ak-
tualni zdravotni stav, zejména ale nemohou za-
jistit svému klientovi bydleni a pottebnou péci.
To, co nabizeji, je souciténi s témi nejpotrebnéj-
$imi, to vSak na vyreSeni situace nestaci.

Zdravotnici a socialni pracovnici se ve vét-
$iné pripadu lisili v ndzoru, zda primarni dtivo-
dy hospitalizace jsou zdravotni, nebo socialni.
Zatimco socialni pracovnici zastavaji nazor, ze
ddvody jsou predev§im zdravotni, 1ékafi témér
vzdy zdUraziuji socialni charakter problému
daného ¢lovéka, ktery v§ak nechtéjibrat viivahu
pii rozhodovani o 1é¢b€. Podle nazord jednoho
diskutujiciho charitativniho pracovnika nékteri
lékati nedostatecné prihliZeji k $ir§im socialnim
souvislostem onemocnéni — tedy bezdomovstvi
pacienta. Vyjimkou nejsou ani situace, kdy do-
$lo podle nazoru socidlnich pracovnikd k poru-
Seni z4kona i 1ékarské etiky a byla v daném pii-
padé¢ odmitnuta potfebna zdravotni péce.

Na zakladé metody pokusu a omylu si poma-
hajici organizace vytvorily sitlékai, ktefi pecuji
o zdravi klientt s tim, Ze napf. do jedné ordina-
ceje doporucen pouze omezeny pocet pacientd-
-bezdomovcli mésicné. V souvislosti s prijetim
zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
bude s nejvétsi pravdépodobnosti mozné i u lidi
bez domova kombinovat poskytovani zdravot-
ni péce z prevazujicich socidlnich diivodu (ale
také opacn€) v radmci tzv. zdravotné-socialni
péce, kterou budou poskytovat zdravotnicka
zafizeni. Do jaké miry pfinese novy zakon zlep-
Seni, v§ak neni mozné v této chvili odhadovat.

DOPORUCENI SVETOVE ZDRAVOTNICKE
ORGANIZACE TYKAJICi SE ZDRAVOTNICH
POTREB A ZDRAVOTNIHO STAVU
BEZDOMOVCU
Svétova zdravotnicka organizace se v posled-
nich letech zacala intenzivné, zabyvat proble-
matikou zdravotniho stavu bezdomovcti a do-
stupnosti zdravotnickych sluzeb pro tuto popu-
la¢ni skupinu. Zacatkem roku 2005 formulova-
la nasledujici doporuceni pro své ¢lenské staty:
* Dostupnost primarni zdravotni péce je za-
kladnim predpokladem efektivniho reSeni
zdravotnich problém? lidi bez domova.

* Reseni zdravotnich probléma bezdomovci
tak vyZaduje odstranit bariéry v dostupnos-
ti (poskytovani) zdravotni péce, jakymi jsou
naptiklad chybéjici zdravotni pojisténi, ale
také kulturni bariéry, které jsou zpudsobe-
ny stigmatizaci nebo nedostatkem znalosti
u zdravotnikd.

* Nedostatek znalosti je tfeba feSit vhodnym
Skolenim pracovnikd ve zdravotnictvi.

» Jetreba odstranovat bariéry, které stojiv ces-
té spoluprace rdznych organizaci, tak, aby
byla lidem bez domova zajisténa dostupnost
zdravotni péce a behavioralnich intervenc-
nich programd, stejné¢ jako dostupnost byd-
leni a finan¢ni podpora (WHO 2005).

Doporuceni Svétové zdravotnické organiza-
ce jsou z hlediska zdravotnich potteb konkrét-
nich osob bez pristiesi, ¢i konkrétni pomahaji-
ci organizace piili§ obecna. Navic jsou uréena
prevazné narodnim vladam, které je mohou
vyuzivat pro formulaci zdravotni politiky a je-
jich Gplné prevedeni do praxe by i za idealnich
podminek mohlo trvat az nékolik let. Hlavni vy-
znam téchto doporuceni je nutné hledat spise
v perspektivé tlaku uznavané mezinarodni or-
ganizace na jednotlivé narodni vlady (tedy také
vladu CR). Na dana doporuceni je nejen mozné
se odvolavat, ale také poskytuji ¢asto tak po-
trebné , politické zadani“, byt v tomto pripadé
formulované Svétovou zdravotnickou organi-
zaci, k napliiovant jejichz vizi a strategii se CR
dlouhodobé hlasi.

Zavery

Fenomén bezdomovstvi piedstavuje v Ceské re-
publice kazdodenni realitu. PrestoZe se mnoho
z nas s bezdomovci setkava, neexistuje doposud
ustalena definice bezdomovstvi, coZ plisobi fadu
komplikaci zejména charitativnim organizacim.
Tato skutec¢nost do jisté miry znesnadiuje dis-
kusi a predev§im prevenci a feSeni bezdomov-
stvi. Bydleni je jednou ze z&kladnich determi-
nant dobrého zdravi, jeho absence predstavuje
vazné zdravotni riziko. Bezdomovci jsou, ve
srovnani s bydlici populaci, vice chronicky ne-
mocni, rovnéz prevalence infek¢énich chorob je
u téchto osob vysoka (naptiklad TBC). Bezdo-
movci maji ¢asto problémy s duSevnim zdra-
vim (coZ muZe byt jak pfiina, tak i nasledek
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zakouSeného bezdomovstvi). Vysoké procento
lidi bez domova ma problémy s alkoholem, nebo
je na ném zavislé. Samostatnym tématem je do-
stupnost zdravotnickych sluzeb pro bezdomov-
ce. V jednotlivych piipadech existuje podezieni,
Ze garantované pravo na zdravotni pé€i neni vzdy
zcela naplnéno. Problematice dostupnosti pro
bezdomovce vhodnych zdravotnickych sluzeb
(veetné sluZeb zdravotné-socidlnich) bude nut-
néjak v teoretické, tak i praktické roviné vénovat
nadale zvySenou pozornost. Pro ¢eské zdravotni
politiky ve vztahu k ohroZenym skupinam a ze-
jména bezdomovciim je vhodné vyuzit nejen po-
znatkd z ¢eské praxe, ale také doporuceni formu-
lované Svétovou zdravotnickou organizaci.

Poznamky

1 Kontakt na autora: e-mail: bartak@fsv.cuni.cz.

2 Kontakt na autorku: e-mail: hnilicova@ipvz.cz.

3 Kontakt na autorku: e-mail: pavlina.horako-
va@quick.cz.

4 Vyzkum pomoci focus group byl soucasti Sir§iho
vyzkumu zdravotniho stavu lidi bez domova —
»Zdravotni stav populace bezdomovcti v CR a je-
ho determinanty (hlavni feSitel MUDr. Petr Hava,
CSc.). Vyzkum byl financovan IGA MZ, jeho no-
sitelem byl Institut zdravotni politiky a ekonomiky
v Kostelci nad Cernymi lesy (pracovisté zaniklo
v druhém ¢tvrtleti 2006).

5 Viz HRADECKA, HRADECKY 1996, BARTAK
2004, MCSSP 2004.

6 Definice FEANTSA rozd¢luje osoby bez piistresi
do nékolika skupin, a to: rofflessness — osoby spi-
ci pfimo na ulicich apod., houselessness — osoby
zijici v riznych ubytovacich zarizenich pro bez-
domovce, people living in inadequate housing
— osoby, které Ziji v podminkéach, jeZ neodpovidaji
minimalnim standarddm bydleni a people living in
insecure housing —idé, jejichz bydleni je nejisté.

7 Rozhovor byl proveden v jednom kole, tj. focus
group se neopakovala.

8 Ucastnici focus group uvadéli napt. pochybnosti
uradd, zda jejich organizace pomahaji opravdu
potiebnym.

9 Viz napt. HRADECKA, V,, HRADECKY, I. Bez-
domovstvi-extrémni vylouceni. Praha: Nadéje,
1996; MCSSP: Scitani bezdomovct Praha 2004
— zpréva o projektu. Dostupné z http://www.
mcssp.cz/oav/studie-texty

10 Viz diskuse na toto téma ve Velké Britanii (Fitzpa-
trick et al., 2000).
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Proc spi lidé venku a kdo jsou ti lidé?
Why do people sleep rough and who these people
are?

llja Hradecky

Mgr. llja Hradecky', v roce 1990 spoluzakladatel a feditel ob&anského sdruzeni Nadéje. Pro-
jekty integracni program, potravinové banky, odborné vzdélavani a dalsi. Odborné publika-
ce, prednasky (prvni Eeska studie o bezdomovstvi Bezdomovstvi — extrémni vylou€eni), projekty
MPSV (standardy kvality socialnich sluzeb, inspektor kvality), Ucast v evropskych organiza-
cich a projektech (FEANTSA, Rada Evropy aj.).

Abstrakt:

Clanek odkazuje na tematickou zpravu z Ceskeé republiky pro jednu ze tii pracovnich skupin
Evropské observatofe bezdomovstvi, ktera je vyzkumnou souéasti Evropské federace narod-
nich sdruzeni pracujicich s bezdomovci FEANTSA. Tato pracovni skupina se zabyva profily
bezdomovstvi. V roce 2005 se pokusila najit odpovéd na dvé otazky: Pro¢ lidé spi venku
a kdo jsou ti lidé, ktefi spi venku. Podklady byly ziskany pfimo v terénu, na tfech pracovistich
socialnich sluzeb ve dvou méstech, v Praze a v Havifové. Clanek informuje jen o metodice
vyzkumu a p¥inasi diskusi vysledkud. Odkazuje také na tematickou zpravu, kde jsou podrobné
popsany zjisténé udaje.

Abstract:

The article refers to the relevant report from the Czech Republic for one of three working
groups of European Observatory on Homelessness, which is an investigative part of Eu-
ropean Federation of National Organisations Working with the Homeless FEANTSA. This
working group deals with profiles of homelessness. In 2005 it tried to find the answer for
two questions: Why do people sleep rough and who these people are. The foundations were
obtained directly from the source, in three social services centres in two cites, Prague and
Havifov. The article gives information not only about a research methodology and brings the
discussion about results. It also refers to a thematic report where the founded data are de-
scribed in details.

Uvod
Evropska observatot bezdomovstvi (European
Observatory on Homelessness, EOH) je sku-
pina odbornik, vZdy jeden narodni korespon-
dent z kazdého ¢lenského statu Evropské unie,
kteff monitoruji problematiku bezdomovstvi
kazdy ve své zemi. Souhrnnou Evropskou
zpravu o bezdomovstvi kaZzdoro¢né zverejnuje
FEANTSA (Cervena edice). Kromé toho kazdy
narodni korespondent je zapojen do jedné ze
tf pracovnich skupin, které pracuji kazda na
jiném tématu (modra edice).

Pracovni skupina 2, ktera se zabyva profily
bezdomovstvi, si poloZila na setkani v Buku-
resti v bieznu 2005 dve otazky, na které hleda

odpoveéd: Proc¢ lidé spi venku a kdo jsou ti lidé,
kteti spi venku. Je tedy vyZadovana odpoved
kvalitativni i kvantitativni. Tato zprava, ktera
je podkladem pro vytvoreni evropské zpravy
popisujici profily bezdomovstvi z tohoto po-
hledu, se na né pokousi odpovédét.? V Ceské
republice mohou vysledky poslouZit pro pla-
novani a rozvoj socidlnich sluZzeb a zejména
pro vytvareni socialni a bytové politiky.

Souvislosti

Od roku 1990 se zacaly spontanné utvaret prv-
ni socialni sluzby pro bezdomovce, nejprve to
byly nestatni neziskové organizace.® Brzy také
zacala zfizovat zejména azylové domy také
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meésta. V soucasné dobé jiz existuje sit social-
nich sluzeb pro bezdomovce. Typologicky jsou
to ubytovaci sluzby (nocleharny, azylové domy,
domy na ptli cesty), ambulantni sluzby (denni
centra) a terénni sluzby (streetwork).

Pii séitani bezdomovcti v Praze* v tnoru
2004 dosahl celkovy pocet bezdomovct zazna-
menany v priibéhu séitani 3 096 osob®, z toho
2 662 muzi (86%) a 434 Zen (14%). V 148z-
kovych zatizenich bylo 719 (23 %), v dennich
centrech 411 (13,5%), v dalsich institucich
98 (3%), celkem pod stiechou 1 228 (39,5 %)
bezdomovct. V tramvajich a metru bylo 323
(10,5 %) osob a na dalsich verejnych mistech
v terénu 1 545 (50 %) bezdomovct, celkem
jinde nez vdomé 1 868 (60,5 %) bezdomovci.

Metodologie

Zakladnim krokem pred vlastnim vyzkumem
bylo studium literatury. Pro pochopeni princi-
pt prace EOH a jejich pracovnich skupin jsou
dualezité zpravy z predchozich let, zejména
Meert, ed. (2003, 2004), pro volbu metodolo-
gie pak zkuSenosti z rtizného prostredi (Firdi-
on 1995). Dalsi souvisejici literaturou jsou Nd-
rodni akcni pldn socidlntho zacleriovdni 2004
az 2006 (2005) a Zjevné bezdomovstvi v Praze
(2004). O hledani metodologie pro s¢itani viz
také Hradecky (2004).

Prvni otazkou bylo rozhodnout o zdrojich
informaci: Podle zadani ma byt zdroj ze dvou
protilehlych kvadrantli na osach verejné x
soukromé sluzby a denni % no¢ni sluzby.

Vefejnd iniciativa

Soukroma iniciativa
(NNO)

Nocni sluzby Denni sluzby

Pro vybér lokalit bylo rozhodujici zvolit dvé
mista, kde je vice bezdomovct spicich venku,
kde jsou rozvinuté socialni sluzby, hlavné uby-
tovaci. Bylo vhodné provést volbu dvou loka-
lit odliSnych svym charakterem i prilezitostmi
pro preziti bezdomovcili. Souc¢asné se méla obé
mista od sebe navzajem odliSovat ve vice cha-

rakteristikach. Byla vybrana dvé odlisna més-

ta:
méstnanosti v CR, nejbohatsi region sou-
drznosti v novych ¢lenskych statech.

» Havirov jako mésto v aglomeraci Ostravy,
v oblasti utlumu tézby uhli a ocelarského
primyslu; mésto samo je sidliStém s 86 tisi-
ci obyvatel bez vyznamné pracovni prilezi-
tosti, nezaméstnanost v regionu je nejvyssi
v celé CR.

Z pohledu ¢asového rozliSeni sluzby a sbéru
informaci byla zvolena no¢ni sluzba v Haviro-
v€ a denni sluzba v Praze. Jako zdroj informaci
byli vybrani poskytovatelé socidlnich sluzeb.
V Havifové poskytuje sluzby azylového domu,
noclehérny a streetwork Armada spésy. V Pra-
ze byly vybrany dva zdroje, Nadé&je poskytuje
denni sluzby a streetwork po nékolik let a Po-
radna pro osoby bez prfistiesi jako zafizeni
meésta s mensim provozem. Po zvaZeni riznych
eventualit bylo zvoleno zpracovani udajt:

e Armdada spasy, nocleharna a streetwork
azylového domu v Havifove: vystupy z let
2002-2004 a anketa v dubnu 2005,

* Nadéje, denni centrum v centru Prahy
a streetwork na Uzemi mésta: ¢asova rada
statistickych udajt za streetwork od roku
1999 s navaznosti na denni centrum a noc-
leharny a anketa v dubnu 2005,

* Poradna pro osoby bez pristiesi v Praze:
statistické udaje a anketa v dubnu 2005,

* Pro doplnéni byly pouzity vysledky sc¢itani
bezdomovct v Praze v roce 2004, kdy bylo
zaznamenano 3 096 osob identifikovanych
béhem dvou vecernich hodin jako bezdo-
movci, ale pocet ltZek v socialnich sluzbach
ve mésté byl jen 719.6

Sbér informaci

Pro sbér aktudlnich informaci byl vytvoren
jednoduchy dotaznik, ktery vyplnili pracovnici
socialnich sluzeb pracujici s bezdomovci. Do-
taznik mel dvé ¢asti, kazda z nich Ctyti otazky.

Dotaznik

Kdo jsou:

1. pocet osob (rough sleepers), se kterymi se
poskytovatel setkal



2. celkovy pocet ve mésté (podle odhadu po-
skytovatele)

3. pocet muzl podle véku: mlady (do 25 let) —
stiedni veék (25-60 let) — starsi (nad 60 let)

4. pocet Zen podle véku: mlada (do 25 let) -
stiedni veék (25-60 let) — starsi (nad 60 let)

Pro¢ jsou:

1. pti€ina, pro¢ se stal bezdomovcem

2. jak subjektivné vnimé odpovédnost: kdo za
to podle ného (podle ni) mtize

3. ddvod, pro¢ nepfijima (nebo pfijima jen né-
kdy) socialni sluzby

4. jak vnima svou budoucnost

Smysl dotazniku a zpdsob zpracovani byl
konzultovan s prislusnymi pracovniky. Ti pro-
vedli cilené rozhovory s bezdomovci a vyplnili
dotazniky. Nasledovala konzultace nad ziskany-
mi udaji a byly upfesnény nejasnosti. Odpovédi
byly vyhodnoceny a doplnény komentarem s vy-
uzitim statistickych udajt z drivéjSich let. Odpo-
védi od bezdomovct byly ziskany dvojim zpiiso-
bem. Vedouci poradny pro bezdomovce v Praze
osobn¢ pokladal otazky bezdomovclim, ktefi
poradnu navstivili, vysvétlil jim smysl dotazo-
vani a anonymné zaznamenal jejich odpovedi.
Streetwork Nadgje v Praze a vedouci azylového
domu v Havitové také vysvétlili smysl dotazova-
ni, ale ziskali autentické pisemné odpovédi na
Ctyfi otazky napsané velkym pismem:

Prosim o anonymni odpovéd na nékolik otdzek:
Proc¢ jste se stal bezdomovcem? Jaka je toho
pric¢ina?

Kdo za to podle vas nese odpovédnost? Kdo za
to maze?

Pro¢ nehledate ubytovani v azylovém domé
nebo nocleharné?

Jak si pfedstavujete svou budoucnost?

Dékuji

Vysledky’

V dubnu a kvétnu 2005 pracovali s dotazniky
zku$eni lidé, ktefi nekolik let pracuji s bezdo-
movci. V kazdém misté oslovili skupinu osob,
které spivenku. Z vlastniho pozorovani zazna-
menali odpovédi na otazku kdo jsou a doplnil
znamé mistni kvantitativni udaje. Pfi zjistova-
ni pric¢in, na otazku proc¢ spi venku, byly oslo-
venym osobam vzdy poloZeny Ctyfi otazky, na
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které dotazovani odpovidali spontann¢ a vol-
né, neméli Zadné predepsané odpovédi.

V Havirové oslovil vedouci azylového domu
Jan E Krupa 30 osob ve streetworku. K ano-
nymni pisemné odpovédi jim dal k vyplnéni
maly dotaznik se ¢tyfmi jednoduchymi otaz-
kami. Vedouci poradny v Praze Pavel Pénkava
hovotil s lidmi, ktefi navstévuji poradnu, ale
nevyhledavaji nocleh u poskytovatelli social-
nich sluZeb. Pfi osobnim rozhovoru kladl svym
klientdim otazky a anonymné zaznamenaval je-
jich odpovédi. Ziskal celkem 100 odpovédi do-
tazanych osob. Pracovnici streetworku v Praze
Pavla a Zbyn¢k Klingerovi pozadali 70 az 80
lidi ptezivajicich na ulici, z nich bylo ochotno
odpovidat 43 muzt a 8 Zen. Vékova a rodova
struktura respondentli je presné uvedena ve
zprave, stejné jako podrobné vysledky.

Nejcastéji subjektivné vnimanou pri¢inou
vniku bezdomovstvi, kterou udava 33 (Havirov)
— 47 (poradna) % dotazanych, jsou problémy
vztahové, zejména rozvod, utéky z domova, ne-
schopnost fesit naru$ené manzelské nebo part-
nerské vztahy. Dalsi pri¢inou je ztrata bytu, za-
méstnani, zadluZenost, kterou udava 16 (Havi-
fov) — 33 (poradna) % bezdomovcd, po navratu
z vézeni zdstalo na ulici 6 (streetwork) — 24 (Ha-
vifov) % dotazanych osob. Zajimavy je rozdil
mezi Prahou a Havifovem, kdy v Praze prevlada
ztrata bytu azaméstnani, v Havirove navrat z vé-
zeni. Obé& priciny (najedné strané ztrata zamést-
nani a bydleni, na druhé stran¢ navrat z vézent)
se dopliuji tak, Ze soucet obou typd pfi¢in v Pra-
ze a v Havifové je okolo 40 %. Casty je soubéh
vice pficin, zejména v kombinaci se zdravotnimi
problémy, dusevnimi nemocemi, Grazy.

Vyrazné rozdily jsou v hodnoceni odpovéd-
nosti za vlastni stav bezdomovstvi. Sebe obvinu-
je 11 (poradna) — 60 (streetwork) % dotazanych,
rodinu 16 (streetwork) — 38 (Havifov) % a jiné
lidi, spole¢nost, zdkony nebo trady 12 (Havi-
fov) — 32 (poradna) % bezdomovct. K vysvétle-
ni rozdild by byl potiebny podrobnéjsi vyzkum.

Mezi divody, pro¢ dotazany nevyuziva so-
cialni sluzby, jsou jesté vétsi rozdily. V porad-
né, na kterou pfimo nenavazuje Zadna ubytov-
na, odpovida 86 % osob, Ze maji Spatnou zku-
Senost s personalem, zatimco ve streetwor-
ku jen 3-8 % dotazanych. Naproti tomu pro
18 (Havirov) — 22 (streetwork) % respondent
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streetworku je ubytovani drahé, ale tento du-
vod neuvadi nikdo v poradné. Pro 8 (Havifov)
— 16 (streetwork) % je nepftijatelny domaéci
fad v ubytovnach. Polovina dotazanych v Ha-
vifové odpovedéla, Ze nevi, pro¢ nevyuZzivaji
socialnich sluzeb, v Praze jen jeden ¢lovék na
tuto otazku neumél odpovédet.

Prevazné pozitivni ocekavani od budouc-
nosti ma vétSina 81 (poradna) — 87 (Havi-
fov) % vsech dotazanych, zhorSeni situace
oc¢ekavanebo rezignaci podléha 8 (streetwork)
— 16 (poradna) % dotazanych.

Vyrazné se li$i odpovédi na otazku, proc ne-
prijimd sluzby ubytovdni pro bezdomovce v za-
fizeni vefejnospravnim a nestatnim. Spatné
zkuSenosti v organizacich poskytujicich uby-
tovani uvadi 86 % respondenti v poradné, ale
jen 8% ve streetworku v Praze a 3 % v Havifo-
v€. Tato diskrepance by si rovnéz vyZadovala
dal$i samostatny vyzkum.

Ke zprave jsou pripojeny jako dodatek né-
kolikaleté zkuSenosti Pavly a Zbynka Klinge-
rovych ze streetworku na tzemi hlavniho més-
ta. Hovori o tom, jaci lidé to jsou, kde prespa-
vaji a jak vnimaji svou budoucnost.

Zaveér

Vysledky vyzkumu davaji zakladni odpovéd na
otazku, kdojsou lidé, kteri nocuji venku, jsou jimi
7 80 % lidé ve stiednim véku 25—60 let, asi 85 %
muzt a 15 % Zen. Na druhou otazku, proc venku
nocuji, nejsou odpovédi tak jednoznaéné. Vy-
sledky vyzkumu zpochybnuji jiny mytus, Sifeny
sdélovacimi prostiedky, totiz Zejim tento stav vy-
hovuje. Mezi vSemi respondenty odpovédél pou-
ze jeden, Ze je s timto zplsobem Zivota spokoje-
ny. Socialni pracovnici potvrzuji tezi, Ze se prvni
odpovédi lisi od toho, co ¢lovék sdéli pozdéji.

Poznamky

1 Kontakt na autora: e-mail: hradecky@nadeje.cz.

2 Viztéz: Meert, ed. (2003), The changing profiles
of homeless people: Macro social context and re-
cent trends, a Meert, ed. (2004), The changing
profiles of homeless people: Homelessness in
the Written Press: a Discourse Analysis.

3 Vice: Hradecka, Hradecky: Bezdomovstvi — ex-
trémni vylouceni.

4 Podrobngji: S¢itani bezdomovcid Praha 2004,

zprava o projektu, a Narodni zprava o bezdo-
movstvi 2005.

5 Ciselny tidaj 3 096 nepiedstavuje pocet bezdo-
movct v Praze, ale pocet osob, které byly v prii-
béhu dvou hodin s¢itani identifikovany jako bez-
domoveci. Lze predpokladat, Ze se s¢itaci komisa-
fi se vSemi bezdomovci nesetkali, celkovy pocet
jevyssi.

6 Vysledky: S¢itanibezdomovcii Praha 2004, zpra-
va o projektu, a MySakova: S¢itani bezdomovct
Praha 2004, postup zpracovani vysledka.

7 Podrobny piehled zjisténych udaji je obsazen
v tematické zpravé Profily bezdomovstvi v Ceské
republice: Pro¢ spi lidé venku a kdo jsou ti lidé.
Zpravu ve forméatu pdf Ize stahnout na www.na-
deje.cz.
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Bezdomovci a poskytovatelé socialnich
sluzeb v moderni spolec¢nosti - trochu jiny
pohled

Homeless People And Providers of Social Services
in Modern Society — An Another View

Leos Zatloukal

Mgr. Leo$ Zatloukal vystudoval socialni praci na Univerzité Palackého v Olomouci a Ostrav-
ské univerzité v Ostravé. V zafi 2005 nastoupil do vycviku v systemické terapii. Pracoval jako
kurator pro mladez, socialni kurator, pracovnik socialné-pravni ochrany déti a socialni pracov-
nik na azylovém domé pro bezdomovce. V sou¢asné dobé pracuje jako koordinator komunit-
niho planovani socialnich sluzeb v Olomouci.

Abstrakt:

Clanek predklada nékolik tezi o vztazich mezi bezdomovci, poskytovateli socialnich sluzeb
a dal8imi ¢leny modernich spole¢nosti. Bezdomovec je vniman jako cizinec, ktery jiz svou
existenci zneklidfiuje mocenské elity i ,pfizplisobené” obd&any, a je popsan proces feseni
vzniklého napéti oznacenim bezdomovce za ,odli§ného”, jeho motivovanim, ,uklizenim* a pf¥i-
zpUsobovanim. Je také poloZzena otazka, co bezdomovec vlastné ve skuteénosti pfizptsobe-
nim ziska a co ziskaji ostatni zainteresovani aktéfi.

Abstract:

This article presents some thoughts about relationships between homeless people, provid-
ers of social services and other members of modern societies. Homeless person is viewed as
stranger, who disturbs powerful and also adapted people in society simple by his existence.
There is also described a process of solving this situation by labelling homeless as “differ-
ent”, motivating, “clearing away” and adapting. There is also solved a question, what are the
real rewards of adapted homeless people and real rewards of other interested acters.

Uvod

V tomto prispévku se nad problematikou bez-
domovectvi v modernich spolecnostech a po-
skytovanim socialnich sluzeb témto jedinctim
pokusime zamyslet z nepfili§ béZné perspekti-
vy. Nasledujici uvahy je proto tfeba brat jako
urcity mySlenkovy experiment, ktery se snazi
postihnout nékteré opomijené aspekty proble-
matiky, nikoli jako univerzalné platn4 a abso-
lutni tvrzeni. Autor prispévku si uvédomuje,
nepostizitelnd), nepopira ani urcitou zameér-
nou jednostrannost predloZenych myslenek.
Nabidnuté vykladové schéma si sice necini na-
rok na univerzalni platnost, ale to nutné nezna-
men4, Ze je neuzite¢né nebo §patné. Vykladova

schémata s absolutni a univerzalni platnosti
se totiZ ve spolecenskych védach nevyskytuji.
Presto kazdé vykladové schéma, které provo-
kuje k zamysleni nebo dokonce k reforméam, je
nesporné uzite¢né. Provokovat Ctenare k za-
mysleni (a tieba i ke konstruktivni kritice a ne-
souhlasu) je ambici tohoto prispévku.

Kdo je to bezdomovec?

Lidé bez pristiesi, které oznacujeme vZitym
oznaCenim ,bezdomovci“, predstavuji vy-
znamnou skupinu lidi tzv. socidlné vylou-
Cenych ¢i socidlné nepfizptisobenych (vice
o téchto pojmech viz Kotynkova, 2003; Ma-
tousek, 2003b; Pénkava, 2002). Bezdomovec
je definovan Kotynkovou (2003) jako ten, kdo
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postrada pravidelny a trvaly nocleh, anebo ten,
kdo jim disponuje, ale jde bud o do¢asné uby-
tovani ve verejném nebo soukromém zarizeni
(azylové domy, nocleharny apod.), nebo o ve-
fejna ¢i soukroma mista, kterd nejsou urcena
k ubytovani (opusténé stavby, nadrazi apod.).
Tato definice je sice velmi Siroké a vagni, na
druhou stranu je v drobnych obménéch hojné
pouzivana (srv. Barker, 1987; Matousek, 2003;
Schwarzova In MatouSek, 2005; Nevrala,
2002; Zufferey, Kerr, 2004; Eiken, S., Galan-
towicz, S., 2004 apod.). Schwarzova pouka-
zuje na skute¢nost, Ze problematika bezdomo-
vectvi se koncentruje kolem absence domova,
nikoli pouhého pristresi pro prespani: ,,Za-
mérné je pouZit pojem domov, nikoli pfistie-
§i. Vyraz domov je asociovan s urcitou trovni
jistoty a bezpedi, nejen s mistem, kde lze pre-
spat v technickém slova smyslu bez hlubsich
vazeb a odpovidajicich emoci.“ (Schwarzova
In Matousek, 2005: 316.) Matousek (2003)
uvadi, Ze pod takto Siroce pojaty pojem ,,bez-
domovec lze zaradit vedle osob bez stfechy
nad hlavou i osoby zijici v nedtstojnych pod-
minkach, osoby Zijici v tstavech a socialnich
zafizenich, osoby, které nemaji vlastni bydlent,
a osoby, jimz hrozi ztrata bydleni (tzv. poten-
cialni bezdomovci). Mnozi autofi jsou si pro-
blemati¢nosti definovani bezdomovectvi vé-
domi. Horékova (1996: 13) lakonicky konsta-
tuje, Ze ,,pojem bezdomovectvi je vagni a obec-
n¢ platna, mezinadrodn€¢ uzndvana definice
neexistuje“. Zufferey a Kerr (2004) poukazuji
na skutecnost, Ze definice, ktera pojiméa bezdo-
movce jako homogenni skupinu, neodpovida
ani subjektivni zkuSenosti lidi, ktefi bezdo-
movectvi zakouSeji. Zminéni autofi dodava-
ji: ,,Jednotlivé prib€hy lidi v naSem vyzkumu
zddraznily subjektivni podstatu bezdomovec-
tvi. Bezdomovectvi miZe byt multidimenzio-
nalni pojem ovlivnény kontextem, kulturou,
pohlavim, tfidou, vékem... Zobecnénim a od-
kazovanim se na ,bezdomovce‘ coby homo-
genni skupinu zdstanou mnohé dileZité otaz-
ky identity téchto lidi a jejiho utvareni skryty.*
(Zufferey, Kerr, 2004: 346.) Jistou pomickou
pro specifikaci ,,podskupiny®“ bezdomovci,
o které zde pojedname, je klasifikace prevzata
zmetodiky pro s¢itani bezdomovcti (Turnham,
Wilson, Burt, 2004): za bezdomovce v uz$im

slova smyslu povazujeme lidi, ktefi bydli na
mistech, kterd nejsou urcena k lidskému byd-
leni (parky, odstavena auta, opu$téné budo-
vy, chodniky apod.) nebo bydli v ptechodném
¢i podplirném bydleni uréeném primarné pro
bezdomovce, kteti plivodné ptichazeji ,,z uli-
ce“? (azylové domy, noclezny pro bezdomov-
ce). Zvlastni zretel je v celém prispévku kladen
na ty z nich, které Matousek (2003) oznacuje
za ,,dobrovolné® a kterych je podle néj vétSina.
Pro ,,dobrovolné“ bezdomovce je charakteris-
tické, Ze — na rozdil od mensiny usilujici o spo-
le¢enskou integraci — tito lidé ,,na jinou formu
Zivota jiz rezignovali — jejich ambice jsou ne-
soumeéftitelné s cili lidi Zijicich ve vét§inovém
proudu spolecnosti“ (Matousek, 2003: 35).
Bezdomovclim je v modernich spole¢nostech
poskytovano celé spektrum socialnich a jinych
sluzeb (napt. ubytovani, poradenstvi, reso-
cializa¢ni programy, stravovani apod.). Pro-
klamovanym cilem pak je vét$i zapojeni do
Zivota spole¢nosti ¢i zvySeni arovné jejich so-
cialniho fungovani (k tomuto pojmu viz Ma-
tousek, 2003a, 2003b). Na prvni pohled by se
mohlo zdat, Ze vSe funguje na zcela jednodu-
chém principu poskytovani socialnich sluzeb
tém, ktefi je potrebuji. Ale je to skute¢né tak
prosté?

Spolecensky rad a adaptace

Zaénéme oklikou. Vime, Ze zadna spole¢nost?
nemiize prezit bez urcitého fadu®. Spole¢nost,
nebo presngéji ti, ktefi v dané spole¢nosti maji
moc a maji zajem na jejim zachovani v té po-
dobé, v jaké je (alespon z hlediska distribuce
moci), si musi zajistit jistou minimalni roven
konsenzuohledné hodnotanorem, kterésepak
predavaji v rdmci socializace budoucim gene-
racim, musi vérohodné a pfijatelné zdtvodnit
(legitimovat) nerovnosti a musi smysluplné
interpretovat svét a misto jedince v ném (Kel-
ler, 1997). Podle Bergera a Luckmana (1999)
jedinci béhem vzijemnych interakei vytvareji
soubor ,,samoziejmého védéni® (od primitiv-
ni délby prace aZ po propracovana symbolic-
ka univerza). Toto védéni se podle zminénych
autord utvari a upeviiuje po generace. Pokaz-
dé, kdyz se takové , védéni“ predava z genera-
ce na generaci, posiluje a upevnuje se podle
nich také jeho ,,samoziejmost* a zavaznost,
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ato nejen pro potomstvo, ale i pro ty, ktefi toto
,vedéni® potomkim predavaji. Toto ,,védéni®
je povazovano za samoziejmé a ,,dané“ (,,tak
to ma byt“, ,tak se to déla“ apod.), tudiz se
nezpochybnuje ani neproblematizuje. Z néj se
pak odvozuji hodnoty a normy, které vSechny
socializované ¢leny spole¢nosti zavazuji k ur-
¢itému jednani. Rlzni ¢lenové spole¢nosti se
ovSem spole¢enskym normam a hodnotam
prizplisobuji v rtizné mire. Merton ve svém
prispévku o socialni strukture a anomii (In
Merton, 2000) rozliSuje pét zptisobli indivi-
dualni adaptace, podle miry ztotoZnéni s kul-
turnimi cili (hodnotami) a institucionalizova-
nymi prostiedky uréenymi k jejich dosahova-
ni: 1. Konformitu, ktera je charakteristicka
ztotoznénim s cili i prostfedky, 2. Inovaci,
ktera se ztotoznuje s cili, nikoli prostredky, 3.
Ritualismus, ktery v diisledku ,,statusové Gz-
kosti“ slevuje z kulturnich cild, ale takika nut-
kavé Ipi na prostredcich, 4. Unik, spoéivajici
v odmitnuti kulturnich cilt i prostfedka a 5.
Rebelii, ktera se nejen neztotozZiuje s cili ani
prostiedky, ale pokousi se nastolit novou so-
cialni strukturu.

Cizinci

V tomto zamysSleni nas zajima zejména ctvrta
vySe zminénd moznost, tj. Unik. Jedinci, kte-
i praktikuji tento zptsob (ne)adaptace, jsou
podle Mertona (2000) lidmi ve spole¢nosti,
nikoli v8ak lidmi spole¢nosti. Re¢eno jesté
ostfeji: predstavuji ze sociologického hledis-
ka skuteéné cizince (Merton, 2000). Uniko-
vou adaptacéni strategii voli podle Mertona
(2000) predevsim lidé, ktefi néjakym zpliso-
bem vyzkousSeli pouZit prostredkti k dosaZeni
kulturnich cild a z néjakého divodu neuspéli.
Nepiijemnou situaci pak vytesili razantné: re-
zignovali na prostredky i cile. To se projevuje
sice absenci odmén nabizenych spole¢nos-
ti, ale také, a to je velice dulezité, tim, Ze tito
»Spolecensti vydédénci“ netrpi ani frustrace-
mi, které doprovazeji neustalou snahu o do-
saZeni téchto odmén (Merton, 2000). Rezig-
novali totiZ na nekteré své potreby a spokojili
se (¢i naudili se vyZit) s malem. Mezi jednot-
livee s unikovou adaptacni strategii pak Mer-
ton (2000) radi vedle narkomand i ,tuldky*
a ,bezdomovce®.

Svym zplisobem by se mohlo zdat, Ze ,,vydé-
dénci spole¢nosti“ jsou podle Mertona relativ-
né spokojeni. Dobra, kdo je pak tedy nespoko-
jen? Kdo vyZaduje specialni z4sah do situace
,vydédénct“ ¢i ,,cizincld® (v Mertonové smys-
lu), kdyZ oni sami jsou relativné spokojeni? Je
tfeba si uvédomit, Ze jiz samotna pritomnost
»Cizince“ je ohroZujici a neptijemna pro spo-
le¢nost, presnéji pro onu ,pfizptisobenou”
vétsinu. ,,Cizinec* jiZ jen svou pritomnosti
(a posléze svym jednanim) zpochybnuje sa-
moziejmost toho, co jsme s Bergerem a Luck-
manem oznacili jako ,,(samoziejmé) védeéni®.
Cizinci zpochybnuji platnost spolecenského
fadu (Berger, Luckman, 1999), zpochybnuji
hodnoty spole¢nosti (Merton, 2000) a v nepo-
sledni fadé zpochybiiuji i hranice (Bauman,
May, 2004)°. Svou existenci kladou ,,nebez-
pecné® otazky: ,,Pro¢ by se to mélo délat zrov-
na takto? Ma to né&jaky smysl? Zkusili jste néco
jiného?“ Bauman a May své uvahy o cizincich
uzaviraji: ,,Nasledna ztrata jistoty neni néco,
co by se dalo snadno odpustit... V takovych
otazkach vidime urazky a rozvraceCstvi... Nas
neklid mize prertist v zast vici tém, v nichz
spatiujeme naruSitele poradku.“ (Bauman,
May, 2004: 51.) A kromé zasti, nesnasenlivos-
ti a predsudki se objevuje jeste jedna véc: spo-
le¢nost ma pottebu zjednat napravu!

Elegantni a neelegantni feSeni a jejich
mechanismy

Zminénou napravu lze zjednat v zasadé dvo-
jim zplisobem, s lehkou ironii feknéme neele-
gantné a elegantné. Neelegantni reSeni bude
spojené se zjevnym nasilim a vrhne na pfi-
zpusobené ¢leny spole¢nosti (a predevsim na
ty mocné z nich) negativni svétlo. V soucasné
dobé¢ kuptikladu nepftichazi v ivahu genocida
bezdomovct, dokonce se ,,prizplsobeni® ob-
¢ané bezdomovci proti nasili zastavajié, agkoli
je k nim vétSinou Zadné sympatie nepoji. Také
nasilné zakazovani vstupu na urcitd mista ¢i
policii asistované vyvadéni z nadraznich hal
patii spiSe mezi neelegantni feSeni. Jisté po-
uziti subtilnéjsich forem nasili ovéem miZe byt
soucasti reSeni elegantnich. Elegantni reseni
spocivaji v tom, Ze se podaii vytvofit dojem, Ze
se zminéni jedinci adaptovali nebo se alespon
podatii je lidem odstranit z o¢i. K tomu Ize pou-
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zitn€kolik riznych strategii. Pfedevs§imje tfeba
vytvorit specializované instituce na ,,zvladani
vydédéncli“. Uz vznik takovych specializova-
nych instituci jasné oznacuje urcité jedince
jako ,,divné“, ,problémové®, tedy jako odstra-
Sujici pfipady. Specializované instituce musi
zalit motivovanim. To proto, aby nemohly byt
podezirany z né&jakého nésili. Bezdomovec,
vlastné pomérné ,,spokojeny“ ¢lovék smireny
s malem, musi byt nejdiive naldkan — napfi-
klad na moznost ubytovani v teple, ziskani tro-
chy jidla, moznost hygieny, socialnich kontak-
ti apod. Musi mu byt nabidnuta odmeéna, ktera
musi byt — tak jak to velmi dobfe znaji dealeti
drog — doprovazena ,,ochutnavkou®. Musime
Fici, Ze jakkoli se cizinec spokojil s malem, ne-
znamena to, Ze kdyZ se mu nabidne néco navic,
Ze nabidku nepftijme. Naopak, ¢asto ji pfijme
s radosti, protoZe jeho spokojenost

mu zaroven vzali jeho nejvétsi zbran: rela-
tivni spokojenost (Ci alespon rezignovanost).
Ta jej udrzovala v odstupu a svobod¢ viéi ,,tla-
kdm spole¢nosti“ a ddvala mu jistou moc, coz
ovSem prestalo, protoZe najednou zacal mit
0 ony Mertonem zminované odmény zajem.
Tim, Ze byl nalékan, byl zaroven polapen do
pasti. Do stejné pasti, do které jsou vlastné
lapeni vSichni ,,prizptisobeni“ ¢lenové spolec-
nosti, totiZz do bludného kruhu: ,,Chces-li X,
musis Y.“ Chces-li jist, musi$ pracovat. Chces-
-li mit dobrou praci, musi§ studovat. Chces-li
stavét dim nebo se oZenit, musis ziskat povo-
leni. A tak dale. A otazka, kdo vlastné stanovil,
ze pro ziskani X musim ¢init Y, je zakdzana
nebo odbyta n¢jakou frazi. Pozadavky se pak
stupnuji (,utahovani Sroubdi“) podle stéle
stejného mechanismu (viz obr. 1):

s malem je vétSinou vynucena tim,
co on povazuje za nezménitelné
okolnosti. Nalakanim bezdomovce
je tedy podniknut prvni krok k ele-
gantnimu fedeni. Tento jedinec to-
tiz Casto prestava obtéZovat ,,slusné
lidi“ Zebranim na ulici, zdpachem

Ochutnavka

Vytvoreni
potreby

Ochutnavka 2

,Utahovani
Sroubu“
(zvySovani
pozadavku)

v ¢ekarnach, neupravenym zevnéj-

Skem a v8emi t€mi prohresky proti slusnému
a vhodnému ¢i prijatelnému chovani. Vse se
zase jevi byt ,,v poradku®. Je odstranén, ales-
pon z¢asti, lidem z o¢i. Z nalakaného ,,cizin-
ce se pak stava ,klient“, kterému jsou posky-
tovany socialni sluzby’ — vlastné at chce nebo
ne. Dany jedinec si totiz velmi rychle zvyka na
novy ,,.komfort“ a je mu velmi jasné sdéleno,
Ze pokud chce setrvat v teple, pod stfechou
a pripadné jesté se stravou, tedy pokud chce
mit pristup k alesponnt n&jakym odménam,
musi se také podridit uréitym pravidliim.
Nasili, které se tu na ,,cizinci“ pacha, ma pak
velmi subtilni formu. Vypada totiz jako nor-
malni obchod zaloZeny na nabidce a poptav-
ce: ,Toto je nase nabidka (sluzba), ber nebo
nech byt.“ Ale je nas§ ,,cizinec” nyni skute¢né
svobodny? Otazka po svobodé je samoziejmé
velmi o8idna a prilis filozoficka, takZe ji prag-
maticti drzitelé moci prili§ nerozebiraji, spise
si davaji zaleZet na srozumitelné a udrzitelné
legitimaci nesvobodyg. Tim, Ze jsme ,,cizinci“
doprali trochu toho ,,vy$§iho komfortu®, jsme

7da se, Ze lidé skutecné nedokazi zit jinak
nez v méné ¢i vice rafinovaném totalitnim sy-
stému (Le Bon, 1994). Keller (1992) inspi-
rovan pracemi Norberta Elliase pfirovna-
va moderni spole¢nosti ke kniZzecim dvoriim
15. a 16. stoleti. Na kniZecim dvote dominuje
kniZe, ktery ma absolutni moc. Dvorané, kte-
i1 jiZ nemohou o rtizné hmotné statky usilo-
vat se zbrani v ruce, jsou nuceni pfrijit s jinou
taktikou. Musi ziskat naklonnost kniZete,
ktery ,,odmény“ udili svym poddanym podle
své vile. U¢i se tedy jednat zdvotile a slu§né
avhodné vzhledem k zamyslenému cili (nékdy
se o rlznych aspektech této strategie mluvi
nelichotive jako o pokrytectvi, servilnosti, pa-
tolizalstvi, intrikareni ¢i podlézani). Dvorané
se také naucili vyuZivat pretvarku a ovladat se,
museli vice kontrolovat své jednani a skryvat
své skute¢né pocity. Jak doklada Keller (1992),
ukaznénost a pokrytectvi jsou jen dvé strany
téZe mince. DilleZitym aspektem v procesu se-
beukaznovani jednotlivcll pak byl vypéstovany
pocit studu (Ellias In Keller, 1992). A¢koli roli
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knizete pievzala podle Kellera v diisledku na-
dale postupujici centralizace moci mocenska
elita, na faktu, Ze jedinci se musi uchazet o od-
mény urcitého druhu u pfislu$né instance, se
nic neméni ani v sou¢asnosti. Demokratizace
spole¢nosti tento zakladni mechanismus pod-
le Kellera (1992) nijak nezménila, jen rozsifila
okruh jedinci, ktefi se 0 odmény mohou ucha-
zet. Paradoxem ovSem je, Ze paralelné s timto
mechanismem zavdécovani se pro uspokoje-
ni potreb byl uveden do chodu je§té¢ mecha-
nismus, ktery o jedincich rozhoduje zcela bez
ohledu na miru zdafrilosti jejich chovani — by-
rokracie (Keller, 1992).

Co si v8ak pocit s jedinci, ktefi na odmény
rezignuji? Takovi jedinci najednou neciti po-
tfebu se komukoli zavdécovat, pretvarovat se
ani citit pocity studu. Tito jedinci tak mohou
byt nebezpecni. A proto je tieba je vySe zming-
nymi postupy opét ,,napravit“.

Kdo je vlastné klient — a kdo ma problém?
VySe popsany mechanismus ukazuje, jak si
spole¢nost vlastné vytvari klienty, kterym pak
muize poskytovat socilni sluzby (srv. Miller,
2005). Pro¢ se to ale déla? Mozn4 proto, Ze
mocenské elity mohou mit strach z jedincd,
ktefi jsou neovladatelni a nepredvidatelni.
Mozna také proto, Ze ,,prizptisobeni“ ¢leno-
vé spole¢nosti maji problém s ,,cizinci®, ktefi
je znejistuji, ohrozuji a drazdi tim, Ze jim na-
stavuji zrcadlo, v kterém se ,prizpisobeni®
jedinci vidi jako pokrytecti, nesvobodni nebo
vyuZzivani, zrcadlo, které ukazuje, Ze za ziska-
né odmeény je zaplacena vysoka cena. Zd4 se,
Ze pravé ,radni obcané® (mocni i ne-mocni)
potiebuji fesit problém bezdomovectvi prede-
v§im, bezdomovci sami své problémy mnohdy
resit nepotfebuji a nechtéji (nebo alespon ne
tak, jak je jim vnucovano — a jak ¢asto se jim
to vycita!), maximalné si stézuji na to, Ze si
jich ostatni lidé v§imaji a znepfijemnuji jim
zivot. Pro¢ jsou ale bezdomovci pausalné vni-
mani spofddanymi obcany jako nekompetent-
ni a neschopni se o sebe postarat a mluvi se
o nich ,,jazykem patologie“?’ Zda se, ze jadro
celé diskuse o bezdomovectvi v modernich
spole¢nostech spoc¢iva v tom, co se povazu-
je za problém. Z hlediska mocenskych elit je
problémem to, Ze se bezdomovci neptizpl-

sobuji pravidlim hry, tedy Ze neusiluji o na-
bizené odmény a nepodtizuji se nasledné ani
normam, které reguluji chovani ve spole¢nos-
ti. Tim se stavaji nevypocitatelnymi a neovla-
datelnymi podobné jako néboZensti fanatici,
teroristé nebo anarchisticti bufici. A nevypo-
Citatelnost a neovladatelnost ,,poddanych® je
snad nejvétsim problémem pro ty, ktefi maji
moc. Pro ,prizpisobené” jedince, ktefi ne-
maji vyraznou moc ve spolecnosti, ale poctivé
hraji své hry za ucéelem zisku odmén, je pro-
blémem fakt, Ze existuji jedinci, ktefi jejich
hry nehraji, coZ ohroZuje jejich presvédéent,
Ze takto to ,,musi byt“ a ,jjinak to nejde“. Pro
bezdomovce hlavni problém tkvi v tom, Ze se
ocitaji v nereSitelné situaci: na jedné strané pfi
ziskavani odmén né&jakym zplisobem selhali
(at uz v disledku vlastni neschopnosti nebo
v dasledku zminéného paralelniho plisobeni
byrokratickych prvkd, které neodménuji vy-
zadované chovani) a rezignovali, na strané
druhé nejsou ponechéni vlastnimu osudu, ale
jsou rlznym zplisobem nuceni se znovu do
her o odmény zapojit.

Zptsob zivota bezdomovci-cizinct je vlast-
né zrcadloveé prevraceny obraz zplisobu Zivota
vétsiny. ,,Prizpisobend“ vétsina je pohanéna
ke stale vétsi konzumaci produktti a sluzZeb,
tim, Ze je konzumace spojena s identitou jedin-
ct (,,jsi to, co vlastnis ¢i uzivas®) a je akcelero-
vana plsobenim reklam a zavisti. Na druhé
stran€ jsou zde bezdomovci, ktefi jsou relativ-
né spokojeni s malem nebo z néjakého diivodu
rezignovali na odmény. Je tfeba si uvédomit,
7e kdyby se vSichni nebo drtiva vétSina lidi
v modernich spole¢nostech rozhodla radikal-
né omezit svou spotfebu a spokojit se s malem
(pripadné kdyby tato vétsina z jakéhokoli da-
vodu na odmény rezignovala nebo se zaméftila
na jiné odmény), vedlo by to ziejmé k otfesu ¢i
dokonce rozpadu socialniho fadu. Webber (In
Keller, 2004) nazorn¢ ukazal, jak to, co Berger
s Luckmanem (1999) oznacuji jako ,,symbo-
licka univerza“!®, souvisi s Zivotnim stylem
lidi ve spole¢nosti. Zndmé jsou v tomto sméru
zejména jeho zavéry o vztahu tzv. ,protestant-
ské etiky“ a moderniho kapitalismu. Neni po-
chyby, Ze vyse naznacené zmény by mely dale-
kosahlé a pro mnohé, kteri ze stavajiciho stavu
spole¢nosti profituji, nezadouci Gi¢inky.
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Role poskytovatell socialnich sluzeb

Pti ,napravovani“ bezdomovct hraji poskyto-
vatelé socidlnich sluzeb pro bezdomovce velmi
dalezitou roli. Mohli bychom s Mertonem (In
Jandourek, 2003; Petrusek, 1996) fici, Ze tyto
instituce maji ve spole¢nosti manifestni i la-
tentni funkce. Jejich manifestni funkci je pie-
dev$im zaclenit tyto jedince do spole¢nosti tak,
aby néjak zvlast nevybocovali, naopak aby v ni
zdarné ,,fungovali® a uplatnili se. Malokdo se
pfitom pt4, zda si to doty¢ni jedinci sami preji
a zda je pro né takové zaclenéni skute¢nym pii-
nosem. KdyZ vezmeme v potaz skute¢nost, Ze
tito jedinci maji pomérné nizké Sance se pfi hie
0 odmény vyraznéji prosadit (se svou nizkou
kvalifikaci, problematickou minulosti a ne-
ptizptsobenosti budou prinejlep$im zastavat
pouze $patné placené délnické profese, obyvat
byty nejnizsi kategorie a neustale se pohybovat
na hranici chudoby), je otazka, zda jim sku-
tecné miazeme nabidnout néco lepsiho nez
maji nyni. V podstaté bychom jejich stavajici
problémy (nedostatek jidla, no¢ni chlad, chy-
béjici oSaceni a finan¢ni potiZze se zajisténim
»Zabavy“ — zejména alkoholu) nahradili pro-
blémy jinymi, t€Zko fici, zda mens§imi (proble-
matické uplatnéni na trhu prace, naro¢nost za-
jisténi bydleni a péce o néj, nedostatek volného
¢asu apod.). Svym zplisobem tedy pii praci
s bezdomovci nejde o prosté odstraiovani je-
jich problémd, ale o to, aby bezdomovci pre-
stali mit ,,nepfijatelné® problémy a zacali mit
ty spravné problémy, které mohou i ostatni
,»prizplsobeni“ jedinci ve spole¢nosti akcepto-
vat, rozumeét jim a také je sdilet. Elegantné se
tak zbavujeme problémového ,cizince®, aby-
chom z né&j pozvolna u¢inili jinak (ale ne méné)
problémového ,naSince“. Akorat, a v tom je
ten podstatny posun, v druhém pripadé jiz
s dotyénym nemame problém, nedrazdi nas
ani neznepokojuje, naopak, mizZeme se s nim
dohromady potykat se spole¢nymi problémy,
s problémy, o které jsme se s nim vlastné laska-
vé podélili. A stanou se tak, spolu s ndmi, snad-
néji ovladatelni a predvidatelné;jsi.

Latentni funkce poskytovani socialnich
sluzeb bezdomovctim jiz byly naznaceny: moti-
vovani a polapeni do pasti ,,téch spravnych po-
tfeb®, oznaceni za ,,jiné“, odstranéni ostatnim
lidem z o¢ia ,,ochoceni®, vytvoreni pracovnich

mist pro celou fadu Gfednikd a odbornikd na
»Zachazeni s nimi“ apod.

Zavérem
Z0stava otazka, co s tim a jak celou véc vyresit.
Reseni je problematické. Mocenské elity maji
zajem na udrZzeni soucasného stavu distribu-
ce moci a zdroj a udélaji vSe pro to, aby své
postaveni posilily. To mimo jiné znamena, Ze
neustoupi od svého poZadavku mit bezdomov-
ce pod jakousi kontrolou tim, Ze bude legitimi-
zovano ,,zvlastni zachazeni“ s takovymi lidmi,
budou oznaceni za ,,problémové“ ¢i ,,patologic-
ké* jedince (to, Ze jejich problémovost souvisi
is nastavenim systémd, v nichz se pohybuji, po-
chopitelné nebude prili§ zdraznovano — indivi-
dualizovat patologii je zde mnohem vyhodnéj-
§f). Bezdomovci zlistanou s nejvetsi pravdépo-
dobnosti uzavieni v paradoxni situaci, kdy at
udélaji, co udélaji, kyzeného cile nedosahnou:
budou-li nadéle ,,neprizpisobeni“, bude na né
neustale vyvijeno pisobeni a tlak smérem k pro-
buzeni potieb a ukaziovani, pokusi-li se prizpd-
sobit, velmi pravdépodobné mnoho odmén ne-
nasbiraji a prili§ neuspéji nebo dokonce piimo
selZou a utvrdi se v rezignaci. A poskytovatelé
socialnich sluzeb? Ti se nachazeji v podobné pa-
radoxni situaci jako jejich klienti. Na jedné stra-
né védi, Ze Sance na skute¢né reSeni je vzhledem
k vySe fe¢enému velmi malé a ¢asto s heroickym
usilim se stavi na stranu svych klientt a snazi se
je podporovat a pomahat jim, na strané druhé je
na né vyvijen silny tlak spole¢nosti, a proto mu-
seji tymoveé vytvaret dojem (Goffman, 1999),
Ze na teSeni pracuji, a také mocenskym elitam
zdivodiiovat svou uzite¢nost!!.

Vyse popsané zaleZitosti mohou dovést
k rezignaci nejen bezdomovce, ale i poskyto-
vatele socialnich sluzeb. Aby se tak nestalo, je
treba, aby si pomahajici profesionélové vénu-
jici se lidem bez domova nalezli své uplatnéni,
tedy aby nalezli zptisob poskytovani svych slu-
zeb, ktery bude jejich klientlim uZite¢ny a kte-
1y je (poskytovatele sluzeb) tim padem bude
také bavit a naplnovat (Berg, 1992). Nabizime
na Uplny zavér v nékolika bodech mozné cesty
feSeni nebo alespon nékolik moznych malych
krackd k lepsimu:
e Je dilezité pristupovat k bezdomovciim

s respektem. Poskytovatelé socidlnich
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sluZeb jsou mnohdy jedni z mala ,,pfizpd-
sobenych® obcand, ktefi mohou projevit
vaci takovému Cloveéku respekt a stat se
pozitivni ,,vyjimkou® v ¢asto neuspokoji-
vych a konfliktnich vztazich bezdomovct
se ,,sporadanymi“ lidmi.

Najit to, co si zaslouZi ocenéni, a ocenit to
mize byt velmi podptrné. ZkuSeni prakti-
ci tvrdi, Ze u kazdého ¢lovéka je mozné najit
néco, co lze ocenit (Berg, 1992). U pokusti
o0 ocenovani vznika ze strany pomahajicich
profesionald nékolik moznych uskali: 1.
Zaména ocenéni s pochvalou (ocenéni je
na rozdil od pochvaly konkrétni a formu-
lované s ohledem na terapeutické cile). 2.
Neuptimnost a nepfirozenost (nelze u¢in-
né ocenovat néco, co si skute¢né u druhého
¢loveka necenime, prili§ planované a ume¢lé
ocenéni zase plsobi spiSe trapné nez pod-
ptrné). 3. Kolaborace s problémem proti
cilam klienta (v piipadé, Ze je oceniovano
néco, co klienta brzdiv dosahovanijeho cilt
a naopak plisobi potiZe — Casto se tato chy-
ba ocenovani vyskytuje ve spojeni s upfim-
nou snahou klientovi porozumét a byt na
jeho stran€). V praxi je uZite¢né ocenéni
spojit s otazkou po tom, co funguje (vyjim-
ky z problému), nebo s otazkami na zvlada-
ni problému (napft. ,Jak jste zvladl nepit,
kdyz jste tehdy chodil do prace?”, ,,Muselo
to byt hrozné zaZit néco takového ... spous-
tu lidi by to polozilo ... jak se vam povedlo,
Ze jste to ustal?“) Takto ,,ukryté“ ocenéni je
vétSinou velmi jasn€ vnimano, ale neptisobi
rozpaky, jako se to miiZe stat u samostatné
servirovaného ocenéni.

Pokud se podari nalézt néco, co funguje a co
je mozZné ocenit, 1ze na tom stavét dalsi spo-
lupraci. Mnohem jednodussi je vychazet
z toho, co funguje, a rozsirovat pole toho, co
funguje, nez zacit u problému a stavét reSeni
bez opory ve zdrojich klienta. Z tohoto po-
hledu je velmi uzite¢né pracovat se zménami
pred setkanim a s pozitivnimi vyjimkami.

Z vyse uvedeného plyne i uZite¢nost schop-
nosti pracovnika vyhybat se pokud mozno
nafizovani a mentorovani — to jsou prvky,
které zvysuji ,odpor® (Berg, I. K., 1992).
Mnohem lepsi je vyjit z toho, co dany ¢lo-
vék chce, a pracovat s nim na jeho cilech

s ohledem na moznosti dané instituci po-
skytovatele, zdkony apod.

Je dilezité prizpusobit socialni sluzby po-
trebam bezdomovci. Je zkuSenosti u nas
i v zahranict, Ze socialni sluzby pro bezdo-
movce prili§ nefunguji, protoze nekorespon-
duji s jejich pranimi a pottebami (Zufferey,
Kerr, 2004; Miller, Mee-Lee, Plum, Hubb-
le, 2005). Slibnym vychodiskem by mohl
byt tzv. management péce (,,care mana-
gement“), ktery plsobi obousmérng, tj.
pracovnik mapuje stavajici sluzby pro kli-
enta (uZivatele sluzby) a nabizi mu rizné
alternativy a spole¢né vytvaii flexibilni in-
dividualizovany plan péce a na druhé strané
ptizpisobuje také sluzby potiebam klientt
namisto prostého jednostranného zarazo-
vani klientd do existujicich sluzeb (Welch,
1991). Takto pojaty management péce ma
tizké propojeni na v CR probihajici zava-
déni standarda kvality socialnich sluzeb
(zvlasté Standard 3, 4, 5 a 8) a s tim spoje-
né komunitni planovani socialnich sluzeb
(Ulehla, 2004; Zatloukal, 2005). Disled-
né a efektivni uplatnovani vySe uvedenych
principl si ale vyzada obsahlé systémové
zmeény, které budou vyZadovat znaény ¢as.

* Velmi dulezité pro zefektivnéni poskytova-

ni pomoci bezdomovcim je ziskavat pra-
béznou zpétnou vazbu od klientii. Cetné
vyzkumy efektu psychoterapie ukazaly, zZe
klienti, ktefi v zacatcich terapie/poraden-
stvi subjektivné nepocituji zadné zlepSeni,
vyrazné Castéji opousteji terapii (Miller,
Mee-Lee, Plum, Hubble, 2005). To zname-
n4, ze pomahajici pracovnik musi dbat na
to, aby se alesponl drobné pozitivni zmény
udaly ve velmi kratkém case. To mé dva da-
sledky pro praxi: 1. pomahajici pracovnik
by mél spise provazet svého klienta cestou
»malych kracka“ (Watzlawick, Weakland,
Fisch, 1974) s precizné (klientem!) defi-
novanymi cili a cestou rozsirovani toho, co
v klientové zivoté funguje a 2. je dalezité
pribézné monitorovat to, jak klient vnima
uspésnost toho, co spolecné s nim pracov-
nik déla (k tomu lze naptiklad pouZit velmi
kratké a osvédcené Skaly Millera a spolu-
pracovnikd (Miller, Mee-Lee, Plum, Hubb-
le, 2005) nebo prosté otazky na uZite¢nost

93



94 SOCIALNi PRACE/SOCIALNA PRACA 4/2006

a opakované dojednavani zakazky. Nizké
hodnoceni u¢innosti terapie/poradenstvi
klientem je vyraznym varovnym signalem
rizika neuspéchu a vyzvou k tomu, aby pra-
covnik zkusil néco jiného, nechce-li byt ne-
uspeéSnym a potazmo frustrovanym a rezig-
novanym pracovnikem.

e Jako posledni bych zminil dlleZitost ne-
ustalého reflektovani, a to: 1. reflektovani
oné paradoxni situace, ktera je kontextem,
v némZ probiha pomahani bezdomovcim
(poméhajici pracovnik si skute¢né nemd-
Ze jiz dovolit byt ,socialn€ tupy“ — Berger,
2003), a 2. reflektovani toho, co s klientem
déla (kdy mu pomaha dosahovat jeho cilii
a kdy resi zakazku nékoho jiného a ptipadné
pfi tom klienta kontroluje — Ulehla, 1999).

Poznamky

1 Kontakt: e-mail: leos.zatloukal@centrum.cz.

2 Tedy nikoli ve vefejnych ubytovnach, u ptibuz-
nych, znamych nebo v Gistavnich zarizenich.

3 Definovani nesnadno uchopitelného pojmu
»Spole¢nost nyni nechdme stranou, zijemce
o dakladnégjsi rozbor pojmu odkazujeme napft.
na Keller, 1997. Pokud misty takika ztotozru-
jeme pojem ,spolecnost“ s pojmem ,,(narodnf)
stat“ nebo spolecnost ,antropomorfizujeme*,
déje se to pouze z tspornych diivodi (abychom
se vyhnuli riznym opistim a vysvétlujicim do-
lozkam v textu).

4 K rdznym pojetim socialniho fadu viz Petrusek,
1996.

S Hranice cizinec narusuje tim, Ze zahrnuje nap¢-
ti blizkosti a vzdalenosti. Podle Simmela (1997:
26) ,,byt cizincem znamena, Ze ten, kdo je vzda-
len, je blizko“. Cizinec totiZ je prvkem dané spo-
le¢nosti (neni vné, nelze jej ,,vySkrtnout®, vy-
sunout za n¢jakou pomyslnou hranici, jde tedy
o aspekt blizkosti), ale pritom stoji jaksi vici
spolecnosti ,,vné“ ¢i ,,mimo“ (prvek vzdalenos-
ti).

6 Vzpomenme na nedavno medializované nasilné
utoky na bezdomovce.

7 Uz samotné poskytovani socidlnich sluzeb
oznacuje, jak bylo rec¢eno, daného jedince za
»jiného®, | divného* a ,vyzadujiciho zvlastni
zachézeni®. Tim je zabranéno ostatnim ¢lenim

spole¢nosti v tom, aby se s takovym jedincem
identifikovali, a zaroven je vytvoren predpoklad
pro legitimaci jistého jednani instituci (policie,
uradl apod.) vii¢i dotyénému jedinci, které by
bylo vii¢i ,normalnim lidem“ nepftijatelné.

8 Bauman a May (2004) davaji svobodu do sou-
vislosti s moci a potazmo nerovnosti ve spolec-
nosti. Svoboda jednat je totiz zaloZena na moci,
kter4 ma uschopriujici funkei. Cim vétsi moci je-
dinec disponuje, tim vétsi svobodu jednani ma.
V obou pripadech se jedna o socilni skute¢nosti
(Bauman, 2003). Aby se predeslo rebeliim a ma-
sové nespokojenosti (protoze distribuce moci je
v modernich spole¢nostech zpravidla takova, Ze
,»vyvolena“ mensina disponuje obrovskou moci
a neprivilegovana vét§ina naopak moci mini-
malni), je tfeba nerovnomérnost moci zdavod-
nit. Keller (1997) uvadi dva legitimiza¢ni kon-
cepty v modernich netotalitnich spole¢nostech:
1. koncept parlamentni demokracie, ktery pre-
zentuje drzitele verejné moci jako zastupce lidu,
kteri byli lidem radné zvoleni, a 2. koncept meri-
tokracie, ktery zdlraziuje formalni rovnost San-
civ8ech lidi ziskat jakékoli zdroje. Oba koncepty
jsou sice pomérné snadno zpochybnitelné (Kel-
ler, 1997), ale zatim se nepodatilo nalézt vhod-
odpovidajici legitimace.

9 V tomto kontextu neni bez zajimavosti zjisténi
australskych vyzkumnikd, Ze vSichni G¢astnici
jejich kvalitativniho vyzkumu zaméreného na
identitu a kazdodenni zkuSenost bezdomovcii
uvade¢li, Ze jejich zkuSenost s bezdomovectvim
jim dala ,,hlubsi porozuméni Zivotu a jeho smys-
lu“ (Zufferey, Kerr, 2004), coz je v rozporu s ry-
ze negativni predstavou o zkusenosti s bezdo-
movectvim.

10 Nejvyznamnéjsim symbolickym univerzem je
pochopitelné naboZenstvi.

11 ,,Pékny* ptiklad zmén, které tato tézko Fesitelna
situace balancovani mezi pomahanim klientovi
a zddvodnovanim své uzite¢nosti mocenskym
elitdm prinasi, je v praci (Powell, 1993).
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Abstrakt:

Socialni prace zavisi do zna¢né miry na soucasné socialni, ekonomické a politické situaci i je-
jich vyhlidkach. Tato studie konstatuje obtiZze a vyzvy, o¢ekavani a zklamani zapfi¢inéna tremi
radikalnimi zménami probihajicimi sou¢asné - transformace, integrace do EU a globalizace -,
s nimiz se musi jednotlivci i cela spoleénost vyrovnavat a vytvaret podnéty, které by mohly pomo-
ci uchopit zminéné problémy. Nejobtiznéji uchopitelnou zménou, majici celosvétové dopady, je
»globalizace®. Jednotlivé malé a stfedni zemé nejsou vétSinou schopné konstruktivnich feseni.
Téch by mohla byt schopna reorganizovana Evropska unie. Ekonomické modely jako socialné
trzni hospodafstvi a socialni partnerstvi, které velmi ispésné fungovaly v nékterych evropskych
zemich po druhé svétové valce, potfebuji adaptaci a mély by byt pevné a efektivné ustanovené
v EU. Socialni systémy musi zajistit pomoc lidem, ktefi nejsou schopni sami se o sebe postarat.
Ale jesté dulezitéjsi a absolutné nutné je vyvarovat se nespravedinosti a umoznit ucast i rovné
Sance pro v8echny od samého podatku. Pro socialni etiku jako védu, socialni praci jako profe-
sionalni sluzbu ve vefejném sektoru, stejné tak jako pro naboZenské (a zejména kfestanské)
komunity jsou zde obrovské a neodkladné ukoly. Opravdové, spole¢né a soucasné (provedené
unisono) usili je nutnym pozadavkem toho, aby bylo mozné zalozit systém kulturnich, socialnich
a ekonomickych standard( pro evropskou budoucnost, ve které bude stat za to Zit.

Abstract:

Social work depends, to a large degree, on the current social, economic, political situation
and perspectives. This study states difficulties and challenges, expectations and disappoint-
ments caused by three simultaneous radical changes - transformation, EU-integration and
globalisation -, individuals and society have to cope with, and make suggestions that may
help to tackle the problems.

The most difficult change with h/uge impacts worldwide is the “globalisation”. Constructive
solutions are usually not possible for particular small or middle-size countries. Those might be
possible for the reorganised European Union. Economic models as social market economy and
social partnership, which were working very successfully in some European countries after the
Second World War, need adaptation and should be established effectively in the EU. Social
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insurance systems have to ensure help for people who are unable to care for themselves. But
what is even more important and absolutely necessary, is to avoid unfairness and to enable
participation and equal chances for all from the beginning.

There are enormous and urgent tasks for social ethics as science, for social work as profes-
sional service in the public sector as well as for religious communities, the Christian in particular.
Serious, joint, and concerted effort is required to establish a framework for cultural, social and
economic standards for Europe’s future, to make worth living there.

Uvod

Socialni prace je ve svém konkrétnim utvarent,
ve svych cilech, formach, moZnostech a mezich
velmi silné ovliviiovana aktualni situaci a per-
spektivami spole¢nosti. Nasledujici pojednani
zkouma tento kontext a v§ima si rovnéz tkoll
spoleCenstvi s vlastnim presvédcenim, kon-
krétné kiestanskym, pfi zvladani aktualnich
vyzev a v orientaci socialni prace.

1. Nové utvareni Evropy — socialné-eticka
vyzva

V soucasné dobé dochazi ke zvratdm historic-
kého vyznamu: Od prekvapivého padu totalit-
nich komunistickych rezimt a ,,Zelezné opo-
ny“ v letech 1989/1990 probiha nové utvareni
celé Evropy. Politickym ohniskem téchto pro-
cestll je Evropska unie. Rozsifenim na 25 ¢len-
skych statd v roce 2004 bylo definitivné pre-
konano povale¢né rozitépeni Evropy. Nalada
ohledné evropského sjednocovani v soucasné
dobé¢ ale neni dobra. Srlistani dosud oddéle-
nych sfér plisobi na obou stranach vyznamné
zmény. V 15 ,,starych ¢lenskych statech na to
reaguji lidé spiSe podrazdéné a ¢aste¢né s ne-
voli. V zemich, ve kterych do pfelomu roku
1989/90 vladl komunismus, jsou lidé vysta-
veni trvalému stresu z mnoha souc¢asné pro-
bihajicich prevratnych zmén: K integraci do
Evropské unie a ke globalizaci je nutno zvladat
i politickou, ekonomickou a mentalni trans-
formaci (Prisching, 2006; Katuninec, 2006).
Rozsifena nedobra nalada je pochopiteln, na
obou stranach jsou lidé znejisténi prevratnymi
zménami a chtéli by zachovat to, co jim bylo
piijemné a dobfe zndmé. Je vSak politovani-
hodné, Ze mnoho politikd a médii téchto po-
chopitelnych emoci populisticky zneuziva, ze
Ipi na partikularnich a kratkodobych zajmech,
a tim promarnuji tvaréi sily pro spole¢nou bu-
doucnost. To jasné ukazaly nedspéchy na cesté
k astavé EU. Svét se nachazi v rychle postupu-

jicich pfeménéch ajisté nebude ¢ekat na Evro-
pu, blokovanou malichernymi spory. Bylo by
zadouci mit takové vedouci pracovniky, kteri
by vyzvy a problémy nezastirali, nybrz razili
cesty vpred a vérohodné dokazali presvédcit
o tom, Ze lidi nepodvadéji.

Nové utvareni Evropy probiha v obtiZnych
ramcovych podminkach. Heslo ,globaliza-
ce“ oznacuje rozhodujici procesy nasi doby,
z nichz se nelze vyvazat (Sen, 2000; Stiglitz,
2002; Elm, 2003). Srovnatelné s ,,priimyslo-
vou revoluci“ 19. stoleti se v souc¢asné dobé
opét uskutecnuje technicko-ekonomicka a kul-
turni ,,revoluce®, vyvolana predev§im novymi
vidéimi technologiemi elektronické infor-
macni techniky a biotechnologiemi. Op¢t se
masivné a nevratné méni znadmé hospodarské
a spolecenské struktury, ale také védomi a vzo-
ry jednani. Vyznamné procesy vyzkumu a hos-
podarstvi se staly globalnimi. Elektronicka
telekomunikace, umoznujici rychlou celosvé-
tovou mobilitu informaci, zbozi, sluzeb a kapi-
talu, a gigantické naklady na vyvoj a investice
vyzaduji velkoplo$né propojeni a nadnarod-
ni trhy. Tim se po celém svéteé nové rozdéluji
Sance a zatéze, centra rozhodovani a pracovni
mista. Tyto procesy doprovazi mohutné ,,sté-
hovani narodt“, dobrovolna mobilita a nedob-
rovolna migrace. Stejné jako v 19. stoleti nelze
tyto ohromné zmény v zasadé zastavit. Je moz-
néje ale presto utvafet do zna¢né miry human-
né a snazit se alesponi zmirnit $kody tim spise,
¢im drive se tyto procesy odpovidajicim zpi-
sobem podchyti a bude se na né kompetentné
reagovat. Pokud tyto Sance utvareni promar-
nime, dojde k poruseni solidarity a k socialni
brutalizaci.

Silna ,globalizace“ se neuskuteéiiuje jen
technicko-ekonomicky, ale také ve védomi
a kulture: PredevS§im vlivem elektronickych
médii (ale také profesni a volno¢asovou mobi-
litou a migraci) pronikaji do naseho védomi od
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utlého veéku informace, obrazy, Zivotni vzory,
nabozenské predstavy a postoje z celého svéta
a méni uhly pohledu a vzory chovani. Jak vné,
tak uvnitf jiz neexistuji Zadné ,,uzaviené sve-
ty“. Ze vzrlstajiciho globalné ekonomického
propojeni vyplyva globalni socialni zodpovéd-
nost v nové kvalité. Kromé toho se musime jes-
té vyrovnat i s mnohem radikalngjsi ,,etickou
globalizaci“: Elektronicka informacni techni-
ka, biotechnika a genové inZenyrstvi, globali-
zované hospodartstvi jsou specifickymi vyko-
ny novoveékého programu ovladnuti prirody
a utvareni svéta. Tim se v posledni dob¢ pro-
lomila hraz — sily hybajici svétem az po fizeni
Zivota, dédicnosti, vliv na ovzdusi, morte a kli-
ma se dostaly do lidské a primyslové dispozi-
ce. Mnoho lidi nepocituje uz toto ,,prekroceni
mezi“ jako vzrUstajici svobodu, ale povazuji
sebe sama za soucast soukoli, pohanéného
zvenku. Zvétsuji se rozdily mezi chudymi a bo-
hatymi, mezi ,vlivnymi“ a ,bezmocnymi®.
Stale vice jsme si védomi dvoji tvafe védecké,
technické a hospodarské ucinnosti: Proti poté-
Sitelnym zlepSenim a novym mozZnostem stoji
vysoké naklady, rizika a Skody.

,Priroda“ uz nenijako dosud stabilni, sebe-
regulujici, nedotknutelny ramec na$eho Zivota
a jednani. Na lidskych bedrech spociva zod-
povédnost za ekosystémovou rovnovahu a za
trvale udrzitelnou kulturu Zivota v disledku
vyuzivani sil hybajicich svétem. Pochopime to
v€as a udélame pro to vSe potiebné jak na indi-
vidualni, tak spolecenské rovin€? Mame k to-
mu dostatecné védomosti, fundovanou nadgji
a moralni silu? V téchto otazkach a starostech
je patrné: Vize a programy novoveku ztraceji
na uspesnosti, mobiliza¢ni a orientaéni sile,
spolecensky zakladni konsenzus se sniZuje.
Lidé tapaji v ,,mlze“ prechodu k jesté nezre-
telné ,,postmoderné® hledaji spolehlivé kote-
ny a nové orientace (Baumann, 1995; Havel,
1998: zvl. 51-59; Kuschel, Pinzani, Zillinger,
1999; Zizek, 2000).

2. Evropské modely lidsky dlstojného
utvareni spolecnosti s budoucnosti

VSude pronikaji ekonomické tlaky a sily, roz-
poutané globalizaci. Bez odpovidajici hos-
podarské zakladny by nebyl Zivot dobry. Bu-
doucnost Evropy a jeji formy Zivota vyZaduji

konkurenceschopné védecko-technicko-eko-
nomické védomosti a dovednosti, ale rovnéz
védomi smyslu a orientace, ,,moudrost* na
stejné urovni (Mitterauer, 2004; Joas, Wie-
gandt, 2005). Pri lidsky dastojném utvare-
ni spole¢nosti a hospodarstvi nemize jit jen
o vlastni zakonitosti a vécnou kalkulaci bez
humannich ohledd. Potfebujeme nové nosné
odpovédi na zasadni otazky: Co je, co zname-
na v soucasné situaci ,,ddstojnost ¢loveka“,
a ,svoboda“ — osobné, kulturné, politicky,
ekonomicky? Svobodné pluralistické demo-
kracie s konkuren¢nim trZznim hospodarstvim
stavi na rozsahlych rozhodovacich a tvarcich
moznostech a ochot¢ ke zodpovédnosti u jed-
notlivcli, decentralizovanych instituci, hos-
podarskych podnikti a dobrovolnych spolkd.
Otevirené demokratické spole¢nosti a konku-
rencni trhy jsou spole¢enské formy organiza-
ce, siln¢ stimulujici postupy s vysokou vlastni
dynamikou. S odpovidajicimi védomostmi
a dovednostmi je tfeba je ridit k dosaZeni cilt
a feSeni problémd. Casto se zapomin4 na to,
Ze automaticky nevyplyne, jaké cile, hodnoty
a feSeni problémd jsou Zadouci a lidsky du-
stojné, jaké priority a proporce je pfi tom tfe-
ba dodrZovat. To zUstava ustfednim lidskym,
kulturnim, politickym a ndboZenskym ukolem
vzdélavani a fizeni.

Vsichni lidé i hospodarstvi potiebuji bez
pochyby dobie rozvinuté usporadani spolec-
nosti s odpovidajicimi vzdélavacimi, zdravot-
nickymi, kulturnimi a socialnimi zafizenimi,
se zajisténim prava, dopravni a komunikac-
ni infrastruktury a pfinejmensim minimum
spole¢nych hodnot a horizontd smyslu. Vyso-
ka technicko-ekonomicka Ucinnost vyZaduje
zvlastni ohled na osobni dimenze bez primé-
ho Gcelu, na zZivotni prostfedi a trvalou udr-
zitelnost (Hohn, 2001; Radermacher, 2002).
,Ucinnost“ neni né&jaky libovolny samoudel,
ale je tfeba ji vidy vztahovat a méfit podle
smysluplnych a zodpovédnych cilti a hodnot.
Bez lidsky dustojnych cilli, hodnot a fadt pro
instrumentalni védomosti a dovednosti se
ucinnost stava bezcilnou, nesmyslnou, a tim
nezodpovédnou.

Vzhledem k probihajicimu spojovani ve
velké jednotky rostou pochopitelné obavy ze
ztraty vlastnich moznosti utvareni a ze ztraty



ExisTuJi EVROPSKE MODELY SPOLECGNOSTI S BUDOUCNOSTI?

identity. Vnimani a schopnost jednat ¢asto blo-
kuji na prvni pohled dominujici ,,velké jednot-
ky“. Naproti tomu je tfeba mit jasné na ziete-
li: Déjinné rostouci kvalita Evropy nespociva
v uniformité a jednotvarnosti, ale v diferen-
ciaci a rozmanitosti. Evropska unie se ve své
zakladni koncepci zavazala k ,,subsidiarité®
(Calliess, 1999). Kompetence utvareni a roz-
hodovani véetné zodpoveédnosti je tedy nutno
ponechat do nejvétsi mozné miry na mensich
jednotkach. Pouze to, co tyto mensi jednot-
ky nezvladnou, prechazi na nejblizsi vyssi ro-
vinu, nikoliv v8ak hned na nejvy$si rovinu.
V orientaci na tento spole¢ensky princip, vy-
vinuty katolickym socidlnim ucenim (avSak
samotnou cirkvi praktikovany nedostatecné),
podporuje Evropska unie regionélni identity,
malé a stfedni struktury, a to z dobrych diivo-
dt: Pro dulezité politické, ekonomické a eko-
logické zalezitosti potrebujeme velké evropské
zastreSeni. Ale v neptehlednych velkych pro-
storech se ¢lovek citi ¢asto bezmocny, demo-
tivovany, bez domova, vykofenény. Lidé bez
kotfend nemaji dobry Zivot, snadno se stanou
,»biskem pohanénym ve vétru“. Proto lidé po-
trebuji pod stale vétsimi zastieSenimi vice nez
kdy jindy také zakotveni v pfehlednych, ,,oby-
vatelnych® prostorach s moznosti je budovat
(Rendckl, Machula, 2004; Rendckl, 2005).
Pro malé jednotky tedy existuji skutecné
ukoly, varuji vSak pfed romantickou nostalgii:
Mensi jednotky si udrzi a posili svoji vitalitu
nikoliv pasivitou a uzaviranim se — to by zakr-
nély, ale rozvijenim svych talentli, védomym
zapojenim svych kvalit, vzjemné stimulujici
»osmotickou® vyménou s ostatnimi. Ve védé,
technice a hospodarstvi je dnes mnoho véci
uskutec¢nitelnych jen ve velkych jednotkach
a ve velkoplo§ném propojeni. Soucasné ale
jsou pro mensi jednotky Sance ve vSech ob-
lastech Zivota. Riznymi formami specializace
a kooperace, rychlosti a kreativitou, vyuzitim
blizkosti a lepSich znalosti potieb dosahuji
mensijednotky ¢asto podivuhodnych tispécht.
Cim vétsimi se stavaji ,,velci®, tim vétsi skuli-
ny vznikaji pro konkurenceschopné ,malé“,
protoZe velci jsou Casto tézkopadni, netvirci,
prili§ drazi. Pro vyuZiti téchto Sanci potiebu-
jeme lidi s odpovidajicimi osobnimi postoji
a odbornymi dovednostmi, ale také struktury

a regulaéni systémy, které by alesponi limito-
valy nezdravé nabalovani moci a zajiStovaly
spravedlivou soutéZ pro vSechny a dodrZovani
socialnich a ekologickych standardd.

3. Rozvoj a situace systémtu socialniho
zabezpeceni

Nejen globalné, také v Evropé se zvétsuji roz-
dily mezi chudobou a bohatstvim, mezi témi,
kdo na zménéach a globalizaci vydélavaji, a té-
mi, kdo z nich neprofituji nebo dokonce ztra-
ceji. I v evropskych statech, k jejichZ statnim
cilim vyslovné patii socialni jistoty, probihaji
premény, které vyvolavaji vycitky ,,odboura-
vani socialniho statu“. Obava, Ze se v priibéhu
evropské integrace a globalizace vytrati dosa-
vadni socidlni kvalita, je opravnéné (Butter-
wegge, 2005; Schramm, Grosse Kracht, Kost-
ka 2006). Je treba v této souvislosti zfetelné
konstatovat: Je poruSovanim ustfednich kies-
tanskych hodnot, lidské dastojnosti a obecné-
ho dobra, jestliZe slabi a potiebni lidé, ktefi si
nemohou pomoci sami, jsou ponechani své
nouzi bez spolehlivych solidarnich siti a dosta-
te¢né podpory. Bylo by v§ak zjednoduSovanim
identifikovat ,,socialni stat“ se statni socialni
péci a zabezpecenim. Jedté dilezitéjsi je peco-
vat od zac¢atku o skute¢nou rovnost $anci a po-
dileni se vSech, o prosperujici hospodarstvi
s dobrymi socialnimi a ekologickymi standar-
dy (Scherer, Blickle, Dietzfelbinger, Hiitter,
2002), aby se preventivné minimalizoval vznik
marginalizace, potfebnosti a nouze. JestliZe
»socialni“ povazujeme jednostranné za ,za-
opatfovaci“, mlZe to znamenat i uplatriovani
moci funkcionaiti a téch, ktefi ,,pomahaji“,
zavislost a pasivitu potiebnych.

Ne vSemu, ale mnohému se mizZeme na-
ucit z jiz prodélanych d¢jinnych zkuSenosti:
Spoustééem novych forem socidlniho zajis-
téni byla ,,pramyslova revoluce® v 19. stoleti.
V souladu s novovékou programatikou na-
stoupily tehdy nové klicové technologie (parni
stroj, tkalcovské stroje, obrabéci stroje, Zelez-
nice atd.). Vedly k ohromnému zvyseni vykon-
nosti a k novym regionalnim koncentracim
vyroby v primyslovych oblastech a v dlisledku
toho k dramatickym ekonomickym, spolecen-
skym a mentalnim zménam. Nézev ,,pramys-
lova revoluce“ naznacuje v jadru nezvratnou
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silu téchto procest. Na jedné strané umoznila

strojné-primyslova revoluce dosud nezndmou

§ifi vyrobkd za podstatné niz$ich nakladu, na

druhé stran¢ vSak dosavadni zptsob ruko-

délné vyroby prestal byt konkurenceschop-
ny, doslo k vykorfenéni a ke zbidaceni velké

Casti obyvatelstva (,,proletariat”). Ze strany

krestant se reagovalo intenzivni charitativni

pomoci v nouzi, vznikla kiestanska socidlni
hnuti (Hilpert, 1997: 84-100). V otazkach
struktur a moci Ip€ly ovSem cirkevni autority
prili§ dlouho na pfedmodernich a predindust-
ridlnich pozicich. Cechy a Morava byly témito
dramatickymi procesy postizeny obzvlast sil-
né. Zde se nachazela rana pramyslova centra
rakousko-uherské monarchie a ohniska nefe-

Senych socialnich problémd. V zapadoceském

Boru se v roce 1883 sedli na zadmku socialné

angazovaného knizete Lowensteina zastupci

katolickych socialnich hnuti, aby vypracova-

li a proklamovali ,,Borské teze“ k feSeni ,,s0-

cialni otazky*“. Tyto ,,Borské teze* byly dilezi-

tym vyjadrenim katolického socidlniho védo-

mi jiz pred 1. papeZskou socidlni encyklikou

»Rerum Novarum“vroce 1891.

Na oficidlni cirkevni a teologické roviné
byly az s velkym zpozdénim nalezeny primé-
fené diagndzy a socialni pojeti zvladani ,,pri-
myslové revoluce®. Podstatné stanoveni vyhy-
bek probehlo jiz diive prevazné marxisticky
nebo socidlné-revizionisticky ladénymi dé&l-
nickymi hnutimi na jedné strané a socialnim
zakonodarstvim statnich vlad, které dbaly na
stabilitu spole¢nosti, na strané druhé. Timto
»Zpozdénim“ zlstala cirkev a teologie v této
rozhodné dobé¢ velmi dluzna, proto ,,katolické
socialni u¢eni“ i pres svoji kvalitu nedoséhlo
zadouciho rozsifeni a i¢inku. Pro katolické so-
cialni uceni (prehled: PapeZska rada pro spra-
vedlnost a mir, 2006) jsou charakteristickeé jeji
klasické principy:

1. Princip osoby: Lidské osoby s nezadatel-
nou dustojnosti, svobodou a zodpovédnos-
ti jsou aktéry a vztaznym bodem spolecen-
skych a hospodarskych procesti, a nikoliv
anonymni mechanismy a kolektivy.

2. Princip solidarity a obecného dobra: Lidé
maji mezi sebou rozmanité substancialni
vztahy; naplnény a lidsky dlstojny Zivot se
nevydaii v osamélosti jednotlivce a egois-

tické bezohlednosti, ale jen ve spravedlivém
souZiti.

3. Princip subsidiarity: Zasadni postup kom-
petenci probiha od mensich spolecenstvi,
pouze jestlize je nemohou dobfte zvladnout,
prechazi kompetence na nejblizsi vyssi ro-
vinu.

Katolické socialni uceni stavi na dvoji stra-
tegii lidsky dlstojného utvafeni spole¢nosti:
Soucasné je zapotrebi jak reformy a vyvoje
smyslent, tak také struktur.

Ve 20. stoleti byla Evropa do zna¢né miry
vyplenéna nic¢ivymi valkami a humannimi ka-
tastrofami. Podstatnymi pii¢inami toho bylo
sekularni u€eni ,,spasy“ nacionalismu, komu-
nismu a narodniho socialismu s jeho bludnou
ideou rasismu. Mnoho miliont lidi bylo usmr-
ceno ve velkych valkach a v donucovacich ta-
borech narodnich socialistti a komunist, té-
lesné i duSevné zmrzaceno, mnoho milidnt
lidi bylo vyhnano, byly zni¢eny nezmérné kul-
turni a materialni hodnoty. Pfes zoufalou si-
tuaci po téchto katastrofach se po valce poda-
filo polozit nové zacatky s nadéjnou budouc-
nosti. Krestansky orientované osobnosti pfi
tom hraly rozhodujici roli. V Némecku a Ra-
kousku se jako v€doma alternativa narodné
socialistické a komunistické diktatury vyvinul
spolecensky a hospodarsky model ,socialné
trzniho hospodarstvi“. Byla zde snaha o evi-
dentni podileni se lidi na spole¢enskych a eko-
rozdé€leni Sanci, zatéZi a ziski odpovidajicimi
strukturami a regula¢nimi systémy. Koncep-
ty a realizace v Némecku a Rakousku si jsou
v dilezitych bodech podobné, avSak nikoliv to-
tozné. V Némecku byly vypracovany solidni te-
oretické zaklady (Miiller-Armack, 1946, 1990;
Eucken 1952, €1990; Erhard, 1957; Miiller-
-Armack, 1974; Haase, Schneider, Weigelt,
2002), v Rakousku se postupovalo spise prag-
maticky. Podle taméjsi tradice probihal vyvoj
v jinych statech rozdilné, ale podstatné prvky
socialné moderovaného trzniho hospodarstvi
existuji ve vétSin€ evropskych statd, v jasné
diferenciaci k pomérim v USA (Fajertag, Po-
chet, 2000; Berger, Compston, 2002).

Pro Rakousko je specifické ,,socialni part-
nerstvi“ (Pribyl, 1991; Freyschlag, 2004; Karl-
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hofer, Talos, 2005), to je platforma hospodar-
stvi, zaméstnancli a zem¢edélstvi s etnymi for-
malnimi a neformalnimi kompetencemi k na-
1ézani rovnovahy zajmu a regulaci konfliktd.
Prvni vyhybky sméru k tomu vznikly v koncen-
traénim tabore v Dachau, kam byly po nuce-
ném pripojeni Rakouska soustiedény rakous-
ké viid¢i osobnosti z tehdy zneptatelenych
politickych tabort. Shodli se tehdy na tom, ze
pokud bude Rakousko opét svobodné, je tre-
ba to d¢lat 1épe a o rozdilnych pozicich a za-
jmech vyjednavat u jednacich stold, misto aby
se tyto spory vedly na ulici. To se po skonceni
valky v Rakousku uskuteénilo, a vznikl tak po-
zoruhodny GspéSny model: ProtoZe lidé citili,
Ze malé skupiny nejsou vyfazovany, Ze zaté-
Ze a vyhody jsou do zna¢né miry rozdélovany
spravedlivé a Ze skrovné prostiedky nejsou
promrhavany v mocenskych bojich, spolupra-
covali vSichni s plnym nasazenim a vlastnim
presvédCenim, takze z ponicené zem¢ v nouzi
vytvorili blahobytnou zemi s vysokou kvalitou
Zivota.

Orientace na socialné trzni hospodarstvi
a socialni partnerstvi v poslednich desetiletich
nym internim vyvojem, ¢aste¢né vzristajicimi
nadnarodnimi procesy ve v€d¢, technice a hos-
podarstvi.

V soucasné dob¢ je zvlast tiziva vysoka ne-
zaméstnanost v mnoha evropskych zemich.
Pokud definujeme préci jako feSeni problémd,
vyhotoveni a zprostredkovani poznatkd, vy-
robkt a sluzeb k rozvijeni a zlepSovani Zivota
a k lidsky diistojnému utvareni svéta, pak jis-
té nemame prace nedostatek. Je dost starych
a novych problémd, které je tieba resit, a to
znamena nesmirné mnozstvi smysluplné pra-
ce. Pomysleme jen na ekologické a socialni vy-
zvy, nevyhnutelna prerozdélovanivevropském
velkoprostoru i celosvétove, rozdilné pyrami-
dy véku v bohatych a chudych zemich, rychle
vzrustajici migraci. Neni zde ani z&sadni ne-
dostatek kapitalu a jinych zdrojd. Pro mnoho
dulezitych problému a tikolti nAm ov§em chybi
transformace v souborech prace a k tomu ne-
zbytné mentalni a strukturalni predpoklady.
Pristup k nezbytnym zdrojim je ¢asto bloko-
van prekonanymi pojetimi a strukturami. Jen
malo a kratkodobé zde pomize, kdyz se ,,zaba-

rikadujeme“ v dosavadnich ,,stavech majetku
a budeme zavirat o¢i a hranice pred novymi
vyzvami. Musime se postavit nové konkurenci
stanovi$t a vécné a lidsky kompetentn¢ zvladat
vyrovnavani vyvoje a nové pozice nasich zemi.
Véasné jednani otevira nové prostory a poma-
ha minimalizovat Skody a tlaky. Potrebujeme
hlubokou novou orientaci cilt a realistické
cesty k jejich postupnému pribliZovani.

Obtizné problémy vyplyvaji z globalni mo-
bility kapitalu a z dalekosahlého odpojeni této
sféry kapitalu od realného hospodarstvi (,,ka-
sinovy kapitalismus® je opakem socialniho
trzniho hospodarstvi!). Také nespravedlivé
situace mezi oblastmi, které jsou konkurenci
vystaveny vice, a témi, které jsou konkurenci
vystaveny méné, mezi témi, kdo mohou ptiso-
bit nadnarodné a z toho mohou ¢aste¢né tezit
vyhody, a t€émi, kdo tyto moznosti nemaji, jsou
tézko snesitelné — jak mezi skupinami zamést-
nanct, tak i mezi podniky. Vedouci sily a orga-
nizace jak zaméstnancd, tak také malych pod-
nikd a zemeédélskych podnikd se zde potykaji
s obtiZnymi problémy. Zkostnatélé obhajovani
prekonanych prav a pozici nezajisti dnes ani
pozici téch, kdo jsou takto obhajovani, a vét-
Sinou jde na dkor téch, kdo jsou zastupovani
hiife nebo vibec. I zde pomtze spiSe véasna
identifikace opravnénych cild nosnych pro bu-
doucnost ve spojeni s postupnym procesem
a flexibilitou s dobrym odhadem situace (Ul-
rich, 1997; Homann, Liitge, 2005; Homann,
Koslowski, Liitge, 2005).

V Ceské republice je téma nezaméstna-
nosti, pripadné téma pracovnich mist v bu-
doucnosti, uzce spojeno s usilim ekonomické
restrukturalizace. Pred 60 lety, po valce, méla
Ceska republika do zna¢né miry neposkozeny
vykonny priimysl a dobfe rozvinutou struktu-
ru malych a stfednich podnik(i. Mnohé z toho
bylo zni¢eno nebo fatalné zaostalo za vyvojem
vlivem $patnych rozhodnuti a pochybeného
politicko-ekonomického systému. Restruktu-
ralizaci se jiz uskutecnila velka ¢ast dohané-
ni zmén, které byly jinde uz davno provedeny
a které byly provazeny silnymi ztratami dosa-
vadnich pracovnich mist a vyvojem novych
pracovnich mist, velky kus cesty je tfeba jesté
urazit. Zalezi na Ceské republice, zda tyto uko-
ly vécné a lidsky co nejlépe splni. Vliv malého
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narodniho hospodarstvi v procesu dohanéni
na utvareni celohospodarskych ramcovych
podminek — o tom bychom si neméli dé€lat Zad-
né iluze — je velmi maly.

Umyslné jsem poukézal na dobré zkuse-
nosti se ,,socialnim trznim hospodaistvim*
a ,socidlnim partnerstvim®. Zakladni pte-
svédcéeni spolecnosti, Ze zatéze, Sance a zisky
musi byt i pfi bolestnych transformacich po-
kud mozno spravedlivé rozdélovany, je tieba
zachovat, poptipadé znovu ziskat — jen tak lidé
co nejvice uplatni své schopnosti a svou zatizi-
telnost. V opaéném pripadé nastanou drama-
tické vypadky, naklady, ztraty motivace a ztra-
ty sil v tfenicich, které by si Evropa v globalni
konkurenci neméla dovolit. Stale znovu kon-
statované nelidské diskrepance, a sice presu-
novani zatézi na slabsi jedince pfi sou¢asném
masivnim vyuZivani vvhod mocnymi a bohaty-
mi, nelze jist¢ ospravedliovat odvolanim se na
»Svobodu®.

4. Vlyhledy socialni prace a utvareni
spoleénosti. Ukoly spolecenstvi

s nabozenskym presvédcenim

V soucasné dobé ma mnoho mladych lidi ten-
denci volit si povolani v socialni sféfe a véno-
vat se socialni pé¢i. Mnozi chtéji pomahat,
podporovat, pecovat — to je potéSitelné, pro-
toZe potreba v této oblasti je zna¢na. Vice lidi
nez v klidnych dobéch je vykolejeno ze svého
normalniho zpdsobu Zivota a potiebuje po-
moc. To se tyka vSech vékovych skupin, od déti
a mladeZe v obtiZnych pomérech pres dlouho-
dobé nezaméstnané, postizené, drogové za-
vislé (Srajer, 2004b), migranty, bezdomovce,
az po rychle rostouci skupinu starych lidi vy-
zadujicich stalou péci. Pomoc a péci potiebu-
ji tito lidé ve své telesné, materidlni a socialni
nouzi. Zvlasté silné se zvétSuje vyznam psy-
chické a mentalni nouze (Durkheim, 1897,
82002; Hilpert, 1997). Psychosocialni situace
vykazuje zesilené tendence ztraty motivace,
depresi a agresi, osobnich a politickych regre-
si. Podstatnymi pri¢inami toho je znejisténi
a pretiZeni uvedenymi prevratnymi zménami
a — v pozadi — i naznacené krize novovekych
nadé&ji, vytésnovani dileZitych dimenzi osob-
ni a lidsky dtstojné roviny v nasi postmoderni
civilizaci.

Jestlize se v né&jaké civilizaci velmi domi-
nantn¢ stavi na vykonu, konzumu, ,event®
a ,wellness“, pak se sotva vénuje pozornost
stale siln€jSimu zpochybnovani svobody,
smyslu a lidské dtstojnosti v meznich zku-
Senostech a zkuSenostech bezmoci v kazdo-
dennim Zivoté, pfi ranach osudu, v chudobé
a marginalizaci, pfi nevratnych omezenich,
v nevyhnutelném starnuti a umirani a nehle-
daji se odpovédi na tyto otazky. Mnohé v nasi
pozdné novoveké civilizaci 1ze snadno identi-
fikovat jako kompenzaci, vytésniovani a pte-
hluSovani koneénosti, jako iluzi bezmezné vy-
konnosti (,,full power and wellness for ever®).
Vytésnovani a kompenzace na$i krehkosti
a omezenosti nevede ke svobodé€. Bez integ-
race nevyhnutelnych mezi, slabosti a utrpent,
lidské konec¢nosti viibec, do osobniho a verej-
ného vzoru Zivota se nevydari Zadna lidsky
dutstojna kultura zZivota. To zakouseji lidé pti
socialni praci velmi intenzivné kazdy den.

MizZe se vydafit integrace konecnosti a pa-
tické dimenze, miZe se vydafit nezkraceny
osobni a spolecensky Zivot, jestliZze vylou¢ime
nejhlubsi otazky po nasem transcendentnim
ptivodu a budoucnosti? Nejen postkomunis-
ticka Ceska spolecnost, ale ilidé v jinych evrop-
skych zemich, také se zfetelem na ,,evropské
hodnoty a cile“ maji sekularistické tendence,
odsouvani vSeho nabozenského, krestanského
prinosu ke kulturni identité Evropy (Kapella-
ri, 2004; Gabriel, Papaderos, Kortner, 2005).
Z toho kazdopadn¢ vznika nebezpeci, Ze bez
vztahu k transcendenci budou dil¢i hodnoty,
jako je napt. moc a uplatnéni, penize a vykon,
konzum a sexudlni aktivity pieceniovany nebo
dokonce s fatalnimi dtsledky absolutizovany,
7e bez vztahu k transcendentnu bude vzristat
dezorientace, rezignace a cynismus. Velké na-
bozenské tradice lidstva nejsou ve svych odpo-
védich na nejhlubsi otazky, ve svych predsta-
vach transcendentniho ptivodu a budoucnosti
Clovéka a svéta jednotné. Transcendence miZze
vyznam Zivota konkrétnich lidi znehodnoco-
vat nebo jej mlZe rozsirenim perspektiv pres
pozemskou fazi velmi zhodnotit. Biblicko-
-kfestanské hledisko povzbuzuje — na rozdil od
napt. urcitych ezoterickych predstav a predstav
Dalného vychodu — k acté k Zivotu, svétu, kaz-
dému ¢lovéku a k obtiZznym cestam utvareni
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Zivota a davé nadéji presahujici smrt. Mnozi
lidé v nasi spole¢nosti vykonu a konzumu po-
vazuji tyto tvahy za zbyte¢né. Mnoho lidi se
necha pohanét a rozptylovat vinami konzumu
a médii. AvSak nestal by se Zivot nevyslovitelné
plochym a banalnim, ptipadné ledové chlad-
nym a brutalnim, jestlize bychom piehliZeli,
Ze to, co je specificky lidské, jako re¢, human-
ni védomi, schopnost vztahu a lasky, divéra
a vérnost, vyrlsta ze vstficné naklonnosti, Ze
vynutit, vypocitat ani prodat, Ze svoboda je ne-
oddélitelné spojena se zodpovédnosti, protoze
— alespon podle naseho kiestanského presved-
¢eni—nas nejhlubsi pivod a nase kone¢na spa-
sa jsou zaloZeny na vstficné naklonnosti Boha
knam?

Zaméfeni pozornosti na vyrobu a konzum,
na to, co je digitalizovatelné a vypocitatelné,
frustruje hluboké lidské touhy. Sliby bezmezné
pohody a jistoty ponechéavaji lidi vici nevrat-
nym omezenim a slabostem, v existencialnich
meznich situacich bezradné a bez pomoci a vy-
tlacuji lidi, ktefi nemohou odpovidat standar-
diim vykonu a kondice, na okraj spole¢nosti.
Nejpozdéji tehdy vyvstanou nejhlubsi otazky
po hodnotach a smyslu. V nasi aktualni situa-
ci existuje — Castecné zasuta pod povrchem —
zvySend potieba smyslu a orientace, prozZitelné
lidské vzajemnosti, podporujiciho a inspiruji-
ciho spolecenstvi cesty. Jak je to v této situaci
s pritomnosti a tviirci silou kiestanti a cirkvi?
Biblické zjeveni a vira, kterad na n¢ odpovida,
se tykaji osobniho Zivota stejné jako utvareni
spole¢nosti a hospodaistvi. Zadouci jsou pro-
to odpovidajici pfinosy kiestand a cirkvi k pfi-
metené kulture Zivota pro dnesek a k novému
utvareni Evropy ve svobodé a spravedlnosti.

Tak jako béhem celych dé&jin kiestanstvi se
i dnes krestané osvédcuji osobné, v Zité me-
zilidské pospolitosti, v pomoci pottebnym,
v socialné charitativni sluzbé (Hipert, 1997).
Centralni biblické poselstvi, Ze Biih se prikla-
ni zvlaste k utiskovanym a poskozenym, lidem
v obtiZnych situacich, inspiruje praxi ki'estanti
dodnes. Mnoho Zen a muzi pracuje s vyslov-
né krrestanskou motivaci v riiznych socialnich
zatizenich; diecéze a ndbozenska spolecenstvi
jsou s vysokym osobnim a materialnim nasa-
zenim provozovateli socialnich zatizeni (Ga-

briel, Ritter, 2005; Haslbeck, Giinter, 2006).
Pri utvareni spole¢nosti vSak ztratili kiestané
a krestanské cirkve na sile a prostoru. Pouhé
opakovani byt spravnych principt a formula-
ci, apelti a narkd nalezne jiZ jen mizivy ohlas.
Vysoce rozvinuté spoleCnosti a velkoplo$né
propojené ekonomie jsou komplikovanymi
utvary. V jejich souvislostech t¢inkd jim nelze
snadno porozumét a jeSté tézsi je konstruktiv-
né je ovliviiovat. V oblasti této komplikované
spole¢nosti, v kultufe, politice a hospodarstvi
a vlci nouzi a bid¢ uz nestaci jen néco dobre
myslet. Zde spocivaji vyzvy socidlni etiky jako
védecké discipliny a profesni socialni prace: Je
tfeba se interdisciplinarné pokouset metodic-
ko-systematicky co nejlépe podchytit relevant-
ni sily a souvislosti, aby bylo mozné predlozit
smysluplné opce utvareni a feSeni problémd,
aby se umozZnilo kompetentni vzdélavani,
poradenstvi a pomoc (Anzenbacher, 2004;
Heimbach-Steins, 2004/5; Hilpert 1997; Ga-
briel, Papaderos, Kortner, 2005; Micoch,
2006).

Mnozi lidé moderniho a postmoderniho
razeni nenachazeji i pres vzristajici zajem
o transcendenci pristup ke kiestanskym cirk-
vim, mnozi je opoustéji. To je tragické vzhle-
dem k potiebé inspirace, nadéje a orientace
a velmi nebezpe¢né vzhledem k prazdnym
prostortim po konci fascinace komunisticky-
mi i zapadnimi ideologiemi pokroku. Davat
zde vinu jen lidem nebo ,,sekularismu® by bylo
neadekvatné jednostranné, pokud se energic-
ky neprovéri vSechny cirkevni struktury, for-
my mysSleni, vyjadfovani a zprostredkovani,
zda co nejlépe odpovidaji aktualnim vyzvam,
zda skute¢né podporuji viru a vitalitu cirkve,
¢i zda ji spise neblokuiji (Kritzl, 1998; Srajer,
2002; Srajer 2004a; Juhant, 2005). Ke kato-
lické identité patti presvédceni, zZe Bih chce
spasu vSech svych tvor(, a tudiz Ze cirkve musi
nasadit vechny sily k tomu, aby to lidé mohli
zakusit (Bopp, 2005).

Zavér

Nakupeni procesd prevratnych zmén zaté-
Zuje a pretéZuje v souc¢asné dobé mnoho lidi
a instituci. Z toho vyplyvaji velké poZadavky
na riizné formy socialni prace a na pomaha-
jici, inspirujici a orientujici ndboZenska spo-
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le¢enstvi. Silny zajem o socialni povolani,
zajem poméahat a podporovat je vzhledem
k velké potrebé velmi potéSitelny. Pravé so-
cialni prace se ovsem muze dostat do nezvla-
datelnych spiral pretiZeni, jestliZe se nebude
soucasné pracovat s plnym nasazenim na lid-
sky dastojném utvareni nasi transformované
spole¢nosti, a tim na preventivni minimaliza-
ci uvedenych problému. Potiebovali bychom
naléhavé také mnoho schopnych lidi a mame
jen malo téch, ktefi by kompetentné a vytrva-
le pracovali na téchto otazkach utvareni spo-
le¢nosti.

Evropa s dobrymi vyhlidkami do budouc-
nosti potiebuje nové syntézy (Fiirst, Drumm,
Schroder, 2004): Ani jednostranna orientace
navykon a konzum, ani alternativné romantic-
ka polemika proti technicko-ekonomické téin-
nosti, tak rozsirena v cirkevnich kruzich, neve-
dou kuptedu. Potfebujeme konkurenceschop-
nost ve védé, technice a hospodarstvi. Musi se
nam ovSem lépe nez dosud dafit nasmérovat
tyto védomosti a dovednosti na lidsky distoj-
né cile a styly. To odliSuje ,,moudrost®, vy-
zdvihovanou v biblickych a jinych kulturnich
tradicich, od jednodimenzionalniho védéni:
pozornost na nezkraceny celek lidského Zivota
ana socialni a ekologické obecné dobro. Z této
pozornosti pro ,,celek® 1ze 1épe chapat a v pra-
xi lépe vnimat dimenze a faktory, cile, priority,
proporce, souvislosti, rovnovahy a rytmy, které
jsou podstatné pro zdar lidského Zivota. V Ev-
ropé se zacalo s moderni védou, technikou
a hospodarstvim nejdrive, zde mame v tomto
ohledu nejdelsi pozitivni i negativni zkusenos-
ti. Z toho vyplyvaji Sance a povinnost po tolika
letech uceni vyvinout nové mistrovstvi v uZiti
védy, techniky a hospodatstvi se zamérenim
na hodnoty a smysl.

VymoZenosti, jako je ekosocialni politika
radu a socialni partnerstvi, nejsou v Zadném
pripad¢ integraci Evropy a globalizaci pre-
konany, ale jsou vystavovany novym zkou$-
kam. Je tfeba je ve vlastni oblasti adaptovat
a ucinné etablovat na evropské roviné. Samo-
ziejmé Ze vzhledem k vzriistajicim globalnim
procestim je k zajiSténi kulturnich, socialnich
a ekologickych standardd nutn¢ zapotiebi
i vykonnych instituci a regula¢nich systémi
ina svetové urovni. Ty Ize prosadit jen postup-

né v tvrdych bojich dil¢ich zajmu a nelze je
ocekavat v blizké budoucnosti. Evropska unie
se svymi 450 milidny obyvateli a ohromnymi
duSevnimi a materidlnimi kapacitami je do-
state¢n¢ schopna ve vlastni oblasti vyvinout
odpovidajici kulturni, socialni a ekologické
standardy a osvédcit je v globalni konkuren-
ci. V8e hovorti pro to, Ze rychle prekoname
zabrednuti do partikularnich zajmt a Ze z riz-
nych narodnich mentalit a struktur vyvineme
pii zachovani subsidiarity vécné a lidsky dob-
ré evropské modely s budoucnosti, v kontras-
tu a v konkurenci se severoamerickymi a asij-
skymi modely. Spojit k tomu schopnosti a sily
lidi a narodd Evropy je skute¢nou Sanci pro
budoucnost a oblast, kde se mohou osvédcit
vSichni humanné a krestansky angazovani
lidé.

Prelozila: Marta Rynesova
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Domaci nasili z hlediska policejni praxe
Domestic Violence with Respect to Police Practice

Antonin Jetensky

Ppor. Antonin Jetensky' je studentem Univerzity Jana Evangelisty Purkyn& v Usti nad Labem, fa-
kulty socialné ekonomickeé, kde studuje obor socialni prace. Pracuje jako policejni komisaf Sluz-
by kriminalni policie a vysetfovani pfi Okresnim Feditelstvi Policie Ceskeé republiky v Lounech.

Abstrakt:

Prace je zaméfena na analyzu domaciho nasili v dnesni spole¢nosti. Zabyvam se zde proble-
matikou domaciho nasili z pohledu policejni praktické &innosti se zamérem provést uréité
zhodnoceni postojti, které Policie Ceské republiky zaujima k problematice domaciho nasili,
uréeni jejiho postaveni mezi organizacemi, které poskytuji pomoc a ochranu obétem domaci-
ho nasili, a vyhodnoceni vysledk(, které dosahuje pfi feSeni pfipad( domaciho nasili.

Abstract:

The intention of the work is the analysis of domestic violence in society nowadays. It deals
with the problems of domestic violence as seen by the police practical activities with the
purpose to carry out certain evaluation of the attitudes which the Police of CR assume con-
cerning the issues of domestic violence. It qualifies its position among organizations provid-
ing help and protection to the victims of domestic violence and evaluates results reached by
solving the cases connected with domestic violence.

1. Mista pomoci pro obéti domaciho nasili 50
Mezi mista, kde obéti domaciho nasili v CR 48
nejcasteji vyhledavaji pomoc, patii predevsim 40 —
1ékar, policie a socialni pracovnice (zdroj: uve-

fejnéné statistické udaje BKB). Znalost mist 30 ——

. Y g e 1 30
pomoci pro obéti domaciho nésili by méla byt
proto zahrnuta i do celkovych znalosti kazdé- 20 ——
ho policisty, ktery se s touto problematikou 7l
setkava a na kterého se mohou obracet obéti 10 ——
tohoto druhu nasili. 55 %
Y tO’m’ 'Z,e obéti domgc.1h0 naSII,I velml cas'to Policie Lékat  Socialni Rodinna Azylovy
vyhledavaji pomoc policie, vypovidaji i statis- Graf &. 1 pracovnice poradna  ddm

tické udaje o volani na linku DONA, kdy v do-
bé 0d 4.9.2001 do4.5.2003 zjistiliz 2 350 ho-
vorl tykajicich se domaciho nasili, Ze volajici  jiZ pfed volanim na jejich linku vyhledal sam

Zdroj: Uverejnéné statistické udaje na www.donalinka.cz

pomoc policie, I1ékare, socialni pracovnice, ro-

Tabulka €. 1: Nejcastéjsi mista pomoci dinné poradny nebo azylového domu — viz ta-

Vyhledana pomoc | Poget hovortl | Procenta | bulka¢. 1agrafé. 1.

Policie 1134 48 Tomuto zjiéténije,tfeba \'/énO\{gt ,pasf*i(:no,u

Lekar 707 30 p?zorpqst. Z,narvr?ena}q mimo jiné, Ze pra-
- . vé policie a lékafi tvori jakousi vstupni bran-

Socialni pracovnice 328 14 | ku. Ptes tuto branku vystupuje doméci nasili

Rodinna poradna 124 5,6 z privatu na vefejnost, a proto by prave tato

Azylovy diim 57 25 mista, tj. jmenovité policie a 1ékati (obvodni,

lékarska pohotovost atd.), méla byt vybavena

Zdroj: Uvetejnéné statistické udaje na www.donalinka.cz.
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vhodnymi instrukcemi a procedurami pro za-
chazeni s obétmi doméaciho nésili.

Je teba ale zduUraznit, Ze policie a 1ékari
nejsou jedinymi a koneénymi misty pomoci
pro obéti doméaciho nésili. Do pomoci obétem
domaéciho nasili je zapojeno mnoho dalSich
statnich a nestatnich instituci a vSechna zod-
povédna mista v téchto institucich musi mezi
sebou spolupracovat, ma-li se na situaci tyra-
nych osob néco zménit.

V dnesni dobé existuje velmi Sirok4 zachran-
na sit pro obéti domaciho nasili a zaleZi pouze
na jednotlivci, jakou variantu reseni svého pro-
blému zvoli. Je vSak pravda, Ze ne kazdy posko-
zeny se dokaze rychle zorientovat a hledat ucin-
nou pomoc. K spravné orientaci by tak me¢la
svym dilem prispét pravé i Policie CR, ktera by
méla byt schopna plné informovat o moznos-
tech pomoci a obét vést spravnym smérem.

2. Interdisciplinarni spoluprace pri pomoci
obétem domaciho nasili

Nelze ani prehlédnout aktivity policie v zapoje-
ni se do projektd Interdisciplinarni spoluprace
pii pomoci obétem domaéciho nésili, kde do-
chazi k prohlubovani spoluprace s dal§imi sub-
jekty, ziskavani novych teoretickych i praktic-
kych zkuSenosti a k pfimému zapojeni policej-
nich organt do problematiky doméaciho nasili.
V ramci celé CR bylo jiz do téchto projektd po-
stupné zapojeno Méstské reditelstvi PCR Os-
trava, Méstské reditelstvi PCR Brno a Okres-
ni feditelstvi PCR Usti nad Labem. Existence
téchto projektti a zapojeni Policie Ceské re-
publiky je jednou z velmi dobte zvolenych cest
k prohloubeni spoluprace a ke zviditelnéni pro-
blematiky domaciho nésili. Zasadnim zptso-
bem tak dochéazi i k prohlubovani zkusenosti
a znalosti problematiky domaciho nasili v fa-
dach policie, coZ miiZe podstatné napomoci ke
zlepSeni ochrany obé&ti tohoto druhu nésili.

3. Analyza statistickych udaju

Ze statistickych udajt Policie Ceské republiky
vyplyva, ze vroce 2004 bylo v celé Ceské republi-
ce zjisténo 161 pripadd, které vykazovaly znaky
trestného ¢inu ,,T'yrani osoby Zijici ve spole¢né
obyvaném byté nebo domé“ podle ustanoveni
§ 215atrestniho zdkona a v roce 2005 to bylo jiz
546 ptipadi. K celkovému poctu pripadt vroce

2004 je v8ak tieba fici, Ze ustanoveni § 215a tr.
zakona vstoupilo v platnost v 1ét€ 2004 a tento
druh trestné ¢innosti zacal byt sledovan az od
této doby. V roce 2004 bylo pro tento trestny ¢in
trestné stthano celkem 108 osob a v roce 2005
jiZz421 osob —viz tabulka ¢. 2.

Tabulka ¢. 2: Poéty pfipadu a stihanych
osob v CR - trestny ¢&in podle § 215a
tr. zakona

Rok Pocet pripadli | Pocet stihanych
2004 161 108
2005 546 421

Zdroj: Statistické udaje PCR

Zajimavym ukazatelem je pocet stihanych
muzl a Zen. V roce 2004 bylo z celkového po-
¢tu 108 stihanych osob trestné stihano 105
muzt (97,2 %) a pouze 3 Zeny (2,8 %). V roce
2005 bylo z celkového poctu 421 stihanych
osob trestné stihano 408 muzd (96,9 %) a 13
zen (3,1%). Z téchto udaju jednoznacné¢ vy-
plyva, Ze tohoto trestného €inu se ve vétSiné
pripadt dopoustéji muzi (pramér 97,05 %)
—viz tabulka ¢. 3 a graf ¢. 2.

Tabulka ¢. 3: Pocty trestné stihanych
muzG a zen v CR - § 215a tr. zakona
Rok | Stihano cel- z toho z toho
kem osob muzi Zeny
2004 108 105 3
2005 421 408 13
Zdroj: Statistické udaje PCR
100
97,05 %
80 —
60 —
40 —
20 —
2,95 %
0 -
Muzi Zeny

Graf &. 2. Zdroj: Statistické udaje PCR



Z celkove stihanych osob v letech 2004 az
2005 je pramérné 96 % obc¢ant Ceské repub-
liky a 4 % jsou cizinci. Co se ty¢e véku stiha-
nych osob, tak jsou zde stihané osoby rozde-
leny do dvou vékovych kategorii — kategorie
18 az 30 let a kategorie 30 let a vice. Z uvede-
nych udajt za roky 2004 az 2005 vyplyva, Ze
do kategorie 18-30 let spada primérné 15 %
stihanych osob a 85 % stihanych je v katego-
rii 30 let a vice. Za zminku stoji i idaj o po-
¢tu recidivistd, tedy osob, které byly stihany
pro trestny ¢in podle § 215a trestniho zakona
a v minulosti se jiz dopustily trestného ¢inu.
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Za zminku stoji takeé statistické udaje Mést-
ského feditelstvi PCR Ostrava, které jiz od
roku 2004 sleduje a vykazuje vSechny pripady
s prvky domaciho nasili a pocty vypracova-
nych formulard o hlaSeni pripadli doméaciho
nasili, které jsou zasilany organu socialné-
-pravni ochrany ditéte. Tyto tdaje jsou velmi
zajimavé, protoze jednoznacné ukazuji, kolik
piipad s prvky domaciho nésili bylo registro-
vano v dané oblasti, s kolika ptipady domaci-
ho nasili prisli policisté do kontaktu a v kolika
piipadech byla domacim nasilim ohroZena vy-
chova déti — viz tabulka €. 5.

V primeéru za roky 2004 az 2005
se tohoto trestného ¢inu dopousteli
ve 45 % recidivisté a 55 % osob bylo
stihano poprvé.

Tabulka ¢. 5: Pocet pfipada s prvky domaciho na-
sili na Gzemi Méstského feditelstvi Policie Ceské
republiky Ostrava

Nejvice realizovanych pripadd | Rok Pocet | ztoho | ztoho | Pocet odesla-
v souvislosti se spachanim trestného pripadl pre- | tr. Siny | nych formula-
¢inu podle § 215a trestniho zakona DN | stupky G OSPOD
je evidovano v oblasti Spravy Jiho- | 9904 834 665 169 337
mor,avskeho kraje PCR,, nasledu!e 2005 570 429 11 297
Sprava Severomoravského kraje

PCR a na tietim misté je oblast Spra-
vy Severoceského kraje PCR. Ze sta-

Zdroj: Statistické udaje PCR M&R Ostrava; vysvétlivka: OSPOD =
organ socialné pravni ochrany ditéte, DN = domaci nasili

tistik je jasné viditelné, Ze nejvetsi

pocet realizovanych piipadd je registrovan
v téch krajich, kde se jiz zapojila Policie Ceské
republiky do projektd ,,Interdisciplinarni spo-
lupréace pti pomoci obétem doméaciho nasili“.
Celkové pocty pripadti a stthanych osob v jed-
notlivych krajich v letech 2004 a 2005 uvadim
v tabulce ¢. 4.

Vroce 2004 bylo v této oblasti registrovano
834 pripadi se znaky domaciho nasili, z toho
bylo 665 posouzeno jako prestupek, 169 jako
trestny ¢in a bylo odeslano 337 formulard or-
ganu socialné-pravni ochrany ditéte. V roce
2005 to pak bylo 570 pripadd, z toho 429 pre-
stupkd, 141 trestnych ¢ind a bylo odeslano

Tabulka &. 4: Poéty pfipadi a stihanych osob v CR podle kraji — § 215a tr. zakona

Kraj Pocet pripadli | Pocet stihanych | Pocet pfipadd | Pocet stihanych
za rok 2004 osob vroce 2004 | za rok 2005 osob v roce 2005

Praha 14 8 55 32

Stredodesky 4 3 11 10

Jihocesky 5 4 24 18

Zapadocesky 7 5 21 16

Severogesky 22 19 101 75

Vychododesky 8 8 40 33

Jihomoravsky 65 36 161 130

Severomoravsky | 36 25 133 107

CR celkem 161 108 546 421

Zdroj: Statistické tdaje PCR
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227 formulard. Tato statistika je vSak zatim
ojedinél4, jelikoz v ramci celé PCR neni vede-
ni takovéto statistiky povinné. Jeji vytvoreni je
zavislé pouze na iniciativé, zdjmu a snaze ur-
¢ité skupiny osob, ktera chce v ramci Policie
Ceské republiky prosadit ur¢ité zmény v pro-
blematice domaciho nésili. Myslim si, Ze kdy-
by ve viech sluzebnich obvodech Policie Ceské
republiky bylo pristoupeno ke stejnému statis-
tickému vykazovani, mohl by byt vytvofen ur-
¢ity celkovy obraz o stavu domaciho nasili na
celém tzemi CR.

Ze statistickych udajt Policie Ceské repub-
liky je zfejmé, Ze problematika domaciho nasi-
li neni opomijena a pocet trestnych ¢int ,,T'yra-
ni osoby Zijici ve spole¢né obyvaném byté nebo
domé“ podle ustanoveni § 215a trestniho za-
kona, které policie vySettuje, se stale zvySuje.
Toto zjisténi skute¢né sveédci o zlepSujici se le-
gislativni situaci a o stale vétsi snaze zvySovat
kvalitu prace policistd.

Ke statistikam statnich zastupitelstvi a sou-
du 1ze uvést, Ze i na jejich udajich je zcela jasné
vidét, Ze § 215a tr. zakona vstoupil v platnost
v1été tohoto roku, coZ znamena, Ze pocty stiha-
nych a odsouzenych osob jsou tak v roce 2004
minimalni a v roce 2005 dochézi k jejich navy-
Sovani. V roce 2004 bylo na tizemi Ceské repub-
liky v souvislosti se spachanim trestného ¢inu
podle § 215a trestniho zadkona obzalovano 41
osob, z toho 1 Zena a ve zkraceném pripravném
fizeni byl podan navrh na potrestani 10 osob
(Zadna Zena). Odsouzena byla v roce 2004 jed-
na osoba (muz). V roce 2005 bylo jiZ obZalova-

no 368 osob, z toho 11 Zen, a ve zkraceném pii-
pravném fizeni byl podan navrh na potrestani
40 osob, z toho 1 Zena. Celkem bylo vroce 2005
odsouzeno 134 osob, z toho 3 Zeny.

Ze statistickych tdajt statnich zastupitel-
stvi jsem vybral tdaje, které se tykaji vékové-
ho rozloZeni téch osob, které byly obZalova-
ny a na které byl podan navrh na potrestani
ve zkraceném piipravném fizeni. Ze statistik
soudtl jsem pak vybral i v€kové rozloZeni od-
souzenych osob. Tyto udaje jsem vybral pro-
to, ze veékové kategorie pachatelli trestnych
¢int podle § 215a trestniho zakona jsou roz-
¢lenény do vice kategorii a Ize si z nich utvorit
lepsi obraz o v€ku pachatelq, resp. o véku, ve
kterém dochézi ze strany pachatelt k nejvys-
$imu poctu pachani doméaciho nasili — viz ta-
bulka ¢. 7.

Z uvedenych statistickych udaji jednoznac-
né vyplyva, Ze nejvice se domaciho nasili do-
poustéji osoby ve veku 30-39 let, na druhém
mist¢ je v€kova kategorie 40-49 let a na tietim
misté je vékova kategorie 50 let a vice. Velmi
potésujici informaci z hlediska obéti domaciho
nasili je skute¢nost, Ze primérna délka rizeni
ode dne napadu do dne 1. hlavniho li¢eni u §
215a ,,Tyrani osoby Zijici ve spole¢né obyva-
ném byté a dome*“ byla v roce 2005 pouze 49
dnd, coz je v dolni hranici primérnych délek
fizeni.

K ziskani dalsich dulezitych informaci k pa-
chateldm a obétem domaciho nésili bylo pouzi-
to statistickych udajtit DONA linky a Bilého kru-
hubezpecizaobdobiod4.9.2001do4.5.2003.

Tabulka &. 7: Poéty obzalob, navrh(i na potrestani v ZPR a odsouzenych podle véko-
vych kategorii v letech 2004-2005 pro trestny ¢in podle § 215a trestniho zakona

Vék 18-19 20-24 25-29 30-39 40-49 50
let let let let let avice

Obzalovano v roce 10 26 49 139 111 74

2004-2005

Navrh na potres- 1 4 4 23 14 4

tani v ZPR v roce

2004-2005

Celkem 2004-2005 14 30 53 162 125 78

Z toho odsouzeno 1 9 12 51 39 23

v roce 2004-2005

Zdroj: Statistické rotenky Ministerstva spravedinosti CR
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Tabulka ¢&. 6: Poéty obzalovanych a odsouzenych osob v CR v letech 2004 a 2005 pro
trestny ¢in podle § 215a trestniho zakona

Rok Pocet obzalova- | Pocet navrhu na Pocet odsouze- ztoho zen
nych | potrestani v ZPR nych

2004 41 10 1 0

2005 368 40 134 3

Celkem CR 409 50 135 3

Zdroj: Statistické rodenky Ministerstva spravedinosti CR, vysvétlivka: ZPR = zkracené pipravné fizeni

Jejich tidaje maji velmi dobrou vypovidaci hod-
notu a lze z nich zjistit takové informace, které
nelze ziskat ze statistik Policie Ceské republiky
ani ze statistik statnich zastupitelstvi a soudd.

Zavislosti agresora:

Alkohol: 728 hovort — 84 %

Drogy: 72 hovorti — 8 %

Gamblerstvi: 46 hovort — 5 %
Workoholismus: 15 hovord —2 %

Sekty: 9 hovord — 1%

(Zdroj: Statistické udaje uvetejnéné na www.
donalinka.cz)

Co se tyce zjisténych zavislosti u pachate-
le doméciho nésili, tak podle uvedenych sta-
tistickych 0idaju jasné prevazuje zavislost na
alkoholu, coz mize velmi podstatnym zpiso-
bem ovlivnit a v n¢kterych piipadech i zasad-
n¢€ zkomplikovat praci zasahujicich policistt
v téchto pripadech.

Charakteristika nasili (zjisténo u 2 788
hovora):

Fyzické a psychické nasili: 1 732 hovort —
62,1%

Psychické nasili: 608 hovorti — 21,8 %

Fyzické nasili: 316 hovorti— 11,4 %

Sexualni nasili: 36 hovort — 1,3 %

Ostatni: 96 hovorti— 3,4 %

(Zdroj: Statistické udaje uvetejnéné na www.
donalinka.cz)

Z uvedenych hodnot vyplyva, Ze pti doma-
cim nésili dochazi nejvice k nésili fyzickému
v kombinaci s nsilim psychickym. Prekvapivy
je nizky podil sexualniho nésili, coz si lze vy-
svétlit tim, Ze sexudlni nasili nemusi byt vZdy
vniméano jako zdmérné nasili na druhém part-

nerovi nebo mu neni pfipisovana takova dule-
Zitost ze strany obéti.

Délka nasili (zjiSténo u 1 832 hovort):
do 1 roku: 117 hovori— 6,4 %

do 3 let: 854 hovorti — 46,6 %

do 9 let: 345 hovorti — 18,8 %

do 15 let: 192 hovorti— 10,5 %

nad 15 let: 196 hovorti — 10,7 %

(Zdroj: Statistické tidaje uvetejnéné na www.
donalinka.cz )

Zaveér

Co se tyce postoje Policie Ceské republiky k pro-
blematice domaciho nasili, musim rici, Ze v po-
slednich dvou letech se situace stale zlepSuje.
Jako diivod zlepSeni situace vidim to, Ze v 1ét¢
2004 vstoupila v platnost novela trestniho za-
kona, v zakoné se v § 215a objevila skutkova
podstata trestného ¢inu ,,I'yrani osoby Zijici ve
spole¢n¢ obyvaném byté nebo dome®, a policie
tak ziskala od spole¢nosti opravnéni k daleko
prisnéj§imu a relativné€ snazS§imu postihu pa-
chateldl této trestné ¢innosti. Policie se tak od
té doby neustale snazi svou praci zlepSovat, ale
v soucasné dobé ji porad chybi néktera oprav-
néni, ktera by ji umoznila rychle;jsi a tvrdsi po-
stup proti pachateliim doméaciho nasili a ktera
by jizaroven pomohlalépe chranit obét trestné-
ho ¢inu. Z uvedenych tdaji vyplyva, Ze policie
je skute¢né jednim z klicovych aktérd v feSeni
problematiky domaciho nasili. Toto jeji posta-
veni je dano hlavné tim, Ze se dostava k ptipa-
diim mezi prvnimi a podle zji$ténych dat se na
ni obraci nejvetsi procento postiZenych s Za-
dosti 0 pomoc. Jak jsem jiz uvedl, vysledky pra-
ce policie se neustale zlepSuji v oblasti trestniho
stihani pachatelt jednotlivych trestnych ¢ind,
ale porad je zde rezerva v pristupu k obétem
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domaciho nésili v rdmci preventivnich opat-
feni, jelikoZ policie nemé potiebné informace
o tom, kam prevenci presné smerovat. Toto lze
prisoudit tomu, Ze neexistuje specialni eviden-
ce, ktera by podrobné sledovala tento druh na-
sili a ktera by zahrnovala vSechny skutky s prv-
ky doméciho nésili. Proto si myslim, Ze Policie
Ceské republiky by méla provadét statistické
vyhodnocovani pachatell, taktéZ i ze strany
obéti trestnych ¢infi, coZ by umoziovalo vytvo-
fit celkovy obraz o domacim nasili.

Je titeba fici, ze prace Policie Ceské republi-
ky se bude muset i nadale zlepSovat a od 1. 1.
2007 bude opét podrobena zatézové zkousce.
K tomuto datu by mél vstoupit v platnost za-
kon na ochranu obéti domaciho nasili, kte-
ry zadsadnim zpdsobem méni nekteré zakony
v oblasti ochrany obéti pred doméacim nasilim.
Tento navrh zakona byl projednavan od listo-
padu 2004, v soucasné dob¢ je schvalen a byl
jiz podepsan i prezidentem. Upravuje a nove-
lizuje celkem 8§ zakont a jednou z téchto uprav
jeinovelizace zakona ¢. 283/1991 Sb. ,,Zakon
Ceské narodni rady o Policii Ceské republiky*.
Tato novela umozni Policii Ceské republiky
lep$i ochranu obéti domaciho nasili pred pa-
chatelem. K tomu ucelu by ji méla slouzit dvé
nova opravnéni, ktera do souc¢asné doby po-
strada. Prvnim z téchto opravnéni je opravne-
nirozhodnout o vykazani ze spole¢ného obydli
a zakazu vstupu do néj. Druhé opravnéni se
tyka zpracovavani osobnich udajti v souvislos-
ti s vykazanim ze spole¢ného obydli a zakazem
vstupu do néj. Je vSak jasné, Ze ani ta sebelepsi
novelizace zakont zcela nevytla¢i domaci na-
sili z domov lidi, ale myslim si, Ze situace by
se méla od roku 2007 opét podstatné zlepsit.
Témito opatfenimi by se mél sniZit pocet trest-
nych ¢ind, kde dochazelo v minulosti k nena-
vratnym a tragickym nasledkim jednani nasil-
nych osob na zdravi nebo Zivotech ohroZenych
osob, zejména v téch pripadech, kdy bezpro-
sttedni spolecenské okoli o projevech doméci-
ho nasili jiz védélo a nikdo se tim nezabyval.

Policie je jednim z klicovych ¢lankd v boji
proti domacimu nasili, ale bez G¢inné spolupra-
ce s dal$imi statnimi i nestatnimi organizacemi
by jeji prace byla neti¢inna. Je proto potésujici
zjisténi, Ze policie se za¢ina postupné zapojo-
vat do projektt interdisciplinarni spoluprace na

pomoc obétem domaciho nésili, uc¢i se aktivni
spolupréci s dal§imi subjekty a tato jeji snaha
se podstatnym zptsobem odraZi i v jeji praci.
Z provedeného vyhodnocent statistickych tda-
j0 jasné vyplyva, Ze daleko vétsi pocet odhale-
nych ptipadi domaciho nésili je prave tam, kde
se jiz policie do téchto projektli zaradila, a vy-
tvorila si tak vhodné prostiedi pro svou praci.

Na uplny zaver bych rad uvedl, Ze statistic-
ké data a zjisténi, ktera jsou v této praci uvede-
na, mluvi sama za sebe a neni nutno zdtrazno-
vat, Ze boj s domacim nésilim je takzvané ,,béh
na dlouhou trat“. V celosvétovém meritku se
skute¢né nachazime na samém pocatku jeho
feSeni. Jak rychle a Gi¢inné se s timto fenomé-
nem dokazeme vyrovnat, zaleZi ve zna¢né mire
na postoji celé nasi spole¢nosti.

Poznamky
1 Kontakt na autora: e-mail: a.jetensky@In.cz.
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KATEDRA SEZNAMUJE S KRESTANSKYM POJETIM BOHA, CLOVEKA A SPOLEGNOSTI

Katedra seznamuje s kiestanskym pojetim
Boha, ¢lovéka a spolecnosti

Poprvé v historii dasopisu predstavujeme 8kolu mimo hranice byvalého Ceskoslovenska.
O katedie Véda o charité a kiestanska socialni prace na Albert-Ludwigs-Universitédt v némec-
kém Freiburgu hovofi jeji byvaly vedouci, emeritni profesor Heinrich Pompey.

Kdy byla vase katedra zalozena? Kdo stal
u jejiho zrodu?

Véda o charit¢ a jeji vyzkum ziskaly prvni in-
stitucionalni ukotveni ztizenim Institutu pro
védu o charité na teologické fakulté ve Frei-
burgu i. Br. v roce 1925. Cilem tohoto kroku
bylo umoznit teologlim a jinym akademickym
povolanim v misté sidla Némeckého charitni-
ho svazu (zaloZen 1897) a v ramci univerzity
teologicko-kritickou reflexi charitniho angaz-
ma cirkve i charitniho svazu a vyzkum zdrojd,
jez poskytuje vira pro zvladani situaci utrpeni
v charitni sluzbé trpicim a hledajicim.

Jaké je zaméreni katedry?

Jak ukazuje socialni uceni katolické cirkve
od vydani encykliky Rerum Novarum (Rim,
1891) a rovnéZ historie institucionalizované
Charity v Némecku od roku 1896, predstavuje
véda o charité prakticko-védni dil¢i disciplinu
krestanské socidlni nauky a praktické teologie.
Od roku 1973 zohlednuje charitni tematiku
ve své teoretické reflexi také pastoralni teo-
logie (zejména vzhledem k tématu charitniho
angazma ve farnostech).

Magisterské studium védy o charité na-
bizené na freiburské univerzité ve Freiburgu
trva 4 semestry (120 ECTS) a od zimniho se-
mestru 2006/07 je ukon¢ovano titulem Mas-
ter of Arts in Caritas Science and Christian
Social Ethics (dtive Dipl. Caritaswiss.).

Ve vyuce a vyzkumu vyuziva véda o charité
védecké poznatky jednak biblické, historic-
ké a systematické teologie a jednak poznatky
z véd o ¢loveéku (mediciny, psychologie, so-
ciologie, socialni pedagogiky, socialni prace
apod.).

Prvnim prakticko-teologickym ,doku-
mentem* vyzkumu je trpici ¢lovék, druhym je
¢lovék pomahajici a tfetim charitni diakonie
cirkve (Community-work a ob¢ansko-spole-
¢ensky empowerment farnosti a farnich sku-

pin, stejné jako socialné charitni raz manage-

mentu charitnich zatizeni a sluZeb v social-

nim a zdravotnickém sektoru).

Jeji vyzkum se pohybuje na pomezi mezi
empirickymi védami o ¢lovéku, respektive
socialnimi védami, a teologii. Véda o chari-
té a krestanska socidlni prace neni dnes jen
historickou nebo teologicko-hermeneutic-
kou disciplinou, nybrz pokousi se empiricky
zkoumat skute¢nost utrpeni, nouze, konflik-
tu, ale i pomahani, osvobozeni a uzdraveni
prostfednictvim jednotlivct nebo cirkevnich
spolecenstvi. Cilem jejiho zkoumani je pfi-
spét k tomu, aby lidé ,,méli Zivot a méli ho
v plnosti“ (Jan 10, 10).

Na jedné stran¢ nauka o charité¢ zkouma
historické a teologické zaklady charitni dia-
konie, na druhé strané€ vyuziva jako prakticka
a aplikovana véda metod socialni empirie. Pfi-
tom res$i pét zakladnich tematickych okruh:
1. Vyznam viry pro trpici a hledajict,

2. pro pomahajici (profesionaly i dobrovolni-
ky),

3. vyzkum praktickych konsekvenci kiestan-
stvi s ohledem na institucionalizovanou
Charitu (hodnotové orientovany mana-
gement kvality, personalni management,
kultura organizace, Corporate Identity
Evaluation atd.),

4. reflexe vzajemnych vztaht tfi zakladnich
sluzeb cirkve (zv€stovani evangelia, boho-
sluzba a sluzba bliznim),

5. objasnéni pfinosu charitniho angazma pro
spole¢nosti (vztah cirkev—stat).

Jaka je podoba praxe na vasi katedre?
ZkuSenosti z praxe jsou vyzadovany. Pokud
nema student na poc¢atku studia Zaddnou praxi
v socialné-diakonické oblasti, musi praxi vy-
konat béhem studia. Studium kromé toho na-
bizi vyukové aktivity s ohledem na jednotlivé
sektory ¢innosti charity.

113
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Spolupracujete s nékterou dalsi Skolou
(katedrou) podobného zaméreni? Jak?

V Némecku jsou udrzovany kontakty s charit-
né-védeckymi instituty na univerzitach v Pa-
derbornu a v Pasove.

Muzete priblizit specifika, odliSnosti ka-
tedry?

Vyuku i vyzkum katedry charakterizuji kies-
tansko-teologické inspirace charitni praxe
cirkve.

Jak vypada Zivot vasich studentl v prosto-
rach skoly (katedry)?

Prostorové kapacity katedry jsou spiSe ome-
zené. Studentlim je k dispozici katederni
knihovna s prezenéni vypUjckou, ¢&itarna
a pocitacova laborator. Je rovnéZz mozné vy-
uzit knihovnu Némeckého charitniho svazu,
spravujici vice nez 230 000 svazkl (srovnej
http://www.caritas.de/2546.html).

Navazali jste spolupraci s nékterou zahra-
ni¢ni skolou (katedrou)?

Mezinarodni spoluprace probiha s podobny-
mi institucemi v Lahti (Finsko), Hesperemu
(Madarsko), Daegu (Jizni Korea), Murcii
(Spanélsko), Jasi (Rumunsko), Olomouci
(Ceské republika), Bratislavé (Slovensko)
ajinde.

Co vSechno bude umét a znat vas absol-
vent?
Studium zprostfedkovava potiebné znalosti
a kompetence v oblasti védy o charité a po-
skytuje kvalifikaci pro odpovédnou spolupra-
ci v institucionalizované, nadregionalni i far-
ni (komunitni) socialni préci cirkve. Metody
a poznatky o institucionalizované a farni cha-
rité€ jsou zkoumany a zprostredkovavany in-
terdisciplinarné. Tim ziskavaji studujici vhled
do pestrosti a slozitosti socidlnich problém{,
oblasti praxe a pomoci.
Studium zprostiedkovava jmenovité:
1. zdkladni teologické a psychosocidlni kom-
petence k doprovazeni trpicich/hledajicich

— jednotlivel i skupin klientd, stejné jako

k aktivizaci socialniho prostredi;

2. kompetence ke spiritudini a odborné podpo-
re profesionalli a dobrovolnikd plisobicich
v charitni sluzbé;

3. odbornou kompetenci s ohledem na charit-
né-védecké doprovazeni socialniho angaz-
ma cirkve (popf. jednotlivych véricich);

4. ridici kompetence s dirazem na manage-
ment a ekonomii.

Absolventiim oboru Teologie studium ote-
vird moznost socidlniho prohloubeni a spe-
cializace, coZ jim umoziuje prevzit specifické
doprovdzejici a ridici tikoly v ramci cirkevnich
charitnich a poradenskych sluzeb na trov-
ni diecézi, charitnich sdruzeni, ¢i jinych po-
skytovatelti.

Absolventdim vysokych skol jinych oborii
umoziuje ziskat dalsi poZadovanou kvalifi-
kaci pro vedouci funkce v kiestanské socialni
préaci.

Tém, ktefi se jiZ uplatiuji v praxi (spolu-
pracovnici charity a jejich odbornych svazi,
trvali jahni), nabizi prohloubeni a rozsireni
Jjejich kvalifikace.

Na jaky hodnotovy systém je orientovana
vase katedra?
Charakteristickym prvkem vyuky a vyzkumu
katedry je krestanské pojeti Boha, ¢loveka
a spolec¢nosti, jak jej zprostredkovava Bible
a teologie. Humanni hodnoty kiestanské so-
cialni prace jsou formulovany napf. v kies-
tanské socilni nauce.

Z ném¢iny prelozil a rozhovor s pomoci

Pavla Bajera pripravil Jakub Dolezel

Adresa Skoly:

Arbeitsbereich Caritaswissenschaft

und Christliche Sozialarbeit
Albert-Ludwigs-Universitét
Werthmannplatz 3

D-79098 Freiburg i. Br.

Telefon: +49(0)761/203-21
www.caritaswissenschaft.uni-freiburg.de
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Irsko: Sluzby pro bezdomovce

Irsku se pro jeho raketové vzristajici ekonomiku nefekne dnes jinak nez Keltsky tygr. Povéstné

ndzky blahobytu se v8ak ¢im dal vice rozeviraji. Zatimco movitéjsi posiluji svoje postaveni ve
spoleénosti, relativni chudoba se prohlubuje. Aktivity pravicové vlady, ktera se zastituje heslem
»S prilivem se vSechny lodé zvednou", se snazi vybalancovat neziskové organizace plsobici
v socialnim sektoru. Jednou z téchto organizaci je The Arrupe Society, ktera se orientuje na po-
moc bezdomovcim v Dublinu, jejichz pocet se v dobé ekonomického rozkvétu zdvojnasobil.

Spole¢nost Arrupe, ¢astéji vSak nazyvana po-
dle svého zakladatele Nadace Petra McVerryho,
byla zaloZena v roce 1983 v Irsku. Organizace
poskytuje ubytovani a dalsi sluzby pro mladé
mucze, ktefi se stalibezdomovci. Na tuto skupinu
se orientuje zdmérné, protoze nepatii k upred-
nostiiovanym, jako napfiiklad rodiny, Zeny a
stafi lidé. Nocleharny pro bezdomovce nechtgji
mladé muZe prijimat kvili jejich problémovému
chovani. Vétsina z nich mé zkuSenosti s tvrdymi
drogami, které v mnoha pripadech uZivaji jako
1ék na psychické bolesti. Bez vétSich vyjimek
pochazeji z nefunkénich rodin, jejich détstvi po-
znamenalo fyzickeé ¢i sexualni zneuZivani.

Organizace mé n¢kolik projektd, jejichz
hlavnim cilem je dostat mladé lidi z onoho po-
véstného uzavireného kolob&éhu bezdomovstvi,
proto povazuje za ddleZitou navaznost jednot-
livych sluzeb. Poskytuje ubytovani pro drogové
zavislé v jednom ze svych domu k tomuto ucelu
ziskaném, tzv. ,,drog house“. V sou¢asné dobé
tam bydli pét klientd. Ubytovani nemaji povo-
leno brat drogy vdomé. Cilem tohoto zatize-
ni je primét k 1é¢bé drogove zavislé. K tomuto
ucelu The Arrupe Society ziidila dvé zatizeni na
odvykani drogové zavislosti — detox, po jejimz
nékolikatydennim absolvovani m4 klient mo-
Znost Sestimési¢niho pobytu v tzv. ,after drog
house®, kde se se zavislosti pracuje na psychic-
ké rovin€ v ramci psychoterapie, poradenstvi a
piipravy na opétovny navrat do spole¢nosti.

Kromé rtizného typu ubytovani podle po-
treby klienta bylo také otevieno denni cen-
trum, které funguje na principu drop-in, kde
ma klient pristup k bezplatnému uzivani tele-
fonu, moznosti vyprat si ¢i uschovat své véci,
uvatit si kavu nebo ¢aj, zahtat se nebo si pfi-
jit pro radu. Nové vzniklo dal8i denni centrum
z4jem se zapojit do riznych kurst, jeZ centrum
nabizi.

Zamérem organizace je vytvaret atmosféru,
ve které se klientlim nejen dostava podpory od
zaméstnancy, ale také podpory jeden od dru-
hého. Diiraz se klade na osobni pfistup, ktery
mladi bez pristresi pozitivné hodnoti. Dlouholeta
praxe organizace a jeji vysledky motivuji klienty
prijit s diivérou s Zadosti o pomoc, coZ se bohuZel
neda fici o jejich ndzoru na zkusenosti se social-
nimi pracovniky, které vidi jen jako tredniky, jiz
jim bez zasadnéjsi pomoci nakukuji do soukro-
mi a mZouraji na né z nesrozumitelného pohledu
stredni vrstvy. O lidech prichazejicich pro pomoc
se zde nemluvi jako o bezdomovcich ¢i klientech,
ale jako o Johnovi, Danielovi, Kevinovi...

V organizaci se pracuje s uZivateli sluzeb
na osobni roviné a ke kazdému se pristupuje
individualné podle potieb jedince. Piestoze je
v ,,drog house® zakaz brani jakychkoliv drog,
jsou povoleny jisté vyjimky. Jeden ze zvlasté slo-
zitych ptipadii ubytovanych vtomto domé, kvi-
li kterému i sniZili po¢et ubytovanych o jednoho
klienta, je jedinec trpici schizofrenii a zavislosti
na alkoholu. On jako jediny m4 povolenou kon-
zumaci alkoholu pfimo v domé. Za podminky,
ze kazdé odpoledne absolvuje terapii a kurs, do-
stane vecer Ctyti plechovky piva. Jeho piti se tak
dostava pod kontrolu a pravidelna dochézka na
terapii je také timto zajisténa.

V organizaci jsou zaméstnani i byvali klienti,
ktefi se ispe€sné dostali ze zavislosti na drogach
a bezdomovectvi. Obdrzeli moZnost regulérni
placené prace, skrze niZ se snaze integrovali do
spole¢nosti a také zde maji moZznost zarocit své
osobni zkuSenosti pfi praci s klienty, pro které
jsou redlnym piikladem.

Podle slov samotného zakladatele The Ar-
rupe Society McVerryho Gspé$nost organizace
v pomoci témto mladym lidem dostat se z bez-
domovectvi a zavislosti na drogach je okolo
75 %, ve vétsin¢ pripadd az po druhém nebo
tretim absolvovani 1é¢by zavislosti.
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Priklady nabizenych sluzeb pro
bezdomovce v Dublinu

Vzhledem k tomu, Ze nejvétsi koncentrace
lidi bez pristresi se nachazi v Dublinu, je tam
také vytvorena nejbohatsi sit sluzeb, poskyto-
vanych statnimi i nestatnimi organizacemi.
Dtlezitou roli zde zastava organizace Home-
less Agency, ktera koordinuje sluzby pro bez-
domovce v Dublinu, zaji$tuje Skoleni, moni-
toruje a vyhodnocuje efektivnost poskytova-
nych sluZeb, provadi vyzkumy a zodpovida za
financovani sluZeb vyplyvajicich ze zakona.
Homeless Agency se sklada zvladnich i ne-
vladnich organizaci, které spolupracuji na re-
alizaci schvaleného programu, zahrnujiciho
poskytovani sluZzeb bezdomovctim, podporu
k rychlému ziskani vhodného, dlouhodobého
bydleni a nezavislosti.

O existujicich sluzbach se mohou bezdo-
movci dozveédét z rozsahlé prirucky, ktera sro-
zumitelné objasiiuje pristup a vyuziti sluzeb
poskytovanych centrem pro bezdomovce, ob-
sahuje uplny seznam ubytovani, dennich slu-
Zeb a informace, jak kontaktovat zdravotnické
sluzby, pomoc pfi zajistovani bydlenti aj.

Dulezité informace Ize také najit v adresari
Homeless Directory, kde zjemce najde seznam
ubytoven, podporovaného bydleni, fadu dopo-
ruceni a informaci o zdravotnickych a jinych
sluzbach pro bezdomovce v Dublinu. Tato pub-
likace je uréena naptiklad socidlnim pracovni-
klim a zaméstnanctim v informacnich centrech
pro cizince, ktefi ptijdou do kontaktu s bezdo-
movci ¢i osobami, jimz hrozi ztrata pristresi.

Nabizené sluzby:

* Provizorni ubytovdni— podle zakona o zdravi
(Health Act, 1953) ma kazda osoba bez pri-
ste$i pravo na provizorni ubytovani. Kvali-
ta tohoto ubytovani je riizna. Vétsinou jsou
to zarizeni pristupna po cely den a vybavena
kuchyni i prackou.

* Prechodné ubytovdni — mnoho bezdomov-
cll nema problém se z nouzového ubytovani
piimo prestéhovat do dlouhodobého byd-
leni. Jini potfebuji ¢as na pripravu k samo-
statnému bydleni. Pfechodné ubytovani jim
dava prilezitost v podob¢ stabilniho, stfed-
nédobého ubytovani, kde si prostrednictvim
nabizené pomoci osvoji dovednosti a schop-

nosti potfebné k samostatnému bydleni.
Tento druh ubytovani je vzdy propojen s dal-
$imi sluzbami. Pobyt v tomto typu ubytovani
miva vZdy ¢asovy limit, v priméru 18 mési-
ca.

* Dlouhodobé podporované bydleni — je po-
skytovano klienttim, pro které neni feSenim
samostatné bydleni. Tito klienti potiebuji
trvalou podporu, proto tento druh bydleni
neni ¢asove limitovan. Druh a mira podpory
zaleZi na individualnich potrebach jedince.

* Centrum pro bezdomovce — je zodpovédné za
poskytovani fady socialnich sluzeb pro bez-
domovce, to zahrnuje posouzeni situace jed-
notlivce ¢i rodiny a umisténi do provizorniho
ubytovani. Zabezpecuje také vyplaceni so-
cidlnich davek a poskytuje zakladni informa-
ce. Centrum ma dvé hlavni strediska, jedno
pro muze a druhé pro Zeny a rodiny. Klient
se s centrem muZe spojit i prostfednictvim
bezplatné telefonni linky, ktera je v provozu
kazdy den a kde za rok zaznamenaji vice nez
60 000 hovorda.

o Terénni sluzby street outreach — hlavni pod-
statou této sluzby je navazani kontaktu s lid-
mi, ktefi spi na ulici, poskytnout jim ubyto-
vani a jiné sluzby, a tim jim zajistit pomoc,
aby se dostali z ulice a vyhledové do dlouho-
dobého bydleni. Kromé toho mésto Dublin
zabezpecuje pro tyto osoby specidlni noc-
ni autobus, ktery jim v pozdnich hodinach
umoznuje odvoz do nocleharen, kde jsou jes-
té k dispozici volna mista.

* Denni centra a stravovaci centra — mnoho
nevladnich organizaci poskytuje denni sluz-
by specialné pro bezdomovce. Nékteré nabi-
zeji pouze jidlo, jiné poskytuji Sirokou Skalu
sluzeb, aktivit a informaci o ostatnich sluz-
bach.

* Vzdéldni a kursy — jedna z organizaci posky-
tuje vzdélavaci kursy konkrétné pro bezdo-
movce. Nabidka kurst se tvofi na zékladé
pozadavkl a potieb zjiSténych v dennich
centrech a ubytovnach z celého mésta.
Sluzby jsou poskytovany riiznym skupindm

bezdomovcd, podlejejich individuélnich potieb

a veéku. Velky diiraz se klade na navaznost jed-

notlivych sluzeb, stale nedostate¢nych stejné

jako jejich kapacita.
Jana Hajdova



KRESTANSTI LAICI POMAHAJi BEZDOMOVCUM

Krestansti laici pomahaji bezdomovcim

Clenové Spolku pro ochranu chudakii a bezdomovcti (SPOCHAB) se schazeji kazdou prvni
stfedu v mésici na fafe kostela sv. Tomase v Brné. Zalozili jej kiestansti laici za u¢elem nava-
zani rozhovoru s bezdomovci, u kterych zjistuji pfi¢inu jejich situace. Bezdomovce, u kterych
je jesté mozna socializace, se snazi vratit do normalniho Zivota. Tam, kde je pfi¢inou bezdo-
movectvi alkoholismus, se snazi nasmérovat takového &lovéka na protialkoholni Ié¢eni. Pokud
je ¢lovék bez domova navic postizen dusevni chorobou a neni si napfiklad schopen vyfidit so-
cialni davky, pomahaji mu ¢lenové Spochabu s vyfizovanim ziskani potfebnych dokladu.

SPOCHARB spolupracuje se socialnimi kurato-
ry z oddéleni socialni prevence a pomoci v Br-
n¢, s katolickou Charitou, Armadou spasy a je
oteviren véem lidem bez rozdilu vyznani, kteri
chtéji pomoci potfebnym a bezdomovcim.

Jak SPOCHAB pomaha lidem v tiZivych
Zivotnich situacich, ukazuji dva pfib&hy.

Pan Z. M. emigroval pred vice nez dvace-
ti lety do Rakouska a odtud procestoval cely
svét. Zpatky do Brna ho ptivedla touha po do-
move, a tak se po revoluci vratil. Kdyz utratil
vSechny penize, nesehnal Zadné zaméstnani
a kvuli alkoholismu se k nému otocila zady
i rodina. Nezbylo mu neZ prespavat na ulici
a Zebrat na Masarykove ulici u kostela Mari
Magdalény. Tam se seznamil s dal§im bezdo-
movcem a spole¢né€ pak prespavali na Trnité
ulici v 1été i v zimé& nékolik let. Spolek SPO-
CHAB vyridil panu Z. M. starobni dtichod
a ziskal také garsonku. Bohuzel na Silvestra
pri oslavovani spadl pod kola auta a po n€ko-

lika dnech podlehl v nemocnici tézkym zra-
nénim. Byl pochovan na centralnim hibitoveé
v Brné a SPOCHAB musel vyklidit jeho byt.
Jiného bezdomovce, invalidniho ddchod-
ce, prijali v listopadu do protialkoholni lé-
Cebny s tim, Ze se zde bude 1é¢it nejméné do
konce unora néasledujiciho roku. Lé¢eni mélo
Sokujici priibéh, ale v kladném smyslu. Kdyz
se dva ¢lenové Spochabu za nim pred Vano-
cemi vydali na navstévu a ptali se primare na
uspésnost lécby, fekl jim: ,,Panové, ten ¢lo-
vék viibec neni zavisly na alkoholu. KdyZ ho
pustime na vychazku a poté zkontrolujeme,
zda pil, je zkous$ka na alkohol vzdy negativni,
a to tady jeSté neni ani mésic!“ Z 1é¢ebny jej
propustili s tim, Ze alkoholismus nebyl dia-
gnostikovan. Dnes Zije v domové diichodct
a problémy s alkoholem nema. Dvodem piti
v minulosti byla nejspis jeho neutésena situa-
ce s bydlenim.
Linda Skrancova
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Romska problematika ve Slovinsku

V devadesatych letech se zacala dUraznéji fesit romska otazka ve Slovinsku s pomoci rom-
skych poradct. Jak se romska situace ve Slovinsku vyvijela a jak jsou do této problemati-
ky v dnedni dobé smysluplné vtaZzeni studenti socialni prace z Univerzity Ljubljana, je uvede-
no v tomto pfispévku. Ziskané poznatky jsou z absolvované staze ve Slovinsku na Univerzité
Ljubljana, Fakulta socialni prace, konané od fijna 2005 do ledna 2006.

Jiz pred ziskanim nezavislosti bylo Slovin-
sko nejbohatsi a nejvyspélejsi zemi jugoslav-
transformujici se ekonomiky a zaroven je jed-
nou z nejrozvinutéjich zemi, které pfistou-
pily k Evropské unii 1. 5. 2004. Slovinsko méa
2 001 070 obyvatel a z toho 0,17 % (k roku
2002) tvori romské etnikum, které se prevaz-
n€ vyskytuje v oblasti zvané Prekmurje. Tuto
¢ast mnozi Slovinci dodnes povazuji za velmi
zaostalé uzemi, a to i v dlisledku neobycejné
dlouhé madarské spravy (vice nez tisic let,
skon¢ila po 1. sv. valce), ktera tuto oblast sy-
stematicky opomijela. Zdej$i tzemi je etnic-
ky velmi rtiznorodé, coz jej odliSuje od zbytku
zemé¢. Nejpocetnéji je zde zastoupena madar-
ska mensina a romsk4 komunita.

Situace Romu ve Slovinsku je pfiblizné
stejna jako situace Romu v ostatnich statech
unie. Spatny stav je predevsim v ekonomické,
zdravotni a socialni oblasti. LepSi situace se
jevi v postupném organizovani Romi po ce-
1ém Slovinsku, které vede k lepSimu postave-
ni ve spole¢nosti.

Romové viak z vétsi ¢asti stale Ziji v malych
usedlostech okolo mést, vétSina z nich nema
praci a déti do Skoly skoro viibec neposilaji.
Nejhorsi situace je v jizni oblasti Slovinska.
Nejlepsi podminky jsou paradoxné v severo-
vychodni ¢asti — Prekmurje. Pozitivni asimi-
lace v Prekmurji probihala béhem poslednich
padesati az sta let v dtsledku rtznorodého
sloZeni etnickych skupin, které tento kout po
mnoho let osidlovaly. Mistni lidé si zvykli na
rozmanité etnikum v jejich sousedstvi, a pro-
to se asimilace v této ¢asti zemé podatila. Po-
mohly k tomu ale i jiné aspekty. Predev§im
zaloZeni romské matet'ské Skoly v roce 1961,
prvni sportovni organizace, mladeZnicka or-
ganizace a romské sdruzeni SZD, které orga-
nizovalo riizné akce. JelikoZ nechybéla otevie-
nost a vile ke spolupréci s okolim, vytvorily

se tak zaklady pro budouci zmény. Tyto zmé-
ny se objevily v prvni poloviné devadesatych
let. Podnéty ptisly od skupinky Rom?, ktefi se
zacali organizovat, ¢imZ umoznili pfeménu
romského obyvatelstva ve Slovinsku. Zacali
se doZadovat vice pomoci od statu.

Na politické scéné se diskutovalo o romské
problematice. Nakonec, po delSich peripe-
tiich, vzniklo Forum poradcli na podporu
romskych poradci, které mohlo jejich praci
lépe koordinovat a zaStitovat. Z pocatku byli
tito poradci nevzdélani a negramotni. Slo
o0 obycejné Romy, ktefi chtéli pomoci svému
etniku. Zacali byt proto vzdélavani, ¢imz se
zvy$oval jejich potencial, a pomalu si tak vy-
dobyvali misto pro tuto novou pozici. Z téch-
to prvnich romskych asistentil nejvice vynikla
osobnost Jozi Horvata Muca, v sou¢asné dobé
hlavniho lidra Romt ve Slovinsku. Je to ¢lo-
veék, jehoz nadani spociva v uméni motivovat
své okoli, podporuje svij lid, aby se nau¢il zit
v souladu se slovinskou majoritou. Chce vsti-
pit a ukazat svym lidem, Ze i oni mohou stu-
dovat na univerzité, vést obchody a mit vlast-
ni firmy, coZ se v Prekmurji z¢4sti podafilo.
Jeho hlavni motto zni: ,, JelikoZ jsem Rom, mél
bych bojovat za jejich existenci, “ nikoli: ,,Jeli-
koZ jsem Rom, tak mi musi stdt néco ddt. “

V roce 1996 zalozil Svaz Rom1, coZ je po-
radni forum jako platforma pro setkavani
poradcii ve Slovinsku. Koordinuje také praci
poradct a Cinnost statu v tomto sméru. Po-
radci v dne$ni dobé funguji na lokalni arovni.
Jsou to jen predstavitelé mensiny, nemaji vel-
kou vahu v obecnich radach, ale komunitam
mohou pomoci s informacemi, propojit ko-
munikaci s obci ¢i méstem, pomoci romské
komunité se vyjadrit a ziskat tak vétsi podpo-
ru. Podporuji romskou komunitu v myslence,
aby se odnaucdili dostavat penize pouze od sta-
tu. Romové se podle poradcti musi naucit roz-
myslet v dlouhodobéjsich horizontech. Méli



by si fici: ,,My nic nemdme, ale nase déti bu-
dou mit.“ A vtomto duchu vzdélavat své déti,
vytvaret souZiti s lidmi a okolim a hospodatit
s penézi ve spravnych penéznich tocich. Jde
to a da se to naucit. Prikladem jim jsou neau-
tochtonni (ne domorodi) Romové, ktefi prisli
zjinych statd byvalé Jugoslavie, usidlili se na-
priklad v Mariboru, nechali vystudovat déti
a béhem péti let dosahli témér veho — vzde-
lani, praceiintegrace do majoritni spole¢nos-
ti. Romové v Dolenisku (jizni ¢ast Slovinska)
jsou usidleni jiz 100 let a nedosahli niceho,
ani souziti s okolim. Pokud nemaji zakladni
Zivobyti, nemohou se organizovat. Jenze bez
organizace nemaji Sanci ziskat lep$i Zivotni
uroven. V tomto sméru se jedna o zacarovany
kruh.

Ve Slovinsku, ale i v ostatnich zemich je
dnes problém, ze Rom ftekne: ,,Jd nejsem
Rom!“ — stydi se za to, Ze je Rom. Pokud se
ale menSina nezajiméa o sva prava, nemuZe
se nikdy vyresit problém diskriminace a dalsi
problémy odvijejici se od tohoto stavu. Zakon
0 mistni samospravé ve Slovinsku stanovi,
Ze v obci, ktera nerespektuje prava mensSin,
muzZe odvolat starostu, pripadné rozpustit
obecni radu. Romové musi bojovat za sva
prava, zvySovat tlak na stat, vladu, urad pro
narodnostni mensiny, aby se postoj k této mi-
norité ménil.

V dnedni dob&é Svaz Romu organizuje
kazdoro¢né shromazdéni, kam jsou pozva-
ny vidéi osoby jednotlivych komunit ve Slo-
vinsku. Pomoci téchto schizi se Svaz snazi
motivovat k aktivité a svépomoci ve své ko-
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munité. Jejich vysledky jsou sledovany a vy-
hodnocovany. Ty, jiZ jsou nezaangazovani
a pasivni, se snazi vedeni svazu vymeénit za
ty, ktefi maji zajem o zvySovani trovné ve své
oblasti. Romtm v jihozapadni oblasti Slo-
vinska v jejich integraci pomahaji studenti
fakulty socialni prace z Univerzity Ljublja-
na skrze projekt Integrace Romf, ktery ma
jiz treti pokracovani a stale se inovuje, stejné
jako by se mél inovovat a vylepSovat pristup
v socialni praci.

Projekt se kona béhem roku a pul (tedy
tfi semestry) a mohou se ho ucastnit studen-
ti, kteff maji za sebou prednasky v predmétu
Teorie a metody sociadlni prace — projekty.
Projekt Integrace Romu se realizuje po skupi-
nach Ctyr az Sesti lidi se zaméfenim na malé
déti, Skolni déti, mladeZ a Zeny. BEhem roku
studenti navs$tévuji romskou komunitu, sta-
raji se o vybranou skupinu, ale také se zaji-
maji o problémy celé komunity a snazi se jim
v jejich po¢indni pomahat. Poradaji prednas-
ky na 8kolach o romské problematice v obci,
kde se komunita nachazi. Pisi do mistnich
novin, co se déje v romské komunité, nebot
je dilezité, aby lidé byli informovani o pro-
blémech komunity a o jejim Zivoté. Shanéji
sponzory a donatory pro vano¢ni a jiné akce.
Projekt vedou dvé profesorky z fakulty, které
se romské problematice aktivné vénuji. Ves-
keré studentské aktivity a prace jsou monito-
rovany a kazdy tyden je provadéna supervize
po skupinach nebo vSech, kdo se na projektu
podileji.

Véra Jilkova
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Jana Haasova: Jak ziji v Olomouci

zeny bez domova, Olomouc, Univerzita
Palackého, 2005.

Nebyva zvykem vydavat bakalaiské prace tis-
kem. Namaha a energie potiebna k piipravé
knizky Jany Haasové Jak Ziji v Olomouci Zeny
bez domova nebyla rozhodné marna. Ukazuje
prikladnég, jak i rozsahem nevelka a po ,,vé-
decké® strance ne prili§ naro¢na prace muize
obohatit ¢tenatovo poznani a inspirovat jej ke
kladeni mnoha otazek. Podminkou nutnou,
nikoli v8ak dostacujici, zda se byt poradnost
a svédomitost pii praci, ona masarykovska
»drobna prace“. K tomu Haasova pfipoji-
la zaujeti tématem, které ji osobné oslovilo.
»Podnétem pro napsani této knizky bylo néa-
hodné setkani se Zenou z ulice a jeji nasledné
vypravéni o sobé... Prace mé na né€kolik mé-
sicti doslova pohltila a ptibéhy Zen ,vstoupily*
do mého Zivota.“ (Str. 89.)

V teoretické ¢asti se autorka zabyva ter-
minologii souvisejici s vybranym tématem,
kontexty fenoménu bezdomovectvi a jeho
specifik v pfipadé Zen bez domova. Postupné
zaostiuje svou pozornost od mezinarodnich
srovnani pres situaci v Ceské republice az
po situaci v Olomouci, v niZ mapuje socialni
zafizeni, které mohou lidé bez domova vy-
uzivat. Opira se pritom o reSersi dostupné li-
teratury avlastni Setfeni. Vyzkum pak zaklada
na zucastnéném pozorovani a biografickych
rozhovorech se sedmi klientkami azylového
domu pro Zeny, které analyzuje prostiednic-
tvim kvalitativni zakotvené teorie. Detailné
popisuje jednotlivé kroky analyzy od prepisu
rozhovord, pres oteviené k axialnimu kodo-
vani, respektive od analyzy primarnich texta
(ptepisti) k analyze sekundarnich textd vy-
tvorenych z rozhovord. Za centralni kategorii
svého analytického postupu Haasova vybrala
obecnéjsi pojem olekdvdni. Pti svém vykladu
si v§ima Ctyr faktora, které ocekavani Zen na
ulici ovliviiuje. Radi k nim orientaéni a repro-
dukeni rodiny, vnitini podminky (zdravotni
stav aj.) a vnéjs$i podminky (bydleni, prace
atd.). Ne/naplnénost o¢ekavani se pak odra-
zi v ur€itych Zivotnich strategiich a hodno-
ceni vlastniho Zivota. Text takto usporadané
analyzy se sklada z rady citaci vypravéjicich
zen spojenych komentati a klasifikujicimi po-

znamkami autorky. PfibliZit konkrétni obsah
bez obsirnéjsich citaci se vymyka moznostem
recenze. Rad¢ji zminme nékolik otazek, jez si
lze pti ¢teni prace Jany Haasové poloZit.

Z metodologického hlediska by stalo za to
hloubéji reflektovat misto konani rozhovor,
jimz byl v dobé konani rozhovort ,,cerstveé
otevieny azylovy dlim pro Zeny, a postaveniau-
torky v ném. Nakolik klicova byla pro uspésné
vedeni rozhovorti dobrovolnicka prace (resp.
studentska praxe) Haasové v azylovych zafi-
zenich? Nabizeji se i osobnéjsi otazky. Vypra-
véjici Zeny Casto trapilo osaméni. Chybély jim
vztahy, o které by se mohly opfit, nebo prili§
Casto zazily zklamani. ,,AZ po tydnech ¢i spise
meésicich trpélivé prace jsem dosahla jisté da-
véry klientek a mohla jsem pristoupit k ziska-
ni osobnich a ¢asto téZ intimnich udaji.“ (Str.
38.) Sviij zamér dovedla autorka k ispésnému
cili. Skrze ,,sedm skute¢nych pribéhti“, jak
zni podtitul brozury, priblizila (nejen) Zivot
olomouckych Zen bez domova. Sama se jimi
citi osobné zasazena. Cim se vsak rozhovory
a vyzkum samotny staly pro vypravéjici? Ja-
kym zptisobem zasahly do onéch ,,skute¢nych
zivoti“? Co se déje a co d€lat se ziskanou di-
vérou, které je v Zivotech Zen bez domova tak
malo a pfitom ji potfebuji jako sil?

Text dopliiuje obrazova priloha s osmi
snimky. Ctenari nabizi vzdy dva pohledy do
domova pro Zeny a matky s détmi, azylového
domu a na dvoji ,,ubytovani“ olomouckych
lidi bez domova. Publikaci Jany Haasové Jak
ziji v Olomouci Zeny bez domova, kterou vyda-
lo Vydavatelstvi Univerzity Palackého, dopo-
rucujeme vasi pozornosti.

Dan Rysavy

Helena Chvatalova: Jak se zije détem

s postizenim. Problematika péti typa
zdravotniho postizeni, Praha, Portal,
2005.

Kniha Heleny Chvatalové se vénuje, jak jiz
vyplyva i z nazvu, problematice péti riznych
typd zdravotniho postiZzeni. Prostfednic-
tvim rozhovord se dozvidame, jak se Zije dé-
tem, ale i jejich rodi¢im a sourozencim, se
zrakovym postiZzenim, s postizenim sluchu,
s Downovym syndromem, se svalovou atrofii



a s détskou mozkovou obrnou. V celé knize je
poznat Zurnalisticka zkuSenost autorky pod-
loZzen4 znalosti problematiky zdravotniho
postiZeni. Autorka vede podnétné rozhovory
s rodi¢i déti trpicich zminovanymi zdravotni-
mi postiZenimi.

Kniha je rozdélena do Sesti oddild, z nichz
pét se vénuje jednotlivym zdravotnim posti-
Zenim, v Sestém se pak autorka vénuje osobni
vzpomince na divku — autorku ilustraci po-
uzitych v knize.

Kazdy z hlavnich oddild knihy pak obsahu-
je predevsim rozhovory s rodici déti trpicich
nekterym z péti nejcastéjsich zdravotnich po-
stizeni. Ve vSech téchto rozhovorech se autor-
ka spolu s rodici vraci az k samym poc¢atkiim
Zivota rodiny s postiZzenym ditétem, tedy do
doby, kdy se rodi¢e dozvédeli diagnozu svého
ditéte. Rodice hovofi o tom, jak toto obdobi
prozivali, jak se s postiZenim ditéte vyrovna-
vali, jaké zmény pro Zivot rodiny postiZeni
ditéte znamenalo, ale také hodnoti zptlsob,
jakym se o postizeni svého ditéte dozvedéli.
Zamysleji se nad tim, jaké informace a jakou
podporu v té dob¢ potiebovali a ¢eho se jim
ve skutec¢nosti dostalo, odkud ptisla prvni po-
moc a jak tuto pomoc vyuzili. Je az zarazejici,
Ze vét§ina rodict, bez ohledu na typ postizeni
jejich ditéte, méla spise negativni zkuSenost
s pristupem 1ékard pri urcovani a sdélovani
diagnodzy a obdobné i s dostupnosti informa-
cio daném postiZeni. Na druhé strané se vSak
v rozhovorech ukazalo, Ze vétSina sdruzeni
zamérenych na pomoc détem se zdravotnim
postizenim méla aktivni pristup a dokaza-
la sama kontaktovat rodice postiZzenych déti
a nabidnout jim svou pomoc. Rozhovory pak
pokracuji na téma vzdélavani postizenych
déti a jejich integrace. Autorka se spole¢né
s rodi¢i zamysli nad otazkou rozhodovani
se mezi vzdélavanim ve specidlni skole a in-
tegraci ditéte do bézné Skoly, nad vyhodami
i nevyhodami obou variant, a to jak z hledis-
ka schopnosti, dovednosti a predpokladd
ditéte, tak i z hlediska budouciho uplatnéni
ditéte ve spole¢nosti, podpory samostatnosti
ditéte a vytvareni podplrné socialni sit€ pro
dité. Dal3im velkym tématem rozhovord je
postoj a reakce okoli, spole¢nosti na zdravot-
né postizené dité. Od vétsiny rodicd zazniva
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v tomto ohledu postesknuti nad tim, Ze vét-
Sina spolec¢nosti si jeSté stale nevi rady, jak se
ke zdravotné postizenym lidem chovat, jak
jim nabidnout svou pomoc, aniz by ji vnuco-
vali a ¢lovéka s postizenim zbyte¢né a prili§
litovali. A samoziejmé otazkou, kterd nezl-
stava v rozhovorech opomenuta, je otazka
soucasnych potreb déti s postiZzenim, otazka
vyrovnani se rodiny i déti samotnych s danym
postiZzenim a jejich prani a predstavy do bu-
doucna.

Velmi cenn4 jsou pak i vyjadieni déti sa-
motnych, které, samoziejmé s ohledem na
svij vék, vyspélost a schopnosti, hovori samy
o0 sob¢, o svych zkuSenostech, ale i planech
a snech.

V zavéru kazdého oddilu miZeme najit
vyjadieni odbornika, tedy specialisty pracu-
jiciho s détmi s danym typem postiZeni. Zde
se do¢teme zakladni informace o daném po-
stiZeni, o jeho dopadu na vyvoj ditéte, o re-
edukacnich a kompenzaénich potrebach, ale
i 0 moZnostech a dal$ich otazkach spojenych
s charakteristikou vybraného postizeni.

Jak jiz bylo fe¢eno, rozhovory autorky ve-
dené s rodici jsou velmi zajimavé, skutecné
obsazné a pfinosné pro ¢tenare, ktery se chce
dozvédét o Zivoté rodin s détmi se zdravotnim
postizenim. Ctenaf si vsak musi zavéry z jed-
notlivych rozhovord odvodit sdm, musi si na-
lézt vlastni interpretaci toho, co se prostred-
nictvim knihy od rodi¢ti postiZzenych déti
dozveéd€l. Na jedné strané je tato skutec¢nost
nesporné pfinosem v podniceni z4jmu vefej-
nosti o problematiku zdravotniho postiZeni
a mize podpofrit Usili ¢tenard porozumét této
problematice. Na strané druhé vSak zlistava
skute¢nost, Ze kniha predstavuje pouze zlo-
mek z proménlivé reality Zivota rodin s détmi
se zdravotnim postizenim a rozhovory po-
stradaji zasazeni do Sir$iho kontextu podmi-
nek zZivota téchto rodin v nasi spole¢nosti.

Kniha tedy midZe byt velmi dobrym pod-
nétem k podniceni zajmu doposud nezasve-
ceného Ctenare o problematiku zdravotniho
postiZzeni u déti, mize stat u zrodu jeho ocho-
ty zamyslet se nad otazkami téchto postizeni.
Nemeéla by vSak zidstat prvnim i poslednim
krokem ¢tenare v tomto sméru.

Jana Cechova
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Martin Poticek a kol.: Vefejna politika,
Praha, Slon, 2005.

Predkladana kniha evropskych a americkych
autorli o verejné politice predstavuje prvni
Cesky psany uceleny text o této relativné noveé
se utvarejici védni disciplin€, nepocitame-
-li Fialovu a Schubertovu Moderni analyzu
politiky z roku 2000 ¢i preklad Colebatcho-
vy Analyzy politiky nazvané Uvod do Policy
z roku 2005, obé z nakladatelstvi Barrister &
Principal. Jde o velmi uZite¢ny pocin, obzvlas-
té pro socialni pracovniky a ¢tenafe zabyvaji-
ci se socialni politikou. Vetejna politika totiz
zahrnuje Sirokou radu teoretickych pfistupd,
které umoznuji praktickou vyuZzitelnost v kaz-
dodenni realité tim, Ze usnadnuji pochopeni
procesu a jevd spojenych s tvorbou, realizaci
a vyslednymi Ucinky dil¢ich politik poskyto-
vanych Siroké verejnosti, véetné politik zaby-
vajicich se poskytovanim socialnich sluzeb.
Verejna politika se totiZ — stejné jako jiné véd-
ni discipliny — snazi o ukrojeni co nejvétsi-
ho kolace reality, ktery by dokazala objasnit.
Vedle dil¢ich (vetejnych) politik zabyvajicich
se zivotnim prostredim, bezpecnosti, infra-
strukturou, védou a vyzkumem, hospodar-
stvim aj. jsou tak jejim centrem zgjmu i poli-
tiky spojované s politikou socialni, které maji
v centru zdjmu feSeni socialnich problému
dotykajicich se zaméstnanosti, bydleni, vzde-
lavani, zdravi, rodiny, socidlniho zabezpeceni
apod.

Knihu muZeme aplika¢né vnimat jako
prinosnou ve dvou smérech. V prvnim, kte-
rému odpovida prvni ¢ast knihy (konkrétné
kapitoly 1 az 9), jde o predloZeni obecnych
a specifickych konceptd a souvisejici teorii.
Konkrétné jde o otazku vymezeni verejné po-
litiky; moznosti jejiho sledovani jako procesu
tvorby a realizace verejnych rozpoctd, agend,
a dil¢ich program; subjektd, které je utvareji
a jejich roli; zplisobtl jejiho fizeni a hodnoce-
ni jejich t¢inkd. Druhy aplikaéni ptinos zahr-
nuty ve zbyvajici ¢asti knihy (kapitola 10 az
13) predstavuje prezentace vybranych dil¢ich
politik.

Autofi se s otazkou verejné politiky poprali
specifickym zptisobem. Na rozdil od vétsiny
zahrani¢nich publikaci patrnych priklonem
k jedné z vyuzivanych disciplin (napriklad

k politologii ¢i ekonomii — srovnej isp€Snou
knihu Weimera a Vininga Analyza politiky
— koncepty a praktiky z roku 1992 ¢i Stillma-
novu Verejnou administrativu z roku 2005),
struktura a obsah predkladaného textu jsou
vnimany oborové (sociologicky) nezaujatym
pohledem. V textu pak neptrevazuji jedno-
oborové témata, ke kterym jsou vétSinou au-
tofi podobnych publikaci strzeni, napriklad
k vyhradné ekonomickym interpretacim teo-
rii souvisejicich se studiem vefejné a social-
ni politiky ¢i tvorby verejnych rozpoctl ane-
bo k politologickym prezentacim témat typu
tvorba politiky a zptsob rfizeni jeji realizace.
Na druhou stranu nachazim v textu patrné
slabiny, které se tykaji nékterych kapitol, na-
bouravajicich stavajici pomyslnou logickou
strukturu celé publikace. Jde predevsim o ka-
pitolu tykajici se tvorby rozpoctil, z nezndmé-
ho ddvodu zarazenou az na konec pomyslné
teoretické ¢asti, a o zavérecnou kapitolu o eti-
ce a tvorbé verejné politiky v Evropé. Tato ka-
pitola je ryze aplika¢ni a v publikaci by nemé-
la v takto oddélené podobé byt viibec, anebo
ve zkracené verzi jako prezentace problema-
tiky etiky ve verejné politice.

Za hlavni prinosy knihy povaZuji prede-
v§im jeji prvni, konceptualni ¢ast. Jde prede-
v§im o uvédomeéni si zatazeni verejné politiky
mezi ostatni védni discipliny, ze kterych cerpa
své dosavadni poznatky — politologie, vefejna
sprava, pravni védy, ekonomie, sociologie
a filozofie. Druhy klad spoc¢ivd v moznos-
ti vnimat vefejnou politiku jako jiZ vySe zmi-
nény proces, a zaméerit se tak na zpisoby jeji
realizace a hodnoceni vyslednych efektd, jde
o témata, ktera byvaji spojovana s disciplinou
»analyza politiky“, nékdy s vefejnou politikou
zaménovanou. V pripadé zkoumani procesu
tvorby a realizace rozpoctl, agend a dil¢ich
programl je pak mozné vyuZit riznych exis-
tujicich teoretickych perspektiv — teorie ve-
fejné volby, neoinstitucionalismus, ekonomie
blahobytu, pluralismus a korporativismus.
Tyto pristupy pfitom umoznuji relativné do-
konale uchopit vybrané zkoumané problémy,
a zodpovédeét tak otazky typu: ,Jak politiky
a programy vznikaji?“, ,Kdo se na jejich tvor-
bé podili a z jakého divodu?“, ,,Pro¢ jsou cile
politik a programi pfili§ obecné a vagni?“,



,Pro¢ dochazi k problémiim v priibéhu reali-
zace programu a kdo se na nich podili?, ,,Od-
povidaji vysledné ucinky politiky pdvodnim
zdmérdm jejich tvircd?“ apod. Druh4, apli-
kaéni ¢ast knihy, je vyhradné doplnkova. Jeji
prinos, a zaroven i nevyhoda, spociva v tom,
Ze na relativné kratkém prostoru prezentuji
pomérn¢ ucelen¢ vybrané diléi politiky — so-
cialni, vzdélavaci a zdravotni. Neni piitom
jasné, pro¢ zde nejsou prezentovany spise
vyhradné verejné-politické programy zaby-
vajici se jiz zminénym Zivotnim prostfedim,
bezpecnosti ¢i ekonomikou. Divodem bude
ziejmé limitované teoretické zaméreni autort
knihy pouze na vybrané politiky, jakoZ i ome-
zeni Casova a celkového rozsahu publikace.
Zameéteni autord vyhradné na uvedené dil¢i
socialni politiky ale na druhou stranu rozsiru-
je rady Ctenarstva o teoretiky a praktiky z fad
socialnich politiki a socialnich pracovnikd,
i kdyz kli¢ova socialn¢ problémova témata
typu zaméstnanost, rodina ¢i socialni zabez-
peceni v knize chybi. Vyraznym kladem pub-
likace je na druhou stranu jeji jazykovy styl,
otevreny Siroké verejnosti. Knihu viele dopo-
rucuji zdjemcdim o pochopeni tvorby a fungo-
vani politik a o praktiky v oblasti vzdélavani
a zdravotnictvi.

Pavel Horak

Patricia Howlin: Autismus u dospivajicich
a dospélych. Cesta k sobéstacnosti,
Portal, Praha, 2005.

Autismus je zavazna porucha, ktera vyraz-
nym zplsobem ovliviiuje Zivot postiZzeného
i jeho rodiny. Vétsina publikaci o autismu se
vSak zaméruje predevSim na déti. Kniha Pat-
ricie Howlin znamena prvni vla$tovku mezi
odbornou literaturou zabyvajici se autismem
u dospivajicich a dospélych jedincti. Zaby-
va se problémy, se kterymi se potykaji autis-
té v prab&hu dospivani a dospélosti, a nabizi
velké mnozZstvi konkrétnich metod a strategii
pro zmirnéni projevl charakteristickych pro
toto postiZzeni. Charakteristické projevy se
tykaji naptiklad komunikacnich obtizi a ob-
sedantniho chovani a s nimi spojenymi pro-
blémy pti vzdélavani a hledani zaméstnani.
Ve dvanécti prehledné fazenych kapitolach

RECENZE 123

autorka nabizi ¢tenaiim nahled do sloZitého
svéta lidi s poruchami autistického spektra.
Autorka knihy pracuje s autisty dlouhou
dobu jako klinicka psycholozka. M4 tedy bo-
haté zkuSenosti s péci o n€, coz je bezesporu
hlavni vyhodou knihy. V tivodu vymezuje za-
meéteni publikace a nastifiuje predchozi pii-
stupy préce s autisty a jejich zavéry. Ve dru-
hé kapitole ¢tenarim vysvétluje, co se stane
v dospélosti s détmi postiZenymi autismem.
Vychazi z odbornych studii, praci priikopnika
v problematice autismu Lea Kannera a z au-
tobiografii vysoce funkénich autistdi, jako jsou
Temple Grandin, Jim Sinclair ¢i Donna Wi-
lliams. V nasledujicich kapitolach se postupné
zabyvé jednotlivymi problematickymi okruhy
prace s autistickymi jedinci. Jmenujme napfi-
klad obtiZe v komunikaci a se socialnimi vzta-
hy v dospélosti, obsedantni chovani a ritualy,
vzdelavani, hledani zameéstnani, psychiatric-
ké problémy ¢i problémy s kriminalitou.
Howlin vychéaziz faktu, Ze ,, lidé s autismem
potrebuji primé vedenti, jediné tak jsou schopni
si uvédomit nutnost urcité zmeény“. StéZejni
pro jeji metody je také poznatek, Ze v obdo-
bi puberty, tj. obvykle v obdobi mezi desa-
tym a patnactym rokem, dochazi u déti bud
k vyraznému zlepSeni, nebo zhorSeni. Podle
autorky je tfeba si tuto skute¢nost uvédomit
a systematicky s ni pracovat. Cil veSkeré pra-
ce s autistickymi détmi spociva v pripraveé na
zivot v dospélosti a podpore, aby byly na svém
okoli co nejméné zavislé a specifické projevy
jejich postiZeni je co nejméné obtéZovaly.
Howlin se v knize ve velké mife vénuje
charakteristikam, které znepfijemnuji autis-
tam Zivot predevsim v oblasti komunikace, ¢i
jim znemoznuji dokonceni vzdélani a ziskani
zaméstnani a nasledné vést alespon castec¢né
sobéstacny Zivot. Mezi ¢asté specifické defici-
ty, které autistiim znemoznuji interpersonalni
komunikaci, patii podle Howlin ,,neschopnost
porozumeét a sprdvné reagovat na city a emo-
ce nékoho jiného, neschopnost sdilet emoce
a zkuSenosti a Spatnd integrace socidlniho,
emocniho a komunikacniho chovdni v rdmci
interpersondlnich kontextii“. Ackoliv Howlin
uvadi priklady vysoce funkénich autistd, ktefi
jsou schopni vést relativn€ samostatny Zivot,
pro vétSinu z nich byva charakteristické, Ze
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zlstavaji osaméli. Navazat partnersky vztah
je pro n¢ s prihlédnutim ke specifikiim jejich
postizeni zkratka prili§ obtiZné.

Autorka kritizuje jiné knihy za to, Ze do-
sp€lé autisty popisuji jako lidi s velkymi pro-
blémy, ale nenabizeji rodi¢lim a vychovate-
ldm Zadné konstruktivni postupy a nadéji.
Ona sama se ziejmé ze slabin predchozich
publikaci poucila a svoji knihu sestavila jako
obsahlou pfiru¢ku plnou rozmanitych pii-
stupd pro préci s autisty. Velmi dileZité jsou
vynatky z praci samotnych postiZenych ¢i za-
znamy z kasuistik, které nazorné ilustruji po-
pisované metody, a umoznuji tak dikladnéjsi
porozuméni problematice.

Prekladateldm ceského vydani publikace
bych vytkla dvé véci. Jednak nedidsledny pre-
klad titulu, kdy z originalu Autism. Preparing
for adulthood (pteklad: Autismus. Priprava
na dospé€lost) vznikl upraveny preloZeny na-
zev Autismus u dospivajich a dospélych, ktery
podle mého nazoru nevystihuje presné obsah
a zaméfeni knihy. Autorka v ni uvadi bezpo-
Cet strategii, metod a konkrétnich postupd,
které mohou polozZit pevné zaklady pro bu-
douct zivot déti. Specifiky chovani a projevi
dospélych a dospivajicich autistdl se zabyva
pouze okrajov€, diraz klade na Sirokou na-
bidku jiZz zminovanych vrstevnatych postupd,
které velmi vhodné ilustruje priklady z praxe.

Druhy nedostatek prekladu knihy vidim
v neprizplsobenosti ¢eskym realiim. Autor-
ka uvadi rdzné organizace, které se zabyva-
ji konkrétni problematikou — $koly, centra
apod. Vse je v8ak orientovano pouze na ang-
lickou a americkou oblast. Prekladatel mohl
doplnit text o informace, kde Cesky Ctenar,
respektive osoba pracujici s autistickymi dét-
mi najde zminovanou sluzbu. Tento deficit
alespon ¢aste¢né€ vyrovnava Priloha v zavéru
knihy, zahrnujici Adresdr obcanskych sdruze-
ni, Skolskych, socidlnich a zdravotnickych za-
Fizenti, kterd se zabyvaji problematikou poruch
autistického spektra.

Patricia Howlin napsala obsahové velmi
kvalitni a podrobnou knihu. Pehledné fazeni
do kapitol a ¢tivé podané informace umoziu-
ji knihu doporucit nejen pracovnikiim a stu-
dent@im z oboru socialni prace, specialni pe-
dagogiky a psychologie, ale také rodi¢tim déti

s timto onemocnénim ¢i pouhym zajemcim
o informace o poruchéch autistického spekt-
ra. Ackoliv je publikace velmi podrobné a na-
bizi fadu odbornych informaci, neorientuje se
jen na uzky okruh zajemct z fad odbornik.
Efektivné s ni mlZe pracovat i laicka verej-
nost, predevsim pak rodice a ucitelé déti s au-
tismem. Konkrétni ndvody a metody mohou
zna¢né usnadnit praci lidem, ktefi chtéji dé-
tem s touto poruchou pomoci, ale tapaji v je-
jich specifickymi problémy zatizeném svéte.
Jana Kopfivova

Radoslav Goldmann et al.: Vybrané
kapitoly ze socialnich disciplin.
Vydavatelstvi Univerzity Palackého,
Pedagogicka fakulta, Olomouc, 2006.
Publikace Vybrané kapitoly ze socialnich dis-
ciplin vychazi pro znacny zajem jiZ potreti.
Oproti predchozim vydanim autorsky kolek-
tiv néktera témata doplnil a jin4 aktualizoval,
¢imz doslo k navySeni poctu stran. Podle slov
hlavniho autora vyuziji skriptum predev§im
studenti seznamujici se s Sirokou tematikou
socialni oblasti. Pro ucely jakési ,socialni
propedeutiky“ 1ze skriptum povaZovat za
vhodné. MiiZe z4jemci pomoci ziskat zaklad-
ni prehled a pochopit, které oblasti v sobé so-
cialni discipliny zahrnuji. Sife zabéru skripta,
jde o 36 rozmanitych kapitol, s sebou vSak
kromé vySe zminénych kladd nese i problé-
my, na které miZe zajemce pfi pro¢itani nara-
zit. Pokud budeme jednotlivé kapitoly vnimat
jako uzaviené a nepropojené celky, potom
muZeme skriptum povazovat za pomérné po-
drobny ,,slovnik® vybranych socidlnich po-
jmu a témat. Pokud by se vSak ¢tenar, zejmé-
na student na pocatku studia socidlnich dis-
ciplin, snazil pochopit souvislosti a vztah jed-
notlivych témat, nemusel by vZdy uspét.
,wVybrané kapitoly“ vynikaji svym tema-
tickym rozsahem. Autofi se vénuji socialni
politice a dals$im pojmlm z oblasti socialni
problematiky, sociadlniho zabezpeceni a s nim
souvisejicimi tématy, naptiklad kapitoly k jed-
notlivym druhtim poji$téni, chudoba a Zivotni
minimum. K okruhdm zafazenym bez ja-
kéhokoliv tvodu patti kapitoly z oblasti so-
cialni prace s vybranymi skupinami obyvatel:



socialni prace s jednotlivcem, komunika-
ce, rozhovor, péce o rodinu a déti véetné so-
cialné-pravni ochrany déti a deprivace u déti,
péce o staré obcany, azylova a ustavni péce,
péce hospicova, kuratorska, socidlni prace
s uprchliky, ,,obtiZny* socialni klient, terénni
socialni prace. Z dalSich okruhli jmenujme
demografii, invaliditu, socialni potrebnost,
socidlni poradenstvi, osobni asistenci, su-
pervizi, dobrovolnictvi a v neposledni radé
etiku v socialni praci. Vybrané kapitoly za-
hrnuji tedy velmi rozmanitou skupinu témat
predkladanych ¢tenafi v rlizné Sifce i hloub-
ce. Velkou disproporci nalézdme v rozsahu
jednotlivych kapitol. Néktera témata jsou
rozpracovana na jedné, dvou nebo tiech stra-
nach, napriklad socialni politika, invalidita,
demografie, nezaméstnanost a statni politika
zameéstnanosti, i kdyz by zaslouzila vzhledem
Ze skriptum neni pro lepsi orientaci vice roz-
¢lenéno alespon na kapitoly, které se tykaji so-
cialni prace, socialni politiky a dalsich kapitol
ze socialnich disciplin.

Velmi ocenuyji, jak si autoti zdafile poradi-
li s pomérné problematickym ,,otiskem®, ja-
kym jisté€ je zména znéni zakond. V textu jsou
u vétSiny kapitol uvedeny normy stale platné
i zmény platné od 1. 1. 2007, coZ miZe po-
moci v orientaci mezi ,,starymi“ a ,novymi“
normami.

Za nejvice prehlednou a praktickou pova-
Zuji kapitolu hospicova péce, jejiz autorkou
je Martina Cicha. V ni se autorce podarilo na
sedmi stranach nastinit hospicovou péci z po-
hledu biopsychosocialniho a spiritualniho.
Vénuje se tedy umirani z pohledu medicin-
skych termint, psychologie i oSetrovatelstvi,
vyjmenovava formy hospicové péce a definuje
ukoly socialniho pracovnika. Pro praxi oceru-
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ji doplnéni textu o Bartheldv test zadkladnich
aktivit. K dal$im ptinosnym kapitolam patii
ustavni péce, zejména pak v ni obsaZené roz-
délent instituci podle resortd, které je zfizuji.
Z dalsich uvedme napftiklad prehledné a prak-
ticky zpracovanou kapitolu kuratorska péce
nebo osobni asistence, ktera vystiZné prezen-
tuje danou problematiku, ale chybi propojeni
se sluzbami a socialni praci s osobami se zdra-
votnim znevyhodnénim. Vycet zakonéeme ka-
pitolami terénni socialni prace (streetwork)
a supervize. Z kapitol, které spiSe naznacuji
problematiku a zaslouZily by si vétsi rozsah,
jmenujme sociélni politiku a nezaméstnanost
a statni politiku zameéstnanosti.

Ctenai muaze v publikaci postradat véc-
ny rejstiik. Rozdéleni jednotlivych kapitol je
ale jasné, takze i bez né&j Ize fadu pojmu do-
hledat. Vétsi problém predstavuje neptitom-
nost doporucené literatury ke kazdé kapitole
pro usnadnéni vyhledavani dalsich informaci
k tématu.

Je obtizné hodnotit takto tematicky roz-
sahla skripta, na jejichz vzniku se podilel po-
mérné pocetny kolektiv autorti. Domnivam
se v8ak, Ze prinasi stru¢né a prehledné zpra-
covani vybranych otazek z oblasti sociologie,
socialni politiky, socialni prace a prava so-
cidlniho zabezpeceni. Autofi méli nelehky
ukol vybrat a stru¢né ¢tenari predstavit nékte-
ré oblasti socialni problematiky, véetné pii-
slusnych zakont. Svého cile, tj. ,,poskytnout
studenttim dostatek zakladnich informaci ke
studiu rdznych socialnich disciplin“ (str. 5),
se jim podle mého nazoru dosdhnout poda-
filo. Doporucuji publikaci tém, ktefi chtéji
ziskat struény piehled o vybranych tématech
z oblasti socialni politiky a socialni prace pro-
stfednictvim jednoho titulu.

Hana Krylova
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Vzdeélavani pro pracovniky socialni péce

Ceska asociace pedovatelské sluzby (CAPS) zahajila v zati 2006 unikatni celostatni vzdéla-
vani pro pracovniky socialni péce. Projekt financuje Evropsky socialni fond (80 %) a MPSV

v celkové vysi 10 486 630 Ka.

Predkladatel projektu CAPS sdruzuje piiblizné
150 organizaci s terénnimi socialné zdravotnimi
sluzbami. Vzdélavani vychazi z podrobné analy-
zy potieb terénu. Pii dotaznikovém Setreni CAPS
oslovila 25 organizaci, nazory zjistovala jak u re-
diteld a vedoucich, tak u 450 terénnich pracovni-
kd. Vysledky Setteni ukazaly, Ze z4jem o ucast ve
vzdélavacim kursu ma 90 % dotazanych.

Primérné maji oslovené organizace 26
zaméstnancll, vétSinou v primé péci o klien-
ty. Nejvice zaméstnancu je ve véku 35-50 let
(52 %), druha nejvétsi skupina je v8ak ve véku
nad 50 let (27%). Z 82 % pracuji jako peco-
vatelky Zeny. Pro koncipovani dlouhodobého
vzdelavani bylo zajimavé zjisténi, Ze nejcastéjsi
dosaZené vzdélani je stfedni odborné (56 %),
dale stredoskolské (25%) a zakladni (17 %).
Respondenti v priméru odpracovali v organi-
zaci 10,4 let. Za psychicky naro¢nou povazuje
svou praci 52% pracovnikid (celkem 229 re-
spondenttl), za fyzicky naro¢nou 14 % dotazo-
vanych. Z oslovenych vedoucich pracovnikd je
52 % spiSe spokojeno s odbornymi znalostmi
svych zaméstnanct, naopak nespokojeno je 44
%. Potieba jednotného vzdélavani vychazi i ze
situace, kdy jen 16 % organizaci své zamést-
nance pravidelné vysilad na vzdélavaci kursy,
dalsich 64 % pouze vyjime¢né a 20 % nevysila
viibec. Z odpovédi také vyplynulo, Ze 92 % ve-
doucich pracovnikd si mysli, Ze nabidka vzde-
lavacich kursd pro pecovatelky neni u nas do-
statend. Na podporu jednotného vzdélavani
slouZi i skute¢nost, Ze pouze 15 % pracovnikil
socialni pée ¢te pravidelné néjaky odborny
Casopis tykajici se jejich prace. Poznatky z ab-
solvovanych vzdé€lavacich kursti umi uplatnit
v praxi 62% pecCovatell. S potiebou se dale
vzdélavat souvisi i presvédéent vice neZ polovi-
ny pecovatelek, Ze by se jejich prace dala vylep-
Sit. Z nabidnutych oblasti vzdéldvdni je nejvetsi
zdjem o psychologii, ddle o zdravovédu, fyziote-
rapii a prvai pomoc. Hlavni motivaci osobniho
vzdélavani pracovnikt je zlepSeni dovednosti
v piimé péci o klienty.

Podle statistiky UZIS 2004 se pecovatel-
ska sluzba v CR postupné profesionalizuje.
Z celkového poctu 9 477 terénnich pracovnic
(2003) je 6 759 pecovatelek z povolani. V roce
1995 ¢inil celkovy pocet pracovnic 4 312, z to-
ho bylo 3 806 pecovatelek z povolani.

Koncepci vzdelavani garantuje MUDr. Ta-
mara ToSnerova, psychiatricka Ambulance pro
poruchy paméti Fakultni nemocnice Kralovské
Vinohrady Praha, kter4 je zndma svymi aktivita-
mi na pomoc pecujicim. Vzdélavani se zaméru-
je na zékladni péci o klienty. Kurs obsahuje 120
hodin teoretické ptipravy a 30 hodin praxe.

Projekt vyuZziva originalni metodiky —vyuko-
vé predméty maji 28 odbornych garantd — psy-
chology a psychiatry, zdravotni sestry, 1ékare,
socialni pracovnice, ergoterapeuty a hygieniky.
Ti vytvorili zakladni ucebni texty a jeSté pred
prazdninami proskolili lektory z osmi regiond
— Praha, Brno, Ceské Budé&jovice, Havitov, Li-
berec, Pardubice, Usti nad Labem a Olomouc.
Za dva roky se v nékolika etapach proskoli 600
pecovatelek. Uzite¢né je, Ze se vytvori obsaho-
v€ i kvalitativné srovnatelny vzdélavaci systém,
ktery jiz funguje napfiklad ve zdravotnictvi.
Pfiznivym dopadem jednotného vzdélavani
pro Sirokou verejnost bude zlepSeni kvality so-
cialnich sluzeb ve méstech i na venkove.

Cile projektu

Vzdélavani posiluje vnimavost pracovnikd so-
cialni péce k potfebam nemocnych, méné so-
béstacnych a zdravotné postiZenych obcant
a jejich rodin. V kursech se pecovatelky nauci
psychicky i fyzicky 1épe zvladat krizové situace,
naudi se rodinu nasmérovat na dalsi socialné
zdravotni sluzby. Nova koncepce celorepubli-
kového vzdélavani odpovida zdméru socilni
politiky — zkvalitnit socialni sluzby a umoznit
i lidem s postiZzenim Zit dlistojné ve svém do-
mové. Uéinnost projektu spo¢iva i v tom, ze
se nékteri rodinni pec¢ovatelé budou moci vra-
tit zpét do prace. Od ledna 2007 jim to umozni
nova davka — tzv. ,,prispévek na péci“ a rozsire-



ni socialnich sluzeb do domacnosti. Novy Spe-
cializaéni kurs pro pecovatele, akreditovany
v roce 2005 na MSMT, je uznavan i jako kurs
rekvalifika¢ni. Rozsii se tak moznosti kvalifi-
kace pro dlouhodobé nezaméstnané se zajmem
0 praci v socialnich sluzbach.

Marie Susterova
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Kontaktni osoby: PhDr. Jindfich Kadlec, mana-
Zer projektu — reditel Centra socialnich a zdra-
votnich sluzeb Praha 17-Repy, prezident Ceské
asociace pecovatelské sluzby

Bc. Katetina Duskova, tel.: 234 139 674, mobil:
731057 148,731 078 693

Dalsi informace na: www.caps-vzdelavani.cz

Ocenéni dobrovolnikiim Dobros 2006

Ctvrty ro&nik benefiéni akce, ktery porada o. s. RATOLEST BRNO, prob&hl posledni listopado-
vy veer roku 2006 pod nazem, jak jinak — Dobro$ 2006 a pod laskavou zastitou ombudsmana
CR pana JUDr. Otakara Motejla. Cilem benefice bylo zejména ocenit praci dobrovolnik( zapoje-
nych do projekti RATOLESTI BRNO a zddraznit jeji pfinos nejenom pro organizaci samotnou,
ale predevsim pro déti a mladé lidi - klienty program(.

Dne 30. listopadu 2006 se Pfednaskovy a vystavni sal Domu pant z Kunstatu v Brné zaplnil
do posledniho mista. Na to, kdo bude nejlepsim dobrovolnikem roku 20086, se p¥isli podivat pra-
telé a spolupracovnici organizace, sponzofi Ratolesti a vitéznym dobrovolnikiim pFisli zatleskat
i jejich kolegové, jimz v8ak patfi stejné diky jako vitéz{im.

V leto$nim roce dostali koordinatofi program(i Ratolesti nelehky ukol, vybrat deset nejlepsich
ze zhruba stovky téch, ktefi dobrovolnickou praci v roce 2006 Ratolesti pomahali a pomahaji
a jejich jména byla na slavnostnim predani cen Dobro§ 2006 vyhlasena.

Podékovani od feditelky sdruzeni Lucie VosecCkové, gratulace od pana JUDr. Otakara Motej-
la, mily darek od sponzora a predevsim bouftlivy potlesk hostl byl alespori symbolickou odmé-
nou za to, co vykonavaji pro druhé.

Ticha aukce fotografii zachycujicich aktivity programl Ratolesti nebyla sice v poradi dlle-
Zitosti na prvnim misté, ale protoze jeji vytéZzek poputuje do daldiho rozvoje Dobrovolnického
centra Ratolesti Brno a podpofi i ostatni programy, vysledky letodni premiéry byly o¢ekavany
s napétim.

A je potfeba Fici, ze vytéZzek aukce byl milym pfekvapenim pro vSechy, jisté i diky skvélé mo-
deratorské podpore pani Zuzany Slavikové, ktera celym veCerem provazela.

Reditelky sdruzeni jsme se kratce zeptali na jeji prvni dojmy.

Jak hodnotite dnesni vecer?

»Myslim, Ze to byla prijemnd a tispésnd akce. Chtéli jsme jako vZdy hlavné podékovat nasim dobro-
volnikiim, bez jejichZ pomoci bychom nemohli délat to, co déldme, a tak, jak to déldme. Jejich prinos
Je neocenitelny, tak se alespori jednou za rok snazime ukdzat Sirsi verejnosti, jaky kus prdce udélali,
a to, znovu opakuji — ve svém volnu, z dobré viile a zadarmo...“

Prozradite nam, jak nalozite s vytézkem dnesni benefice?
»Samozrejmé. Castku 13306 K¢, kterou ticha aukce prinesla, rozdélime — ¢ast vlozime do dal-
$iho rozvoje Dobrovolnického centra RATOLEST BRNO a ostatni penize poputuji do nasich
projektd — pomohou rozsitit volnoc¢asové aktivity pro klienty nebo naptiklad pti nakupech vy-
tvarnych potreb a pomucek, které bychom si jinak nemohli dovolit.

Moc dékujeme vSem, kdo nds letos prisli podporit — panu ombudsmanovi, pani Zuzané Slavi-
kové, hudebni skupiné Jazzykolam, détem z tanecniho souboru MERCI, dobrovolnikiim, hostim
aviibec v§em nasim prdtelim. “
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Supervizia v socialnej praci - sucasna
prax a perspektivy, teoretické vychodiska

a sucasny stav v SR

Vynimoc¢na konferencia s medzinarodnou Ucastou sa uskutocnila v Centre vzdelavania MP-
SVaR SR v Malej Lucivnej. Ustredna téma konferencie bola Supervizia v socialnej praci — sucas-
na prax a perspektivy, teoretické vychodiska a stcasny stav v SR.

Organizatorom konferencie bola Katedrakres-
tanskej antropologie a socidlnej prace, PBF
PU v PreSove v spolupraci s Fakultou zdravot-
nictva a socialnej prace TU v Trnave, Asociaci-
ou supervizorov a socialnych poradcov a Aso-
ciiciou vzdelavatelov v sociélnej praci.

Predsednictvo konferencie tvorili popredni
odbornici v oblasti socialnej prace a supervi-
zie, ako napriklad vzacny nemecky host doc.
Martin Scherpner — zakladatel vzdelavania
v supervizii na Slovensku, doc. PhDr. Jan Ga-
bura, PhD. — veduci prvej katedry socialnej
prace v SR na PdF UK v Bratislave a predse-
da Asociicie vzdelavatelov v socialnej pra-
ci — doc. PaedDr. Milan Schavel, PhD., a ini.
Tajomnikom konferencie bol PhDr. Michal
Olah, PhD. Konferencia sa konala vdaka vy-
raznej finan¢nej podpore ¢lena predsednictva
prof. ThDr. Jana Zozulaka, PhD., prodekana
PBF PU v Presove. Sucastou konferencie bolo
i stretnutie Asociacie vzdelavatelov v social-
nej praci (AVSP). Konferencie sa zicastnilo
pribliZzne 50 odbornikov pdsobiacich v social-
nej praci a v supervizii, medzi nimi prof. PhDr.
Anna Tokéarova, PhD.; doc. PhDr. Anna Zilo-
va, PhD.; prof. PhDr. Alzbeta Mrazova, PhD.;
PhDr. Eva Mydlikov4, PhD.; PhDr. Julia Ce-
chova, PaedDr. Jana Izraelova; PhDr. Slavo-
mir Krupa, PhD.; Mgr. Iveta MiSova; PhDr.
Markéta Rusnakova, PhD.; Mgr. Mariana
Kovacova; PhDr. Tatiana Matulayova, PhD.;
Mgr. Jozef Vorobel; prof. ThDr. Milan Gerka,
CSc., amnohi ini.

V priebehu konferencie odznelo vela zauji-
mavych prispevkov z problematiky supervizie.
Ucastnici hladali odpovede najmi na otazky:
ako lepsie realizovat superviziu, kto je oprav-
neny ju vykonavat, kto bude poskytovat super-
-superviziu, ako sa citime v roli supervizora,
ako moZeme napomoct jej zavedeniu v praxi

a pod. Odbornici diskutovali o najzavaznej-
Sich problémoch dotykajucich sa tejto metody
socialnej prace a poukazali na prekazky, ktoré
stoja v ceste jej etablovaniu ako presnej, jasnej,
zrozumitelnej a vyhranenej metdde v poméha-
jucich profesiach. Na zaklade vlastnych sku-
senosti sa poc¢as workshopov vytvoril pries-
tor pre sprostredkovanie individualnej praxe
a prezivania supervizie, pre problémy, s kto-
rymi sa najcastejSie stretdvame a javia sa ako
najzavaznejsie, vyZadujlce si SirSiu odbornu
diskusiu.

Mnohi ztc¢astneni poukazali na fakt, Ze su-
pervizia ma byt ponikana a prezentovana ako
pomahajica a podporn4, nie kontrolna a bo-
lestiva, nesmie byt straSiakom pre jej uZiva-
telov. Na to, aby sa takyto pohlad vzil do spo-
lo¢nosti, je potrebna osveta. Najma pre super-
viziu organizacie bolo zdoraznené, ze:

1. je to prave organizacia, ktora vytvara pod-
mienky pre realizaciu supervizie,

2. prave ona nesmie byt zablokovan4 voci su-
pervizii,

3. nesmie prevladat kvantita nad kvalitou
apod.

Aby mohli byt vyrieSené vSetky otazky te-
oOrie supervizie, pritomni sa zhodli na tom, Ze
je dolezité stavat na praktickych skusenosti-
ach z praktickej supervizie. Kazdy zo zucast-
nenych v rdmci workshopov hovoril o svo-
jich osobnych skusenostiach so superviziou,
reflektoval svoje pocity, dojmy, preZivanie ¢i
osobné angaZovanie sa na poli tejto profesio-
nalnej ¢innosti. Diskutovalo sa hlavne o tom,
¢o preZziva supervizor pri praci s klientom, ako
sa citi, ¢o ho ovplyviiuje, ¢o zasahuje do ich
vztahu, ako vnima superviziu v rdmci legislati-
vy, s akymi reakciami sa stretava, ¢o mu praca
s touto metddou dava z hladiska odbornosti ¢i
ludského napredovania a pod.



Vo workshopoch
otazky:

1. Co sa vam na supervizii pa¢i? (stretavanie
sa s novymi napadmi a myslienkami; je ka-
talyzatorom zmeny ¢loveka; prinasa pocit
pokory; sme svedkami objavovania cesty
inych a pod.)

2. Co sa vam na supervizii pa¢i menej? (su-
pervizia obcas boli; je ndro¢né preoriento-
vat sa na klienta a jeho potreby a problémy
apod.)

3. Co si zelam vo svojom superviznom raste?
(mat niekoho, kto by mi daval pracovné im-
pulzy, usmernenia, déveroval by mne a ja
jemu; roz$irenie vedomosti z jednotlivych
poradenskych §kol a pod.)

4. Co sizelam pre dalsi vyvoj supervizie na Slo-
vensku? (8irsi legislativny ramec; spresne-
nie Standardov supervizie, ktoré by sluzili
na jej ochranu a ochranu jej statusu a pod.)

5. Co by sme si zelali od Asociécie supervi-
zorov a socialnych poradcov? (organizo-
vanie pracovnych a relaxa¢nych stretnuti;
super-superviziu; objednavky; zastreSenie
apod.)

sme prediskutovali

NajdoélezitejSie ocakavania ucastnikov
konferencie:
1. vytvorenie regionalnych superviznych sku-
pin,
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2. zavedenie kolegialnej supervizie,
. skvalitnenie informovanosti o supervizii,
4. priprava spolo¢nych stretnuti supervizorov

(minimélne 1x ro¢ne),

5. organizovanie stretnuti zabezpecujucich
osobny rast.

Ucastnici sa zhodli, Ze je nevyhnutné zave-
denie super-superviznych stretnuti niekolko-
kratdoroka, zorganizovanie dal$ich tréningov
kreativity supervizorov, rozsirovanie odbornej
literatary o supervizii, legislativne a stavovské
zastreSenie supervizie a pod.

Prinosom tejto konferencie je vyvolanie
celoslovenskej odbornej diskusie o proble-
matike supervizie, o jej etablovani medzi
socidlnych pracovnikov, rozsirenie poznat-
kov o podstate supervizie, jej cieloch, o tom,
kto je supervizor a v ¢om spociva jeho praca.
Dalsim prispevkom je naformulovanie za-
kladnych téz, ktoré mdzu viest k posilneniu
pozicie supervizie v socialnej praci a k po-
silneniu statusu supervizora v socialnej pra-
Xi.

Jednym z praktickych vystupov je i zave-
denie pravidelnych super-superviznych stret-
nuti pod garanciou doc. Martina Scherpnera
z NSR. Audio a videonahravky, fotodokumen-
taciu a texty z konferencie si moZete pozriet na
stranke www.supervizia.yw.sk.

Michal Olah

w
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Organizace socialnich sluzeb pomahajici

bezdomovcum

SdruZeni azylovych domi
http://www.azylovedomy.cz/
Nadéje

www.nadeje.cz

Armada spasy
http://www.armadaspasy.cz/
ADRA
http://www.adra.cz/index.jsp
Sdruzeni Ceska katolicka charita
http://www.charita.cz
Slovenska katolicka charita
http://www.charita.sk/
Slezska diakonie
http://www.slezskadiakonie.cz/
Diakonie CCE
http://www.diakoniecce.cz/
Diakonia
http://www.diakonia.sk/
Novy prostor
http://www.novyprostor.cz/
Nota bene
http://www.notabene.sk/

Odborné texty

VUPSV

http://www.vupsv.cz/zpravy.htm
Sociologicky tistav AV CR
http://www.soc.cas.cz/

Strategie socialni inkluze bezdomovct
http://www.bezdomovci.eu/

Nadéje
http://www.nadeje.cz/index.php?q=node/11

Zahranicni zdroje

FEANTSA
http://www.feantsa.org/code/en/hp.asp
Evropska sit proti chudobé EAPN
http://www.eapn.org/code/en/hp.asp
Evropska federace potravinovych bank
http://www.eurofoodbank.org/index.htm

Dalsi zdroje

Zakony na webu
http://www.zakonynawebu.cz/
MPSV

http://www.mpsv.cz/cs/

Sluzby socialni prevence MPSV
https://sluzbyprevence.mpsv.cz/
Vzdélavani metodikt a koordinatorti
http://www.osu.cz/metakor/
Zavadéni standardi kvality socialnich slu-
Zeb

http://www.sqss.cz/index.php
Ministerstvo zdravotnictvi
http://www.mzcr.cz/

Ministerstvo pro mistni rozvoj
WwWwW.mmr.cz

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
WWW.CSSZ.CZ

Narodni monitorovaci stredisko pro drogy
http://www.drogy-info.cz/

Verejny ochrance prav
http://www.ochrance.cz/
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OBJEDNAVKA PREDPLATNEHO 2006 Tuto objednavku vystfihnéte a odeslete na adresu redakce
Jméno a adresa objednavatele (nezapomerite prosim uvést PSC):

Faktura&ni adresa (nezapomerite prosim uvést PSC):
Uvadéjte prosim tehdy, je-li fakturaéni adresa odli$na od adresy zasilaci. Plati pro objednavky organizaci.

tel./mobil: e-mail:

ICO, DIC objednavatele:

Zavazné objednavam predplatné dasopisu SOCIALNI PRACE/SOCIALNA PRACA:
cely rognik 2007 (set 4 gisel) O (vypiste pocet kusii)

O ks 1/07 Role socialniho pracovnika O ks 3/07 Socialni prace s lidmi se zavislosti
O ks 2/07 Socialni prace s imigranty O ks 4/07 Praxe a supervize v socialni praci

Prosim o zaslani minulych &isel (vypiste pocéet kusu):

ks 4/06 Bezdomovectvi

ks 3/06 Organizaéni kultura

ks 2/06 Domaci nasili

ks 1/06 Socialné-pravni ochrana déti
ks 4/05 Proba¢ni a media¢ni sluzba
ks 3/05 Rovné prilezitosti

ks 2/05 Socialni prace s rodinou

ks 3/04 Komunitni prace*

ks 2/04 Rodina a pécée o seniory*

ks 1/04 Standardy kvality v socialni sluzbé*
ks 4/03 Socialni prace v romskych komunitach*
ks 3/03 Teorie a metody socialni prace*

ks 2/03 Déti a nahradni vychovna pécée*

ks 1/03 Vzdélavani*

ks 2/02 Romové v ¢eské spole¢nosti*

ks 1/02

ks 1/05 Aktivni politika zaméstnanosti*

OoOOoOo0oOoOooOooo
oooooooon

ks 4/04 Hodnoty a etika v socialni praci*

*Cisla oznadena hvézdickou jiz nejsou dostupna v tisténé podobé. Mizeme Vam je zaslat v el.
formatu (PDF - pro Acrobat Reader). Cena je shodna s cenou vytisku. V pfipadé zajmu toto Gislo
odes$leme na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Velikost souboru se pohybuje kolem 1 MB.

Druh predplatného (zakfizkujte):

O studentské - 4 x 99 K¢ za rok 2006: celkem 396 K&

O obc&anské - 4 x 129 K¢ za rok 2006: celkem 516 K&

O pro organizace - 4 x 229 K& za rok 2006: celkem 916 K&

Studenty (kromé MU) zadame o zaslani potvrzeni o studiu (mozno i e-mailem scan ISICu - oboustranné).
Cislo 4/03 z technickych dlvodt neniv el. podobé k dispozici. Vytisky starSich &isel ¢asopisu (tj. do roku
2005 veetné) prodavame za nizsi cenu oproti cené aktualniho ro¢niku. Cena jednoho starsiho vytisku (bez
ohledu na to, o jakeé &islo jde) tak ¢ini: 189 K& pro organizace, 89 K& pro ob&any nebo 59 K¢ pro studenty.

Platbu provedu (zakFizkujte): O slozenkou O pfevodem z utu

Adresa redakce: Casopis Socialni prace/Socialna praca ¢ ASVSP, Jostova 10, 602 00 Brno ¢
tel: +420 549 496 428, fax: +420 549 491 920 « ICO: 49465619, &islo ustu: 777630001/2400
(E-banka) ¢ e-mail: socialni_prace@quick.cz * www.socialniprace.cz

Podpis/podpis a razitko:
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