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ABSTRAKT

KRUZLIAK, Andrej: FinTech a inovicie v bankovych sluzbdch [Bakalarska praca] —
Ekonomické univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra bankovnictva
a medzinarodnych financii. — Veduci zaverecnej prace: Ing. Juraj Dedinsky. — Bratislava:
NHF EU, 2022, 46 s.

Cielom zaverecnej prace je skimat’ problematiku a vplyv technologického pokroku na
FinTech spoloc¢nosti a bankovy sektor. Taktiez sa blizSie venujeme regulacii spojenej so
zavedenim smernice PSD2 a jej pdsobenim na spominané spolo¢nosti. Praca obsahuje 4
tabul’ky a 3 grafy. V uvode definujeme teoretické pojmy, ktoré uzko stvisia s finanénymi
technologiami spolu s priblizenim vyvoja FinTech. Zaoberdme sa v iom unifikaciou
tohto pojmu. Dalej priblizujeme jednotlivé obchodné modely a technolégie. Prakticka
Cast’ sa zaobera aplikaciou technologickych inovacii a digitalizacie v praxi a vo vztahu k
poskytovaniu finan¢nych sluzieb. Za pomoci komparacie porovnavame vybrané digitalne
banky a ich sluzby, ktoré svojim klientom poskytuju. Taktiez kvantitativne vyjadrujeme
ich velkost na trhu. Vysledkom rieSenia danej problematiky je poukédzanie na
neoddelitenost’ vyvoja a inovacii v tomto sektore, ktorymi je podmienend spokojnost’
novodobého spotrebitela.

Kracéové slova:
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ABSTRACT

KRUZLIAK, Andrej: FinTech and Innovations in Banking Services. [Bachelor Thesis] —
University of Economics in Bratislava. Faculty of National Economy; Department of
Banking and International Finance. — Thesis Supervisor: Ing. Juraj Dedinsky. —
Bratislava: NHF EU, 2022, 46 pages

The aim of the bachelor thesis is to examine the issues and impact of technological
progress on FinTech companies and the banking sector. We also take a closer look at the
regulation associated with the implementation of the PSD2 directive and its impact on
these companies. The work contains 4 tables and 3 graphs. In the introduction, we define
theoretical concepts that are closely related to financial technologies, along with an
approach to the development of FinTech. We deal with the unification of this concept.
We also present individual business models and technologies. The practical part deals
with the application of technological innovation and digitization in practice and in relation
to the provision of financial services. With the help of comparison, we compare selected
digital banks and their services that they provide to their clients. We also quantify their
size in the market. The result of solving this problem is to point out the inseparability of
development and innovation in this sector, which is conditional on the satisfaction of
modern consumers.

Keywords:

banking services, digital banking, FinTech, PSD2



LY T 10

1  Sucasny stav riesenej problematiky doma a v zahranicdi......................... 11

1.1 Charakteristika a vyvoj FINTeCh......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinciircninccnnccnnesnsesssesees 11

1.2 Financné technoldgie a inovacie v prostredi bankového sektora............. 13

1.2.1  FinTech startupy a spoluprdca s bankami .........cccceeceiiiieiiiii e 14

13 Obchodné modely a technoldgie ........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenneee, 16

1.3.1  Digitdlne bankoVNICIVO ......cciviieciiiiiieciie ettt e sre e sae e 16

1.3.2  Alternativne spOsoby platieb a mobilné penazenky .........ccccovvveevieevcieeniieesieennns 18

1.3.3  Peer-to-Peer lending a Crowdfunding..........cccceevvieiniieiiiiieciie e 19

134 BIOMELIIA .eeiiiiii e e 21

1.4 Regulacia na trhu vo forme smernice PSD2..........cccoeerrerireciscsnnnnneessnnnnnes 22

1.4.1  Bezpecnost a ochrana spotrebitela.........ccceiievieiicciiciicece e 23

1.4.2  Vplyv PSD2 na FINTEch SPOIOCNOST ..uecueiiiiieieecieeciee st cies e 24

b B 6 1-] U+ (ol - N 25

3 MetodiKa Prace.............eeeesvveeeneneisinieneenssssssnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssnes 26

T VY2 =0 1§V T o ol N 27

4.1 FinTech trh na tzemi Eurdpskej Unie.........ccccevveiireiinccrsccsssssssssnnssssssnsnnnes 27
4.2 FinTech startupy a programy podporujice vyvoj vo FinTech sektore na

1] [0 1V = ] T T 28

421 VIAMO @ VIAMO PIUS ..veiiiieiiieeiee et eeeesieeste e steesaveesteesetesessaeessaeessaeesaseesnseennne 29

42.2 (=] 011V O TP PPPP OO PPPPPIP 30

423 FinTech & InsurTech Asociacia Slovenska (FINAS)........cceeeeeiieeeeiiiiee e, 30

4.2.4  ELEVATOR LAB powered by Tatra banka.......ccccccevvueercieiiiiecciii e 31

4.3 Revolut — revolticia v digitdlnom bankovnictve...........cccceecrrccrrccirccsnnnnnns 31

4.3.1  Obchodné fungovanie spolo€nosti REVOIUL...........ceeeveiiieeeiiee e 33

4.3.2  Moznost digitdlnej KONVErzie MeNY ......ccccccveieeieeieeceeceeceete et 34

4.3.3  Bezpecnost v prostredi digitdlneho bankovnictva a ochrana vkladu ................... 35

4.4 N26 — spojenie bankovnictva a InSUrTech .........ccccevveiirccirccisccssccnnnnnnennnns 36

441 N26 POISTENIE .ceieiiieieeeeee ettt ettt e e e e e e st e e e e e e e s e sannraeeeeeens 37



442 Bezpec€nost a opatrenia zo strany N26........ccceveerieeciiecieeie e 37

4.5 Komparacia Revolut @ N26..........ccceeeiieiiiseissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 38
4.6 Porovnanie so slovenskymi bankami .........ccccoeeiiiiiinniiscsisnsissssnnnnsnnnnnens 40
I 9 1 7 ] RS 42
ZOVEK ceeeeeeereruissiississsssssssssssssssstesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssss 44



Uvod

Digitalizadcia ma v ramci finan¢nych trhov zasadny vplyv na charakter sluzieb
a produktov, ktoré intitiicie svojim klientom poskytuju. Coraz markantne;jsi a citelne;jsi
vyvoj technologii dava priestor novym spolo¢nostiam vstipit’ na bankovy trh. Nové
subjekty, ktoré t'azia zo spominaného vyvoja st prave FinTech spolo¢nosti.

V sucasnosti mézeme pozorovat’ akysi novy sposob zivota, myslenia a taktiez aj
konania, ktory ovplyvitluje vo vidcSej miere aj ekonomicky zivot spotrebitelov.
Digitalizacia nielenze zjednodusuje nés zivot, ale meni aj nés pristup k sluzbam.

Bankové sluzby boli a vzdy budua sti€astou naSho zivota. Otazka, ktord nas viedla
k napisaniu tejto bakalarskej prace je, ¢i su to prave retailové banky, ktorym patri
vyhradné pravo tieto sluzby poskytovat. S ohl'adom na technologicky pokrok v ére
globalizacie sa vSak do pozicie konkurenta stavaji prave FinTech spolo¢nosti prinaSajuce

inovativne a vzdy dostupné riesenia.

Hlavnym zamerom prace bude identifikovat pojem FinTech za ucelom
charakterizovania tohto odvetvia. Jeho postupny vyvoj budeme analyzovat
prostrednictvom kratkeho exkurzu do histérie jeho vzniku, pricom nésledne postavime
obchodné modely, ktoré vyuziva do prostredia retailovych bankovych sluzieb. Dalej si
v praci predstavime inovativne rieSenia vychadzajuce z technologického pokroku, zatial’
¢o jeho pravny ramec zobrazime za pomoci smernice PSD2.

V praktickej ¢asti napojime na teoretické poznatky ziskané analyzou dostupnych
zdrojov, s naslednym bliz§im vymedzenim na FinTech trh. Zameriame sa na atraktivitu
slovenského trhu ako prostredia, ktoré dava prilezitost’ novym spolo¢nostiam na rozvoj.
Nasledne si porovndme zvolené objekty skiimania, ktoré nam okrem komparacie prinest
detailnejSie vyobrazenie sluzieb, ktoré so sebou FinTech prindsa. Za kritéria ich
porovnania stanovime prave prinos pre jednotlivca z pohladu klienta. Spravime tak za

ucelom rozliSenia sluzieb, ktoré boli doposial’ pontikané len retailovymi bankami.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Charakteristika a vyvoj FinTech

Vramci finanéného sektora aprimarne v bankovnictve pozorujeme za
poslednych 30 rokov vyrazné zmeny, ktoré st z vel’kej Casti zapri¢inené technologickym
pokrokom. Pri blizSom skumani tohto pokroku nardzame Castokrat na pojem FinTech.
Odborna literatura sa nezhoduje na jednotnej definicii. Spomedzi dostupnych definicii

pre ucely tejto zaverecnej mozeme FinTech charakterizovat’ nasledovne:

FinTech je technologicky podporovana finan¢nd inovécia, ktord by mohla viest’ k
novym obchodnym modelom, aplikaciam, procesom, produktom alebo sluzbam so
suvisiacim materialnym vplyvom na finan¢né trhy a institucie a poskytovanie finan¢nych
sluzieb.!

Jednotlivé obdobie oznacil Phadke S. vo svojej knihe ako FinTech 1.0, 2.0, 3.0.
Niektori autori taktiez definujii éru 3.5, ktora sa alokuje do rozvojovych trhov Azie
a Afriky. Medzi prvé sluzby, ktoré mézeme tymto pojmom oznalit patri Fedwire —
systém spajajuci 12 Federdlnych rezervnych bank v USA. Sluzba zavedena v roku 1918,
nesuca nazov Fedwire Funds Service umoziovala uz v tej dobe institucii vlastniacej ucet
v rezervnej banke vydat pokyn na presun prostriedkov z vlastného uctu ucastnika
a pripisat’ ju na (et rezervnej banky iného uc¢astnika.? V roku 1950 boli v USA do obehu
zavedené prvé kreditné karty — prvenstvo sa pripisuje spolo¢nosti Diners Club, kratko na
to v roku 1958 Bank of America spolu s American Express. Tuto spotrebitel'skil revoluciu
mimoriadne podporilo zalozenie Medzibankovej asocidcie kariet v roku 1966, dnes
znamej pod ndzvom MasterCard.® Taktiez sledujeme vplyv technolégii na svet financii
v 60. rokoch 20. storocia, kedy spolocnost Quotron prisla na trh s elektronickymi
termindlmi. Tieto poskytovali na Wall Street, mieste, kde ,,minutovd vyhoda“ vedela
zarobit’ alebo prerobit’ milién dolarov, aktudlne burzové ceny, pricom nahradili staré

telegrafické paskové pristroje (angl. ticker tape).

! SCHINDLER, John. FinTech and Financial Inovation: Drivers and Depth. Finance and Economics
Discussion Series [ONLINE]. Washington D.C.: Board of Governors of the =~ Federal Reserve System,
2017, s. 2., Dostupné na: https://www.federalreserve.gov/econres/feds/files/201708 1pap.pdf

2 PHADKE, Sanjay. FINTECH FUTURE: The Digital DNA of Finance. 1. vyd. New Delhi: SAGE
Publications India Pvt Ltd., 2020. s.50-52. ISBN: 978-93-5388-249-5.

3 ARNER, Douglas —- BARBERIS, Janos - BUCKLEY, Ross. The Evolution of FinTech: A New Post-Crisis
Paradigm? [ONLINE]. University of Hong Kong: Faculty of Law, 2015, s. 6-8., Dostupné na:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2676553#
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Zaciatok éry 2.0 sa datuje vroku 1967, kedy boli na trhu predstavené prvé
bankomaty. Financné sluzby pocas d’alSich dvoch dekady prechadzaju z analégového
priemyslu na digitdlny. Pocas tej doby sme boli svedkami d’alSich velkych zmien
v podobe vstupu online maklérstva a online bankovnictva, ktorych vyvoj pokracuje az do
sucasnosti, pricom su povazované za esencialnu zlozku finan¢nych sluzieb. Svet platieb
bol ovplyvneny zalozenim Inter-Computer Bureau, ktord je zékladom pre anglicky
Banker‘ Automated Clearing System (BACS) — v sUfasnosti vyuzivany systém na
zuctovanie a vyrovnanie automatizovaného inkasa vo Velkej Britanii.

Prikladom digitalizdcie je aj uz spominany Fedwire, ktory zpovodného
telegrafického systému preSiel na elektronicky. Za spomenutie stoji aj zalozenie
Spoloc¢nosti pre celosvetovi medzibankova finanénu telekomunikaciu (SWIFT), ako
reakcia na vznikajucu potrebu prepojit’ domace platobné systémy cez hranice.* Finan¢né
inStitacie pocas tejto etapy vyvoja zacinaju znacne vyuzivat informacné technolégie.
Vzhl'adom na rozvoj medzinarodného obchodu bolo pre bankovy sektor nevyhnutné

adaptovat’ svoje sluzby potrebam spotrebitel’ov.

Vyuzivanie technologii sa stalo ldkavym aj pre nové subjekty, ktoré zacali
postupne Coraz intenzivnejSie  vstupovat na finanény trh. Poskytovanie
sprostredkovanych aj nesprostredkovanych finanénych sluzieb sa stalo ich prioritou.
Tymto sa vyznacuje aj obdobie FinTech 3.0, ktorého zaciatok sa spdja s velkou
hospodarskou krizou v roku 2008. Prave kriza podporila snahu o zosuladenie trhovych
podmienok ¢o malo za nasledok vznik regula¢nych kontrol, politického dopytu
a ekonomickych podmienok pre novych tucastnikov v odveti financnych sluzieb.
Vnimanie verejnosti taktiez patrilo k tymto zmenam, nakol’ko to bola prave ona, ktora
kvoli krize zaCala mat’ pochybnosti vo¢i bankam. Poskytovanie subprime hypoték
osobam s nie Uplnou alebo az neexistujucou uverovou histériou bolo niekedy ozna¢ované
az za ,predatorské metody“. V tychto pripadoch dochédzalo k porusovaniu povinnosti
bank v oblasti ochrany spotrebitel’a, ¢o aj vazne poskodilo celkové ich postavenie. Mozno
povedat, ze Sirokéd verejnost’ si vytvorila akusi nedoveru voci tradiénému bankovému
systému. Tieto faktory tvorili akysi zlomovy bod, ktory vytvoril novi skupinu

vyuzivajucu technologie v ramci financii. Dochédza k rozvoju FinTechu v oblasti

4 ARNER, Douglas — BARBERIS, Janos — BUCKLEY, Ross. The Evolution of FinTech: A New Post-
Crisis Paradigm? [ONLINE]. University of Hong Kong: Faculty of Law, 2015, s. 9-10., Dostupné na:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2676553#
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financii a operacii s nimi, investovania a riadenia rizik, platieb a v neposlednom rade aj
bezpecnosti pouzivanych dat. °

Vyvoj technolédgii pohana spolo¢nosti, pricom za jeho pomoci dokézu v kratkom
Case dramaticky zmenit trhy. Pre priklad si mézeme uviest’ spolocnost’ Visa, ktorad za
poslednych 5 rokov dokazala zdvojnasobnit’ svoju trhova kapitalizaciu na 478 miliard

dolarov, €o jej prinieslo prvenstvo medzi FinTech orientovanymi spolo¢nostami.

1.2 Financné technologie a inovacie v prostredi bankového sektora

Banky v ramci finan¢ného systému plnia nasledovné funkcie:
1) zhromazd'uju Gspory pre ucely transformécie do investicii a tverov
2) zabezpecuju mechanizmus platobného styku a zi¢tovania®
FinTech spoloénosti v principe napliaju totozné funkcie ako banky, mozeme viak
hovorit’ o efektivnejSom prevedeni vd’aka technologiam a taktiez odliSnym a neviazanym
sposobom. Crowdfundingové platformy, ktoré si blizSie priblizime v d’alSej Casti tejto
zavereCnej prace, podobne ako banky premieniaju uspory na pdzi¢ky a investicie. Na
rozdiel od bank st v8ak nimi pouzivané informacie zalozené na Big Data, nie dlhodobych
vzt'ahoch. Pristup k sluzbam je v tychto pripadoch decentralizovany prostrednictvom
online platforiem. Veritelia a dlznici, respektive investori a pre nich zaujimavé investicné
prilezitosti sa spajaju priamo. Tento priklad, ndm ukazuje aktivity, ktoré su typické pre
FinTech.’
V sucasnosti su mnohi spotrebitelia bank ovel'a vyspelejsi ako banky samotné —
modzeme to davat’ za ndsledok technologiam, ktorym st vystaveny uz od skorého veku.
Mladsie generéacie si vytvorili velmi odliSné spotrebitel'ské navyky ako ich
rodi¢ia. Vyrastaju v dobe, kedy su pre nich samozrejmost'ou personalizované rieSenia
prispdsobené ich potrebam. Toto Specifikum je vSak v ostrom kontraste s masovym

marketingovym pristupom béank a inych tradi¢nych finanénych institacii. ®

5 ARNER, Douglas — BARBERIS, Janos - BUCKLEY, Ross. The Evolution of FinTech: A New Post-Crisis
Paradigm? [ONLINE]. University of Hong Kong: Faculty of Law, 2015, s. 16-20., Dostupné na:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2676553#

6 SIVAK, Rudolf a kol. Financie. 2. vydanie. Wolters Kluwer. 2019. s. 127. ISBN: 978-80-7589-533-0.

” NAVARETTI, Giorgio Barba — CALZOLARI, Giacomo et al. FinTech and Banking. Friends or Foes
[ONLINE]. In European Economy — Banks, Regulation, and the Real Sector, 2017, s. 3., Dostupné na:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3099337

8 NICOLETTI, Bernardo. The Future of FinTech. Integrating Finance and Technology in Financial
Services. Rim: Palgrave Macmillan, 2017. s. 5. ISBN: 978-3-319-51414-7.
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Novi zékaznici sa stavaju viac uzivatelmi finan¢nych sluzieb ako ich pasivnymi
spotrebiteI'mi, ktory s spokojni s limitovanym vyberom produktov alebo
preddefinovanymi sluzbami. Ako priklad si mézeme zobrat’ investicné produkty
pontkané retailovymi bankami. Donedavna bolo portfélio tizke, no napriek sucasnej
snahe rozsirit’ ho sa stale jednd o masovo ur¢ené produkty ponukané ¢o najvacsiemu
mnozstvu zdkaznikov. Stretdvame sa tu ale napriklad s moznost'ou vol'by diverzifikacie
rizika, kedy st buducemu investorovi ponukané rézne kombinacie pomeru akcii
a dlhopisov. Tato volba na baze tolerancie rizika konkrétneho investora je vSak len
zakladna forma personalizécie produktu.

Aktivni spotrebitelia, v tomto pripade buduci investori, ocakéavaju flexibilnejSie
rieSenia, ktoré dokazu naplnit’ ich potreby, pripadne sledované investi¢né ciele. Zhodu
medzi jeho ocakavaniami a produktom, respektive sluzbou, si vyzaduje moznost’
konkrétnejSiecho prispdsobenia. Véacsinou je takéto prispdsobenie mozné len
prostrednictvom digitalizovanej platformy. Vzhl'adom na procesy schvalovania
produktov, harmonizidciu vramci siete pobociek ¢i Cas pri zostrojovani
personalizovaného produktu je pre retailové banky takmer nemozné poskytovat’ takéto

sluzby priamo na pobocke.

1.2.1 FinTech startupy a spoluprdca s bankami

Slovo FinTech sa Castokrat spdja prave so slovom startup. Pouziva sa na opis
takého startupu, ktory vyuziva urCitd uroven technoldgie na vytvorenie finanéného
produktu alebo sluzby. Existuji v§ak dva odlisné druhy zac¢inajacich spolo¢nosti v tejto

oblasti:

1) FinTech startupy, ktoré poskytuji technické finanéné sluzby, ktorych
vyuzivand technoldgia ddva moznost’ na pracu s vysSou efektivitou, rozsahom
arychlostou vuz existujicom priemyselnom produkte alebo procese.
Spolupracuju pritom s finanénymi institiciami, ktoré st uz na trhu, aby
nahradili existujuce procesy a systémy.

2) FinTech startupy, ktoré poskytuji samostatne nové rieSenia pre urcitii oblast’

alebo ¢innost’ v ramci finan¢nych sluzieb a vyuziva pritom technolégie. Tento
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typ startupov ponukajuici technologické sluzby aktualne dominuje vo FinTech
ekosystéme.’

Vhodnym prikladom spoluprace FinTech spolo¢nosti s bankami je koncept
otvorené¢ho bankovnictva (angl. Open Banking). Nakol’ko monopolné pozicia bank moze
byt pri vstupe novych ucastnikov na trh ohrozend, musi umiestnit’ pri rozvoji svojich
sluzieb a produktov potreby a oCakdvania svojich zakaznikov do popredia. Jednd sa
o metodicky atechnologicky koncept, ktorého hlavnou ulohou za pomoci
Standardizovaného technologického rozhrania aplikacie tretich stran pristupovali
k bankovym produktom, procesom alebo sluzbam. Klucova je vSak v tomto pripade
bezpenost’ pristupu.!”

Banky nedokazu tento ambicidzny ciel’ dosiahnut’ uplne samy. Vtedy prichadza
Cas na spolupracu a partnerstva, ktoré povazujeme za zivotaschopny prostriedok v rdmci
bankového sektoru. Obava partnerstva s konkurentmi, infrastruktura a regulacné
obmedzenia spojené s potencidlnymi rizikami moézu odradit konkrétne banky od

vzajomnej spoluprace. RieSenim tohto problému je prave otvorené bankovnictvo. !!

Do vztahu s bankou vtedy vstupuje subjekt, ktory je taktiez ucastnikom v radmci
bankového ekosystému - avSak vtomto pripade sa jednd o spolo¢nosti v oblasti
technolégii, obchodu a platby spracujicich subjektov, takzvanych poskytovatel'ov tretich
stran (angl. third party providers). Zamerom tejto spoluprace, je vyvoj akychsi
spolo¢nych Standardov, produktov ale rovnako aj vyvinutie bezpecnostnych prvkov.
Doraz sa kladie taktiez na ochranu osobnych udajov. Otvorené bankovnictvo teda
umoznuje pristup poskytovatelom tretich stran nahliadnut’ a pracovat’ s algoritmami,
transakciami a udajmi, ktorymi banka disponuje, za c¢elom vyvoja takej sluzby, ktora
naplni oCakévania zdkaznikov. Podstata takejto formy bankovnictva je aj vtom, Ze
pontka vyhody tak ako pre banky samotné, tak aj pre FinTech spolo¢nosti, s ktorymi
spolupracuju. Banky profituju z agilnosti vlastnej FinTech sluzbam, ktoré¢ funguji bez
obmedzeni a tazkopadnych starSich systémov. Moznost’ uviest’ produkty na trh vel'mi

rychlo je taktiez jeden z vyznamnych faktorov. FinTech firmy zase ndjdu najvicsie

® GUPTA, Pranay — THAM, Mandy T. FINTECH — The New DNA of Financial Services. DeG PRESS,
2019, s. 9. ISBN: 978-1-5474-1708-7.

10 SEDLIAKOVA, Anna. Koncept otvoreného bankovnictva. [ONLINE]. In Biatec, 2018, roc. 26, €.5 s.
19. Dostupné na: https://www.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK NBS_FSR/Biatec/Rok2018/05-
2018/05_biatec5_sedliakova.pdf

' GUPTA, Pranay — THAM, Mandy T. FINTECH — The New DNA of Financial Services. DeG PRESS,
2019, s. 156-157. ISBN: 978-1-5474-1708-7.
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vyhody v dlhodobych vzt'ahoch, ktoré si banky na zéklade dovery so svojimi klientami
vybudovali. Siroka zékaznicka zakladiia viak nie je jediny benefit. Odborné znalosti bank

v oblasti regulacie a ochrane pred podvodmi st taktieZ prinosom.

1.3 Obchodné modely a technologie

Technologicky pokrok a Sirenie inovacii zabezpecuju napredovanie v oblasti
FinTech spoloc¢nosti. Tie st schopné vd’aka rychlemu vyvoju pontkat’ produkty a sluzby
vo vsetkych oblastiach tradi¢ného finanéného sprostredkovania, casto mimo regulaéného
ramca. FinTech spolo¢nosti nielen poskytuju nové produkty, vstupuji taktiez na trh
snovymi obchodnymi modelmi, ktoré lepSie reaguju na preferencie zdkaznikov.
Prostrednictvom tohto prebudovania klasického systému sa mozu tieto spolocnosti
Specializovat’ na rézne obchodné segmenty a potencidlne nartiSat’ tradiéné etablované

aktivity. 2

1.3.1 Digitalne bankovnictvo

Rychly vyvoj a vS§eobecné vylepSenia v oblasti technologii maju za nasledok, ze
sa digitalne bankovnictvo Coraz viac stdva vychodiskom pre finan¢nych zakaznikov. Pri
zvazeni vSetkych byrokratickych a casovo naro¢nych procesov, je pre buduceho
potencialneho klienta zaujimavou vol'bou zalozit’ si svoj ucet vyhradne prostrednictvom

svojho mobilného telefonu.

Moéze sa to zdat’ na prvy pohl'ad neintuitivne, avSak technolégie ndm v skutocnosti
umoznuju mat’ lepsi vzt'ah so svojou bankou ako kedykol'vek predtym. Sprava svojich
financii je vzdialena len par klikov. Podl'a Studie britskej medzinarodnej bankovej
a finan¢nej spolo¢nosti Barclays, sa priemerny uzivatel' prihlasuje do svojej mobilnej
aplikacie priblizne 28 krat za mesiac. Je len tazko predstavitel'né, Ze by klienti akejkol'vek
banky, ktora svoje posobenie zakladd na kamennych pobockach, navstivili tieto pobocky,
respektive volali do nej takmer kazdy den. Tato zmenu vyvolali sami zdkaznici,
vyzadujuci spolahlivé aktualizacie o svojich finanénych pozicidch kedykol'vek

a kdekol'vek sa rozhodnu.!® Tato schopnost’ disponovat’ aktudlnymi informaciami vzdy

12 TANDA, Alessandra — SCHENA, Cristiana Maria. FinTech, BigTech and Banks —  Digitalisation
nad its Impact on Banking Business Models. Palgrave Macmillan, 2019. s. 7. ISBN  978-3-030-
22425-7.

13 WEWEGE, Luigi —- THOMSETT, Michael C. The Digital Banking Revolution - How Fintech Companies
are Transforming the Retail Banking Industry Through Disruptive Financial —Innovation. Berlin: Walter
de Gruyter Inc. 2020. s. 99-100. ISBN 978-1-547-41833-6.
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a vSade patri medzu hlavné dovody, preco sa spotrebitelia rozhoduju zmenit’ svoju banku
za taku, ktord im ju poskytuje. Medzi d’alSie dovody by sme mohli zaradit’ vysku
poplatkov za vedenie uctu, spokojnost’ so sluzbami ¢i celkova starostlivost’ zo strany
banky pri ohl'ade na spravu klientovych financii. Prieskum spolo¢nosti Market Force
zroku 2018 avSak zaradil medzi d’alSie dovody aj propagéaciu konkurenénych bank,
odporucenie znamych ale aj otdzku dostupnosti — napriklad, ak sa klientova banka
rozhodla zrusit’ pobocku, ktora sa nachédzala v blizkosti.

Z pohl'adu novych subjektov je tento trh zaujimavy aj z hl'adiska, ze dava priestor
aj malym hracom, ktori dokazu ovplyvnit’ toto odvetvie. Uspech a pomerne rychly rast
zazivaju aj mensie az stredné startupy. Jednym ztakychto prikladov je Square,
spolo¢nost’ orientovand na spracovanie platieb, ktord si v priebehu dvoch rokov

vybudovala zakaznicku zékladiiu o velkosti 30 miliénov aktivnych uzivatel'ov.

Ci uz sa teda jedna o malé alebo vel’ké FinTech spolo¢nosti, mdZeme povedat’, Ze
vyrazne prispeli k rozvoju inovativnych technoldgii v globdlnom finanénom sektore.
Polozili akési zéklady pre sucasnu revoltciu retailového bankovnictva, kedy su to prave
oni, ktoré sa musia pri snahe udrzat’ si svojich klientov inovovat’ svoje sluzby. Ked’ze
FinTech spolo¢nosti  si ziskavaju svojich zdkaznikov najmid kvoli uzivatel'sky
priatel'skému rozhraniu a svojej nakladovej Struktire, ktora im dovol'uje poskytovat
sluzby rychlejsie, lacnejsie a pohodlnejSie oproti beznym retailovym bankdm. Rovnako
sa zékaznikom v sucasnosti poskytujii mnozstvo alternativnych ponuk sluzieb nad rdmec
tych tradiénym pontkanymi bankami.

Pre porovnanie, viacero bank, ¢i uz zahrani¢nych alebo aj tych posobiacich na
Slovensku, ma stale pomerne zastarany vzhlad Internet Bankingu. Retailové banky su
Coraz viac nutené dobiehat’ dobu, pricom mnoh¢ z nich budi musiet’ prepracovat’ svoje
technologické systémy a ponuky online sluzieb. Ako priklad si mézeme uviest’ Slovensku
sporitel'niu, ktora priniesla rozhranie George — inovativne digitdlne bankovnictvo, ktoré
sa ma prispdsobit’ kazdodennym potrebam klienta. M6zeme teda usudit, Ze tie banky,
ktoré vynalozia usilie svojich digitdlnych ponik, budi odmenené vo forme
konkurencieschopnosti na trhu a nestant sa zastaranymi v désledku rychleho vyvoja

a narastu poctu spolo¢nosti posobiacich v oblasti financnych technologii.
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1.3.2 Alternativne sposoby platieb a mobilné penazenky

Oblast’ platieb bola jednou z prvych oblasti rozvoja FinTech. Stile ju mézeme
povazovat’ za jednu z aktudlne najaktivnejSich ¢o sa tyka poctu operatorov a aj objemov.
Pokial’ vSak ide o sucasnu legislativu a predpisy, spolo¢nosti poskytujuce platobny styk
museli od zaciatku ziadat’ o licencie, pretoze prevody zékonnych platidiel su vyhradnou
oblastou finan¢nych sprostredkovatelov. V eurdpskom kontexte staci ziskat FinTech
firme licenciu v jednej ¢lenskej krajine. Nasledne moze posobit’ v celej Europskej tnii.'

Platenie prostrednictvom naskenovania IBAN kodu alebo QR kodu je ¢oraz viac
popularnejsie. Elektronické platby ndm ulahcujii nakupovanie online, zatial ¢o ndm
umoziuju zaplatit' za zakapeny tovar ihned’ prostrednictvom elektronickej platobne;j
brany. T4 ma ako kl'icovy ¢lanok procesu platby na starosti overenie platobnych udajov
a zabezpecenie sprostredkovania transakcie, kedy sprostredkuje informacie o platitel'ovi
banke obchodnika. Vyhodou teda je, Ze obchodnik vie prijat’ platbu ihned’. Na rozdiel od
Standardného bankového prevodu teda nemusime cakat’ na spracovanie platby bankou,
¢ize objednany tovar alebo sluzba méze byt dodana v kratSom Case.

Mobilné penazenky st nastroje, ktoré zahffiaji mobilné platby na dialku,
bezkontaktné platby, ako aj d’alSie sluzby s pridanou hodnotou. Je to platforma rozhrania,
ktora umozZiuje spotrebitelom vyuZivat spominané mobilné sluzby, pricom napina
princip vymeny ,hmotnej* penazenky. Mobilnd penazenka, nazyvana aj digitdlna
penazenka, je sluzba, ktora umoziuje pouzivatelom pristupovat’ k elektronickym
finanénym prostriedkom v ich mobilnych telefénoch a platit’ tymito prostriedkami za
tovary a sluzby. Aplikécie dovol'uji pouzivatelom ukladat’ udaje o kreditnych kartach,
debetnych kartach, darcekovych kartdch vo svojich telefénoch, takze eliminuji potrebu

nosit’ so sebou viacero fyzickych kariet.!'?

Sluzba Apple Pay, ktora bola uvedena spolocnostou Apple poskytuje
bezproblémové a bezpecné mobilné platby stovkdm milidonom zakaznikov. MéZeme ju
taktiez povazovat’ za idealnu ukdzku procesu identifikdcie pouZzivatel'ov aplikacie. Jedna
sa o spravu identity, ktora bola uvedena spolu s mobilnym telefénom iPhone 6. Spojenim

biometrického overenia vo forme dotykového TouchID alebo tvarového skenovania

14 TANDA, Alessandra — SCHENA, Cristiana Maria. FinTech, BigTech and Banks — Digitalisation and its
Impact on Banking Business Models. Palgrave Macmillan, 2019. s. 93. ISBN 978-3-030-22425-7.

5 OMARINI, Anna Eugenia. Fintech and the Future of the Payment Landscape: The Mobile Wallet
Ecosystem - A Challenge for Retail Banks? [ONLINE]. In International Journal of Financial Research,
2018. ro¢. 9, ¢.4, s. 102. ISSN 1923-4023. Dostupné na: https://doi.org/10.5430/ijfr.v9n4p97
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FacelD s technoldgiou NFC na autentifikdciu pouzivatela na mieste predaja vznikla
uplné nova podoba digitalizovanej penazenky priemerného ¢loveka.

Dal§im prikladom alternativneho spdsobu platenia je spolo¢nost’ PayPal. Jedna sa
o jednu z najpouzivanejSich platobnych aplikécii. Bola zalozena s cielom vytvorit’ prvy
platobny systém, ktory sa prispdsobi internetovému elektronickému obchodu.
Prostrednictvom poprednej technologickej platformy PayPal m6zu pouzivatelia posielat’
alebo prijimat’ platby za ndkupy, predavat tovary asluzby ato po celom svete.
Jednoduchost’ pri plateni zabezpecuje moznost’ platby komukol'vek, kto disponuje
platnou e-mailovou adresou zaregistrovanej v tejto platobnej aplikacii. Zakladny ucet je
mozné zalozit’ a viest’ bez poplatkov, o je jeden z priméarnych benefitov.

TransferWise je sluzba prevodu penazi formou peer-to-peer. Jej zalozenie bolo
postavené na osobnej skusenosti zakladatel'ov pochadzajucich z Estonska, ktori pracovali
v Spojenom kral'ovstve. Medzinarodny prevod penazi v spojitosti s vysokymi bankovymi
poplatkami za prevod akonverziu mien pre nich predstavoval znacnu prekéazku.
V stcasnosti je TransferWise spolo¢nost, ktord mesacne prevedie cez Styri miliardy
dolarov z pefiazi pouzivatelov pre viac ako $tyri miliony zakaznikov.!® Zameriava sa na
jednoduchost’ pouzivania av neposlednom rade na transparentnost’ poplatkov. Pri
kalkulacii prevodu poskytne detailné informécie tykajice sa vymenného kurzu, poplatkov

ale aj sumy, ktoru zdkaznik uSetri vyuzivanim sluzby TransferWise.

1.3.3 Peer-to-Peer lending a Crowdfunding

vvvvv

tento obchodny vzt'ah je zalozeny vyhradne medzi sikromnymi osobami a uskutociiuje
sa na online platforméch, kde finan¢né institiicie funguju len ako sprostredkovatelia
pozadovani zakonom.!”

tak aj pre dlznikov. Subjekt, ktory ma ziujem pozic¢at si financné prostriedky na

platforme predstavi svoje plany, dovody, preco o p6zicku ziadaju a taktiez opise aktualnu

vvvvv

16 WEWEGE, Luigi —- THOMSETT, Michael C. The Digital Banking Revolution - How Fintech Companies
are Transforming the Retail Banking Industry Through Disruptive Financial Innovation. Berlin: Walter
de Gruyter Inc. 2020. s. 76-77. ISBN 978-1-547-41833-6.

17 BACHMANN, Alexander et al. Online Peer-to-Peer Lending. [ONLINE]. In Journal of Internet Banking
and Commerce. Liineburg: Leuphana Universitét. 2011, ro¢. 16, ¢.2, s. 2.
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Veritelia nasledne disponuju moznostou stanovenia si Urokovej sadzby, ktora si so
ziadateI'mi o pdzicku vopred dohodnu. Jej vySka zévisi na individudlnom rozhodnuti
veritel'a, po zvazeni potencialneho rizika, ako aj celkovej atraktivite projektu pre neho.
Pre dlznikov je teda P2P spdsob, akym moézu ziskat' pézicku bez vstupu banky
alebo inej financnej inStiticie, ktorej zhodnotenie dlznika by mohlo mat’ za nasledok
zamietnutie rizikovej p6zicky. Okrem toho, maji moznost ziskat vyhodnejSie
podmienky financovania ako v tradi¢nej ponuke bank. Platformy poskytujice priestor,
kde sa mozu buduci veritelia a dlznici stretavat’ profitujii najméa z poplatkov z uspesne

uzavretych transakcii medzi nimi.

Na Slovensku v ramci oblasti P2P pdsobi platforma Z1ty melén, ktora v stiéasnosti
zacala aktivne spolupracovat’ so spolo¢nostou Salt Edge — lider vo vyvoji rieSeni
otvoreného bankovnictva. Vd’aka tomuto spojeniu, ziskava Z1ty melén pristup k viac ako
2 500 bankam naprie¢ Eurdpskou tniou. Primarnym benefitom je schopnost’ overovania
si zakaznika bez nutnosti doddvania potrebnych dokumentov. Staci len jeho suhlas

a vSetky bankové udaje sa okamzite prenesu v automatickom rezime.

Crowdfunding funguje podobne na principe poziciavania, respektive darovania vo
forme finanénej podpory, pricom taktiez tento vztah nie je podmieneny
sprostredkovanim bankovou institiciou. Opidt’ sa realizuje prostrednictvom platformy,
ktord vystupuje v pozicii sprostredkovatela. Medzi najznamejSie platformy modzeme
zaradit’ americky Kickstarter alebo slovensky StartLab.

Pre lepsie priblizenie fungovania crowdfundingu, je potrebné aby sme si blizsie
zadefinovali jeho typy. Existuju totiz tri kI"icové formy crowdfundingu - zalozeny na
odmenéch, akciach a dlhoch. Princip spociva na protihodnote, ktoru prispievatelia spatne

inkasuju za poskytnutie financovania projektu:'8

1) odmenovo zalozeny crowdfunding — prispievatelia dostavaji produkt a/alebo
sluzbu, ktoré mé projekt za ciel’ vytvorit’ alebo priniest’ na trh

2) akciovo zalozeny crowdfunding — prispievatelia poskytnutim financnych
prostriedkov akcie spolo¢nosti realizujucej projekt

3) dlhovo zalozeny crowdfunding — prispievatelia sa stavaju veritelmi
spoloc¢nosti, kedy im spolo¢nost’ refunduje poskytnuti sumu v podobe

finan¢nych splatok

8 GUPTA, Pranay —- THAM, Mandy T. FINTECH — The New DNA of Financial Services. DeG PRESS,
2019, s. 156-157. ISBN: 978-1-5474-1708-7.
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1.3.4 Biometria

Spolu s moznostou disponovat’ a pracovat’ s finanénymi prostriedkami priamo
prostrednictvom svojho mobilného telefonu alebo iného zariadenia prichddza k otazke
bezpecnosti. Biometrické technoldgie, zalozené na identifikacii osob na zaklade ich
jedine¢nych fyzickych znakov nevznikli v priamom stvise s finanénymi technolégiami.
Boli vyvijané primarne na ochranu zariadeni a citlivych udajov. S rozvojom FinTech,
ktoré vyuzivaju prave mobilné zariadenia a aplikdcie pre chod svojich platforiem,
zohrava biometria délezita tilohu pri problematike bezpec¢nosti.

FinTech prakticky umoziiuje nefinanénému odvetviu ako st informacno-
komunikacné technologie (IKT) vsthpit’ do finanéného prostredia za ucelom kontroly
rizika. Odvetvie IKT ma moznost’ vyuZit’ svoj vyskum na vytvorenie inovativneho vyvoja
vo finan¢nych sluzbach. Vyznamne regulované prostredie financného odvetvia je vSak
podmienené bezpe€nou ochranou udajov, dokladnému rozpoznavaniu identity
a overovacim procesom, ¢i uz zdovodu poskytovania Udajov alebo predpokladu
manipulacie s finanénymi prostriedkami. '

Primarne vyuzitie biometrie sa nachadza pri identifikécii pouzivatel'a v procese
prihlasovania do aplikacie, respektive overeni totoznosti pri komunikacii s finan¢nou
inStitaciou. Kedze pristup k mobilnému zariadeniu méze I'ahko ziskat’ aj ind osoba, je
nevyhnutné aby bezpecnostny prvok vo forme biometrického overenia totoznosti
zaruCene zabranil neautorizovanému pristupu. V tomto zdujme by teda mala byt
zaruc¢end primerana bezpecnostna ochrana.

Pozadované biometrické rozpoznavanie by malo spiiat’ nasledovné poziadavky —
rychlost, presnost’ azdroj urcenej funkcie rozpoznavania. Systém by mal odolat’
podvodnym pristupom a utokom. Podl'a Wanga medzi Styri najpopularnejSie formy
biometrickej identifikacie zarad’'ujeme:°

1) rozpoznanie tvare

2) rozpoznanie odtlackov prstov

3) rozpoznanie hlasu

Y WANG, Jen Sheng. Exploring biometric identification in FinTech applications based on the modified
TAM. [ONLINE]. In Financial Innovation 7. 2021, ¢. 42. Dostupné na: https://doi.org/10.1186/s40854-
021-00260-2

20 WANG, Jen Sheng. Exploring biometric identification in FinTech applications based on the modified
TAM. [ONLINE]. In Financial Innovation 7. 2021, ¢. 42. Dostupné na: https://doi.org/10.1186/s40854-
021-00260-2
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4) rozpoznanie dihovky

Rozpoznanie tvare pozname z vacSiny mobilnych telefonov, ktoré tito funkciu
troj-dimenziondlneho rozpozndvania vyuzivaji pre odomknutie. Vd’aka tomu vieme
tento prvok aplikovat’ priamo do aplikacie, napriklad svojej digitalnej banky - za
predpokladu, Ze to jej rozhranie dovoluje.

Odtlacky prstov radime medzi najprevratnejSie technolégiu, ktord je rovnako
sucast'ou mobilnych zariadeni. Jedine¢nost’ odtlackov prstov zarucuje adekvatnu formu
zabezpecenia.

Hlasova biometria je zaloZzend na hlase, ténoch akvalite audio stopy od
pouzivatel'a. V sucasnosti sa s lou mézeme stretnit’ napriklad pri overovani totoznosti
klienta v Tatra Banke. Ich kontaktné centrum DIALOG Live je schopné vdaka tejto
funkecii overit’ zdkaznika na zaklade kratkeho rozhovoru. Tejto funkcii vSak predchadza
prvotné nahratie zdkaznika do systému, spocivajice v zaznamenani jeho intondacie a hlasu

v podobe audio stopy.

1.4 Regulacia na trhu vo forme smernice PSD2

Moznost’ vstupu na trh ako je prave ten finan¢ny tak Sirokému spektru spolo¢nosti
si prirodzene vyzaduje adekvatnu mieru regulacie. Povodnd smernica o platobnych
sluzbach (angl. Payment Service Directive), vstupila na eurdpsky bankovy trh ako
zakladny pravny ramec pre pravidla spracovania platobnych prikazov.

Aktualizovand smernica PSD2, ktorej navrh na zavedenie bol podany v roku
2016, sucinnostou od roku 2018, zaviedla dolezité zmeny regulaéného ramca pre
platobné sluzby vratane rozsirenia rozsahu pokrytia a objasnenia prav spotrebitel’a,
a povinnosti poskytovatela. St v nej obsiahnuté taktiez poziadavky na bezpecnost’
a zavadzanie autentifikacie. PSD2 mdZeme povazovat’ za ovel'a uzsie integrovany pristup
k regulacii finanénych sluzieb. Pri realizacii sa podielala Eurdpska Centralna Banka
(ECB) spolu s Eurdpskym organom pre bankovnictvo (EBA).

Vo svojej podstate sa jednd o pokus vyrovnat sa s vyraznym narastom
alternativnych platobnych metod a celkovo vyvijajicim sa prostredim, v ktorom sa platby
realizuju. Primarne vsak ide o tieto sposoby uskutociiovania platieb:

1) vykonanie transakcie platobnou kartou na dialku cez internet

2) prostrednictvom online bankového prevodu, respektive inkasa pomocou

bankového portalu na overenie
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3) platbou prostrednictvom poskytovatel’a elektronickych platieb

Urlahcenie takychto platieb je nevyhnutné pre rozvoj elektronického obchodu
v ramci Eurépskej Gnie — preto hovorime o potrebe vytvorenia jednotného pravneho

ramca pre platobné sluzby v celej EU.2!

1.4.1 Bezpecnost a ochrana spotrebitela

Sektor finanénych sluzieb disponujici velkym mnozstvom osobnych udajov je
pochopitelne opatrny. Podla spravy Verizon Data Breach Investigations Report bolo 82%
naruseni bezpecnosti spdsobenych prave utokmi na webové aplikacie.?? Smernica PSD2
dava bankam pouzivanie dvoj-faktorovej autentifikacie za zdvizné. S tymto javom sa
bezne stretavame pri vykonavani platby prostrednictvom platobnej brany, kedy musime
na potvrdenie platby pouzit’ biometrické overenie v aplikacii banky.

Ochrana spotrebitela spociva taktiez znizenej zodpovednosti platitela za
neautorizované platobné transakcie. V pripade, Ze dojde k neautorizovanym platobnym
transakciam, je pochopitelné, ze je tazko ziskat’ spit’ financné prostriedky. Najmi
z dovodu, Ze osobu alebo program, ktori tito platbu iniciovali Castokrdt nemozno
identifikovat’. Poskodeny méa moznost’ takuto skuto¢nost’ nahlésit’ do trindstich mesiacov
odo dna, kedy bola transakcia zrealizovana. Nasledne je poskytovatel’ platobnych sluzieb
povinny tito sumu poukazat’ na ucet platitela. PSD2 nariad’'uje poukézanie tejto sumy
najneskor nasledovny pracovny deni, okrem pripadov, kedy by mohlo vzniknit’ dovodné
podozrenie, ze sa jednd o podvod zo strany platitel'a. NajzasadnejSia zmena v Gprave
zodpovednosti, vyplyvajica zo smernice, sa tyka poziadavky autentifikacie klienta
a nemoznosti poskytovatel'a platobnych sluzieb presuvat’ zodpovednost’ na klienta

v pripade absencie autentifikacie klienta.?

2 DONNELLY, Mary. Payments in the digital market: Evaluating the contribution of Payment Services
Directive II. [ONLINE]. In Computer Law & Security Review: The International Journal of Technology
Law and Practice. 2016. s.10. Dostupné na: http://dx.doi.org/10.1016/j.clsr.2016.07.003

22 SYDEKUM, Ralf. Can consumers bank on financial services being secure with GDPR? [ONLINE]. In
Computer Fraud & Security. 2018. ¢€.6. s.11. Dostupné na: https://doi.org/10.1016/S1361-3723(18)30053-
8

23 STEENNOT, Reinhard. Reduced payer’s liability for unauthorized payment transactions under the
second Pay- ment Services Directive (PSD2) [ONLINE]. In Computer Law & Security Review: The

International  Journal of Technology Law and Practice. 2018. s. 4-5. Dostupné na:
https://doi.org/10.1016/1.clsr.2018.05.008
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Smernica PSD2 vo vSeobecnosti kladie doraz na zavedenie takych krokov
a povinnosti, aby platitel' neutrpel Ziadne finan¢né Skody, ktoré by mohli vyplyvat

z neopravnenych transakcii vykonanych v jeho mene.

1.4.2 Vplyv PSD2 na FinTech spolocnosti

Banky a financné inStitucie vynakladaji obrovské mnozstvo finan¢nych
prostriedkov na bezpecnost, na kol’ko prave od nej zavisi ich reputacia. Zatial’ ¢o banky
si zakladaji na bezpec€nosti, aplikédcie tretich strdn nie su az pod takym dohladom
a bezpecnost’ u nich nie je az takou prioritou. Vyplyva to najmi z toho, ze su to prave
banky, ktoré pozaduju od svojich klientov va¢sie mnozstvo osobnych informacii. Ak vSak
budu banky spolupracovat’ s aplikdciami tretich stran, budd aj tie musiet’ prijat’ rovnaky
Standard zabezpecenia.?*

Za jeden zmoznych vplyvov na FinTech spolo¢nosti mézeme povazovat
systematické obmedzovanie toku tdajov smerom k nim. V pripade, Ze o ne budu ziadat,
musia tato ziadost’ adekvatne a objektivne odovodnit’.

Udaje ouéte su pre FinTech spoloénosti spadajuce pod regulaciu PSD2
nenahraditel'né. Banky sa teda spoliehaju prave na regulacie, ktoré by im mali zabezpecit’
ochranu dat, ktoré vlastnia, a ku ktorym iny poskytovatelia financnych sluzieb pristup
nemaju. Toto dominantné postavenie ku zakaznikovi je postavené na skutoCnosti, Ze

k platobnym tidajom klienta ma pristup iba banka, v ktorej ma dany klient Gcet.?

Vplyv nového nariadenia EU o platobnych sluzbach by mal viac podporit’ ako
spomalit’ vyvoj FinTech. Predpoklada sa zmena v odvetvi finan¢nych sluzieb, ktorej sa
ale rovnym dielom budu musiet’ prispdsobit’ aj banky samotné. PSD2 otvorila pre oblast’
FinTech prilezitost’, ktora je svojim spdsobom aj vyzva, vo forme d’alSieho rastu v oblasti
inovovania podnikania. Spolupraca odvetvia tradi¢nych finanénych sluzieb spolu
s vyvojarmi finan¢nych technologii mé jednoznaéne moznost priniest na trh

efektivnejSie a kvalitnejsie sluzby. 26

24 NOCTOR, Mark. PSD2: Is the banking industry prepared? [ONLINE]. In Computer Fraud & Security.
2018, ¢.6. s.2. Dostupné na: https://doi.org/10.1016/S1361-3723(18)30053-8

25 VEZZOSO, Simonetta. Fintech, Access to Data, and the Role of Competition Policy [ONLINE]. In V.
Bagnoli (Ed.), Competition and Innovation. Sao Paulo: Scortecci. 2018. s.38. Dostupné na:
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3106594

26 ROMANOVA, Inna et al. The Payment Services Directive 2 and Competitiveness: The Perspective of
European Fintech Companies. [ONLINE]. In European Research Studies Journal. 2018.ro¢.11. ¢. 2. 5. 21.
Dostupné na: https://www.ersj.eu/journal/981
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2 Ciel prace
Cielom prace je analyzovat’ stav a vplyv FinTech spolo¢nosti na bankovy trh,
pricom na zaklade predpokladov dokazat’ neoddelitelnost’ vyvoja a inovéacii v oblasti
bankovych sluzieb. Taktiez analyzovat’ tento inovativneho sektor, ktory je uzko spéty
s bankovnictvom a finanénymi sluzbami. Uéelom tejto prace je vyobrazenie vybranych
FinTech spolocnosti a sluzieb, ktoré¢ st zamerané na naplnenie potrieb novodobého
spotrebitel’a v oblasti finanénych sluzieb.
Pre relevantné obsiahnutie stanoveného ciela, sme si stanovili nasledovné
Ciastkové ciele:
e definovat’ FinTech ako taky a zasadit’ ho do prostredia financného trhu
e analyzovat spdsobilost’ a vhodnost’ slovenského trhu
e aplikovanie inovacii a modelov do bankového sektora
e analyzu vybranych FinTech spolo¢nosti a predstavenie ich fungovania
e kompariciu vybranych digitadlnych bank aich sluzieb, ktoré svojim
klientom pontikaju
V préci sa preto budeme snazit’ zobrazit' vyvoj technoldgii v priamej vdzbe na
finan¢ny sektor, pricom sa primdrne zameriavame na bankovy sektor a sluzby, ktoré

svojim klientom poskytuje.
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3 Metodika prace

V ramci teoretickej Casti sme sa zamerali na reSer§ kniznej a odborne;j literatury.
Mnozstvo informadcii sa ndm taktiez podarilo ziskat’ prostrednictvom dostupnych online
publikacii a odbornych prispevkov, ktoré boli pre nasu tému relevantné. Ziskané
vedomosti a informacie, sme aplikovali na tému FinTechu — formou unifikacie definicii
réznych autorov. Rovnako sme prostrednictvom studie pravnych nariadeni skimali vyvoj

a vplyv smernice PSD2 na finanény sektor.

Pre ucely praktickej Casti sme analyzovali slovenské FinTech prostredie a taktiez
zahrani¢nych ucastnikov na slovenskom bankovom trhu. Detailne sme si rozobrali
vybran¢ digitdlne banky, ktoré vystupuju v ramci Eurdpskej unie ako jedny
z najziadanejsich z pohladu spotrebitel'ov. Nasledne sme prostrednictvom komparacie
tieto objekty skimania porovnali, za tcelom vyobrazenia vyhod poskytujucich ich

pouzivatel'om, respektive poukazania na ich vzajomnu konkurencieschopnost’.

V zavere prace sme pomocou dedukcie a usudzovania vyhodnotili situaciu na trhu
a zdoraznili nevyhnutnost’ inovativneho zamerania ako FinTech spolo¢nosti, tak aj

v sucasnosti posobiacich bankovych institucii.

26



4 Vysledky prace

4.1 FinTech trh na izemi Eurdpskej tiinie

V poslednych rokoch mozeme sledovat’ na izemi Eurdpskej tinie cely rad novych
usmerneni a nariadeni tykajicich sa prave financného a FinTech sektora, ktoré boli
zavedené prostrednictvom eurdpskych regulatorov a miestnych trhovych organov.

Napriek tomu, ze na prvy pohlad by mohli pdsobit’ ako obmedzenie alebo
prekazka vstupu na trh, mézeme na zéklade dat posudit’, ze ich zavedenim sa dosiahol
opak. Tieto nariadenia boli navrhnuté tak, aby pomohli podporit’ inovacie ako aj zakotvit’
ochranu zakaznikov pri vyvoji vtomto odvetvi. Zavadzanim regulécii, napriklad vo
forme smernice PSD2, vytvorili akési aktivne regula¢né prostredie, poskytujuce
ucastnikom trhu a najmai spotrebitel'om tohto odvetvia pravnu jasnost’.

Zakaznikovi je poskytnuta adekvatna ochrana, ¢i uz osobnych udajov alebo
priamo pri platobnom styku. Reguldcia je zivotne dolezitd pre ziskanie ddovery
spotrebitel'ov. Poukdzat’ mozeme na eurdpsku FinTech scénu, ktora je v dnesnej dobe

Graf ¢. 1 Percentudlne vyjadreny narast pouzivania FinTech sluzieb v roku 2020
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v rozkvete, za podpory regulaénymi ramcami, ktoré umoziuji zvysenu konkurenciu,
tlaCia na kvalitnejSie sluzby a vedu FinTech spolo¢nosti k velkym inovaciam.

V sucasnosti sa spotrebitelia v celom regione FEurdpskej unie stavaju
pohodlnejsimi s digitdlnymi produktami a sluzbami — najméd v oblasti digitdlneho
bankovnictva, poistenia a spravy majetku.

Roézne stidie renomovanych spolo¢nosti, ako je napriklad Deloitte poukazuji na
vysoku diverzitu v regione EMEA z pohl'adu digitalnej zrelosti. Krajiny Eurdpskej tnie
sa drzia primarne v skupine ,,digitdlnych osvojitelov®, teda krajiny, ktoré maju sice
vhodné prostredie z hl'adiska digitalnej zrelosti.

Slovensko nezaostiva za ostatnymi krajinami, ¢i uZz v ramci EU alebo regionu
strednej a vychodnej Eurdpy (CEE). Patrime medzi krajiny s najvacsim podielom
populacie s vekom pod 25 rokov. Mladsia populdcia viac inklinuje k informac¢no-
komunika¢nym technolégiam, ¢o dokazuje aj fakt, ze Slovensko je v tomto ohl'ade nad
priemerom EU. Pristup kinternetu ma podla viacerych $tadii medzi 75-80%
obyvatel'ov.?” Podl'a $tudie vypracovanej britskou vladnou agentirou Department for
International Trade v spolupraci so spolo¢nost’ou Deloitte, je slovensky bankovy sektor
Stvrty najstabilnej$i v Eurdpe, pricom jeho regulacia nie je tak prisna ako v inych
krajindch EU. Na Slovensku pritom pdsobia primarne zahrani¢ni u¢astnici — 90% aktiv

bankového sektora vlastni zahrani¢ny kapital 8

4.2 FinTech startupy aprogramy podporujice vyvoj vo FinTech

sektore na Slovensku

Slovensky FinTech ekosystém sa vyznacuje Specifickostou najmé z dovodu, Ze
na lokalnom trhu posobi vacsi pocet medzindrodnych bankovych skupin — tie vystupuja
v bankovom sektore pod samostatnymi bankovymi subjektami. FinTech sektor
z hl'adiska poctu subjektov vo forme startupov/spolo¢nosti nezaostava v ramci regionov
strednej a vychodnej Eurdpy. Dalsou prednostou Slovenska je jeho ¢lenstvo v Eurdpske;

unii, Schengenskom priestore a eurozéne — kombinacia tychto aspektov dava Slovensku

27 Deloitte.  Digital — Banking  Maturity  Study. [ONLINE].  2018. Dostupné na:
https://www2.deloitte.com/cz/en/pages/financial-services/articles/digital-banking-maturity-emea.html

2 Department for International Trade, Deloitte. FinTech In CEE. [ONLINE]. 2016. Dostupné na:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/About-Deloitte/central-europe/ce-
fintech-in-cee-region-2016.pdf
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vyraznu vyhodu oproti nasim susednym krajinam a vytvéra idedlne prostredie pre vyvoj,
testovanie a aplikovanie technologii.

Tradi¢né banky s kamennymi pobockami tvoria inovacie a snazia sa drzat’ krok
s dobou uz dlhsi ¢as. Preto mohlo byt pre nové inovativne startupy problematickejSie
ziskat’ si vo svojich zaciatkoch zékaznikov a presved¢it’ spotrebitel'ov o svojich vyhodéach
a prednostiach.

Uspesny vstup na trh spolu so splynutim mdZeme pozorovat napriklad pri
digitalnej banke 365.bank. V rdmci svojej dlhodobej rozvojovej stratégie, sa rozhodli
posunut’ d’alej v zmysle prechodu z vyhradne digitalneho priestoru aj do sféry kamennych
pobociek. 365.bank teda prebera bankové pobocky Postovej banky, pricom bude
zastreSovat’ vSetky jej doterajSie bankové aktivity ako aj svoje, a to vSetko pod nosnou
znackou 365.bank. Dovodom tohto zlicenia bol zdujem o dosiahnutie takého spojenia,
ktoré bolo uz dlhodobou viziou tejto spolo¢nosti. Spojenie, ktoré poskytne spotrebitelovi
moznost’ vyberu kanalu obsluhy presne podl'a svojej potreby — ¢i uz formou mobilného
digitdlneho kanalu aplikédcie alebo siete pobociek, resp. ich vzdjomni kombinéciu.
Zamerom je sprostredkovat’ ¢o najlepsi a najefektivnejsi pouzivatel'sky zazitok klienta.

Na podporu rozvoja a vytvorenie vhodného prostredia pre vyvoj novych startupov
a inovacii, vznikli inStiticie zaloZzené¢ ako Statnymi organmi tak aj sukromnymi
spolo¢nostami. Narodna banka Slovenska si taktiez uvedomuje vyznam FinTech sektora
a preto sa aj ona zucastiiuje v tejto oblasti, prostrednictvom projektu, ktory spustila v roku
2019 — Innovatian Hub. Jedna sa o platformu, ktord umoziiuje FinTech spolo¢nostiam, ¢i
uz lokdlnym alebo medzindrodne posobiacim priamu komunikaciu s lokalnymi
regulatorom o akychkol'vek pripadoch, ktoré su izko naviazané na ich fungovanie.

Vzhl'adom na potrebu licencii pre moznosti poskytovania ¢i uz bankovych alebo
poistovacich sluzieb, je teda komunikécia a spolupraca priamo s reguldtorom atraktivna
moznost. Dalsim benefitom méze byt’ pouZitie ziskanej licencie v ramci celej Eurdpskej
unie, ked’ze niektoré z nich su aplikovatel'né aj na medzinarodnej urovni. Od spustenia
programu v roku 2019 nadviazalo kontakt sregulatorom priblizne 55 projektovych

timov.

4.2.1 VIAMO a VIAMO Plus

Od roku 2018 po obdfzani licencie na poskytovanie platobnych sluzieb vstipilo

VIAMO na trh ako bezplatna platforma umoznujuca pouzivatel'om posielat’ a prijimat’
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platby len na zéklade telefonneho ¢isla. Platby sa nasledne pripiSu na bankovy tucet, ktory
ma pouzivatel zadany ako predvoleny. P6vodna platforma VIAMO bola uré¢end primarne
pre klientov Tatra banky a VUB banky, kedy tieto prevody bolo mozné realizovat’ len
v ramci kruhu klientov zapojenych bank. Koncom jula 2021 spustila spolo¢nost’ nova
sluzbu VIAMO Plus, ktord umoziuje posielanie peiazi medzi 'ubovolnymi bankami a to
stale bez nutnosti poznat’ ¢islo uc¢tu alebo IBAN prijemcu. S novou sluzbou prisli aj nové
moznosti, ako napriklad vyuzitie sluzby rozpocitat’ si spolo¢ny tucet, kedy si pouzivatel
vie sumu rozdelit medzi viaceré osoby, kedy im bude automaticky vygenerovana

a zaslana ziadost’ o platbu v danej sume.

4.2.2 Papaya

FinTech spolo¢nost’ Papaya orientovala svoje pdsobenie na trhu na cloudové
rieSenie platobného terminalu (POS). Platforma Papaya je urcend pre Android zariadenia.
Hlavnym ciel'om spolo¢nosti bolo pomoct’ malym a strednym podnikom hlavne v oblasti
gastrondmie zlepSovat ich sluzby. Vd’aka l'ahkej inStalacii prinasa toto intuitivne rieSenie
PapayaPOS moznost’ efektivnej obsluhy zdkaznikov, spracovat’ predaj rychlejsie, ako aj
spitne kontrolovat’ svoj obrat alebo spracovat’ zasoby. Spolu s ndstupom systému eKasa,
sa spolo¢nost’ adaptovala ajej sluzby poskytuji vsSetky nalezitosti tohto systému
evidencie obratov. V sti¢asnosti sa problematike rieSeni platobnych terminalov venuju aj
Tatra banka a Slovenska sporitel'nia, ktorych zdujmom je taktiez priniest’ na trh inovativne

rieSenia v tejto oblasti.

4.2.3 FinTech & InsurTech Asocidcia Slovenska (FINAS)

Asociécia bola zalozena na zaklade poziadaviek trhu, pricom sleduje tieto ciele:

e sprostredkovat  spojenie  medzi  tradiénymi  a technologickymi
spolo¢nostami
e zvySenie povedomia o FinTech alInsurTech sektore (konferencie,
akadémia) a zastupovanie jeho zaujmov s oh'adom na aktivne budovanie
komunity
FINAS zastreSuje projekt Accelerator, ktory podporuje arozvija produkty
v roznych fazach ich vyvoja. Startupy maji prostrednictvom neho moznost’ zlepsit’ svoju
internt organizaciu, ako aj dostat’ sa do kontaktu ¢i uz s technologickymi spolocnostami

za ucelom rieSenia technickych nalezitosti, pripadne sa dostat’ do kontaktu
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s potencidlnymi investormi, ktory by ich projekt vedeli podporit finan¢ne. Projekt
pontika moznost’ tzv. Proof of Concept Track, ktord je cielend pre startupy, ktorych
vyvijany produkt alebo sluzba by mohla byt’ prinosom pre partnera z odvetvia. Dostavaju

teda prilezitost’ tazit’ potrebné informacie z potrieb ich spotrebitel'a priamo pocas vyvoja.

4.2.4 ELEVATOR LAB powered by Tatra banka

Elevator Lab mozeme zaradit' medzi popredné FinTech orientované rozvojové
programy, fungujuce pod spolo¢nostou Raiffeinsen Bank International (RBI), na
Slovensku zastreSované Tatra bankou. Program sa primarne zameriava na strednu
a vychodnt Eur6pu. Spolo¢nostiam, zapojenym do tohto programu poskytuje dosah k 14
r6znym trhom na ktorych RBI pdsobi. Zucastnené startupy okrem toho ziskavaju priestor
na rozvoj svojich aktivit a taktiez cenny mentoring, ktory ma pomdct’ pri prekonavani
potencialnych prekdzok vo vyvoji. Mentori st priamo posobiaci v rdznych obchodnych
oblastiach RBI, respektive experti zo spolo¢nosti ako sit Al Telekom Austria Group,
UNIQA Insurance Group, Acccoi Partners a pod., odkial' prinaSaji odborné znalosti
a kritickt spatnt vizbu.

Vdaka akceleracnym programom dostalo prilezitost’ prerazit’ na trhu mnozstvo
FinTech spolo¢nosti, ako Quantoz, NAYAX, billon alebo minna technologies, ktorej

sluzby vyuzivaji narodné banky ako Danske Bank, Swedbank ¢i Bank of Scotland.

4.3 Revolut — revolicia v digitalnom bankovnictve

Revolut zarad'ujeme medzi digitdlne banky s medzinarodnou pdsobnostou.
Spolo¢nost’ zalozena v ,,inkubatore* pre FinTech startupy v roku 2015, mala jednoduchy
ciel — vybudovat’ platformu, prostrednictvom ktorej budi mat’ jej uzivatelia moznost’
disponovat’ svojimi prostriedkami kdekol'vek na svete. Podstatou vzdy bola
transparentnost’ poplatkov a vel'mi nizke sadzby za konverziu mien. V roku 2018 jej bola

udelend bankova licencia v Litve, ¢o eSte viac podporilo jej pro-eurdépsku orientaciu.
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Graf ¢. 2 Nérast pouZzivatel'ov a prijmov za roky 2016-2021
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a idajov spolo¢nosti Revolut

Obl'ubenost’ Revolutu mézeme sledovat’ aj na Grafe ¢.2, ktory zobrazuje rokmi sa
roz§irujucu zékaznicku zékladitu a korelujiice prijmy, vyplyvajice z poplatkov za
nadlimitné prevody mien, vybery hotovosti alebo predplatné¢ programy zalozené na
roz§irujucej ponuke sluzieb a benefitov.

Revolut svojim pouzivatel'om ponuka rézne predplatné programy, ktoré majia ¢o
najlepsie vystihnut potreby konkrétneho spotrebitela. Jednotlivé programy sa teda
odliSuju vyskou limitu pri $pecifickych transakciach, pripadne rozsirujiicim sa obsahom
sluzieb zahrnutych v baliku. Programy st primarne diferencované na dve skupiny —
osobné Ucty, tzv. Personal a podnikatel’sky zamerané ¢ty Business. Vzhl'adom na to, Ze
predplatné za programy tvoria podl'a vyro¢nej spravy spolo¢nosti Revolut za rok 2020 az

29 % z celkovych prijmov (75 mil. £) zobrazujeme ich prehl'ad v Tabul’ke ¢.1.
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Tabul’ka ¢. 1 Mesaéné predplatné programov uctov Revolut

Revolut Personal Revolut Business

Plus

Program

Standard Premium Metal Free Scale

2,99€m | 7,99€m | 13,99€/m | Bezplatne | 25€/m 100€/m

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a revolut.com

Po zvoleni programu nasleduje registracia a zalozenia uctu — klient poskytuje
zakladné tdaje potrebné pre KYC proces a taktiez prechadza verifikdciou svojej osoby.
Po poskytnuti vSetkych pozadovanych udajov je zdkaznikovi ihned prideleny litovsky
IBAN, vzhladom na to, Zze spolo¢nost’ Revolut ziskala licenciu EMI (Institucia
elektronickych penazi) v Litve. Pouzivatel'ské rozhranie je spracované intuitivne
a poskytuje pouzivatel'ovi komplexny prehl’ad o stave jeho prostriedkov a moznosti, ako

s nimi narabat’.

4.3.1 Obchodné fungovanie spolocnosti Revolut

Zaujimavym je prave koncept obchodného fungovania, pri ktorom Revolut nie je
priamo poskytovatel'om vSetkych sluzieb, ale sprostredktva ich prostrednictvom d’alSich
spolocnosti. Investovanie v ramci aplikacie poskytuje spoloc¢nost’ Revolut Trading Ltd.,
ktora je menovanym zéastupcom spolocnosti Resolution Compliance Ltd. Ta sa stara
o zabezpecenie suladu medzi poskytovanymi sluzbami a pozadovanymi finan¢nymi
nariadeniami, s oh'adom na komer¢né potreby podnikania. Investovanie do kryptomien
zastreSuje priamo Revolut. Osobitné postavenie ma oblast’ poistenia, kde Revolut
Payments UAB funguje opdt len ako sprostredkovatel. Cestovné poistenie spolu
s poistenim spoluti€asti pri prendjme vozidla zastresuje spolocnost AWP P&C S.A. —
holandské pobocka vykonavajica obchodnt ¢innost’ pod ndzvom Allianz Assistance. Pri
poisteni ochrany nakupu a ochrany vratenia penazi vystupuje ako poistovatel’ spolocnost’
Qover S.A., ktord je regulovana orgdnom pre finan¢né sluzby v Belgicku.

Dalsia sluzba poskytovana priamo spolo¢nostou Revolut Ltd. je sluzba
cestovanie. Pouzivatel mé& moZnost’ prostrednictvom aplikicie najst, rezervovat
a nasledne uhradit’ ubytovanie vo vybranom ubytovacom zariadeni, bez akychkol'vek
d’alsich obmedzeni. Vyhodou je okrem vyhodnych cien ubytovanie aj cashback, ktory je

pri programe Metal vo vyske 10% z ceny ubytovania.
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4.3.2 Moznost digitdlnej konverzie meny

Najvicsou prednostou pouzivania platformy Revolut a vedenia bankového uctu
v spolo¢nosti je moznost’ zdmeny meny drzanej na ucte do 31 d’alSich. Mézeme tu
pozorovat’ vysadu FinTechu — sprostredkovat’ pouzivatelovi moznost’ zameny meny bez
nutnosti navstevy pobocky ¢i dodatocného otvarania nového uctu v inej mene, ¢o prinasa
Standardne zdihavé procesy a dokumentovanie. Priamo na domovskej stranke aplikacie
okrem aktudlneho zostatku financnych prostriedkov disponuje pouzivatel moznost'ou
zameny do ponukanej skupine mien. Zamena je spracovand okamzite, pricom je mu
v redlnom Case zobrazovany aktualny vymenny kurz, ktory je neustale aktualizovany. Vie
si taktiez zobrazit’ vyvoj sadzby za obdobie posledného roka. Revolut vyuziva redlny
vymenny kurz pric¢om si poc¢as pracovnych dni nepridava dodato¢nt1 prirazku. Cez vikend
je poplatok za vymenu vo vyske 1% z celkového zamienaného obnosu, vzhl'adom na to,
ze devizové trhy su vtedy zatvorené a obchoduje sa s mensim objemom mien.

Tabul’ka ¢.2 nazorne vyobrazuje porovnanie vymenného kurzu poskytovaného
prostrednictvom mobilnej aplikacie Revolut a vybranych bank pdsobiacich na uzemi
Slovenska k datumu 25.03.2022. Komparicia je zalozend na nakupe/predaji deviz

amerického dolara voéi euru.

Tabul’ka ¢. 2 Porovnanie kurzu Revolut a kurzu vybranych bank

Cas: 14:27

Datum: piatok, 25. marec 2022
Banka

Hodnota transakcie: 1,0000 €

Tatra banka Slovenska sporitel’na VUB banka

Revolut

R el 8 eVt Deviza nakup Deviza predaj|Deviza nakup Deviza predaj{Deviza ndkup Deviza predaj [Deviza ndkup Deviza predaj

EUR/USD|  1,1004 1,1003 1,127 1,0665 1,1257 1,0762 1,1228 1,0788
EUR/GBP| 0,8342 0,8337 0,8543 0,8127 0,8530 0,8154 0,8514 0,0818
EUR/CHF| 1,0209 1,0201 1,0495 0,9983 1,0474 1,0013 1,0449 1,0039

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a kurzovych listkov vybranych bank

Z Tabulky ¢.2 nam vyplyva, ze Revolut prostrednictvom svojej mobilnej
aplikacie pouzivatelom poskytuje najvyhodnejsi kurz oproti vybranym komerc¢nym
bankdm posobiacim na Slovensku. Z tohto titulu a taktiez v spojitosti s nulovymi
poplatkami za prevod meny mdézeme povazovat’ Revolut za vyznamnu digitdlnu banku
pre jej klientov, ktori radi cestuju, a teda sa dostavaju pravidelne do styku s konverziou

pri platbach v zahranici.
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4.3.3 Bezpecnost v prostredi digitalneho bankovnictva a ochrana vkladu

Jednou z priorit spoloc¢nosti Revolut je poskytnut jej klientom maximalnu
ochranu ich prostriedkov. Pristup do aplikacie je Standardne zabezpeceny biometriou. Pri
zadani nespravnych prihlasovacich udajov je potrebnd verifikacia telefénneho cisla
uzivatel'a a zadanim jednorazového kodu obdrzaného v SMS sprave. Nasledne je uzivatel’
vyzvany na odfotografovania svojej tvare, ktord je systémom automaticky porovnana
s fotkou tvare, ktoru pri pociato¢nom procese registracie zaradil Revolut pod klienta do
databazy. Pri vykonani platieb je rovnako nutna verifikacia pomocou biometrie/PIN
koédu, za ucelom predidenia neautorizovanej transakcie. Revolut taktiez automaticky
vyhodnocuje podozrivé transakcie, priCom vie takato platbu zamrazit’ a upozorni na fiu
pouzivatela — ak sa jednalo o imyselnu platbu, vie ju prostrednictvom verifikacie
potvrdit. V opa¢nom pripade ma moznost’ zablokovania transakcie.

V ramci aplikacie ma pouzivatel taktiez moznost’ spravovat’ zabezpecenie svojej
platobnej karty a ndkupov s flou spojenych. Internetové transakcie su vo vSeobecnosti
pokladané za rizikové. Z tohto dévodu ma pouzivatel moznost Uplného zamedzenia
online transakcii, kedy jeho karta bude uplatnitel'na len fyzicky pri platbe cez platobny
termindl. Druhd moznost' je vygenerovanie si jednorazovej platobnej karty, ktora
obsahuje jedine¢né Cislo karty/platnost/CVV kod. Karta je ihned po vykonani platby
deaktivovand a nahradend novou. Povolenim GPS lokalizacie poskytuje Revolut tzv.
ochranu polohou, kedy v pripade vykonania platby v inej krajine/mieste, ako sa nachadza
uzivatel, bude upozorneni a transakcia zablokovand. Taktiez je klientovi umoznené
zablokovat’ pouzivanie magnetického pruzku na karte alebo zamedzenie vyberov
hotovosti z bankomatov. Tieto moznosti su aplikovatel'né napriklad pri cestovani, kedy
je adekvatna zvySena bezpecnost’ pre pripad odcudzenia karty/udajov z nej, respektive

personalizovania bezpecnostnych prvkov na zaklade zvyklosti pouzivatela.

Ochrana vkladu sa li$i na zaklade typu klienta a entity, v ramci ktorej ma svoj ucet
vedeny. V pripade registracie pod Revolut Payments UAB, je klient registrovany
v inStiticii elektronickych penazi, ktord je zjej titulu povinnd chranit’ financné
prostriedky klientov. V tomto pade su finan¢né prostriedky klienta oddelené od vlastnych
prostriedkov Revolut Payments UAB na samostatnom ucte v uverovej inStitacii.
Prostriedky st teda na oddelenom ucte drzané pod menom klienta, v sulade s regulaénymi
poziadavkami na zdklade toho, Ze sa jednd o autorizovanu institiciu. Ak by nastala

platobna neschopnost’ spolo¢nosti Revolut, klient ma moznost' narokovat’ si svoje
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prostriedky ztohto oddeleného uctu a pohladavka bude teda vyplatend prednostne.
Nakol'ko v§ak ucet vedeny pod Revolut Payments UAB je uctom elektronickych penazi
a nie bankovym uctom, prostriedky klienta nespadaju pod ochranu vkladov (v pripade
spolonosti Revolut sa jedna o litovské poistenie vkladov spravované Statnym
podnikovym poistenim vkladov).

Ak je klient registrovany pod Revolut Bank UAB, ma v spolo¢nosti vedeny
bankovy tcet a jeho vklady st poistené. V pripade, Ze nie je takyto poisteny vklad vrateny
klientovi v dosledku platobnej neschopnosti Revolut Bank UAB, litovska S$tatna
spolo¢nost’ prostrednictvom poistenia vkladov a investicii vyplati vkladatel'om
prostriedky, ktoré mali na bankovom ucte vlozené, av§ak maximalna vyska poistného

plnenia v tomto pripade je 100 000 EUR.

4.4 N26 —spojenie bankovnictva a InsurTech

Digitalna banka zalozena v roku 2010 len ako frontend rozhranie podporované
spolo¢nostou Wirecard s cielom prelomit’ monotdnnost’ bankovnictva. Nastrojom tohto

prelomu mali byt sluzby bez poplatkov zasadené do prostredia mobilnej aplikacie.

Graf €. 3 Narast pouzivatel'ov a prijmov N26 za roky 2016-2021
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a idajov spolo¢nost’ N26
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V roku 2016 ziskala N26 bankovu licenciu finan¢ného regulatora v Nemecku.
NakoTl’ko funguje s plnou eurdpskou bankovou licenciou, je povinna riadit’ sa rovnakymi
zakonmi a nariadeniami ako akdkol'vek ind banka.

V case, kedy sa digitdlne bankovnictvo stava relevantnejSim ako kedykol'vek
predtym, vynaklada N26 vel'ké tusilie na poskytovanie novych vylepsenych funkcii

a taktiez na inovdcie, ktoré uspokoja potreby ¢oraz naro¢nejsich spotrebitelov.

4.4.1 N26 poistenie

Medzi popredné produkty pontkané klientom digitalnej banky je poistenie.
Rozdelené je do 2 kategoérii — poistenie elektroniky a cestovné poistenie. Poistenie
elektroniky ako su mobilné zariadenie, inteligentné hodinky a laptopy, poskytuje ich
ochranu a nasledné finan¢né plnenie v pripade kradezi, ndhodného poskodenia alebo
poskodenia tekutinami. Cena takéhoto poistenia je uz od 4,32 EUR/mesiac. Vyhodou je
moznost’ poistit’ sa prostrednictvom aplikacie N26 bez potreby d’alSiecho dokladovania
a dokumentacie, priCom platba poistného je automaticky na zaciatku kazdého obdobia
(mesacne, ro¢ne) odpisand z uctu poistenca.

Toto poistenie je sprostredkované cez platformu simplesurance, ktori pozname
ako InsurTech spolo¢nost’ zalozenti v Nemecku. Spolo¢nost’ sprostredktiiva poistenie len
cez par kliknuti, ktoré pontika prostrednictvom svojich vlajkovych obchodov alebo skrz
krizovy predaj pre poskytovatela, ako moéze byt napriklad FinTech spolo¢nost.
Spoloc¢nost’ spolupracuje s poprednymi poistoviiami, ako je napriklad Allianz GmbH.

Cestovné poistenie pokryva ndklady na liecbu az do 1 miliéna EUR, kompenzaciu
v pripade meskania letu, stratenej batoziny alebo stornovaného zajazdu. Zaujimavym je
taktiez poistenie prendjmu zdielanych dopravnych prostriedkov alebo prenajatych
vozidiel v pripade rozsireného programu. Cestovné poistenie je zahrnuté vo vysSich

mesacnych predplatnych programoch.

4.4.2 Bezpecnost a opatrenia zo strany N26

Bankova licencia udelena v EU zaruéuje klientom ochranu az do vysky 100 000
EUR nemeckym systtmom ochrany vkladov. Bankovy ucet je dodavany
s trojiroviiovymi bezpecnostnymi opatreniami pre ochranu transakcii. Aplikacia je
viazand vzdy na jedno mobilné zariadenie, pricom dodatocné zabezpecCenie funguje

prostrednictvom biometrickej verifikdcie. Kazdu transakciu je potrebné potvrdit’ PIN
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koédom. Aj toto je sucast systému 3D Secure (3DS). Primarne tento systém dodava
dodato¢nu ochranu a spaja 3 ¢lanky kazdej transakcie — vydavatel’a karty, obchodnika
prijimajiceho platbu a platformu 3DS infrastruktiry, ktorda funguje ako bezpecny
prostrednik pre spotrebitel’a a predajcu.

Zaujimavym prvkom pre uzivatela mdze byt aj takzvany ,,diskrétny mod®.
Umoziiuje mu pouzivat' aplikaciu obvyklym spdsobom s vynimkou zobrazovania
citlivych udajov. Aplik4cia automaticky rozmaze vSetky udaje ako s stav uctu,
transakcie, zostatky, ¢im ich urobi necitatelnymi. Idedlne vyuzitie najde tento prvok
v praxi napriklad na verejnosti, kedy uzivatel méze vykonat platbu bez toho, aby tretie
strany videli zostatok na jeho ucte. Pri systémoch iOS vyuziva tento prvok senzory
zabudované v telefone, takze je mozné diskrétny mod aktivovat’ iba mavnutim ruky
popred obrazovkou mobilného zariadenia. Tento prvok si ziskal pouzivatel'ov, a preto ho

spolo¢nost’ aplikovala aj do webového rozhrania svojej banky.

4.5 Komparacia Revolut a N26

Pre ucely tejto bakalarskej prace sme sa rozhodli porovnat’ tieto dva vyznamné
subjekty na trhu digitdlnych bank posobiacich na uzemi Europskej tinie. Obe ziskali
bankovu licenciu v roku 2016, ¢o ndm déva priestor na relevantné porovnanie z hl'adiska
doby posobenia na trhu. Tabulka ¢.3 predstavuje struénti charakteristiku jednotlivych

spolo¢nosti:

Tabulka ¢. 3 Zékladné kvantitativne porovnanie Revolut a N26

Revolut, Ltd. N26
Sidlo spoloc¢nosti Londyn Berlin
Pocet pouzivatelov 12 mil. € 5 mil. €
Hodnota spolo¢nosti 33 mld. € 3,5 mld. €
Hodnota transakcii (2019) 65 mld. € 59 mld. €

Zdroj: vlastné spracovanie
Dalej sme sa rozhodli porovnat’ sluzby, ktoré tieto spoloénosti svojim klientom
poskytuju. Do porovnanie sme zaradili protikladné bezplatné a najvyssSie dostupné
mesacné plany, pre vyobrazenie vSetkych benefitov plynticich pre spotrebitel’a. Bezplatné

plany nest oznacenie Standard, prémiové Metal pri oboch spolo¢nostiach. Porovnanie
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vyhotovujeme v zdujme identifikovania potencidlnej cielovej skupiny uzivatel'ov

jednotlivych programov.

Tabulka ¢. 4 Porovnanie zakladnych a prémiovych programov Revolut a N26

Cena planu

Debetna karta
Cashback

Vybery hotovosti
OkamZité prevody

- vramci EU

- mimo EU

Kategorizacia platieb
Moznost’ podictov
MozZnost’ zamenit’ si menu
- bez poplatku

Moznost’ investovania

- komodity

- kryptomeny

- autoinvestovanie
Poistenie ako sucast’

- cestovné

- zimné Sporty

- meskanie letu

- meskanie batoziny

- strata batoziny

- zrusenie cesty

- ochrana nakupov

- ochrana vratenia penazi
- osobné rucenie na ceste

- prenajom vozidla

Typ programu:

Bezplatné programy

Prémiové programy

Revolut Standard N26 Standard Revolut Metal N26 Metal
€0,00/m €0,00/m €13,99/m €16,90/m
virtualna/7€ virtualna/10€ bezplatne bezplatne
) ) 0,1% v EU/1% )
mimo EU
X X X X
X len v ramci N26 X len v ramci N26
€200/m; nad limit 2% 3 bezplatne; potom  €800/m; nad limit i’(‘):’o‘:ipg;fa
poplatok kazda d’alSia 2€ 2% poplatok Jaltia 2€
€200/n;0§?i£nit 2% poplatok 1,7% €8(2)8/1H;Or;?:t(l)tnit bezplatne
X X X X
- - - az 10 uctov
X - X -
€1200/m - neobmedzenie -
X - X -
poplatok 2,5% z i poplatok 1,5% z i
obchodu obchodu
poplatok 1,5% z i poplatok 0,5% z i
obchodu obchodu
X - X -
- . X X
- - 10 000 000 € 1 000 000 €
- - 10 000 000 € X
- - 340 € 500 €
- - 400 € 500 €
- - 1 000 € 2 000 €
- - 5000 € 10 000 €
- - 10 000 € -
- - 600 € -
- - 1 000 000 € -
- - 2 000 € 20 000 €

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a revolut.com a n26.com

Z porovnania nam vyplyva, ze bezplatné programy su uréené pre nenarocného

spotrebitel’a, ktory ma v zaujme primarne vyuzivat’ vzdy dostupné mobilné bankovnictvo.
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N26 pontka 3 vybery mesacne bezplatne, kazdy d’alsi s fixnym poplatkom vo vyske 2,00
EUR, pre pokrytie beznych potrieb zdkaznikov.

Predplatitelom nie su v Ziadnom plane ponuknuté neobmedzené bezplatné vybery
z bankomatov — tento jav moézeme odovodnit’ poplatkami, ktoré znasaji priamo
spolo¢nosti za ukony tohto typu, respektive zdujem zvysit’ preferenciu bezhotovostného

styku u svojich zédkaznikov.

Jednou zvyhod vedenia uctu v Revolute, ktorit modZeme pozorovat pri
akomkol'vek type uctu, st okamzité prevody nie len v rdmci siete Revolut, ale aj do
ostatnych bank v ramci EU. N26 tato moznost' poskytuje len medzi jej uzivatel'mi,
prevody na ucty inych bank maji Standardné trvanie 1-3 pracovnych dni. Obe spolo¢nosti
vyuzivaju moznost platieb na zaklade e-mailovej adresy alebo telefénneho cisla
prijimatel’a platby.

Pouzivatelia N26 si vedia v ramci G¢tu vytvorit' takzvané ,,Spaces®, vo forme
poductov, na ktorych si vedia majitelia vytvarat’ bud’ rezervy, odkladat’ si prostriedky na
ktpu nieoho alebo si takouto cestou na zaklade trvalého prikazu sporit. Revolut tito
moznost neponuka, no ddva moznost vytvorit pouZzivatelom majetok zhodnotit’
prostrednictvom investovania. Na vyber je Siroka $kala kryptomien a komodit. Majitelia
uctov maju teda moznost’ v ramci jednej aplikacie viest' ucet, spravovat’ svoje prostriedky
ale aj obchodovat’ — toto povazujeme za prednost’ voci N26, ktoré orientuje vedenie uctu
skor Standardnou cestou. Zaujimavym benefitom vedenia G¢tu v Revolute oproti N26 je
moznost’ konverzie meny, ktoru sme blizSie priblizili v Casti 3.2.1 Moznost digitalnej

konverzie meny.

4.6 Porovnanie so slovenskymi bankami

V porovnani so slovenskymi bankami ako je napriklad VUB alebo UniCredit tak
poskytuju SirSie spektrum sluzieb, ktoré st zasadené do intuitivneho prostredia digitalne;j
aplikacie. Ich pristupnost’ a absencia fyzickej dokumentécie, prindsa vzdy dostupné
rieSenie aj pre naro¢nejSicho pouzivatela. Revolut spolu s N26 poskytuju detailny
prehlad o vydavkoch aich kategorizacii, kedy sa vydavok hned’ po vykonani platby
zauctuje a zaradi do kategodrie ako su napriklad nakupy, predplatné, prendjom, doprava ¢i
Sport. Taktiez je mozné detailné zobrazenie konkrétnych vydavkoch kategorizované
podl'a predajcov. Uzivatel'ovi teda poskytuju komplexny prehlad o jeho vydavkoch

a navykoch pri minani jeho finan¢nych prostriedkov. Na slovenskom bankovom trhu v§ak
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posobia aj banky, ktoré sa neustale snazia inovovat’ svoje sluzby, aby zabezpecili svojim
klientom vynimo¢nt skusenost. Reprezentativnym prikladom je Tatra banka. Vd’aka
orientédcii na inovacie ziskala viac ako 130 oceneni, pricom je mnohymi vyhlasovatel'mi
uznand za jednu z najinovativnejSich digitalnych bank. Priméarny ciel’ Tatra banky je
priniest’ klientom pridani hodnotu nad rdmec klasického bankovnictva, nakolko su
povazovani za zdroj jej uspechu. Tatra banka je dokazom, ze aj banka, ktord nebola
prvotne zalozend na koncepte digitdlnej platformy je schopna vdaka neustadlemu
vylepSovaniu a skvalitiovaniu svojich sluzieb byt konkurencieschopna aj silnym hracom

na trhu - ako st napriklad nami porovnavané spolo¢nosti Revolut a N26.
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5 Diskusia

S nepretrzitym vyvojom a napredovanim technoldgii sa ¢oraz viac zvySuju aj
poziadavky a naroky novodobého spotrebitel'a. Nie je tomu inak ani v oblasti financii.
Coraz ziadanejSou je schopnost’ vediet’ kedykol'vek kontrolovat’ svoje prostriedky, ako aj
snimi v ¢ase disponovat. Tieto moznosti ndm vedia sprostredkovat’ prave FinTech
spolocnosti, ktoré sa angazuju aj v bankovom sektore. Digitdlne bankovnictvo dokaze
v stcasnosti poskytnut’ klientom maximalny komfort pri sprave ich prostriedkov, pricom
dokéze uplne eliminovat’ potrebu fyzickej navstevy kamennej pobocky.

Zaujimavou sa stava aj spolupraca medzi FinTech spolo¢nostami a externymi
dodévatel'mi, napriklad v oblasti poistovacich alebo investiénych sluzieb. S vyuzitim
tychto sluzieb dokazu digitdlne banky odstranit’ dodato¢né naklady a taktiez prelomit’
pomyselnu bariéru, ktora je ¢asto prezentovana ako nedovera voci novym subjektom na
trhu. Aplikovanim tohto obchodného modelu, su schopné sprostredkovat’ sluzby od
renomovanych spolo¢nosti, ktoré sa vyznacuji dlhoroénym posobenim na trhu.
Vhodnym prikladom je aj spolupraca medzi P2P platformou Zlty melén a spolo¢nostou
Salt Edge, pdsobiacou v oblasti otvoreného bankovnictva, kde mézeme pozorovat

kooperaciu medzi dvomi FinTech spolo¢nostami.

Ucast’ tychto subjektov na trhu moéZeme teda vnimat pozitivne. Okrem ich
zameru, ktorym je umoznit’ ¢o najlepsiu pouzivatel'ska skusenost’, mozeme sledovat’ aj
ich vplyv na fungovanie klasickych retailovych bank. V sucasnosti mézeme pozorovat’
rozvoj v oblasti digitdlneho bankovnictva komerénych bank pdsobiacich na slovenskom
bankovom trhu. Vyvoj finanénych technolégii napomédha zintenzivnit ich
konkurencieschopnost’. T4 je nevyhnutna vzh'adom na i¢ast’ medzinarodne pdsobiacich
digitalnych bank, ktoré boli aj predmetom nasho skimania.

Slovensky trh na zaklade vyskumu povazujeme za vhodné prostredie ako pre
sucasne pdsobiace FinTech spolocnosti, tak aj pre potencidlne nové subjekty. Bankovy
sektor pokladdme za inovativny a otvoreny novym digitalnym prilezitostiam. Slovensko
disponuje vysokym percentom mladej cielavedomej populacie, ktora ma blizky vztah
k technolégiam, ¢o mozeme povazovat’ za idedlny l'udsky kapital potrebny pre rozvoj
takychto spolo¢nosti. V zdujme dalSej prosperity je vSak dolezité¢, aby bolo toto
prostredie viac podporované. Mladi 'udia maji tendenciu odist’ do zahranicia, ktoré sa
moze javit’ ako atraktivnejSie, ¢i uz po financnej stranke alebo s ohl'adom na moznosti.

Emigracia vysokokvalifikovanych T'udi je povazovand za vSeobecny problém — nie je

42



tomu inak ani v nasej skiimanej oblasti. Nie prilis restriktivne pomery a skupina institucii,
ktoré sa orientuju na podporu a rozvoj FinTech spolo¢nosti vytvara vhodné prostredie na
vznik a nasledny rozvoj. Slovensko je medzindrodne vnimané ako krajina, ktora rychlo
prijima inovativne platobné rieSenia, kedy banky zohravaju hlavnu ulohu pri
popularizécii technologii.

Na zéklade uvedeného povazujeme za potrebné, aby sa banky adaptovali na rychly
technologicky pokrok a aktivne iniciovali kooperéciu s FinTech spolo¢nostami. Takato
spolupraca im znasho pohladu okrem silného postavenia v bankovom sektore vie
priniest’ aj novych zakaznikov. Myslime si, Ze zachovanie vyuzivania finan¢nych
technologii pri kI'iovych prevadzkovych funkcidch mé perspektivu z hl'adiska rastu.
Neoddelitel'nost” FinTech a baink mézeme sledovat’ aj pri mnohych inovéciach, ktoré
pochadzaju od menSich, agilnejSich subjektov, ktori sa orientuji na meniace sa

preferencie zakaznikov.
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Z.aver

V bakalarskej praci sme sa zaoberali definiciou FinTechu ako takého, vzhl'adom

na to, ze sa jedna v sicasnosti o relevantni tému.

V prvej Casti sme identifikovali FinTech a zamerali sa na jeho postupny vyvoj
v ¢ase. Nasledne po priblizeni tohto pojmu sme ho aplikovali na inovécie v bankovych
sluzbach. Poukazali sme na fakt, Ze FinTech spolo¢nosti nemusia vyhradne stat’ v pozicii
konkurenta doposial’ posobiacich komerénych bank, ale moézu podporovat’ finanéné
institucie, ktoré uz su na trhu. Vdaka tejto spolupraci dochadza k zefektivneniu
existujiicich procesov asystémov. Rozobrali sme si taktiez obchodné modely
a technologie, ktoré st v tejto oblasti najviac vyuzivané. Pravne zdzemie sme si
zadefinovali vyuzitim ziskanych poznatkov o smernici o platobnych sluzbach PSD2.

V druhej a tretej Casti sme si stanovili ciele prace, pozostavajice z Ciastkovych
ciel'ov, spolu s vyuzitou metodikou prace a postupmi.

Stvrta &ast’ bola venovana skiimaniu FinTech trhu & uz v ramci Eurdpskej tnie
ale aj konkrétne na uzemi Slovenska. Opisali sme funkcnost’ a Specifikd slovenského
FinTech ekosystému, pri¢om sme si blizSie priblizila vybrané subjekty na iom posobiace.
Nasledne sme sa blizSie pozreli na objekty skumania, ktoré boli v naSom pripade
spolo¢nosti Revolut a N26, vzhl'adom na to, Ze sa jedna o popredné FinTech spolo¢nosti
zamerané na poskytovanie bankovych sluzieb Analyzovali sme obchodné fungovanie
tychto subjektov zalozené mimo iného aj na spolupraci s externymi spolo¢nost’ami,
prostrednictvom ktorych sprostredkivaju svoje sluzby. Za pomoci komparéacie sme do
porovnania postavili sluzby a moznosti, ktoré¢ klient ziska - ¢i uz pri bezplatnom ucte
alebo vramci najvysSiecho dostupného predplatného programu. Ukézali sme tak
dostupnost’ produktov ako aj predpokladanu ciel'ovi skupinu.

Diskusiu sme venovali zhrnutiu ziskanych poznatkov a zaroven vyobrazili
prepojenost’ medzi FinTech spolo¢nostami a subjektami, ktoré doposial’ v bankovom
sektore pdsobili. Rovnako bola v tejto Casti zdoéraznend nevyhnutnost’ spoluprace tychto

entit, pre adekvatne naplnenie a uspokojenie potrieb spotrebitel’a.
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