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Abstrakt

KURBELOVA, Sara: Vplyv digitalizdcie na zahranicny obchod. — Ekonomicka univerzita
V Bratislave. Obchodné fakulta; katedra medzinarodného obchodu. — Veduci zaverecnej prace:

doc. Mgr. Elena Kastdkova, PhD. Bratislava:OF EU, 2023, 53 stran.

Ciel'om bakalarskej prace je poukdzat ako ovplyviluje digitalizdcia a technolédgie s iou
spojené zahrani¢ny obchod. Praca je rozdelena do 4 kapitol. Obsahuje 1 tabul’ku. Prva kapitola
je zamerana na vyvoj Stvrtej priemyselnej revolucie, taktiez poukazuje na vyznam
zahrani¢ného obchodu vo svetove] anarodnej ekonomike, opisuje aktualnu situdciu
digitalizacie vo svete, EurOpskej unii a na Slovensku a vysvetluje jednotlivé inovativne
technoldgie a ich pouZitie v zahraniénom obchode. Druhd kapitola sa sustredi na ciele prace
a opisuje metodiku a metédy skamania. V d’alSej, tretej kapitole sa ststredime na vplyv
digitalizacie na zahrani¢ny obchod a SWOT analyzu digitalnej transformacie zahrani¢ného
obchodu, ktora popisuje ich silné, slabé stranky, prilezitosti a hrozby, ktoré mdézu nastat’
Vv budtcnosti. Vysledkom rieSenia danej problematiky st odporti¢ania, na zaklade ktorych sa

medzinarodné spolo¢nosti a aj Samotné krajiny mozu zlepsit’ v oblasti digitalizacie.
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Abstract

KURBELOVA, Sara: Impact of digitalization on foreign trade. — University of Economics in
Bratislava, Faculty of Commerce; Department of International Trade. —Supervisor: doc. Mgr.
Elena Kast'akova, PhD. — Bratislava: OF EU.2023, 53 pages.

The main goal of the bachelor thesis is to show how digitalization and the technologies
associated with it affect foreign trade. The thesis is divided into 4 chapters. It contains 1 table.
The first chapter focuses on the development of the Fourth Industrial Revolution, it also
highlights the importance of foreign trade in the world and national economy, describes the
current situation of digitalization in the world, the European Union and Slovakia and explains
the different innovative technologies and their use in foreign trade. The second chapter focuses
on the objectives of the thesis and describes the methodology and methods of research. The
third chapter then focuses on the impact of digitalization on foreign trade and the SWOT
analysis The impact of digitalization in foreign trade, which describes their strengths,
weaknesses and opportunities and threats that may occur in the future. As a result of addressing
the issue, recommendations are made that can be used by international companies and

countries themselves to improve their digitalisation performance.
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Uvod

Digitalizcia je zamerand na implementaciu inovativnych technologii do podnikovych
procesov. Pre podniky to znamena vytvorenie nového digitalneho pracoviska alebo digitalizacia
konkrétnej oblasti. Na zaklade digitalnej transformacie si dokdzu organizacie udrziavat’ svoju
konkurencieschopnost’ v zahrani¢nom obchode. Digitalizacia je spojena s kazdym odvetvim
nasho kazdodenného zivota. Jej pomocou sa menia obchodné procesy podnikov a taktiez aj
samotnd Struktura prechddza zmenami aké sme doposial nepoznali. S digitalnou
transforméciou prichaddzaju aj nastrahy ako kybernetické ttoky, uniky informécii, zneuZivanie
osobnych dat, zlyhanie technologii a iné. Jednotlivé krajiny medzi sebou obchoduji, ¢im
vytvaraji zahrani¢ny obchod a ich ekonomiky su navzajom poprepajané a taktiez sa medzi
sebou ovplyviiuji. Prebiehajucim trendom digitalizacie sa kazdéa s krajin zaobera inak na
zaklade digitalizacie krajiny bude podmienené aj prosperovanie jej ekonomiky v domacom aj

zahrani¢nom prostredi.

Problematiku vplyvu digitalizcie na zahrani¢ny obchod oznacujeme ako Coraz viac
rezonujucu tému. Na zaklade novych technolégii, ktoré su stidle v procese vyvoja
a implementacie sa menia aj samotné podmienky v zahrani¢cnom obchode. Na zaklade ¢oho je
naSim primarnym cielom poukézat’ na doleZitost’ digitalizacie a vSetkych technoldgii s fiou

spojenych v kontexte zahrani¢ného obchodu.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Digitalizécia ovplyvituje kazdt vladu, krajinu, ekonomiku a spolocnost’ sticasného
sveta. MoZeme ju chapat’ ako prevod analdégovych tdajov, ktoré st reprezentované fyzickym
sposobom, do strojovo Ccitatelného formatu. Je to prepojenie a vyuzivanie digitalnych
technoldgii a dat, vd’aka ktorym sa vytvaraju nové alebo sa menia uz existujice ¢innosti ako
také. Tyka sa to nie len pracovnej sféry ale aj sukromného Zzivota kazdého jedného z nas.
Dolezitost’ technologii sa zvySuje kazdou pribudajucou inovaciou a pokrokom dnesnej
zrychlenej doby. Technologie, ktoré kazdodenne vyuZzivame zasadne ovplyviiuju spdsoby,
podrla ktorych sa l'udia riadia v kazdodennom zivote. Priemysel, ktory sme poznali doteraz sa
vyrazne zmeni. Zmena bude mat’ zna¢ny vplyv na trh prace, poskytovanie doplnkovych sluzieb,
vyrobu, pracovné prostredie a aj na zakaznicke spravanie. Ekonomiky st ntitené adaptovat’ sa
trendom a pristapit’ na modernizaciu priemyslu, spolo¢nosti a obchodnych modelov, vd’aka
comu zostanu konkurencieschopné a mézu zuzitkovat trendy pokroku v technologiach

(MHSR, 2023).

1.1 Teoretické vychodiska skimanej problematiky

Pojem INDUSTRIE 4.0 vznikol abol prvy krat pouzity v Nemecku v roku 2011.
Moézeme ho zadefinovat ako ,novu uroven organizdcie a kontroly celych hodnotovych
retazcov pocas celého zivotného cyklu vyrobkov. Tento cyklus =zahffia plnenie
individualizovanych poziadaviek zdkaznika a rozSiruje sa od népadu, realnej objednavky,

vyvoja a vyroby, dodavky zdkaznikovi a procesu recyklacie so zapojenymi sluzbami (Platform

Industrie 4.0, 2015).

Zéklad vyvoja tvori dostupnost’ vSetkych potrebnych informécii v redlnom case
prostrednictvom prepojenia vSetkych komponentov, ktoré sa podiel’aju na tvorbe hodnoty, ako
aj prostrednictvom schopnosti odvodit’ na zaklade ziskanych tdajov najlepsi mozny hodnotovy
tok. Prostrednictvom prepojenia l'udi, objektov, a systémov sa vyvini dynamické, v redlnom
Case optimalizované, samo organizujuce sa, medzipodnikové hodnotové siete, ktoré mozno
optimalizovat’ na zaklade roznych kritérii, ako st ndklady, dostupnost’ a efektivnost’ zdrojov*

(Platform Industrie 4.0, 2015).
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Cela tato priemyselna revoltcia suvisi s rozvojom kyberneticko-fyzickych systémov
(CPS), kde medzi sebou stroje, 'udia, objekty, produkty a r6zne procesy dokazu komunikovat’

za pomoci internetu (Kagermann et al, 2013).

Boston Consulting group vytvorila 9 zakladnych pilierov vd’aka ktorym by mal kazdy
podnik dosiahnut’ ich hodnotovy retazec. Pozostava z implementacie modernych technologii
ako su robotika, vel'data, simulacia, virtualna realita, systémova integracia, 3D tla¢, Cloud

computing, Internet veci a Kyberneticka bezpecnost'.

V priemysle je prioritou zavadzanie automatizacie a digitdlnej vyroby, Vyuzivanie
komunika¢nych sieti na zabezpecenie interoperability, flexibility podnikovych procesov
a digitalizacie riadiacich systémov. Vizia pre inteligentny priemysel je aj efektivnejSie
pouzivanie surovin a vzacnych zdrojov (MHSR, 2023). Dopomoéct’ by to malo ku znizeniu
nakladov, vic¢sej efektivite procesov, lepsej dynamike a flexibilite. Pretoze vd’aka modernym
technologidm je mozné zbierat’, analyzovat’ a prepdjat’ informécie medzi strojmi. Cielom je
budovanie inteligentnych tovarni s plnou automatizaciou, zameranych na inteligentné stroje
a l'udsky kapital. Takyto koncept prindsa nie len nové prilezitosti, ale aj vyzvy suvisiace
S riadenim a manazmentom podniku ako aj zvySenym dopytom po modernych technologiach

a zamestnancoch s vedomost'ami tykajticimi sa tychto technologii (Rozkwitalska, 2017).

Aktualne sa podniky nachédzaji na réznych trovniach digitalizacie a automatizacie.
Zavisi to od roznych faktorov ako su napriklad zlozitost’ Struktury podniku, otvorenost’ pre

inovacie, flexibilita pri prijimani novych trendov ale aj finan¢na situacia (Maskuryi et al, 2019).

Ortmeyer (2021) poukazuje na to, Ze vyrobcovia si obl'ibili vyhody, ktoré im poskytuju
technolodgie 4. priemyselnej revollcie. Rozrastd sa pouZivanie systémov na automatiziciu a
riadenie v priemysle, vo viacerych odvetviach. Pomocou technologii sa buda lepsie spiiat
poziadavky a lepSie zvladat’ dopyty zakaznikov. Podniky preciznym vyberom technologii do
ich vyrob, zjednoduchs$ia svoju digitalnu transformaciu. Aby sme mohli spravne
implementovat’ Industrie 4.0, je nevyhnutné zaviest' vhodny stibor manazérskych postupov,
ktoré ndm maju dopomdct’ k uceniu sa, vyvijaniu sa, sprdvnemu chapaniu inovécii a prijimaniu

vyziev inteligentnej vyroby (Shamim et al., 2016)

Eventudlne bude l'udskéd praca vyuzivana prave na kreativne ¢innosti a jednotvarna
naro¢na fyzickd praca bude vykonavana prave strojmi a systémami ¢o bude znamenat’, ze sa

zacnu vytvarat’ lepSie pracovné podmienky pre zamestnancov (MHSR, 2023).
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1.2 Zahrani¢ny obchod a jeho vyznam v svetovej a narodnej ekonomike

Medzinarodny obchod mézeme zaradit’ do dlhodobej hospodarskej politiky, pretoze sa
podiel'a na efektivnejsej realizacii ekonomického rastu a podporuje medzinarodné postavenie
krajiny. Vel'mi vyznamné je zapojit’ sa do medzinarodného obchodu prave pre mensie krajiny,
ktoré maja prirodzene viac obmedzeny rozsah produkcie. Prave usilovnej$im podiel'anim sa
na medzinarodnom obchode azvySenej miery Specializdcie na produktoch dokazu
vykompenzovat’ niz$iu hospodarsku silu alebo horSiu vybavenost' produkénymi faktormi.
Export do inych krajin im dovol'uje uplatiiovat’ ich konkurenéné vyhody a naopak import

z inych krajin im zabezpeci prilev vyrobkov pri, ktorych vyhody nemaja (Balédz et al., 2019).

Podla sledovania vyvoja ekonomik v minulosti sa potvrdzuje pravidlo, ze len tie
ekonomiky, firmy a zoskupenia krajin, ktoré sa neustale snazia zlepSovat’ svoje konkuren¢né
schopnosti, maju moznost’ uspiet’ v dlhodobom ¢asovom meradle. Tym Ze krajiny navzajom
medzi sebou obchoduji, dochadza k vytvaraniu réznych ekonomickych aliancii alebo
zoskupeni pre este efektivnejsi a zjednoduseny obchod. No na druht stranu ma kazda krajina
moc zavadzat’ aj ochrandrske ekonomické opatrenia, ktoré nam vztahy medzi Stitmi a

ich rozpory medzi sebou viac prehlbujt (Balaz et al., 2019).

Velka tlohu v medzindrodnom obchode zohravaji aj transnacionalne korporacie
(TNK). TNK st firmy, ktoré za kratku periddu casu expandovali aj na zahranicné trhy
a vytvorili sa z nich nadnarodné podnikatel'ské subjekty alebo transnacionalne korporacie. Ich
pozicia na trhu je signifikantnd. SnaZili sa presadzovat svoje zamery na rozvoj atym
ovplyvilovali svetové hospodarstvo. Niekedy to zaSlo aj do véznejSieho Stadia a dokézali
v mnohych krajindch nahradzat’ Glohu a zakladné funkcie Statu. Ich pozicia na trhu sa viac
a viac upeviiuje prostrednictvom roznych akvizicii, fuzii a koncentracie kapitalu. Pretoze
prepéajanie medzindrodnych trhov, spotrebitel'ov a vyrobcov si vyzaduje gigantické mnozstvo
kapitalu, ktoré sa stalo vel'mi vyznamnou cCrtou aj pri globalizécii svetového hospodarstva. To
ako silno su naviazané ekonomiky medzi sebou a aky velky je vplyv globalizacie mézeme
pocitit’ poc€as kriz jednotlivych ekonomik. Napriklad rastom cien urcitych vyrobkov, ich

nedostupnost’ou, migraciou obyvatel'stva a d’alSich roznych faktorov (Baldz et al., 2019).
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1.3 Sucasny stav digitalizacie vo svete

Aktudlne vel'mi populérna digitalizacia ma vel’ky vyznam pre dlhodoby rast a odolnost’
krajiny. Sti€asny naliehajuci trend zmenit’ svet na udrzate'né miesto, preto aj digitalizacia by
mala napredovat’ prave udrzateInym spdsobom ¢i uz z hl'adiska environmentalneho ale aj
socidlneho. Napriklad elektronické vozidla, rozvoj elektronickej verejnej spravy alebo
spolo¢nosti, ktoré¢ su zalozené na cloud computingu. VSetky tieto priklady poukazuji na
digitalnu transformaciu udrzatel'nym spésobom. Viacrozmerny index digitalizacie DiGiX 2022
ma zachytit’ dynamiku digitalizicie vo svete tak aby sme dokdzali krajiny medzi sebou vo
vyvoji digitalizdcie porovnavat. Hodnotia sa vo Siestich dimenziach: cenova dostupnost’,
infrastruktura, prijatie podnikmi, prijatie pouzivate'mi regulacia a prijatie vladou. Na prvom
mieste sa nachddza Déansko, za nim nasleduje USA. Tretie miesto patri Singapuru. Na §tvrtom

a piatom mieste sa nachadza Holandsko a Finsko (Camara, 2022).

Dalsi rebri¢ek hovori o digitalnej konkurencieschopnosti IMD z roku 2022. Riaditel
WCC Arturo Bris oznacuje rebri¢ek tak, ze poukazuje na doraz narodnych faktorov pri
vysvetlovani digitalnej transformécie spolo¢nosti a osvojovania si digitdlnych postupov
obcanmi. Digitdlny narod vznikne pomocou digitdlnej regulécie, talentu, postojov, spravy
udajov a dostupnosti kapitalu. Taktiez poukazuje na dolezitost’ opatreni v oblasti kybernetickej
bezpeénosti. Ulohou vlad a taktiez sikromného sektoru je chranit’ ich digitalnu infradtruktiru
pred kybernetickymi utokmi. Iba tymto spdsobom dokazu pokracovat’ v pretekoch ekonomik,
ktoré su digitalne konkurencieschopné. PiSu aj o tom, Ze ak si krajina chce vytvorit’ pevny plan
digitalizacie, musi zacat’ investovat’ vo velkom do vzdelavania, talentov, odbornej pripravy,

vyskumu a vyvoja a vedeckej koncentracie (IMD, 2022).

Ich skiimanim bolo zistené, ze Dansko sa nachadza na prvom mieste rebri¢ku digitalne;j
konkurencieschopnosti IMD 2022. Této krajina vynikd v objavovani novych technologii,
agilitaich podnikania a v oblasti integracie 1T, vzdelavania, odbornej pripravy a digitdlnych
talentov. Na druhom mieste sa nachadza USA, pretoze zacali zaznamendvat' poklesy vo
vSetkych oblastiach. Spozorovat sme mohli najvacsi pokles v technologickom odvetvi.
Vytvaranim rebricka zistili, ze USA ma eSte vel’ky priestor na zlepSovanie, hlavne ¢o sa tyka
know-how a znalosti v oblasti chapania a vytvarania novych inovativnych technologii (IMD,

2022).

Tretie miesto patri Svédsku a za nim na 4. mieste pokraduje Singapur. Svajéiarsko

minuly rok obsadilo iestu prie¢ku, no tento rok sa posunulo na 5. miesto. Svajéiarsko napreduje
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K plne rozvinutej digitalnej krajine ¢oho sti¢astou bude aj digitalna infrastruktira a regulécia,
sprava udajov a digitalne postoje. Ddlezitym Cinitelom bude aj zavedenie programu digitalnej
identity v krajine, Dansko a Singapur uz taktiez signalizovali v tomto zmysle cestu. Do rebricka
zarok 2022 nebolo zahrnuté ani Ukrajina a Rusko z dovodu nedostato¢nej spolahlivosti idajov
(IMD, 2022).

1.3.1 Sucasny stav digitalizacie v Eurdpskej Unii

Nové inovacie technologii prinaSaju iné spdsoby akymi tovary navrhujeme, vyrabame
ainé sluzby, ktoré vyuzivame v zahranicnom obchode. Pre eurdpsky priemysel je velmi
podstatné €o najrychlejSie zacat pouzivat nové technologické inovécie pre udrzanie si
strednodobej, dlhodobej konkurencieschopnosti a prosperity Eurdpy. Pre atraktivitu Europy
Vv oblasti novych digitadlnych inovacii je nevyhnutné vytvorit' jednotny digitalny trh v Eurdpe,
¢o pomdze aj rastu podnikatel'ov v digitalnej ekonomike. V roku 2015 eurépska komisia dala
podmet na vytvorenie stratégie pre jednotny digitdlny trh. Zainteresovanie inovativnych
digitdlnych technologii prispeje k rastu podnikov nadstandardne v rdmci vnuatorného trhu
europskej Unie a tym sa EU stane viac atraktivnou pre svetovych investorov. Preto je dolezité
aby sa uchovala zainteresovanost’ eurdpskeho trhu do digitalizacie a nad’alej sa rozvijala

(Eurdpska komisia, 2016).

Stratégia zaoberajica sa jednotlivym digitalnym trhom a hlavne pilier s nazvom
»~maximalizacia rastového potencidlu digitalnej ekonomiky®, sa zaoberaji vSetkymi
podstatnymi bodmi, ktoré mozu prispiet’ k zlepSeniu digitalizacie v priemysle. Jednotlivé body
sa zaoberaju oblastami ako internet veci, datova ekonomika, elektronicka verejna sprava, cloud

computing a iné normy a zruénosti (Europska komisia, 2016).

Velky podiel na hospodarstve EU ma priemysel. V kazdom ¢lenskom $tate ma ale iny
vplyv na jeho narodnt ekonomiku. Ako priklad mézeme uviest’ priemyselny sektor Nemecka
a vychodnej Europy. Ich produktivita sa zvySuje a takisto aj ich trhovy podiel. Narozdiel od
ostatnych ¢lenskych S$tatov, ktoré sa viac priblizuju k deindustrializacii. Taktiez sa liSia
odvetvia so Spickovymi technoldgiami, ktoré prijimaju nové digitilne inovacie, od malych
a strednych podnikatelov, ktori vlastnia spolocnosti zamerané na netechnologicky priemysel

s trhovou strednou kapitalizaciou a vyrazne zaostavaji. (Kast'dkova, 2022)

KaZzdé priemyselné odvetvie sa meni v dosledku digitalizacie. Eurdpa dokaze tazit’ zo

svojich silnych stranok, ktorymi disponuje v oblasti digitadlnych technologii pre profesijné trhy.
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Takymito trhmi moze byt elektronika pre automobilovy priemysel, energetika,
telekomunika¢né zariadenia, zdravotnictvo, vyspeld vyroba a podnikovy softvér. Taktiez su
oblasti v ktorych je nutné preukazat’ pokroky. Potrebné je zameranie sa na investicie malych
podnikov do investicnych a komunika¢nych zariadeni (IKT), webové sluzby a na dodavky

spotrebného digitalneho tovaru (Eurdpska komisia, 2016).

Finsko sa nachadza na 1.mieste z 27 &lenskych krajin EU v indexe digitélnej ekonomiky
a spolocnosti za rok 2022 (DESI). Zakladna uroven digitalizacie malych a strednych finskych
podnikov je vyrazne vyssia ato 82% ako priemer EU 55%, spolognosti, ktoré vyuzivaji
cloudové rieSenia je 66% a 16% zapaja umelu inteligenciu do svojej Cinnosti. Finsko ma
nedostatky v poskytovani (VHCN) vel'mi vysokokapacitnej siete vo vidieckych oblastiach.
Krajina ma uZ plan ako by sa tento problém mohol vyriesit’ (Digital Economy and Society

Index, 2022).

Na trefom mieste sa umiestnilo Holandsko. V ramci Eurépskej Unie dosahuje savisle
najlepsie vysledky a kazdoro¢ne prinasa nové pokroky v kI'icovych oblastiach. V roku 2018
bola prijata holandska digitalna stratégia (DDS) pre digitdlnu transforméciu hospodarstva.
Obnovuje sa kazdy rok. Prostrednictvom narodného rastového fondu zacali investovat' do
digitalneho prechodu. Prostrednictvom tohto istého fondu, planuji v d’al$ich rokoch investovat
20 miliard EUR do primarnych oblasti ako su vyskum, inovacie a rozvoj znalosti. Pomocou
tychto investicii bude mat' Holandsko silni poziciu v oblastiach pouZivania digitalnych
technologii, vyskumu inovécii, digitdlnych zru¢nosti v SirSom hospodarstve (Digital Economy

and Society Index, 2022).

Na poslednom mieste sa umiestnilo Rumunsko. Jeho rast v digitalnej ekonomike
a spoloc¢nosti zaostava oproti inym ¢lenskym Statom. Krajina ma nedostatky v oblasti 'udského
kapitalu, ¢o znamena4, ze troven zdkladov digitdlnych zrucnosti je vel'mi nizka oproti ostatnym
krajinam. V oblasti pripojenia dosahuje pomerne dobré vysledky. Tento aspekt je podstatny pre
ciel’ Digitalneho desatrocia, ktorym je 100 % pokrytie gigabitovymi siet'ami vSetky domacnosti
do roku 2030. Dalsou slabou oblastou je integracia digitalnych technolégii a verejnych
digitadlnych sluzieb Vv porovnani s ostatnymi c¢lenskymi krajinami. Malych a strednych
podnikov, ktoré maju aspon zakladnt uroven digitalnej intenzity je len 222 % a podnikov, ktoré
v Eurépskej Unii. Rumunské hospodarstvo nie je schopné naplno vyuzit' prileZitosti, ktoré
ponukaju digitalne technologie a to z dovodu nizkej urovne digitalizacie a pomalého pokroku
(Digital Economy and Society Index, 2022).
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Priemysel 4.0 prindaSa podla Gerberta et al. (2015) nové moznosti pre zmenu
v ekonomike, zvySenie produktivity, podporenie rastu v priemysle azmenenie profilu
pracovnej sily — ¢o eventualne dopomoéze ku konkurencieschopnosti podnikov a regionov. Iny
zas tvrdia, ze vdaka Priemyslu 4.0 mame moznost’ re-Shoringu priemyslu, ¢o by nam
umoznovalo navratit’ procesy vyroby a produkcie naspat’ do krajin pévodu danych spolo¢nosti
(Scalabre, 2016). Taktiez konkuren¢na vyhoda uz nebude pozostavat’ z nizSich nakladov na

pracovnu silu, ale zo znalosti a technologii.

Vplyvom digitalizacie bude priemysel ¢elit’ aj mnoho vyzvam. Europsky priemysel je
mimoriadne zranitelny. Mo6ze sa narusit mnoho odvetvi. Ako priklad mézeme uviest
automobilovy priemysel v Nemecku, ktory ¢eli nastrahe kvoli prilevu a autondmnych vozidiel
(McGee, 2018). Dalsia vyzva pre malé a stredné podniky je udrzanie si konkurencieschopnosti,
pretoze nemaju tak vysoké finanéné kapacity na nové technologické inovacie ako vicsie
spolo¢nosti. Nehovoriac o nutnom $koleni a rekvalifikacii zamestnancov z déovodu novych

technolégii (Kast'akova, 2022).

Ulohou Eurépskej Unie je napoméhat’ pri koordinacii iniciativ &i uz narodnych alebo
regionalnych, ktoré sa zaoberajii priemyselnou digitalizaciou. Po celej EU sa nachadzaju
dodavatel'ské retazce. Prichod digitalizacie so sebou nesie aj vyzvy ako regulacné opatrenia,
objem investicii a normalizacia, ktoré je potrebné riesit’ na eurdpskej urovni (Eurdpska komisia,

2016).

1.3.2 Sucasny stav digitalizacie na Slovensku

Od roku 2000 az po rok 2014 bolo v priemyselnej vyrobe dlhodobé priemerné tempo
rastu HDP dvakrat vyssie ako tempo rastu HDP v celom hospodarstve. HDP v priemyselnej
vyrobe sa zvysilo 08,2% acelkové HDP vzrastlo 04,1%. Je to prevazne rozvojom
automobilového a strojarskeho priemyslu na Slovensku. Aktuédlne je automobilovy priemysel
najrychlejSie rastucim odvetvim priemyslu, spolocne s elektrotechnickym sektorom. Tieto

odvetvia tvoria hnacie motory rastu slovenskej priemyselnej vyroby (MHSR, 2023).

Slovensko ma v priemyselnom odvetvi jednu znajvysSich zamestnanosti v ramci
Eurdpskej Unie. S pribudajucou digitalizaciou, automatizaciou a optimalizaciou procesov
V priemysle sa bude pocet pracovnych miest €oraz viac znizovat’. Odhaduje sa Ze tieto inovacie

ohrozia az 55% pracovnych miest (MHSR, 2023).
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Vyznamnu modernizaciu potrebuje celd Slovenska priemyselna vyroba. Zamerat' sa
musi na valorizdciu materialov a energie, ktoré sa pouzivaji v procesoch vyroby. Tieto kroky
potrebuju  vysSie investicie. Orientovat sa v celom vyrobnom procese, spracovani
a dodavatel'skych sieti na zavadzanie kl'icovych technologii aby na$ priemysel dokézal
produkovat’ najlepSie technologické produkty, ktoré budi mat vysokt pridani hodnotu

(MHSR, 2023).

Dolezitu ulohu zohrava aj legislativa zamerana na zivotné prostredie. Suvisia s tym aj
nov¢ investicie a aj vyrobné podmienky. Coraz viac sa zvysSuju poziadavky na permanentnt
udrzatelnt vyrobu arast. V odvetvi energetiky sa zvySuje doraz na inteligentnejSie

a efektivnejsia rieSenia, ktoré nam pomozu vyriesit’ tento problém (MHSR, 2023).

Na export priemyselnych vyrobkov do zahranicia je potrebné mat’ otvorené slovenské
hospodarstvo. Pre Slovensko je to klI'icové pretoze vyvoz priemyselného sektora tvori az 80%
z celkového exportu. Takisto je potrebny aj dopyt po slovenskom priemyselnom tovare zo
zahranicia. V neposlednom rade na vyrobu tovarov na export je nutna kvalifikovana a zru¢na

pracovna sila (MHSR, 2023).

»Konkurencieschopnost sa Coraz viac vyznacuje technologickym pokrokom,
vyskumom, vyvojom ainovaciami, Tudskym kapitalom a ekologickou efektivnost'ou
Vv priemyselnej vyrobe. Zameranie na technologiu bude nad’alej klI'aicovym prvkom — a to len
v pripade, ak zaroven Slovensko zavedie opatrenia na zlepSenie pripravenosti slovenskej
digitalnej infrastruktiry a vykonu institdcii, zamerania, vykonu a vysledkov vyskumu a vyvoja
(v sukromnej aj univerzitnej sfére) a inovacii a vyucby a vzdeldvania na vsetkych urovniach
s cielom prisposobit’ sa zmenam na slovenskom pracovnom trhu. Z analyz v konkrétnych
sektoroch vyplynie viac oblasti, v ktorych je potrebné prijat’ isté zmeny. Pri tom, ako bude
Slovensko stavat’ na silnych strankach svojho hospodarstva a zameriavat’ sa na oblasti, kde je
potrebné zlepsenie, malo by vo svoj prospech vyuzit' osvedfené postupy a ponaucenia

Z procesu realizacie a plnenia stratégii v inych &lenskych tatoch EU“ (MHSR, 2023).
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1.4 Digitalizacia, jej vyznam a digitalna transformacia

Dramaticky nérast vypoctového vykonu a sucasny pokles nakladov snim stvisiacimi za
poslednych 60 rokov sposobilo pokrok digitalnych technoldgii (Moore, 1965). Dnes to
pozname ako ekosystém vzajomne prepojenych digitalnych technologii, ktory slizi na podporu
digitalnej transformacie a jeho ulohou je vyvijat’ a riadit’ ekonomické a spolo¢enské zmeny
V buducnosti. Do ekosystému digitdlnych technolégii spadd internet veci, 5G siet, cloud
computing, big data, umela inteligencia, blockchain a vypocétovy vykon. Spojenie a prepojenie
vSetkych tychto zloziek dohromady je ovela efektivnejSie, ako jednotlivé zlozky samé.

Niektoré z tychto technologii uz pozname a su sti€ast’ou nasho zivota. Iné sa stale vyvijaja.

1.4.1 Internet veci

Definicii pre internet veci je vel'a. Europska komisia ho uvadza dvoma slovami - internet
avec. Internet predstavuje siet vzdjomne prepojenych pocitatovych systémov a vec

identifikuje siet’ vzdjomne prepojenych objektov celosvetovo.

Podl'a Stankovi¢ (2014) Internet veci odkazuje na spojenie nespocetnych inteligentnych
medzi sebou komunikujtacich objektov v internetovej Struktire ako sucast budtceho
inteligentného sveta. Objekty v budlcnosti sveta mézu byt jednoznacne identifikované
pristupom na internet. Virtudlne budu zastipené aj v kyberpriestore, umoZiiovat’ interakciu

medzi 'ud'mi a predmetmi, alebo iba medzi predmetmi (Andersson, Mattsson, 2015).

Vd'aka technologii Internetu veci sa menia aj doteraz zauzivané postupy. Spoloc¢nosti
do svojich kazdodennych procesov zarad’uju nové technoldgie ako su mobilné aplikacie,
videohovory, chatboty a iné¢. Pomocou inovacii zlepSuju a zefektiviiuji procesy, Setria Casom

a financiami (Ahmed et al., 2023).

Internet veci sa taktiez vyuziva v inteligentnych domacich zariadeniach a spotrebic¢och
ako napriklad v chladni¢kach na internet, autondémnych vozidlach, ale aj v turbinach lietadla
pocas celej cesty lietadlom. Akonahle lietadlo pristane, idrZbari maju pripravené potrebné diely
na vymenu a vsetky informadcie o stave lietadla. Je to efektivne ¢i uz z ¢asového hl'adiska ale aj

bezpecnostného.

Taktiez ste uz urcite zaznamenali pojmy ako Smart Home, Intelligent building alebo

Smart City. Vsetky tieto pojmy pozostavaju z viacerych inteligentnych zariadeni prepojenych
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medzi sebou pomocou internetu avytvaraji na§ kazdodenny Zivot jednoduch$im
a pohodlnejsim (OECD, 2019).

1.4.2 Siet 5G

Je to prva generdcia bezdrdtovej siete, do ktorej sa moze pripojit’ desiatky miliard
zariadeni. Spociva v tom, Ze na rozdiel od 4G siete, ktora sa spomal’uje ¢im viac zariadeni sa
do nej pripoji, 5G siet’ je o to viac rychlejsia. Kazdé nové zariadenie, ktoré sa do siete pripoji
funguje aj ako lokédlny vysielaé. Dal§im vylep$enim je vyssia rychlost, ktora je o 200-krat

rychlejsia ako 4G siet’. 5G Siet spaja nie len 'udi medzi sebou, ale aj veci (M2M komunikacia).

Siet'ova infrastruktira 5G urychli dodavatel'ské ret'azce. Ageron et al. (2013) udava, Ze
dodévatel'ské retazce si kostrou podniku a maju vSestranné vyuzitie pri mnohych zlozkach
podniku. Nevyhoda je, ze dokazu byt vel'mi citlivé na rdézne neakané zmeny a zlyhania
zZ ktorych sa potom odvadzaju dosledky pre cely podnik. Prave 5G siet’ by mala zabezpecit
krat§i Cas latencie arozsiahlejSie pokrytie, o zrychli vyuZivanie inteligentnych zariadeni
a prevadzka bude eSte viac efektivna (APICS, 2017). Vyuzivat sa budu nizko nakladové
senzory na monitorovanie produktu od vyrobnej linky cez sklad az ku zakaznikovi (Arlbjern,
Paulraj, 2013). Podnikom to umoziuje sledovat’ presnu lokaciu a stav vyrobku v redlnom ¢ase.
Takto maju prehl'ad o zasobéach, predaji, dodavatel'skom ret'azci a eSte aj znizuju rizikovost'.
Dalej je mozné tieto data analyzovat apodla nich vytvarat nové rieSenia ako viac

zefektiviiovat’ prevadzku (Arnold et al., 2016).

Vozidla pre dorucovanie budi vd’aka 5G sieti schopné reagovat’ na informacie ovel'a
rychlejsSie ako v sucasnosti ¢o znamend, Zze dodavky tovaru budi efektivnejSie a bezpecnejsie

(Blossey et al., 2019).

V pristavnom prostredi budu inteligentné dopravné systémy fungovat’ efektivnejSie

a bezpecnejsie vd’aka lepSiemu pripojeniu na siet’ 5G (Biiylikozkan, Goger, 2018).

Jej vyuzitie bude napriklad aj na farmach, kde pomocou senzorov budi merat’ hladinu
vody, potrebu hnojiva atd’. a zasielat’ tieto informdacie priamo pol'nohospodéarskym strojom
a systétmom. Taktiez sa predpokladd, ze do siete sa budu pripajat’ také zariadenia, Co aktualne

eSte ani neexistuju (OECD, 2019).
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1.4.3 Cloud computing

Komunikacia a vymena informécii sa d4 lahko roz$irit pomocou cloudu tym, ze
poskytuje jednoduché prostriedky sietového pripojenia. Vd’aka reakénému casu niekol'kych
milisekund a velkej Sirke pasma je teraz mozné zdiel’at’ informacie medzi viacerymi systémami
a sietami v redlnom Case a zabezpecit, aby boli udaje a aplikacie dostupné vsade, neustale
a z akéhokol'vek terminalu (Cambalikova, 2022). Sluzba cloud pontka konfiguraciu,

manipulaciu a pristup k softvérovym a hardvérovym zdrojom online.

Vyuzivame ho v naSom kazdodennom Zzivote, ¢i uzZ je to v podobe ukladania osobnych
suborov, videi a fotografi ¢i umoznovanie vzdialeného pristupu ku vSetkym naSim
dokumentom a suborom. Platformy ako je Netflix, Spotify, Youtube ¢i Disney+ funguju
pomocou cloud computingu vd’aka, ktorému mézu streamovat’ audio a video sluzby. Taktiez
mobilné aplikacie a e-knihy su umiestnené na cloude ¢o znamena, ze po havarii elektrického
zariadenia cez, ktoré vyuZzivame vSetky tieto aplikdcie sa nase osobné udaje, fotky a vided

nevymazu, pretoze si zdlohované (OECD, 2019).

Medzinarodné spolocnosti st Coraz dynamickejSie aje potrebné aby sa dokazali
prisposobovat’ réznym prekazkam a vyzvam. Cloud computing napoméha spolo¢nostiam
prisposobovat’ sa globalnym vyzvam ¢i uZ sa jednd o vyzvy v oblastiach personalu alebo
dodavatel'ského retazca. Inovativna technologia dokaze za vel'mi kratky cas rozsirit’ alebo
znizit' svoju prevadzku. Cloud platformy napomahaji v optimalizacii vydavkov a zdrojov
podnikov za kazdych okolnosti. Potrebné je disponovat’ s vySkolenymi technolégmi, ktori
dokdzu optimalizovat’ zdroje a zaznamenat’ ich podla sti¢asnych potrieb podniku (Stranger,
2021).

Pred cloudovou technoldgiou spolo¢nosti vytvarali vlastné IT infrastruktiry, na ktoré
bolo potreba vela finan¢nych zdrojov. Problém s tymito infrastruktirami bol ten, Ze sa
nedokdzali rychlo prispdsobit, rychlo zastaravali ana prevadzkovanie, optimalizovanie
a monitorovanie bolo potrebné zamestnavat’ celé timy odbornikov. Spolo¢nosti sa potom ovela
viac sustredili na technické problémy a nemohla sa sustredit’ na rozvoj inych odvetvi. Podniky
s cloudovymi platformami mézu zostat’ pri tlohach a mudrejSie vyuzivat' technologie. Praca
zamestnancov sa zefektivni pretoze mozu pouzivat cloud technologie na tvorbu
sofistikovanych rieSeni. Takto budi technologie v ramci organizacie integrované a budi

vytvarat’ prospesnejsie obchodné rieSenia (Stranger, 2021).
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Dal§im problémom tradiénych IT infrastruktdr je, Ze disponuje vac¢§im potencidlom
poruchy a zlyhaniu ¢o moze spdsobit’ stratu tdajov. Pre podnik by tento scenar znamenal
znicujuce az fatdlne dosledky, pretoze je vel'ka pravdepodobnost’, Ze udaje nebude mozno
zachranit’ a obnovit’. Narozdiel pri pouzivani cloud platformy sa nachadzaju vase data ulozené
aj na serveroch tretich stran. Cloud sa postard o zabezpeCenie vSetkych vaSich informacii
Vv pripade néhleho vypadku alebo aj pri inych bezpecnostnych problémoch. Dokaze zaviest’ aj
pokrocilé zalohovanie a bezpecnostné protokoly, ktoré sluzia k tomu aby nedoslo k strate

udajov (Stranger, 2021).

Za posledné desatroCie sa stala vel'mi dolezitd prave komunikacia a spolupraca na
dial’ku, medzi zahrani¢nymi timami, externymi dodavateI'mi a taktiez praca na dialku prave
pomocou vyuzivania cloudu. Vyuzivaji sa aplikacie ako Office 365, Google apps alebo

Salesforce pre efektivnejSie vyuzivanie talentu (Stranger, 2021).

1.4.4 Big data

V sucasnosti sa kazdym dnom vyrazne navySuje pocet tidajov, pretoze internet veci
a in¢é technologie v kazdodennom Zivote generuju vel'ké mnoZstvo dat prostrednictvom réznych
zariadeni a senzorov. Pocet datovych suborov sa zvySuje a takisto aj ich objem. Na§ smartfon,
ktory vyuzivame kazdodenne nazbiera data ako su: pocet krokov, poloha, pocasie ale aj tidaje
zo sprav, z socialnych sieti spolo¢ne s fotografiami, videami a subormi a nespocetne vel'a
d’alSich informécii. BeZzné analytické softvéry uz nedokazu spracovat’ také mnozstvo dat.
Vel'data st schopné spracovat’ viac ako petabajty dat a vytvrotit komplexné rozhodnutia,
mnohokrat aj v redlnom case ¢o znamend Ze za veldata, nemdézeme povazovat’ len velké

objemy dat, ale aj procesy vyuzivajuce digitalne technologie (Jeble et al., 2018).

Organizacie zac¢inaju vyuZzivat svoje data Coraz viac ako strategické aktiva. Pouzivanie
dat na analyticku iniciativu mézu podnik vyuzit’ pre lepSiu a kvalitnej$iu zdkaznicku sktisenost’,
podla konani a merani na zaklade urcitych nalad vyjadrenych zdkaznikom. TaktieZ podl'a nich
dokazeme predpovedat’ sklon zdkaznika k nakupu novych produktov alebo sluzieb a podl’a toho
aj ponukat' a odporucat’ budiice ndkupy, rovnako aj ponukat’ zl'avy, ktori sliZia na udrzanie

dlhodobejsicho vztahu so zakaznikom (Davenport et al., 2011).

Big data tidaje sa vyuzivaju aj na doladenie samotnej spolo¢nosti, ¢i uz sa jedna

0 zlepSenie internych procesov, identifikovanie problémov v prevadzkach alebo bezpecnostnu
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podporu. Napomahaju k vicsej ziskovosti, lepsej konkurencnej pozicii a efektivnosti (Guszcza,

Lucker, 2011).

Maloobchodnici vyuzivaji vel'data napriklad na personalizaciu produktu zakaznikovi
podla ich nakupného spravania v minulosti a histérie ich vyhladavania na internete.
V zdravotnickom odvetvi novorodenecké oddelenia monitoruji srdcovy rytmus chorych
a predcasne narodenych deti, ktoré neustale vkladaji do databaz a s analytickou pomocou vedia
predpokladat’ vyskyt infekcie 24 hodin skor, ako sa prejavia prvé priznaky. Organy
hospodarskej sutaze dokazu efektivnejSie bojovat’ proti korupcii, vyuzivanim veldat na

identifikaciu podozrivych vzorovych ponuk (OECD, 2019).

Big data sa stali takzvanou novou ,,matkou vynalezov* €o vytvara tlak na spolo¢nosti
aby so svojimi datami zaobchadzali strategicky a pozerali sa na ne inak ako doteraz. Pre
udrzanie konkurencnej vyhody je dolezité mat’ dobre definovany obchodny ciel’ a zaroven
nepretrzito vyhodnocovat’ obchodné dovody na rozmach analytickych ¢innosti, za pomoci
vel'kého objemu dat. Nasledne ich obchodné rozhodnutia by mali byt’ postavené na zaklade

Statistickych tivah zameranych na podstatné informacie z vel'dat (Gopalkrishnan et al., 2012).

1.4.5 Umela inteligencia

Sennewald (2011) vysvetluje, Ze zamerom umelej inteligencie je naprogramovat’
pocita¢ tak, aby dokazal premyslat’ ako clovek. Zaoberd sa vyvojom systémov tak aby
technologické stroje disponovali vlastnostami, ktoré su spajané s l'udskou inteligenciou, ako st
spracovanie jazyka, ucenie, rozpoznavanie vzorov, predpovedanie a vnimanie. V sucasnosti
mame dva druhy robotov a softvérov. Autondmne, ktoré¢ dokdzu vytvarat’ rozhodnutia bez
I'udskej pomoci a druhy typ spociva v tom, Ze softvéry sa dokaZzu samostatne vyvijat, ucit’

a zdokonalovat’ pocas celej ich doby funkénosti tak aby boli ich najlepSou verziou.

Existuju tri formy umelej inteligencie : umela tizka inteligencia (ANI), umela vSeobecna

inteligencia (AGI), umela superinteligencia (ASI).

Ako prvu si rozoberieme umelu uzku inteligenciu (ANI), ktord sa priblizuje k l'udskym
schopnostiam. Technoldgia umoziuje systémom kopirovat’ alebo az prekonéavat l'udské
schopnosti ¢o sa tyka pridelenych uloh. Su naprogramované tak aby prekonavali l'udské
schopnosti v pridelenych tlohach, ktoré dostanti. Rozsah ¢innosti, ktoré dokazu vykonavat’ je
vel'mi tzky. St to ulohy ako zber udajov, rozpoznavanie modelov, autonémne rieSenia alebo

strojové ucenie. Ako priklad si mézeme uviest’ asistentku Siri od spolo¢nosti Apple. Je to
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inteligentny softvérovy agent, pomocou roznych senzorov a aktudtorov vnima prostredie
v ktorom sa nachadza a spiia uréité ciele. DokaZe zaznamenavat’ nas hlas a pretvara ho do kodu
vd’aka zvukovym vlndm. Z kédu sa vytvori algoritmus, ktory zdiel'a mnoho kombinacii viet pre
vytvorenie frazového vyznamu. Aby Siri dokazala fungovat’, vyuziva hibkovi neurénovu siet
(DNN). Docasnt integraciu vyuziva aby prezistila ¢i sme prave my vyslovili vetu ,,Hey Siri“

(Atanasova et al., 2022).

Umeld vSeobecna inteligencia (AGI) umoziuje systémom ucit’ sa, rozumiet’ a konat’
Vv prostredi takisto ako mysel’ ¢loveka. Jej predispozicia je zaloZzena na tom, ze sa nebude 1isit
od Tudského intelektu a bude schopna ho aj prevysit. Kognitivne schopnosti, vedomosti, ich
spracovanie na zaklade idajov budu neporovnatel'ne kapacitné a objemné. AGI sa nedockame
tak skoro, pretoZze bude trvat’ eSte mnozstvo Casu kym tento druh intelektu pochopime
a nasledne vytvorime, pretoze stile nevieme uplne vSetko o I'udskej mysli. Niektoré kritéria,
ktoré ju opisuju su: predstavivost, vzdeldvanie, planovanie, autondmia, zru¢nosti na
dosiahnutie ciela. Spolo¢nost Elona Muska vytvorila Neuralink ¢o je implantat, ktory
napoméha l'udskému mozgu pripojit’ sa k pocitacu. Zatial’ je tato technoldgia testovand na
zvieratach. T4 istd technologia by sa mohla pouzivat’ pre smartfony, ktoré by sme ovladali len
mysSlienkami. Vyrazne by to pomohlo 'ud'om so zdravotnym postihnutim. Prostrednictvom

USB-C implantat vlozi do nasho mozgu pocita¢ (Atanasova et al., 2022).

Tretou formou je umeld superinteligencia (ASI). V budicnosti by mala prekonat
samotnu l'udsku inteligenciu v parametroch od rieSenia problémov a midrosti aZ po kreativitu.
Ludstvo nezazilo inteligenciu akou bude ASI ani pri najmudrejSich 'udskych géniov. Bude sa
vediet’ naucit’ vSetko nepredstavitelne rychlo a vd’aka tomu budu schopné napodobiiovat
spravanie a myslenie I'udi. Na naSej planéte to bude najinteligentnejsi systém. Pre l'udstvo to
bude nieco, ¢o bude nutnost'ou pri mysleni. Nebude potrebné sa napriklad naucit’ novy jazyk,
pretoze pocita¢e budii zaznamenavat, vSetko ¢o potrebujeme. Prichodom tejto technolédgie
stratime pracovné miesta, ktoré st zaloZené na fyzickej praci. Taktiez bude na nas ¢i fyzické
prace budeme chciet’ vykonavat, alebo ani nebudeme ovladat’ to ako sa robia (Atanasova et al.,
2022).

Umelu inteligenciu pouzivame aktudlne ako robotickych chirurgov, taktieZ vyuzivame
algoritmy na burze na vykonavanie obchodov a odporucania na filmy a seridly na
streamovacich platformach funguju tiez vd’aka umelej inteligencii a jej technologii strojového

uéenia (OECD, 2019).
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Spolo¢nost’ Uber, ktora za pomoci aplikacie prirad’uje vodi¢ov ku zakaznikom, ktori si
objednali jazdu autom na ur€iti adresu vyuziva machine learning pre kalkulaciu ¢asu prijazdu
vodica alebo na urcenie najlepSich miest na vyzdvihnutie. Predpoklada sa, ze v budtcnosti
budeme umelu inteligenciu vyuzivat’ eSte vo va¢Som mnozstve, pretoze roboti budi schopni
asimilovat’ sa na nové pracovné pozicie bez toho aby muselo dojst’ k ich preprogramovaniu
(OECD, 2019). Takéto roboty by sa vyuzivali na vytvaranie planov na liecbu, aktualiziciu
databaz, opatrovanie dochodcov alebo aj ako autonémne automobily. Negativom umelej
inteligencie je chybajuci l'udsky faktor a emoc¢né stimuly. Na pracovné pozicie uz nebudu
dosadzany l'udia ale nezivé stroje, ¢o zna¢né mnozstvo obyvatel'stva pripravi o pracu a ich

prijem.

1.4.6 3D Tlac

»lechnologia 3D tlace vyraba pevné objekty, podl'a digitdlneho navrhu, vrstvenim
mnozstva vrstiev plastu a d’alSich materidlov v presne stanovenom tvare. Prvi pouzivatelia 3D
tlace spomedzi priemyselnych vyrobcov pouzivali 3D tla¢ na vyrobu suciastok v malych
sériach pri produkcii prototypov, skracovanim c¢asu medzi navrhom dizajnu a vyrobou

prototypu, ako aj na ovplyvnenie ekonomiky vyrobkov* (Rakovska, 2018).

Predikcia pre 3D tlaciarne bola, Ze v budlcnosti ju bude vlastnit’ kazdd domacnost.
Pravda je taka, ze tlaciarne nenasli vyuzitie v domacnostiach ale v uplne inych odvetviach.
Casto sa vyuzivaju v zdravotnictve. V 3D tladiarni dokdZeme vytladit stomatologické
pomdcky, ako napriklad zubné korunky, protézy alebo mosty pre pacientov. Tla¢ sa pouZiva aj

na vyrobu protetickych koncatin.

Technologia 3D tlace je vel'mi vSestranne vyuzite'na a spolo¢nosti vd’aka nej dokazu
zvysit svoju produktivitu. Disponuje vlastnost'ami pre vykonavanie tloh v roznych odvetviach
ako su letectvo, potravinarstvo, kozmicky priemysel, architektura alebo zdravotnictvo. Jej
vyuzitelnost’ je taktiez v odvetviach kde su zasadné problémy s nahradnymi dielami ¢i uz

z finan¢nej alebo Casovej stranky (Andrenelli, Lopez Gonzélez , 2021).

Vyhodami pri 3D tlaciarnach je to, Ze dokazete vyrobit’ len také mnozstvo suciastok,
ktoré potrebujete bez nadbytocného odpadu a suciastky mézu byt réznych Specifickych

geometrickych tvarov.
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Problém moze predstavovat’ hl'adanie vysokokvalifikovanej pracovne;j sily, ktora bude
mat’ na starosti prevadzkovanie strojov, vysSia cena tlaciarni a nemoznost’ vyuzivat' viacero

materialov naraz na tladenie (Svardova, 2018).

1.4.7 Blockchain

Technologiu blockchain si moéZzeme znazornit’ ako otvorentl, zdiel'ant a distribuovant
prazdnu knihu alebo dennik, kam mozZeme zaznamenavat transakcie a informacie kryté
kryptografickou hodnotou v peer to peer sieti. Tato zdiel'ana digitalna kniha sa rozdel'uje po
sieti a stcasne sa do nej vkladaju nové udaje, taktiez aj ich tGprava ¢i iné obmeny, ktoré by
neboli mozné bez zmeny predoslych tidajov, na ¢o je potrebny suhlas stran v sieti peer to peer

(Dutta et al., 2022).

Blockchain je prevazne vyuzivany na zachovavanie zaznamov o transakcidch
s kryptomenami. M6zeme ho rozdelit’ na dva druhy zdznamov: transakcii a blokov. Transakcie
st data, ktoré boli pozivatel'om vlozené do databazy a bloky sltizia na potvrdzovanie zaznamov,
teda v aky ¢as a ako bola realna transakcia do databazy pridana, tym sa vytvaraju jednotlivé
bloky, ktoré¢ st umiestnené v retazcoch, takzvany blockchain. PouZzivatelia blockchainu ho
vyuZivaji ako databazu a oni aj vytvaraju jednotlivé transakcie. Bloky vytvéraji taziari vo
verejnej otvorenej peer-to-peer sieti, na tvorbu blokov vyuzivaju hardvéry a softvéry, ktoré st
Specidlne vytvorené prave na tvorbu blokov, tymto procesom vlastne vytvaraju potvrdenia
o0 transakcidch. Tym, Ze sa cely tento proces uskutoCiiuje vo verejnej sieti, nie je mozné
vykonavat' Ziadne zmeny bez potvrdenia va¢Siny zapojenych ucastnikov. Jednym
Z najdolezitejSich komponentov blockchainu je funkcia hash. HaSovacia funkcia ma mnozstvo
vyuziti. Dokéze vyratat zo vstupného retaznca, ktory moZe dosahovat akukolvek dizku

(dokonca aj miliardy znakov) vystupny retazec fixnej dizky (Menezes et al.).

Na transakcie sa v sti¢asnosti vyuzivaju institucie ako banky, clearingové spolo¢nosti,
vlady alebo iné organizacie, ktoré udrzuji svoje databazy. Tym, Ze vSetky tieto inStiticie su
centralizované, transakény proces je zdihavej$i a taktiez nakladnejsi. Blockchain poskytuje
alternativu, ktord nema centralnu autoritu, takze cely proces transakcie je jednoduchsi, kratsi

a lacnejsi (Goodwill, 2019).

Technologia blockchain nie je uréena len pre kryptomeny. MozZe sa vyuzivat’ aj v inych
podnikatel'skych oblastiach ako uctovnd kniha, ktora je decentralizovana, digitalna

a doveryhodna (Antonopoulos, 2017). Je to databdza alebo digitalna uctovna kniha, ktora
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disponuje nemennymi informaciami o vSetkych transakciach a operaciach (Drescher, 2017).
Taktiez je decentralizovand, znamena to, ze informdcie nie si uloZzené na jednom centralnom
mieste ale v celej sieti. Kazda operacia je anonymne vykonavana a overovana v sieti blockchain
odliSnymi stranami. Transakéné zaznamy s vysielané verejne v celej distribuovanej sieti

(Holtbriigge, 2020).

Blockchain aplikacie je mozné rozdelit’ do troch etap. Ako prvou je Blockchain 1.0 ktora
sa zaoberala vznikom kryptomien a ich platobného styku. Druhou je Blockchain 2.0 vyuzivany
na realizaciu jednoduchych platobnych transakcii s akciami, dlhopismy, smart kontraktov,

vvvvv

Vv blizkej buducnosti. Zaoberat' sa bude oblastami ako verejnd sprava veda, zdravotnictvo

(Swan, 2015).

Blockchain mézeme rozdelovat’ na dva typy: verejné a sukromné. Vo verejnych
blockchainoch nie je nutné povolenie a st otvorené pre hocikoho. Osoba, ktord vykonava
transakciu je v anonymite. V sukromnych sa podmienky lisia a taktieZ st aj viac obmedzené.
Identita jednotlivca, ktory vykonava transakciu musi byt znama a potvrdend. Potvrdenie
vydéava jedna strana alebo konzorcium, ktoré figuruje ako strazca (Yeoh, 2017). Stkromné

blockchains sa va¢sinou vyuZzivajl aj v medzinarodnom obchode.

V medzinarodnom obchode zacina byt technoldgia blockchain Coraz viac populdrna.
Svetové ekonomické forum (2015) na zaklade svojho vyskumu konstatuje, Ze v roku 2027 bude
10% globalneho HDP ulozenych prave v blockchaine. Povodne sa vyuzival len v suvise
S kryptomenami, no aktualne ho vyuZivaji aj tradicné podniky, start-upy ainé institacie.
Pouzitie ma pri medzindrodnych prevodoch, na ponuku platieb ako alternativa ku kreditnym
kartdm alebo sluzba PayPal pri elektrickom obchode (Antonopoulos, 2017). Banky, finan¢né
inStitacie ale aj iné zname spolo¢nosti ako Samsung, IBM, Deloitte, RWE ho zacali zavadzat'.
Napomaha pri automatizacii a zjednoduSeni obchodu financii, pozorovani vernostnych bodov
a dar¢ekovych kariet konkrétnych obchodov, tvorbe decentralizovanych trhov na obchodovanie
s elektrickou energiou (Buterin, 2016). Spolocnosti, ktoré sa zaoberaju vyrobou smartfonov,
ako Foxconn a HTC vyuzivaju blockchain na funkciu, ktora im umoznuje platit’ kryptomenou
dokonca aj cez telefon. Svoju funkciu ma aj pri obchodovani s energiou, konkrétne pri zdiel'ani
a riadeni siete, vyuziva ho napriklad spolo¢nost’ Siemens (Forbes, 2019). Niektoré start-upy sa
zaCali zameriavat’ na bankovy sektor a snazia sa odstranit’ jeho takzvana neefektivnost’, iné
zacinajuce firmy pouzivaju technologiu na zlepSenie ich sluzieb pre spotrebitelov (Murray et
al., 2019).
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Technologia blockchain ma za nasledok nové sposoby podnikania vo viacerych
odvetviach (Swan, 2015). Priam najvécsie prilezitosti st v odvetviach, ktoré su centralizované.
Dokéazu zefektivnit' podnikanie pomocou automatizicie procesov a inteligentné zmluvy
napomahaju k uspore ¢asu. Taktiez tam je mensSia potreba vel'kych rozpoctov, ktoré st spojené

so sprostredkovatel'mi, spracovaniami dokumentov a presadzovanim zmluv.

Rizika, ktorym sme celili doteraz, ako podvody alebo bezpecnost’ tidajov sa eliminuju,
pretoze informacie a udaje uz nie je potrebné poskytovat’ ¢i uz centralizovanym subjektom

a taktiez ich nemusia ani spravovat’ (Torres de Oliveira, 2017).

V' medzinarodnych odvetviach ako poistovnictvo, bankovnictvo a medzindrodné
financie  je technologia blockchain vel'mi vyuZzitelna. Kazdd tato sféra sa zaoberd
medzindrodnymi financiami. S prichodom inovativnej technoldgie blockchain sa zacali
vyuzivat nové cesty pre medzinarodny prevod kapitalu a elektronicky obchod samotny. Taktiez
d’al'Sim odvetvim v ktorom je tito technoldgia vyuziteI'na je finan¢ny sektor (Wall Street

Journal, 2016).

Ako priklad mézeme uviest’ spolocnost’ Axa, ktora vyuziva blockchain pri tvorbe
inteligentnych zmliv napriklad pri poistnych udalostiach ako je meskanie letu. Ich inteligentné
zmluvy sa prepoja s leteckou globalnou kontrolnou databazou. Pokial’ let meska viac ako dve
hodiny, automaticky sa spusti kompenzacia. Poistovita ma vd’aka tomu skvely zakaznicky

servis a pouzivatelia st s iou nadmerne spokojni (Business Insider, 2017).

1.4.8 Drony

Dron je bezpilotné lietadlo alebo bezpilotny letecky systém. Funguje ako lietajuci robot,
ktory sa d4 ovladat’ na dial’ku, alebo dokéaze lietat’ autondmne pomocou softvérového riadenia
letovych planov, ktory je zabudovany v systémoch, ktoré pracuju v spojeni s palubnymi

senzormi a globalnym systémom ur¢ovania polohy (GPS).

Moderné informacéné technoldgie spolu s umelou inteligenciou prispievaji mnohymi
benefitmi v logistike. Daju sa vyuzit' v kazdej Casti logistického retazca od transportu az po
skladovanie. Dokazu eliminovat chyby suvisiace s ludskym faktorom, zmens$it' naklady
a hlavne urychlit’ celkovy logisticky proces. Spolo¢nost’ Gefco pomocou umelej inteligencie
zaCala pouzivat drony na vykonavanie inventiry v sklade v Zavare. Drony sa dokazu
zorientovat’ v priestore, siCasne pocas letu identifikuju etikety, ktoré sa nachadzaju na

skladovych materialoch, aodosla ich do webovej mapovej sluzby na porovnanie uz
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s existujucimi datami. Takto dokdzu najst’ chyby v naskladneni a vyhybat' sa tak moznym

potenciondlnym zastaveniam vyroby (Szmrecsanyi, 2022) .

V pol'nohospodarskom priemysle sa vyuzivaji na v€asnt analyzu pody, obrazné udaje,
ktoré sa vyuzivaju pri zavlazovani a kontrolu Grovne fosforu, draslika a dusika (Veroustraete,
2015). Pravidelné snimanie poli pomocou dronov je prospesné pre odhalovanie zmien plodin
a najdenie spravneho okamihu pre zber trody. Spojenim dronv a inych technologii dokazu
pol'nohospodari presne upresnit’, ktoré Casti plodin potrebuju lepsiu starostlivost” a vcas jej ju
poskytnut’ (Colomina, Molina, 2014). Dalsie vyuzitie je pri vysadbe semien, ¢o dokaze znizit
naklady na prevadzku az o 70% (Martinelli et al., 2014)Dokazu aj monitorovat’ po¢ty dobytka
alebo monitorovanie Sustania na zaklade senzorov a dokonca dokdzu zaznamenavat Skody

sposobené zverou ako su diviaky a iné Skodce (Lottes et al., 2017).

V minulosti sa zvd¢Sa pouzivali na ucely armady. V sucasnosti drony vyuzivame
v roznych odvetviach, pretoZze maji mnozstvo vyuziti a su vel'kym prinosom pre digitalizaciu.
Vyuzitie maji napriklad v monitorovani dopravy, pocasia, v, dorucovacich sluzbach, atd.

(Kulbacki et al., 2018).

1.4.9 Digitalizdacia dokumentov

Digitalizaciu dokumentov mézeme charakterizovat’ ako konvertovanie papierového
dokumentu na jej elektronicku verziu. Jej cielom je znizit naklady na tla¢, archivaciu
a spracovanie. Setri energiu, ¢as, peniaze a aj miesto. Pri digitalizacii dokumentov nemozeme
zabudat’ na legislativne poziadavky. Hlavne zaleZi na tom o aky typ dokumentu sa jednd. Ak

ide 0 archivaciu, podnik sa musi riadit” Zakonom ¢. 395/2002 Z. z. archivoch a registratrach.

Ak sa firma pokusa o digitalizaciu dokumentov z oblasti i¢tovnictva musi postupovat’
podl'a zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve a zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty (Ustredny portal verejnej spravy, 2021).

E-Government alebo zarucena konverzia je zhrnutd v zédkone ¢. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu posobnosti orgdnov verejnej moci. Zarucena konverzia je proces,
v ktorom st zahrnuté vSetky podstatné informécie, ktoré su zahrnuté aj v originalnom
dokumente. Elektricky dokument sa moéze transformovat’ do listinnej podoby, dokument
Vv listinnej podobe sa naopak transformuje do elektronickej podoby a d’alSou moZnost' je
transformécia elektronického dokument do iného elektronického dokumentu, ktory ma spravny

format (Meluchova et al., 2019). Cielom konverzie je to aby novovzniknuty dokument
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disponoval s rovnakymi pravnymi té¢inkami ako p6vodny dokument a mohol byt’ pouzivany na
pravne G&ely (Ustredny portal verejnej spravy, 2021). Tto transformaciu mozu vykonavat' len
osoby, ktoré su opravnené zakonom o e-Governmente, ako organ verejnej moci, poskytovatel’
univerzalnej sluzby alebo notéar. Ak sa nejedna o konverziu verejnej listiny, moézu ju uskutocnit’
aj advokat (Meluchova et al., 2019). Novy dokument vzniknuty zaru¢enou konverziou je
neoddelitelne spojeny s osvedCovacou dolozkou, disponuje uplne identickymi pravnymi
i¢éinkami a mdézeme ho pouzit na rovnaké ucely ako povodny dokument (Ustredny portal

verejnej spravy, 2021).
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metéody skiumania

Hlavnym ciel'om nasej bakalarskej prace je preskumat’ vplyv digitalizacie na odvetvia
ovplyviiujiice zahrani¢ny obchod a stanovit’ odporac¢ania k skiimanej problematike a digitalne;j
transformacii zahranicného obchodu. Zamerali sme sa na irovne digitalizacie vo svete a d’alej
na Eurépsku Uniu a Slovensko aich konkrétne ukony, ktoré maji zjednodusit’ a urychlit’
digitdlnu transforméciu v krajine, ¢o dospeje k rychlejSiemu ekonomickému rastu
a konkurencieschopnosti krajiny. Informacie o siCasnom situdcii vo svete sme Cerpali
z rebricku digitalnej konkurencieschopnosti IMD z roku 2022. Su¢asnu situaciu Eurdpskej unie
sme skuimali na zéklade oficidlnych zdrojov Eurdpskych institiicii. Momentalne dianie sme

mohli vyhodnotit’ vd’aka udajom z Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

Prvym c¢iastkovym cielom je poukazat na sucasny stav digitalizacie vo svetovom
hospodarstve, definovanim pozicie vybranych ekonomik v zahrani¢cnom obchode z hladiska
digitalizacie.

Druhym ¢iastkovym cielom je opisanie jednotlivych inovativnych technologii a ich
funkcie v jednotlivych odvetviach zahraniéného obchodu. Zamerali sme sa na technologie,
ktoré sa vyuzivaji na digitalnu transformdciu a prinasaji nové rozmery v podnikani. Informacie

0 jednotlivych technologiach sme ¢erpali z odbornych ¢lankov.

Tretim cCiastkovym cielom je pomocou SWOT analyzy zosumarizovat poznatky
ziskané v predoSlych castiach prace a vyhodnotit’ tym vplyv digitalizacie na zahrani¢ny

obchod. Cerpali sme z viacerych odbornych webovych portalov a pripadovych $tadii.

SWOT analyza pomentva silné aslabé stanky, prilezitosti a hrozby ¢1 uz urcitej
organizicie, iniciativy alebo odvetvia. Tato technika sa vyuZiva na hodnotenie vykonnosti,
konkurencie, rizika a potencialu spolocnosti. Pouziva sa na strategické planovanie a
vyhodnotenie konkuren¢nej pozicie. Do analyzy sa bert do tvahy faktory z interného aj
externého prostredia a taktiez sa berie v ivahu potencial v sicasnosti a buducnosti. Analyza je
postavend na redlnych suvislostiach a informécidch, autori analyz sa musia vyhnut Sedym

oblastiam a r6znym nepodlozenym nazorom.

SWOT analyza sa povazuje za techniku strategického planovania, ktora doddva nastroje
na hodnotenie. Na zdklade tejto analyzy je mozné prist k novym napadom a perspektivam.
Dokéaze podniky nasmerovat’ k stratégiam, ktoré budu pravdepodobnejSie viac uspesné

a nasmerovat’ podniky tak aby si nezvolili stratégie, ktoré budu neuspesné alebo menej ispesné.
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Analyza je vyuzivand nie len podnikmi ale aj neziskovymi organizaciami, vladami,
podnikatel'mi, investormi aaj jednotlivcami. Kazdda SWOT analyza pozostava zo Styroch

kategorii: silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby.
e Silné stranky

Zameriavaju sa na to v ¢om je organizacia dobra, ¢im sa odliSuje od konkurencie a je jej
konkuren¢nou vyhodou. Ako priklad mézeme uviest’ obchodnu stratégiu, lojalnu zdkaznicku

stratégiu alebo jedine¢nu technologiu.
e Slabé¢ stranky

Vykresl'uju oblasti, v ktorych je potrebné aby sa podnik zlepsil na to aby stale pretrvaval
konkurencieschopny. Slabé stranky podniku nedovol'uji organizaciam dosahovat’ vykon na
optimalnej urovni. Prikladom je vysoké uroven zadlZenosti, nedostatok kapitalu, slaba znacka

alebo nevhodny dodavatel'sky retazec.
e Prilezitosti

Vonkajsie faktory, ktoré by na organizécie posobili vel'mi priaznivo a boli by schopné
im poskytnit’ konkurenént vyhodu. Prikladom méZe byt zniZenie ciel v urcitej krajine, co bude
pre vyrobcu automobilov predstavovat’ vyvoz dut na novy trh, ¢o prinesie viac kapitalu a vyssi

podiel na trhu.
e Hrozby

Su to faktory, ktoré by potencionédlne organizacii uskodit’ a pre ktoré je vytvara urcité
opatrenia aby sme sa im vyvarovali. Patria sem napriklad rastiica konkurencia, obmedzena

ponuka pracovnej sily alebo rastuce naklady na suroviny (Kenton, 2023).
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3 Vysledky prace a diskusia

3.1 Vplyv digitalizacie na zahrani¢ny obchod

Digitalizacia nie je jednorazova udalost, ale skor neustaly tlak na inovacie, vd’aka
ktorému sa zmeni aj spravanie zadkaznikov a dlhodoba Struktara sektorov. (Pasztorova, 2018)
Tym ze medzinarodny obchod pozostava z mnozstva odvetvi, v kazdom z nich sa digitalizacia
a jej inovacie odzrkadl'uju inak. Spadaju do toho aj rozdielne poziadavky zékaznikov a sucasne

aj iné zmeny S$truktar v sektoroch.

Zakladom pre prosperujuci zahrani¢ny obchod je inteligentny priemysel, takisto aj
Sirenie osvety medzi dolezitymi subjektami o vyhodach ale aj nevyhodach a o nevyhnutnosti
konkrétneho konceptu. Vlady a ich predstavitelia by mali robit” velkll osvetu ohl'adom vyhod
a nasledkoch prijimania digitalizdcie a novych technologii. Pre malé a stredné podniky
a odvetvia tradicného priemyslu je to velmi dolezité, pretoze sa budi musiet’ adaptovat
eurdpskym a svetovym trendom, a taktiez aj poziadavkam, ktoré budu vyzadovat’ dodavatel'ské
retazce. Podstatni tlohu bude mat" aj spolupraca medzi vyznamnymi subjektmi
predstavujiicimi inteligentny priemysel, dolezitymi predstavitelmi v oblasti vedy a vyskumu,
a tradicnymi podnikmi. Spolupracovat’ by tieto subjekty mali pomocou vyskumnych centier

a klastrov (MHSR, 2023).

Sektorovo orientované konzorcid, ktoré pozostavaji zo zastupcov priemyslu, subjektov
z akademickej sféry a aplikovaného vyskumu by mali riesit’ vyskum a vyvoj, aplikovanie
technologii v praxi. V buducich komerénych projektoch je potrebné informovat’ o vyskume,
ktory sa zaobera inteligentnym priemyslom, pomdze to prdve doméacim vyrobcom ku
angazovaniu sa na vyskumnych projektoch EU. Vyznamna je aj internacionalizacia z dovodu
novych trhov pre firmy ale aj kvoli novej inSpirécii ohl'adne novych vedomosti a sklisenosti

stvisiacimi so zlepSenim vedy a vyskumu danej krajiny (MHSR, 2023).

Vo vyrobnom sektore sa snazia zameriavat na implementdciu novych materidlov
a technologii, ktoré su energeticky vyhodnejSie. Podporovat’ vznik novych inteligentnych
(digitalnych) tovarni. Nasledkom tychto inovacii je vznik a podpora novych biznis modelov

a infrastruktara sluzieb.

Dolezitym faktorom je vzdelavaci systém ak mame vysoké poziadavky na vyskum

avyvoj a kvalifikovani pracovni silu. Zmenenim vzdelavacieho systému na vSetkych
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urovniach a skonStruovanim lepSich a efektivnejSich Studijnych programov a osnov, ktoré
pomdze ziakom knovym a vysoko kvalifikovanym poziciam. Vyhodné je prepojenie
priemyselnej sféry, firiem s vyskumnou a akademickou sférou, ¢o zaru¢i vymienanie si know-
how, technické a odborné znalosti, postvanie tvorivosti a novych idei. Budovanie tréningovych
centier pomoéze k rekvalifikacii pracovnej sily, ktoré je nutné désledkom prijimania novych

technologii a inovacii.

Zaoberanie sa konkurencieschopnosti priemyslu je vyznamné pre Zzivotnu uroven
obyvatelov $tatu, ked’ze priemysel tvori vyznamnu ¢ast’ pracovnych miest v krajinach (MHSR,

2023).
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3.2 SWOT analyza digitalna transformacia zahrani¢ného obchodu

Prostrednictvom SWOT analyzy digitadlna transformacia zahranicného obchodu sme

poukazali na silné aslabé stranka a taktiez na prilezitosti a hrozby v danej problematike.

Podrobna SWOT analyza je uvedend v tabulke 1.

Tabulka 1 SWOT analyza digitalnej transformacie zahrani¢cného obchodu

Silné stranky

Slabé stranky

Efektivnost’

Uspora nakladov

Rychlejsie spracovanie
Zachytavanie zmien

Ochrana udajov

ZvySenie produktivity

ZlepSenie kvality vyrobkov a sluzieb
Podpora udrzatel'nosti

ZlepSenie dodrziavania predpisov

Investi¢né naklady

Preucenie zamestnancov
Transformacia do digitalnej podoby
Nedostato¢na kontrola

Porusenie zakonov

Prilezitosti

Hrozby

Rychlejsi ¢as realizacie

Opitovné vyuzitie a overovanie udajov
Rychlejsie spracovanie dokumentov
Zvysenie bezpe¢nosti

Vymena a spracovanie cennych informacii
Inovacia odbornej praxe

MenSia zat'az zamestnancov

Chybné informécie

Nedostato¢na stratégia digitalizacie
Legislativne prekazky

KradeZ pracovnych miest
Nedostatok zru¢nosti

Strata kontroly

Chyba spdsobena technoldgiou
Datova bezpecnost’

Zmena kultiry

Viac inteligentné technologie ako l'udia

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Lemieux, 2017; Majaméki, Akpinar, 2014; Jouili,

Allouche, 2016; White, 2022; White, 2022; Tijan et al., 2019; Frue, 2019; Sow, Aborbie, 2018;

Heilig, Voss, 2017; Nibusinessinfo, 2023;
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3.2.1 Silné stranky

Efektivnost

Benefity nadobudnuté digitalizaciou dokumentov je odstranenie papierovych
dokumentov, vd’aka comu st obchodné procesy ovela efektivnejsie. V logistickom sektore to
ul’ahcilo a zefektivnilo pracu viacerym subjektom. Zatazeny dokumentami, ku ktorym patri aj
vyplianie jednotlivych informécii, ktoré sa ¢asto opakuju boli prevadzkovatelia lodi, agenti aj
kapitani (Eurdpska ndmorné bezpecnostna agenttra, 2023). Technologiu blockchain napomaha
spolo¢nostiam byt efektivnejsSimi, pretoze pokial’ vyuzivaji tuto technologiu nie je potrebné

pouzivat’ back-office a usetria tak ¢as a financie (Lemieux, 2017).
Uspora nikladov

Dalsou vyhodou je uspora nakladov. Jednotlivé dokumenty bolo potrebné distribuovat
prisluSnym organom. Pri tychto administrativnych tkonoch sa zvysuju naklady na prepravu
a taktieZ sa neefektivne vyuziva ¢as ¢o napriklad v pristavoch moze spdsobovat’ meskanie (

Majamaiki, Akpinar, 2014)
Rychlejsie spracovanie

Taktiez idaje, ktoré sa raz zadaju do systéme sa uz spitne nemusia osobitne vypliiat’ ¢o
Setri zainteresovanym subjektom vela Casu. Pokial sa dokumenty podéavaju online je aj
rychlejsie ich spracovanie. Ako priklad si mézeme uviest’ systém TradeNet, ktory spaja r6zne
strany z verejného a sukromného sektora pre vymenu obchodnych informacii elektronicky.
Tento systém dokdze spracovat’ viac ako 30 000 vyhlaseni denne. Z toho 99% vyhlaseni je
spracované za 10 minut. Co sa tyka pefiaznych inkas, prijima ich pomocou medzibankovych

transakcii ( Jouili, Allouche, 2016).
Zachytdvanie zmien

Technologia blockchain mé schopnost’ zaznamenavat’ zmeny v transakciach a tym aj
zabezpecuje integritu zaznamov. Pri Bitcoine to je vyrieSené pomocou kryptografickej
hadanky, ktora dovoluje odhalit’ kazdii zmenu v zdzname o transakcidch potom ako boli

overené.
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Ochrana udajov

Vyuzivanie blockchain technolégie umoziuje lepsiu ochranu sukromia ¢i uz vlad alebo
samotnych obc¢anov. Inovacia dovol'uje vacsiu individudlnu kontrolu nad osobnymi udajmi
pouzivatel'a. Jednotlivé osoby si dokazu urc¢it’ kto moéze mat pristup k ich udajom a taktiez to
mozu regulovat’ na zéklade ucelu. Spristupnit’ informacie mozu len na urcity Cas, ktory je nimi

urceny (Lemieux, 2017).
ZvySenie produktivity na pracovisku

Zamestnanci nemusia manualne hodiny pracovat’ a opakovat’ rovnaké ulohy dookola
a namiesto toho to dokaze spravit’ nakonfigurovana umeld inteligencia. Umela inteligencia nam
umoznuje pracovat’ efektivnejSie. Je to aj prospesnejSie pre podniky pretoze to Setri peniaze

a zniZuju sa aj naklady a poplatky za nedodrziavanie predpisov (White, 2022).
ZlepSenie kvality vyrobkov a sluZieb

Vdaka digitdlnej transformdacii podniky dokdzu zavedenim novych stratégii
a technologii eliminovat prepracovanost’ a zmetkovitost a zvysit konzistentnost’ a sledovanost’
informacii v celom hodnotovom retazci a zlepSit' mieru prvej opravy. Za pomoci Softvéru
dokazeme zlepSit' kvalitu vyrobku. Podniky dokazu zefektivnit’® procesy vyvoja vyrobku
a takisto poskytnit’ stranam, ktoré si zainteresované v celom Zivotnom cykle vyrobku

presnejSie udaje relevantné pre ich aktivity (White, 2022).
Podpora udriatel’nosti

Inovativne digitalne technologie podporuju udrzateI'ni budicnost. Ovplyviluje dve
oblasti, na ktoré¢ ma vplyv digitalizacia. Ako prva je oblast’ inZinierstva kde dokazu blokovat’
vplyv uhlikovej stopy, ktoré je spojené s vyrobou, likvidaciou, servisom a vyuzivanim.
Inzinieri sa viac zameriavaji na ekologickejSie materidly, logistiku a procesy. Ich cielom je
dosiahnut’ mensiu spotrebu energie a materialov, taktieZ nizSie menej odpadu a nizSie emisie
Vv celom zivotom cykle produktu. Druhou oblast’ou je vyroba a sluzby. Zvysuje sa snaha o ich
udrzatel'nost’. Za pomoci novych technologii ako internet veci a digitalne riadenie vykonnosti,
dokdzu organizacie ziskat’ lep$i prehl'ad o neefektivnosti a na zaklade nich dokazu prijimat
nové stratégie, ktoré zlepsuju vyuzivanie zdrojov a taktiez optimalizuju prevadzku (White,

2022).
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ZlepSenie dodrZiavania predpisov

U vyrobcov vo viacerych odvetviach sa zvySuje dodrziavanie pravnych predpisov.
Predpisy sa tykaji bezpecCnosti, kvality, emisie sklenikovych plynov, distribucie a inych
Specifickych predpisov, ktoré su uréené pre dané odvetvie. Aj toto je dovodom preco
organizacie potrebuji mat’ vacsi prehl'ad v informaciach a tdajoch o vyrobkoch, vykonoch
a procesoch. Ktejto transformacii napomahajui dve technologie: sprava zivotného cyklu
aplikacii (ALM) pre softvér a pre hardvér PLM. Dokopy su zakladom stratégie pre vyvoj
produktov tak aby boli v stalade s predpismi (White, 2022).

3.2.2 Slabé stranky
Investi¢né naklady

Do slabych stranok vieme zaradit' investicné ndklady. Je potrebné aby sa podniky
prispdsobovali digitalizacii. Na prispdsobenie je nutné mat’ technické vybavenie, ktoré bude
koreSpondovat’ s Cinnostami, ktoré podnik potrebuje vykondvat. Aby podnik dokazal
disponovat’ tymito technolégiami je potrebné mat’ kapital, ktory bude méct’ do nich investovat’

(CLECAT, 2017).
Preucenie zamestnancov

KedZe digitalizacia, znamen4d aj modernizacia je nevyhnutné rekvalifikovat
zamestnancov do novych podnikovych procesov. S prichodom novych technologii pri
digitalizacii je rekvalifikacia zamestnancov nevyhnutnou Cast'ou stratégie digitalizacie podniku

(CLECAT, 2017).
Transformacia do digitdlnej podoby

Prekazkou v digitalizacii je aj Statno-pravna pripravenost’ na nové technologie. Iba pri
prechode na elektronické dokumenty sa vyskytuju prekazky, pretoZe niektoré Staty eSte pravne

neakceptovali poskytovanie digitalnych tidajov (CLECAT, 2017).
Nedostatocnd kontrola

Aj ked silnou strankou technoldgie blockchain je prave ochrana integrity zaznamov
nemozno vylucit' ze transakcia nebude zrusena vladou alebo skupinou, ktory maju za tlohu
kontrolu blockchainu. Aj ked’ je tato technologia decentralizovana v praxi je jej fungovanie

Vv rukach hlavnych vyvojarov. Preto ak organizacie chci pouzivat’ blockchain musia zvazit
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dopad na integritu zaznamov. Prave z tohto hl'adiska sa organizacie zvycajne nespolichaji na
verejné blockchainy, nad ktorymi je priam nemozné vykonavat’ kontrolu. Vyberaju si radsej
povolené a sukromné blockchainy, ktoré ma na zodpovednost’ jeden organ alebo konzorcio
organov. Napriek tomu sa ale nevyluc¢uju hrozby pre ingeritu zaiznamov. Pokial’ buda vyuzivat’
sukromny alebo povoleny blockchain potrebuje doveru ze neddjde k poruseniu pravosti,
integrity alebo dlhodobej nedostupnosti zdznamov. Preto budu organizacie nutené zaviest

tradi¢né pravne zaruky (Lemieux, 2017).
PorusSenie zdakonov o udajoch

Ak sa organizicia rozhodne pouzivat’ inovaciu blockchain moZze narazit’ na prekazky
S nim spojené. VyuZivanie technoldgie blockchain mdze porusovat’ zdkony o tdajoch. Existuji
zakony, ktoré¢ vyzaduji od spolo¢nosti uchovavanie dokumentov v priestoroch organizacii
a taktieZ normy, ktoré sa zaoberaju ochranou sukromia a udajov v kontexte s technologiami.

V Eurdpe je to napriklad vSeobecné nariadenie o ochrane idajov (GDPR) (Lemieux, 2017).

3.2.3 Prilezitosti
Rychlejsi ¢as realizdcie, opdtovné vyuZitie a overenie udajov

Dokumenty, ktoré su Struktarované a v digitalnej podobe, napomahaji k rychlejSej
realizcii a K opdtovnému vyuZivaniu a overovaniu dat. Standardizované a $truktirované
dokumenty prispievaju k pristupu udajov, ktoré su relevantné, efektivnejsej vymene tudajov
a taktiez k lepSiemu planovaniu, priprave a prognoze sluzieb. K bezpe¢nejSiemu a rychlejSiemu
spracovaniu dokumentov napomoze aj digitalny podpis, ktory dokdzu rychlejSie overit.
V logistickom odvetvi napomo6zu technologie ako internet veci, Big Data, Blockchain a cloud
computing ku novym spOsobom zbierania, spracovania a vymeny cennych informacii

Vv realnom case (Tijan et al., 2019).
Inovdcia odbornej praxe

Organizacie Coraz viac zacinaju vyuZzivat' technologiu blockchain na vedenie zdznamov.
Vznika tu aj prileZitost’ pre informacnych profesionalov, ktory sa zaoberaji vedenim zdznamov.

Bude pre nich potrebné inovovat’ svoju prax na zédklade novych technoldgii (Lemieux, 2017). .
MenSia zat’aZ pre zamestnancov

Zamestnanci vd’aka umelej inteligencii nebudi povinny vykonavat’ nudné a trividlne

ulohy, ktor¢ sa spajaji s manualnou pracou. Pre pracovnikov vznika prilezitost’ ststredit’ sa na
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vicsie veci. Manualnu pracu budi moct’ zamenit’ za pracu, ktora je kreativnejsia, mézu zacat

podnikat’, vytvarat startupy a podobne (Frue, 2019).

3.2.4 Hrozby
Chybné informdcie

Pri digitalizacii dokumentov je potrebné preniest’ informacie z papierovej podoby do
elektronickej podoby. Tento proces vykonava clovek ruéne a pri procese vznika riziko

prepisania udajov chybne (CLECAT, 2017).
Nedostatocna stratégia

Dalsou hrozbu predstavuje nedostatoéna stratégia organizacie. Vedenie musi pri
prechode z manualnych procesov na komplexne digitalnu platformu implementovat’ tispe$nu
stratégie, ktora bude mat’ pozitivny dopad pre organizaciu v dlhodobom horizonte (Sow,
Aborbie, 2018).

Legislativne prekaZky

Pre uspesnu digitalizaciu je nutné aj zmena legislativy a to v Eurdpskej unii a taktiez aj
vnutrostatnej legislativy tak aby sa eliminovali legislativne a administrativne prekazky, ktoré
zabraiiujit kompletnej digitalizacii organizaciam v zmysle interakcie S organmi, pre

dodrziavanie pravnych predpisov ( Heilig, VVoss, 2017).
KradezZ pracovnych miest

Prijatim umelej inteligencie zacnu zanikat’ ur€ité pracovné miesta. Ako priklad méZzeme
uviest samoobsluzné pokladne v supermarketoch. Predtym bolo potrebné viacero
zamestnancov, ktorych napli prace bola nablokovat’ tovar. V si€asnosti je nevyhnutné aby pri
samoobsluznych pokladiiach bolo len par zamestnancov, ktory zasiahnu vzdy, ked’ ma zékaznik

problém (Nibusinessinfo, 2023).
Nedostatok zrucénosti

Jednou z najvacsich prekazok pri digitalnej transformacii organizacii je pristup
k zrunostiam. Vznikd tu problém s Skolenim, hladanim a rekvalifikaciou zamestnancov
Vv oblastiach inovativnych technoldgii. Hacik je aj v tom, Ze I'udia nie su ochotni a nemaji vol'u

sa priacat’ novym veciam, pretoze su prilis tazké (Nibusinessinfo, 2023).
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Strata kontroly

Verejnost sa obava, Ze sa nad umelou inteligenciou strati kontrola. Spolo¢nost’ IMB uz
v roku 2011 disponovala so superopocitacom, ktory v hernej Sou Jeopardy dokazal, ze je
mudre;jsi ako ¢lovek za pomoci rychleho vyhl'adavania, pouzivania a uchovavania dat. Hrozbou

by sa mohli stat’ podobné superpocitace so schopnost'ou vnimania (Frue, 2019).
Chyba sposobena technolégiou

Umeld inteligencia sa vyuziva aj pri diagnostike chordb, pretoze dokazu najst’ diagnézu
rychlejSie ako Clovek. Stéle je tu ale moznost, Ze sa pocita¢ pomyli alebo bude poSkodeny
virusom a zmeni sa. Pokial’ by doslo K jednej z tychto moznosti nasledky by mohli viest

k smrtel'nym pripadom (Frue, 2019).
Datova bezpecnost’

Pri integrécii systémov, procesov a I'udi v online priestore vznika potencial na tnik dat
a narusenie bezpec¢nosti. Nejedna sa len o kybernetické utoky ale aj hrozby ako zlyhanie
softvéru, nespravna konfiguricia siete a iné. Takéto zlyhania by mali negativny vplyv na

vyrobu a obchodné operacie (Nibusinessinfo, 2023).
Zmena kultury

Pri digitalizacii podniku je potrebnd zmena kultary podniku. Mo6ze to byt aj prekazka
ak sa tento proces nevykond spravne. Ak nie sl zamestnanci pripraveni na prijatie zmien,
nebude jednoduché pre nich prisposobit’ sa a prijat’ novlil podnikovu kultiru. Vedenie ma

dolezita ulohu pri zmene kultary, ktora je potrebna pre digitalizaciu (Nibusinessinfo, 2023).
Viac inteligentné ako Pudia

Vyvojari umelej inteligencie sa stale snazia redefinovat’ hranice umelej inteligecie.
V sucasnosti jej schopnost’ami st zvladanie tloh, ucenie sa a uchovavanie informadcii. Je tu ale
moznost’, ze v budlcnosti by sa dokazala zlepSovat’ a prerabat’ bez 'udského vedomia. Co by

pre 'udi dokézala byt potencionalnou hrozbou (Frue, 2019).
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3.3 Odporucania k skimanej problematike

Na zéklade skiimania vplyvu digitalizacie na odvetvia ovplyviiujice zahrani¢ny obchod
a odporucani k skimanej problematike a digitalnej transformacie zahrani¢ného obchodu a
vytvorenej SWOT analyzy a dalSich nadobudnutych poznatkov mézeme odporucit

nasledovné:

Na to aby krajina produkovala uspesné technologické firmy a prildkala investicie
s pridanou hodnotou je potrebna finan¢na podpora od Statu. Kazdy $tat by mal mat’ vytvorenu
podpornu stratégiu pre firmy, ktoré su inovativne alebo chcu prejst’ digitalnou transforméciou.
Pretoze digitalizacia je nevyhnutnd pre udrzanie si konkurencieschopnosti a prind§a mnohé

pozitiva ¢i uz pre samotné spolocnosti ale aj jednotlivcov.

V oblasti rekvalifikdcie zamestnancov a vzdelavania je potrebné vytvorit' bezplatnti
stratégiu pre obCanov v oblasti digitalizacie. V dnesnej rychlej dobe by pre I'udi bolo idealne
mat’ bezplatné online kurzy, ktoré budu méct’ studovat’ pocas ich voI'ného ¢asu. Pre spolo¢nosti
by som navrhovala vaéSiu osvetu v oblasti digitalizacie a taktiez urcité vyhody a odmeny pre
zamestnancov, ktori su ochotni podstupit’ rekvalifikaciu a ucit' sa nové veci, ktoré budu

prospesné pre digitalizaciu podniku.

Edukacia na $kolach by mala byt taktiez doplnena o inovacie a ucenie sa o nich.
Povodné technologie nahradia inovativne a novi absolventi by mali disponovat’ vedomostami
¢1 uz praktickymi aj teoretickymi o novych technoldgidch. Bude to prinosné pre
zamestnavatel'ov, ktori ich uz nebudii musiet’ zaucat’ do novych procesov ale taktiezZ aj pre
samotnych absolventov, ktori budu atraktivnejSi pre zamestnavatel'om a pracovné miesto si

najdu rychlejsie s vys$$im finanénym ohodnotenim.

V stcasnosti prinasa expanzia inovativnych technologii hrozby a néstrahy, ktorym sa je
potrebné vyvarovat. Bude potrebné prijat’ legislativne opatrenia, ktoré tymto ndstraham
a hrozbam zabrania a eliminuju ich. Jednd sa o datova bezpec¢nost, utoky na technologie,

bezpec€nost’ surovych dat.

Pri digitalizacii organizécii a zmeny procesov jednotlivych podnikov nie je vhodné
pouzivat’ rovnaku legislativu ako v minulosti. Je nevyhnuté prijat’ nové legislativne normy,
ktoré budu prispdsobené novym inovativnym technologiam a ich fungovaniu. Je potrebné aby
boli postavené tak, aby im dovolovali aktivity, ktoré si nevyhnutné pre chod spolo¢nosti
a zakazovali aktivity, ktoré by mohli naruSat’ bezpecnost’ ¢i uz jednotlivcov alebo spolo¢nosti.
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Na to aby organizacie presli digitalnou transformaciou musia zmenit’ kultiru a procesy
V organizacii. Je potrebné zamestnancov na tieto zmeny pripravit’ a motivovat’ aby boli ochotni

ich prijat’. TaktieZ zmeny robit’ postupne s konkrétnym ciel'om.

Pomocou digitalnej transformacie sa zmenili aj procesy predaja a marketingu
spolo¢nosti. Digitdlna reklama a socidlne siete zacCali byt najpodstatnejSou marketingovou
zlozkou. Spoloc¢nosti by mali zacat’ investovat’ do novych marketingovych procesov pre

zvysenie ich predaja a taktiez ziskanie novych zakaznikov.

Nové technoldgie zjednodusili aj zakaznicky servis a pre zdkaznikov je teraz ovela
jednoduchsie komunikovat’ so zdkaznickou podporou. Odporucila by som investovat’ do
inovacii zameranych na zakaznika ako st chatboty a samoobsluzné portaly Co eSte viac

zefektivnia podporu pre zakaznika.
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Zaver

Digitalizacia priniesla do zahrani¢ného obchodu zmenu v samotnych procesoch
a taktiez aj jeho smerovani. Dokézala to prostrednictvom inovativnych technologii, ktoré sa
zaCali zakomponovat do vSetkych odvetvi zahranicného obchodu rovnako ako do
kazdodennych zivotov I'udi. Neustaly vyvoj technolégii zapri¢inuje zmeny ¢i uz vo vyrobe,

procesoch jednotlivych krajin, zahraniénom obchode a svetovom hospodarstve.

Hlavnym ciel'om nasej bakalarskej prace je preskumat’ vplyv digitalizacie na odvetvia
ovplyviiujice zahrani¢ny obchod a stanovit’ odporucania k skimanej problematike a digitalne;j

transformacii zahrani¢ného obchodu

K hlavnému ciel'u sme sa snazili dopracovat’ splnenim ¢iastkovych cielov. Analyzou
zahrani¢ného obchodu sme zistili ako st jednotlivé krajiny a ich ekonomiky prepojené, na sebe
zavislé a taktiez ako sa dokazu navzajom ovplyviiovat. Aktualna situdcia je v kazdej krajine
odli$na. Niektoré krajiny ako Déansko alebo USA su s implementéciou digitdlnej transformacie
na poprednych prieckach. Naopak Rumunsko by malo vylepsit’ a viac podporit’ digitalizciu vo
svojej ekonomike. Z prostredia Slovenska je vel'a aspektov stvisiacich s digitalizaciou, ktoré
potrebujil  vylepSit. Vyznamnou modernizaciou a digitdlnou transforméciou nevyhnutne
potrebuje prejst’ cely priemysel. Potrebnd je aj rekvalifikdcia zamestnancov pre pracu

S inovativnymi technologiami.

Nasledne sme sa zamerali na jednotlivé inovativne technologie ako su internet veci,
blockchain, umela inteligencia, veldata, drony, 5G siet, cloud computing, 3D tla¢ aich
fungovanie s aplikaciou na odvetvia v zahrani¢énom obchode. 5G siet’ vd’aka jej rychlejsiemu
internetu dovol'uje medzinarodnym firmam a ich pobockam po celom svete pracovat’ efektivne
a bezpecne z ktorejkol'vek krajiny. Na vzajomnia komunikaciou a spolupracu je vhodné
pouzivat technologiu cloud computing a jej aplikacie. Implementaciou technologie cloud
computing firmy nemusia celit’ technologickym problémom a dokazu technologiu vyuzit' na
vytvaranie sofistikovanych rieSeni. Vel'data dokazu spoloc¢nosti vyuzivat' ako strategické
aktiva, €1 uz na zlepSenie internych procesov firmy ale aj na personalizaciu produktov pre
zakaznikov po celom svete na zéklade zozbieranych dat. Coraz viac popularnejSou sa stava
technologia umelej inteligencie, ktora sa dokaze samostatne zdokonalovat' avdaka jej
funkciam vykonavat’ rovnaku pracu ako ¢lovek. Technologia blockchain ma za nasledok nové

druhy podnikania a vd’aka nej dokazeme uskuto¢novat’ medzinarodné prevody, zjednodusuje
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obchod financii a dokazeme ju vyuzivat' ako decentralizovanti u¢tovni knihu. Funkcie

technoldgie blockchain robia zahraniéné podnikanie efektivnejSim a bezpecnejSim.

Digitalizacia ma vyznamny vplyv na medzinarodny obchod. Pomocou novych
technologii aich dosddzanim do procesov jednotlivych podnikov sa stavaja
konkurencieschopné a taktiez atraktivnejSie pre investorov. Pre budiucnost’ podniku je potrebné
aplikovat’ digitalnu transforméaciu na firemné procesy, pretoze ak neprejde podnik
digitalizaciou, nebude schopny konkurovat' inym firméam, ktoré vystupuji v zahranicnom

obchode, ¢o by mohlo viest’ k negativnym nasledkom pre buducnost’ podniku.

Dalej sme sa zamerali na vytvorenie SWOT analyzy digitalizicie v zahrani¢nom
podnikani, podla ktorej vedia firmy, ktoré premyslaji nad digitdlnou transforméaciou
zadefinovat’ silné aslabé stranky digitalizacie a taktiez prilezitosti a hrozby, ktorym by
V budtcnosti mohli ¢elit’. Pozitiva digitalnej transformacie su zefektiviiovanie procesov ako
napriklad digitalizacia dokumentov, uspora ndkladov, pretoze nie je nutné vykonavat’ zbytocné
procesy ako doteraz, lepSia ochrana osobnych aj firemnych udajov, kvalitnej$i klientsky servis
a taktiez podpora udrzatelnosti. Za negativa digitalizacie je mozné povazovat stratu
pracovnych miest pre robotizaciu, moznu stratu kontroly nad jednotlivymi technoldgiami ¢o by
malo negativne nasledky, mozné nebezpecenstvo dat a zriedkavé chyby, ktoré dokazu sposobit’

aj technologie.

Jednotlivé krajiny musia urobit’ pozadované zmeny na to aby digitalizacia bola pre
podniky jednoduchS$ia arychlejSia. Pre samotné krajiny digitalizdcia prinaSa nové viac
ekologické rieSenia, ktoré st nevyhnutné pre buducnost’ krajiny rovnako zabezpecuji vacsiu
konkurencieschopnost’, viac priamych zahrani¢nych investicie a taktiez vyssie HDP krajiny. Na
zéklade tejto analyzy sme vydedukovali odportcania, vdaka ktorym by bola digitdlna

transformécia efektivnejsia.

Odportcania sa tykaju zmien v legislative tak aby do nej boli zakomponované
inovativne technoldgie a zakony spojené s nimi umoznujice efektivnejSie procesy spojené
s digitalizaciou. Potrebna je rekvalifikacia zamestnancov pre vyuzivanie novych technologii a
edukacia na skolach aby absolventi boli pripraveni pdsobit’ v digitalizovanych firmach po
ukonceni ich vzdelania. Taktiez je nutné urobit’ zmeny v podnikovej Struktare, kultare aich

firemnych procesov na zaklade digitalnej transformacie.
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