Casopis
slovenského
poistovnictva

Ro¢énik XXI /2015

'S

;—
AC. BERNOULLI,MATH.P,




Obsah / Contents

01

Na aktualnu tému

Top Story

Princip kalkul&cie dozivotnych déchodkov z Il. piliera

The Calculation Principle of Life Annuity in the Second Pillar

04

Nizka Groven predaja Zivotného poistenia. Zistenia
vyskumnej agentury Market Vision Slovakia

The Low-Quality of Life Insurance Sales. The Market Vision
Slovakia Research Findings

05

Teéria a prax

Theory and Practice

Indikatory poistovacich podvodov v nezivotnom poisteni
Insurance Fraud Indicators in Non-Life Insurance

10

Osobnost

Personality

Poistenie je vSeobjimajtice

S poprednym australskym odbornikom na poistovnictvo
Allanom Manningom

The Insurance is All-Embracing.

Interview with Allan Manning, Australian Leading Insurance
Expert

12

Z dejin poistovnictva

History of Insurance

Clovek, ktory sa hral s ¢islami - Jacob Bernoulli

The Man Who Played with Numbers - Jacob Bernoulli

13

Insurance Europe, EU

Insurance Europe, EU

eCall ma zachranit desatinu obeti

eCall Could Save One-Tenth of Victims
Pretazenie informaciami sa zdvojnésobi
The Information Overload will be Doubled

16

Resumé v anglictine
English Résumé

Stat - Poistovne

Editorial

Poistenie v komerénych poistovniach je oproti poisteniu

v doplnkovom déchodkovom sporeniv nevyhode.

Nie je totiz dariovo zvyhodnené a od tohto roka sa rozdiel
prehibil (odpoéitatelna suma prispevkov klienta DSS a za-
mestnavatela, maximalne 180 eur). V oboch pripadoch
mozno len spominat na ¢asy spred roka 2011, ked bolo
zivotné poistenie so sporivou zlozkou i doplnkové
doéchodkové poistenie zvyhodnené priamo klientovi -

za istych podmienok bola ¢ast poistného (maximalne
398,33 eura) odpocitatelnou polozkou zo zékladu dane

z prijmov. Nebolo to vela, ale i usetrenych 80 eur kazdému
prislo vhod. A najma bolo vyjadrenim, ze Stat podporuje
individualny zdujem o zabezpecenie v starSom veku.

Vo vyspelych statoch Eurépskej Gnie je Statna podpora
viacerymi spésobmi samozrejmostou a ak pripada do Gvahy
nejakd zmena, tak len zvySenie motivacie obc¢ana.

Ale nejde len o to. Poistovne su najvacsim institucionalnym
investorom v Eurépe s objemom investicii 8,5 biliéna eur.

Z nich je az 65 percent vo vysoko bonitnych statnych
dlhopisoch. Ktoré odvetvie sa mdze pochvalit nielen
objemom investicii, ale aj Struktirou a dlhodobostou?
Hovorime o poistovniach vSeobecne, ale jadro tychto
investicii st rezervy zo zivotného poistenia. Nezivotné
poistenie méa cash flow podobny ako prvy pilier do-
chodkového poistenia - peniaze v podobe poistného
prichadzaju a v podobe poistného plnenia viac-menej
odchéadzaju. Vynimkou st mimoriadne velké rizika,
napriklad poistenie jadrovych elektrarni, velkych lietadiel
alebo lodi. Rezervy Zivotného poistenia su vSeobecne
dlhymi peniazmi - ich exspiracia sa rata na desiatky rokov
- avyznamnym zdrojom financovania potrieb verejnych
financii. Poistovne su prisne regulované a dohliadané. Vedia
vypocitat, aké rezervy sa musia tvorit a kedy a kolko bude
treba vyplacat pri doziti, resp. pri nedoziti.

Obe témy vztahu poistovni a Statu sa znova dostavaju

do zretela. Poistovne v Ulohe investora bezne nie s

VvV pozornosti verejnosti, investicie s sistavné a stabilné.
Hovori sa v§ak o nich v stvislosti s Junckerovym investi¢nym
planom. Za tri roky sa v EU ma zmobilizovat 315 miliard
eur na podporu konkurencieschopnosti eurépskej
ekonomiky, ozivenie rastu a zlepSenie podmienok
zamestnanosti. Eurépska komisia i vlady vidia v zdrojoch
poistovni a ich finan¢nej sile vyznamny potencial.

Druhy aspekt vztahu je podpora $tatu poisteniu -
deklamacne a najméa danovou motivaciou uzatvarat zZivotné
poistenie a pokryt si ¢ast finan¢nych potrieb v starobe

z toho zdroja, tak, ako je vo vyspelych krajinach standardné.
Bolo by uzito¢né rokovat o tychto strankach vztahu stat -
poistenie v jednom baliku a vo vzajomnych stvislostiach.

Dy Vortrlors



Na aktualnu tému

Princip kalkulacie dozivotnych déchodkov

z Il. piliera

Vychadzat z faktov, nie z dojmov a pocitov

Sucasny systém vyplaty déchodkov z Il. piliera

pozna tri zakladné druhy déchodkov: dozZivotné, s
docasné (vyplacaju poistovne) a programovy
vyber (vyplacaji DSS). Dozivotny déchodok b
je taziskovy, kedze prioritou dochodkového E=
systému je zabezpecenie pravidelnej renty :
i

pre dochodcu, ktoru bude poberat do konca
zivota. Clanok sa venuje prave tomuto druhu
doéchodku a faktorom, ktoré vplyvaji na jeho
koneénu vysku.

Vysku dozivotného dochodku ovplyviujua tri
strany: poistovia, vlada, ale aj samotny klient

- sporitel, aj ked kazda z tychto stréan inym
spdsobom a rozli¢nymi nastrojmi. Avsak vsetky
napokon vedu ku koneénej vyske déchodku. Tuto
situdciu mozno jednoducho znazornit takto:

Ako ovplyvni vysku déchodku sporitel

Systém pri dozivotnom déchodku dava spo-
ritelovi na vyber viacero moznosti: jednoduchy
dozivotny déchodok, déchodok s pozostalostnym
krytim na jeden rok, déchodok s pozostalostnym
krytim na dva roky. Kazda z tychto moznosti ma
este dva varianty: fixny dochodok - poberany

v rovnakej sume pocas celej doby (s vynimkou
podielov na prebytkoch) a indexovany déchodok
- kazdoro¢ne zvySovany o vopred dohodnuté
percento. Z tohto hladiska ma tak sporitel

na vyber Sest moznosti a vyska déchodku

pri kazdej z nich je odlisna.

Najvyssi ponukany déchodok dosiahne sporitel,
ktory si vyberie fixny a bez pozostalostného
krytia. Naopak, najnizsi déchodok v ¢ase
vystavenia ponuky je indexovany déchodok

s pozostalostnym déchodkom na dva roky. Kym
pozostalostny déchodok absolttne znizuje vysku
mesacného dozivotného déchodku (kedze jeho
¢ast sa nevyplati déchodcovi, ale pozostalym

po jeho smrti), o vztahu indexovaného a fixného
sa to jednoznacne povedat neda. Kym spociatku
moze byt rozdiel medzi fixnym a indexovanym
déchodkom pomerne znacény - v prospech
fixného, ¢asom sa indexovany déchodok
postupne zvysuje a po uplynuti istého ¢asu je uz
vys$si nez fixny, ktory sa nemeni. Rozhodnutie

o type dochodku, ktoré sporitel' v ¢ase kupy
urobi, mé tak priamy vplyv na to, aky vysoky
bude a ako sa méze v buducnosti menit.

typ
déchodku

Tt tnanannnnsnet n----"w;_ih#:';:

legislativne
nastavenie :

dizka
dozitia

Ako ovplyvni vysku dochodku vlada

Vlada prostrednictvom legislativy nastavuje zakladny ramec
fungovania celého systému sporenia i vyplacania déchodkov.

Od tohto nastavenia zavisi, aké moznosti sporitel bude mat, aka
silna ¢i slaba konkurencia sa vo vyplatnej faze vytvori, ale dolezité
je aj to, ako nadbyto¢nymi poZiadavkami systém predrazi, alebo
naopak, zlacni. Napriklad, sama poziadavka Statu, aby sa
doZivotné dochodky pocas prvych siedmich rokov poberania
dedili (¢o sa nikde vo svete nepouziva) sposobuje, Ze nie vSetky
Uspory méze poistoviia vyplatit ddchodcom, cast musi vyplatit
tretim osobam. Nizsi objem penazi uréeny na vyplaty déchodkov
tak celoplo$ne spdsobuje nizsie dochodky, a to radovo az

o niekolko percent.

Rovnako je pre vysku dochodkov urcujica aj stabilita celého
systému. Ak hrozia jeho neustéale a zdsadné zmeny, je odhad
buduceho vyvoja klu¢ovych veli¢in velmi tazky, az nemozny.

To negativne vplyva na vysku déchodkov.

Ako ovplyvni vysku déchodku poistoviia

Pri vypocte dozivotného déchodku musi poistovia brat do Gvahy
najma tri najdolezitejsie faktory: naklady, vysku garantovaného
zhodnotenia a dizku dofitia.

Naklady. S vyplatou déchodkov st vzdy spojené urcité naklady.
Tie vznikaju na samom zaciatku, pri pripravach institGcie na spu-
stenie systému vyplat a aj po¢as samotného procesu uzatvarania
zmlav a vyplaty déchodkov. Medzi najdélezitejSie polozky patria
néklady na pripravu informaéného systému, mzdy a osobné

poistoviia

garantovany
vynos
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néklady, naklady na prevod vyplatenej sumy
dbéchodku, ndklady na kapital poistovne atd. Tieto
néklady by vznikli kazdej institacii, ktora by sa

do vyplaty zapojila - komercnej poistovni, DSS,
Socialnej poistovni ¢i komukolvek inému.

Pri vy¢isleni nakladov sa vychéadza z predpokladane;j
doby vyplaty, pricom poistovita musi ¢o najpres-
nejsSie odhadnut, ako sa naklady budu v tomto c¢ase
vyvijat. To znamenéa odhadnut aj buducu inflaciu

(v tomto pripade na velmi dlhé obdobie), ale aj
budtce zmeny legislativy, ktoré méZu mat na vy-
platu vplyv. Odhadnut vsetky tieto faktory je vSak
mimoriadne naro¢né a ak chce poistovina pontknut
¢o najvyssi déchodok, najmé v porovnani s kon-
kurenciou, musi néklady a svoj zisk stlacit na mini-
malnu moznd mieru.

V momente, ked ma poistovia spravne odhadnutu
vysku nakladov, dokaze urcit, aka ¢ast ispor mbze
pouzit priamo na vyplatu déchodku. Je logické, ze
vyssie naklady znizuju celkovi vysku vyplacanych
dbéchodkov, a naopak, nizsie naklady posuvaju
vyplacané déchodky nahor.

Garantovany vynos. Cast Gspor, ktora je uréena

na vyplatu déchodkov, musi poistoviia dalej investovat
a priniest tak poberatelovi dochodku dodato¢ny bene-
fit. Na vyber ma kratkodobé cenné papiere (zmenky,
Statne pokladni¢né poukézky, dlhopisy so splatnostou
do jedného roka, terminované vklady a pod.) a dlho-
dobé investi¢né nastroje (vladne a korporatne dlhopisy
s dlhsou splatnostou, akcie, alternativne investicie ako
private equity, nehnutelnosti, komodity a pod.). Déraz
na bezpecénost a pozadovand likviditu tychto investicii
nuti poistovne investovat pomerne konzervativne,
anavySe dbat na to, aby o¢akavané zavazky (splatnost
dochodkov) boli v stlade so splatnostou/navratnostou
investicii, ktoré ich kryju.

V praxi to znamen4, Ze okrem spominanych kratko-
dobych cennych papierov poistovne investuji najméa
do dlhopisov. Z o¢akavaného vynosu jednotlivych
investicii poistoviia vycisli celkovy priemerny
ocakévany vynos, ktory zahrnie do vypoctu vysky
dochodku. Ten sa tak stava pre poberatela déchodku
garantovanym. Plati, Ze ¢im vys3si je tento garantovany
vynos, tym vyssi dochodok méze poistoviia ponuknut,
a naopak. Ak je skuto¢ne dosiahnuty vynos nizsi,

nez poistoviia garantuje, musi vzniknuty rozdiel
doplatit z vlastnych zdrojov. Ak je, naopak, skutoéne
dosiahnuty vynos vyssi, musi poistoviia minimalne

90 percent tohto ,nadvynosu” vyplatit déchodcovi -
bud'vo forme zvysenia doZivotného dochodku, alebo
ako jednorazovu platbu (,trinasty déchodok™). Tento
postup potom opakuje kazdy rok.

Ak je uroven Urokovych sadzieb na trhu nizka (¢o

je, bohuzial, aj sucasna situacia, ked sa napriklad
vynosy Statnych dlhopisov so splatnostou do 2-3 rokov
pohybuju dokonca pod nulou a dlhsie splatnosti iba
medzi 0 a 1 percentom), nemdze poistovia dosiahnut,
a teda ani garantovat vysoké zhodnotenie Uspor,

a tento fakt sa nasledne negativne odrazi aj na vyske
dochodku. Ak sa vSak situdcia zmeni, existujuci
poberatelia o ni¢ nepridu, kedZe sa vyrazne podielaju
na vzniknutom nadvynose. Skuto¢ny dochodok tak
bude este o nieco vyssi, nez ponukla poistoviia

v zmluve (ten je minimalny garantovany, redlny moze
byt vyssi).

Dizka dozitia. Pri vypocte dochodku musi poistovia
vediet, na akd dlhu dobu predpoklada jeho vyplatu.
Nie je totiz jedno, ¢i peniaze uréené na vyplatu rozdeli
na 15, 20 alebo 25 rokov. Cim dlhsie sa predpoklada
poberanie déchodku, tym nizsi tento dochodok bude,
a naopak.

Ako poistovia dospeje ku kvalifikovanému odhadu
olakavanej dizky doZitia svojich déchodcov?
Dopracovat sa ku kone¢nému parametru nie je
jednoduché. Poistoviia musi vychadzat z toho, akych
dochodcov bude mat vo svojom kmeni. KedZe spore-
nie v Il. pilieri nie je celoplo$ne povinné, st napriklad
amrtnostné tabulky Statistického tradu na tento

Ucel bez dalSej Upravy nepouzitelné. Akékolvek iné
umrtnostné tabulky tiez nemusia byt relevantné, kedze
zobrazuju minult alebo stéasnd situaciu. Avsak
poistoviiu v tomto pripade nebude zaujimat, akého
veku sa dozivali ludia v minulosti, ¢i akého sa doZivaju
v stcasnosti, ale akého sa doziju jej klienti v buducnosti.
Od roku 1990 do roku 2012 sa priemerny vek dozitia
na Slovensku zvysil o pat rokov (zo 71,8 na 76,8, teda
asi o 7 percent). Vek doZitia vo veku 62 rokov

(pri predpokladanom odchode do déchodku) sa

za rovnaké obdobie zvysil z 16,86 na 19,4 roka, teda
ovysSe 2,5 roka, t. j. o 15 percent. Existuje preto
redlny predpoklad, Ze aj sic¢asni novi dochodcovia
(cca 62-ro¢ni ludia) sa budd doZivat vyssieho veku,
nez je dnes bezny. Vplyv na to ma vyvoj zdravotnej
starostlivosti, zlepSujuci sa zivotny Styl ludi, pokroky
v medicine a pod.

KedZe o¢akavana dizka dozitia - a teda poberania
dochodku - je vyznamnym faktorom, na ktory citlivo
reaguje vyska ponukaného dochodku - musi poistovia
pouzit vSetky dostupné udaje a fakty, pomocou
ktorych sa snazi ¢o najpresnejsie odhadnut buduci
vyvoj. To tvori absolutnu podstatu tohto typu
poistenia. Na jednej strane viak poistoviia nemoze
dochodky rozpoditat na prilis dihG dobu (argu-
mentujlc, Ze zvolila konzervativny pristup), pretoze
v porovnani s konkurenciou neobstoji (ostatni ju
predbehnt vyskou dochodku), ale ani na prilis kratku
dobu. V takom pripade by sice déchodky pontkla
vyrazne vyssie a ziskala by klientov, ktorym by ale
nedokazala garantovat, Ze ich bude vyplacat poc¢as
skuto¢nej doby dozitia. V dosledku toho by musela
bud vratit Narodnej banke Slovenska licenciu, alebo
by si musela navysit kapital, z ktorého by kryla
dodato¢né zavazky.

Je nepredstavitelné, aby ktorykolvek Statny organ urcil
priemernt dobu, na ktord maju poistovne déchodky
pocitat, a neprevzal pritom zodpovednost za taky
odhad.



Casto kladené otdazky

Preco viada nestanovila jednotny spésob vypoctu
déchodkov?

Zakon o starobnom déchodkovom sporeni pévodne
vzorec obsahoval, av§ak v praxi bol nevykonatelny.
Ak by vlada alebo ktokolvek iny vnutil poistovniam
svoje parametre a postupy, musel by potom za udr-
zatelnost takych déchodkov prevziat zodpovednost.
Té je v sucasnosti vylu¢ne na poistovniach - preto
kld€ovy nie je akysi vzorec i jediny spravny
parameter, ale schopnost poistovni preukazat
dohladu NBS, Ze déchodok budu schopné vyplacat
do konca poberatelovho zZivota, a to minimalne

v dohodnutej vyske.

Vysvetlime si to na priklade: Kazdy z nas chodi
nakupovat potraviny. K Standardizovanému
produktu, akym v sucasnosti dozivotné dochodky
nepochybne su, méZeme analogicky prirovnat
napriklad rozky. Stat sice reguluje ur¢ité veci,
napriklad dodrzanie hygienickych postupov a obsah
Skodlivych latok, avSak neprikazuje pekarom, aky
recept maju pri ich vyrobe pouzit. Predmetom
regulacie je teda bezpecnost a zdravie obcana

(v nasom pripade analogicky ochrana pred ne-
solventnostou poistovne a zabezpecenie trvalého
plnenia zavazkov spojenych s vyplatou déchodku),
nie stanovenie jednotného pomeru surovin po-
trebnych na vyrobu rozka.

Preco sa parametre vstupujtice do vypoctu
déchodku nezverejriuja?

Ocakavané priemerné a garantované zhodnotenie
(technicka arokova miera), pouzité pri vypocte
dbéchodku, je uvedené v ponukovom liste a dalej
Specifikované aj v zmluve o poisteni dochodku.

Za parametrami, ako je o¢akavana stredna doba
doZitia, su pouzité vlastné prieskumy a Statistické
Udaje poistovni, vlastné ¢i na mieru usité modely
od externych dodavatelov, a tak su tieto parametre
sucastou know-how kazdej poistovne a ich zverej-
nenie by jednotlivym poskytovatelom déchodkov
mohlo vyrazne uskodit. Rovnako to plati v pripade
zverejnovania ndkladovej politiky jednotlivych
poistovni. Navyse, jedno zverejnené konkrétne cislo
by nemalo prakticky Ziadnu vypovedaciu schopnost
- jeho zverejnenie este nie je zarukou, Ze postup

pri jeho vycisleni bol spravny.

Spét k rozkom: ako zakaznik, ktory ich je, nepotrebu-
jem vediet, kolko droZdia pouzil pekar na 1 kg muky,
ako dlho nechal kysnut cesto Ci piect rozok v rare,
ani to, aké mzdy plati zamestnancom, kolko energie
pri vyrobe spotrebuje, ¢i je v zisku alebo v strate.

Ak si vyberam z viacerych druhov, vyberiem si ten,
ktory mi viac chuti. Ak chutia rovnako, vyberam si
ten, ktory je lacnejsi.

Ako je teda zabezpecend transparentnost vypoctu
déchodkov?

Systém vyplat je nastaveny tak, Ze vysledny produkt je
vysoko unifikovany (dozivotny dochodok je doZivotny
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dochodok, nech ho vyplaca ktorakolvek poistovia).
A tak sa hlavnym faktorom pri rozhodovani sporitela
stava cena, resp. vyska ponukaného dochodku.

O konkrétnych moznostiach a ich cenéch sa sporitel
dozvie priamo z ponukového listu, kde vidi cely
dochodkovy trh - z neho okamzite vie, ¢o dostane

a za kolko. Systém je tak absolltne transparentny
préave vdaka tomu, Ze v jednom ¢ase dostane sporitel
na jednom mieste vietky ponuky, ktoré st plne
porovnatelné. To, akym spbsobom sa jednotliva
poistoviia dopracovala k vysledku, nie je pre sporitela
podstatné. Napriklad aj pri kiipe listka na vlak

od konkrétneho prepravcu sa rozhodujeme podla
ceny (pripadne komfortu a pomeru oboch para-
metrov), nie na zéklade toho, aku ¢ast cestovného
pouzije spolo¢nost na mzdy zamestnancov.

Kontroluje niekto, ¢i poistovne postupuju pri
vypocte sprdavne?

Ano, kontroluje to organ dohladu, tym je Narodna
banka Slovenska. Robi to vtedy, ked poistovina Ziada
o licenciu na vyplacanie dochodkov z Il. piliera,

a robi to i priebezne, resp. kedykolvek na poziadanie.
Poistoviia musi NBS predlozit vSetky relevantné
prepocty a dokumenty, vratane pouzitych para-
metrov a sposobu ich kvantifikovania. Primarnym
cielom NBS je zabezpedit, aby boli déchodky
vypocitané tak, aby ich vyplacanie mohla poistoviia
v budtcnosti garantovat pocas celej doby vyplaty.

Kto mi zabezpeci férovy déchodok z poistovne?
Trh. Férovy déchodok totiZ nie je ten, ktory si vysniva
$tatny dradnik ¢i samozvany ,odbornik”, ktory ho
v8ak nemusi potom desatrocia vyplacat a jeho vysku
a dozivotnost garantovat. Férovy dochodok je taky,
ktory vznikol na zéklade pouzitia spravneho postupu
a realistickych predpokladov, ktoré zabezpecuju
garanciu jeho vyplaty do konca zivota poberatela

v dohodnutej vyske. Brzdou proti t¢tovaniu nad-
mernych nakladov ¢i ziskov poistovni ma byt to,

¢o v kazdom trhovom mechanizme - konkurencia,

v tomto pripade vyrazne podporena jasnou a pre-
hladnou ponukou vietkych subjektov na jednom
mieste v jednom case.

Ako vznika poistovni zisk?

Zisk alebo strata poistovne v suvislosti s vyplatou
dochodkov nevznika okamzite, a tobdz nie pri kazdej
jednej zmluve. Zisk ¢i strata poistovne sa prejavi az
po pomerne dlhej dobe, kedy je jasné, ako presne
odhadla - alebo neodhadla - vyvoj spomenutych
kldcovych parametrov. Vzhladom na velmi dlhé
trvanie vztahu medzi poistoviiou a dochodcom moze
aj relativne mala odchylka odhadu od reality spdsobit

poistovni stratu a nutnost doplnit vlastny kapital na jej

krytie. Naopak, prilepSom vyvoji, nez poistovia
ocakavala, sa ¢ast tohto prebytku vracia spat pobe-
ratelovi déchodku. Riadenie hospodarskeho vysledku
je vtomto pripade dlhodoby proces.

Dokument bol pripraveny v spoluprdci SLASPO a zdstupcov
poistovni, ktoré sa zapojili do systému vyplat déchodkov
z Il piliera (Allianz-Slovenskd poistovria, Generali a Union).

Upozornenie:

Tieto informécie maju
sluzit lepsej
informovanosti Sirokej
verejnosti o principoch,
akymi poistovne
vypocitavaju dochodky
z Il. piliera. Principy boli
na tento Ucel vyrazne
zjednodusené a mbézu
obsahovat drobné
nepresnosti. Poistovne
sa pri vypocte musia
riadit nielen principmi
finan¢nej matematiky,
ale aj platnou
legislativou, ktora im
uklada povinnost
vytvarat technické
rezervy nielen na krytie
zakladnych zavazkov, ale
aj na iné nepredvidané
situacie. Cielom je totiz
garantovat, Ze poistovia
bude schopna vyplacat
dohodnuty déchodok
skuto¢ne do konca
zivota kazdého jedného
poberatela, a to v plnej
vyske, ktoru si s nim
dohodla.



Prieskum

oven predaja zivotného poistenia

Zistenia vyskumnej agentiry Market Vision Slovakia

Agentira vypracovala koncom roka 2014 stidiu,
ktora hodnoti kvalitu predaja Zivotného poistenia
v poistovniach posobiacich na slovenskom
poistnom trhu. Postavena bola na mystery
shoppingu. Najlepsie hodnotenou poistoviiou je
podIla itadie ING Zivotna poistoviia, nasleduje
Waiistenrot poistoviia a Generali Poistovina.

Studia ukazuje, Ze poradcovia poistovni sa na osob-
nych stretnutiach s potencialnym klientom spravaju
milo a prijemne, maju dobré komunikacné schop-
nosti, vedia klientovi poskytnut informaécie zrozu-
mitelne a pontknut mu spréavne rieSenie. Priestor
na zlepsenie Studia identifikovala pri uvadzani
konkurencénych vyhod poistovni, ktoré zastupuju,

a vyhod konkrétnych produktov. Skvalitnit by sa
mala analyza sekundarnych potrieb, cross selling

a snaha o uzavretie obchodu na mieste.

Mystery Shopping zacinal hodnotenim interneto-
vych stranok a kontaktovanim infolinky. Internetové
stranky poistovni dostali velmi dobré hodnotenia,
najlepsie mala Aegon Zivotna poistoviia. Slabsim
miestom sa ukazali byt infolinky poistovni. Vo vac¢-
Sine pripadov operatori infoliniek neposkytovali
ziadne informaécie o produktoch, zdujemcom

o poistenie iba odporucili, aby si dohodli osobné
stretnutie s poradcom. Iba Stvrtina kontaktovanych
operatorov poskytla konkrétne informaécie o zivot-
nom poisteni. Tu najlepsie vysla obsluha infolinky
poistovne ING.

~UvaZujem o uzatvoreni Zivotného poistenia, rad
by som zabezpecil rodinu pre pripad necakanej
udalosti,” znela jednotna poziadavka mystery
shopperov.

Vo véacsine pripadov poradcovia dokéazali klienta,
ktory uvaZzuje o uzatvoreni zivotného poistenia,
vSeobecne informovat o podstate fungovania
zivotného poistenia, o poistnych rizikach a o roz-
sahu a limitoch poistného krytia pri jednotlivych
pripoisteniach. Takmer polovica poradcov pontkla
ako hlavné rieSenie poziadavky klienta investi¢né
zivotné poistenie. Kapitalové Zivotné poistenie
ponukli Stvrtine klientov a takmer Stvrtina klientov
dostala ponuku na rizikové zivotné poistenie.
Spravne riesenie vyhovujlce poziadavkam ponukli
v dvoch tretinach pripadov. Najc¢astejsie to boli
poradcovia poistovni ING Zivotna poistoviia

a Wiistenrot poistoviia. Stvrtina klientov uviedla,
ze ponuknuté rieSenie bolo spravne iba Ciastoc¢ne.
Ako dévody ciastocnej alebo Gplnej nespravnosti
uviedli, Ze poradcovia na stretnuti nevypracovali
vhodny model poistenia, ponukli Grazové poistenie,

poistka bola nastavena na nizke poistné plnenie, alebo poradca ne-
oddvodnene vypracoval ponuku s vyssim poistnym, ako si zelal klient.

Ani polovica poradcov sa nesnazila uzavriet obchod priamo na mieste,
alebo si aspori dohodnut dalSie stretnutie s klientom. Vyrazné rezervy
poradcov Studia identifikovala v cross sellingu. Slabym miestom bolo
odhalovanie a vyuzitie skrytého potencialu klienta vo forme volnych
finan¢nych prostriedkov, ktoré by sa dali investovat do jednorazovo
plateného Zivotného poistenia alebo pouzit ako mimoriadne poistné.
Zo 120 poradcov sa iba necelej desatine podarilo ziskat informaciu

o volnych finanénych prostriedkoch klienta a iba polovica z nich s touto
informaciou dalej pracovala. Najlepsie vysledky tu zaznamenali
poradcovia poistovne MetLife.

Znacné nedostatky sa zaznamenali v komunikovani konkurenénych
vyhod svojich spolo¢nosti, zazneli iba v jednej Stvrtine pripadov.

(ts)

Dizajn studie

Prieskum sa realizoval formou mystery shoppingu v 120 pobockach
v 12 poistovniach. Medzi poistovne zaradené do prieskumu patrili
Aegon Zivotna poistoviia, Allianz-Slovenska poistoviia, AXA Zivotni
pojistovna, CSOB Poistoviia, Generali Poistoviia, ING Zivotna
poistovna, KOMUNALNA poistoviia, KOOPERATIVA poistovnia,
Metlife, Union poistoviia, Uniga poistoviia a Wiistenrot poistoviia.
Na meranie kvality sluZieb a predaja pouzila agenttra Index kvality
obsluhy. Jeho hodnota sa odvija od odpovedi na 47 otazok z kazdého
mystery shoppingu. Hlavnym dévodom navstevy potencidlneho klienta
na pobocke bol zaujem o zZivotné poistenie s cielom zabezpecit svoju
rodinu pre pripad necakanej udalosti.

llustracnad snimka archiv



Tedria a prax

Indikatory poistovacich podvodov

V nezivotnom poisteni

Priciny pachania poistovacich podvodov z hladiska

subjektivneho spésobu uvazovania

K pri¢inam péchania poistovacich podvodov, ktoré
vychadzaju z vlastnej podstaty myslenia poistnikov

a poistenych, radime napriklad presvedcenie poiste-
ného alebo poistnika (teda pachatela poistovacieho
podvodu), Ze:

- poistovaci podvod neposkodzuje konkrétnu osobu;

- poistny vztah prenho nie je efektivny (stale platim,

a ni¢ z toho nemam) a poistovaci podvod voli ako urcitt
formu pomsty poistovni;

- podla jeho ndzoru mu po predchadzajucich poistnych
udalostiach vyplatili nizke poistné pinenie;

- poistovacim podvodom si ¢iasto¢ne vyriesi finan¢né
tazkosti;

- podvod ,patri k podnikaniu” a preco to neskusit, ked'
to uZ vyslo kolegovi;

- riziko odhalenia poistovacieho podvodu je relativne
nizke;

- naverejnosti, najma medzi podnikatelmi, sa poistovaci
podvod posudzuje ako ,gavaliersky delikt”, ktory
zvysSuje sebavedomie, a dalSie.

Indikatory poistovacich podvodov, alebo tiez
kriminogénne faktory, st sUhrnom praxou overenych
skutocnosti, ktoré spravidla predznamenéavaji umysel
poisteného alebo poistnika podvodnym konanim ziskat
neopravneny majetkovy prospech za vyuZitie poistnej
zmluvy a nahlasenie skodovej udalosti. Indikatory
poistovacich podvodov su faktory (Gdaje, profily)
poistnej udalosti, ktoré signalizuju, Ze poistna udalost
mdze byt podvodna. Naznacuju, ¢i ide o poistovaci
podvod formou izolovanej udalosti, alebo je tento
podvod stcastou retazca poistovacich podvodov.
Indikacia potencidlneho poistovacieho podvodu sa
objavuje v kazdej faze poistnej udalosti. Existuje mnoho
indikatorov, ktoré umoznuju poistna udalost oznacit
za spornu:

- tlak na rychlu vyplatu poistného plnenia v hotovosti,
a nie prevodom na ucet. Poisteny méze mat dlhy alebo
finan¢né pohladavky, predmety, ktorych sa skody tykaja,
nemuseli existovat;

- neobvykla informovanost o rozsahu poistného krytia
a vzniku $kdéd - skoda nemusela vébec nastat, poistna
hodnota alebo rozsah krytia nie si zodpovedajtce;

- vzatie nahlasenia skodovej udalosti spat - poistnik
alebo poisteny sa obava odhalenia poistovacieho
podvodu.

Indikatory dokumentacie Skodovej udalosti

Na objektivne posudenie a vypocet vysky poistného
plnenia aj na posudenie, ¢i predmetné skodova udalost
nie je manipulovand, treba skimat originaly dokladov
o nadobudnuti veci alebo o jej oprave. Fotoképie

sa mozu akceptovat len za predpokladu, Ze nie je mozné
ziskat originaly a poistnd udalost mozno oznacit

za pravu a skuto¢na. V tychto pripadoch je vhodné tieto
doklady overit priamo u predajcu alebo opravara.
Medzi Specifické indikatory vztahujuce sa na doku-
mentéaciu Skodovej udalosti méZeme zaradit:

- absenciu alebo privela dokladov o nadobudnuti veci,
ktorych sa Skoda tyka, veci nemusia existovat, nemuseli
byt vo vlastnictve uvadzanych oséb, Skoda nemusela
vbbec nastat;

- pozmenené doklady o nadobudnuti, veci nemuseli
byt kiipené v uvadzanom ¢ase, hodnota veci nemusela
byt taka, ako je nahlasené, veci boli vo vlastnictve inych
0s6b, ako sa uvadza, veci, ktorych sa Skoda tyka, ne-
museli v skutoénosti existovat, udalost sa neprihodila
za okolnosti, ktoré boli uvedené;

- spornu autenticitu dokladov o nadobudnuti veci

- $koda nemusela vObec nastat, okolnosti poistnej
udalosti nemusia byt také, ako sa opisuje, veci, ktorych
sa Skoda tyka, nemuseli existovat, poisteny alebo
poskodeny nemuseli nahradit alebo opravit odcudzené
alebo poskodené predmety, v zodpovednostnom
poisteni poskodeny neexistuje, dodavatel veci alebo
sluzieb neexistuje, Skoda moze byt spojena s dariovym
podvodom;

- su predlozené len fotokédpie dokladov o nadobudnuti
veci - moze byt pochybnost o tom, ¢i predmety
existovali, ¢i Skoda nastala;

- k znaleckému ohodnoteniu majetku alebo veci doslo
v nedavnom case;

- doklady o nadobudnuti veci pochadzaju z ré6znych
zdrojov, ale obsahuju podobny rukopis, typ pisma,
pripadne rovnaké pravopisné chyby;

- dan z pridanej hodnoty je zahrnutd, ale i¢tovne
nesuhlasi.

Indikatory podvodu - poistenie motorovych vozidiel
Poistovacie podvody suvisiace s poistenim motorovych
vozidiel sU v praxi najc¢astejsie pdchanymi poistovacimi
podvodmi. Pachaju sa jednak v stvislosti s fingovanymi
kradezami motorovych vozidiel, jednak v stvislosti

s manipulovanymi dopravnymi nehodami, ktoré

v poslednom case vystupuju do popredia. Inicidtorom
takého poistovacieho podvodu je spravidla sdm
poisteny, najmé uvadzanim nepravdivych tdajov

pri uzatvérani poistnej zmluvy a oceriovani rizika

a pri ozndmeni a likvidacii poistnej udalosti. K spachaniu
poistovacieho podvodu vyuZiva sfalSované dokumenty,
umyselne podava nepravdivé ozndmenia, predstiera
poistné udalosti, alebo ich zamerne vyprovokuje,
vedome prehana pozadované naroky, maskuje datum
poistnej udalosti.



Tebria a prax

Indikatory vzniku a priebehu poistenia

- absencia poistnej histérie z minulych poistenf -
vozidlo bolo dlhodobo nepoistené - havarijne alebo
aj na zodpovednost za Skody spbsobené prevadzkou
motorového vozidla a poistka bola uzavreta az

po vzniku Skodovej udalosti - vznik poistenia bol
antedatovany;

- Casté zmeny poistovatelov - hlasenie vacsieho
poctu manipulovanych skodovych udalosti, snaha

o znemoznenie odhalenia tychto skodovych
udalosti;

- niekolko skod v kratkom obdobi - spravidla ide

o manipulované (dohodnuté) skodové udalosti,
najcastejSie v ramci organizovanej skupiny, ked'jej
¢lenovia pouZzivaju na fingovanie Skodovych udalosti
rézne vozidla, menia si Glohy ucastnikov jednot-
livych skodovych udalosti (Skodca-poskodeny);

- prerusenie poistenia - snaha o zmenu
poistovatela a nasledovné hlasenia manipulovanych
Skodovych udalosti;

- zatajenie predchadzajlcich postihov - tcelom je
zamedzenie uvalenia malusu pre poisteného

a odhalenie predchadzajlacich manipulovanych
Skodovych udalosti;

- zatajenie Skodového priebehu - hlavnym tGcelom
je zamedzenie uvalenia malusu na poisteného;

- neplatenie alebo neskoré platenie poistného

- nezdaujem o poistenie bez Skodového priebehu,
poisteny moze mat dlhy alebo iné finanéné
bremena, skodova udalost méze byt manipulovana;
- neobvykld informovanost o rozsahu poistného
krytia a likvidacie 8kéd - priprava na nahlasenie
manipulovanej Skodovej udalosti, teda na spachanie
poistovacieho podvodu;

- fiktivna poistna zmluva, fiktivna registracia vozidla
- samo osebe toto konanie nenapiiia skutkovu
podstatu trestného cinu poistovacieho podvodu,

je v8ak pripravou na nahlasenie manipulovanych
Skodovych udalosti a ziskanie neopravneného
majetkového prospechu;

- vodi¢sky preukaz nema bezny format, nie je
autenticky - ide o falzifikat, lebo poistovatelia
neposkytuju poistné plnenie, ak poistené vozidlo

v ¢ase poistnej udalosti riadila osoba bez vodi¢ského
opravnenia.

Indikatory odcudzenia vozidla

- rozporné miesto Skody - pripravena (zinsce-
novana) Skoda, napr. vozidlo bolo zdmerne
ponechané v oblasti povestnej krddeZzami vozidiel;
- neplatna technicka prehliadka (STK), alebo je
blizko vyprsania platnosti - vozidlo moéZe byt

v nevhodnom technickom stave a poisteny nemusi
byt ochotny alebo schopny zaplatit za ndkladné
opravy, aby vozidlo preslo technickou kontrolou,
preto ho preda na ndhradné dielce a zinscenuje
jeho odcudzenie za uéelom poistného plnenia;

- vozidlo sa naslo zhorené - kradez a poziar mohol
zinscenovat poisteny;

- neuplna alebo sporna dokumentacia o vozidle -
vozidlo mbzZe byt ojazdené alebo neschopné jazdy;
- najazdeny vysoky pocet kilometrov (horsi

technicky stav) - vozidlo méze byt na konci
zivotnosti, je nepredajné, alebo naklady na jeho
opravu su prilis vysoké;

- najazdeny pocet kilometrov je v rozpore

so stavom alebo vekom vozidla;

- predchadzajuce vlastnictvo, spésob kupy je
sporny alebo nejasny - vozidlo vobec nemuselo
existovat, alebo nemuselo byt vo vlastnictve
poisteného;

- vozidlo je na predaj v ¢ase Skody - vozidlo je
nepredajné, je finanéne vyhodnejsie ,predat”
ho poistovni;

- vsetky supravy kltc¢ov a ovladacov od vozidla
neboli odovzdané, alebo nie st originalne - vozidlo

"X

mohlo byt ponechané zamerne s klG¢mi vo vozidle,
kltce mohli byt odovzdané spolupachatelovi,
poisteny nemusi byt skuto¢nym vlastnikom;

- velmi ¢asté zmeny vlastnika vozidla - moze ist

o vozidlo, ktorému zmenili identitu (VIN);

- typ vozidla nezodpoveda zivotnému stylu
poisteného alebo jeho sti¢asnym potrebam - vozidlo
uz nemusi byt predajné, alebo nemusi vyhovovat
potrebam poisteného;

- sporné pouzitie vozidla v ¢ase poistnej udalosti

- pouzitie vozidla v ¢ase skody moze byt v rozpore
s jeho obvyklym pouzitim, mohli sa skreslit alebo
zatajit informacie;

- udajné zlyhanie bezpeénostného systému
(zabezpecovacieho zariadenia);

- relativne nizky vek drzitela vozidla - mdze to byt
Jbiely kon”;

- znalecké ohodnotenie vozidla kratko pred
Skodovou udalostou - tento fakt sdm osebe
signalizuje pripravu na manipulaciu dopravne;j
nehody alebo fingovanu kradez vozidla.

Indikatory odcudzenia veci z vozidla

- nehoda v noci, rozporné miesto nehody, pricom
¢as a miesto nehody su vybrané tak, aby bolo tazké
zistit skuto¢né miesto nehody;

- nehoda na nefrekventovanom mieste,

bez svedkov;

- stret narazenim zozadu (do vozidla, ktoré nahle
zabrzdilo, do odstaveného vozidla a pod.);

- vytlacenie z vozovky alebo osInenie vozidlom
poisteného bez kontaktu vozidiel, a tym zapric¢inené
poskodenie vozidla (nepriame strety, resp. stret
povozov), strety so zverou a podobné priciny
nehod, ked vodic vlastnou vinou poskodi vozidlo,
ktoré nie je havarijne poistené, nehoda je nahlasena
policii neskor, po tom, ako sa najde ,vinnik”
nepriameho stretu, alebo je ,vinnik” nepriameho
stretu na miesto privolany mobilnym telefénom,

a potom privolaju aj policiu;

- chybaju stopy, alebo ich je napadne vela, vozidlo
mohlo byt poSkodené aj na inom mieste a inak;

- na policii chyba fotodokumentéacia nehody, alebo
je evidentne nedostato¢na a nevypoveda ni¢

o priebehu nehody a poskodeni vozidiel - mozno
manipulovana $kodova udalost, na ktorej sa pri
Udajnych ucastnikoch dopravnej nehody podiela

i policajt, a to bud vedome, ked'vie, Ze sa nehoda



v skutocnosti nestala, alebo nevedome tym, Ze
nevykona obhliadku miesta nehody a vyriesi ju

,0d stola”;

- zo zahranicia individualne dovezené havarované
vozidlo kratko pred dopravnou nehodou;

- prenajaté vozidlo bolo sucastou nehody - vozidlo
moze participovat v manipulovanej autonehode
tretej strany;

- znacne poskodené alebo nepojazdné vozidlo bolo
odtiahnuté z miesta nehody, ale nebol u¢tovany
poplatok za odtiahnutie.

Indikatory z hladiska zii¢astnenych vozidiel
- vozidlo je silne ojazdené, z pozi¢ovne, alebo ide
o nakladné vozidlo vacsej dopravnej firmy, ked
sa Skodca snazi zodpovednost preniest na pre-
vadzkovatela vozidla, a tym zamedzit malus;
- chyba STK;
- poskodené vozidlo je

* havarijne nepoistené;

* havarijne poistené s vysokou spolutcastou;

* staré, na konci Zivotnosti;

* havarované, individualne dovezené

zo zahranicia;

- deklarovany rozsah poskodenia nezodpoveda
dokumentacii policie - na nehode sa zGcastnilo iné
vozidlo, alebo bola celd dopravna nehoda
manipulovana;
- najazdeny pocet kilometrov poskodeného vozidla
je vrozpore s jeho vekom alebo stavom;
- neulplna alebo sporna dokumentacia k vozidlam
- vozidla bud fyzicky vébec neexistovali, alebo sa
na dopravnej nehode nezucastnili;

Indikatory z hladiska zicastnenych osé6b

- Skodca a poskodeny su znami, pribuzni, alebo
maju iné vazby, vinu za poskodenie havarijne
nepoisteného vozidla vzal na seba pribuzny alebo
znamy;

- napadny nesulad medzi charakterom vozidla
poskodeného a jeho socialnou a ekonomickou
situaciou, ked bolo poskodené vozidlo individualne
dovezené zo zahranicia uz poskodené a vyplatou
poistného plnenia sa pachatel snazi ziskat financné
prostriedky na jeho opravu, alebo ide o vozidlo,

4

ktoré je ,poskodzované” pri viacerych dopravnych
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nehodéach zavinenych inymi vozidlami poistenymi
na zodpovednost za Skody spésobené prevadzkou
vozidla v inych poistovniach;

- Ucastnikmi dopravnej nehody su automechanici,
obchodnici s ojazdenymi vozidlami, vrakmi a pod.,
moze ist o manipulovanu dopravni nehodu

za Ucelom ziskania neopravneného majetkového
prospechu;

- i ked'v ¢ase nehody nebol Skodca znamy,
poskodeny si ho kratko po nehode sam zisti, alebo
sa Skodca sam prihlasi a ochotne uznéva svoju vinu,
obvykle ide o udajny nepriamy stret;

- vodic nie je totozny s majitelom vozidla.

Indikatory spravania sa t¢astnikov po nehode

a po likvidacii Skody

- nehoda nie je hlasena na policii, hoci mala byt

- nehodu spdsobil vodi¢ (Skodca) pod vplyvom
alkoholu, v pripade zistenia tejto skuto¢nosti by mu
bolo zadrZané vodi¢ské opravnenie a poistovatel by
pri Skodovej udalosti likvidovanej z poistenia
zodpovednosti za prevadzku motorového vozidla
po vyplate poistného plnenia vykonal regresiu
vyplateného poistného plnenia na vinnikovi nehody
a pri havarijne poistenom vozidle by poistné plnenie
podstatne zniZil (minimalne o 50 percent);

- Skodca prili§ ochotne priznava zavinenie nehody,
pri ktorej bolo poSkodené havarijne nepoistené
vozidlo;

- zdrZovacia taktika vo vztahu k poistitelovi - snaha
¢asovym odstupom staZzit vySetrovanie poistovatela
manipulovanej dopravnej nehody;

- neumerny tlak na vyplatenie poistného plnenia
(zélohy) - snaha ¢o najrychlejsie ziskat poistné
plnenie v predstave, Ze po vyplateni poistného
plnenia poistovatel nebude vysetrovat podozrenie,
ze dopravna nehoda bola manipulovan4;

- oddalovanie terminu prehliadky vozidla po neho-
de, moze ist o manipulovanu dopravni nehodu,
ktora sa nestala a dajné poskodenie vozidla ma
byt prostriedkom na ziskanie neopravneného
majetkového prospechu;

- prehliadku vozidla znemoZnuje rychla oprava
poskodenia, predaj vraku, pripadne zoSrotovanie
vozidla - rovnako ako pri predchadzajicom
indikatore méze ist o manipulovanu dopravnu
nehodu, ktora sa v skuto¢nosti vobec nestala;

- hlasenie poistnej udalosti podava poistovatelovi
poskodeny - v mnohych pripadoch $kodca o tdajnej
nehode ani nevie, poskodeny sa snazi ziskat neo-
pravneny majetkovy prospech;

- poisteny, ktory meska s platenim poistného,
zaplatil poistné kratko pred vznikom alebo nahla-
senim Skody;

- pri odmietnuti poistného plnenia sa poskodeny
nebrani, poskodeny skusal pozornost poistovatela
a snazil sa ziskat neopravneny majetkovy prospech;
- neskoré hlasenie poistnej udalosti - moZze to byt
signal o manipulovanej dopravnej nehode a neskoré
hlasenie Skodovej udalosti v ¢ase, ked uz nemozno
zistit Ziadne stopy potvrdzujice alebo vyvracajluce
vznik tejto udalosti.



Indikatory pri dokumentovani a vypocte skody

- absencia alebo nadbytok dokladov k ndhradnym
dielcom, pripadne pozmenené doklady;

- sporna autenticita dokladov - vozidlo po nehode
opravili pomocou starych, lacnych dielcov z vrakoviska
a poistovatelovi predlozia falo§né ucty za nové dielce
alebo fotoképie tychto Gctov;

- predlozenie len fotoképii dokladov;

- ohodnotenie vozidla znalcom kratko pred skodovou
udalostou - tento fakt sdm osebe signalizuje pripravu
na zmanipulovanie dopravnej nehody alebo fingovanie
kradeze vozidla;

- Ucty nezahinaju DPH;

- nadhodnotené alebo sfalSované faktiry za opravu;

- znacne poskodené alebo nepojazdné vozidlo bolo
odtiahnuté z miesta nehody, ale nebolo u¢tované
odtiahnutie vozidla;

- vyplata poistného plnenia na tri alebo viac bankovych
uctov - moéze ist o manipulovant dopravni nehodu,
na ktorej sa podielalo viac 0séb, ktoré si potom necha-
vaju posielat poistné plnenie na svoje penazné ucty;

- ,dolikvidacia” do troch mesiacov od prvého
poistného plnenia - umelé zvacsovanie rozsahu
vzniknutej Skody s cielom ziskat ¢o najvyssie poistné
plnenie.

Specifické indikatory poistovacich podvodov
pachanych v suvislosti so Skodami likvidovanymi

z poistenia zodpovednosti za Skody spésobené
prevadzkou motorového vozidla

Ked' skoda nie je kryta z poistenia, alebo ked pachatel
z miesta nehody ujde a neda sa zistit, konanie smeruje
k spachaniu poistovacieho podvodu vtedy, ked sa

po nahlaseni takejto dopravnej nehody objavi Skodca
(vinnik, pachatel’), ktory sa priznd, Ze poskodeného
vytla&il z vozovky, oslnil ho a pod. Specifické indikatory
takéhoto podvodu su:

- dopravna nehoda je nahlasend policii so znacnym
¢asovym odstupom;

- dopravna nehoda je nahlasena policii bezprostredne,
ale vodi¢ poskodeného vozidla neuvedie, ze nehodu
zavinila druha osoba, tito skuto¢nost oznami policii
az dodatocne;

- poskodeny a skodca (vinnik, pachatel) su

v pribuzenskom pomere, alebo sa dobre poznaju;

- Skodca (vinnik, pachatel) nie je na vodi¢skom
opravneni existen¢ne zavisly (nie je vodi¢om

z povolania, nevlastni motorové vozidlo a pod.);

- pri tzv. nepriamom strete Skodca (vinnik, pachatel’)
sam nevlastni motorové vozidlo, ale uvadza, ze v ¢ase
nehody jazdil s pozi¢anym vozidlom;

- vozidlo poskodeného nie je havarijne poistené;

- vozidlo poskodeného je sice havarijne poistené,

e

ale vzniknuta skoda je do vysky dojednanej spoluticasti;
- vozidlo poskodeného ma sice havarijné poistenie,

ale vzniknuté skoda spada do vyluk z poistenia, takze
poistenie ju nekryje.

Indikatory manipulovanej (dohodnutej) dopravnej
nehody

K dopravnej nehode skutoc¢ne doslo a poistenym
vozidlom sa poskodilo druhé vozidlo. Nehoda vsak bola
spOsobena umyselne, po dohode Skodcu s poskodenym,
lebo poskodené vozidlo je uz v nevyhovujucom
technickom stave a treba ho opravit, vymenit niektoré
dielce karosérie a pod. Tiez ide o pripady, ked na miesto
byva dopravené uz predtym poskodené vozidlo, ktoré
méa zmenené identifikaéné znaky alebo individualne
dovezené havarované vozidlo zo zahranicia.
Zinscenovanie tychto dopravnych nehdd je motivované
vyhradne ziskanim finanénych prostriedkov na opravu
ojazdeného alebo predtym havarovaného vozidla.
Dopravni nehodu obvykle zavini vodi¢ ndkladného
vozidla, vozidla z autopozi¢ovne alebo vozidla, ktoré

uz tiez nie je rentabilné a predpoklada sa jeho trvalé
vyradenie z prevadzky. Specifické indikatory tohto
podvodného konania su:

- k dopravnej nehode doslo na mélo frekventovanom
mieste, na Ucelovej komunikacii vnatri objektu alebo

V Noci;

- poskodeny a Skodca (vinnik, pachatel’) st v pribu-
zenskom pomere, alebo sa dobre poznaju;

- poskodenie vozidla nekoreSponduje s poskodeniami
udajne vzniknutymi na vozidle poskodeného;

- poskodené vozidlo je starSieho data vyroby a zna¢ne
opotrebované (ojazdené);

- vozidlo poskodeného nie je havarijne poistené;

- Skodca az prili§ ochotne priznava svoju vinu;

- vozidlo, ktorym bola spésobené skoda, je

z autopozi¢ovne;

- vozidlo, ktorym bola spésobené skoda, je starsieho
data vyroby, znacne opotrebované (ojazdené);

- nehodu spdsobilo nakladné vozidlo alebo stavebny
stroj;

- nehoda nebola nahlasena policii s tym, Ze Gcastnici sa
domnievali, Ze Skoda nepresiahne zdkonom stanoveny
limit 100 000 K¢;

- bezprostredne po nehode je skoda hladsena i poistovni.

Indikatory dopravnej nehody vyprovokované
poskodenym

V tychto pripadoch vznikne na vozidle poskodeného
skutocne Skoda, ktort sposobil vodic vozidla. Ten viak
nie je oboznameny so skutoc¢nostou, Zze nehoda je
sposobena vedome a na poistovacom podvode sa
nepodiela. Poskodené vozidlo je i v tomto pripade



uz v nevyhovujucom technickom stave a je treba
opravit ho, vymenit niektoré dielce karosérie a pod.
Vlastnik tohto vozidla vyuzije situaciu a necha si
vozidlo po-

Skodit pri dopravnej nehode zavinenej druhym
ucastnikom v désledku jeho znizenej pozornosti

a je takmer isté, Ze ten bude oznaceny za vinnika
dopravnej nehody. Naj¢astejsie ide o pripady
narazenia vozidla poskodeného zozadu alebo
nedania prednosti v jazde. ,Poskodeny” napriklad
vyuZzije nedostatocny odstup vozidla idiceho za nim
a tak prudko zabrzdi, Ze za nim iduci vodi¢ nedo-
kaze zastavit vozidlo a zabranit stretu. Spravidla
vyuZiva situaciu pred priechodom pre chodcoy,
pred krizovatkou riadenou semaforom a pod.,
alebo zneuziva situaciu na neprehladnych miestach
alebo na miestach, kde sa nedavno zmenila
prednost v jazde. Tu vozidlo nastrci pred vozidlo,
ktorého vodi¢ je povinny dat mu prednost. Speci-
fické indikatory tohto podvodného konania su:

- priebeh dopravnej nehody nasvedcuje, ze
poskodeny mohol dopravnej nehode zabranit;

- vozidlo poskodeného nie je havarijne poistené;
- poskodené vozidlo je starSieho data vyroby

a znacne opotrebované (ojazdené);

- iv pripade ,malej” $kody, ked dopravnd nehodu
nie je treba hlasit policii, poskodeny hned vola
policiu;

- poskodeny je presne informovany o postupe

pri uplatneni naroku na poistné plnenie a vtomto
zmysle ihned po nehode informuje poisteného.

Indikatory nadsadenia skutoénych nasledkov
nehody

Je prirodzenou snahou poskodeného zvelicovat
rozsah vzniknutej Skody. Hranicou medzi touto
Jprirodzenou snahou” a naplnenim skutkove;j
podstaty poistovacieho podvodu je podla nazoru
autora okolnost, ked poskodeny uvadza poskodenie
zdravia alebo majetku, ku ktorému v skutoc¢nosti ani
nedoslo, alebo sa po nehode rozsah vzniknutej
Skody umyselne zvacsuje. Ide o tazko preukazatelné
a lahko predstieratelné Skody na zdravi, napr. otras
mozgu, pomliazdenina krénej chrbtice, pretrvava-
juce bolesti hlavy, poruchy spanku a pod.

Pri majetkovych Skodéch sa nadsadzuju skody

na vozidle, poskodenie prepravovanych veci

a nakladu, poskodenie budov, oplotenia pozemku

a pod. Specifické indikatory tohto podvodného
konania su:

- poskodenie vozidla nie je v sulade s opisom
dopravnej nehody;

- aktlra za opravu vozidla je evidentne
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nadhodnoteng;

- poskodenie vozidla Skodcu nekoreSponduje

s poskodeniami udajne vzniknutymi na vozidle F
poskodeného;

- 8koda na zdravi, prepravovanych veciach

a naklade nezodpoveda opisanému priebehu

dopravnej nehody;

- 8koda na zdravi je oznamena s velkym ¢asovym
odstupom. .

Indikatory ucasti na predchadzajicich nehodach
Manipulované dopravné nehody, ako sme uz
uviedli, v poslednom ¢ase vystupuju do popredia.
Savisi to s rastom poctu cestnych dopravnych
nehdd, najma nehdd nevysetrovanych policiou

a so vzajomnou neinformovanostou jednotlivych
poistovatelov. To vyuZivaja niektori ,podnikavci”,
ktori zakladaju ucelovo organizované skupiny,

v ktorych sa na tejto trestnej ¢innosti podielaju
klienti poistovni, opravari motorovych vozidiel,
policajti vySetrujuci dopravné nehody a v nepo-
slednom rade pracovnici likvida¢nej sluzby
poistovni. Tieto skupiny inscenuju dopravné
nehody, pri ktorych ako Gcastnici v réznych posta-
veniach (Skodca - poskodeny - svedok) vystupuja
stale tie isté osoby. Specifické indikatory tohto
podvodného konania su:

- poisteny alebo poskodeny uz viackrat uplatriovali
narok na poistné plnenie;

- poskodeny pri opakovanych nehodach -
Skodovych udalostiach - pozaduje likvidaciu Skody
formou rozpoctu nékladov na opravu;

- vozidlo poskodeného i vozidlo poisteného malo
Ucast na viacerych $kodovych udalostiach;

- poisteny ¢asto meni poistovatela.

Pracovnici poistovni, ktori vySetruji sporné
poistné udalosti a pomocou indikatorov zistia
okolnosti svedciace o spachani poistovacieho
podvodu, nemaju opravnenie policie a nemo6zu
viest vySetrovanie trestnych cinov. To vSak
neznamena, Ze poistovia prostrednictvom svojich
vysetrovatelov v zamestnaneckom pomere alebo
na zmluvnom zaklade poverenych sikromnych
detektivov nebude ziskavat dokazy o poistovacom
podvode. Len tito profesionali s praxou ziskanou
prevazne v ramci predchadzajicej praxe v policii
st schopni pri ziskavani dokazov postupovat tak,
aby sa neporusil zakon. Ziskané dokazy sa
odovzdavaju policii na dalSie vySetrovanie, alebo
sa vyuzivaju pri podani trestného oznamenia
Statnemu zastupcovi (prokuratorovi).

Ing. Vlastimil Rabek, Ph.D.

znalec z odboru Doprava
Olomouc, Ceskd republika
(spracované na zdklade literatdry)
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1 Prsal, V.: Pojistné podvodly v souvislosti s fingovanymi
kradezemi motorovych vozidel a fingovanymi dopravnimi
nehodami. Disertacni prdce. Akadémia Policajného zboru
Bratislava, 2003



Osobnost

Poistenie je vSeobjimajuce

Z tlacovej besedy popredného australskeho odbornika

na poistovnictvo Allana Manninga

Profesor Robin Pearson v knihe Poistenie priemyselnej revoltcie
uviedol, Ze bez inovativneho a déveryhodného poistovnictva by
vo Velkej Britanii nikdy nedoslo k takej explézii hospodarstva.

S rozvojom novych technolégii, napriklad spriadacieho stroja

v textilnom priemysle, vznikali a rozvijali sa poistovne. Chranili
vlastnikov a podnikatelov, ktori investovali velké finanéné pro-
striedky do novych technolégii. Spésobilo to obrovsku spolo-
¢enskl zmenu - vyroba sa postupne preniesla z malych chatrnych
dielni do velkych tovarni. V nich sa vyrazne akumulovali rizika
poziarov a samého vyrobného procesu.

Podnikatelia si na ndkup aktiv poZziciavali peniaze a zalohovali
svoje domovy. Ak by takto nadobudnuty majetok znicil poziar,
birka alebo zemetrasenie, ostali by im iba dlhy.

Poistenie - jedna z najdodlezitejSich zmlav

Poistenie je zrejme najddlezitejsSia zmluva. Plati to aj pre rodinu
Allana Manninga, lebo jeho firma je jedinym zdrojom prijmu

pre tri generacie. Je to jeho hlavna investicia. Prijem poskytuje aj
dal$im 65-im rodinam.

Podnikatelia st zvyknuti odriekat si, aby si vybudovali budicnost.
Buduju svoje firmy, aby ich mohli predat, alebo aby im generovali
prijem na pohodIny Zivot v neskorSom veku. A v neposlednom
rade, pri hypotéke zakladaju svoj domov. Banky maju tendenciu
vyzadovat zaloZenie nehnutelnosti. Pri kazdom Gvere vyzaduju
vysoké zabezpecenie.

Aj ochrana spolocenského postavenia

To su financ¢né aspekty. Ale je tu eSte jeden rovnako doélezity
aspekt. Podnikanie ludom casto dava zmysel Zivota aj postavenie
v spolocnosti. V okoli su povazovani za dolezitych ludi. Ak by sa
nahle znicila ich firma - nie z ich vlastnej viny, ale napriklad
nasledkom poziaru alebo iného poistitelného nebezpecenstva -
stratili by postavenie. Stanu sa z nich nezamestnani, v horSom
pripade nezamestnani s obrovskym dlhom. Moje skisenosti
ukazuju, Ze bez dostatoéného poistenia taka situadcia moze viest
nielen ku krachu firmy, ale aj ku kolapsu manzelstva a v najhorSom
pripade az k samovrazde.

Poistenie je velmi dblezitd zmluva. Tvori zaklad stratégie riadenia
rizik majitela podniku a poskytuje ochranu. Je to vSak jeden

z najzlozitejSich produktov na svete.

O poisteni neviem vsetko

Na trhu st desiatky a desiatky réznych typov poistenia - od tra-
di¢ného poistenia rizik, napr. poziaru, cez zlozitejsie, ako preruse-
nie prevadzky, poistenie zodpovednosti riaditelov a vedtcich
pracovnikov a poistenie hmotnej zodpovednosti, az po tie najnov-
Sie, napriklad poistenie kybernetickych rizik. Tieto poistky mavaja
rézne poistné podmienky a spustacie mechanizmy. Napriek tomu,
Ze sa cely svoj zivot zaoberdm skiimanim a Stadiom poistenia,
nemdzem povedat, Ze vSetko viem.

Ako tomu potom porozumie majitel malého alebo stredného
podniku? Potrebuje odborné poradenstvo a vsetko, ¢o hovori

svojmu pravnikovi a ic¢tovnikovi, mal by povedat aj svojmu
poistnému poradcovi.

Poistovacich poradcov nazyvame aj poistovacimi maklérmi.
M6zu odporudit spravny produkt na zaklade rizika, ktorému je
podnik vystaveny a rizikového apetitu, t. j. do akej miery mieni
majitel firmy riziko prevziat na seba.

Vacsinu mojej kariéry sa zaoberam rieSenim poistnych udalosti.
Casto pocivam, Ze ludia, ktori predavaju poistenie, a firemni
uctovnici, ktori ¢asto kontroluju vydavky na poistenie, si neuve-
domuju dolezitost produktu a ststreduju sa iba na cenu.

Ked nastane poistna udalost, zakaznika zaujima jedine ¢o naj-
Sirsie plnenie. Dostane vSak len to, za ¢o zaplatil. Ak budete
platit nizke poistné, ¢asto dostanete iba obmedzené krytie

a nekvalitné plnenie. Ak chcete bezproblémové pinenie a Siroké
poistné krytie, musite platit vyssie poistné.

Uspora 14 000 dolarov stala 1,5 miliéna

Vybavoval som poistnt udalost vo firme na predaj kobercov, ktoru
vybudovali majitelia troch generacii. Otec a dedo sa este aktivne
zapajali do chodu firmy, ale vedenie spolo¢nosti zverili vnukovi.
Zvolil si poistku ¢isto na zaklade ceny a usetril 14 000 dolarov.
Aredl firmy znicil poziar a tspora 14 000 dolarov napokon stéla
firmu 1,5 miliéna dolarov. Pévodnu poistku, ktora firmu dosta-
to¢ne chranila, vnuk zakladatela totiz zrusil. Allan Manning nemoze
zabudnut na vyraz tvare toho mladého muza, ked sa dozvedel

o stanovisku poistovne k plneniu.

Nedéavno Manning sedel v advokatskej kancelarii s finan¢nou
riaditelkou spolocnosti, ktorej hrozila exekucia. Pytal sa jej, ¢i by
bola ochotna platit 10-ndsobné poistné v porovnani s pévodnym,
keby bol mal moznost riadne nastavit poistenie. Povedala, Ze by
bleskovo vytiahla Sekovu knizku.

Najvacsia kariérna vyzva

Kariéra v poistovnictve je jednou z najzaujimavejsich a naj-
vdaénejsich v kazdom slova zmysle. Ci sa zaujimate o publici-
stiku, lety do vesmiru, lietadld, domace zvierata, motorové
vozidla, ndkladné auta alebo ¢okolvek iné, v poistovnictve je
miesto pre odbornikov z kazdej oblasti. Poistenie je vSeobjima-
juce. Existuje poistenie pre vSetky typy aktiv a vzrasta aj
poistenie zodpovednosti, Zivota a zdravia. Manning riesi
poistné udalosti po celom svete, ¢o povaZuje za velmi
zaujimavé.

Skimal zatvorenie medenej bane v Papui-Novej Guinei. Straty
na majetku a z prerusenia prevadzky sa odhadovali na miliardu
dolarov. Predmetom vysSetrovania tejto poistnej udalosti bolo,
¢iislo o vzburu alebo povstanie, alebo ¢i to boli obcianske
nepokoje. Pri skiimani skutkovych okolnosti na Manninga
niekolkokrat strielali, a to z oboch tadborov.

Poistovacie podvody

Poistovnictvo sa bori s poistovacimi podvodmi. Tazko tu presne
kvantifikovat straty. Je vSak isté, Ze podvody zbyto¢ne zvysuji cenu
poistenia pre vietkych spotrebitelov.



Priklad poistovacieho podvodu. Viacero rodin da dohromady svoje
Sperky, nechaju si ich ohodnotit, kazda rodina si tie Sperky poisti a
za nejaky ¢as ich v kazdom dome odcudzia. Dalsim beznym
druhom poistovacieho podvodu su fingované havérie motorovych
vozidiel. Je ohromujuce, ako daleko st niektori [udia pri pachani
podvodov ochotni zajst. V niektorych &astiach Azie museli
poistovne prestat ponukat niektoré formy Grazového poistenia,
pretoze chudobni farmari s nizkymi prijmami si tieto poistky
kupovali a imyselne prichédzali o ruku napriklad pri polno-
hospodarskom alebo Zelezni¢nom nestasti. Lahli si na kolajnice,
aby im vlak odtrhol ruku len preto, aby mohli ziadat o vyplatenie
poistného plnenia.

Buducnost poistenia

Manning usudzuje, ze poistovnictvo musi byt rovnako inovativne,
pruzne reagujlce a déveryhodné ako pocas priemyselnej revo-
lucie. Kybernetické rizika a politické rizika st prikladmi toho, Ze
poistovnictvo sa musi aj vyvijat a chranit svojich klientov pred
vSetkymi formami rizika. Predpoklada sa, Ze technolégie budi
v poistovnictve zohravat coraz dolezitejsiu Glohu. Pouzitim
nalezitych technol6gii mozno znizit prevadzkové néklady,
zefektivnit riadenie rizik a lepSie poznat koncového uZivatela
poistenia. Cielom je zabezpedit nalezitd ochranu podnikatelov,
ich zamestnancov a celého hospodarstva. To znizi zatazenie
Statu, obzvlast pri prirodnych katastrofach.

(am)
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Allan Manning
Snimka (ip)

Medend baria Bougainville Copper.
Snimka archiv

Allan Manning je vykonny riaditel konzultacnej
spolocnosti LMI Group. Bol topmanazérom
poistovni v Australii, Azii, v Eurépe a Severnej
Amerike. Riadil vyriesenie jednej z najvacsich
poistnych udalosti v histérii - zatvorenie medene;j
bane Bougainville Copper v Papui Novej Guinei

s rezervou na krytie poistnych narokov za miliardu
doléarov. Posobi ako pedagég, poistny znalec,
propagator kvalitného poistenia a komentator
poistnych udalosti.

Bratislavu navstivil na pozvanie Gratexu. V tejto
spolocnosti pésobi ako poradca v jej australskom
poradenskom systéme.



12

Z dejin poistovnictva

Clovek, ktory sa hral s Cislami

Jacob Bernoulli (1654 - 1705)

Za kazdou transakciou, ktora sa v poistovnictve zrealizuje,
st poistnomatematické prepocty. Ci uz ide o tok pefaznych
prostriedkov z poistovne alebo do nej, s kazdym jednym
eurom je spojena matematika a Statistika.

V celom finan¢nom svete, poistovnictvo nevynimajic, sa
mnohé obchodné javy daju len odhadnut v Uzkej stvislosti
s pravdepodobnostou a ndhodou. Vsetky javy, aj tie, ktoré
su predmetom poistného obchodu, sa vo va¢som alebo —
mensom rozpati odchyluji od priemeru. Poistoviia potre- — e o |
buje pre svoje zdravé finan¢né riadenie urcit prave priemer. & E. BERNOULLI ,MATH-R [
Na zaklade vedeckych vyskumov, za pomoci Statistiky

a poctu pravdepodobnosti sa zistila v procese nahodnosti
rovnorodého celku urcita Statisticka zakonitost. A velmi
jednoducho napisané, ¢im pocetnejsi je tento celok, tym
je platnost zakona velkych cisel SirSia a tym mensie st
odchylky od priemeru. A to je stav, aky si Ziada kazda
financ¢na instittcia.

astronémii. Do Svajé&iarska sa vratil v roku 1683. Pontkli mu
pracu v cirkvi, ale zacal pésobit ako pedagdg na univerzite

v Bazileji. Jeho laska k matematike a teoretickej fyzike ho viedla
k dalSiemu vzdelavaniu a badaniu. Svoje prace publikoval

v Casopise Acta Eruditorum. V roku 1684 sa oZenil s Judith
Stupanus. Mali spolu dve deti, tie ale nesli Studovat
matematické vedy.

Tuato zakonitost objasnil koncom 17. storocia matematik
Jacob Bernoulli s oznac¢enim Zlata veta. V roku 1689
publikoval pracu o nekonecnych radoch a v teérii pravde-
podobnosti matematicky prezentoval zakon velkych Cisel.
Interpretoval, ze ak sa pocet pokusov blizi k nekonecnu,
potom s pravdepodobnostou hraniciacou s istotou je
pomer poctu priaznivych pripadov k poctu vsetkych
pripadov rovny skutoc¢nej pravdepodobnosti daného javu.
V roku 1835 Bernoulliho Zlatu vetu zdokonalil Samson
Denis Poisson (1781 - 1840), ktory ju oznacil ako zakon
velkych cisel. Odvtedy sa rnou zaoberali dalsi slavni mate-
matici, najma v prvej polovici 20. storocia.

Jacoba Bernoulliho v roku 1687 menovali za profesora mate-
matiky. Spolupracoval so svojim mladsim bratom lekarom
Johannom, ktory sa tiez zaujimal o matematiku. Publikovali
spolo¢né ¢lanky v ¢asopise Acta Eruditorum, ich vztah vsak
nebol idealny. Rivalita pramenila z toho, Ze mladsi Johann mal
lepSie vyvinuty cit pre matematiku a Jacob to niesol velmi tazko.
Napokon sa prestahoval do Holandska a s bratom ukon¢il spo-
luprécu. Po Jacobovej smrti v roku 1705 to bol prave Johann,
kto nastupil na jeho miesto veduceho katedry matematiky

Jacob Bernoulli sa narodil vo vyznamnej evanjelickej rodine >
v Bazileji.

Zijucej striedavo vo Svajciarsku a v Holandsku, pévodom
vSak bola z terajSieho Belgicka. Jeho otec bol ako dedi¢
velkého podniku s koreninami vyznamnym bazilejskym
obc¢anom, bol ¢lenom mestskej rady a magistratu. Matka
pochadzala z rodiny bazilejskych bankéarov a ¢lenov
miestnych zastupitelstiev. Rodicia chceli, aby Jacob
Studoval filozofiu a teoldgiu, on sa viac priklanal

k matematike a astronémii. Stadiom nakoniec ziskal titul

z filozofie i z teoldgie. Pocas Studia tychto vied sa vSak
Jacob napriek nesuhlasu rodicov zac¢al venovat matematike
a astronémii. Paradoxne, v rodine Bernoulliho bolo mnoho
nadsencov matematiky, nikto ale v nej nevynikol. O to
tazsie bolo Jacobovi, lebo ako prvy sa i napriek nesthlasu
rodiny rozhodol ist za svojim matematickym snom.

Ing. Zuzana Littvovd, PhD.

Clénok s podobnym obsahom
vysiel v casopise Impulz.

Po skonceni studii teolégie sa v roku 1676 prestahoval
do Zenevy, kde kratko posobil ako vychovavatel. Potom
cestoval po Eurépe a stretaval sa s vyznamnymi mate-
matikmi a dal$imi vedcami. Cerpal od nich vedomosti

a skusenosti a zacal sa venovat svojej dalSej vasni,



Zatazenie informaciami
sa zdvojnasobi

N~

Mnozstvo regulacii Eurépskej Unie zatazi spotre-
bitelov. Podla Insurance Europe im nepomézu pri
vybere poistnych produktov.
Transparentnost by mala spotrebitefom pomdct
porovnat vyrobky a prijimat rozhodnutia, ma teda
zasadny vyznam pre lepSiu ochranu spotrebitela.
Avsak zverejnenie prilis velkého mnoZstva infor-
macii je kontraproduktivne, spotrebitela matu
a staZzuju mu zodpovedné rozhodnutia.
Generélna riaditelka Insurance Europe Michaela
Kollerova povedala, ze reguléacia by mala spotre-
bitelovi poskytovat kvalitné rele-
| vantné informacie. To je nieco uplne
iné, ako ich velké mnozstvo. Zial, EU
sa vydala zlou cestou. Legislativny
vyvoj na trovni EU vyrazne zvysi
mnozstvo informécii, ktoré pois-
tovne budd musiet poskytnuat
spotrebitelom. Informacné povin-
nosti by sa mali zdvojnasobit.
Spotrebitel pri kiipe poistky na baze
investi¢ného produktu musi podla
: M pravnych predpisov EU od makléra
dostat 75 predzmluvnych informacii.
Na zéklade regulacie PRIIPs, smernice Solvency |l
a navrhu smernice o sprostredkovani poistenia
(IMD 2), spotrebitel musi dostat 147 predzmluv-
nych informacii.
Pocet informacii pred uzatvorenim zmluvy na zaklade
smernice o Zivotnom poisteni sa podla Solvency Il
zvy$i z 20 az na 66. Nariadenie o PRIIPs sposobi narast
informacii na 330 percent. Poziadavky na zverejiova-
nie by sa zvysili z deviatich podlfa IMD 1 na 35 podla
IMD 2.
V novych pravidlach mozno najst mnoho
duplicitnych poziadaviek. Patri medzi ne duplicita
informacii pred uzatvorenim zmluvy v nariadeni
o PRIIPs a v smernici Solvency I, zverejiiovanie
nakladov a poplatkov v PRIIPs a IMD 2.V praxi to
znamena, Ze spotrebitelia dostanu informaciu
dvakrat, ale vinom zneni a formate.
Kollerova zdérazruje potreba inteligentnej
a vhodnej regulécie. Novéa Eurépska komisia si
vytycila lepSiu reguléciu ako jednu z priorit.
Zaviazala sa navrhovat také pravne predpisy EU,
ktoré prinest ob¢anom a podnikom ¢o najvacsi
prinos. V najefektivnejSim a koherentnym spo-
sobom. Je preto dolezité, aby EK zvazila kumula-
tivny vplyv a zdvojenie poZiadaviek a podnikla kroky
na ich odstranenie. Na to moze poslizit napriklad
IMD 2, ktory je v rdmci trialégu stale predmetom
diskusie.
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Insurance Europe, EU

eCall ma zachranit
desatinu obeti

Zariadenim tiesriového volania, ktoré po nehode automat-
icky zalarmuje zachranarov, by mali byt od 31. marca 2018
vybavené vsetky nové modely osobnych automobilov

a lahkych uzitkovych vozidiel. 28. aprila to schvalil
Eurépsky parlament.

Nehody na cestach EU si v roku 2014 vyziadali 25 700
Zivotov. Po nainstalovani zariadenia eCall do vsetkych
vozidiel by mohol klesntt pocet smrtelnych autonehod

az o 10 percent.

Parlamentna spravodajkyiia Olga Sehnalova (S&D, Cesko)
uviedla, Ze zavedenie systému eCall, ktory bude v ramci celej
EU vyuzivat linku tiesiového volania 112, predstavuje
vyznamny prispevok k posilneniu bezpecénosti na cestach

v 28 ¢lenskych statoch. Eurépsky parlament opakovane
zdOraznuje, Ze znizenie poctu mitvych a zmiernenie
zavaznosti zraneni na cestach povazuje za prioritu. eCall ako
verejna sluzba, ktora sa bude vSetkym obcanom poskytovat
zadarmo, bez ohladu na typ alebo obstaravaciu hodnotu
vozidla, prispeje k naplneniu spoloéného ciela.

Palubny systém eCall vyuZiva technolégiu tiesriovej linky
112, ktora v pripade vaznej dopravnej nehody automaticky
privolé zachranarov. Zachranné zlozky sa tak budd moct
okamzite rozhodnut o type a rozsahu zachrannej operacie.
Urychli sa ich prichod na miesto nehody, ¢o zvysi pravdepo-
dobnost zachrany ludskych Zivotov, zniZi zdvaznost zraneni
a zredukuje dopady dopravnych zapch.

Poslanci posilnili klauzulu, ktora by mala zabranit sledovaniu
vozidiel vybavenych systémom eCall, ak nedéjde k nehode.
Podla schvélenych pravidiel by po nehode systém eCall vyslal
zachranarom iba minimalny subor tdajov zahfnajuci typ vo-
zidla, typ paliva, ¢as a presné miesto nehody a pocet cestujucich.
Udaje z palubného systému eCall spracované strediskami
tiesnového volania alebo ich servisnymi partnermi nebude
mozné poskytnut tretim strandm bez predchadzajiceho
vyslovného suhlasu dotknutej osoby. Vyrobcovia budu
musiet zaistit uchovavanie zhromazdenych Gdajov spo-
sobom, ktory umozni ich GplIné a trvalé vymazanie.

Palubny systém eCall sa stane povinnou vybavou novych
modelov osobnych automobilov a lahkych uzitkovych
vozidiel od 31. marca 2018. Poslanci Komisiu zaviazali
vypracovat spravu, ktora tri roky po tomto termine zvazi
rozsirenie systému eCall aj na dalSie kategorie vozidiel,
najma autobusy a tazké nakladné vozidla.

Nové pravidla stanovuji povinnosti vyrobcov automobilov.
Samostatné pravidla tykajuce sa infrastruktiry nevyhnutnej
pre fungovanie systému eCall, ktort musia ¢lenské staty
zabezpecit do 1. oktébra 2017, boli uz schvélené a vstupili
do platnosti koncom juna 2014.

Hlasovanim Parlamentu sa legislativny proces ukoncil. Nové
nariadenie nadobudne Gcinnost dvadsiatym driom po uve-
rejneni v Uradnom vestniku EU.

(tkep)
llustracné snimky archiv




EU / Z &lenskych poistovni

MetLife Amslico
meni nazov

Metlife

Spolocnost MetLife Amslico pdsobi
na slovenskom trhu 20 rokov. Od januara
tohto roku meni svoj nazov z MetL.ife
Amslico na MetLife. Zmena nazvu a loga,
ktort podporuje aj reklamné kampan,
znamena zaciatok dalSej fazy vo vyvoji
MetLife na Slovensku, kde mé spoloc¢nost
vyse pol miliéna zakaznikov. Zameriavajuc
sa na silnu a globalne uznavanu znacku,
tato kampan zdéraznuje ciel spolo¢nosti
MetLife, ktorym je poskytovat svojim
zakaznikom finan¢nu istotu. Zmena nazvu
na MetLife bude zavi$ena v juni 2015.
Proces prebehne bez dosahov na poistné
zmluvy existujlicich alebo budtcich
zakaznikov.

Poistovria MetLife Amslico vykazala

za minuly rok hruby zisk 24,54 miliéna eur,
predpis poistného 120,65 miliéna eur.
Poistovni patri na Slovensku na trhu
zivotného poistenia priblizne desatper-
centny podiel.

Materska spolo¢nost MetLife, Inc. (NYSE:
MET) je prostrednictvom svojich pridru-
zenych spolocnosti a pobociek jednou

z najvacsich zivotnych poistovni na svete.
Bola zalozenéa v roku 1868. Svoje sluzby
poskytuje asi 100 milibnom klientov.
MetLife pdsobi v takmer 50-ich krajinach,
veduce postavenie ma v Japonsku, Latinskej
Amerike, Azii, Eurépe a na Strednom
vychode.

(kr)

Kampan Myslite UNIQA pokracuje. Jej posolstvom
je podnietit ludi k premyslaniu nad vlastnym Stastim.
UNIQA poistovina, a.s. uz niekolko rokov spolu-
pracuje s najuspesnejSou reprezentantkou v alps-
kom lyZovani Veronikou Velez-Zuzulovou.

Jarna kampan je pod mottom: Myslite na to, Ze

za volantom zdleZi na okamihoch.

Styri krétke videa priblizuju chvile pred cestou

a klu¢ové momenty za volantom v prepojeni

na Veroniku na zasnezenych svahoch. Videa budu

na youtube a na stranke myslite.uniga.sk.

Spinavé &elné sklo. Neumyté &elné sklo brani riadnej
viditelnosti vozovky a znemoZnuje pohotové reakcie.
Vo videu sa Veronika predstavuje so zaSpinenymi
lyZiarskymi okuliarmi a nieco nasleduje.

Nefunkcné svetlo. Noc¢né Soférovanie ziada vyssou
sustredenost. Je dblezité byt spravne videny a aj
spravne vidiet. Nefunkéné svetlo este viac limituje
uhol pohladu. Veronika sa objavi na svahu a chyba jej
jedna lyza s palicou. Vystriha, Ze jazda s nefunkénym
svetlom je podobna jazde na svahu s jednou lyZou

a palicou.

Telefonovanie pocas jazdy. Ak sa nasa koncentracia
deli medzi telefonicky rozhovor a situaciu na ceste,
pozornost i reakcie na okolité javy su na pozadi
telefonovania. Veronika sa zjavi na svahu s mobilom

v ruke s jasnym posolstvom, Ze sa treba venovat jazde.

Mikrospanok. Strasiakom unavenych Soférov je
mikrospanok. V modelovej situacii zachvati Veroniku
mikrospanok na Starte, pre ktory nestihne pohotovo
zareagovat a vyrazit.

(ts)

Snimka archiv

UNIQA - Zalezi na okamihoch

Veronika
Velez-Zuzulovd
so Stabom

pri nakracani.



Marek Jankovi¢

Absolvoval Elektrotechnickd fakultu Slovenskej
technickej univerzity, zameranie Technicka
kybernetika. V Slovenskej poistovni pracoval od roku
1991 v riadiacich funkciach na Gseku zahrani¢ného
poistenia a Zivotného poistenia. V roku 1996 sa stal
¢lenom predstavenstva. V rokoch 1998 - 2001
po6sobil v spolo¢nosti Poistoviia AlG. V roku 2002
sa opat stal ¢clenom predstavenstva Slovenskej
poistovne, (neskor Allianz-SP) bol vykonnym riadi-
telom a potom viceprezidentom pre ekonomiku.

V rokoch 2002 - 2004 bol prezidentom Slovenskej
asociacie poistovni. Absolvoval rad Specialnych
vzdelavacich programov a Studijnych pobytov

v Eurépe i zamori. V roku 2007 nastlpil do Salve
Group, rozbiehal jej aktivity v Rumunsku a na Ukra-
jine. V roku 2010 sa stal predsedom predstavenstva
a prezidentom Allianz-Slovenska poistovia.

V tom istom roku bol zvoleny za prezidenta
Slovenskej asociacie poistovni.

Marek Jankovic vita guvernéra NBS Jozefa Maktcha
na slavnostnom zhromaZdeni k 20. vyroc¢iu SLASPO
v maji 2014.

Zo Zivota asociacie

a Juraj Lelkes

Z veducich funkcii

v dvoch najvacsich
slovenskych poistovni
odchadzaju dve
vyrazné osobnosti,
ktori v poistovnictve
a v Slovenskej
asociacii poistovni
posobili vyse dve
desatrocia. Obaja
vykonali v slovenskom
poistovnictve
mnozstvo prace

a zanechali viom
hlboku stopu

Juraj Lelkes

Po absolvovani Vysokej Skoly ekonomickej

v Bratislave pdsobil v spotrebnom a bytovom
druzstevnictve v Dunajskej Strede. Do poistovne
KOOPERATIVA nastupil v roku 1990.

Bol riaditelom Useku generalneho riaditela,
namestnikom generalneho riaditela a v rokoch
1993 - 1998 viceprezidentom spolo¢nosti.

V rokoch 1993 - 2003 bol ¢lenom predstavenstva
a viceprezidentom. V maji 2003 sa stal predsedom
predstavenstva a generalnym riaditelom poistovne
KOOPERATIVA. Pod jeho vedenim poistovia
dosiahla podla technického poistného vyse
20-percentny podiel na trhu, poistné spatnasobila
a zisk zdesatnasobila. Zastaval popredné funkcie
v dozornych radach sesterskych a dcérskych
spolo¢nosti. Po odchode z funkcie pdsobi ako
Specialny poradca predsedu predstavenstva

a generalneho riaditela VIG Petra Hagena

pre Rumunsko a Slovensko.

Snimky (ip)

Juraj Lelkes ako viceprezident
viedol v decembri 2011
ZhromaZdenie SLASPO.
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The Calculation Principle of Life Annuity in the
Second Pillar. Frequently Asked Questions,
Miroslav Camek,

p.1

Why the government didn’t develop unified
pension calculation method?

The formula has been initially included in the
Old-Age Savings Scheme Act, but was not
executable in practice. If any parameters and
operations would be imposed on insurers by the
government or anybody else, than these ones
should take responsibility for sustainability of such
pensions. At present, this responsibility lays
exclusively on insurance companies. Therefore any
formula or accurate parameter is not crucial, but
the ability of insurance companies to prove to
supervision of the National Bank of Slovakia that
they will pay out pension payments at least in
minimum agreed amount for as long as the retiree
lives.

Let me explain this by an example: Everyone of us
goes grocery shopping. In an analogical manner,
we can liken a bread-roll to life annuity, which
undoubtedly applies to standardized product in
question. There are certain state regulations, such
as compliance with food hygiene, safety procedures
and volume of harmful substances. Nevertheless,
the state does not instruct the bakers what bread-
roll recipe should be used in production. The health
and safety of its citizens are the objects covered by
that regulation (to draw analogy with our case:
the protection of policyholders against insolvency
of insurance companies and assurance to fulfill
continued obligations to cover pension payments),
and not the determination of uniform raw material
proportion needed for baking the bread-roll.

Why are the input parameters for pension
calculation unpublished?

The expected average and guaranteed valorization
(technical interest rate) used for pension calculation
is found on the offering list and further specified
also in the pension insurance contract. Behind these
parameters, such as medium-cohort projection, the
insurance companies lay down own research and
statistical data or tailor-made models from external
suppliers. Therefore this set of parameters is

an integral part of each insurance company's
know-how, and its disclosure could significantly
harm individual pension scheme providers. This
applies equally to disclosure of pricing policy set by
individual insurance companies. In addition, one

concrete number disclosed, practically, would have
no predictable power - its disclosure does not
guarantee that the correct method has been used
in calculation.

Back to the bread-rolls: like a customer who eats
these round loaves of bread, | do not need to know
the yeast amount the baker puts in 1kg flour, how
long he does need to let the dough to rise or bake
the bread-rolls in the oven, how much does he pay
his employees, how much energy does he consume
in production, does he have profit or loss. When

| have to choose my preferred bread-roll out of
more options, | select the one that tastes best. If all
taste the same, | pick the cheaper bread-roll.

The Low-Quality of Life Insurance Sales.

The Market Vision Slovakia Research Findings,
p.-4

In the end of 2014, the agency surveyed Slovak
insurance market players on their life insurance
sales quality. According to the mystery shopping
study the best rated insurer is ING Life Insurance
Company, followed by Wiistenrot and Generali
Insurance Companies.

The research study shows that insurance advisors
are pleasant and responsive with prospective clients
at the person-to-person meetings, they have good
communication skills, give clients clear and compre-
hensive information and offer right solutions. The
survey highlights the room for their improvement in
presentation of competitive advantages and specific
product benefits from insurance companies that
they represent. The analysis of secondary needs, the
cross selling and the business on-site efforts should
be improved.

First, the mystery shopping focused on website and
helpline service evaluation.

The insurance websites have received very high
ratings, among them Aegon Life Insurance Compa-
ny did it best. The survey revealed that helplines are
the insurers’ weak points. In most cases, the helpline
operators did not provide product information, and
suggested only a face-to face meeting with advisor
to prospective customers. Only one-quarter of
operators in question provided specific information
about life insurance policies. The ING was the
highest rated insurance company in this service
segment.



poistovni

1. aprila 2015 sa predsednic¢kou predstavenstva

a generalnou riaditelkou poistovne KOOPERATIVA

stala Mag. Regina

Ovesny-Straka.

Doterajsi predseda

predstavenstva

a generalny riaditel

Juraj Lelkes je

Specialnym

poradcom VIG

pre Slovensko

| a Rumunsko.

Slovensku

Kooperativu viedol

od roku 2003.

Mag. Regina

. Ovesny-Straka
posobi vo fi-

nan¢nom sektore vyse 30 rokov, z toho 15 rokov

na Slovensku.

V rokoch 2001-2009 bola predsednic¢kou pred-

stavenstva a generalnou riaditelkou Slovenske;j

sporitelne. V roku 2009 presla na rakusky trh

a viedla spolo¢nost Salzburger Sparkasse.

Od 1. aprila 2014 bola podpredsednickou

predstavenstva a ndmestni¢kou generalneho

riaditela KOOPERATIVA poistovnia, a. s., VIG.,

zodpovedala za riadenie rozvoja ludskych zdrojov,

prevadzku poistenia, IT, marketing, komunikéaciu

a bankopoistenie. Od 16. januara 2015 je prezi-

dentkou Slovenskej asociécie poistovni.
Snimka archiv

1. aprila 2015 sa predsedom predstavenstva
a prezidentom Allianz - Slovenskej poistovne stal
Todor Todorov. Nahradil Mareka Jankovica, ktory

najvacsej slovenskej
poistovne.

V doterajsej funkcii
viceprezidenta spo-
lo¢nosti Todora
Todorova, zodpo-
vedného za rezort
financii a riadenia rizik,

4\ ktory doteraz posobil
d ako riaditel obchodu
pre nemecky hovoriace krajiny skupiny Allianz.

V poistovnictve zacal Todor Todorov kariéru

v roku 1996 ako vrchny riaditel pre ekonomiku

v Slovenskej poistovni, neskor pracoval aj na inych
vrcholovych manazérskych poziciach. Od roku
2007 je predsedom dozornej rady dcérskej
spolo¢nosti Allianz - Slovenska DSS. Prezidium
SLASPO zvolilo 17. aprila 2015 Todora Todorova
za viceprezidenta SLASPO.

Snimka archiv

Zmeny predstavitelov najvdicsich

po piatich rokoch konci
svoje posobenie na cele

nahradi Martin Wricke,

Do pozornosti

i JUDr. Peter Zaruba, JUDr. Martin Pospisil:
Zodpovednost za vyrobok v Eurépskej tnii,
v Ceskej republike a v Slovenskej republike,
Slovenska obchodna a priemyselna komora,
e Kosicka regionalna komora, Kosice 2014
s IARTIN Posrid Slovenské obchodné a priemyselna komora
ZODPOVEDNOST v zaujme prehlbovania odbornej Urovne svojich
ZAVYROBOK & 4va Gé& & ikAci
V EUROPSKE) UNII, ¢lenov vydava 'ucelvove pubIAlkaC|e. o '
V CESKEJ REPUBLIKE Zodpovednost za skody spdsobené cinnostou alebo
AV SLOVENSKEJ L oy N .
REPUBLIKE produkciou je zatial podcenovanou a obchadzanou

oblastou a vaznost problematiky sa v pInej sile
objavi v konfrontacii so zahrani¢nymi subjektmi.
Vyznamnym prvkom je objektivna zodpovednost, bez skiimania zavinenia
vyrobcu. Vyrobca ma obmedzené moznosti zbavit sa zodpovednosti. Preto
je pre podnikatelsky sektor délezité sa ¢o najpodrobnejsie oboznamit so
zékladnymi institatmi. Publikacia poukazuje na efektivne sposoby ochrany
pred rizikami vyplyvajucimi zo zodpovednosti, medzi nimi dominuje kvalitné
poistenie.

Problematika zodpovednosti za Skodu spdsobent nekvalitnym vyrobkom je
spracovana prehladnym spésobom. Zachovala sa chronologické postupnost
podla jednotlivych ustanoveni smernice 86/374/EEC. Zakladné principy st
spracované do kratkych kapitol. Tematicky obsah publikéacie dopifia podro-
bnejsi rozbor moznosti ochrany zodpovedného vyrobcu.

Publikécia spaja pravnu teériu s praxou. Obsahuje aj texty vsetkych relevant-
nych pravnych predpisov vydanych v CR a SR. Je tu i zakladna smernica
Eurépskej tnie 85/374/EEC v v anglictine, slovencine a Cestine.
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