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Uvodni slovo donatora

IUVENTA - Slovensky institat mladeze je
§tdtna ingtitdcia, priamo riadend Ministerstvom
skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR. Predmetom
jej ¢innosti je prica s mlddezou mimo skoly a ro-
diny a mladeznicka politika na Slovensku aj mimo
neho. Cielom aktivit je implementdcia §titnej po-
litiky vo¢i detom a mlddezi. IUVENTA posky-
tuje vzdeldvacie, metodické a informacné aktivity
pre rozne cielové skupiny, plni dlohy vyplyvajtce
zo zdkladnych materidlov §titnej politiky voci
detom a mlddezi, koordinuje a realizuje aktivity
na podporu a rozvoj vyskumu v oblasti mlade-
Ze, administruje grantové programy Ministerstva
skolstva, vedy, vyskumu a $portu SR (ADAM)
a Eurépskej tnie (Mladez v akeii).

Medzi cielové skupiny ¢innosti IUVENTY pa-
tria dobrovolni a profesionélni pracovnici s mla-
dezou z obéianskych zdruzeni, mlddeznickych
organizdcii a $kolskych zariadeni, mlideznicki
aktivisti, veduci neformalnych skupin, pedagogic-
ki pracovnici zo $kol a skolskych zariadeni, Ziaci
zékladnych a strednych $kol, pracovnici krajskych
skolskych dradov, pracovnici verejnej spravy, ktori
svojimi rozhodnutiami ovplyviiuju Zivot a posta-
venie mlddeZe na Slovensku, a vyskumnici a dok-
torandi pdsobiaci v oblasti vyskumu mlideze.

TUVENTA - Slovensky institdt mlideze bola
v roku 2010 poverend koordiniciou aktivit Eu-
répskeho roka dobrovolnictva 2011 (ERD 2011)
na ndrodnej drovni. IUVENTA ako nérodny
koordina¢ny orgdn ERD 2011 v SR vypracova-
la Nérodny plan implementicie ERD 2011 (NP
ERD), ktory bol zamerany na naplnenie §tyroch
zdkladnych cielov ERD 2011: pracovat na vytvi-
rani prostredia priaznivého pre rozvoj dobrovol-
nickych ¢innosti, posilnit postavenie organizicii,
ktoré sa venuju dobrovolnickym ¢&innostiam,
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a napomoéct zvydeniu kvality riadenia dobrovol-
nickych aktivit, zvysit povedomie o déleZitosti
a hodnote dobrovolnictva medzi obéanmi EU,
institdciami verejnej spravy a akademickou verej-
nostou a zabezpedit uznanie dobrovolnictva ako
ndstroja zvySovania kvality Zivota a obdlianskej
spolo¢nosti. Okrem kampane zameranej na zvy-
$ovanie povedomia Sirokej verejnosti o dobrovol-
nictve bol si¢astou NP ERD vyskum stavu dobro-
volnictva v SR. Vyskum bol zamerany na ziskanie
relevantnych informicii potrebnych pre zvysenie
kvality riadenia dobrovolnickych ¢innosti ako aj
aktualizdciu informacnej databizy nevyhnutnej
pre rozvoj dobrovolnictva. Cielovou skupinou pre
kampani a vyskum v raimci NP ERD su aj odbor-
nici v oblasti socidlnej prace. Preto sa stala sucas-
tou Ndrodného plinu implementicie ERD 2011
na Slovensku podpora vydania ¢asopisu Socidlni
préice / Socidlna prica venovaného téme dobro-
volnictva. Dve vyznamné dobrovolnicke centrd
na Slovensku boli zaloZené prive odbornikmi
v oblasti socidlnej priace. IUVENTA sa zaoberi
taktiez dobrovolnictvom v oblasti podpory mld-
deze, a to najmi socidlne znevyhodnenej. Sme si
vedomi, aké dblezité je zistovat a §irit aktualne
informicie o stave dobrovolnictva pre jeho dalsi
rozvoj. Casopis Socidlni préce / Socidlna praca je
vyznamnym médiom sprostredkujicim odborné
poznatky v oblasti socidlnej prace, ktord je dole-
Zitou oblastou dobrovolnickych ¢innosti. Verime,
Ze vydanie Casopisu venované dobrovolnictvu
v oblasti socidlnej price poskytne uZito¢ny zdroj
informdcii odbornikom v oblasti dobrovolnictva
ako aj socidlnym pracovnikom.

Gabriela Glisevicovd

IUVENTA
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Editorial

Objasnit fenomén dobrovolnictva optikou soci-
dlnej prace je vdaka tzkej previazanosti s praxou
socidlnej prace a socidlnych sluzieb ndroénd vyzva.
Ambiciou tvorcov monotematického &isla veno-
vaného dobrovolnictvu bolo predstavit sucasné
podoby dobrovolnictva najmi ofami socidlnych
pracovnikov — praktikov, vyskumnikov a ucitelov
socidlnej prace. Ich reflexie, ndzory a skdsenosti
umoziuju ziskat plasticky obraz o tdlohe dob-
rovolnictva v roznych oblastiach socidlnej prace
v sicasnosti a identifikovat vyzvy do budicnos-
ti. Zamerom bolo predstavit vybrané dimenzie
fenoménu dobrovolnictva relevantné vo vztahu
k spolocenskému poslaniu a tlohdm socilnej
préce v postmodernej spolo¢nosti.

Ststredili sme sa skor na organizaény kontext
dobrovolnictva. Dobrovolnictvo je v poslednych
desatrociach politickou témou, a to aj vzhladom
na rozpoznanie jeho spolocenskej hodnoty pri
budovani obéianskej spolo¢nosti. Politika pod-
pory dobrovolnictva na $ttnej, regiondlnej a lo-
kilnej drovni je klucovd pre rozvoj obcianskej
spolocnosti a napliianie idedlov socidlnej spra-
vodlivosti a Tudskych prav. Rozvoj infrastruktary
dobrovolnictva, t.j. siboru opatreni a podmienok
potrebnych pre plny rozvoj dobrovolnictva, je aj
tlohou socidlnych pracovnikov.

Editorial e:

V oboch stitoch je aktudlna otdzka najmi préavnej
upravy dobrovolnictva —v Ceskej republike nove-
lizécia existujicej pravnej ipravy, v Slovenskej re-
publike prijatie nového zikona o dobrovolnictve.
V rémci podpory rozvoja dobrovolnictva pro-
strednictvom aktivit Eurépskeho roka dobro-
volnictva 2011 bol na Slovensku podporeny aj
vyskum dobrovolnictva. Bol zrealizovany celoslo-
vensky vyskum o stave dobrovolnictva a finan¢ne
podporené vydanie monografického éisla tohto
Casopisu. Podobny vyskum bol v predchidza-
jacom roku uskutoéneny aj v Ceskej republike.
V oboch krajinich ale absentuje dlhodoby syste-
maticky vyskum, realizovany s pouzitim jednot-
nej metodiky, ktorého vysledky by umoznovali
aj socidlnym pracovnikom rozvijat dobrovolnic-
ke programy ako ndstroje socidlnej zmeny, ale aj
socidlnu sluzbu a tak vyuzivat potenciil dobro-
volnictva a dobrovolnikov pre zvySovanie kvality
Zivota a socidlny rozvoj.

Akademické state analyzuji dobrovolnictvo
predovietkym ako vyskumni tému a socidlno-
politicky ndstroj. Ponukaju sucasné teoreticko-
empirické poznatky o podobdch dobrovolnictva
v slovenskej a Ceskej spolo¢nosti, najmé v socidl-
nych a zdravotnickych sluzbich. Umoziiuji ndm
diskutovat o moznostiach aj limitoch intittcie
socidlnej price v ob¢ianskej spolo¢nosti.

Tatiana Matulayovd
garantka cisla



Uvodni slovo redakce
Vazené ctenarky, vazeni ¢tenafi,

podle nékterych sociologti ,penize a ekonomika“
silné ovladaji oblasti spolecenského Zivota. So-
cidlni sluzby a v nich se realizujici socidlni price
neni vyjimkou. Komercionalizace socidlnich slu-
zeb ,povysila“ jejich poskytovani na servis klien-
tim v rdmci trthu osobnich sluzeb. Témét kazdd
organizace poskytujici socidlni sluzby je nucena
bojovat o své misto na trhu a stéle Castéji k tomu
vyuziva v komeréni sféfe osvédéenych metod ma-
nazerského fizeni. Manazefi fidi socidlni sluzby
smérem k finané¢ni efektivité a stile vyznamnéji
tak ovliviiuji socidlni préci s lidmi.

Socidlni pracovnice a pracovnici (a dalsi odbor-
nici) dokazuji svou kazdodenni ¢innost ¢drkami
a puntiky, jejichz smyslem je prokdzat, ze kazdd
koruna vloZend do systému socidlni péce a pre-
vence je efektivné zhodnocena. V honbé za kapi-
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tilovou vykonnosti mize socidlni price v rimci
socidlnich sluzeb zdsadné meénit svoji podobu.

Jestlize odbornici v socidlnich sluzbich budou
usmériiovat svoji ¢innost s klienty do pfedepsa-
nych tkonu lehce kontrolovanych manazery, bu-
dou se socidlni sluzby ménit v néco mechanické
a nezivé. A zde je misto pro dobrovolniky! Svym
nad$enim, angaZovanosti, novymi a nezatiZeny-
mi pohledy pfindsi do socidlnich sluzeb pfida-
nou hodnotu, kterd mize obohatit socidlni praci
s lidmi. Jen je tfeba se nebdt a dobrovolniky do
price s lidmi zapojit a nenechat je ,jen® t¥{dit
vicka, stavét stinky, proddvat vyrobky a podobné.
O zpisobech zapojeni dobrovolnikii do socialni
price (a nejen o tom) se doCtete na nasledujicich
strankdch.
Mnoho inspirujicich podnéta pfi Cetbé Vim pieje
Roman Baldz
Séfredaktor

Milé ¢tenarky, mili ¢tenafi,

v tomto adventnim ¢ase si Vam dovolujeme

popfit klidné a pffjemné vanocni svitky a v novém
roce pevné zdravi a splnéni téch pfini, kterd za to stoji.
Ziroveti bychom Vim za redakci i za vykonnou radu ASVSP
rady podékovaly za Vasi podporu a piizeni v roce 2011. Snazime

se tuto divéru nezklamat a usilujeme o stdlé zvySovini kvality caso-
pisu. Tento nelehky tikol lezi pfevdzné na bedrech §éfredaktora Roma-
na BaldZe, kterému bychom timto chtély srde¢né podékovat. Dékujeme
zéroven vSem, ktef{ se na piipravé jednotlivych &isel tohoto roéniku podileli.

Mirka Necasovd, za vydavatele
Zderika Dobnalovd, za redakci



O ¢em se mluvi

Anketa

1. Jaka je Uloha dobrovolnictvi v oblastech socialni prace?
2. Co dobrovolnikiim pfindsi (nebo muaze pfinaset) jejich

dobrovolnicka ¢innost?

3. Je spole¢nost pfipravena vyuZivat potencial dobrovolnik(?

Ivana Kofinkova, 52 let,
¢lenka Rady SKOK, od-
borna konzultantka zdra-
votné socidlnich dobro-
volnickych ~ programi,
Consult Hospital, s. 1. o

1. Dobrovolnictvi v ob-
lastech  socidlni price,
podobné jako ve zdravotnictvi, poméhé naplrio-
vat zdkladni potfeby klientd tykajici se lidského
kontaktu a umoziiuje jim Ucastnit se aktivit, které
jsou pro né kviili zdravotnimu nebo socidlnimu
handicapu bez doprovodu nedostupné. Ve zdra-
votnictvi dobrovolnici pfindSeji nadéji, radost
a motivaci pro uzdraveni, v socidlnich sluzbich
prospivd dobrovolnik klientim posilovinim se-
bevédomi a sebetcty. V obou oblastech otevird
dobrovolnictvi novy thel pohledu na potieby
klientd, které souviseji s kvalitou Zivota, nejen
s kvalitou zdravotni ¢i socidlni pée.

2. Dobrovolnikim pusobicim ve zdravotné so-
cidlni oblasti pfindsi jejich ¢innost hlavné pocit
uzite¢nosti a smysluplnosti, novy thel pohledu
na Zivotni hodnoty a védomi skute¢né hodnoty
zdravi. Sdéluji, Ze zkuSenosti z ¢asto psychicky
velmi ndro¢nych oblasti jsou podnétem pro jejich
osobni rust, pro mnoho z nich byva dobrovolnic-
tvi cennou sebezkusenostni pfipravou na pro-
stfedi budouci profese. Dobrovolnické puasobeni
ve zdravotné socidlni oblasti s sebou nutné pfi-
nasi kontakt i s mnoha stéle jesté tabuizovanymi
tématy a pfispivd tak pfirozenou formou k od-
strafiovani bariér a predsudkii.

3. Na vsech Sesti diskusnich kulatych stolech
k dobrovolnictvi, které probéhly v ramci projektu
k Evropskému roku dobrovolnictvi, byly jedno-
znalné vyzdvihoviny tyto celospolecenské piino-
sy dobrovolnictvi: prosocidlni mysleni, solidarita,

prevence socidlné patologickych jevit a ndstroj
zmény v komunité ,zdola“. Pfes tyto zfetelné
pozitivni efekty se objevuji i projevy zdsadniho
nepochopeni, objevuji se snahy dobrovolnictvi
»nafidit®, dobrovolnické aktivity ,zaplatit nebo
dobrovolnicky program v organizaci ,,povinné za-
vést“. Tyto tendence jsou kontraproduktivni a bo-
huzel nijak nesvédéi o pfipravenosti efektivniho
vyuziti dobrovolnického potencidlu. Dobrovol-
nictvi miZe napliiovat to, v ¢em se u nds osvéd-
¢ilo jen tehdy, kdyZz zdstane opravdu svobodné
volitelnym. Po deseti letech pusobeni v oblasti
dobrovolnickych programi ve zdravotné social-
ni oblasti v CR jsem piesvédéena, Ze k tomu, byt
skute¢nym dobrovolnikem nebo mit v nabidce
pro klienty dobry dobrovolnicky program, musi
jedinci i organizace dozrit. Spole¢nost a stit
muze rozvoji dobrovolnictvi vyznamné pomoci
tim, kdyz cilené podpofi ty dobrovolnické pro-
gramy, kde si dobrovolnici i realizétofi jsou védo-
mi jeho vyznamu a nebudou nahrazovat ,,dobro-
volnictvim zadarmo® nedostatky v téch oblastech,
které vyzaduji systémova feseni jiného typu.

Lenka Cerné, 38 let,

feditelka  Dobrovol-
nického centra, o. s.,
vedouci tematické

skupiny ERD 2011 -
Dobrovolnictvi v soci-
alnich sluzbich

1. Dobrovolnici pfi-
naseji do socidlni price svou Zivotni zkusenost
a podileji se na zkvalitfiovani socidlnich sluzeb
individudlnim piistupem. Napfiklad v domovech
pro seniory jsou chdpavymi spole¢niky, pied¢i-
taji klientim, doprovézeji je na prochdzky nebo
za kulturou, vénuji se volnému ¢asu nebo pisi



tfeba pohledy rodiné. V azylovych domech pro
matky s détmi se podileji na zajisténi volného
¢asu i doucovini déti, s rodici se ucastni nicvikd
nebo vytvifeji vztahy v novém prostiedi.

2. Odpovéd se lisi podle dobrovolnika, napfiklad
studentovi nabizi ohromnou paletu praxe, se-
bezkusenosti a vybavy pro prici v pomdhajicich
profesich; nezaméstnanému ¢lovéku pocit uzite¢-
nosti, perspektivy a udrzeni pracovnich navyki.
Pracujici ¢lovék vyuzivéd prilezitosti pro kontakt
s lidmi, odreagovini od price i rodiny, vyzkouse-
ni sebe sama v oblastech, po kterych touzil, nebo
rodinnou tradici byt nablizku tém, ktefi osobni
plistup potfebuji. Seniofi naopak vitaji uplatné-
nf jejich nabytych Zivotnich zkusenosti, zapojeni
do spolecensky prospésnych aktivit ve volnéjsim
rezimu a udrzovéni se v dobré psychické i fyzické
kondici.

3. Vlidné slovo a oteviené srdce najde uplatné-
ni v kazdé spolecnosti. Neni zadnd lepsi nebo
horsi spoleénost, jsme tu my, lidé, a navzdjem si
pomdhdme prozit Zivot tak, jak nejlépe dokaze-
me. Dobrovolnictvi stoji mezi dvéma svéty, a to
téch, ktef{ momentédlné pomoc potfebuji, a téch,
kteti momentilné jsou ochotni kus svého Casu
a dovednosti vénovat. Dobrou viili mime vsichni,
navzdjem si pomahdme, nékdy vice a nékdy tfe-
ba méné. Neni tieba z toho délat védu, protoze
dobrovolnictvi nepatii do 8katulek, ma vzdy vice
podob, nezli si umime pfedstavit. Dobrovolnic-
tvi je o osobni svobodé a odvaze prekrocit zazilé
hranice.

Dagmara Verespejova,
30 rokov, regiondlna od-
born riesitelka projektu
Komprax — kompetencie
pre prax, Iuventa, clenka
predsednictva — dobro-
volni¢ka, Rada mlddeze
Presovského kraja

.

1. Dobrovolnictvo v akejkolvek oblasti Iudske;
spolo¢nosti, a teda aj v oblasti socidlnej prace md
zastdvat tlohu doplnkovosti a podpory. To zna-
mend, Ze dobrovolnici nemaji nahrédzat a ,sup-
lovat® pracu socidlnych pracovnikov, ale skor do-
pliiat a napoméhat v oblastiach socidlnej préce,
kde to nestaci zabezpecovat §tit, samotné institu-
cie & socidlne zariadenia.
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2. Mnoho dobrovolnikov si ani neuvedomuje, ¢o
ziskava. Ale uréite v istom Zivotnom okamihu
pochopi, Ze jeho ,dobrovolnicenie“ mu prinies-
lo a prind$a: zmysluplne vyuzity ¢as, priatelstva,
kontakty, skdsenosti, nové poznatky a informadcie,
moznost cestovat, spoznédvat novych Iudji, ich 7i-
voty a krajiny, praktické zru¢nosti, sebarealiziciu,
otvorené moznosti pre dalSie vzdeldvanie &i za-
mestnanie a tiez dobry pocit, uspokojenie, radost,
motiviciu ¢ naplnenie sna. A to je niekedy ovela
viac, ako sa dd kapit za peniaze.

3. Nasa spolo¢nost v malej miere vyuziva poten-
cidl dobrovolnikov. Dobrovolnici si vnimani pre-
dovsetkym ako posobiaci v neziskovom (tretom)
sektore. Ale ich potencidl nevedia v plnej miere
vyuzit §titny a stkromny sektor. Chybaju infor-
mécie o tom, ako zapdjat dobrovolnikov a praco-
vat s nimi, bolo by dobré venovat viac pozornosti
manazmentu dobrovolnikov a mat otvorené odi,
ugi, ale aj dvere a vytvarat priestor a mozZnosti pre
dobrovolnikov. Aby neboli pre spolo¢nost ,bliz-
nami®, ale skor ,hrdinami® ktori maji ochotu
a chcd pomdhat.

Marta Haneéikova,
51 rokov, riaditelka
Centra volného casu
v Starej Lubovni

1. Podla méjho né-
zoru ulohou dobro-
volnictva v oblastiach
socidlnej price je
pomdhat, angaZovat
sa v oblastiach, ktoré ani $tit nestiha zabezpecit
silami profesionalnych pracovnikov (oblast zdra-
votnictva, charity, detské domovy, ochrana prirody
a pod.). To je jeden z mojich pohladov. Ten druhy
je, ze dobrovolnik, ak hovorime o §tudentoch, zis-
kava praktické skusenosti v oblasti, ktord studuje.
M4 vicsiu Sancu ziskat ucelend predstavu, aka je
to préca, vie si predstavit jej prinos pre spolo¢-
nost, ¢ uskalia, ktoré tito prica prinda. Samo-
zrejme je to zdroven aj vychova mladého ¢loveka
pomadhat inym. Motivicia $tudentov k vicsej an-
gazovanosti sa na verejnosti. V pripade dospelych
mozem povedat, Ze je to verejné angaZovanie sa,
priklad pre ostatnych, Ze spolo¢nymi silami doka-
Zeme viac, a samozrejme je to zaroven aj vnitorné
naplnenie ¢loveka.
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2.Podla méjho ndzoru dobrovolnik ma prileZitost
vyskuasat si svoje schopnosti, dokonca to mézu
byt aj $pecifické zru¢nosti, ktoré si potrebné pre
vykon ich povolania. Prilezitost pre porovnanie
tedrie s praxou. Budovat urcité socidlne vztahy
s budicimi ,zamestndvatelmi“ , kontakty, dokon-
ca moze ziskat aj medzindrodnu skdsenost, ak by
sa zapojil do Eurépskej dobrovolnickej sluzby,
ktord prindsa medzindrodny rozmer. Vyjadrenie
pocitu spolupatri¢nosti, solidarity, podpory osob-
ného rozvoja mladého ¢loveka.

3. Myslim si, Ze nie. Organizdcie, ktoré maju sta-
bilni §truktdru, zabehany systém, neradi prijimaja
nieco, o im je na ,obtiaz“. Pretoze dobrovolniko-
vi je potrebné sa na zaiatku jeho dobrovolnickej

dinnosti venovat viac, ako je to bezné. Potrebuje
ziskat informécie o organizicii, jej systéme pra-
ce, urcitej Struktdre a podobne. A to si vyzaduje
mat niekoho v organizécii, kto sa dobrovolnikom
dokaze venovat. Samozrejme je to aj o tom, ¢i or-
ganizdcia je ochotnd niest riziko dobrovolnickej
price. Nie vzdy to musi byt efektivne, prinosne.
Ludia st rézni a to si musime uvedomit, Ze mat
dobre pripraveni pédu pre dobrovolnicke ¢innos-
ti vyzaduje mat pripraveny aj organiziciu a pra-
covnikov na to, Ze pri ¢innosti nim vypomdhaju,
alebo angazuju sa aj dobrovolnici. Samozrejme zo
strany $titu ocakdvame aj urcité zikonom dané
podmienky, aby dobrovolnici neboli zneuZzivani
a nenahradzali platené sily organizicie.

— Inzerce
Vzdélavaci centrum L.E.S., Sdruzeni Podané ruce, o.s.
pro Vas na rok 2012 pripravilo nékolik nové
L~ akreditovanych kurzu:

EDUCATION

Uvod do problematiky motivaénich rozhovori

Etnicka specifika Romu, metody a techniky
prace s nimi

Uvod do standardu kvality socialnich sluzeb
Teorie a praxe zazitkové pedagogiky |, II, lll

Tvorba zazitkovych Skolnich preventivnich
programu

Reseni problémi v tfidnim kolektivu

V kvétnu 2012 zacne probihat Kvalifikaéni
multidisciplinarni kurz pro pracovniky

v socialnich sluzbach se zaméfenim na
adiktologii:

« Kuvalifikaéni vzdélavaci program pro
pracovniky v socialnich sluzbach v soucinnosti
s ucinnosti zakona ¢€.108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach.

+ 200 hodinovy kvalifikacni kurz akreditovany
u MPSV s vice nez desetiletou tradici zaméfeny
na praktické dovednosti a védomosti z oboru
adiktologie, socialni prace, psychologie

a psychiatrie

= Interaktivni pojeti vzdélavani, rozvoj
kritického mysleni, sebezkusenostni workshop,
exkurze do center SdruZeni Podané ruce, o.s.

Informace o terminech a pfihlasky na nize uvedenych kontaktech:

www.ies.podaneruce.cz
www.facebook.com/ies.podaneruce

L.LE.S. tel.: 541 225 188
Hapalova 22 mobil: 777 916 259
621 00 Brno email: ies@podaneruce.cz
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Soucasné trendy dobrovolnictvi a socidlni prace

Tvar ceského dobrovolnictvi se neustile méni.
Jeho zdsadni zmény obvykle koresponduji se zmé-
nami ve spole¢nosti vyvolanymi modernizaénimi
procesy a politickymi otfesy. Napi. pad socialis-
mu odstranil ideologizaci a mandatorni povahu
dobrovolnictvi. Doslo k ziniku stitem §tédie do-
tovaného socialistického soutéZeni a socialisticka
organiza¢ni infrastruktura dobrovolnickych akti-
vit se naprosto zhroutila — dobrovolnictvi na pra-
covistich zcela zaniklo. Po roce 1989 vznika novy
typ manazerského fizeni dobrovolnictvi, v némz
se rozvijeji autentické dobrovolnické aktivity
na profesiondlnim zdkladé. Pocet dobrovolnika
roste a dobrovolnicky sektor v CR se za&ini pii-
blizovat svym zépadnim vzordm. Typickym pfi-
kladem trendu profesionalizace v dobrovolnictvi
je oblast socidlni a zdravotni péce. Dobrovolnici
v téchto oblastech jsou dnes vyznamné ¢astéji nez
jinde manazersky Fizeni — jsou: vybirdni na zdkla-
dé vstupnich pohovort, vysildni dobrovolnickymi
centry, koordinovini specialisty, skoleni, trénové-
ni a smluvné vézani. Manazersky model dobro-
volnictvi dobfe koresponduje se soucasnou po-
dobou formalné organizované a na profesiondlni
bézi zalozené socidlni price. Zd4 se, Ze symbiéza
téchto dvou modeli je neotfesitelnd a ma velky
potencial dalsiho rozvoje.

Nicméné nové trendy v dobrovolnictvi kopirujici
§ir$i moderniza¢ni zmény zdpadnich spole¢nos-
ti naznacuji, Ze budoucnost nemusi byt tak jed-
nozna¢nd. Postupujici sekularizace, rozvolnéni
sousedskych a rodinnych svazkd, vzestup dvou-
kariérovych rodin, zvyseni individudlni mobility,
¢im dél véts{ Casovy stres, flexibilita (destandar-
dizace) vyrobnich procest a prohlubovini nejis-
toty na pracovnim trhu (prce na ¢dste¢ny dvazek
a najimdni osob samostatné vydélecné ¢innych
misto zaméstnancli) eroduji kolektivni oporné
body Zivotnich drah jednotlived a zvy$uji naroky
na individuilni rozhodovani a zvlddani Zivotnich
situaci. Vétsina zdpadnich autord poukazuje na to,
ze individualizace chdpand jako diferenciace a va-
riabilita Zivotnich forem a stylu se stala hlavnim

motorem dramatické transformace povahy dob-
rovolnictvi.

Dnesni individudlné orientovani dobrovolni-
ci vyzaduji zna¢nou miru autonomie a svobody
ve vykonu svych roli. UZ to nejsou pouzi amatéfi
s dobrymi tumysly. Diky své vysoké kvalifikaci se
zménili z pomocnika placeného personilu v ex-
perta a partnera. Ochota participovat je u nich
vice zdvisld na jejich osobnich zdjmech a potie-
bich a méné na tradi¢nich hodnotich (jako je
napt. sluzba druhym nebo smysl pro povinnost).
Pri hleddni své seberealizace pozaduji indivi-
duélné orientovani dobrovolnici velkou svobodu
vybéru v tom, co budou délat, a preferuji jasné
definovany soubor tkolu, které relativné rychle
vedou k hmatatelnym vysledkim. Z toho plyne,
Ze se nechtéji piili§ vdzat na organizaci, pro niz
pracuji, a jejich dobrovolnické aktivity jsou spise
ptilezitostné nez pravidelné. V CR je tento trend
zatim spiSe okrajovym fenoménem, ale uz dnes
jsme svédky toho, Zze organizace pracujici s dob-
rovolniky musi stile vice vychdzet vstiic jejich
individudlnim pozadavkim a ndrokim. Je vyso-
ce pravdépodobné, ze s piilivem vzdélangjsich
dobrovolniki z mladsi generace bude tento trend
pokracovat a bude si vynucovat flexibilnéjsi pfi-
stup ze strany organizaci vyuZzivajicich dobrovol-
niky. Organizace socidlni price budou muset Celit
problému, jak sladit vstficnost vici pozadavkim
na vétsi svobodu dobrovolniki s profesiondlnim
pozadavkem na jejich kontrolu.

Trend profesionalizace dobrovolnictvi neni vni-
man jednozna¢né pozitivné uz delsi ¢as. Profe-
sionalni scénéi: ,Vyhledat, proskolit, zasmluvnit
a pak 7idit!“, ktery na dobrovolniky aplikuji orga-
nizace socidlni prace, neni pfitazlivy pro kazdého
potencidlniho dobrovolnika ani dnes. Z celkového
poctu dobrovolniki je 44% téch, ktefi pomahaji
a dobrovolné pracuji individudlné bez jakéhoko-
liv organiza¢niho rdmce. Navic vétSina Zeskych
dobrovolniki davd pfednost pisobeni v malych
organizacich, kde panuji neformalni vztahy bez
nejmenstho ndznaku profesiondlniho manazovi-



O ¢em se mluvi

ni jejich ¢innosti. Se soucasnym trendem ,ndvra-
tu ke komunit&*, ktery se Uspésné sifi zdpadnimi
spole¢nostmi a jiz i u nds zapustil své kofeny (viz
komunitni pfistup, komunitni plénovini, komu-
nitni rozvoj, komunitni péce, komunitni pré-
ce...), bude stoupat vyznam komunitniho dob-
rovolnictvi (zaméfeného na posilovini a rozvoj
mistni & zdjmové komunity). Profesionalizované
dobrovolnictvi v oblasti socidlni price se zaméfu-
je na klienty — jednotlivce, rodinu, skupinu, uz ne
tak na komunitu. To znamend, Ze pokud své za-
méfeni nezméni, nebude tak atraktivni pro dob-
rovolniky, ktefi budou dévat pfednost socidlnim
teplem prostoupenym vztahim v komunitich.
Zda se tedy, ze budoucnost dobrovolnictvi v ob-
lasti socidlni préce by mohla byt spojend s vét3im
vyuzivinim samoregula¢nich prvkd, resp. s uz$im
propojovanim socidlni price a komunitni préce.

Zakladni otdzka, kterou bychom si méli kldst, je,
jestli manazersky model dobrovolnictvi, s nimz je
spjata dnesni socidlni price, obstoji v tvdii v tvaf
nastupujici tenzi mezi individualizaci a komuni-
tarismem v ¢eském dobrovolnictvi. Dokéze tento
model v Casech paralelni ekonomické a moralni
krize vyuzit dobrovolnického potenciilu komu-
nit, resp. organizaci, které komunity zastupuj, tj.
vyuzit kapacity téch, ktefi uz dobrovolniky jsou,
ale pisobi v oblastech mimo socidlni ¢ zdravotni
sluzby? Anebo profesionalni organizace socidlni
préice projdou humdnni metamorfézou a stanou
se z nich komunity? A jestlize se mu to vSechno
podati, bude to jeté manazersky model?

Pavol Fri¢
Institut sociologickych studit, UK Praba, FSV

Téma

Evropsky rok dobrovolnictvi 2011

Evropsky rok dobrovolnictvi nabidl nejriiznéj-
§i aktivity cilené na podporu dobrovolnictvi.
Konaly se kulaté stoly s odborniky, konference,
semindfe i workshopy k prezentaci dobrovol-
nickych aktivit napfi¢ vSemi oblastmi ¢innosti
dobrovolniki i napfi¢ vékovymi skupinami. ,Je
pravda, zZe vétSinou je to spise mladsi generace,
ktera dobrovolnické aktivity vyhledava, ale i to
se pomalu méni,“ komentuje za Ministerstvo
skolstvi, mladeze a télovychovy CR koordina-
torka Evropského roku dobrovolnictvi Petra
Vymétalikova.

»,Od mezinirodniho roku dobrovolnictvi v roce
2001 u nds udélalo dobrovolnictvi velky krok
kupfedu, pomalu ziskdva lepsi image a lidé jsou
o dobrovolnické ¢innosti 1épe informovani,“ shr-
nuje prvni reflexi Petra Vymétalikovd a dodévi:
»2Nicméné stile je na ¢em pracovat a myslim, Ze
Evropsky rok dobrovolnictvi (ERD) ho posunul
opét o kricek kupfedu.

Cile ERD byly formuloviny na vice urovnich
— zlepsit kvalitu dobrovolnickych aktivit, zvysit
povédomi o vyznamu dobrovolnictvi a vylepsit
ukotveni dobrovolnych ¢innosti i legislativné.

» Lroufim si fict, Ze ve viech zdkladnich tématech
jsme diky ERD o kus dél nez pfed rokem, ale
zéroven kazdé to téma je béh na dlouhou trat,
hodnoti naplnéni cila ERD Robin Ujfalusi, pa-
tron ERD a feditel Sdruzeni dobrovolnych ak-
tivit INEX. ,,Organizace maji moznost sdilet své
zkusenosti napfi¢ spoleCenskymi tématy a diky
zvysené medidlni aktivité maji pFilezitosti mluvit
o autentickych zku$enostech dobrovolniki i né-
kterych obecnych pfedsudcich. Béhem letosniho
roku se zacalo i intenzivné pracovat na mozné
novelizaci zdkona o dobrovolnictvi z roku 2002,“
dopliyje Ujfalusi.

Diléim cilem ERD je také ocenéni a uzndni dob-
rovolnické &innosti. Myslenka ocenéni dobro-
volnikli vznikla uz v rimci Mezinirodniho roku
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Prezentace dobrovolnickych aktivit v rdmei Tydne dob-
rovolnictvi, autor: Tomds Cesdlek
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2001, kde také poprvé zaznélo motto této ceny:
,Cena pro obyéejné lidi, ktefi délaji neobycejné
véci.“ Vedle podékovini dobrovolnikim je cilem
této ceny také zviditelnéni a podpora vhodnych
pobidek pro jednotlivce, spole¢nosti a organizace
k rozvoji dobrovolniki. Cenu kazdoroéné udili
obcanské sdruzeni Hestia.

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi a v socialnich
sluzbach

Ve vyty€enych jedendcti pracovnich skupindch se
sdruzovaly zejména neziskové organizace a dalsi
subjekty ob&anského sektoru, které pisobi v ob-
lastech dobrovolnictvi nebo s dobrovolniky pra-

SP/SP 4/2011

cuji. V prabéhu roku 2011 se pracovni skupiny
setkdvaly pfi jedndni u tzv. kulatych stola. Za-
méfovaly se na sva klicovd témata nebo porada-
ly konference. ,Diky ¢innosti téchto odbornych
skupin doslo ke zpfehlednéni situace tykajici se
dobrovolnictvi v jednotlivych sférich nasi spo-
le¢nosti,“ fikd k ¢innosti pracovnich skupin Dag-
mar Hoferkovi, vedouci Dobrovolnického centra

ADRA Ostrava a zaroveii patronka ERD 2011.

Oblasti dobrovolnictvi v socidlni pé¢i se véno-
vala primdrné skupina Dobrovolnictvi v socidl-
nich sluzbach. Tématu se ale dotykala i skupina
Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, ackoli skupina
byla naplnéna spiSe zdstupci zdravotnictvi, ktefi
se o dand témata zajimali. Zdravotnicka skupina
zduraznila uzky vztah k Cinnosti dobrovolnikid
ve zdravotnictvi k ¢innosti v socidlnich sluzbach.
»Zésadni byla Gcast zdstupci Ministerstva zdra-
votnictvi CR na téchto jednanich. Rozhodné je
tato forma diskusnich platforem nejlepsi Zivnou
ptidou pro AHA efekt v zavidéni a v kvalitativ-
nim rastu dobrovolnictvi,“ pfedstavuje vyznam
zdravotnickych kulatych stold i pro socidlni ob-
last dobrovolnictvi Lenka Cernd, vedouci skupi-
ny Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbédch. V ramci
Ministerstva préce a socidlnich véci CR probéhlo
celkem pét tematickych zasedani Dobrovolnictvi
v socidlnich sluzbich, v oblasti dobrovolnictvi
a zdravotné socidlni péce Sest tematickych kula-

tych stola.

Dobrovolnice Adry s klienty Domova Slunecnice, autorka: Eva Palkovicovd
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Pracovni skupina Dobrovolnictvi v socidlnich
sluzbach a skupina Dobrovolnictvi ve zdravot-
nictvi spole¢né uspotddaly v listopadu otevieny
kulaty stil. Ke spole¢né prici, vzdjemné kon-
zultaci a formulovini spole¢né vize ho vyuzilo
celkem 25 expertd. Jejich spole¢né definovanym
cilem je zachovat kontinuitu pracovnich skupin
a pokracovini v systému diskusnich platforem
dobrovolnictvi ve zdravotnich i socidlnich sluz-
bach i v nésledujicich letech po ukonéeni ERD
2011 jako ,cesty k novym kvalitim péce o pa-
cienty a uZivatele®.

Medializace dobrovolnictvi

K propagaci na vefejnosti se konalo nékolik akei.
»Z regiondlniho hlediska povazuji za vyborny
ndpad uspofddat privod dobrovolnikd v riz-
nych méstech — pfipojilo se jich 12, od Chebu
az po Ostravu. Jako metoda k propagaci mé pak
zaujala akee ,Zivd knihovna® — happening spoje-
ny s moznosti vypujéit si ,Zivou knihu' (v tomto
piipadé konkrétniho dobrovolnika z nejriznéj-
§ich oblasti), vyptat se na jeho motivaci k tomu,
co dél4, a tieba se nechat inspirovat, pfedstavuje
nejzajimavéjsi aktivity Robin Ujfalusi.

Stejné tak hodnoti aktivity pro vefejnost Dag-
mar Hoferkova: ,Aktivity organizaci pracujicich
s dobrovolniky se rozhodné béhem tohoto roku
znésobily a doslo tak k vétsi informovanosti od-
borné i laické vefejnosti o fenoménu dobrovol-
nictvi. To bylo pro mne to, na co se mél ERD
nejvice zaméfit a do uréité miry se to podafilo
uskute¢nit. Ale zdjem celoplo$nych médii o tuto
problematiku je podle mne relativné nizky a pfe-
konat tuto bariéru se rozhodné nepodafilo.

Podobné skepticka je k medializaci a podpote zé-
jmu §iroké vefejnosti i sociolozka Jifina Siklova.
Nejen ke konkrétnimu roku dobrovolnictvi, ale
obecné k vyhldSenym tak zvanym Evropskym
rokim: ,Je to akce pro obyvatelstvo a pro mé-
dia, kterd se o takové véci, jako je dobrovolnictvi
nebo tcta k starym lidem, nezajimaji. Novindfi
tak aspon maji prileZitost o nééem takovém na-
psat.“ Ale jak uz zminila Dagmar Hoferkovi, tato
piileZitost nebyla vyuzita a téma dobrovolnictvi
se do agendy mainstreamovych ceskych médii
nedostalo.

Eliska Barochovd

Rok 2011 vyhldsila Evropskd komise Evrop-
skym rokem dobrovolnictvi, dobrovolnych cin-
nosti na podporu aktivniho obcanstvi. Obecnym
zdmeérem bylo propagovat dobrovolnictvi a pod-
porit dsili, aby obianské spolecnosti vytvorily
podminky pro dobrovolnictvi po celé Evropské
unii.

Gestorem ERD 2011 bylo Ministerstvo Skol-
stvi, mlddeze a télovychovy CR, které Ppri jeho
realizaci spolupracovalo s tzv. Meziresortnim
koordinacnim vyborem, ve kterém byly zastou-
peny a dal§i ministerstva, neziskoveé organizace
a média. Na realizaci se spolu s MSMT podilel
také Ndrodni institut déti a mlddeze. Na konci
roku 2010 probéhla celostitni Sitovaci konfe-
rence k ERD v Berouné, na zdkladé které byly
stanoveny pracovni skupiny pro jedendct oblasti
dobrovolnictvi v CR — dobrovolnictvi ve zdra-
votnictvi, v socidlnich sluzbdch, v kulture,
ve sportu, s détmi a mlddezi, v ekologii, mezi-
ndrodni dobrovolnictvi a rozvojovd spoluprdce,
dobrovolnictvi pri mimorddnych uddlostech, ko-
munitni dobrovolnictvi a dobrovolnictvi v cirk-
vich a ndbozenskych spolecenstvech.

Obecnym iicelem evropského roku dobrovolnictvi
bylo podnécovat a podporovat iisili, aby obcanske
spolecnosti vytvorily podminky pro dobrovolnic-
tvi v Evropské unii a zajistily vétsi zviditelné-
ni dobrovolnych cinnosti, a to zejména vymeénou
zkusenosti a osvédienych postupil.

Pri prilezitosti ERD 2011 byl vytvoren we-
bovy portil Dobrovolnik.cz. Nabizi dilezité
i zajimavé informace o dobrovolnictvi a dob-
rovolnicich. Informuje o dobrovolnickych akcich,
aktivitach v rdmci ERD a zdjemciim o dobro-
volnickou cinnost nabizi poradnu i databdzi
dobrovolnickych prilezitosti.

Eavropsky rok dobrovolnictvi umoznil mimo jiné
i vyddni Sborniku prikladii dobré praxe Dob-
rovolnici méni svét, ve kterém se predstavuje
22 riiznych konkrétnich dobrovolnickych pribé-
hii a priklida zakladni informace o jednotlivych
oblastech dobrovolnictvi.

Pro ERD 2011 MSMT vypsalo tFi mimoiddné
dotacnt tituly tykajici se dobrovolnictvi a podpo-
7ilo projekty v celkovém objemu 16 935 191 K.

11
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Co pfinesl Evropsky rok dobrovolnych ¢innostf
na podporu aktivniho obcanstvi

Uplynulo 10 let od Mezindrodniho roku dobro-
volniky, ktery byl v roce 2001 impulzem ke vzniku
zdkona o dobrovolnické sluzbé i podnétem k zalo-
zeni fady dobrovolnickych center a programa.

V roce 2011 jsme se ohlédli za uplynulym ob-
dobim na kvétnové konferenci v Kroméfizi s na-
zvem ,Dobrovolnictvi — opora oblanské spo-
le¢nosti, ¢eho jsme dosdhli, kam sméfujeme... .
Michal Urban, zdstupce MSMT, které tento rok
mélo v gesci, zde uvedl: ,P¥i pfipravich koordina-
ce Evropského roku dobrovolnictvi jsme vychd-
zeli z dostupnych dat a vyzkumi o dobrovolnic-
tvi. Nejaktudlngjsi a nejkomplexnéjsi udaje ndm
v tuto chvili poskytuje publikace ,Vzory a hodno-
ty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na zacitku
21. stoleti’. Podle vysledka tohoto vyzkumu se
dobrovolnictvi vénuje tietina obcani CR. Dob-

rovolnictvi tedy neni pouze vysadou hrstky nad-

— Inzerce

Kurzy a Skoleni pro
y rozvoj dobrovolnickych

HESTIA | programi

Propagace, rozvoj a podpora dobrovolnictvi
Management dobrovolnictvi |

(zékladni kurz pro koordinatory dobrovolniki)
Management dobrovolnictvi Il

(pokracujici kurz pro koordinatory dobrovol.)

Pomoc s pripravou a rozjezdem programu v
organizaci, individualni konzultace, metodicka
podpora dobrovolnickych programii.

Vice info na www.hest.cz,
pfipadné na e-mailu: info@hest.cz

Sency, ale je to fenomén, ktery se tyka statisicl
obyvatel CR.“

Jednim z vystupt tohoto roku bylo ustaveni te-
matickych skupin, které maji své misto na nové
koncipovaném webu www.dobrovolnik.cz a bu-
dou ve své Cinnosti pokracovat i naddle. Jednd
se o tyto oblasti dobrovolnictvi: zdravotnictvi,
socidlni sluzby, kultura, sport, déti a mlddez, eko-
logie, mezindrodni dobrovolnictvi, mimofidné
udilosti, dobrovolnictvi firem, komunitni dobro-
volnictvi a dobrovolnictvi v cirkvich a ndbozen-
skych spole¢nostech.

Na webu www.dobrovolnik.cz najdete prehled
novinek, ¢lankd, rozhovord, videi, akci a dalsich
informaci o dobrovolnictvi nejen v CR. Piesah
do dalsich let ma nové databdze dobrovolnickych
ptileZitosti na adrese http://databaze.dobrovolnik.
cz. Jejim cilem je vytvofeni prostoru, ve kterém se
mohou potkdvat organizace, jez hledaji dobrovol-
niky, se samotnymi dobrovolniky nebo s lidmi,
ktefi o svém prvnim dobrém skutku pfemysleji
a hledaji misto, kde by mohli byt uzite¢ni.

Co nis ¢eka a na co navazujeme — to je Evropsky
rok aktivniho stirnuti a mezigenera¢ni spolupré-
ce —2012. Predpokldddme, Ze v tomto roce se za-
méfime na dobrovolnické programy v komunité
— tedy v obci, étvrti, regionu, kde k sobé lidé jes-
té stile nékdy hledaji cestu. V praxi to znamend
prostiednictvim dobrovolné spoluprice oteviit
cestu od mistni sousedské nebo zdjmové skupi-
ny (Misto, kde Zijeme), pfes propojovini komu-
nit (Doma je i za dvefmi), az po sdileni hodnot
v rdmci obcanské spolecnosti (Nejsme v tom
sami). A pravé v mistni komunité mohou seniofi
jako dobrovolnici sehrit vyznamnou roli. Jakmile
se projekt rozeb&hne, dozvite se 0 ném na strin-
kach www.hest.cz.
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Jiz letos startujeme projekt pod ndzvem 3G (ti
generace), ktery je zcela novym doplnénim ob-
dobného programu Pét P. V programu Pét P se
jeden proskoleny dospély dobrovolnik dlouho-
dobé vénuje jednomu ditéti skolniho véku, kte-
ré je socidln€ znevyhodnéné (trpi nedostatkem
kamaridd z divodid zdravotnich, socidlnich, ro-
dinnych, vychovnych, ekonomickych aj.), nebo
se ocitlo v naroéné Zivotn{ situaci (rozvod rodicd,
sikana ve 8kole, neaspéchy ve skole zpusobené
poruchami uéeni, smrt v rodiné apod.). Co spolu
délaji — dvojice se minimdlné 10 mésict pravidel-
né setkdva jedno odpoledne v tydnu a travi spolu
volny ¢as ¢innostmi, které je bavi a na kterych se
oba partici dohodnou.

Cilem programu 3G je ve srovndni s programem
Pét P navic podpora mezigeneratniho souziti,

podpora solidarity a soudrznosti mezi generacemi.
Dobrovolnikem v projektu 3G se muZe stit osoba
star$i 50 let, kterd md Cisty trestni rejstiik, projde
psychologickym pohovorem a nédvaznym kolenim.
Volnocasové aktivity s détmi jsou v projektu 3G
doplnény o moznost doucoviéni, hliddni, doprovo-
du ze skoly, na krouzky atd., to vse s cilem vytvo-
feni neformalniho pritelského vztahu. Podobné
programy se realizuji v Polsku a v Rakousku — zde
pod nédzvem Adoptivni babicka. Vice informaci
o programu 3G najdete na webu http://www.hest.
cz/senior-dobrovolnikem/.

Jiti Tosner, reditel obéanského sdruzeni
HESTIA — Ndrodni dobrovolnické centrum

Rozhovor

Fenomén (ne)formalneho dobrovolnictva

na Slovensku

Nedavno bol na Slovensku ukonceny vyskum
o dobrovolnictve realizovany v rimci Eur6pske-
ho roka dobrovolnictva 2011. Vyskum ,Dobro-
volnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie“ ako
sucast Nérodnej kampane k ERD bol zlozeny
z dvoch Casti. Prvé ¢ast spocivala v reprezentativ-
nom kvantitativnom vyskume a druhd cast bola
zaloZend na kvalitativnej metodoldgii. Cielom
vyskumu bolo ziskat obraz o dobrovolnictve
na Slovensku, zistit a analyzovat rozsah dobro-
volnictva, jeho 3truktiru, identifikovat zdroje
a efektivne stratégie vyznamné pre ¢innost vy-
branych organizicii pracujicich s dobrovolnikmi
a prognézovat budicnost dobrovolnictva na Slo-
vensku. Alzbeta Brozmanova Gregorova, ktora
bola jeho spoluautorkou, komentuje vysledky vy-
skumu a smer dobrovolnictva na Slovensku.

Co bolo pre Vas na vysledkoch vyskumu o dobro-
volhictve na Slovensku najviac prekvapujtce?

Miia osobne prekvapilo, kolko Iudi na Slovensku
sa zapdja do dobrovolnickych aktivit. V rdmci
vyskumu sme sledovali dobrovolnictvo formélne
a neformalne (pozn. redakcie: tzv. formdine dobro-
volnictvo je organizované dobrovolnickym centrom,
neziskovou organizdciou alebo priamo poskytova-
telom sluzby). Na Slovensku je 27,5% z celkovej
dospelej populdcie zapojenych do formélneho
dobrovolnictva, v rdimci neformilneho dobrovol-
nictva to je az 47,1 % obyvatelov. Myslim si, Ze st
to velmi pekné ¢isla, na ktorych mézZeme poukd-
zat, Ze dobrovolnictvo na Slovensku existuje a je
zélezitostou velkej skupiny ludi.

13
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Predchadzajice vyskumy neukazovali takato
ucast na dobrovolnickych aktivitach?

Komparicia s inymi vyskumami o dobrovolnictve
na Slovensku je velmi problematickd. Aj ked bolo
na Slovensku realizovanych uz viacero vyskumov
na tato tému, ich metodoldgia je rozdielna, po-
skytuje zna¢ne odlisné tdaje o tom, aké percento
obyvatelstva sa vlastne zapdja do dobrovolnickych
aktivit. Pokial sa pozrieme napriklad na vyskumy
v rokoch 2003-2004, zistime, Ze idaje dokumen-
tujice mieru dobrovolnictva kolisu od 13 do 46 %,
¢o spochybriuje spolahlivost tychto udajov.

Aka je pozicia Slovenska, tykajuca sa vyskumu
dobrovolhictva, v porovnani s Eurépou?

Co sa tyka vyskumov v Eurépe, mozem porovnat
tdaje nasho vyskumu s Ceskou republikou, kde
bol vyskum realizovany v minulom roku. V Ces-
ku zaznamenali vy$§iu mieru participicie Iudi
v rdmci formalneho dobrovolnictva v porovnani
so Slovenskom, zatial ¢o v neformalnom dobro-
volnictve je miera dobrovolnictva na Slovensku
vyssia. Co znamend, 7e formdlne dobrovolnictvo
suvisi s rozvinutostou infrastruktiry dobrovol-
nictva, ktora si myslim, ze je v Cesku na vysej
urovni nez na Slovensku.

Bola tiez vydand sprava o dobrovolnictve v rim-
ci Eur6pskej tnie. Spréva vychddza z vysledkov
vyskumov realizovanych na Slovensku v pred-
chadzajacich rokoch a na ich podklade nds zara-
duje medzi krajiny s nizkou mierou participicie.

SP/SP 4/2011

PodIa nésho vyskumu v§ak patrime medzi krajiny
so strednou mierou participcie v dobrovolnic-
kych aktivitich, podobne ako aj vicSina krajin
strednej Eurdpy a dalsie rozvinuté krajiny.

Z Vasho vyskumu vyplyva, Ze v sutcasnosti sa
najviac dobrovolhikov realizuje prave v oblasti
socialnych sluzieb. Co z toho vyplyva pre soci-
alnu pracu?

Podla miia je to pre socidlnu précu jedna z dole-
zitych vyziev. Socidlne sluzby st oblastou, v ktorej
vyrazne stupla participacia dobrovolnikov, a pra-
ve socidlne sluzby st podla méjho ndzoru oblas-
tou, v ktorej sa mozu uplatnit socidlni pracovnici
aj ako koordinatori dobrovolnickych programov,
a tym sa podielat na profesionalizicii préce s dob-
rovolnikmi.

Co je délezité pre dalsi rozvoj dobrovolhictva
v ramci jeho vyskumu?

Tém je hned niekolko. Vyskum nidm pomohol
ziskat obraz v zdkladnej rovine, ale kazd4 z jed-
notlivych tém alebo dimenzii, ktorym sme sa vo
vyskume venovali, by si zaslizila samostatny vy-
skum. Ciuz je to rozsah dobrovolnictva, pravidel-
nost, stabilita, alebo motivicia, bariéry, socidlny
profil, profesionalizdcia price s dobrovolnikmi.
A to nielen z pohladu napriklad aktivnych dobro-
volnikov, &i beznej populacie, ale i z pohladu ludi,
ktor{ v rdmci svojej prace riadia dobrovolnicke
programy.

V suvislosti s dobrovolnictvom sa presadzu-
je aj koncepcia ,Service learning” (ucenie sa
sluzbou), ako moznost aktivizacie potencial-
nych dobrovolhikov a zaroven ako nastroj ich
profesionalizacie. Akii mate skisenost s touto
koncepciou?

Koncepciu Service learning vnimam ako vyuco-
vaciu a ucebnu stratégiu, ktord integruje zmys-
luplnt dobrovolnicku skdsenost so vzdeldvanim
a s reflexiou. Je to koncepcia, ktord je podla moéjho
ndzoru uplatnitelnd aj vo vzdeldvani socidlnych
pracovnikov a pracovni¢ok, ale nielen vo vzdela-
vani tejto cielovej skupiny. V zahranidi sa rozvija
uz od zakladnych 8kél. Aj u nds na Univerzite
Mateja Bela s lou médme skdsenosti v ramci nie-
kolkych predmetov. Ak chceme zaclenit dobro-
volnictvo do vzdeldvania, je potrebné praktickd
skusenost prepojit s cielmi vzdeldvania, s teore-



tickou pripravou $tudentov, nadviazat na teore-
tickd pripravu redlnou skusenostou z praxe a ni-
sledne reflektovat skisenost spitne do teoretickej
pripravy. Ja to vnimam ako velmi dobry model
vychovy k dobrovolnictvu.

Aké su vyhody danej koncepcie?

Jej vyhody vidim v rozvoji konkrétnych vedo-
mosti, zruénosti potrebnych ako pre bezny Zivot,
tak i pre trh prace, rozvoj osobnosti Iudi, ktori sa
do tychto ¢innosti zapdjaji. Dolezitou charakte-
ristikou a dalSou vyhodou je, Ze vychddza z po-
trieb komunity, alebo by mala. Vysledkom je, ze
mozeme prostrednictvom jej vyuZitia uspokojit
potreby komunity, v ktorej sa tito koncepcia roz-
vija.

Mohli by ste na konkrétnom priklade priblizit,
¢o ste v tejto oblasti urobili prave vy?

Na univerzite mime predmet ,,prica s rémskym
etnikom“ a $tudenti si v rdmci tohto predmetu
mali moznost vybrat medzi dobrovolnickou skd-
senostou alebo beznymi semindrmi. Vytvorila sa
tak jedna skupina preferujica priave spominani
dobrovolnicku skisenost, s ktorou sme realizovali
projekt v rémskej osade. Ulohou studentov spo-
lu s mladymi ludmi z rémskej osady bolo prejst
vzdeldvanim pre pripravu dobrovolnickeho pro-
gramu, spolo¢ne si dobrovolnicky program pri-
pravili a realizovali ho pre deti a mlddez v rémske;j
osade. Podarilo sa ndm tak zapojit rémsku mld-
dez, ktora sa stala nielen odberatelom dobrovol-
nickych aktivit, ale tieZ aj jej aktivnym subjektom
ich vykondvania. Pre §tudentov to bola prive ta
skusenost, vedla teoretického vzdeldvania, ktord
sa tykala price s rémskym etnikom a $pecificky
dobrovolnickeho manazmentu, zazili si dobro-
volnicku skusenost. Potom este prebichala ich
reflexia v rdmci skupinovych stretnuti, ale aj in-
dividudlna reflexia ich skisenosti.

Aka je udrzatelnost studentov pre oblast dob-
rovolnictva?

Mne osobne sa potvrdzuje to, ¢o hovoria aj vy-
skumné zistenia. Ukazuje sa, Ze najvicSou bari-
érou nezapojenia sa do dobrovolnickych aktivit
je nepoziadanie o pomoc, Ze redlne ¢loveka nikto
nepoziadal. Na druhej strane si myslim, Ze ces-
ta k ziskaniu dobrovolnikov vedie cez konkrét-
ne dobrovolnicke ponuky, priamym kontaktom

O ¢em se mluvi

s ludmi, ktorych chceme oslovit. Podla miia je to
v prvej fize ziskavania dobrovolnikov o osobnom
kontakte. AZ potom vznika otdzka ich udrzatel-
nosti, na kolko je program a skisenost pritazlivé,
na kolko im poskytuje to, ¢o od nej ocakdvali, ako
sa stretli ich o¢akévania s o¢akdvaniami organizé-
cie, pre ktord pracovali, a podobne.

Aka je Vasa skusenost? Dari sa udrzat dobro-
volhikov v ich ¢innosti?

Do uréitej miery dno, je to velmi individudlne. Aj
vdaka tomu, Ze uéim na vysokej skole a pracujem
v Centre dobrovolnictva, si uvedomujem, Ze kva-
litné vedenie dobrovolnickeho programu si vyza-
duje celého ¢loveka. Celd aktivita je udrzatelnd
vtedy, ked vy ako koordindtor do toho investujete
tolko energie, aby to udrzatelné bolo. Ak tomu
tak nie je, potom ludia, s ktorymi pracujete, strd-
caji postupne motiviciu. Napriklad uz len tym,
Ze s nimi nie ste v kontakte.

Co by podla Vas pomohlo zvyseniu prestize
dobrovolhictva?

V tomto smere je niekolko trendov. Mne sa
padi jeden, ktory hovori o takzvanej produktizi-
cii dobrovolnictva. Znamena to, Ze by sme mali
zabalit dobrovolnicku ¢innost ako produkt, aby
bolo jasné, ¢o ¢lovek méze prostrednictvom dob-
rovolnictva ziskat, kolko ¢asu musime investovat
do dobrovolnickej aktivity, ¢o ndm skdsenost pri-
nesie a o prinesie druhej strane. To by malo byt
jasné. Rovnako tak, ako ked'si kupujete akykolvek
iny produkt. To my na Slovensku, podla mojho
ndzoru, nevieme — nevieme dobrovolnicku sku-
senost predat ako tovar. A najma v oblasti dobro-
volnictva mlddeze by to bolo velmi potrebné.

Je to teda sucast urcitého marketingu alebo
politiky dobrovolnictva?

Nie som si istd, ¢ na Slovensku je nejaka politika
dobrovolnictva. Uréite bolo vyznamnym krokom
prijatie zdkona o dobrovolnictve, ¢o sa ndm po-
darilo tento rok. Sme teraz na samom zaciatku,
mame vyskum, mdme zdkon a moézeme zacat
tvorit politiku v oblasti dobrovolnictva a stratégiu
podpory dobrovolnictva na Slovensku.

Michaela Lipéakovd, Eliska Barochovd
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Dobrovolnictvo v dlhodobej starostlivosts
o starSich [udi — o o nom ne/vieme
a Co potrebujeme riesit

Téma dobrovolnictva v tomto kalenddrnom roku
rezonuje v mnohych dokumentoch socidlno-po-
litickych instittcii Slovenska. Je to prirodzené,
kedze je rok podpory dobrovolnictva, a je tiez
dobré, Ze rozne organizicie prispievaji k jeho
rozvoju (préve opak by bol alarmujicim stavom).
A tak aj expertnd skupina NEP v rdmci projektu
INTERLINKS vytvorend v kontexte 7. rimcové-
ho projektu pri Institite pre vyskum préce a rodi-
ny MPSVaR SR reaguje na tdto vyzvu a prispie-
va pohladom o stave dobrovolnictva v dlhodobej
starostlivosti o starsich ludji.

Vo vztahu k starsim ludom moze ist o kontext
zabezpecenia a trvalo udrzatelného financovania
sluzieb ich dlhodobej starostlivosti, ¢i o chdpanie
dobrovolnictva skor ako sucasti konceptu kvality
sluzieb. Roznia sa aj ndzory na to, Co intenzifikuje
potrebu venovat sa dobrovolnictvu ako takému.
Podla Limbrunnera, Helmrechta (2000), Pedro-
na (1993), uvedenych na strinke Volunteer centre,
je to pokles zodpovednosti §titu za zranitelné
skupiny obyvatelstva v ramci nového rezimu so-
cidlnej starostlivosti v neo-liberdlnej spolo¢nosti
(in: Matulayovd, 2007, Socidlne sluzby).

Tosner, Sozanskd (2002) vo svojej knihe Dobro-
volnici a metodika prdce s nimi v organizacich zasa
pristupuju k dobrovolnictvu §irsie a chipu ho ako
aktivity spojené s organizovanim S$pecifického
druhu ludskej ¢innosti. Diskusie sa koncentruj
aj okolo cielovych skupin dobrovolnictva, ¢i oko-
lo vecného vymedzenia, ¢o je a ¢o uz nie je dob-
rovolnictvo. Na Slovensku je sicastou tohto hnu-
tia snaha o legitimizovanie dobrovolnictva cez
posilnenie jeho organizovanosti a manaZmentu,
¢im by dobrovolnicke usilie ziskalo na vi¢sej vahe
a uznani vodi cielovym skupinim, verejnym au-
toritdm a vSeobecnej verejnej mienke a ¢m by sa
ochrinilo postavenie dobrovolnikov a dobrovol-
nickych organizicii v rdmci ststavy socidlnych

subjektov. Nie ndhodou sa zimer zvySovat kvalitu
dobrovolnickych ¢innosti cestou pomoci organi-
zécidm zavidzat nové typy dobrovolnictva, zabez-
pecit kvalitu dobrovolnickej ¢innosti, sposobu jej
vykonévania a podnecovat vytviranie sieti, mobi-
lity a spoluprice stal jednym z podstatnych cielov
Eurépskeho roka dobrovolnictva 2011 (dalej len
ERD 2011). Aj vdaka takémuto pristupu sa dob-
rovolnictvo postupne prestiva vnimat ako privét-
na zileZitost altruistickych jednotlivcov a zadina
sa chdpat ako sucast verejného zdujmu a verejnej
politiky.

Vymedzenie dobrovolnictva

Pre potreby nasej analyzy sme sa opierali o defi-
niciu dobrovolnictva v rimci Vieobecnej deklardcie
o dobrovolnictve schvilenej v rimci ERD 2011
Medzindrodnou asocidciou dobrovolnickeho usi-

lia (IAVE).

Niekolko faktov o dobrovolnictve pre starsich
ludi na Slovensku

V rimci ERD 2011 na Slovensku zvykneme
konstatovat, Ze ndm absentuju systematickejsie
udaje o stave dobrovolnickej zikladne, o cielo-
vych skupinich dobrovolnickych dinnosti, &
o preferovanych dobrovolnickych aktivitich. In-
tuitivne uvadzame, Ze dobrovolnictvo je z hladis-
ka cielovych skupin najrozsirenejsie vodi rodine
a defom a Ze vo vztahu k star§im osobdm je skor
novym fenoménom, o ktorom nemdme systema-
tické poznatky. Korespondovali by s tym zistenia
IVO z roku 2003, podla ktorych sa do socidlnych
sluzieb ITudom v nudzi, vratane starsich osob, za-
pajalo len 7% vietkych dobrovolnikov, najéaste;j-
§ie prostrednictvom cirkevnych aktivit. Ak aj st
k dispozicii novsie zistenia, prevazne si pomerne
nestrodé, ¢o dokumentuju napr. tieto tdaje: podla



Speciélneho Eurobarometra ,Eurépska social-
na realita“ z roku 2007 sa na Slovensku zapijalo
do dobrovolnickych aktivit az 33% obyvatelov;
v tom istom roku viak vykazoval Statisticky Grad
SR na Slovensku celkovo 286 741 dobrovolnikov,
¢o je len priblizne 7% dospelej populdcie Sloven-
ska (Roény vykaz, 2009).

Podla najnoviej Zavere¢nej spravy o dobrovol-
nictve v EU (Volunteering, 2010) Slovensko patri
medzi krajiny s relativne nizkym zastipenim dob-
rovolnickych aktivit medzi dospelou populdciou
dosahujicim 10-19%. Pre potreby systemizicie
a formovania solidnej zékladne preto opakova-
ne volime nielen po ad-hoc reprezentativnom
vyskume o stave dobrovolnictva na Slovensku,
ale aj po nislednej systematickej vedecko-vy-
skumnej praci v tejto oblasti. Znalost potencid-
lu dobrovolnickej ¢innosti nesporne prispeje pri
analyzach stavu a potreby rozvoja Iudskych zdro-
jov pri naplnani jednotlivych rozvojovych politik
a koncepénych zdmerov v dotknutych oblastiach.
Za potesitelny mozno povazovat fakt, Ze od roku
2008 sa stali sicastou Spravy o socidlnej situdcii
obyvatelstva informécie o pocte dobrovolnikov,
ktori posobia v oblasti reziden¢nych socidlnych
sluzieb, kde majoritnd East tvoria préve starsi lu-
dia s potrebami dlhodobej starostlivosti.
Zaujimavé je v tomto smere zistenie, Ze v ro-
koch 2008 a 2009 vykazovali dobrovolnikov
vyluéne neverejni poskytovatelia socidlnych slu-
zieb. Mozno sa hypoteticky domnievat, Ze je to
vdaka ich vicSej otvorenosti pre socidlne inovi-
cie a nepriamo vyvoldvanému tlaku na hladanie
alternativnych foriem zabezpefovania kvality
v stazenych podmienkach financovania neve-
rejného sektora sluzieb v porovnani s verejnym.
Podla dostupnych udajov v roku 2008 vykondvalo
dobrovolnicku ¢innost u neverejnych poskytova-
telov socidlnych sluzieb celkovo 1 785 dobrovol-
nikov (z toho 81% Zien), pricom tvorili priblizne
$tvrtinu z celkového poctu osdb podielajucich sa
na dinnostiach tychto poskytovatelov (Spriva,
2009). V roku 2009 sa tento pocet mierne znizil
na 1468 (z toho 76 % Zien), so sprievodnym zni-
zenim podielu na priblizne 22% (Sprava, 2010).
Ak hovorime o stave dobrovolnickeho sektora
na Slovensku ,vo svetle $tatistik, potom pre ter-
minologickd podobnost nedd nespoment vykon
dobrovolnickej sluzby v rdmci aktivnych opatre-
ni trhu price (podla § 52a zdkona ¢. 5/2004 Z.

z. o sluzbich zamestnanosti v zneni neskorsich
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predpisov). Aktivaénd &innost formou dobro-
volnickej sluzby podla tohto zdkona vsak nie
je mozné povazovat za dobrovolnicku ¢innost,
nakolko z hladiska jej ucelu ide primarne o zis-
kanie praktickych skusenosti pre potreby trhu
préce, pricom osobe z tohto titulu patri pausdlny
prispevok. Aj mimovlddny dobrovolnicky sek-
tor odmieta spdjanie tohto ndstroja s dobrovol-
nickou pricou s ohladom na kontext hladania
riadneho zamestnania, ¢o nespadd do zdkladného
vymedzenia a G¢elu dobrovolnictva. K junu 2010
vyuzilo tento néstroj necelych 2 100 uchddzacov
o zamestnanie (zdroj: UPSVR), ¢o opidtovne do-
kazuje, Ze na Slovensku sa ani touto formou ma-
sivnejsie ,,dobrovolnicka“ idea neujala. Nie st na-
vyse k dispozicii tatistické informdcie, voc¢i akym
cielovym skupindm sa tdto forma dobrovolnickej
sluzby v sledovanom obdobi vyuzivala. Zikon
o sluzbich zamestnanosti ich vymedzuje velmi
§iroko, od klasickych cielovych skupin socidlnej
politiky (napr. starsie osoby, osoby so zdravotnym
postihnutim, nezaopatrené deti ¢ rizikové rodi-
ny), aZ po pomoc pri prirodnych a ekologickych
katastrofach, ¢iv civilnej ochrane.

Profesionalizacia manazmentu dobrovolnikov

Aj ked'sa dobrovolnictvo primérne spéja s dobrou
volou ludi a pripravenostou pomahat inym, jeho
spontdnna (neorganizovand) forma prindsa mno-
hé rizikd. Absencia ¢o i len minimalneho prvku
riadenia a koordindcie sposobuje, Ze organizécia
nemd prehlad, kto sa v nej pohybuje, Ze nie je za-
bezpecend kontinuita kontaktov s dobrovolnik-
mi, s ktorymi by bol zdujem spolupracovat syste-
matickejsie. Este k vyraznej$im dosledkom moze
viest absencia organizovanosti pri dobrovolnicke;
praci zameranej na priamy kontakt s klientom.
V extrémnych pripadoch moéze znamenat fatélne
rizikd, v zmysle poskodenia klienta, organizécie ¢i
dobrovolnika. V kontraste ku spontinnej forme
vystupuje profesionalizovany, organizovany dobro-
volnicky program najmi v organiziciich, ktoré sa
venuju priamej préci s klientom. Neobstoji tvr-
denie, Ze profesionalizicia oberd dobrovolnictvo
o zlozku ,volnosti“ a ,spontinnosti®, ktorou sa
vyznamne odlisuje od profesiondlnej praxe.

Profesionalizicia dobrovolnictva totiz nezna-
mend, Ze sa z dobrovolnikov stdvaju profesiondli
nahrddzajuci  pdvodnych zamestnancov/kyne
organizdcie. Ide skor o to, aby sa ich ,neprofe-
siondlna“ praca profesiondlne organizovala a tym

17



18

vykondvala so znalostou veci a aby sa dopliala
s pracou zamestnancov. Uplatfiovanim principov
persondlneho riadenia, ktoré sa vyuzivaji v bez-
nej prici so zamestnancami, sa tak od zaciatku
posobenia dobrovolnikov v organizicii vytvira-
ju podmienky pre minimalizdciu potencidlnych
rizik vyplyvajicich z neusmerfiovanej spontin-
nosti a intuitivnosti vykonu. Vieobecné princi-
py persondlneho riadenia je pritom nevyhnutné
spdjat s uplatiiovanim osobitnych motivaénych
ndstrojov, nakolko pri dobrovolnickej prici ne-
jde o platenu poziciu. Potreba profesionalizacie
dobrovolnickeho manazmentu vystupuje osobit-
ne do popredia v pripade, Ze st dobrovolnici za-
pojeni do aktivit prebiehajiicich mimo prostredia
organizdcie, napr. v domdcnosti starsiecho ¢loveka,
kde ide o individualizovany kontakt zaloZeny
na absolutnej dovere v triangli organizécia—kli-
ent—dobrovolnik.

Za relevantné néstroje persondlneho riadenia
v organizicii Brozmanovd — Gregorovd (2011)
v publikicii Analyza dobrovolnictva na Sloven-
sku povazuje: ustanovenie kontaktnej osoby pre
dobrovolnika, resp. koordindtora dobrovolnikov
v organizdcii; jasny popis prace pre dobrovolnika;
existencia stratégie vyberu dobrovolnikov (dotaz-
nik, vstupny pohovor, bezihonnost, referencie);
cielené 8kolenie dobrovolnikov; pisomnd zmluva
s dobrovolnikom,; eticky kédex pre dobrovolnicku
précu; moznost ziskat podporu, poradenstvo, su-
perviziu; thrada nikladov savisiacich s vykonom
dobrovolnictva; ocenenie a uznanie dobrovolnic-
keho vykonu; prijimanie cez dobrovolnicke cen-
trum.

Formy manazmentu dobrovolnikov

Podla skusenosti dobrovolnickych organizécii
klucovym faktorom kvality dobrovolnickej pra-
ce a jej pozitivneho vnimania organizéciou, kli-
entmi, ich rodinnymi prislusnikmi i samotnymi
dobrovolnikmi je ustanovenie pozicie koordind-
tora/rky dobrovolnikov. Plni dlohu prvého kon-
taktného bodu, medidtora a facilititora vztahov,
rovnako kontrolného ¢lanku v dobrovolnickom
triangli organizdcia—klient—dobrovolnik. Moze
to byt interny zamestnanec organizicie (napr.
hlavna sestra, lie¢ebny pedagog, socidlny pracov-
nik, & asistent riaditela), ktory koordinaénu pracu
vykonéva ako riadnu stcast svojej pracovnej napl-
ne. Inym modelom je zabezpedenie koordindcie
prostrednictvom externého spolupracovnika ako
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osobitnej platenej pozicie s vytvorenymi pracov-
nymi podmienkami a jasnou pracovnou népliiou.

V oboch modeloch maji koordinatori v pracov-
nom time rovnocenné miesto s inymi profesio-
nalmi. Inou formou manazmentu dobrovolnikov
je ich prijimanie a usmernovanie prostrednic-
tvom tzv. dobrovolnickych centier (dalej len ,DC).
Na Slovensku ide o pomerne novy prvok, ktorého
zavidzanie sa datuje k roku 1998, kedy DC vzni-
kali pod organiziciou SAIA na ziklade financnej
podpory Nadicie otvorenej spolo¢nosti. Aj ked
po ukonceni finan¢nej podpory v roku 2002 za-
nikli, postupne zacali vznikat nové subjekty, v si-
Casnosti konkrétne: OZ C.A.R.D.O. so sidlom
v Bratislave; Presovské dobrovolnicke centrum;
Centrum dobrovolnictva v Banskej Bystrici a OZ
Zabky v Kosiciach a Topolcanoch. Poslanim DC
je propagicia a podpora myslienky dobrovolnic-
tva v spolo¢nosti a spolupréca s neziskovymi or-
ganizdciami v regiéne s cielom zapojit ¢o najviac
ludi do rieSenia problémov komunity, uvidzaju
Tosner, Sozanskd, (2002) v publikacii Dobrovol-
nici a metodika prdce s nimi v organizacich.

DC spolupracuju s médiami, vyvijajd a realizuju
vlastné dobrovolnicke programy, vritane vysiela-
nia dobrovolnikov do inych organizicii, vzdeld-
vaju zdujemcov v otdzkach manazmentu dobro-
volnikov, realizuji vyskum o rozliénych otdzkach
dobrovolnictva a zabezpeuji vnutrosektorovi,
medzisektorovi a medzindrodnd spolupricu.
Vyznamnid je aj ich pozicia pri priprave a priji-
mani relevantnej legislativy, pri tvorbe, udrzia-
vani a rozvijani dobrovolnickych databdz a pri
sietovani dobrovolnickych organizacii. Napriek
kompetenénej rozmanitosti a uznévanej vyznam-
nosti DC zZiadne zo sacasnych slovenskych DC
nespliia vietky kritéria porovnatelné so zahranic-
nou skusenostou. Limitujiice je najmi nedosta-
to¢né finanéné pokryvanie nidkladov a absencia
mechanizmu kontinudlnej podpory z verejnych
zdrojov.

Dobrovolnictvo v dlhodobej starostlivosti
o starSich ludi - aktudlne problémy

Skusenosti naznacujd, Ze medzi najzranitelnej-
Sie cielové skupiny prijimatelov dobrovolnickej
¢innosti patria prdve starSie osoby, resp. osoby
vo vysokom stupni odkédzanosti na pomoc inych.
Ich zranitelnost Casto nevychddza len z vlastnej
zdravotno-socidlnej a rodinnej situdcie, ale odra-
7a aj problémy organizicii, ktoré sa angazuji v ich



starostlivosti. Spomenieme niektoré, vyplyvajice
z vlastnych skdsenosti a praxe tychto organizicii:

* nizka vedomost o dobrovolnickych programoch
a o ich mieste v komplexnej starostlivosti o star-
§ich ludi, najmi z aspektu zvy3ovania kvality
sluzieb,

* podceiiovanie investovania do kvalitného dob-
rovolnickeho programu, intuitivne a epizodické
rozhodovanie v suvislosti s dobrovolnictvom, ¢o
zvysuje u persondlu i klientov riziko sklamania,
nespokojnosti a nedovery a u dobrovolnikov ri-
ziko straty motivicie dalej sa angazovat v dob-
rovolnickej ¢innosti,

* chybajica pravna norma, podla ktorej by sa
dobrovolnictvo upravovalo a $tandardizovalo,
viedla doposial mnohé organizacie k principidl-
ne odmietavému stanovisku v snahe vyhnut sa
moznym pravaym a inym komplikdcidm (napr.
obava, Ze dobrovolnici budd in§pekénymi a iny-
mi kontrolnymi orgdnmi vnimani ako zamest-
nanci pracujuci v organizécii ,na ¢erno®),

+ absencia zdrojov (ludskych i finanénych) pre
zabezpeCenie pozicie koordindtorov dobrovol-
nikov v organizicidch,

* absencia zdrojov na uhrddzanie ndkladov savi-
siacich s vykonom dobrovolnickej price (napr.
thrada cestovnych nékladov).

Co potrebujeme riesit

Prax niektorych eurépskych krajin ukazuje, Ze aj
vy8sie definované problémy su riesitelné, najma
cestou zavddzania organizovanych dobrovolnic-
kych programov a konceptu dobrovolnickych
centier. V tejto suvislosti je v podmienkach Slo-
venska potrebné:

* zavf$it pripravu zékona o dobrovolnictve (defi-
nicia dobrovolnika, pravne vztahy dobrovolnic-
tva, postavenie neziskovych organizdcii pri praci
s dobrovolnikmi),

* pripravit ndrodnu stratégiu pre oblast dobrovol-
nictva, vritane tvorby, udrzatelnosti a $tandar-
dov kvality dobrovolnickych centier,

* vytvorit mechanizmy verejného financovania
zameraného na podporu dobrovolnictva (napr.
podpora financovania persondlnych nédkladov
dobrovolnickych centier a organizécii, ndkladov
na vzdeldvanie koordindtorov, zaviest a financo-
vat osvetu a vychovu k dobrovolnictvu),

* zakomponovat dobrovolnictvo do komunitnych
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programov miest a obci ako socidlnej inovécie
(napr. vyuzivanie skusenosti z dobrovolnickej
préce vo vybranych zariadeniach socidlnych slu-
Zieb pre star§ich Iudi),

* zvy$ovat informovanost, vymenu skdsenos-
ti a dobrej praxe a dostupnost akreditovanych
$koleni, manualov a dostupnej literatiry o ma-
nazmente dobrovolnikov, ktoré mozu ingpirovat
organizdcie starostlivosti o star§ich ludi k pri-
jatiu idey dobrovolnickeho programu a k jeho
profesionalizécii,

* reSpektovat roznorodost preferovanych foriem
dobrovolnictva. Doterajsia prax napr. ukazuje,
ze zariadenia socidlnych sluzieb uprednostiiuju
dlhodobé dobrovolnicke vztahy, zatial ¢o nezis-
kové organizicie sa sustreduji skor na kritko-
dobgé, resp. epizodické dobrovolnictvo.

To, Ze prijimanie rozhodnuti s ohladom na prav-
nu Gpravu dobrovolnictva nebude jednoduchym
procesom, naznacil uz doterajsi vyvoj spolocen-
skej diskusie, ktord v podmienkach Slovenska
v tomto smere prebehla a doposial prebieha.

»Seniori seniorom” - vyzva seniorského dob-
rovolhictva

Novou vyzvou seniorského dobrovolnictva je
tzv. dobrovolnictvo seniorov seniorom. Jeho $pe-
cifikum spoéiva v socidlnej vymene zalozenej
na organizovanej (nie vylu¢ne spontinne;j) reci-
procite. Matulayovd (2007) hovori o dualite, kedy
dobrovolnici na jednej strane poskytuju socidlnu
sluzbu, na strane druhej je organizovanim dobro-
volnickeho programu poskytovand socidlna sluz-
ba im. Dobrovolnictvo seniorov seniorom stavia
primarne na heterogenite seniorskej populacie,
na celkovo sa zlepsujicom zdravotnom stave star-
$ej populdcie, pre Cast ktorej sa cez dobrovolnicke
programy vytvara priestor pre intrageneracnu so-
lidaritu a aktivne preZivanie vyssicho veku.

Beata Balogovd, Alzbeta Mrackovd,
Kvetoslava Repkovd
(v spoluprici s riesitelskym timom projek-

tu INTERLINKS a NEP Slovensko)
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Dobrovolnictvo — sluzba so srdcom

Vo vyspelych demokratickych krajindch je zapi-
janie sa ob¢anov do dobrovolnictva kazdodennou
praxou a ma dlhoro¢nu tradiciu. Dobrovolnictvo
mozu vykonavat ludia bez ohladu na pohlavie,
vzdelanie, niboZenstvo & rasu.

Eurépska komisia vyhldsila rok 2011 za Eurép-
sky rok dobrovolnictva, ktory poskytne prileZitost
preukdzat v eurépskom kontexte, Ze dobrovol-
nicke ¢innosti zvysuji obciansku angazovanost
a pomdzu posiliiovat pocit prislusnosti obanov
k ich spolo¢nosti. V rdmci roku dobrovolnictva
(ERD 2011) a 10. vyro¢ia Medzinirodného roku
dobrovolnictva prebehla kampari ,,S vlajkou dob-
rovolnictva okolo sveta“ — Alliance Flag Tour, kde
dobrovolnici z 26 krajin navstivili aj Slovensko.
Spolu s Obéianskym zdruzenim INEX sa roz-
hodli cez leto prispiet k ochrane Zivotného pro-
stredia pre jedno socidlne zariadenie v Bratislave.
Aktivita bola podporovand programom Mlidez
v akeii spolu s Ministerstvom skolstva, vedy a vy-
skumu Slovenskej republiky.

Dobrovolhictvo - pohlad spat

Ak by sme sa na dobrovolnicku pricu pozreli
z historického hladiska, musime konstatovat, ze
v spolo¢nosti je pritomnd tisice rokov. Podsta-
tou dobrovolnickej préice je nezistnd pomoc tym,
ktor{ ju potrebuju. Zvi¢sa ide o pomoc starym,
chudobnym, sirotdm a chorym. V stredoveku si
tito pomoc zobrala pod zéstitu cirkev a charita,
ktord bola stile zivisld od price dobrovolnikov
a darov. V 19. storodi sa stavali prvé nemocnice,
vznikali sirotince, domy pre starych a chorych.
Vo Svajéiarsku vznikd v roku 1863 Cerveny kriz
a o niekolko rokov aj Americky Cerveny kriz.

Ako uvidza Tosner a Sozansk4 (2002), dobrovol-
nictvo sa klasifikuje na zdklade:

1. Historického vyvoja — eurépsky komunitny
model, ktory je starsi. Na zaklade spolo¢nych

zéujmov dobrovolnici sa spontinne stretivaju
v prirodzenych spolocenstvich (cirkev, §portova
detska organizécia). Postupne vznikaju profesio-
nalne dobrovolnicke centrd, ktoré sa $pecializuju
na urditd socidlnu alebo vekovd skupinu. Centrd
si zachovdvaju komunitny charakter a si novou
silou pre priatelské vztahy.

II. Z hladiska cesty, akou sa dobrovolnictvo ubera,
mozno ho delit nasledovne:

* zdola nahor, je zalozené na neformélnych sku-
pindch priatelov, ktori sa pustili do spolo¢nej
éinnosti

* zvonka dovnitra, je postavené na $truktirova-
nych skupindch, v ktorych pracuji profesiondli

Na Slovensku sa o dobrovolnickych aktivitich

zacalo masovejsie hovorit az po roku 1989. Podla

prieskumov $tatistického dradu v roku 1998 sa

v Slovenskej republike zapojilo do dobrovolnic-

kych aktivit 19 percent ob&anov, v roku 1999 len

13 percent. Ked to porovndvame so zahrani¢im,

u nds je tychto aktivit stile menej. Nasi dobro-

volnici nemajua taky spolocensky status a uznanie

ako v inych krajinich. Doteraz neexistuje legisla-
tiva pre vykon tejto prace.

Dobrovolhictvo - srdce pre sluzbu

Prica dobrovolnika ma vo svete dlhoro¢nu tra-
diciu a patri k rozvoju spolo¢nosti ako neoddeli-
telnd sicast. Dobrovolnictvo je charakterizované
ako neplatend uvedomeld ¢innost z vlastnej vole
a v prospech inych. Dobrovolnik je ¢lovek, kto-
ry ponuka organizicii svoje znalosti, schopnosti,
zruénosti, skisenosti za dohodnutych podmienok
a nie je za tito ¢innost finan¢ne odmenovany for-
mou platu ako bezny pracovnik.

Dobrovolnik je fyzicka osoba, ktord dovfsi aspori
15. rok Zivota (najspodnejsiu hranicu veku urcuje
legislativa toho-ktorého $titu podla okolnosti)
a ktord tak kond na ziklade svojho slobodného
rozhodnutia a vo svojom volnom ¢ase. Tuto ¢in-



nost poskytuje na zaklade zmluvy o dobrovolnic-
kej ¢innosti uzavretej s tym, komu ju poskytuje,
alebo s vysielajicou organiziciou. Ide o nasledov-
né ¢innosti:

* Pomoc zdravotne postihnutym

* Pomoc cudzincom (utecenecké tébory atd.)

* Pomoc ludom vo vykone trestu

* Starostlivost o deti

* Odstrariovanie dosledkov prirodnych katastrof

* Ochrana zivotného prostredia

Dobrovolnictvo - srdce na dlani

Miera dobrovolnictva je dzko spitd s individudl-
nymi charakteristikami ¢loveka. V oblasti dob-
rovolnictva si muZi i Zeny zastipeni priblizne
v rovnakej miere — asi 45 percent muzov, Zien asi
46 percent. Najéastejsie participuju mladi udia vo
veku do 30 rokov, ¢o predstavuje asi 40 percent;
potom st to Iudia strednej generécie asi vo veku
30-59 rokov, ktori v priemere predstavuju asi
50 percent. A s ludmi nad 60 rokov to vychadza
asi na 42 percent. Podiel dobrovolnickych aktivit
je najvyssi u vysokoskolsky vzdelanych, a to az
57 percent, ktory sa zniZuje so stupiiom vzdelania.
Do dobrovolnictva na Slovensku si velmi ¢asto
zaangazovani mladi ludia, ktori aktivne vyhladd-
vaji problémové situdcie, pretoze citia vnitorni
potrebu zapojit sa do ich riesenia. Organizécia by
mala vytvarat priestor pre konkrétne prileZitosti
pre zapdjanie sa mladych ludi do dobrovolnic-
kych aktivit — hlavne u tych skupin Iudji, ktori st

socidlne znevyhodneni.

Pre ¢loveka s dobrovolnickym srdcom je zmys-
lom Zivota pouzit seba ako ndstroj pomoci inym
bez toho, aby ¢akal nejaka protihodnotu. Skaseni
dobrovolnici zostdvaju v tejto sluzbe prive pre-
to, lebo maju pocit, Ze dosiahli to, ¢o dosiahnut
cheeli, a tak iba naplfaja zmysel svojho Zivota.
Patria sem aj ti, ktori s dostatoéne ekonomicky
zabezpeceni a ktori ¢asto hovoria: ,Mdam ¢o jest,
mam si ¢o obliect, midm strechu nad hlavou, mim
svoju rodinu a uz ni¢ nepotrebujem — chcem teda
pomidhat druhym, ktori to este nemaju.”

Dobrovolnictvo - sluzba so srdcom

Dobrovolnictvo déva okrem pocitu spolupatric-
nosti, sebarealizdcie, uspokojenia a mnoZstva
praktickych skusenosti najmi prileZitost pomoct
¢loveku a tym ho urobit stastnym. Vyznam dob-
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rovolnictva moézZeme vyjadrit prostrednictvom

funkcii, ktoré plni:

1. Servisna funkcia — poskytuje obyvatelom roz-
manité druhy verejnoprospesnych sluzieb.

2.Inovaénd funkcia — popri podnikatelskom
sektore je zdrojom velkého mnoZstva inovi-
cii. Patri sem i preberanie a aplikicia moder-
nych metdéd zo zahranicia. Touto funkciou st
vyjadrené aj poziadavky zo strany spolo¢nosti
na dobrovolnicke organizicie, aby ich sluzby
boli odborné a kvalitné.

3. Advokitska funkcia — ide o obhajovanie a pre-
sadzovanie prav jednotlivca alebo skupin. Dob-
rovolnici obhajuju prava klientov a podielaju sa
na zlep$eni kvality ich Zivota.

4. Expresivna funkcia — dobrovolnicke hnutia vy-
tvdraju priestor na prezenticiu odlidnosti pre
uvedomenie si réznorodosti (iné kultdry, rasy,
jazyky).

5. Funkcia objavovania — Iudia cez dobrovolnicke
aktivity objavuji svoje schopnosti, ktoré bezne
nerozvijaju.

6. Funkcia budovania komunit — podporuje ich
prirodzeny rozvoj, rozvija zodpovednost za Zi-
vot v danej komunite (Stvrt, obec, mesto).

Treba poukdzat na to, Ze dobrovolnictvo je vyraz-
ne spojené so zmyslom Zivota, osobnou pohodou,
spokojnostou a kvalitou Zivota. Je jednou z ciest
humanizécie spolo¢nosti, ktord ¢oraz viac stavia
iba na materialnych hodnotich a karierizme.

Iveta Sz;ba:'owi

Zdroje:

BUTOROVA, Z., BUTORA, M.: Mimovlid-
ne organizicie a dobrovolnictvo ofami verejnej
mienky. S.PA.C.E, 1997.

OCHMANOVA, M.: Dobrovolnici — cenny
zdroj pomoci. Institute for Policy Studies, Bal-
timore, 1997.

TOSNER, J., SOZANSKA, O.: Dobrovolnici
a metodika price s nimi a v organizécidch. Portal,
2006.

WOLEKOVA, H.: Dobrovolnictvo vo svetle vy-

skumu. Centrum pre analyzu socidlnej politiky,

Bratislava, 2002.
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Marie Riegrova-Palacka: Matka chudiny

Konec devatendctého stoleti byl vyznamné ovliv-
nén udilostmi osmactyficdtého roku. Po zkuse-
nostech s potlacenim snah eskych reformatort
se lidé uzavirali do mikrosvéta rodin a dochazelo
k Gtlumu ob&anskych aktivit. Ceskou zemi a jeji
vefejny prostor ovlddl mrtvolny klid. Frantisek
Palacky v jednom ze svych dopist vystihl ducha
doby piesné: ,Kdo chces nyni $tasten byt, hledej

$tésti svého v domécnosti.“!

Adresitem Palackého dopisu byl vyznamny Ces-
ky politik, pravnik a spisovatel Frantisek Ladislav
Rieger, ktery se dva roky poté stal manzelem Pa-
lackého dcery Marie?. Na pohled neduziv4, stihla
zena uméla nékolik jazykd, hudbé a hfe na kla-
vir se ucila od Bedficha Smetany a malovani
od Amalie Mianesové. Marie Riegrovi-Palackd
(dale jen Marie Riegrovd) méla skvélé moznosti
k naplnéni postichu svého otce. Jako Zena vy-
znamného politika a dcera jesté vyznamnéjsiho
otce mohla hledat $tésti v aktivitich jedné z pred-
nich éeskych rodin té doby: mohla si do sytosti vy-
chutndvat atmosféru kavovych dychdnkd vysoké
spolecnosti, travit ¢as v 1671 Prozatimniho divadla
nebo ve spole¢nosti podobné postavenych dam.

Aktivni boj s chudobou

Kfestanskd a vlasteneckd vychova smérovala jeji
cestu za $téstim jinym smérem. I pfes chatrné
zdravi zasvétila Marie Riegrovd sviij Zivot aktiv-
nimu boji s chudobou. Véfila, Ze jestlize se md
Cesky narod zatadit mezi kulturni narody Evropy,
musi se zdravé vyvijet, a to ve viech spolecenskych
vrstvach. Jako Zena z vysoké spole¢nosti zaklddala
charitativni organizace a vyuzivala svého postave-
ni a kontaktd k ziskdvini prostfedkd k zajisténi
bohulibych aktivit boje s chudobou. ,Vsechny
dobrocinné a vzdélavaci spolky Prazské honosi-
ly se netoliko jejim ¢lenstvim, ale i nejhorlivéjsi,
vzdy ochotnou ¢nnosti.“

Marie Riegrovd nesedéla jen v okédzalych mist-
nostech dobrocinnych spolka ¢lent vysoké spo-

Pani MARIE RIEGROVA.
Pivodsl reproduben o fotograbe 2 & dv, o kom, Etngral

le¢nosti. V' nendpadnych Satech se pohybovala
po ulicich a jeji ¢innost bychom dnes pojmeno-
vali terénni praci. ,To jsme se nalezly do vseli-
jakych dir $pinavych... Nadychaly se necistého
vzduchu... Co jsme vidély lidské bidy, co slz
a utrpeni... Maminka umi dobfe s témi lidmi
mluvit a zachdzet,“* popisovala pfimou prici
s lidmi postizenymi chudobou jeji dcera Marie
Cervinkova. Marie Riegrovi si po konci navtév
v chudych rodindch zapisovala své dojmy, vypo-
védi a nové poznatky.

»Cely Zivot jeji byl zasvécen péci o nuzné matky
a jejich ditky, o zmirnéni hlodavé nouze, jez drala
se do tmavych vlhkych pfibytki strddajicich ubo-
74k, o odvriceni zoufalstvi, jez k 16zim jejich se
plizilo, o zamezeni vzniku h¥ichu, jez jako pfiser-
ny stin vési se na paty bledé bidy.“



Zalozeni prvnich materskych skolek a jesli

Marie Riegrova zalozila mateiské skolky a opat-
rovny v Praze. Prvni zafizeni vzniklo roku 1869
a do roku 1890 jich vzniklo daldich patndct
a celkem se do nich investovalo téméf 170 tisic
zlatych. Zafizeni byla uréena détem matek pra-
cujicich az Sestndct hodin denné. V roce 1890
navstévovalo skolky 2 958 ditek ve véku od 3 do
6let,1 117 z nich se ve $kolkich stravovaloa 1 841
ditek obdrzelo odév a obuv. Podle francouzského
vzoru vznikla novd povolani — péstounky matef-
skych skol, coz byla véc novi, protoze do té doby
existovaly jen némecké opatrovny s muzskymi
vychovateli.

Vedle matefskych skol a opatroven zalozila Marie
Riegrovd i ,ustavy pro odkojence, coz byly prvni
jesle pro déti od 1,5 roku do 3 let véku. V roce
1889 jich bylo Sest a ve dvou z nich se péstounky
vénovaly i kojencim. V roce 1890 bylo v jeslich
4 934 déti a 634 kojencii. Marie Riegrové vyuzila
svého vlivu a z jejiho popudu byl zaloZen mést-
sky fond na podporu chudych prazskych matek
a jejich déti kojeneckého véku. Do tohoto fondu
ro¢né plynulo z méstské kasy 2 000 zlatych.
Kromé téchto ¢innosti zalozila i prvni pramys-
lovou skolu ve stiedni Evropé a jesté pred Karo-
linou Svétlou a Eliskou Krdsnohorskou polozila
zéklady na povinnou skolni dochdzku navazujici-
ho uéeni tfindcti- az étrndctiletych divek.

Starala se a pomahala potaji

O téchto dobrocinnych a dobrovolnickych aktivi-
tdch Marie Riegrové védél jen okruh osob, které
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se podilely na jejich realizaci. Starala se a po-
méhala potaji, bez touhy po nejmensim uznini
a za svoje ¢iny nezddala pochvalu ani podékovini.
»=Malokdo védél o této Einnosti, teprve smrt jeji
vynds$i na svétlo nescetné jeji skutky vznesené li-
domilnosti a kiestanského milosrdenstvi.“¢

1 pfesto, Ze Frantisek Palacky trefné vystihl ducha
doby konce 19. stoleti, kdyz popsal uzavirdni se
do rodin a skomirdni vefejnych obcanskych akti-
vit v Cechéch, jeho dcera Marie v téze dobé nasla
své §tésti v nezi§tné pomoci druhym. Za sviyj zi-
vot vykonala tolik dobro¢innych skutk, Ze si jimi
neplanované ziskala vdé¢nost tisicti chudych Zen
a déti a stala se podnétnou osobnosti dobrovolni-
ka a dobrodinct z nésledujicich generaci. Jen je
skoda, Ze o jejich aktivitdich nevime vice.

Roman Baliz

Poznamky

1 UHROVA, E.: Zeny, které umély myslet i bez
manzela, Praha: Krdsnd pani, 2009, s. 19

2 Marie Riegrovi, rozend Palackd; 18. 4. 1833
(Praha) — 29. 3. 1891 (Rim)

3 Zlatd Praha, Praha: Jan Otto, 1891, ro¢nik
VIII, &islo 21, 5. 251

4 UHROVA, E.: Zeny, které umély myslet i bez
manzela, Praha: Krdsnd pani, 2009, s. 21

5 Svétozor, Praha: Frantisek Simicek, 1891,
ro¢nik 25, &. 20, s. 240

6 Tamtéz

— Inzerce

ISZ-MC Praha

workshopech na 50.
Termin zahajeni: 30. — 31. ledna 2012

MEZINARODNI NARATIVNi AKADEMIE 2012 - 2015
s laskavou podporou Jill Freedman, Evanston Family Therapy Center Chicago

(vftyl"lct.\? program vzdélavani a aktuilni praxe v narativni terapii.

200 hodin tréninku v narativnim piistupu + 100 hodin zahraniénich workshopti s tltumoéenim.
Pocet ucastnik ctyilet¢ NarAkademie je omezen na 20, v jednotlivych zahrani¢nich

Podrobné informace na: www.isz-me.cz, nebo tel.: +420 776 606 761
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,Jedna hodina casu tydné pro druhého”

Dobrovolnické centrum s timto mottem funguje
v Pfeloudi jiz od r. 2004. Je jednim z nejdéle pra-
cujicich DC v Pardubickém kraji. A jak vlastné

vzniklo?

Inspiraci byla tydenni studijni cesta do némec-
kého Wiirzburgu pro feditele charit Olomoucké
a Krilovéhradecké diecéze. Program byl hod-
né zajimavy a nabity. Jeden vecer byl vénova-
ny piedstaveni dobrovolnického programu pro
pomoc seniorim, pecujicim rodindm i pomoci
v riznych charitnich zafizenich v jedné okrajové
asti Wiirzburgu. Pomoc dobrovolnikdl organi-
zovala pani Marie Shanel (pavodem z CR), jiz
v diichodovém véku, kterd dostala k tomuto ace-
lu od mistniho farafe kanceldf na fafe. Po sedmi
letech méla ve své databdzi téméf sto dobrovol-
nik.

Jeji prace mé hodné nadchla a po ndvratu jsem
hned zacala s budovinim dobrovolnického centra
u nds. Pfes mail jsem s pani Shanel konzultovala
problémy, na které jsem narédzela. Taky jsem od ni
dostala svoleni pouzit jeji vystizné logo i pro nase
DC.

Moznosti pasobeni dobrovolnikii byly i u nds vel-
ké. Vedle stedisek nasi charity pro préci s détmi,
mlddezi i se seniory to bylo i pisobeni v pfelou¢-
ském domové pro seniory, kterého zfizovatelem
je krajsky urad a kde Zije téméf 300 obyvatel.

Ve Wiirzburgu jsem méla moznost vidét, jak ¢in-
nost dobrovolnikil prozdii domov pro seniory,
a v zadném z navstivenych domovi dobrovolnici
nechybéli.

Vedeni domova v Pfeloudi se nejdfiv k nasi na-
bidce hledat, kolit a vysilat dobrovolniky do je-
jich zafizeni stavélo odmitavé. Az ziskana akredi-
tace DC u Ministerstva vnitra CR zacitkem roku
2005 je presvéddila, Ze to myslime vazné a jejim
klientam chceme nabidnout navstévy dobrovolni-
ki, ktefi budou mit pro né ¢as popovidat si nebo
jit na prochdzku. Postupné ledy taly a spoluprice
se zalala rozvijet. Ted uZ je o préci dobrovolniki
velky zdjem a jsou v domové vitdni.

JEDNA 3 HODINA
CASU S TYDNE

Dobrovolnické centrum
Charita Prelouc

V na$i organizaci dobrovolnici piisobi v niz-
koprahovém zafizeni pro déti a mlddez, kde se
vénuji doucovéni déti, ale i sportovéni a riznym
hrdm. Prostory klubu byly v dopolednich hodi-
nach prazdné, proto jsme je zacali vyuzivat pro
aktivizaéni programy pro seniory pod vedenim
dobrovolnikd. Protoze v klubu maji déti pocitace,
kazdé pondéli dopoledne je zde kurz price na PC
pro seniory-zacite¢niky a ve stfedu PC klub pro
ty, ktefi se chtéji ddle zdokonalovat. V pétek od-
poledne vede dobrovolnice, jinak profesiondlni
cvicitelka, relaxa¢ni cviceni pro seniorky.

V listopadu plinujeme setkdni vSech dobrovol-
nika, ktef{ v nafem DC pusobili. Bylo to i hod-
né studentd mistniho gymnazia, odkud mame
i v tuto chvili 14 aktivnich dobrovolnikd. Az
¢innosti dobrovolniki jsou nase sluzby stopro-
centni.

Zdenka Kumstyjrovd,
reditelka Charity Prelou,
koordindtorka dobrovolnikii
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I Dobrovolnicka skupina Vfba

WJa ta budem sprevddzat, ale ty mi ukdz cestu...”

Dobrovolnicka skupina Viba je obcianske zdruze-
nie, ktorého cielom je prostrednictvom dobrovol-
nikov a dobrovolnicok sprijemnit tazko chorym
a zomierajucim chvile stravené v zdravotnickych
zariadeniach a zabezpelit, aby sa necitili sami.
Dobrovolnicky program realizuje Dobrovolnicka
skupina Vba v Onkologickom ustave sv. Alzbety
od roku 1999.

Dobrovolnici a dobrovolnicky v Dobrovolnickej
skupine Viba si Iudia rézneho veku a profesie,
ktori sa bez naroku na odmenu rozhodli venovat
kasok svojho volného ¢asu pre dospelych onko-
logickych pacientov. Prichddzaja k 16zkam paci-
entov a pontkaji svoju pritomnost. Navstevuju
raz do tyzdiia jedného alebo viacerych pacien-
tov a vykondvaju jednoduché ¢innosti, akymi st
prechddzka, rozhovor, ¢itanie knihy, ¢i len tiché
sprevadzanie. Niektoré dobrovolni¢ky a dobro-
volnici sa venuju klubovej ¢innosti pre pacientov
— tzv. tvorivym dielilam, ¢ inym aktivitim, ktoré
mozu ovplyvnit ndladu pacientov, priniest radost,

narusit nemocniény stereotyp a vyplnit volny cas
pocas vecerov a vikendov.

Podmienky prijatia pre uchddzacov/uchddzacky,
ktori sprevddzaju pacientov na l6zkach:

1. Minimalny vek: 18 rokow.

2. Utast na vikendovom $kolent.

3. Dostatoéné mnozZstvo volného ¢asu: cca 3 ho-
diny do tyzdna (na pravidelnej baze).

4.Uchadza¢/ka a ani nikto z jej/jeho blizkych
pribuznych & zndmych netrpi Ziadnym viz-
nym chronickym ochorenim.

5.V priebehu posledného roka nezomrel nikto
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z blizkych pribuznych a zndmych uchddzaca/
uchddzacky.

Dobrovolnikom ponikame:

* dokladné zaskolenie,

* pravidelne raz za mesiac skupinovu superviziu,
jej cielom je poskytnut dobrovolnikom podporu
a v pripade potreby prekonzultovat vzniknuté
problémy alebo krizové situdcie,

* kazdodennu starostlivost koordindtorky dobro-
volnikov,

— Inzerce
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* motivany program — ucast na konferenciich
a daldom vzdeldvani, kultirny a spolocensky
program,

* moznost osobnostného a profesionalneho rastu.

Profesiondli pdsobiaci v DS Vrba v roku 2009

vydali knihu Sprevddzanie chorych a zomiera-

jacich, Dobrovolnictvo v nemocniciach a palia-
tivnych zariadeniach, Vydavatelstvo Don Bosco,

Bratislava, 2009.

Alzbeta Mrackova

setkdni cca dvakrdt do roka.

najdete na www.supervize.eu

Kontakini informace:

CESKY INSTITUT PRO SUPERVIZI (CIS)
Vycvikovy program v integrativni supervizi

Na podzim 2012 piipravuje Cesky institut pro supervizi zahdjeni daliiho béhu vycvikového programu
v integrované supervizi, garantovaného Evropskou asociaci pro supervizi (EAS).
Lektorsky tym: PhDr. Veronika Cermdkové, MUDr. Johan Pfeiffer

Forma a rozsah vycviku: Vycvik obsahuje 140 h. piimé vycvikové prace rozlozené do 7 vikendovych
Podrobné informace o vstupnich kritériich, délce, struktufe a obsahu vycviku a formuldr prinlasky

Uzédvérka piihldsek: Pribéing podle miry napinéni kapacity pohovoru.

Cena vycviku: Se pohybuje kolem 4 200.- K& — 4 800.- K& na jedno setkéni (celkem 7 setkdni) a né-
klady na zavérecnou zkousku. Vycvik je ukoncen zavérecnou zkouikou za pritomnosti pozorovatele
z EAS. Naklady na zavérecneé zkousky jsou zavislé na poctu piihléienych ke zkouskam.

Telefon: +420 606 601 575, e-mail: bubela@gmail.com, adresa: Kiizkova 61/76, 186 00 Praha 8
www.supervize.eu
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OZ Presovské dobrovolnicke centrum v Presove

Presovské dobrovolnicke centrum (OZ PDC)
splnilo pravne podmienky pre svoju oficidlnu ¢in-
nost a bolo zaregistrované vo forme ob¢ianske-
ho zdruzenia na Ministerstve vniitra SR v roku

2008. Aktivnu ¢&innost viak vyvija od prelomu
rokov 2004/2005.

Pociato¢nd aktivita , Trh dobrovolnickych prilezito-
st (2005), ktorej cielom bola spolo¢nd propaga-
cia mimovladnych organizicii (MVO) z Presov-
ského kraja, ale aj snaha realizovat ndbor novych
dobrovolnikov z radov $tudentov a Studentiek
Presovskej univerzity v Presove, mala dobri odo-
zvu. Preto sa akcia opakovala na pode Presouvskej
univerzity niekolko rokov do roku 2009 a neskoér
vyistila do pravidelnych okrahlych stolov. Dalsou
aktivitou s tradiciou je oceriovanie dobrovolnikov
Presovského kraja. Pri tychto akcidch sme refle-
ktovali zdujem lidrov MVO stretvat sa, disku-
tovat a spolo¢ne podporovat zdmer propagovania
a oceflovania ¢innosti tretieho sektora a dobro-
volnictva.

Cielom OZ PDC je vytvirat prilezitosti pre za-
pojenie dobrovolnikov a posilfiovat status dob-
rovolnika na regionilnej i narodnej drovni, re-
alizovat aktivity v oblasti vzdeldvania, zdravého
zZivotného $tylu, charity a socidlnej pomoci.
Napinanie svojho poslania zabezpecuje OZ PDC
formou osvetovej a vzdeldvacej Cinnosti, kam-
pafiami, organizovanim programov a podujati,
poradenskou a vydavatelskou ¢innostou. K nos-
nym aktivitim centra patria:

Skolenie koordinitorov dobrovolnikov: do-
brovolnicky program organizécie a jeho $trukti-
ra, ndbor a manazment dobrovolnikov, prica so
skupinou, pisanie projektov a projektovy manaz-
ment, komunikicia, faciliticia, moderovanie.
Konferencie: ,Dobrovolnictvo v socidlnych slu-
zbich*, ,Dobrovolnictvo — cesta k spolupraci.”

Niborové akcie: Dni aktivneho dobrovolnictva,
Trh dobrovolnickych prilezitosti, Den Zeme,
Hodina defom.

Worshopy, prednasky, seminare, diskusie.

Konzultacie a poradenstvo v spoluprici s IEaSP,

FF PU v Presove.

Motivaéné aktivity: Ocetiovanie dobrovolnikov
Presovského kraja ,Krajské srdce na dlani®, Zivé

kniznice, Koncert vdaky.

Databaza MVO Presovského kraja, ktord obsa-
huje viac ako 370 kontaktov.

Publikicie: Dobrovolnictvo ako spolocenskd
hodnota, ABC koordinitora dobrovolnikov,
Dobrovolnicke puzzle, Fenomén dobrovolnictva
v socidlnych sluzbach (dostupné na http://pdcen-
trum.weebly.com/).

Niektoré aktivity sa v priebehu rokov transfor-
movali, PDC ich pruzne prisposobuje potrebdm
organizécif a dobrovolnikov. Okrem pravidelnych
vlastnych aktivit realizuje PDC svoju ¢innost aj
ako partner v réznych projektoch, lokalnej aj
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medzinarodnej spoluprice (napr. Ceskd repub-
lika, Ukrajina, a i.). Partnerské projekty st pre
PDC prilezitost, napriek obmedzenej persondl-
nej kapacite, podporovat a rozvijat dobrovolni-
ctvo ako hodnotu.

V tejto suvislosti by sme radi spomenuli, Ze
v tomto roku stilo Presovské dobrovolnicke cen-
trum pri zaloZeni Platformy dobrovolnickych cen-
tier a organizdcii, ktord momentilne zdruzuje
5 regiondlnych dobrovolnickych centier na Slo-
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vensku, ¢o vinimame ako pozitivnu zmenu a krok

vpred pri napiﬁani cielov ERD 2011.

Juliana Hajdukovi

koordindtorka OZ PDC

Michaela Lipcakovd

lenka OZ PDC

internd doktorandka IEaSE FIF PU

Dobrovolnici ve Fakultni nemocnici v Motole

Dobrovolnici ve Fakultni nemocnici v Motole
se vénuji hospitalizovanym détem i dospélym
a kazdym dnem sem pfinaseji pohodu, zibavu
adobrou naladu. Stali se nepostradatelnou sou-
¢asti nemocnice. ,Pro nékolik mych pacienti se
vasi dobrovolnici stali jedinym kontaktem se
svétem vné nemocnice, coz asi milokdo dokaze
ocenit,” popsala pozitivni vliv dobrovolnické
¢innosti za zdravotnicky personal oSetiujici 1é-

katka Jana Mareckova z LDN.

Za dvanict let ptsobeni dobrovolniki ve FN
v Motole zaznamenal program vyznamny rozvoj.
Z jednoho détského oddéleni se postupné rozsifil
a dnes uz jich je celkem tfindct. Na nékteré z nich,
zejména do Lécebny dlouhodobé nemocnych
(LDN) a na Kliniku détské hematologie a onko-
logie, dochdzi tydné nékolik desitek dobrovolni-
ka, ktefi uz neodmyslitelné patii ke kazdodenni-
mu chodu oddéleni. Uspéch mé také origindlni
projekt Barevnd nemocnice, v némz maluji hos-
pitalizované déti spolecné s dobrovolniky na pa-
nely a vytvireji si tak sami svou barevnou galerii.
Za piipomenuti ur¢ité stoji také Posta pro radost,
kde si vzdjemné déarky a drobnosti pro potéseni
vyrdbéji seniofi z LDN a hospitalizované déti.

Kde dobrovolnici pomahaji?

Dobrovolnici, ktefi pomahaji pravidelné jednou
tydné, dochazeji jako spole¢nici k détem i senio-
rim, povidaji si s nimi, hraji rizné hry nebo lusti
kiizovky. Pfipravuji skupinové programy — vy-
tvarné dilny, hudebni a zdjmové krouzky. V LDN
dobrovolnici poméhaji pfi tancich, v sedé, vedou
také kurzy trénovani paméti. S détmi se vénuji
fotokrouzku a korédlkovéni s vyrobou pfivéska.
U dospélych pacientd mohou, po pfedchozim zi-
cviku fyzioterapeuty, dobrovolnici poméhat i pii
zakladni rehabilitaci.

Velky ohlas u déti i seniorti md canisterapie, kdy
pfichdzeji za pacienty dobrovolnici se svymi pej-
sky. V poslednich letech k nim pfibyla i zooterapie
s drobnymi zvifaty — racky, $neky a strasilkami.
Kromé toho pomahaji dobrovolnici pfi jednora-
zovych akeich, k nimZ v motolské nemocnici pa-
ti indidnské prazdniny, vitdni jara nebo mikulds-
ska nadilka pro déti, vino¢ni besidka pro seniory
a dalsi.

Pro samotné pacienty je dobrovolnik nenahra-
ditelny v tom, Ze na rozdil od zdravotnického
persondlu se nezajima o nemoc, ale orientuje se
na to, co je zdravé a co pacient v danou chvi-
i maze. Dobrovolnici jsou laici, ktefi pfinaseji
do nemocnice vic lidského kontaktu.



Kdo jsou nasi dobrovolnici?

Mezi nasimi dobrovolniky jsou mladi lidé, za-
stupci stfedni generace i osoby v diichodovém
véku. Najdete mezi nimi studenty stfednich i vy-
sokych skol a pracovniky vSech moznych profesi.
Vétsinou prevazuji Zeny, ale mizeme se pochlubit
i velmi aktivnimi dobrovolniky-muzi. Pro zaji-
mavost: na$i nejstarsi dobrovolnici je letos 80 let.

Dobrovolnikem se u nds miiZe stit zdjemce star$i
18 let, ktery chce vénovat 2 az 3 hodiny tydné
svého volného Casu pacientim. Podminkou je
Cisty trestni rejstiik. V pfipadé jednorizového
dobrovolnictvi stadi vék 15 let. V kazdém piipadé
se kazdy novy zdjemce musi spojit s koordinato-
rtkou v Dobrovolnickém centru a domluvit si s ni
osobni schiizku. Po tvodnim pohovoru absolvuji
zdjemci o pravidelnou ¢innost jednodenni zagko-
leni a teprve pak se rozhoduji koordinatorky o je-
jich zapojeni a dochdzeni na konkrétni kliniku.

Jak dobrovolniky podporujeme v jejich ¢innosti?

Pro aktivni dobrovolniky, ktefi pomdhaji pravi-

Vytvarnd dila pro seniory v LDN

delné, pofdddme semindfe vénované napt. proble-
matice dlouhodobé hospitalizovanych pacientt,
komunikaci se seniory nebo prvni pomoci. Dile
pro né piipravujeme prostfednictvim Dobrovol-
nického centra pravidelnd supervizni setkdni,
a mohou vyuzit nasi knihovnu s odbornou lite-
raturou. Dlezité v praci s dobrovolniky je také
nasim dobrovolnikim podékovat a pfeddvat jim
zpétnou vazbu od pacienti i od zdravotnického
persondlu.

Na zdjem o dobrovolnictvi v motolské nemocni-
ci si nemizZeme stéZovat, kazdy den se nim hldsi
novi dobrovolnici. Ne kazdy z téchto zdjemci se
vak stane dobrovolnikem, koordindtorky museji
vzhledem k nemocni¢nimu prostfedi z uchaze¢i
peclivé vybirat, nékterym tfeba doporucime, aby
nabidli svou pomoc jiné organizaci.

Renata Dobnalovd
koordindtorka dobrovolnického programu

(redakiné upraveno)

Inspirace pro praxi —_— -
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Fakultni nemocnice v Motole patii k jedné z prvnich nemocnic v Ceské repu-
blice, kde byl zahdjen dobrovolnicky program. Prvni dobrovolnici se v motolské
nemocnici objevili uz v roce 1999. Jejich pocet pfesahuje v soucasné dobé dlou-
hodobé¢ tii stovky, coz je nejvyssi pocet dobrovolnikii v nemocni¢nim zafizeni
v CR. Za dvanict let poméhalo v motolské nemocnici vice nez tisic registrova-
nych dobrovolniki.

Organizaci celého programu zajistuje od roku 2004 Dobrovolnické centrum.
Od svého vzniku pfipravilo vice nez 300 zdbavnych akei pro pacienty. To vie
diky nezistné pomoci nékolika stovek dobrovolniki, ktefi zde odpracovali vice
nez 37 000 hodin. Cilem dobrovolnického programu je prostfednictvim tvir-
¢ich aktivit zlepsit dusevni pohodu pacientd a prispét tak k lepsimu pribéhu
1é¢by. Za viechny pfijemné prekvapené pacienty uvadime reakei jedné z mami-
nek: ,ME¢ly jsme tu $anci zd¢astnit se s mou dvacetimési¢ni dcerkou odpoledne
s canisterapeutickymi pejsky. Bylo to skvélé. Poprvé za pobyt v nemocnici jsme
vidéla dcerku se smat.“

Zooterapie s drobnymi zvitaty na oddéleni LDN



Rozhovor

Inspirace pro praxi

O dobrovolniky musime pecovat

V ramci Evropského roku dobrovolnictvi mnoho
uzndvanych odbornikd prezentovalo na pocet-
nych akcich své pohledy a zkusenosti z rizno-
rodych oblasti dobrovolnictvi. Pfedni odbornici
ze Slovenska i z Ceské republiky predstavuji své
pohledy i v tomto tematickém ¢isle naseho ¢aso-
pisu. V ramci jednoho ze dvou rozhovori jsme
se ale rozhodli, Ze ddme prostor nastupujici ge-
neraci kvalifikovanych socidlnich pracovnikd, aby
vyjadiila své zkuSenosti i zdZitky a predstavila své
pojeti price s dobrovolniky.

V Diecézni katolické charit¢ Hradec Kralové
vznikla v rimci projektu ,Rozvoj dostupnosti
a kvality socidlnich sluzeb s dobrovolniky v Kra-
lovéhradeckém kraji II“ Dobrovolnicka agentura.
O jeji ¢innosti, zpisobech price s dobrovolniky,
zkusenostech se spolupraci mezi organizacemi
socidlnich sluzeb a agenturou jsem si povidal
se Zuzanou Radonovou, koordinitorkou dob-
rovolnickych projekti, a Terezou Staudovou,
pfimou koordindtorkou dobrovolnika, které jsou
predstavitelkami jiz zminéné nastupujici mladé
generace kvalifikovanych socidlnich pracovnic.

Co déla dobrovolnicka agentura pfi Diecézni
katolické charité Hradec Kralové?

Zuzana Radonova: Agentura vznikla v rimci
vefejné zakdzky Kralovéhradeckého kraje a je-
jim cilem je zkvalitnit socidlni sluzby za pomoci
spoluprice s dobrovolniky. Zaméfujeme se na tii
cilové skupiny klientd: na cizince a imigranty, se-
niory a lidi se zdravotnim postiZzenim a na déti
a mladez.

Kolik mate dobrovolniku a jaké ¢innosti vyko-
navaji?

Tereza Staudova: Mame trndct aktivnich dob-
rovolnikay, ¢tyfi Cekatele a tfi zdjemce o dobrovol-
nickou sluzbu. V rdmci dobrovolnické agentury,
ktera vznikla teprve neddvno, zatim nasi dob-
rovolnici pracuji s cizinci a imigranty. Vénuji se
zejména doucovéni a vech ¢trndct dobrovolniki

vytvofilo dvojice se zdjemci o doucovani. Ctyfi
Cekatelé Cekaji na pridéleni partnera z fad cizinct,
ktefi by méli zdjem o doucovini.

Dobrovolnicka agentura se tedy vénuje zejmé-
na cizinciim?

Tereza Staudova: Zatim ano, protoze jde o nej-
star3i a jiz zavedené sluzby. Dobrovolnickou praci
s détmi nebo seniory mame akreditovanou od fij-
na a tyto sluzby se ndm teprve rozjizdéji a pouze
evidujeme zdjemce o dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi cizincim ma v ramci diecéze jiz
néjakou tradici?

Zuzana Radoniova: Jde o navizani na sluzby Po-
radny pro cizince a uprchliky. Nasi dobrovolnici
jsou cizinci velmi Zddani a také ze strany zdjemcil
o dobrovolnictvi je o prici s cizinci znaénd po-
ptavka. Poradna pro cizince a uprchliky spolupra-
cuje se zafizenimi Spravy uprchlickych zafizeni
MV, kterd jsou na Gzemi kraje.
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Kdo jsou dobrovolnici v dobrovolnické agen-
tuie?

Zuzana Radonova: Jsou to vétsinou studenti Uni-
verzity Hradec Kréilové a zdejsich gymnézii. ..
Tereza Staudova: ...pouze pét nasich dobrovol-
nikd jsou jiz pracujici lidé, ostatni jsou studenti
humanitnich obori univerzity nebo gymnazisté.

Co vy, jako dobrovolnicka agentura, délate pro
své dobrovolniky?

Tereza Staudova: Délime pro né supervize. Pre-
zentujeme je jako neformalni setkdvini, kterd ale
organizujeme s vedenim kvalifikované supervi-
zorky. Ta jim miiZe pomoci pfi obtiznych situ-
acich s klienty, nabizi jim tematickd setkdvini
o motivacich a pisobi preventivné proti dobro-
volnickému vyhofteni, jestli to tak mohu nazvat.
Chystdme také predvinoéni setkdni s dobrovol-
niky, kde je chceme ocenit za prici, kterou vyko-
nali. Dile jim poskytujeme rozsifujici vzdéldvaci
aktivity a exkurze.

Jaky smysl ma podle vas dobrovolnictvi?

Zuzana Radoniova: Ma obrovsky smysl! Kdyz se
porozhlédnu kolem sebe, kdyZz se podivim na své
zndmé 1 na ostatni, tak vidim tu tendenci k indivi-
dudlnimu Zivotu, kdy se kazdy stard zejména sim
o sebe, a dobrovolnictvi pravé tohle pomédhd zménit.

V ¢éem muze dobrovolnictvi pomahat socialnim
sluzbam? Jak je podle vas zkvalitiuje?

Tereza Staudova: Do sociilni sluzby piijde né-
kdo novy, nékdo zvenku, nékdo, kdo neni zatizeny
naptiklad legislativou nebo prodélanym vzdéld-
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nim. Dobrovolnik nemusi mit vzdéldni v socidlni
préci a vkladem je jeho nadseni a chut pomdhat,
kterd neni zatiZena stereotypy organizace. Dob-
rovolnik do sluzeb pfinese Cerstvy vzduch a nové

ndpady...

To, co Fikate, je dobré zejména pro organizaci.
A co klienti sluzeb?

Tereza Staudova: Pro klienty jde o nového ¢lo-
véka, kterého neznaji a ke kterému jsou z pocitku
ostraziti. Kdyz se 1épe poznaji, zjisti, Ze je tento
novy ¢lovék velmi obohatil. ..

Zuzana Radonova: ...dobrovolnik pfinese
do sluzby ten ryzi lidsky piistup...

Tereza Staudovi: ...neni sesnérovan organizaci. ..

Zuzana Radoriovi: ...a neni vyhorely.

To ale predpoklada, Zze dobrovolnici mohou
délat to, co chtéji, a to se nemusi kryt s tim,
co chce dobrovolnicka agentura. Maji dobro-
volnici moznost si Fici, co a s kym chtéji délat?
A mohou to pak realizovat?

Tereza Staudova: Kdyz mame moznost, tak dob-
rovolnika posleme tam, kam chce. Pokud budeme
mit navazanou spoluprici s organizaci, kterd by se
mu libila, tak ho tam po§leme nebo jen poradime,
jaké jsou v okoli moznosti. Kdybychom dobro-
volniky posilali tam, kam nechtéji, tak bychom
dlouho nefungovali. Kazdému dobrovolnikovi
ddvime na vybér z moznych spolupracujicich
organizaci a programi, diskutujeme, co véechno
tam muze délat a s kym.

Jaky je zdjem o dobrovolnictvi? Chtéji byt lidé
v Kralovéhradeckém kraji dobrovolniky?

Zuzana Radonova: Pokud jde o dobrovolnickou
préci s cizingi, tak se ndm lidé sami hlasi. Hor-
§i to je, kdyZz chceme nékoho poslat do domova
pro seniory nebo do Danety, kde jsou dospéli lidé
s mentdlnim postiZenim, tak to je opravdu ofisek.
Musime se hodné prezentovat a aktivné vyhledi-
vat zdjemce o dobrovolnictvi. Ze by za ndmi samy
chodily desitky lidi se zdjmem o vykon dobrovol-

nické ¢innosti, to se nim nestava.

Jak zjistujete motivace zajemcti o dobrovolnictvi?

Tereza Staudova: Motivace zdjemce  zjistuji



v rimci rozhovoru, a to soucasné s jeho predsta-
vami o budoucich &nnostech. Casto se ndm sta-
vé, Ze zdjemci o dobrovolnictvi si mysli, Ze kdyz
u nds budou néjakou dobu dobrovolni¢it, tak je
zaméstndme. TakzZe si nejdfive vyjastiujeme nase
vzdjemna ocekdvéni. ..

Stava se vam casto, ze zajemci o dobrovolnic-
tvi chtéji byt za urcity cas zaméstnani?

Tereza Staudovi: Je to docela Gasté a podle mne to
souvisi s tim, Ze dobrovolnictvi byva prezentovino
jako dobra polozka v Zivotopisu, jako praxe, kterd
dobrovolnika zvyhodni na trhu préce. Jd osobné
bych dobrovolnictvi s praxi nezaméiovala.

Dobrovolnicka agentura je zafizeni, které
samo vyuziva sluzeb dobrovolnikd, ale soucas-
né jeivysila do jinych organizaci. Je mezi orga-
nizacemi socialnich sluzeb Kralovéhradeckého
kraje zajem o sluzby dobrovolniki?

Zuzana Radomnovi: Z naseho pohledu neni z4-
jem o dobrovolnictvi mezi organizacemi optimal-
ni. Na zacitku projektu jsme pozvali mnoho or-
ganizaci na uvodni seminaf, kde jsme pfedstavili
nase zdméry a pfidli jsme s nabidkou spolupréce.
Do dnesnich dni jsme navazali spoluprici s ob-
¢anskym sdruzenim Salinger, ddle s centrem pro
zdravotné postizené Daneta, s obcanskym sdru-
Zenim Podzdmdéi, v rdmci propagace spolupracu-
jeme s Oblastni charitou Hradec Krilové a nové
s domovem duchodct v Chlumci nad Cidlinou.
Kdyz si ale vezmete, kolik poskytovateld v kraji
méme, tak ten zdjem je opravdu maly...

Tereza Staudovi: ...ty organizace, které maji
s dobrovolnictvim zku$enosti, jsou dobrovol-
nictvi v socidlnich sluzbich naklonény a chtgji
s ndmi spolupracovat. Mam pocit, Ze organizace
bez zkus$enosti s dobrovolnictvim jsou uzavfené
a boji se ho ve svych sluzbédch zavidét.

Jako byvaly pracovnik charity jsem vidél dob-
rovolniky provadét prevazné organizacni nebo
manualni prace, na které organizace nemély
pracovniky. Misto prace s klienty sluzeb dobro-
volnici tridili vicka, skladali stanky pfi riznych
propagacnich a prodejnich akcich a podob-
né... Myslite si, Ze organizace uméji vyuzivat
potencial dobrovolnikii?

Inspirace pro praxi

Zuzana Radomovi: (s povzdechem) To jsou ta-
kové ty nendro¢né ¢innosti, které jsou pro orga-
nizace jednodussi... Je to o pééi o dobrovolniky.
Organizace by na jednu stranu dobrovolniky
chtély, ale na druhou stranu si moc neuvédomuji,
ze dobrovolnik potfebuje osobu, kterd se mu bude
vénovat. Potfebuje taky néjaké to uzndni, aby se
citil jako soucdst organizace. Podle mne pravé
na tombhle to vSechno vazne; pokud nemite koor-
dindtory dobrovolnika, tak je pro vis jednodussi
vyuzivat dobrovolniky na jednoduché manudl-
ni nebo organiza¢ni price. Z tohoto pohledu si
myslim, Ze organizace neuméji vyuzivat potencial
dobrovolniki...

Tereza Staudovi: ...nebo jednoduse feknou, ze
dobrovolniky nepotfebuji, ale ani se moc neza-
mysli nad tim, co by mohli dobrovolnici pro jejich
organizaci udélat.

Inzerce
REMEDIUM
Praha
JSME S VAl U2 20 LET
VZDELAVACi PROGRAMY

akreditace MPSV CR

UVOD DO RIZENI A SUPERVIZE
v rozsahu 24 hodin
Cilem kurzu je zmapovat
a vymezit si zplsoby, kterymi
muzZe organizace rozvijet pracovnika
a podporovat ho v dobrém wykonu.
Kona se 6. - 8. cervna 2012.

TECHNIKA PRACE
S CLOVEKEM V KRIZI
v rozsahu 24 hodin
Cilem kurzu je zvysit a prohloubit
kompetence pracovnikil pomahajicich
profesi v oblasti krizové intervence.
Kona se 6. - 8. Ginora 2012.

JAK ZVLADNOUT
USKALI
POMAHAJICi PROFESE

v rozsahu 48 hodin

Cilem kurzu je zvysit a prohloubit
pracovni a osobni kompetence
pracovnikl v pomahajicich profesich.

Zahajujeme 22. - 24. (inora 2012.

www.remedium.cz
tel/fax: 272 743 360
vzdelavani@remedium.cz
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/akon o dobrovolnictve: ako sa tvoril a ¢o riesi

Problematika prévnej tpravy dobrovolnictva sa
v diskusidch medzi mimovlddnymi organizicia-
mi objavuje takmer desiatku rokov. Prévna Gprava
dobrovolnictva mala byt sicastou tzv. Zdkonnika
neziskového priva, ktory vsak vyvolal ostrd kriti-
ku zo strany mimovlddnych organizicii, a tak boli
préace na zdkonniku v roku 2002 tplne zastavené.
Od roku 2007 zagali dobrovolnicke organizicie
opitovne viest diskusie o pravnej Uprave dobro-
volnictva. V janudri 2008 zorganizovala Nadicia
Otvorenej spolo¢nosti v spoluprici s C.A.R.D.O.
a 1.SNSC medzindrodny semindr o legislative
dobrovolnictva v krajindch strednej a vychodnej
Eurépy, na ktorom sa zacastnili experti a expertky
z deviatich krajin. Semindr rozputal dalsie stret-
nutia k pravnej iprave dobrovolnictva. Na pre-
lome rokov 2008/2009 tim pravnikov 1.SNSC
spolu so zdstupcami/kyfiami dobrovolnickych or-
ganizdcii pripravil prvy legislativny ndvrh pravnej
Upravy dobrovolnictva.

V janudri 2008 Nadicia otvorenej spolonosti
NOS-OSF v spolupréci s PDCS, 1.SNSC a C.A-
.R.D.O. zorganizovala v Bratislave medzinirodny
semindr s nazvom Legislativna iprava dobrovol-
nictva v zabranici. Tento semindr priniesol inpi-
rativne skdsenosti zahrani¢nych dobrovolnickych
organizdcii so zdkonmi o dobrovolnictve, a tak
pozitivne ovplyvnil tcastnikov zo Slovenska, aby
sa tejto téme zafali venovat. Odvtedy sa zalali
viest diskusie na tému vytvorenia legislativy ¢i uz
samostatného zdkona, alebo Gpravy sicasného le-
gislativneho rimca v oblasti dobrovolnictva. V juni
2008 sa v Bratislave, Banskej Bystrici a v Kosi-
ciach uskuto¢nili tri skupinové regiondlne stretnu-
tia zamerané na vytycenie zakladnych problémov
dobrovolnickych organizicii, ktoré by potenciilna
legislativna Gprava mohla vyriesit. Podla ziverov
z diskusnych stretnuti legislativna tprava by mala:
* napomoct  propagicii  dobrovolnictva, teda
k zvyseniu prestize a verejnému uznaniu dobro-
volnictva na Slovensku,
* zabezpe(it definiciu dobrovolnika, resp. dobro-
volnickej sluzby,
* vymedzit prava a povinnosti dobrovolnika, or-
ganizicie, pripadne tretej strany,

* zohladnit ekonomické aspekty price s dobro-
volnikmi — Ghrady nédkladov po¢as dobrovolnic-
kej ¢innosti (poistenie, cestovné, strava),

* zabezpe(it podporu zo strany $titu: zardtanie
Casu vykonu dobrovolnickej sluzby do odpraco-
vanych rokov na u¢ely déchodkového zabezpe-
Cenia a dotécie pre dobrovolnicke organizicie.

Kedze rok 2011 bol vyhliseny Radou Eurépy

za Eurépsky rok dobrovolnictva, rok 2010 sa

niesol v znameni priprav tohto roku, respektu-
jac priority a potreby, ktoré formulovala Rada

Eurépy na ziklade poziadaviek dobrovolnickych

centier a organizicii v Eurdpe. Na Slovensku

tlak organizdcii na Narodny koordinaény orgén,

IUVENTU, smeroval k vyskumu v oblasti dob-

rovolnictva a ku kampani zameranej na zapojenie

¢o najvicsieho poctu Iudi do dobrovolnictva. Pri-
oritou na celoslovenskej Grovni sa stal aj zdkon

o dobrovolnictve.

Pred volbami v juni 2010 C.A.R.D.O. poziadalo
vetky politické strany o vyjadrenie sa k podpo-
re rozvoja dobrovolnictva na Slovensku, medzi
inym aj k tvorbe zdkona. Vdaka podpore poslan-
kyne KDH Jany Zitiianskej vlida Ivety Radi-
Covej zakon o dobrovolnictve zaradila do svojho
programového vyhldsenia. Gestorom zékona
o dobrovolnictve sa stalo Ministerstvo vattra SR.
Minister vnatra Daniel Lipsi¢ pozval v oktébri
2010 C.A.R.D.O. a dalsich predstavitelov dob-
rovolnickych organizécii na stretnutie k otdzke
vytvorenia zdkona o dobrovolnictve, na ktorom
sa zdroven vytvorila pracovnd skupina k tomuto
zdkonu. Na stretnuti odznelo, ze zdkon o dobro-
volnictve moze byt schvileny len s podmienkou,
ze nebude mat dopad na $titny rozpocet, &im sa
predstavy inicidtorov zdkona vyrazne okliestili.

C.A.R.D.O. do pracovnej skupiny prizvalo dal-
$ich ¢lenov a poradcov z rozvojovych, environ-
mentilnych a socidlnych organizicii. Zikladné
poziadavky predstavilo C.A.R.D.O.v dokumente
s ndzvom ,,Z4kon o dobrovolnictve na Slovensku,
Zikladné tézy zo strany MNO® a v legislativ-
nom ndvrhu, ktoré pripravilo 1.SNSC este v roku
2009. Pracovné skupina sa stretla po prvy raz
22. oktdébra 2010, kde sa predniesli poziadavky



dobrovolnickych organizicii. Ministerstvo vnuitra
si dalo za ciel uviest do platnosti zdkon o dobro-
volnictve do konca roka 2011, teda pri prileZitosti
Eurépskeho roka dobrovolnictva.

Dobrovolnicke organizicie od predloZeného

ndvrhu zdkona ocakdvali najmi zadefinovanie

a uUpravu priavneho postavenia dobrovolnika.

Organizicie &elili nasledujicim hlavnym problé-

mom vyplyvajicim z chybajicej legislativy:

* absencia definicie dobrovolnictva — dobrovolni-
ci st povazovani za Ciernu pracovnd silu,

* niklady na dobrovolnikov nie st chdpané ako
uznédvané naklady,

* chybajiica prédvna ochrana zdcastnenych strin
(dobrovolnik, organizécia, klient — prijimatel).
Pracovna skupina pracovala na névrhu do mar-
ca 2011. Pred medzirezortnym pripomienkova-
nim umoznil minister vnitra verejnd diskusiu,
ktorej zdvery uplatnil splnomocnenec vlidy pre
rozvoj ob¢ianskej spolo¢nosti v medzirezortnom
pripomienkovom konani v mdji 2011. Zikon sa
so vietkymi akceptovanymi pripomienkami ¢&ital
v parlamente na jeseri 2011. NRSR névrh zikon

schvilila 21. 10. 2011.

Zikon o dobrovolnictve bol schvileny poslanca-
mi NRSR 21. 10. 2011. Platnost by mal nado-
budnut 1. decembra 2011.

Vdaka niekolkoroénym diskusidm sa podarilo vy-
tvorit ndvrh zdkona tak, aby sa zameriaval na pra-
va dobrovolnikov a organizicii, menej na ich po-
vinnosti. Jednou zo zdkladnych premis expertov
z neziskového sektora bolo postavit zikon tak, aby
podporoval, a nie obmedzoval dobrovolnicku ¢in-
nost. Spektrum dobrovolnickych &innosti je vsak
velmi $iroké, mnohé z nich st velmi spontinne,
¢o znamend, Ze su postavené na rychlej reakcii
na potrebu v spolocnosti (napr. pri povodniach,
prirodnych katastrofich a pod., pri ktorych nie je
¢as na plnenie administrativnych podmienok), iné
st organizované a precizne planované. Preto bolo
naro¢né dodrzat pri komunikacii s ministerstvami
podmienku neobmedzujicej a byrokraticky neza-
tazujlicej pravnej dpravy, zdroveri vSak dosiahnut
aj to, aby pokryvala vietky aspekty dobrovolnictva.
Diskusia v rdmci tretieho sektora sa pocas pripra-
vy zdkona tykala niekolkych oblasti. Polemizovalo
sa o rozdiele medzi dobrovolnickymi aktivitami
a povinnostami ¢lenov organizédcii, o moznosti
urazového poistenia a poistenia zodpovednosti
za $kodu, o nutnosti existencie pisomnej zmluvy
a o veku dobrovolnikov.

Zikon o dobrovolnictve bude uvedeny na strin-

Fakta, legislativa, dokumenty ——

ke www.dobrovolnictvo.sk v sekii legislativa. Tu
opiSeme len zdkladné pojmy a vyhody, ktoré pri-
nésa, a otazky, ktoré neriesi.

Zikon vymedzuje pojem dobrovolnicka ¢innost,
definuje vysielajicu organiziciu a prijimatela.
Prostrednictvom zmluvy upravuje privne po-
stavenie vysielajicej organizicie a prijimatela
vritane ich povinnosti a odporucani vo vztahu
k dobrovolnikovi. Napriklad uhridzanie nédkla-
dov dobrovolnikov uvidza zikon skor ako privo
dobrovolnika, opatrenia vedice k ochrane a bez-
pecnosti dobrovolnika si vymedzené ako povin-
nost organizicie.

Zikon umoznuje pri dlhodobej dobrovolnicke;
innosti zardtanie ¢asu, ktory dobrovolnici venuju
dobrovolnictvu, do odpracovaného Casu za tle-
lom déchodkového zabezpecenia. Co je dolezi-
té pre slovenské obcianske zdruzenia fungujice
na lenskom principe, zékon nerozliSuje dobro-
volnikov ¢lenov od dobrovolnikov neélenov.

Zikon prindsa v prospech dobrovolnickych or-
ganizdcii moznost vyuzit prijem z asignovanej
2%-nej dane aj na ndklady v rimci dobrovolnic-
kej ¢innosti, konkrétne na organizovanie dobro-
volnickej ¢innosti.

Dalej upravuje zdkon o dani z prijmov tak, Ze
umoziiuje dobrovolnikom, ktori vykondvali dob-
rovolnicku ¢innost minimalne 40 hodin, asigno-
vat 3% dane z prijmu.

Obce moézu poskytnit danovi vyhodu dobrovol-
nikov, resp. zniZenie alebo oslobodenie od dane ¢
poplatku za komunalne odpady a drobné staveb-
né odpady v pripade, Ze dobrovolnici vykondvaju
¢innost v prospech obce.

Zikon upravuje aj zdkonnik préce, umoziuje do-
hodu medzi zamestndvatelom a zamestnancom
na uvolnenie zamestnanca z prace bez nihrady
mzdy za G&elom vykondvania dobrovolnickej ¢in-
nosti.

Nedostatkom stc¢asného navrhu zakona je, a to aj
v porovnani s inymi zdkonmi v Eurépe, Ze zi-
kon nevytvori rdimec priamej finanénej podpory
dobrovolnictva. Dobrovolnicke centrd a dobro-
volnicke organizécie na Slovensku nemajd vytvo-
rené finan¢né podmienky pre vykon aktivit, ktoré
by mali spinat.

Alzbeta Mrackovd
C.AR.D.O.
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Dobrovolnik a dobrodinec:
paralely socialniho pracovnika a poutnika

Volunteer and Well-doer:
Parallels of Social Worker and Pilgrim

Ivo Jirasek, Miroslava Jiraskova

Prof. PhDr. Ivo Jirdsek, Ph.D., pisobi na Fakulté télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci
a zabyvi se filozofickymi aspekty pohybové kultury (hra, prozitek, télo, pohyb) se snahou o profilaci
oboru filozofickd kinantropologie. Druhou oblasti odborného zdjmu je vychova prozitkem, jeji me-
toda a teoretické postizeni v podobé zédzitkové pedagogiky (mj. $éfredaktor a pfedseda redakéni rady
Casopisu Gymnasion).

Mgr. Miroslava Jirdskova ptisobi na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci; zabyvd se
vyukou socidlnich pfedméti (socidlni politika, socidlni price aj.) v pedagogickém diskurzu a moznost-
mi transraciondlnich pfistupt (napf. metoda systemickych konstelaci) v osobnostnim riistu.

Abstrakt:

Prispévek navrhuje rozsifit pojem dobrovolnika o dimenzi dobrodince, tedy ke svobodné vuli konat
dobro pfipojit i aktivitu jako vyraz autenticity socidlniho pracovnika. Na zdkladé pfedchudné dife-
renciace mezi turistou a poutnikem (doloZeném tematizaci konkrétni kasuistiky poutni cesty ,prvni
moravské compostely) rozliuje ¢innost dobrovolnika v socidlni praci do modt ,,dobrovolnik-turista“
a ,dobrovolnik-poutnik®. Mezi zdkladni rysy ¢innosti druhého z nich zafazuje aktivizaci spiritudlniho
rozméru Zivota, stdlost cesty a védomi cile, Zivotni naladéni, uméni vcitit se do druhého, odvahu byt
sdm sebou, dovednost pfijimat nové vyzvy, zhodnocovani bolesti a védomé byti v pfitomnosti.

Kli¢ova slova:

dobrovolnik, dobrodinec, turista, poutnik, socidlni pracovnik, pout, autenticita

Abstract:

The paper offers to spread the notion volunteer for a well-doer dimension. It means to add to free will
to act goodness also the activity as an expression of social worker’s authenticity. The text distinctive
on the basic differentiation tourist and pilgrim (documented by thematisation of concrete casuistry of
“the first Moravian Compostela” pilgrim) the modus “volunteer-tourist” and “volunteer-pilgrim”. It
subsumes to the basic features of activity the second of them: activation of spiritual life’s dimension;
constancy of journey and consciousness of goal; attunement of life; the art to empathise; the courage
to be oneself; skill to accept new challenge; assessing of pain; and conscious being in the present.

Keywords:

volunteer, well-doer, tourist, pilgrim, social worker, pilgrimage, authenticity
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Uvodem

Fenomén dobrovolnictvi je majoritné vaiman ze-
jména v kontextu socidlni price, pfip. neziskovych
vychovnych organizaci a instituci. Radi bychom
v tomto piispévku rozsifili zavedené porozuméni
tomuto pojmu (dobrocinnost, ob&anskd vypo-
moc, sousedskd vypomoc, vzdjemné prospésné
dobrovolnictvi, vefejné prospésné dobrovolnictvi
— viz To$ner a Sozanskd, 2006) prostfednictvim
symboliky cesty, resp. pouti. Téma dobrovolnictvi
se tak miiZe roz§ifit o aspekt dobrodini, prestoze
v obecném porozuméni neni mezi témito ter-
miny patrny pifili§ silny sémanticky rozdil. Po-
dle Slovniku spisovného jazyka ceského (1989:
337) je dobrovolnikem ten, ,kdo kond z vlastni
vile néjakou praci, povinnost“, dobrodincem pak
ten, ,kdo prokazuje dobrodini, déld milosrdné,
dobré skutky®. Dobrovolnik svym vlastnim jazy-
kovym vyrazem odkazuje k dobré villi, zatimco
dobrodinec k dobrému déni, tedy déldni, ¢inéni,
aktivité. Dobrovolnik mize svou svobodnou vili
(dobrovolng) konat pouze svoji povinnost (byt
pocitovanou v rimci subjektivné pojaté mravnos-
ti, nikoliv vefejného prava), dobrodinec vsak ¢ini
dobro jako projev svého hodnotového, resp. spiri-
tudlniho centra vlastni osobnosti. Muze-li se tak
pro dobrovolnika stit motivem jeho prospésného
kondni tfeba i pocit povinnosti, soucit, osamélost,
zvédavost, pocit nenahraditelnosti ¢i nedostatek
sebetcty aj. (bliZze viz Vitousovd in Tosner a So-
zanskd, 2006: 46), pro dobrodince by tak mélo byt
charakteristické spise jedndni autentické, prame-
nici z jeho bytostného zajmu o druhé a ochoty
podilet se na sifeni dobra.

Prtes toto uvodni rozliSeni bychom vsak radi zata-
dili jemné vyznamové odstiny dobrodince (koné-
ni dobrodini, dobro¢innost aj.) pod pojem dob-
rovolnika a tim ponékud rozsifili bézné vymezeni
dobrovolnictvi. Motivem k tomu se miize stit
mj. autorita Jana Amose Komenského, ktery pod
vili rozumi ,schopnost rozumné duse piiklonit
se k dobré véci, kterou jsme pochopili, odvritit
se od zlé. Zilezi 1. ve sklonu k dobru, 2. v &inu,
jimz volime, 3. a to svobodné, ne z donuceni.”
(Komensky, 1966: 553). Prestoze soudobé etic-
ké koncepce pochopitelné neberou pfilis vazné
takovéto snadné propojeni svobodné viile a dob-
ra, pro potfeby tohoto piispévku je pravé diraz
na kondni dobra ze svobodného rozhodnuti au-
tentické osobnosti klicovym momentem porozu-
méni. Pi{stupovou cestou se pak stane metafora
pouté a poutnika.

Turista a poutnik

Symbolika cesty je nesmirné bohatd a jisté ji lze
vyuzit i pfi tematizovani socidlni price v modu
dobrovolnictvi (resp. celého Zivota, viz pojeti Zi-
vota jakoZto biodromalniho projektu). Cestova-
ni samotné je viak velmi rozmanité — pokusme
se rozclenit moznosti zdkladniho porozuméni
ve vztahu k fenoménu domova.

Tuléci, vagabundi a vandrici Zddné domovy ne-
maji a Ziji na cestdch, bloumaji z mista na misto
a Ziji v bezdomovi, bez zakotveni na jednom mis-
té a bez pevnosti vztaht. Kulturnim prototypem
takového Zivotniho zpusobu je jisté Kerouacko-
vo ,,On the road“ (Kerouac, 1978). V porovnani
s nimi turisté, poutnici i cestovatelé za obchodem
& pozndnim vyrdzeji z domovi, ale jejich cilem
neni dilava — tu chtéji okusit, poznat, ale poté se
hodlaji vritit zpét. Bohat$i o zkusSenosti a zna-
losti, o védéni, jak je tomu jinde ve svété. Mo-
tiv cestovatele a odliSeni jeho raznych zpisobu
(zevloun, tuldk, turista a hra¢) zddrné vyuzil pro
socidlni analyzu Bauman (2002). Zatimco posta-
va poutnika je v jeho sociologické analyze pfi-
znakem moderniho ¢lovéka (s hlavnim motivem
dosazeni cile v rdmci pevné socidlni struktury),
turista je pro né¢ho (vedle zminéného zevlouna,
tulaka a hrdce) symbolem postmoderni snahy
o vyhledavdni, ba pfimo sbératelstvi dojmu a po-
vrchnich kontakti. V tomto kontextu bychom
se radi zaméfili na zminéné dva hlavni zpasoby
tohoto cestovani (odchdzeni z domova a vraceni
se zpét), pon¢kud rozsifili Baumanovu deskrip-
ci a vyuzili ji jako metafory pro dobrovolnictvi
v diskurzu socidlni prace (byt plati jisté i pro jiné
oblasti dobrovolnického zapojeni, napf. v mimo-
gkolni vychové apod.). Tim soucasné vstupujeme
do diskuse rozlisujici ,,administrativni“ a ,profe-
siondlni“ idedl socidlnich pracovniki (Janebové
a Musil, 2007), kdy metafora turisty md blize
k pojeti socidlni price zaméfené pfedevsim na vy-
kondvéni administrativnich ¢innosti, zatimco po-
stava poutnika se stivd paralelou socidlni price
v zaujeti pro ¢innosti komunikativni, koncepéni
a podpurné. Koncentrace na vybrané dva mody
cestovdni v pojeti turisty a poutnika je zimérnd
— pravé ony si ziskaly maximum odborné pozor-
nosti. Pfitom jasné sémantické rozliSeni se stird
vyuzivinim rozmanitych pojmenovani takovych
cest, viz napf. ,konferen¢ni turistika®, ,sexudl-
ni turistika“, ,ekoturismus, ,etnicky turismus®
a turismus po pamatkach (heritage)“ (Brennan,

2004; Pettman, 1997; Stronza, 2001; Greathouse,
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1997; Yiping, 2003). Miizeme se vsak také setkat
s ,ndbozenskou pouti®,  kulturni pouti®,,,politickou
pouti“ (Allcock, 1988; Sharpley a Sundaram, 2005;
Cohen, 1979). Dokonce miiZzeme &ist o ,poutni tu-
ristice®, ,sekuldrni pouti“ nebo ,posvitné (sacred)
turistice” a ,pouti jako turistice” (Collins-Kreiner
a Kliot, 2000; Singh, 2005; Rountree, 2002). Co
tedy tyto dva mody odlisuje?

Ve vétsinovém minéni (prezentovaném i v odborné
literatufe) panuje presvédCeni, Ze turista se vydavd
za cilem svétskym, zatimco poutnik putuje na mista
posvatnd. Jinymi slovy: poutnik musi byt ndbozen-
sky orientovdn, turista mize byt i bezvérec. Presto
mezi obéma pély mizeme rozeznat urcité souvislé
pasmo, kontinuum styldl, kdy vice pfevlddd jeden ¢i
druhy z nich. Sirokou skalu lidského chovéni mezi
obéma extrémy, tj. turistikou a poutnictvim, ana-
lyzoval E. Cohen (1979), ktery ¢leni pét moznych
modi takové cesty s ohledem na spiritudln (¢i kul-
turni, sociln{) centrum. Turisticky zptsob cesty je
charakteristicky pro turistu, ktery hledd rekreaci,
uvolnéni a zajimavosti, obnovu sil pro kazdoden-
nost, nikoliv seberealizaci ¢ spiritualitu. Jiny ces-
tovatel hleda rozptyleni v bezesmyslném potésen,
chce uniknout od odcizeni kazdodenni existence,
netouzi vSak nalézat Zddny smysl. Dalsi typ, z4-
Zitkovy ¢ zkuSenostni, hledd inspiraci ve zptisobu
Zivota jinych. Takovy ¢lovek cestuje kviili ur¢itému
poznini, ale nehodld obnovovat vlastni spiritualitu,
nybrz kontaktem s jinakosti chce ziskat potvrze-
ni, Ze jini mohou Zit autenticky. Takovy turista se
necit{ byt poutnikem, ale se zdjmem sleduje au-
tenticitu poutnikovych zkusenosti. Pfedposlednim
typem je experimentdlni modus, kdy cestovatel
hleda alternativu k vlastnimu zakotveni. Vyzkou-
Set, experimentovat se spiritualitou jinych spole-
enstvi. Takové hleddni se viak snadno muze pfe-
klopit do vé¢ného cestovini se zakousenim novych
a novych moznosti, bez trvalého pfiklonu k jedné
z nich. Poslednim je existenciilni modus, ktery je
pro Cohena shodny s poutnictvim: je to hledini
autentické existence potvrzenim spiritudlniho cen-
tra vlastni kultury a spole¢nosti, jez je mozné zesi-
lené vnimat jinde neZ v misté svého bydliste.
Odlisné pojeti, nevychdzejici z klasifikace cild
a motivace, ale ze zpisobu chovini, bylo jiz publi-
kovino jinde (Jirdsek, 2011). Zpiisob prozivéni je
zde vnimdn jako podstatny charakterizujici znak
pro rozhodnuti, zda se setkdvime s turistou, ane-
bo s poutnikem. Odlisujicim znakem se tak muize
stdt cil cesty, avSak nikoliv v oné diferenciaci sa-
kralni versus profinni. Turista chce pfedeviim
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vidét navitivend mista (at svétskd, nebo religiéz-
ni), zatimco poutnik by je mohl chtit spiSe prozir
v ur¢itém hlub$im porozuméni. Pokud je tomu
tak, pak rozhodujicim znakem odlideni neni na-
vitiveny geograficky prostor, jako spiSe realizace
jisté moznosti usebrdni, zamysleni, hlubokého
prozitku a urc¢itého povzneseni — tedy znakd spi-
rituality (nikoliv nezbytné nidbozenské). Dalsim
momentem je naladéni. Zatimco turista pfijizdi
¢i prichazi, aby vidéné zaznamenal, tj. vyfotil, ulo-
zil do paméti, podpofil nidkupem suvenyru ¢i jiné
memorabilie, poutnik se koncentruje na prizomny
progitek. Naladéni, otevienost viidi projeviim ge-
nia loci. Nejenom vizualizace a pfivezeny doklad
o0 osobné navstiveném misté, ale komplexni ucho-
peni byti-tu. Modus prozitku muize byt dalsim
bodem: zatimco turista hledd potéSeni a radost,
uvolnéni a odpocinek, poutnicky prozitek je spi-
$e zanicenim, vytrZzenim, povznesenim. Zatimco
si turista spiSe uZivd, poutnik jakoby naslouchd
zpravé, kterou vysild samotny navstiveny prostor.
Jina odlisnost je vztah k otdzce. Turista hled4 spi-
$e odpovédi, chee se presvédCit na vlastni oci, Ze
je to opravdu tak, jak slysel a vidél. Porovnavi: ,Je
to tu skutecné stejné jako na fotografii z cestovni
kancelafer Poutnik se spiSe otevird tdzdni, je po-
¢asova odpovéd. Nemd dopfedu stanovenou otédz-
ku, protoZe cesta na misto a pobyt tam jsou samy
svym zpisobem tdzédni, postupnym odkryvinim
specifi¢nosti mista a jeho ducha. Persondlni vlast-
ni zaujeti, prociténi energie mista, soustfedéni se
na vyjimeénost nikoliv vizuilni, ale prozitkovou.
Poslednim bodem je zaméfenost. Pozornost tu-
risty je spiSe tékava, prechdzejici z jedné atrak-
ce na druhou, povrchné sledujici detaily, aniz by
bylo nutno je jakkoliv syntetizovat. Naproti tomu
pozornost poutnika je koncentrovand na celek.
Celek bytosti (nikoliv pouze smyslové uvolnéni),
navic v propojenosti s danym mistem, vytvife-
jicim jedine¢né pouto osobnosti, mista a Casu.
Personilni celek bez analytického rozélenovani
fyzickych stavi od ideového zaujeti ¢i socidlnich
vazeb, ale prozivini sebe sama jako persondlni
jednoty, jez je plné v¢lenéna do kontextu mista,
tedy ono heideggerovské byti-ve-svété, umoziiu-
jici autentickou existenci.

Kasuisticka ilustrace: Moravska compostela

I kdybychom se v paradigmatu socidlni price ne-
zaméfovali na piisné teoretické rozliSovini mezi
témito dvéma mody cestovini, zd4 se, Ze fenomén
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nibozenské pouti v soucasnosti nabyvi na sile —

roste pocet poutnich cest i mnozZstvi poutniki.

Alespoti informace sdélované prostfednictvim

internetu takovy dojem umoziuji (viz specifické

stranky, napf. www.poute.eu; http://poutnikem.
cz; www.poutnik-jan.cz 3j.). O zvySeném z4jmu

o putovani svéd¢i i prvni roénik ,Moravské com-

postely“, putovini ze Svatého Kopecku pres Sva-

ty Hostyn na Velehrad, pfekondvajici vzdilenost

vice nez 100km v pribéhu péti dna (30. 6. az 4.

7.2011). Poutnika odlisuje od jinych cestovateld,

alespon podle slov Jana Peridze (2008), pfedevsim

cil, jimz byvé (v podobé diivodid vydani se na ces-
tu) 1.znameni pokani; 2. prosba za sebe a své bliz-
ké; 3. podékovdni za krdsu pfirody, za schopnosti,
které ndm cestu umoziuji, i za obdrzené dary.

Pomineme-li nibozZensky kontext, mezi hlavni

ideje zduraziiované privodcem — pravé paterem

Janem Penidzem — v priibéhu této konkrétni cesty

patfily zejména tyto motivy:

* Uvédomovat si vice vdék vici pfedkiim za to, co
pro nés udélali a my toho miiZeme uZivat (napf.
jit po asfaltové cesté a nikoliv blitem nebo pra-
chem).

* Véimat si minulosti a nezahazovat ji (napf.
neprochédzet bez poviimnuti kolem pomnikd
na vile¢né hriizy, ale zastavit se a vnimat jako
dar, Ze mizeme Zit v miru).

* Viimat si i pfitomnosti, protozZe to, Ze dnesni
problémy jsou jiné neZ ty v minulosti, nezname-
n4, Ze jsou mensi (napf. hodnoty svoboda versus
socidlni jistoty).

* Uvédomovat si nejenom krasy pfirody, ale i kul-
turnich statkd, véetné negativnich projevi civili-
zace (reklamy, odpadky, chudoba bezdomovci).

* Umét dar dévat i pfijimat, zvlidnout ono uméni
vymény dart bez pfepocitdvini finanénich kal-
kulaci.

* Vice duvétovat lidem, jejich ochoté konat dobro,
snazit se zapojit do déni nikoliv kritikou a fe¢mi
,co by se mohlo udélat, ale vyzvou ,pojdme —
udélame to!“.

Kromé toho byly zietelné patrné projevy dika
a pochval vici vSem dobrodincim, ktefi o pout-
niky pecovali — vi¢i véem nezndmym, ktefi tfeba
upekli pro cestovatele buchty, uvafili gulas, pii-
pravili lahve s vodou, zatopili, aby bylo mozno
ususit promocené obleeni a boty. A to vie bez
ndroku na jakoukoliv odménu — pouze za pocit,
ze také mohli pfispét svou ¢dsti ke zdaru pouti.

Pout se tak muZe stit vyraznym meznikem a spi-
ritudlnim zaZitkem i pro ¢lovéka nendbozenské-
ho. Spiritualitou v daném kontextu neminime
religiézni pojeti ontologicky odlisné reality, ale
pojeti ducha ve filozofii Maxe Schelera (1968)
jakozto specifického znaku lidstvi projevujiciho
se otevienosti vici svetu.

Dobrovolny socialni pracovnik jako poutnik

Zikladni vymezeni dinnosti socidlniho pra-
covnika zahrnuje zdkon o socidlnich sluzbich
¢. 108/2006 Sb., ktery rimcové definuje, Ze so-
cidlni pracovnik ,vykondvd socidlni Setfeni, za-
bezpecuje socidlni agendy v¢etné Feseni socidlné
pravnich problémd v zafizenich poskytujicich
sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi,
analytickou metodickou a koncepéni ¢&innost
v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistdz-
ni ¢innost, poskytovéini krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socidlni rehabilitace”. Takovouto
innost lze vykondvat po ukonceni minimélné
vys$stho odborného vzdélini specializovaného
na socidlni préci. Zédkon stanovuje socidlnim pra-
covnikim také povinnost dalsiho specializa¢niho
vzdélavini formou akreditovanych kurzii, skoleni
& stazi (Matousek, 2007). Socidlni pracovnik je
tedy odbornik, ktery diky studiu a zkusenostem
vi, jak pomdhat. Pfitom ,uméni pomahat se di
naufit jen dcaste¢né. Neékterymi osobnostnimi
ptedpoklady by mél byt socidlni pracovnik k vy-
konu své profese vybaven. A prévé na vybranych
osobnostnich charakteristikich a zptsobech, jak
konkrétni dobrovolnik vykondvd svoji €innost,
muze byt postaveno (s odkazem na vy$e zminéné
diference) pomyslné odliseni ,,dobrovolnik-turis-
ta“ a ,,dobrovolnik-poutnik®.

Bé&zné porozuméni Cinnosti dobrovolnika v so-
cidlni prci muze byt charakterizovino postavou
turisty: plni (tfeba i bezvadné) svéfené ukoly
a aktivné vyhleddvd zpusoby fedeni, peclivé vede
agendu a dodrZuje veskeré procesni standardy své
organizace, svou dobrovolnou ¢&innosti uspoko-
juje zejména své vlastni potieby (pomdhd kvili
naplnéni svych socidlnich potieb a tuzeb ¢&i na-
opak potlatuje sebe sama), do vztahu s klientem
pfistupuje v modu pfedem zndmého (nauceného)
vzorce chovéni (zpisoby komunikace i ovéfené
metody FeSeni problému). To neni milo a ne-
musi to byt $patné. Stejné jako turista mize byt
svou cestou velmi obohacen, dobrovolnik poctivé
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konajici svoji prici zprostfedkuje mnoho dobré-
ho svym klientiim. PfestozZe je zjevné, Ze by bylo
mozné tento typ dobrovolnika (nejenom) v so-
cidlni prici podrobnéji rozpracovat, rezignujeme
dile na takovy tkol. Tim vSak v Zddném piipadé
nechceme Fici, Ze povazujeme obsah metafory
za nepfipustny ¢ hodnotové ménécenny. Ackoliv
se na cestach vyskytuji jak turisté, tak poutnici,
preferujeme v daném kontextu spise druhy typ,
kterému se budeme vénovat podrobnéji. Snad
i proto, Ze alegorie turisty mize odpovidat spise
neoliberdlnimu pojeti socidlni price, tedy vnimé-
ni aktivity ve prospéch potiebnych jako soucdsti
trhu. Model socidlniho pracovnika, ktery prodava
svoji sluzbu, je znakem promény spolecnosti, pfi-
kladem ,kolonizace vefejného privitnim“ (Chy-
til, 2007: 65), tedy chdpéni socidlni price (snad
véetné zapojeni dobrovolnika) jakozto privatiza-
ce vefejnych sluzeb a jejich oceniovani prizmatem
ekonomické racionality.

Socidlni pracovnik, ktery kromé rysi dobrovol-
nika s sebou nese i rysy dobrodince (tedy vlastni
svobodnou viili usmérnénou aktivitu k realiza-
ci dobra jako projev autentické existence), pak
muze byt symbolizovin postavou poutnika: je
plné otevien potfebdm klienta a vice nez naucené
postupy a standardy vyuziva jedinec¢nosti lidskych
osobnosti, s nimiz se dostdva do kontaktu. Kazdy
novy vztah se tak pro ného stivd novou otizkou,
vyzadujici nové feSeni. Namisto vykondni kon-
krétniho tkolu ¢i diléi ¢innosti vnima celkovy
kontext svého piisobeni v rozméru klientova Zi-
vota, nikoliv svych individudlnich zdjmu. Jinymi
slovy: nabizi své schopnosti a dovednosti, své
moznosti a ¢asové dispozice, sebe samého ve své
autenticité jako formu uréitého daru ve vztahu
charakterizovaném dimenzi Ji-Ty (Buber, 2005).
Dobrovolnik poutnického modu nepomahd neu-
stile (védom si potencidlniho nebezpedi vytvoreni
zdvislosti), ale doddvé spiSe impulzy bez vytvéfe-
je vsak jistd vyzrilost osobnosti, tedy jiz vicekrdt
zde zmifiovand autenticita. Takovy dobrovolnik
je sdm sebou (zvlid4 svij Zivot), protoZe jenom
tak mizZe G¢inné pomdhat druhym.

Prirozenym piistupem k Zivotu a ke svétu je, Ze
Clovék fe§i své problémy, tak fikajic ,pomahd
si sim“. Pokud tento pfistup selZe a dostane se
do problémi (tfeba i nezavinén€), pomah4 rodina
a nejblizsi okoli. A teprve pii selhdni i této faze
nastupuji socidlni pracovnici, véetné dobrovol-
nikd. Védomi tohoto rysu, tedy Ze dobrovolnik
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pracuje s klientem, ktery ,neni ve své sile“ a po-
tiebuje nikoliv dar ve formé almuzny, ale nabidku
partnerstvi, tedy takovou (nejctnostnéjsi) formu
pomoci, aby zrehabilitoval sim sebe a mohl si
pomoci sdm (viz Matousek a kol., 2001: 33), je
rysem, ktery rovnéz (a jinym zptsobem) propo-
juje dobrovolnickou socidlni praci s fenoménem
poutnictvi. Oboji je totiz posilovinim osobnosti
prostiednictvim straddni a prekondvinim bolesti.
Poutnik, ktery musi na své cesté zvlddat mnohd
nepohodli, pfekazky a bolesti (otladeniny a puchy-
fe, nepohodlné spani, rozmary pocasi, omezenost
stravy apod.), zesiluje jejich prekondvinim, vé-
dom si cile a Gcelu cesty, kam chce dojit. Stejné
tak dobrovolnik musi nejdfive zesilit v pomyslném
osobnostnim otuzovani prostfednictvim zvlidani
bolestivych situaci a pouze takto pifipraven muze
ziskané nabidnout i druhym. ,Dobrovolnik-pout-
nik® se tak namisto pomahace stavd privodcem,
pomocnikem v hledéni klientovy autenticity, niko-
liv poskytovatelem almuzny (kterd miZe nabyvat
podobu nejenom finanéni, ale také poskytnuti své-
ho Casu, energie, zdjmu & péce).

Zakladni rysy ¢innosti,, dobrovolnika-poutnika”

1. Aktivizace spiritudlnibo rozméru Zivota — dit
zivotu hlubsi smysl, §ir§i rdmec, vyznamovy
kontext. Spiritualita pouti muze i nereligiéz-
nimu ¢lovéku poskytnout zazitek nééeho vét-
§tho, nez jsem ja sim, ¢eho jsem souddsti a co
vymezuje horizont mého porozuméni, kontext
smysluplnosti. O tento smysl se mohu opfit
ve chvilich, kdy ,ztricim silu“. Proziti pocitu
pokory, bez nezbytnosti neustile nést tihu zod-
povédnosti za vse, co se kolem mne déje. Najit
smysl v patfeni nékam, ¢eho jsme soucdsti, mit
v Zivoté své pevné misto, ze kterého muizZeme
vyrizet, abychom se méli kam vracet.

2. Stdlost cesty a védomi cile — odvaha byt vérny
cesté, kterou jsem si vybral, dovednost nahli-
Zet podobnym zpusobem jako poutnik na cil
své cesty a podporovat klientovu samostatnost.
Poutnik byvé ¢asto soucésti skupiny, kterd miii
neochvéjné ke svému cili a jde za jakéhokoliv
pocasi. Nezbytnost vhodné promény odévu,
pfizptsobeni se okolnimu prostfedi, hodno-
ceni situace ze $ir§iho kontextu a nikoliv pod
dojmem momentilni libosti ¢i nelibosti. Stejné
tak dobrovolnik potfebuje vytrvalost a flexi-
bilitu, schopnost piizpusobit se dané situaci,
navrhnout nové zpusoby feseni. Socidlni pra-
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covnik by se mél naucit zvlddat i prohru a tré-
novat svou psychickou odolnost, protoze v jeho
kasuistikdch nejsou pouze vrcholy s oznacenim

»happy end®.

3. Zivotni naladéni — ptistup k Zivotu. Radost
ze Zivota je dulezitd v Zivoté kazdého ¢lovéka,
a proto je dulezité péstovat schopnost ziskdvat
radost z drobnych malickosti okolo nds (dopt4-
vat si tzv. povyrazeni ze vSednosti). Stejné tak
posilovat odvahu k sile a ristu. Cilené sméfo-
vani k odvaze mit v Zivoté idedly, pro které stoji
za to piekondvat piekazky. K uméni zamyslet
se nad tim, jestli si problémy nevytviiim, abych
se pfiblizil ostatnim, protoZe negativni dimen-
ze poutd pozornost.

4. Uméni vcitit se do drubého, uvédomit si poci-
ty druhého — empatie vede k odvaze sniset se
s druhymi lidmi s védomim jejich jedine¢nosti
a odlisnosti. Pfijimat a respektovat druhého
Clovéka, akceptovat jej, tedy schopnost brat ho
takového, jaky je. Ochota neustile trénovat tuto
schopnost vyladovat se na druhého a akcepto-
vat jeho postoje. Uméni pomahat druhym je
naddni, schopnost emo¢ni inteligence, jejiz od-
lehlou strankou je fehole naucenych postupi,
které je potfeba dodrzovat proto, aby se pomoc
stala profesiondlni. ProtoZe u socidlni price jde
o neobvyklou situaci, kdy selhdvd nebo je ne-
dostate¢nd schopnost jedince postarat se o sebe
a dostate¢né G¢innd neni ani pomoc rodiny ¢
okoli, dostdvi se dobrovolnik automaticky
do rozporu mezi tim, co klient chce, a tim, co je

potieba, aby délal (Ulehla, 2002).

5. Opravdovost, odvaba byt sam sebou — zraly
Cloveék se pfijima takovy, jaky je. To mu dévd
silu ménit véci kolem sebe. Znalost vlastni mo-
tivace k poméhdni druhym lidem usnadiiuje
schopnost dévat se upfimné a autenticky.

6. Dovednost pFijimat nové vyzvy — kazdy ¢lo-
vék potiebuje ve svém Zivoté vyzvy k tomu, aby
na své cesté osobniho rozvoje mohl pokracovat
a rist. Jinak zaZiva ubijejici nudu a stereotyp,
ktery nepovzbuzuje chut udit se a myslet.

7. Zhodnocovdni bolesti — bez bolesti neni ristu
a je potfeba naucit se ji pfijimat i pfekondvat
(ptip. proméfiovat v obét). Pokud se naucime
dostavat véci rychle a hned bez velké nimahy,
nemiZzeme si daru (ani Zivota) dostatedné vazit
a citit vdécnost. Zivot bez utrpeni tak miize byt
paradoxné také Zivotem bez radosti. Naudit se
uméni umét se ucit, coz je velmi bolestivé: po-

kud si uvédomime, Ze nic z toho, co jsme vstfe-
bali, neplati vé¢né a Ze je potieba celoZivotné
své poznatky obnovovat a ovéfovat; a byt tak
otevieny budoucnosti se v§i proménlivosti.

8. Védomé byti v pritomnosti — oteviit se tomu,
co pfichazi, bez stereotypi v chovini, jeZ ndim
umoziuji pohodlné automaticky zafazovat
klienta do kategorii pfedem vytvofenych, tzv.
$katulkovat. Zvladnout tuto proménlivost: kdyz
si dovolime byt otevfeni, rozdroli se ndm realita
na spoustu faset a my zalindme vidét mnoho
cest kolem sebe a musime cvi¢it dovednost v¢as
a spravné se rozhodnout pro jednu z moznosti
(neni lepsi nez jind, ale je nase).

Tyto rozméry socidlni price, ziskané z aplikace cha-
rakteristickych rysi cest poutnikdl na dobrovolnic-
tvi a socidlni préci, nejsou pochopitelné zcela no-
vou deskripci pravé vyvstalé ideje. SpiSe pfedchozi
odstavce vnimejme ve snaze o odli$né formulace &
o ponékud jiny dhel pohledu, doplrivjici tak dosa-
vadni Gvahy o odli$nostech socidlniho pracovnika
v modu administrativni — profesionalni (Janebo-
vd a Musil, 2007), ve zdiiraznéni role spirituality
s moznostmi ndvratu od individualismu ke komu-
nitnim zdrojiim socidlni prace pfi hleddni Zivotniho
smyslu (Gray, 2008), ale také pozitivniho rozméru
rizika svobody v procesech individualizace se zdii-
raznénim emocionality a hloubky socidlnich vztaht
(Ferguson, 2001), & v popisech promén identity
v reflexivni projekty Zivotniho pldnovini se zfetel-
nymi disledky pro charakter socidlni préce (Navra-
til a Navratilovd, 2008). Opakovanym zdiraznénim
takovychto motiva se hldsime k nezbytnosti neustéle
si kldst otazku po smyslu konkrétni Cinnosti (véetné
dobrovolnické aktivity v socilni préci), pomdhajici
tak nalézat &i realizovat smysl Zivotni.

Zavérem

Pochopitelné nasnadé je okamzité ndmitka, Ze
takovy popis jedndni je velmi schematicky, snad
az mechanicky. Zivoty lidi jsou dynamické a ne-
daji se svizat do vytvofeného modelového ramce.
Presto takové funkéni rozliSeni muze napomoci
uvédomit si onen zikladni rozdil v pfistupech
dobrovolnika ke svym klientim. Pilisny daraz
na nacvi¢ené postupy a techniky (,dobrovol-
nik-turista) muze svadét k zaujeti role experta.
A zv1a§té€ v dobé mizejictho vlivu tradini auto-
rity nabozenské i socidlni (mocenské) miize byt
expertni znalost vnimdna v aZ nepatficné ze-
silené podobé. To vsak miize vést k nevnimdani
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skute¢nych potfeb klienta, k ,napasovini® jeho
jedine¢né osobnosti do pfedem daného rdmce.
Naopak preference jistého ,,plynuti®, dodini pod-
nétd bez piilisné vazanosti, kladeni vétiho diira-
zu na osobnost klienta spide nez na naucené me-
tody (,dobrovolnik-poutnik®) vedou k moznosti
zaujmout jedinecny pfistup v jedine¢ném vztahu,
do néhoZ dobrovolnik vkldda sim sebe v auten-
tické pfirozenosti.

Snad se miiZe takto profilovana paralela jevit jako
zbyte¢né moralizovdni ¢ hleddni nedostizného
idedlu. Radi bychom vsak véfili, Ze ziskand zku-
Senost laskavého ¢tendfe poté, co si sbali maly ba-
toh a vyrazi ,s lehkym srdcem na nékolikadenni
pout, umozni porozumét oném paralelim zfetel-
néji a nahlédnout tak jejich smysl i v praktické
realizaci dobrovolnikovy (dobrodincovy) &innosti.

Seznam literatury:

ALLCOCK, ]. B. Tourism as a sacred journey.
Society and Leisure, 1988, ro¢. 11, ¢. 1,s. 33-48.
BAUMAN, Z. Postmoderni osobnostni vzorce.
IN BAUMAN Z., Ijvahy o postmoderni dobé.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2002, s. 25—-60.
BRENNAN, D. Women work, men sponge, and
everyone gossips: macho men and stigmatized/
ing women in a sex tourist town. Anthropological
Quarterly, 2004, ro¢. 77, ¢. 4,5. 705-733.
BUBER, M. Ja a ty. Praha: Kalich, 2005.
CHYTIL, O. Disledky modernizace pro so-
cialni praci. Socidlni prdce / Socidlna prdca, 2007,
rol. 6,¢.4,s.64-72.

COHEN, E. A phenomenology of tourist ex-
periences. Sociology, 1979, ro¢. 13,s. 179-201.
COLLINS-KREINER, N., KLIOT, N. Pil-
grimage tourism in the holy land: the behav-
ioural characteristics of Christian pilgrims.
GegJournal, 2000, roc. 50, s. 55-67.
FERGUSON, H. Social work, individualiza-
tion and life politics. British Journal of Social
Work, 2001, roé. 31, s. 41-55.

GRAY, M., Viewing spirituality in social work
through the Lens of contemporary social the-
ory. British Journal of Social Work, 2008, ro¢. 38,
s.175-196.

GREATHOUSE AMADOR, L. M., Ethnic,
cultural, and eco tourism. The American Behav-
ioral Scientist, 1997, ro¢. 40, ¢. 7,s. 936-943.
JANEBOVA, R., MUSIL, L. Myty o roli social-
nich pracovniki a pracovnic. Socidlni price / So-
cidlna prdca, 2007, 10¢. 6,¢.1,5. 50-61.

SP/SP 4/2011

JIRASEK, 1. Pilgrimage as a form of physi-
cal and movement spirituality. In PARRY, J.,
NESTI, M., a WATSON, N. (Eds.). Theology,
Ethics and Transcendence in Sports. New York:
Routledge, 2011, s. 223-232.

KEROUAG, J. Na cesté. Praha: Odeon, 1978.
KOMENSKY, J. A. Vécny pansoficky slovnik,
in IV. svazek Vybranych spisii Jana Amose Komen-
ského. Praha: Stitni pedagogické nakladatelstvi,
1966, s. 527-558.

MATOUSEK, O., a kol., Ziklady socialni pra-
ce. Praha: Portil, 2001.

MATOUSEK, O., a kol. Socidlni sluzby: legis-
lativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Pra-
ha: Portal, 2007.

NAVRATIL, P, NAVRATILOVA, J. Postmo-
dernita jako prostor pro existencidlné citlivou
socialni préci. Socidlni price / Socidlna price, 2008,
ro¢.7,¢.4,s.124-135.

PENAZ, J. Slovo poutnika. In PALA, J. (Ed.).
Poutni cesta Velehrad — Svaty Hostyn. Matice
svatohostynskd, 2008, s. 5-6.

PETTMAN, J. J. Body politics: international
sex tourism. 7hird World Quarterly, 1997, roc¢. 18,
¢ 1,s.93-108.

ROUNTREE, K. Goddess pilgrims as tourists:
inscribing the body through sacred travel. So-
ciology of Religion, 2002, ro¢. 63, ¢. 4, s. 475-496.
SCHELER, M. Misto ¢lovéka v kosmu. Praha:
Academia, 1968.

SHARPLEY, R., SUNDARAM, P. Tourism:
a sacred journey? The case of ashram tourism,
India. International Journal of Tourism Research,
2005, ro¢. 7, s. 161-171.

SINGH, S. Secular pilgrimages and sacred
tourism in the Indian Himalayas. Gegjournal,
2005, ro¢. 64, s. 215-223.

Slovnik spisovného jazyka ceského I. Praha:
Academia, 1989.

STRONZA, A. Anthropology of tourism:
forging new ground for ecotourism and other
alternatives. Annual Review of  Anthropology,
2001, ro¢. 30, s. 261-283.

TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici
a metodika préice s nimi v organizacich. Praha:
Portal, 2006.

ULEHLA, I. Uméni pomahat: ucebnice metod so-
cialni praxe. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2009.
YIPING, L. Heritage tourism: the contradic-
tions between conservation and change. 7vur-
ism and Hospitality Research, 2003, ro¢. 4, ¢. 3, s.
247-261.



Akademickeé staté —_—
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nastroj podpory socialni inkluze
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se oblasti specidlni pedagogiky a socidlni price (zejména praci s lidmi ze zdravotnim postizenim) ne-
jenom v akademické roving, ale udrzuje si stily kontakt s praxi jako lektor, konzultant a supervizor. Je
autorem nékolika kniznich publikaci, redaktorem portédlu iPoradna.cz a odborné se podilel na realizaci
nékolika projektd zaméfenych na socidlni integraci znevyhodnénych osob.

Abstrakt:

Dobrovolnictvi miizeme povazovat za aktivitu, kterd se v podminkdch nasi spole¢nosti zacind v po-
slednich nékolika letech velmi tspé$né rozvijet pfedevdim v oblasti socidlnich sluzeb — a nejenom
tam. Soucasné je to ale také vyznamny néstroj podpory vytvafeni inkluzivniho prostiedi, které je ne-
zbytnou soucdsti obanské spole¢nosti. Autor piedstavuje souvislosti dobrovolnictvi s ohledem pravé
na problematiku socidlni inkluze — véetné prilezitosti i pfipadnych rizik, kterd s sebou rozvoj téchto
fenoménu aktudlné pfinasi.

Klicova slova:

dobrovolnictvi, dobrovolnik, sociilni inkluze

Abstract:

Volunteering can be regarded as an activity which, in terms of our society started to be developed
very successfully in the last few years — primarily in social services, but not only there. At the same
time it is also an important tool in support of creating an inclusive environment that is the essential
part of civil society. The author presents the context of volunteer service with regard to issues of social
inclusion, including the opportunities and risks that can come actually with the development of these
phenomena.
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Uvod: Kdo je dobrovolnik?

Na rozdil od nékterych jinych evropskych i dal-
sich vyspélych zemi se v nasem slovniku pojem
»dobrovolnik® za¢ind teprve pozvolna zabydlovat,
a protoze ani ve spole¢nostech s podstatné silnéj-
§imi a del$imi (ve smyslu ,nepferusenymi®) ko-
feny dobrovolnictvi neni vyznam tohoto pojmu
doposud zcela ustdleny a jednozna¢né vyjasnény,
mohou se tim spiSe i u nds v jeho souvislosti ob-
jevovat Casto pomérné rozdilné asociace a pred-
stavy.

Jak podotyka Tims (1982: 209), ani v oblas-
ti socidlni price neni pojem ,dobrovolnik® za-
tim uspokojivé definovin. Napiiklad Matousek
(2003b: 54) jej vymezuje jako ,clovéka poskytuji-
ciho podporu a pomoc bez niroku na odménu —
nékdy po patfi¢ném zaskoleni — bud samostatné,
nebo ve spoluprici s placenymi profesionily®. Po-
dotyka pfitom, Ze zatimco v zahraniéi se dobro-
volnici rekrutuji nejcastéji z nezaméstnanych lidi,
zen v domdcnosti a lidi v penzi, u nés tvofi zatim
vétdinu dobrovolniki pfedevsim studenti — coz
m4d i svou pragmatickou logiku, protoze zejména
studenti humanitnich oborti, ktefi se pfipravu-
ji na vykon nékteré z pomdhajicich profesi, tak
ziskavaji soucasné dilezité a potfebné zkusenosti.
V posledni dob¢ viak lze i u nds pozorovat zmé-
ny ve struktufe dobrovolnické populace, kterd se
pozvolna zalind ponékud vice pfibliZzovat trendu
zminénych zdpadoevropskych zemi; jak potvrzuji
Tosner a Sozanska (2006: 44), ,v Praze i v dalsich
velkych méstech jiz dobrovolnici nejsou nejéastéji
studenti, ale zhruba z poloviny jde o zaméstnané
lidi“. Prevladaji sice stile Zeny a mladsi 1idé, ale
,piibyva aktivnich lidi v dachodovém véku a také
profese, ze kterych dobrovolnici pfichazeji, jsou
¢im dél razngj$i a dnes jde prakticky o lidi vSech
profesi‘.

Svestkova (2005) pii vymezovini uvedeného po-
jmu odkazuje pfimo na etymologickou podstatu
pojmu dobrovolnik — kterym je tedy ten, kdo vy-
kondvi ur¢itou ¢innost ,,z dobré vile“, z vnitfniho
piesvédleni a bez potieby ziskat za to finanéni
ohodnoceni.

Dobrovolnictvi: prace, spolecenska aktivita
i zpasob chovani

Podle Wilsona a Musicka (2008) je dobrovolnic-
tvi jistou formou altruistického chovéni ¢lovéka,
jehoz cilem je pomoci druhym bez o¢ekédvani pii-
mé materidlni odmény. Matousek (2003b: 55) ji
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vidi jako ,neplacenou a nekariérni ¢innost, kterou
lidé provadéji proto, aby pomohli svym bliznim,
komunité nebo spole¢nosti®; vztah k profesnimu
a kariérnimu zaméfeni mazeme ovéem jasné vy-
stopovat ¢asto napf. pravé u dobrovolnikd z fad
studentd, piip. u nezaméstnanych lidi, ktefi dob-
rovolnickou praci mohou ziskdvat nésledné dobie
vyuzitelné neformdlni kvalifika¢ni pfedpoklady
a praktické zkusenosti, pfip. najit pracovni uplat-
néni pfimo v organizaci, kde pfedtim vykonavali
dobrovolnickou ¢innost. Také Pearce (1993: 17)
potvrzuje, Ze dobrovolnictvi je vétsinou skute¢né
chédpano jako price zcela bez naroku na odmé-
nu — piipousti oviem, Ze néktefi autofi pod tento
pojem zahrnuji i prici za pouze malou a sym-
bolickou odménu ve srovndni se zaméstnanci
(se sympatizujicim nadhledem dodévi, Ze v tom
piipadé by oviem vétsina pracovnikd v socidlnich
sluzbich, a tieba také zdravotnich sester nebo
uditelt, musela byt povazovina rovnéz za dobro-
volniky).

Obtiznost vymezeni a definovini dobrovolnictvi
diskutuji i Wilson a Musick (2008: 11), ktef{ se
ptaji, kde je napf. hranice mezi dobrovolnickou
praci v soc. sluzbdch a pomoci, podporou, resp.
péci o blizkého nebo zndmého ¢lovéka? Je pomoc
tieba sousedovi se zdravotnim handicapem pii
odklizeni sné¢hu béznou sousedskou vypomodi,
nebo se mize jednat uz o neformalni dobrovol-
nickou prici? Warburton a Oppenheimer (2000:
3) v této souvislosti upozorfiuji na rozlidovani
dobrovolnictvi tzv. formalniho (vykondvaného
vyhradné pfes formdlné ustavené organizace —
tedy dobrovolnické agentury, pfip. socidlni sluz-
by apod.) a neformilniho, kam by bylo mozné
z urcitého pohledu zafadit mimo jiné tfeba i onu
neplacenou pomoc postizenému sousedovi (srov.
napt. Novotny a kol., 2003: 34).

K diskusi nad definici dobrovolnictvi u nés p¥ispi-
vaji také Tosner a Sozanskd (2006: 36-37), ktefi
rozliSuji navic ¢innost (resp. i sluzbu) dobrovol-
nickou (v rdmci organizovanych aktivit) a dobro-
volnou (kterd se nemusi vdzat pfimo na dobro-
volnické aktivity). Podle jedné z nejaktualnéjsich
definic je pak dobrovolnictvi nahliZzeno jako
yvédomd, svobodné zvolend &innost ve prospéch
druhych, kterou poskytuji obcané bezplatné.
Dobrovolnik d4va védomé ¢ast svého ¢asu, ener-
gie a schopnosti ve prospéch &innosti, kterd je
Casové 1 obsahové vymezena.“ (Millerovd 2011:
10). Tento pohled reflektuje soucasnou preferenci
dobrovolnické ¢innosti u nds predevsim jako le-
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gislativné jednoznacné ohranicené dobrovolnické
sluzby; tato sluzba se po roce 2001 (vyhldseném
OSN jako Mezindrodni rok dobrovolniki) zacala
formovat na pfedchozich spide spontinné a ne-
formdlné stavénych zakladech.

Jako poné€kud sporné a nejednoznainé se jevi
i samotné vymezeni dobrovolnické ¢innosti jako
price bez niroku na odménu, jak ve své definici
uvadi napf. Matousek (2003b: 54). I on totiz pfi-
pousti, Ze dobrovolnikim v socidlnich sluzbach
jsou a maji byt poskytoviny odmény v jiné formé
nez finan¢ni (napf. uzndni, prestiz) — o &emz se
ovSem u nds zatim d4 spiSe pochybovat. Wilson
a Musick (2008) v této souvislosti viak upozor-
fuji, Ze tak jako tak nebyva stéZejni motivaci
dobrovolnikdi odména (a to ani v nemateridlni
podobg), resp. ze jakdkoliv odména vlastné ne-
muze byt hlavnim divodem jejich ¢innosti. Neni
proto snadné identifikovat jejich motivaci, proto-
ze — jak zminéni autofi dopliluji — dobrovolnici
jsou sice leckdy obdivovani, ale soucasné je jejich
¢innost pomérné ¢asto podceriovina a devalvové-
na argumentem, Ze kdyby tato prace za néco stila
a byla skutecné tak dulezitd, nékdo by ji urdité
zaplatil. Podobnou otdzku si kladou také War-
burton a Oppenheimer (2000: 5), ktefi zvazuji
i ¢isté ekonomicky ptistup: Je dobrovolnickd pra-
ce méné hodnotnd, kdyz neni jednoznaéné ohod-
nocena (zaplacena apod.)? Ackoliv je dobrovol-
nickd aktivita v mnoha zemich velmi rozsifena,
patii mezi Cinnosti, které nebyvaji zahrnuty do
HDP — protoze ji Ize jenom obtizné jednoznacné
zméfit a ohodnotit (resp. ekonomicky kvantifiko-
vat). Uvedeni autofi se ptaji, jestli by to viibec bylo
zadouci a diilezité a zda by neslo pouze o dalsi
projev pokusu vsechno ekonomizovat. Podle
Wilsona a Musicka (2008) se viak dobrovolnictvi
v poslednich desetiletich stdva preferovanou akti-
vitou pravé i z ekonomickych divoda — s tim, jak
ubyvaji prostiedky na nékteré sluzby poskytované
stitem (coZz v souvislosti se soucasnou a patrné
i budouci ekonomickou situaci nejenom evrop-
skych zemi bude nepochybné stile vyznamnéj-
$§im faktorem rozvoje dobrovolnictvi také u nis).
Warburton a Oppenheimer (2000) dokonce
piedpokladaji, Ze napt. fada organizaci v Australii
i v dal3ich vyspélych zemich by bez dobrovolnic-
ké préce uz viibec nemohla existovat — a také to
je davod, pro¢ se podpora dobrovolnictvi stiva
v poslednim desetileti vyznamnym tématem, coz
koneckonct dokldda i vyhlaseni roku 2001 Mezi-
niarodnim rokem dobrovolnika (OSN) a o deset

let pozdéji z rozhodnuti Rady EU také vyhlaseni
Evropského roku dobrovolnictvi (2011). Nejde
pfitom zdaleka o novy a médni fenomén, podle
Warburtona a Oppenheimera (2000) se dobro-
volnictvi (jako projev charity a filantropie) tieba
v Austrélii vyskytuje prokazatelné uz od pifjezdu
prvnich obyvatel v r. 1778.

Cesk4 republika si moderni tradici dobrovol-
nické price v ramci vétsinové spolecnosti teprve
zalind vytvafet — pfedevdim v souvislosti s ne-
byvalym rozvojem neziskového sektoru po roce
1989, tedy po obdobi ¢asto spiSe nucené a po-
vinné ,dobrovolné“ price (To$ner; Sozanskd,
2006: 50-52); v nékterych zapadnich zemich je
pfitom dobrovolnickd price ,obecnou zvyklosti
a také nutnou souldsti image vefejné pusobicich
osobnosti“ (Matousek, 2003b: 55). U nés jsou
takové osobnosti zatim ochotné spise finan¢né
piispét na charitativni tcely nez se osobné anga-
zovat v dobrovolnické aktivité — coz ovéem podle
Wilsona a Musicka (2008: 133) nelze povazovat
za kompatibilni ndhradu, protoze v takové for-
mé podpory schézi to nejdulezitéjsi, totiz osobni
vklad a bezprostiedni setkdni clovéka s ¢lovékem.
A pravé to je také zdsadni podminkou pro vy-
tvafeni skute¢né inkluzivni spole¢nosti, ke které
bychom chtéli (a zavézali jsme se) sméfovat.

Dobrovolnictvi a socialni inkluze

O’Halloran (2006) vidi socidlni inkluzi jako mo-
derni sociologicky koncept se starovékymi kote-
ny, ktery se aktualizuje jako souasny pfistup pfi-
blizné od 70. let 20. stol. Neni to podle néj pouze
politika, ale proces zaloZeny na vyuziti kombinace
riznych socidlnich strategii, ke kterym mizZeme
piifadit i dobrovolnictvi. Socidlni inkluze sméfu-
je proti realité vylouceni (tedy socidlni exkluze),
ke kterému dochazi, jestlize se jedinec po urcitou
vyznamnou dobu netastni urditych (kli¢ovych)
aktivit ve své spole¢nosti z diivodd, které nemuze
ovlivnit, a pfestoZe by se téchto aktivit ucastnit
chtél (O’Halloran, 2006: 40; srov. Boardman,
2010). Podle Strausse (2008) je podstatou so-
cidlni integrace, resp. inkluze vzdjemna zavislost
a lidskd spoluucast; aktivni Gcast v dobrovolnické
¢innosti znamen4 faktické realizovini takové so-
cidlni spolutiCasti, kterd ma vyznam jak pro toho,
komu je tato sluzba poskytovina, tak i pro dob-
rovolnika. Néktefi autofi (Paxton; Nash, 2002)
upozorfiuji na vyrazny efekt dobrovolnickych ak-
tivit pravé pro vétSinovou spolecnost (ve smyslu
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hlavniho spolecenského proudu), ve které tim
muze dochdzet k obnové slabnouciho svépomoc-
ného hnuti a ob¢anské angazovanosti — a také
napomdhat jiZ zminénému odstraniovani socidlni
exkluze (ale i podporovat celozivotni uéeni, zdra-
vy Zivotni styl a aktivni stirnuti dobrovolnika —
tam, kde se do této price zapojuji i seniofi).

Obecné tedy panuje shoda v ndzoru, Ze vy-
uzivini dobrovolnické aktivity vytvaii socidlni
kapitdl (tedy dostatené a kvalitni spolecenské
vztahy, kontakty a hodnoty) a podporuje par-
ticipacni (GCastnickou) demokracii; zapojeni
dobrovolnikia napf. do komunitnich socidlnich
sluzeb je vyhodné nejenom pro jejich uzivatele,
ale soucasné pro dobrovolniky samotné a napo-
méha to vytvifeni starostlivé a pecujici komunity
(O’Halloran, 2006: 122; srov. Wilson; Musick,
2008: 5). Argument, Ze jde pouze o levnou a ne-
dostate¢nou variantu péce oproti profesiondlnim
sluzbam, se ukazuje pfi hlubsim pohledu jako
neprili§ relevantni, zejména zohlednime-li cel-
kovy piinos dobrovolnické prace z hlediska $irsi
spole¢nosti. V tomto smyslu mizZeme tvrdit, Ze
dobrovolnictvi skute¢né nepiimo podporuje de-
mokracii a vytvifeni obanské spolecnosti (tim,
Ze pomahd vytvifet socidlni kapitil, Ze zapojuje
lidi do mistni komunity, pomaha ,dspésné stir-
nout® soucasné stirnouci populaci a ma vyrazné
preventivni u¢inky vzhledem k vyskytu socidl-
né patologickych jevi); a pokud dobrovolnictvi
podporuje vytvifeni obanské spole¢nosti, Ize jej
rozhodné povazovat i za vyznamny proinkluzivni
ndstroj, protoze jednoznac¢né ,existuje uzkd vazba
mezi socidlni inkluzi a ob¢anskou spole¢nosti

(O’Halloran, 2006: 40).
Rovnéz Boardman (2010) soudi, ze koncepty

socidlni inkluze i exkluze maji vyrazné moral-
ni a politické konotace — a tzce souviseji pravé
s ob&anstvim a obcanskou spolec¢nosti (resp. s jeji
filozofii). Ditilezitymi aspekty socidlni inkluze
jsou podle tohoto autora pfistup k odpocinku,
vzdélavani, prici, vlastnim financim, pozitivnim
rodinnym vztahim, radostnému socidlnimu Zivo-
tu a v neposledni fadé také k obc¢anské integraci
(vetné pfimé participace v mistni komunitg).
Skute¢nd socidlni inkluze je podle néj zaloZena
na volbé&: mohu si vybrat, s kym se kontaktuji, co
udélam se svym Casem, jak budu fesit své problé-
my; a pokud potiebuji, mdm pfistup k informaci,
kde najdu adekvitni podporu pro realizaci své
volby — a mnohdy je jedinou moznosti pro do-
sazeni realizace této volby pravé pomoc ze stra-
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ny dobrovolnika. Uspéénost socidlni inkluze lze
podle Boardmana (2010: 233) méfit mnozstvim
novych piilezitosti, k jejichz vyuZiti se jedinec citi
uschopnén (podpofen) — a protoze napf. profe-
siondlné poskytované socidlni sluzby mnohdy ne-
dokédzou zajistit naplnéni veskerych potieb svych
uzivatell bez vyuziti dobrovolnické price, jevi se
z tohoto pohledu dobrovolnictvi znovu jako je-
den z vyznamnych, a prakticky zfejmé nenahra-
ditelnych néstroji podpory socidlni inkluze osob
s handicapem.

Socidlni inkluze je chdpdna v soucasnosti jako
zéleZitost véech ¢lenu spoleénosti (nikoliv tedy
pouze znevyhodnénych jedinct a skupin, pfip.
téch ¢lend vétsinové spolednosti, ktefi jsou v je-
jich bezprostfednim a nejblizsim okoli). Roz-
hodujici vliv ma ale vidy pravé ono nejblizsi
okoli — tedy mistni komunita. Wilson a Musick
(2008) podotykaji, ze dobrovolnictvi je projevem
silné identifikace se skupinou, do které dobrovol-
nik patfi — a do které svou dobrovolnickou ak-
tivitou zahrnuje (jako prostfednik) i toho, komu
je jeho pomoc uréena (miZeme zde pouzit sice
jazykové nehezké, ale fakticky spravné oznacle-
ni dobrovolnika jako ,inkludujiciho“ (initele).
Stejni autofi upozorfiuji, Ze ¢m vice je cloveék
identifikovin s komunitou (tedy ¢im siln&jsi je
jeho socidlni identita, véetné vnimani vlastni lo-
kalni pfislusnosti k méstu, k organizaci, ke skole,
k cirkvi apod.), tim spiSe bude tihnout k dobro-
volnické ¢innosti; alespon vzhledem k prozivini
tedy dobrovolnictvi vlastné napomdhd i socidlni
inkluzi samotnych dobrovolniki. Tento aspekt je
navic osobné pfenosny: piestoze se obvykle pii
ziskdvini dobrovolnikdi doporucuje kombinovat
vice metod, osobni pozvini k dobrovolnické praci
se ukazuje jako mnohem efektivnéjsi nez oslovo-
vani a ziskdvini potencidlnich dobrovolniki pfes
média nebo jakymkoliv jinym zpusobem (Wil-
son; Musick, 2008: 218, srov. Tosner; Sozansk4,
2006). Charakteristickym a atraktivnim znakem
dobrovolnictvi je navic uréitd zaujatost vyplyva-
jici Casto z viry, specifického vlastniho nézoru,
osobniho vkladu a angaZovanosti, projevovanych
emoci atd. — zatimco profesiondlni a stitni orga-
nizace vystupuji navenek obvykle jako striktné
nepolitické, nendbozenské a celkové neutrlni
subjekty (Kramer, 1981).

Pritazlivost dobrovolnické préce spoéivd do znac-
né miry zfejmé i v urité spontinnosti a nezavis-
losti, kterd mize byt ovSem narusena zprofesio-
nalizovdnim, resp. pfenesenim pfili§ vysoké miry
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zodpovédnosti na dobrovolniky nebo dobrovol-
nické organizace. Podle Kramera (1981) mize
napf. ponechdni zodpovédnosti za poskytovini
socidlnich sluzeb na nestitnich neziskovych or-
ganizacich, které ve velké mife vyuzivaji price
dobrovolnika, vést nakonec paradoxné ke snizeni,
nikoliv zvyseni ob¢anské aktivity. Jak upozornuje
Svestkové (2005), dobrovolnicka sluzba je mimo-
fadné citlivdi na jakékoliv formalizovani, proto
i zakon o dobrovolnické sluzbé u nés upravuje
podminky dobrovolnictvi velmi citlivé — tak, aby
samotni dobrovolnici nebyli legislativnim opat-
fenim nijak vyrazné omezovini a zatéZovani, ale
naopak spise chranéni.

Zajimavym fenoménem, ktery vyrazné potvrzu-
je vyznam dobrovolnictvi jako néstroje podpory
socidlni inkluze znevyhodnénych osob, je dob-
rovolnickd ¢innost samotnych lidi s postiZzenim
nebo znevyhodnénim. V zahranici, ale i u nas
mizeme najit fadu piikladi (napf. dobrovolnic-
ka price vykondvani nezaméstnanymi osobami
atd.), které doklddaji preventivni efekt takové
aktivity — pfinejmensim ve smyslu socidlni pre-
vence (tzn. prevence socidlni exkluze, ale i preven-
ce socidlné patologickych jevu, které k nasledné-
mu socidlnimu vylou¢eni mohou vést anebo z néj
vyplyvat). Dobrovolnickd prace totiz zpravidla
nepfedpoklddd ndroénou piipravu nebo vysokou
kvalifikaci — a ¢lovék zde neni hodnocen na z4kla-
dé méfitek obvyklych napf. na bézném trhu price.
Dobrovolnik s postizenim nebo znevyhodnénim
tedy neni v této ¢innosti zdaleka tak vyrazné han-
dicapovin jako v jinych situacich a miize prozivat
takové role a zakouset takovd ocenéni, kterd jsou
mu jinak tfeba sté€Z{ piistupnd.

Nejenom individudlni, ale také firemni dobrovol-
nictvi navic maze naptiklad tém, kdo ve své pro-
fesi nemaji prakticky zadné piilezitosti k setkinim
s jakkoliv handicapovanymi lidmi, nabizet $anci
podobné setkdni prozit a ziskat relevantni a ne-
zkreslené informace o téchto spoluob¢anech a bliz-
nich. I v nasem medidlné bohatém prostiedi totiz
neni viibec samoziejmosti, Ze vét§inova spolecnost
ziskava dostatek informaci o skute¢né situaci osob
s postizenim nebo znevyhodnénim — a pokud ano,
jde velmi Casto o nepfesné interpretovand fakta,
zprostfedkovand Casto lidmi, ktefi se v uvedené
problematice neorientuji (Prézdna, 2005). P¥{m4
dobrovolnickd aktivita se tedy i v tomto ohledu
stavd inkluzivnim ndstrojem, ktery dokdze nend-
silnou formou zajistit to, co nezvlddne ani drahd
reklamni a informaéni kampan.

Shrnuti: dobrovolnictvi jako proinkluzivni
nastroj

Piedchdzejici diskuse snad dostate¢né ukdza-
la, Ze dobrovolnictvi je pro vytvafeni, existenci
a dobré fungovini inkluzivni spole¢nosti oprav-
du dilezitym a nezastupitelnym prvkem, a to
nejenom z hlediska zajisténi nékterych sluzeb
(v€etné téch socidlnich). Ziroven bychom ale ni-
kdy neméli dopustit, aby se dobrovolnictvi stalo
nééim zcela samozfejmym a automatickym. Na-
opak, dobrovolnickd price by méla byt vnimana
jako cosi navic, co ¢lovék délat nemusi, pokud
nechce — protoze to zkritka je a zlstane vzdy
dobrovolné; a pokud nékdo takovou aktivitu
dobrovolné vyviji, mélo by to byt chipino jako
silné pozitivni pfiklad proinkluzivniho chovini.
Dobrovolnictvi totiz miize byt vykondvino pouze
ve volném ¢ase (nikoliv v pracovnim, nikolivv ¢ase
odpocinku ani v noci nebo béhem ¢asu nutného
pro naplnéni primérnich potfeb) — a tento ¢as si
dobrovolnik musi prosté nezitné rezervovat jako
dar, coz je pfi soucasném obvyklém stylu Zivota
v na$i spole¢nosti samo o sobé stdle méné snadné.
Podle Warburtona a Oppenheimera (2000) je to
patrné jeden z diivodd, pro¢ se v poslednich le-
tech objevuje naristajici problém se zajistovanim
dobrovolniky, a pfi€inu uvedeni autofi shleddva-
ji i ve zméné stylu Zivota, narustajicich nérocich
na préci, ¢asové vytizenosti lidi, a souvisejicimi
zménami v systému a uspofddani hodnot. Lidé
tedy vice vdhaji, zda se v dobrovolnické ¢innosti
budou angazovat — i pfesto, Ze dobrovolnici stra-
vi touto aktivitou vétdinou pouze nékolik hodin
tydné (nevyhoti tedy snadno a naopak mohou
vnaset svéZest i do price profesiondld tam, kde
svoji sluzbu poskytuji; svym nad$enim a angazo-
vanosti podporuji pruznost, neformalnost, osobni
piistup ke klientiim — Matousek, 2003a: 61). Aby
tyto vzdcné hodnoty nevyprchaly pfili§ brzy, je
dtlezité nepodceniovat procedury vybéru, zasko-
lovéni, koordinace a také podpory (véetné super-
vize) dobrovolnikid (Matousek, 2003a; srov. Tos-
ner; Sozanska, 2006; Bfizovi; Koubovi, 2008).
Dobrovolnickd ¢innost, do které ¢lovék bezplat-
né vkladd ¢ast svého Casu, energie a schopnosti,
by méla byt podle Svestkové (2005) také Casové
i obsahové vymezena; dobrovolnictvi by podle
této autorky mélo byt tedy profesiondlné orga-
nizovéno, aniz by ztratilo svoji spontaneitu (srov.
Novotny a kol., 2003: 34) — coz je velmi dilezity,
ale v redlném prostfedi pomérné naro¢né splni-
telny pozadavek.
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Prestoze je organizace dobrovolnickych aktivit
(v modernim pojeti dokonce ,,management dob-
rovolnictvi“) nepochybné dulezitd, je dobré mit
na paméti stanovisko Vseobecné deklarace o dob-
rovolnictvi z roku 2009, podle které je dobrovol-
nictvi pfedeviim ,zdkladnim stavebnim prvkem
obcanské spole¢nosti. Uskute¢niuje nejvznesenéjsi
aspirace lidstva — touhu po miru, svobodg, pii-
leZitostech, bezpedi a spravedlnosti pro vSechny.
(Miillerové 2011: 10). Tyto hodnoty nelze zajis-
tit ani dokonalou organizaci nebo legislativnim
vymezenim. To$ner a Sozanskd (2006) dokonce
soudi, Ze ,,dobrovolnictvi neni obét, ale pfirozeny
projev ob&anské zralosti. P¥indsi konkrétni po-
moc tomu, kdo ji potiebuje, ale zdroven poskytuje
dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem
novych zkuSenosti, dovednosti a obohacenim
v mezilidskych vztazich.“ Je to tedy vSeobecné
prospésny a obohacujici fenomén, ktery piispiva
k inkluzivnimu souziti lidi vzdjemné i velmi od-
lisnych, ktefi by se jinak mozna viibec nesetkavali
a pravdépodobné by nemohli navazovat tak osob-
ni, dlouhodobé a pozitivni vztahy — coz by byla
vlastné §koda pro vSechny.

V metaforickém smyslu lze dobrovolnictvi pfi-
rovnat ke ,,vzdcnému kofeni“, bez kterého by sou-
¢asnd spole¢nost byla nejenom chudsi, ale prestala
by zcela aspirovat na vytvofeni inkluzivniho pro-
stfedi, v némz je nezi$tnd pomoc a podpora jed-
nim ze zdkladnich pilifa spolecenské existence.
Jak dobfe vime, neni vzdy nezbytné pouzit velké
mnozstvi kofeni, aby strava byla chutnéjsi (nekdy
je to spiSe kontraproduktivni), ale zcela bez zi-
kladniho kofeni se muze stit nékdy nechutnou az
obtizné pozivatelnou.
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Dobrovolnictvo na Slovensku — reflexia
novych trendov a vyzvy pre socialnu pracu
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PhDr. Alzbeta Brozmanova Gregorovi, PhD., posobi ako vysokogkolskd ucitelka na Pedagogicke;
fakulte UMB v Banskej Bystrici a ako §tatutdrna zdstupkyna a koordindtorka ob¢ianskeho zdruzenia
Centrum dobrovolnictva. Vo vedecko-vyskumnej a publika¢nej ¢innosti sa venuje najma problematike
dobrovolnictva, mimovlddnych organizicii a socidlnej prici s rodinou. V praxi posobi aj ako lektorka
a konzultantka v oblasti manazmentu dobrovolnikov a ako akreditovand supervizorka.

Abstrakt

Prispevok prezentuje vybrané zistenia reprezentativneho vyskumu dobrovolnictva realizovaného
na Slovensku v roku 2011 ako sucast nirodnej kampane k Eurépskemu roku dobrovolnictva 2011
s podporou Eurépskej tnie. Zistenia reflektuje s ohladom na nové trendy v oblasti dobrovolnictva
identifikované v zahrani¢i. Na zdklade vysledkov vyskumu a ich reflexie formuluje vyzvy pre socidlnu
précu stvisiace s dal§im rozvojom dobrovolnictva v nasich podmienkach.
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Abstract

The contribution presents chosen findings of the representative research implemented in 2011 as
the part of the national campaign for the European Year of Volunteering with support of European
Union. The presentation includes also the reflection on new trends in volunteering which were
identified in the beginning of 21th century and some recommendations for social work.
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Uvod

Dobrovolnictvo je multidimenziondlny jav.
V teoretickej rovine je predmetom skdmania vi-
acerych vednych disciplin, v praktickej rovine sa
tyka posobenia viacerych profesii. Jednou z nich
je socidlna praca. Dobrovolnictvo a socidlna pra-
ca maji spolo¢né historické korene, filozofické
a etické vychodiskd i pole pdsobnosti. Handy
a Hustinx (2009: 549) uvidzaju, Ze socidlna prica
vnima dobrovolnictvo ako sucast kazdodenného
Zivota. V tomto zmysle je mozné dobrovolnictvo
povazovat za jeden z ndstrojov napfﬁania poslania
socidlnej price. Ako uvidza Matulayova (2011:
10-11), ,podpora rozvoja dobrovolnictva u oby-
vatelov sa ukazuje ako jedna z moZnost{ rieSenia
socidlnych problémov sicasnosti“.

Ako konstatuju viaceri odbornici a a odbornicky
v oblasti dobrovolnictva a jeho vyskumu (napr.
Rochester et al., 2010, Hustinx, 2001, Hustinx,
Lamertyn, 2003, a ini), kontext dobrovolnictva
sa signifikantne v poslednych rokoch meni. Spo-
lo¢enské trendy suvisiace s moderniziciou spo-
lo¢nosti ako globalizécia, technologicky rozvoj,
demografické zmeny, zmeny v obc¢ianskej spo-
lo¢nosti, ndstup postmodernych hodnét a zmeny
v rodine a préci menia postoje a spravanie sa Iudi
vo vztahu k dobrovolnictvu. Hustinx (2001) kon-
§tatuje, Ze jednym z najvyznamnejsich socidlnych
fenoménov, ktoré vyrazne zasahuji do oblasti
dobrovolnictva, je proces individualizécie. Vysku-
my v§ak poukazuju na to, Ze tieto trendy sa neod-
rdzaju automaticky v poklese participécie ludi, ale
v zmendch tzv. vzorcov & $tylov dobrovolnictva
a novych trendoch v tejto oblasti.

Cielom prispevku je reflektovat nové trendy v ob-
lasti dobrovolnictva na Slovensku a na zdklade re-
flexie formulovat vyzvy a odporicania pre socidlnu
précu suvisiace s budticim rozvojom dobrovolnic-
tva v nadich podmienkach. Vychodiskom reflexie
su empirické zistenia vyskumu ,Dobrovolnictvo
na Slovensku — vyskumné reflexie®, ktory sa rea-
lizoval v roku 2011 ako stcast nirodnej kampane
k Eurépskemu roku dobrovolnictva 2011 s pod-
porou Eurdpskej tunie z prvej ¢asti vyskumu.!
Zdrojom dit je reprezentativny vyskum, ktory sa
uskutocnil na vzorke 973 obcanov star§ich ako
15 rokov. Zber empirickych dit zabezpedila ex-
ternd firma metédou osobnych standardizova-
nych rozhovorov v méji a jani 2011. Udaje boli
dalej spracované pomocou §tatistického progra-
mu SPSS verzia 18. V prispevku prezentujem
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rozdiely, ktoré boli vyznamné Statisticky, nielen
numericky. Teoreticky rdmec reflexie poskytuju
nové trendy dobrovolnictva identifikované v za-
hrani¢i a najmi koncept kolektivneho a reflexiv-
neho vzorca dobrovolnictva autorov Hustinxa
a Lammertyna (2003) aplikovany v Ceskom vy-
skume pod vedenim Fri¢a a Pospisilovej ,,Vzor-
ce a hodnoty dobrovolnictvi v &eské spole¢nosti
na zacitku 21. stoleti“ realizovany v roku 2010.
Z empirickych udajov ziskanych v rdmci vysku-
mu na Slovensku su selektované zistenia v kon-
texte uvedeného teoretického ramca.

Nové trendy v oblasti dobrovolnictva

Dobrovolnictvo nie je len vecou individudlneho
rozhodnutia a konania, ale je to sociélny jav, ktory
je historicky, kultirne a organiza¢ne podmiene-
ny. Preto snahy o jeho skimanie a o zachytenie
obrazu o dobrovolnictve prekracuji individudlny
ramec a dotykaju sa organiza¢ného a spolocen-
ského kontextu, v ktorom sa odohriva. Moder-
nizdcia spolocnosti zasahuje teda aj do oblasti
dobrovolnictva. V tejto oblasti produkuje nové
trendy a §tyly dobrovolnictva, ktoré identifikuju
odbornici a odborni¢ky vo viacerych krajindch.

Merrill (2003) pomenovala na zéklade studia

trendov v dobrovolnictve v deviatich regiénoch

sveta devit konzistentnych vzorcov alebo ,me-

gatrendov®, ktoré sa v dobrovolnictve objavuju

poslednych desat rokov:

* Narastajici zdujem o vplyv na Cas striveny
v dobrovolnictve.

* Odlignosti vo vyzname slova ,dobrovolnictvo®
v jednotlivych krajindch.

* Demografické zmeny, ktoré zamerali pozornost
dobrovolnickych programov na mladych Iudi

a na seniorov.

* Narastajice uvedomenie si potreby skuto¢ne
pluralistického pristupu k ziskavaniu dobrovol-
nikov, ich angaZovaniu a manaZmentu.

* Uznévanie, Ze dobrovolnictvo rozvija a posil-
fiuje reciprocitu, komunitu, socidlnu solidaritu
a obdianstvo.

* Potreba vicsej profesionalizicie manazérov
dobrovolnickych programov.

* Rastuica rola informaénych technolégii v pod-
pore vymeny informdcii o dobrovolnictve.

* Odlisnosti v ndzoroch na rolu §tétu pri podpore
dobrovolnictva.



Akademickeé staté —_—

Evans a Saxton (2005) identifikovali v sprive

o meniacej sa podobe dobrovolnictva v 21. sto-

ro¢i devit klucovych trendov, ktoré urcuji a buda

urfovat zmeny v oblasti dobrovolnictva v nasle-
dujicich desatrociach:

* Narast tzv. znalostnych (brain) dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok. Téma, ktord sa vztahuje takmer
ku vietkym trendom a dvahdm o budicnosti
dobrovolnictva, je, Ze ,dobrovolnici robia dob-
rovolnictvo stile viac sami pre seba“.

* Vzostup tzv. vecne stimulovanych (cause-dri-
ven) dobrovolnikov a pomaly pokles Easovo sti-
mulovanych (time-driven) dobrovolnikov.

* Vzostup tzv. sebeckého dobrovolnika.

* Narastd potreba profesionalizdcie manazmentu
dobrovolnikov a dobrovolnicok.

* Vnimanie dobrovolnictva ako tovirne na ko-
munitny socidlny kapitdl. Dobrovolnictvo Tudi
spédja, pomdha im poznat svojich susedov a ko-
legov, je prilezitostou spoznat jeden druhého.

* Nérast mladych aktivistov a pokles mladych
dobrovolnikov. Mladi ludia chci byt stéle viac
nielen dobrovolnikmi, ale aktivnymi oblanmi
v lokédlnom ¢&i globdlnom kontexte. Mlideznic-
ke dobrovolnictvo ma uplne iny imidz, ktory je
spojeny s aktivizmom alebo pro-aktivizmom.

* Narast po¢tu firemnych dobrovolnikov hladaja-
cich nové skisenosti.

* Zapojenie sa do dobrovolnictva je zévislé
na tom, v akej Zivotnej etape sa ¢lovek nachddza
a & je schopny venovat v tejto fize Cas alebo
skor peniaze.

* Produktizicia dobrovolnictva. Dobrovolnicka
skasenost méd byt ,zabalend“ a pontknutd ako
produkt, pri ktorom bude dobrovolnik rozumiet,
kolko ¢asu je potrebné venovat, ako dlho, aké st
prinosy aktivity pre neho a pre prijimatelov.

Uvédzané trendy v dobrovolnictve si odrazom
toho, Ze dnesni dobrovolnici a dobrovolnicky
sa vyznamne liSia od svojich predchodcov. Ako
uvadzaja Fri¢ a Pospisilova (2010), bezne je pre-
biehajica metamortéza dobrovolnikov a dobro-
volni¢ok zachycovand pomocou rozliSenia medzi
tradi¢nymi a novymi dobrovolnikmi, respektive
medzi starym (tradi¢nym) a novym typom, vzor-
com ¢ $tylom dobrovolnictva. Kym klasicky styl
dobrovolnictva je mozné charakterizovat ako
koherentny a stabilny, novy typ je skor nepred-
vidatelny, fragmentovany a nestély. Klasicky styl
dobrovolnictva je inspirovany kolektivnymi iden-

titami a tradi¢nymi rolami, kym novy styl dobro-
volnictva je zdlezitostou osobnych preferencii.
Novy $tyl dobrovolnictva sa od tradi¢ného 1isi
vo viacerych dimenzidch, ktoré odrdzaja indivi-
dudlnu a spolocensku (kolektivnu) troven dob-
rovolnictva. Dimenzie, v ramci ktorych je mozné
identifikovat jednotlivé styly dobrovolnictva, st
u jednotlivych autorov a autoriek rézne. Rom-
mel, Opdebeck a Lammertyn (Hustinx: 2001)
vytvorili typol6giu dobrovolnictva pozostivajicu
z multidimenzionilneho kontinua medzi dvoma
modelmi — tradi¢nym (kolektivnym) a novym
(reflexivnym) modelom dobrovolnictva. Aktu-
dlne dobrovolnictvo pritom nie je Cisto klasické
alebo &isto nové, ale kombiniciou &ft z oboch.
Dimenzie kontinua su podla uvedenych autorov
nasledovné: kultira dobrovolnikov, vyber orga-
nizdcie, vyber oblasti participdcie, vyber aktivity,
dizka a intenzita angazovanosti a vztah k priji-
matelovi pomoci. Hustinx a Lammertyn (2003)
uvddzaji nasledovné dimenzie, v ramci ktorych
rozli§ujt kolektivny (tradi¢ny) a reflexivny (novy)
vzorec (5tyl) dobrovolnictva: biograficky refe-
renény ridmec, motivand Struktdra, zameranie
a intenzita Gvizku, organizainé prostredie, vyber
oblasti posobenia, vztah k platenym zamestnan-
com. Fri¢ a Pospisilovd (2010) vo vyskume Vzor-
ce a hodnoty dobrovolnictvi v éeské spolecnosti
na zacdtku 21. stoleti vychddzajui z analytického
rdmca skimania dobrovolnictva, ktory obsahuje
Struktiru Siestich kla¢ovych dimenzii dvoch z4-
kladnych vzorcov dobrovolnictva. Idedlnu konfi-
gurdciu zobrazuje tabulka T1.
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T1 Idealna konfiguricia dimenzii kolektivneho a reflexivneho vzorca (5tylu) dobrovolnictva

Urovne Dimenzie Kolektivny, tradi¢ny vzorec Reflexivny, novy vzorec (5tyl)
(3tyl) dobrovolnictva dobrovolnictva
Individualna | Styl dobrovolnickej Dlhodoby, stabilny, spojeny Kritkodoby, nestabilny, odpojeny od
droven participdcie s ¢lenstvom v organizécii Clenstva v organizécii
Motivécia Normativna a altruistickd Egoistickd az pozitkarska
dobrovolnikov
Socidlny kapital Prevaha silnych vizieb na Prevaha slabych vizieb na komunitu,
dobrovolnikov komunitu, vysokd uroven in$trumentalne vizby na ¢lenov
emociondlne podfarbenych vizieb | organizicie
na ¢lenov organizécie
Kolektivna|Organizicia ,2Domicky* riadené, hierarchicky | Vysokd miera profesionalizdcie
droven dobrovolnictva usporiadané organizicie dobrovolnickych aktivit v organizacii
Kultirny rdmec Kolektivizmus Individualizmus
dobrovolnictva
Spolocenska Rezidudlny pristup — Emancipaény pristup —
hodnota a podpora kompenzaény a komplementdrny | dobrovolnictvo ako preferovand
dobrovolnictva pohlad na dobrovolnictvo hodnota

Zdroj: Fri¢, Pospisilova: 2010, s. 41

Uvedené trendy su dolezitym faktorom, ktoré
ovplyviiuju a budid ovplyviiovat podobu dobro-
volnictva v najblizsich rokoch a na ktoré je po-
trebné reagovat nielen pri kreovani prostredia
podporujiceho infrastruktiru a rozvoj dobrovol-
nictva, ale aj pri praktickej praci s dobrovolnikmi
a dobrovolnitkami, t. j. v celom procese manaz-
mentu dobrovolnictva. Su teda vyzvou aj pre so-
cidlnu précu.

Je mozné nové trendy identifikovat aj v dobro-
volnictve na Slovensku? Na tito otdzku divame
odpovede v daldej Casti prispevku. V nasej re-
flexii sa zameriavame len na vybrané dimenzie,
a to konkrétne na rozsah, stabilitu a pravidelnost
dobrovolnickej angazovanosti, vybrané charakte-
ristiky socidlneho profilu dobrovolnikov a dobro-
volni¢ok, typolégiu dobrovolnickych aktivit a or-
ganizaény kontext formalneho dobrovolnictva. Aj
ked vicsina vyskumov a §tadii v tejto oblasti sa
sustreduje len na oblast formalneho dobrovolnic-
tva, v prispevku prezentujeme aj vybrané zistenia
tykajice sa neformélnej dobrovolnickej pomoci,
nakolko podla ndsho ndzoru obe oblasti spolu
velmi uzko stvisia.

Rozsah dobrovolnictva

Ako uvidza manuil Medzindrodnej organizicie
price o merani dobrovolnictva (Manual on the
measurement of volunteer work, 2011), jednou
z komplikacii vyskumu dobrovolnictva je fakt,
Ze existuju dva hlavné typy dobrovolnictva: ne-
manazované (neformilne) a manazované (for-
mélne). Nemanazované dobrovolnictvo pritom
definuje ako spontinne a sporadické pomahanie,
ktoré sa odohrédva medzi priatelmi a susedmi —
napriklad starostlivost o deti — alebo v pripade
prirodnych ¢ ¢lovekom sposobenych katastrof.
Je to dominantny typ dobrovolnictva v mnohych
kulttrach. Manazované dobrovolnictvo sa reali-
zuje prostrednictvom organizicie v neziskovom,
verejnom alebo privitnom sektore a byva viac or-
ganizované a regulované.

Viésina vyskumov aj odbornej literatiry na tému
dobrovolnictva sa zaoberd formdlnym dobro-
volnictvom. Této skuto¢nost je pravdepodobne
sposobend aj tym, Ze formilne dobrovolnictvo je
slahsie uchopitelné“. Niektori autori neformal-
ne typy dobrovolnickych aktivit dokonca me-
dzi dobrovolnicke aktivity nezaraduji. Koncept
neformdlneho dobrovolnictva bol kritizovany aj
z toho dévodu, Ze zahfila formy interakcii me-
dzi susedmi ¢ priatelmi, ktoré ideu dobrovolnic-
tva znaéne roz8iruju. Napriek tomu je potrebné
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uvedomit si, Ze neformélne dobrovolnictvo pred-
stavuje vyznamnua sucast celkovej participdcie
Iudi v dobrovolnickych aktivitich a rovnako
ako formdlne by malo byt vyskumne zachytené.
Mozno konstatovat, Ze uznivanie skuto¢nosti, ze
dobrovolnictvo sa odohréva aj mimo organizad-
nych $truktur, rastie. Aj manual ILO pre meranie
dobrovolnickej price odporica, aby boli vyskum-
ne zachytené oba typy dobrovolnickych aktivit,

nakolko oba st rovnako vyznamné.

Vo vyskume ,Dobrovolnictvo na Slovensku —
vyskumné reflexie“ boli predmetom vyskumu
formélne aj neformalne dobrovolnicke aktivity
ob&anov za poslednych 12 mesiacov. Z dévodu
komparicie so zahrani¢nymi ddajmi budeme
rozsah dobrovolnickej participacie uvidzat zvlast
za oba uvedené typy dobrovolnictva. Vychiddzame
pritom z definicie, ktord formdine dobrovolnictvo
vztahuje na dobrovolnicke aktivity vykondvané
v rdmci alebo prostrednictvom organizdcii pisobia-
cich v neziskovom, verejnom i podnikatelskom sekto-
re. Neformidlne dobrovolnictvo vnimame ako priamu
pomoc poskytovanii jednotlivcom mimo rodiny a ludi

Do vykonévania dobrovolnickych aktivit v pro-
spech alebo prostrednictvom nejakej organizicie,
t.j.do formalneho dobrovolnictva sa v poslednych
12 mesiacoch zapojilo 27,5 % respondentov a re-
spondentiek. Tento udaj zaraduje Slovenskud re-
publiku podla poslednej sprivy o dobrovolnictve
v Eurépskej tnii (Volunteering in the European
Union, 2010) medzi krajiny so strednou mierou
participdcie Iudi v dobrovolnickych aktivitich
(20-29% dospelej populicie), aj ked hovori len
o formélnom dobrovolnictve. Zirovefi mozno
konstatovat, Ze je vy$si ako priemer populicie
EU nad 15 rokov, ktory je podla uvidzanej spravy
22-23% obéanov EU.

Do neformalneho dobrovolnictva, t.j. do priame;j
pomoci mimo rodiny a domacnosti dobrovolni-
ka/dobrovolnicky, sa v poslednych 12 mesiacoch
zapojilo 47,1 % respondentov a respondentiek.
Zistenia tykajice sa miery participacie fudi v dob-
rovolnictve za poslednych 12 mesiacov, ale aj
za posledné 4 tyzdne poukazuji na vyssiu mieru
participécie ludi v neformalnych ako vo formil-

nych dobrovolnickych aktivitich. Vid graf G1.

G1 Porovnanie zapojenia do formalneho a ne-
formalneho dobrovolnictva
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Formdline dobrovolnictvo Meformaine dobrovolnictvo

Participécia ludi v neformalnych dobrovolnickych
aktivitich je v porovnani s formdlnymi vyssia vo
vidsine eurépskych krajin, ako uvddza napriklad
Dekker (2008) na zdklade vysledkov Eurobaro-
metru v roku 2004 a Plagnol a Huppert (2009)
na zdklade vysledkov European Social Survey
z roku 2006. Rozdiely v jednotlivych krajindch
st viak velmi rozne. V oboch §tidiich sa zaro-
veil konstatuje sivislost a uzka prepojenost me-
dzi formalnym a neformédlnym dobrovolnictvom,
ktord je zrejmd aj v naSom pripade, ako doku-
mentuje tabulka T2.

T2 Suvislost zapojenia sa vo formalnom a ne-
formilnom dobrovolnictve (v poctoch)

Dobrovolnictvo Neformilne | Spolu
ino nie
Formilne | Ano 207 |61 268
adjusted residual | 11,6 |-11,6
Nie 251 | 454 |705
adjusted residual | -11,6 [11,6
Spolu 458 |515 |973

(p = 0,000)
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Vysoky pocet dobrovolnikov, ktori st aktivni vo
formalnom dobrovolnictve, su zaroven aktivni
v neformélnych dobrovolnickych aktivitach
anaopak. Z celkového poétu respondentov a re-
spondentiek sa az 519 (53,3 %) angazovalo aspori
vjednej forme dobrovolnictva. Pritom az 207 ludi
(o predstavuje 21,3 % z celkového potu respon-
dentov a respondentiek a 39,9% z poctu dobro-
volnikov) je aktivnych vo formélnych aj v nefor-
mélnych dobrovolnickych aktivitich. Nie je teda
zrejmé, Ze by aktivita v jednej oblasti branila an-
gazovaniu sa v inej, prave naopak. Zdroveri sme
preukazali vysokt mieru korelcie pri dfzke (p =
0,000) a frekvencii (p = 0,000) angazovania sa vo
formdlnych a neformalnych dobrovolnickych ak-
tivitich. Znamena to, Ze ludia, ktori st dlhodobo
aktivni vo formdlnom dobrovolnictve, dlhodobo
posobia aj v neformalnych dobrovolnickych ak-
tivitdch a rovnako ti, ktori dobrovolnicky pracuji
pravidelne v kontexte organizécii, poméhaja pra-
videlne aj mimo tohto kontextu.

Vyssia miera participacie ludi v neformalnom ako
vo formalnom dobrovolnictve moéze byt na jednej
strane sposobend historickymi suvislostami roz-
voja dobrovolnictva na Slovensku a chybajicou
infrastruktirou, ktord by rozvijala oblast formal-
neho dobrovolnictva. Suvislost s organizaénym
a spolocenskym kontextom je zrejmd najmi pri
komparicii celkovej miery zapojenia sa do dob-
rovolnictva medzi jednotlivymi krajinami, a to
rovnako vo formilnom ako aj v neformdlnom
dobrovolnictve, kedze obe oblasti spolu tzko
sivisia. Na druhej strane uzka suvislost medzi
participdciou vo formalnych a neformdlnych
dobrovolnickych aktivitich poukazuje na to, Ze
dobrovolnictvo je vyznamne spojené s individu-
dlnymi charakteristikami ¢loveka a nielen s pro-
stredim, v ktorom sa odohriva.

V kontexte novych trendov v oblasti dobrovol-
nictva mozZno vnimat vy$siu participiciu ludi
v neformdlnom ako vo formilnom tiez v dvoch
podobnych rovinich. Na jednej strane vyssia par-
ticipacia Iudi v neformalnom dobrovolnictve je
vyrazom skor tradi¢ného vzorca dobrovolnictva
spojeného tzko s komunitou a socidlnymi viz-
bami medzi jej ¢lenmi. Na druhej strane, ako
uvadzaju Fri¢ a Pospisilovd (2010: 74) citujic
viacerych autorov, je mozné angazovanie sa v ne-
formélnom dobrovolnictve vnimat aj ako vyraz
novych trendov v tejto oblasti. Angazovanie sa
v neformélnej pomoci je vyrazom toho, zZe Iudia
sa z verejnej stéry stahuji do komunit, ktoré sa
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pre nich stdvaju dtociskom. Ziroven moze byt
odrazom individualizicie solidarity medzi ludmi.

Stabilita a pravidelnost dobrovolhickej anga-
zovanosti

Medzi dobrovolnikmi prevazuju ti, ktori sa dob-
rovolnictvu venuji dlhodobo (viac ako jeden rok)
a pravidelne (CastejSie ako raz za mesiac), a to
v oboch typoch dobrovolnictva.

Menej ako jeden rok podsobi v dobrovolnictve
11,6 % formalnych dobrovolnikov, 88,4% sa mu
venuje dlhodobo. Menej dlhodobych dobrovol-
nikov nédjdeme medzi neformilnymi dobrovol-
nikmi, a to 79,4%. Vid T3. Nakolko viak dizka
angazovania sa vo formilnom a neformélnom
dobrovolnictve spolu tzko suvisi, méZeme kon-
§tatovat, Ze pre formélnych aj neformalnych dob-
rovolnikov a dobrovolnicky je charakteristicky
skor dlhodoby styl angazovania sa.

T3 Dizka vykonévania dobrovolnictva v %

Typolégia Formalne Neformalne
dobrovolnictvo | dobrovolnictvo

Kratkodobé 11,6 20,6

(menej ako 12

mesiacov)

Dlhodobé (viac | 88,4 79,4

ako 12 mesiacov)

Spolu 100,0 100,0

Dobrovolnictvo z hladiska stability charakterizu-
je aj jeho spojenie s konkrétnou organiziciou, pre
ktord ludia pracuji. Kritkodobo v jednej organi-
zécii pdsobi len 11,2% formalnych dobrovolnikov,
88,8% pracuje pre konkrétnu organiziciu dlhsie
ako jeden rok, pri¢om takmer tretina sa vo vztahu
k tejto organizacii angazuje viac ako 5 rokov.

Ako dokumentuje tabulka T4, pravidelne pdsobi
vo formilnom dobrovolnictve 71,3% dobrovol-
nikov a dobrovolni¢ok, v pripade neformélneho
dobrovolnictva je to 73,5 %.



T4 Frekvencia vykonavania formalneho dobro-

volnictvav %

Typolégia Formalne Neformalne
dobrovolnictvo | dobrovolnictvo

Pravidelné (raz za | 71,3 73,5

mesiac a Castejsie)

Nepravidelné 28,7 26,5

(menej Casto ako

raz za mesiac)

Spolu 100,0 100,0

Podobne ako stabilita aj pravidelnost dobrovol-
nictva je spojend s konkrétnou organiziciou. Aj
vo vztahu k organizicii, ktord bola pre respon-
dentov a respondentky najvyznamnejsia alebo pre
ktord pracovali v poslednych 12 mesiacoch naj-
viac, je typické pravidelné angazovanie sa. 71,6 %
respondentov a respondentiek poméhalo organi-
zécii pravidelne.

Medzi stabilitou a frekvenciou formalnej dobro-
volnickej ¢innosti nebola preukdzand pozitivna
suvislost. Znamen4 to, Ze ludia, ktori sa formal-
nemu dobrovolnictvu venuji dlhodobo, sa mu
zédroven nemusia venovat aj pravidelne a naopak.
Napriek tomu sa az 64 % formalnych dobrovol-
nikov a dobrovolni¢ok angazuje dlhodobo a pra-
videlne. V pripade neformalneho dobrovolnictva
sme medzi tymito dvoma parametrami zazna-
menali pozitivou stvislost (p = 0,001). 62% ne-
formélnych dobrovolnikov pomdha viac ako rok
a minimélne raz za mesiac.

Zistenia vo vztahu k stabilite a pravidelnosti for-
milneho dobrovolnictva st charakteristické skor
pre tradi¢ény ako novy $tyl dobrovolnictva. Jadro
dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok tvoria v oboch
pripadoch dlhodobi a pravidelni dobrovolnici.
Novy §tyl dobrovolnictva, t. j. kritkodoby a pri-
leZitostny, sa tyka len nizkeho percenta dobro-
volnikov a dobrovolni¢ok. V pripade formalne-
ho dobrovolnictva je charakteristicky pre 4,5%,
v pripade neformdlnej dobrovolnickej pomoci pre
10,1% dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. Rovnako
aj spojenie dobrovolnictva s konkrétnou organi-
zdciou poukazuje na tradi¢ny vzorec dobrovol-
nickej angaZovanosti, pre ktory je spojenie s or-
ganizdciou, pre ktord dobrovolnik/dobrovolni¢ka
pracuje, typické.

Socialny profil dobrovolnikov a dobrovolni¢ok

Podobne ako zistenia o intenzite dobrovolnictva
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aj zistenia tykajice sa socidlneho profilu pouka-
zujl na to, Ze pre Slovensko je charakteristicky
skor tradi¢ny ako novy $tyl dobrovolnictva. Nové
trendy mozeme identifikovat len v pripade nie-
ktorych ukazovatelov.

Nové trendy v oblasti dobrovolnictva predpokla-
daju vyraznejsie zapojenie najmladsej a najstarsej
vekovej kategérie do dobrovolnictva (v rdmci
teérie ,ked nemdm peniaze, darujem ¢as®). Této
teéria sa ndm vSak nepotvrdila, nakolko sme
zistili, Ze prive najmenej zapojenou v oboch ty-
poch dobrovolnictva (pricom len v pripade ne-
formélnej pomoci su tieto rozdiely Statisticky
vyznamné) je najmladsia vekova kategéria 15-
az 19-ro¢nych. Z hladiska pracovnej pozicie ide
o Studentov a Studentky strednych $kol. Najviac
zapojenou vo formédlnom dobrovolnictve (aj ked
rozdiely nie su Statisticky vyznamné) je vekovd
kategéria 50-59-ro¢nych, z hladiska pracovnej
pozicie pracujucich ludi. Nizke zapojenie sa naj-
mladsej vekovej kategérie do dobrovolnictva viak
moze suvisiet aj s inymi skutocnostami, ako je
napriklad chybajica vychova k dobrovolnictvu
na zikladnych a strednych $kolich. Nositelom
novych trendov by mohla byt aj vekovd kategéria
20-29-ro¢nych, ktord vykazuje vyssie zastipenie.
Ani v tomto pripade vak nepdjde o reprezentan-
tov nového §tylu dobrovolnictva, nakolko z hla-
diska frekvencie dobrovolnictva sme zaznamenali
Statisticky vyznamné rozdiely (p = 0,033), pri¢om
jednym z dovodov tychto rozdielov bola skuto¢-
nost, Ze vo vekovej skupine 20- az 29-ro¢nych bol
vyznamny rozdiel medzi o¢akdvanymi a redlnymi
pocetnostami, a to v prospech pravidelnych dob-
rovolnikov a dobrovolni¢ok (az 83,3% dobro-
volnikov vo vekovej kategérii 20- az 29-ro¢nych
pomaha pravidelne). Ziroveri sme viak neza-
znamenali ani vyraznejsie zastipenie najstarsich
vekovych kategérii v dobrovolnictve, a aj medzi
dobrovolnikmi-seniormi nachddzame mensie za-
stipenie (aj ked nie je $tatisticky vyznamné).

Novy styl dobrovolnictva je spojeny skor s vyssim
vzdelanim, ktoré sa spdja s procesom moderniza-
cie spolo¢nosti. Ako viak uvddzaju aj Fri¢ a Po-
spisilova (2010: 72), problém je v tom, Ze vyssie
vzdelanie je veobecne stabilnym korelitom for-
mélneho dobrovolnictva vo vicSine krajin. Této
skutonost sa preukdzala aj v naSom pripade,
kedy najvy$siu mieru zapojenia v oboch typoch
dobrovolnictva vykédzali ludia s vysokoskolskym
vzdelanim.
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Treti predpoklad stvisiaci s novym stylom dobro-
volnictva je vo vztahu k socidlnemu profilu zaloze-
ny na tom, Ze dobrovolnictvo sa nespdja s vierovy-
znanim. V pripade angaZovanosti vo formalnom
dobrovolnictve v poslednych 12 mesiacoch sme
medzi veriacimi a neveriacimi respondentmi
a respondentkami nezaznamenali $tatisticky vy-
znamné rozdiely. Odli$nosti sme vsak zistili pri
dl7ke angazovanosti (p = 0,033), a to v prospech
veriacich. Veriaci ludia maja tendencie angazovat
sa v dobrovolnictve dlhodobejsie ako ludia bez
vyznania. Zdroveii sa veriaci ludia vyznacuja vy-
znamne vy$Sou aktivitou v neformalnej dobrovol-
nickej pomoci (p = 0,02), ktord je skor nositelom
tradi¢ného $tylu dobrovolnictva.

Poslednou charakteristikou spdjajicou sa s no-
vym $tylom dobrovolnictva a socidlnym profilom
je odpojenie od ¢lenstva. Vysledky ndsho vysku-
mu, ale aj vyskumov o dobrovolnictve v pred-
chadzajucich obdobiach na Slovensku, poukazuja
na uzke spojenia ¢lenstva a dobrovolnictva, ¢o je
charakteristické pre tradi¢ny vzorec dobrovol-
nictva. Z respondentov, ktori si ¢lenmi nejakej
organizicie, sa do formdlneho dobrovolnictva
v poslednych 12 mesiacoch zapojilo az 65,5 %,
na druhej strane viac ako 86 % neclenov je v dob-
rovolnictve neaktivnych. Clenovia dobrovolnici
st zaroven vo formalnom dobrovolnictve aktivni
dlhodobejsie v porovnani s neclenmi (p = 0,005)
a pravidelnejsie (p = 0,05). Rovnako ich zapojenie
v poslednych 4 tyzdioch je signifikantne vyssie
(p = 0,001). 54,9% formélnych dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok st ¢lenmi/¢lenkami organizicie,
pre ktord vykonavali dobrovolnicke aktivity v po-
slednych 12 mesiacoch.

Mboézeme konstatovat, Ze z hladiska socidlneho
profilu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok je pre
Slovensko stéle charakteristicky skor tradi¢ny $tyl
dobrovolnictva. V zisteniach tykajacich sa ich so-
cidlneho profilu viak nachidzame aj iné dolezité
vyzvy pre socidlnu pricu. NajvyznamnejSim je
zistenie, Ze medzi dobrovolnictvom a socidlnym
vylacenim existuje pozitivna suvislost. Na tito
skuto¢nost upozornuje aj dokument Voluntee-
ring and Social development (1999). Ludia, ktor{
si vSeobecne vyliceni, si ohrozeni socidlnym
vylacenim aj v rdmci dobrovolnickych aktivit.
U najviac marginalizovanych skupin spolo¢nosti
je totiZ najmensia pravdepodobnost participacie.
Na Slovensku sme najniZ$iu participiciu zazna-
menali u skupiny s najniz§im vzdelanim, u neza-
mestnanych respondentov a respondentiek a u re-
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spondentov a respondentiek s najniz$im prijmom
(vietky rozdiely boli Statisticky vyznamné). Za-
pojenie tychto skupin do dobrovolnictva si bude
vyzadovat §pecidlne stratégie a programy. Dobro-
volnictvo totiz méze Gcinne prispievat k socidlnej
integracii len vtedy, ak sa vytvoria prileZitosti pre
vacsiu participaciu ludi z vylucovanych skupin.

Typolégia dobrovolnickych aktivit

Zameranie ¢innosti, ktorej sa dobrovolnici a dob-
rovolni¢ky venuju, je daldou z dimenzii, ktora je
charakterizovand v suvislosti s novymi trendmi
v dobrovolnictve. Pre novy vzorec dobrovolnictva
je pritom charakteristicky najmai socidlny aktiviz-
mus, ktory je typicky pre advoka¢né a participac-
né dobrovolnicke aktivity.

Na Slovensku dobrovolnicke aktivity charakterizuje
v oboch typoch dobrovolnictva kumulécia ¢innos-
ti. Vacsina dobrovolnikov a dobrovolni¢ok sa ve-
nuje viacerym dobrovolnickym aktivitim. Z tohto
dovodu sme percentudlne podiely v kategorizacii
dobrovolnickych aktivit poéitali z po¢tu aktivit, nie
z po¢tu dobrovolnikov a dobrovolnicok.

TS5 Kategorizacia formalnych dobrovolnickych
aktivit

Kategérie dobrovolnickych aktivit N %

Pomoc pri udrziavani chodu organizicie | 232 | 43,3
a napliania jej poslania

Poskytovanie priamej osobnej pomoci {199 (37,1
jednotlivcom a skupindm v rdmci
organizdcii, v domdcnostiach, na ulici

Ochrana, starostlivost a obhajoba 89 16,6
zéujmov skupin ludi, Zivotného
prostredia, zvierat a kultirneho

dedicstva
Participécia 16 [3,0
Spolu 536 {100,0

Z hladiska kategorizicie formdlnych dobrovol-
nickych aktivit (vid T5) prevazuje medzi akti-
vitami pomoc pri udrziavani chodu organizicie
a naplnania jej poslania. Tito kategéria dobrovol-
nickych aktivit zahfiiala ¢innosti, ako napriklad
organizovanie alebo pomoc pri realizicii aktivity
alebo podujatia, administrativne ¢innosti, pra-
ca v kanceldrii, ziskavanie finanénych zdrojov,
aktivna dcast na realizacii verejnej zbierky, pre-
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kladanie, grafické price, vyhladdvanie informdcii
na internete a iné. Na druhom mieste je posky-
tovanie priamej osobnej pomoci jednotlivcom
a skupindm v rdmci organizdcii, v domécnostiach,
na ulici. Do tejto kategérie sme zaradili napriklad
organizéciu a koordindciu volno-¢asovych aktivit
deti, mliddezZe, seniorov, klientov v zariadeniach
socidlnych sluzieb, lektorskid ¢innost, poskytova-
nie poradenstva a informdcii a sprevddzanie a na-
v§tevovanie ludi. Rozdiely medzi tymito dvoma
typmi aktivit pritom nie st vyrazné. Menej vyko-
ndvanymi v porovnani s tymito typmi aktivit boli
advokacné aktivity, medzi ktoré sme zaradili ¢in-
nosti zamerané na zachovévanie, ochranu a ob-
novu Zivotného prostredia, starostlivost o zvieratd
a ochranu volne Zijacich zvierat, prace suvisiace
s udrzbou, opravami alebo vystavbou zariadeni,
nehnutelnosti, ¢ kultirnych pamiatok a obha-
jobu prév urcitej skupiny Iudi, podpora, pomoc
ludom, ktorych niekto utlacoval, ohrozoval, ktori
sami nevedeli ziskat to, na ¢o mali narok. Aktivity
v rdmci participdcie, pod ktoré sme zaradili bez-
platni ucast na verejnom rozhodovani pri rieSeni
verejnych problémov, zdujmov a/alebo na vytvi-
rani polittk na miestnej, regiondlnej, narodnej
a eurépskej Grovni mali najniZsie zastipenie.

Z kategorizicie neformdilnych dobrovolnickych
aktivit je zrejmé, Ze neformalne dobrovolnictvo je
zélezitostou najmi vzdjomnej susedskej pomoci.
To dokazuje, Ze je vyznamnou zlozkou komunit-
ného Zivota a jej socidlneho kapitalu. Casto vyko-
ndvanymi su aj aktivity sivisiace s poskytovanim
rozneho typu sluzieb, tak ako v pripade formilnej
pomoci. Advoka¢né aktivity a aktivity savisiace
s pracami v prospech Zivotného prostredia, ko-
munity a zvierat si medzi aktivitami neformalne-
ho dobrovolnictva najmenej zastipené.

T6 Kategorizicia neformalnych dobrovolnic-

kych aktivit

Kategoérie dobrovolnickych aktivit | N %
Susedska vypomoc 510 |50,60 %
Poskytovanie sluzieb, servisnd 378 |37,50%
innost

Advoka¢né aktivity 52 5,20 %
Prica v prospech Zivotného 68 6,70 %
prostredia, komunity, zvierat

Spolu 1008 | 100,00 %

Z.ameranie Cinnosti dobrovolnikov a dobrovolnicok
jevoboch typoch dobrovolnictva typickejsie skor pre
tradi¢ny $tyl dobrovolnictva. V pripade formdlneho
dobrovolnictva sme zaznamenali izku stvislost (p =
0,001) s oblastou &innosti organizicie, v ktorej dob-
rovolnici a dobrovolni¢ky pracovali. Hlbsia analyza
tychto suvislosti v§ak nepotvrdzuje to, Ze by aktivity
charakteristické pre socidlny aktivizmus boli typické
najmi pre tzv. nové advoka¢né organizicie, ktoré su,
ako uvadzame v dalsej kapitole, typické pre novy styl
dobrovolnictva. Stvislosti poukazuju skor na to, ze
advoka¢né a participaéné aktivity nachddzame tak
medzi starymi, ako i novymi typmi organizicii, ako
aj medzi tymi, ktoré si zamerané na poskytovanie
sluzieb aj na obhajobu zdujmov.

Organizacny kontext dobrovolhictva

Najvidcsou oblastou posobenia dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok na Slovensku je oblast socidlnych
sluzieb pre rozne cielové skupiny. V tejto oblasti
posobi takmer $tvrtina véetkych formalnych dob-
rovolnikov a dobrovolni¢ok. Druhou najcastejsou
oblastou pésobenia je oblast Zivotného prostredia,
za ktorou nasleduje sféra umenia a kultdry. Viac
ako 10% dobrovolnikov a dobrovolnicok pésobi
tiez v oblasti $portu, ndbozenskych a cirkevnych
aktivit v detskych a mlddeznickych organizaci-
dch. Nase zistenia tykajice sa oblasti sa odlisu-
ju od zisteni vyskumov v oblasti dobrovolnictva
na Slovensku realizovanych v predchddzajicich
rokoch. Vyssie zastipenie dobrovolnikov a dob-
rovolni¢ok v oblasti socidlnych sluzieb v porovna-
ni s predchddzajicimi vyskumami mozno pripisat
jednak samotnému rozvoju tejto oblasti v posled-
nom obdobi v nadich podmienkach, ale aj rozvoju
dobrovolnictva v tejto sfére. Mnohé organizicie
zaradené do tejto oblasti pracujui na dobrovolnic-
kej bize, ale je zrejmy aj rozvoj manazovanych
dobrovolnickych programov ako stcast zvySova-
nia kvality socidlnych sluzieb najmi v zariade-
niach socidlnych sluzieb. V tejto oblasti vidime aj
vyzvy pre socidlnu pricu. Rozvoj dobrovolnictva
v oblasti Zivotného prostredia podla nasho nazoru
dokumentuje narastajici zdujem Iudi o tdto stéru
Zivota a mdze byt sposobeny aj aktivnymi kam-
paniami a advoka¢nymi aktivitami v tejto oblasti
na Slovensku. Oblast $portu vykazuje priblizne
rovnaké zastipenie dobrovolnikov a dobrovol-
ni¢ok. Oblast nédbozenskych a cirkevnych aktivit
zaznamenala oproti roku 2003 pokles a oblast
umenia a kultdry vzostup.
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Ind typolégiu oblasti posobenia organizacii pri-
ndsaju v publikacii Fri¢ a Pospisilova (2010). Tito
kategorizicia je vyuzitelnd aj v pripade nasho vy-
skumu a umoziiuje analyzovat udaje o rozlozeni
dobrovolnictva v kontexte tradi¢ného a nového
vzorca dobrovolnictva. Organizicie rozdeluje
v niekolkych linidch, a to na zdklade sledovaného
zdujmu na vzdjomneprospesné a na verejnopro-
spe$né, na zaklade zamerania ¢innosti na posky-
tujice sluzby a advoka¢né a na zédklade obdobia
ich vzniku a kontextu fungovania na tzv. ,staré"
a ,nové“ organizdcie. Aj ked uvedené ¢lenenie
mi svoje obmedzenia a zahfna len organizicie
v rdmci treticho sektora, povazujeme za uZitoéné
previest uvedenu analyzu aj v nasom pripade, kde
zaradujeme aj iné typy organizécii. Do kategori-
zédcie sme nezaradili organizicie v oblasti politiky,
medzindrodné organizicie a iné organizacie (vid

T7).

T'7 Typolégia organizicii dobrovolnikov a dob-
rovolni¢ok podla zamerania ¢innosti a ziujmu

Sledovany zaujem
Zameranie | Vzajomneprospesné | Verejnoprospesné
¢innosti
Staré zdaujmove, Nové servisné
servisné (socidlne
(8port, rekredcia sluzby, zdravie,
a realizdcia vzdeldvanie
zaujmov, a vyskum,
umenie, kultira, prevencia a
. komunitny rozvoj omoc v pripade
Poskytovanie o 4 ) | P . ,P P
.. nibozenstvo humanitirnych
sluzieb . , . .
a cirkevné a prirodnych
aktivity, detské katastrof)
a mlddeZnicke
organizicie)
49,6 %* 41,0 %
Staré advokacné Nové advokainé
(profesijné (podpora
organizicie, dobrodinnosti,
komory, zviz; darcovstva
Advokiacia % ¥ .
. odbory) a dobrovolnictva,
(obhajoba .. ) i
. ) Zivotné prostredie,
zauymov. obhajoba zdujmov)
4,5 % 26,5 %

* Percentudlny podiel je ratany z poctu 268, co je po-
cet formdlnych dobrovolnikov a dobrovolnicok, kedze
respondenti a respondentky mobli vybrat viac oblasti
posobenia organizdcie, sicet % v tabulke je vicsi ako
100.
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Ako dokumentuje tabulka, dobrovolnici a dob-
rovolnicky na Slovensku sa sustreduji najmi
do oblasti poskytovania sluzieb, ¢o suvisi aj
s predchédzajicou klasifikdciou organizacii podla
oblasti ¢innosti. Najmensie zastipenie nachd-
dzame v oblasti starych advoka¢nych organizécii.
V novych advokaénych organizicidch, ktoré su
nositelom nového vzorca dobrovolnictva, posobi
priblizne $tvrtina dobrovolnikov a dobrovolni-
¢ok. Tieto organizdcie st zamerané na rieSenie
problémov a zmenu podmienok. V porovnani
s vyskumom v Ceskej republike je to ovela vyssi
percentualny podiel. V. CR v novych advoka¢-
nych organizécidch posobilo len 11% dobrovol-
nikov a dobrovolni¢ok (Fri¢, 2010: 92). Vyssie
zastipenie moze byt spdsobené tym, Ze niektoré
organizicie, v ktorych dobrovolnici a dobrovol-
ni¢ky pracovali, posobia aj v oblasti poskytovania
sluzieb, aj v oblasti advokacie. Zaroven viak opit
odrdzaja vzostup dobrovolnikov a dobrovolnicok
v oblasti Zivotného prostredia oproti predchi-
dzajicemu obdobiu. Pre tuto oblast boli zéroveri
typické z hladiska zamerania ¢innosti dobrovol-
nikov a dobrovolni¢ok advokacné aktivity.

V oblasti organizaéného kontextu teda mozno
podla nédsho nizoru sledovat postupny ndstup
nového vzorca dobrovolnictva. To moéze byt
vyzvou aj pre socidlnu pricu. Rola dobrovolni-
kov a dobrovolni¢ok v organiziciich totiz ne-
musi byt zamerand len na poskytovanie sluzieb
a servisné Cinnosti (aj td bola najmi v pripade
socidlnych sluZieb vyznamne viac zastipend), ale
treba medzi nimi hladat aj aktivistov schopnych
hajit zaujmy klientov, usilovat sa o riesenie pro-
blémov a presadzovanie zmien.

Vo vztahu k organizatnému kontextu sme sa
sustredili aj na profesionalizdciu price s dob-
rovolnikmi a dobrovolni¢kami, ktord je jed-
nym z novych trendov v oblasti dobrovolnictva.
V riamci prispevku pod profesionalizdciou price
s dobrovolnikmi a dobrovolnitkami rozumieme
zavedenie ndstrojov persondlneho manaZzmentu,
ktoré sa vyuzivaji v profesiondlnej prici so za-
mestnancami, do price s dobrovolnikmi. Miera
profesionalizicie price s dobrovolnikmi vyjadruje
mieru vyuzivania tychto ndstrojov v organizdcii.
Cim viac ndstrojov organizdcia vyuZiva, tym je
miera jej profesionalizicie v praci s dobrovolnik-
mi a dobrovolni¢kami vys§ia. V tomto kontexte sa
v§ak nechdpe vysokd miera profesionalizicie ako
nieco, o ¢o by sa mala snazit kazdd organizicia,
ale skor vyjadruje urcity §tyl riadenia a organizad-



ného kontextu dobrovolnictva. Model, v ktorom
su pritomné vietky uvedené prvky, totiz nemusi
byt vhodny pre kazdy typ organizicie ¢ dobro-
volnickej &innosti a v ur¢itych pripadoch méze
byt dokonca kontraproduktivny.

Medzi nistroje profesionalizicie price s dobro-
volnikmi sme vo vyskume zaradili nasledovné:

* Pritomnost kontaktnej osoby pre dobrovolni-
kov alebo koordindtora dobrovolnikov v orga-
nizdcii.

* Dobrovolnik/¢ka presiel/la vstupnym pohovo-
rom.

* Dobrovolnik/¢ka presiel/la cielenym skolenim.

* Dobrovolnik/¢ka bol/a oboznimeny/d s nipl-
fiou neplatenej price pred zacatim &innosti.

* Pisomnd zmluva s dobrovolnikom/¢kou.

* Moznost rady, pomoci alebo podpory formou
supervizii, skupinovych stretnuti s inymi dobro-
volnikmi alebo individudlneho poradenstva.

* Existencia manudlu, prirucky, etického kédexu
pre dobrovolnikov.

* Preplicanie nékladov suvisiacich s vykonom
dobrovolnictva.

* Obdrzanie ocenenia, uznania, nefinan¢nej od-
meny za vykonand pricu.

Vybrané néstroje/indikdtory profesionalizacie
préace s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami sme pri
respondentoch a respondentkach séitali a vyjad-
rili sme mieru/stupen profesionalizacie.? Prehlad
poskytuje tabulka T'8.

T8 Stupne profesionalizicie price s dobrovol-
nikmi a dobrovolnickami v %

Pocet % Stupen %
pritomnych profesionalizacie
indikatorov

0 1,5 Nizky 15,7
1 4,5

2 9,7

3 10,4 Stredny 35,8
4 10,1

5 15,3

6 20,9 Vysoky 485
7 15,7

8 11,9

Spolu 100,0 100,0
N =268
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Stupne profesionalizdcie price s dobrovolnikmi
a dobrovolni¢kami poukazuja na to, Ze v sloven-
skych organizdcidch sa vicsina dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok stretdva s vyuZivanim viacerych
prvkov manazmentu dobrovolnictva a s vysokou
a strednou mierou profesionalizicie price s dob-
rovolnikmi a dobrovolni¢kami. Toto zistenie
povazujeme za pozitivne a mdézeme konstatovat,
ze podobne ako typolégia organizdcii aj zistenia
s ohladom na manaZment dobrovolnictva sved-
¢ia v podmienkach Slovenska o novych trendoch
v oblasti dobrovolnictva.

Vyzvy pre socidlnu pricu a jej posobenie vidime
v tomto smere v roli socidlnych pracovnikov ako
koordindtorov a koordindtoriek dobrovolnickych
programov. Aj na tdto rolu by mali byt podla
nasho nédzoru v ramci vysokoskolského studia
$tudenti a Studentky pripravovani/pripravované.
Ako konstatuje aj Mydlikova (2002: 42), zavede-
nim predmetu dobrovolnictvo do uéebnych osnov
Studentov socidlnej prace sa dostdva v modernom
poriati tejto vednej discipliny do povedomia mla-
dych odbornikov dobrovolnictvo ako neoddeli-
telnd sucast socidlnej prace na Slovensku.

Zaver

Na zdklade zisteni nasho vyskumu mézeme kon-
Statovat, Ze zatial Co rozsah, stabilita, pravidel-
nost, socidlny profil slovenskych dobrovolnikov
a dobrovolnicok a zameranie ich ¢innosti svedcia
skor o tradi¢nom style dobrovolnictva, organizac-
ny kontext indikuje ndstup novych trendov iden-
tifikovanych aj v zahranidi. Je zrejmé, Ze tradiény
a novy $tyl dobrovolnictva je potrebné vnimat
skor ako kontinuum, pri¢om v obraze dobrovol-
nictva v danej krajine mézeme identifikovat prv-
ky z oboch vzorcov. Zaujimavé bude sledovat, ako
sa tieto ukazovatele dobrovolnictva budd menit
v priebehu dalsich rokov.

Vyzvy pre socidlnu pricu mozno identifikovat
vo vietkych rovinich jej ponimania. V empiric-
kej reflexii vnimame dobrovolnictvo ako jednu
z oblasti vyskumu v socidlnej préci. V sicasnosti
je aj na zédklade vysledkov zrealizovaného vysku-
mu mozné identifikovat niekolko konkrétnych
vyskumnych tém v tejto oblasti, napriklad:
* $pecifikd dobrovolnictva vybranych cielovych
skupin (mladeze, seniorov, nezamestnanych,
Iudi so zdravotnym postihnutim atd.);

* dobrovolnictvo v oblasti socidlnych sluzieb;
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* prinosy dobrovolnictva pre klientov a klientky
dobrovolnickych programov;

* profesionalizdcie prace s dobrovolnikmi a dob-

rovolni¢kami z pohladu organizacii a iné.
V praktickej rovine socidlnej price identifikujeme
vyzvy pre socidlnu pricu najmi v suvislosti s na-
stupom novych trendov v oblasti dobrovolnictva,
ktoré je potrebné reflektovat v praci s dobrovol-
nikmi a dobrovolni¢kami. Ako déleziti vnimame
najmd rasticu potrebu profesionalizicie price
s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami a vytviranie
$pecidlne pripravenych programov pre zacleniova-
nie najmenej zapojenych skupin do vykondvania
dobrovolnickych aktivit. To si viak zaroven vy-
zaduje $pecifickd pripravu v oblasti manazovania
dobrovolnickych programov. Poziciu koordinato-
rov a koordindtoriek dobrovolnickych programov
moézu podla nasho ndzoru uspesne zastivat pri-
ve socidlni pracovnici a pracovnicky, ktori/ktoré
maji viacero kompetencii vhodne vyuzZitelnych
4j v tejto sfére. Speciﬁcké priprava by mala byt
realizovand uz v rdmci pregradudlnej pripravy
socidlnych pracovnikov a pracovnicok napriklad
zallenenim vyberového predmetu venujiiceho sa
problematike manazovania dobrovolnictva do
ponuky pre Studentov a $tudentky. Koncepciu
takéhoto predmetu je mozné vytvérat aj v spolu-
préci a odbornikmi a odbornickami z praxe. Ta-
kyto predmet je napriklad sicastou ponuky pre
$tudentov a Studentky na PF UMB v Banskej
Bystrici.

Zoznam literatary:

BROZMANOVA GREGOROVA, A., MAR-
CEK, E., MRACKOVA, A. Analyza dobrovol-
nictva na Slovensku. Banska Bystrica: PF UMB,
OZ Pedagég, PDCS, PANET, 2009.

DEKKER, P. Civic virtues and volunteering in
Europe. Notes for a lecture at the conference on
Contemporary European Perspectives on Volun-
teering at Ersta Skondal Hogskola, Stockholm,
10-12 September 2008. In www.cinefogo.cuni.
cz [on-line] 10. 6. 2011.

Eurobarometer. European Social Reality.
European Commision: 2007.

EVANS, E., SAXTON, J. The 21st Century
volunteer. Report on the changing face of vo-
lunteering in the 21st Century. London: NFP
Synergy, 2005.

FRIC, P, POSPISILOVA, T., a kol. Vzorce

SP/SP 4/2011

a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spole¢nosti
na zacitku 21. stoleti. Praha: AGNES, 2010.

HANDLY, F,, HUSTINX, L. The Why and
How of Volunteering. Nonprofit management
and Leadership, vol. 19, no. 4, Summer 2009,
s. 549-558.

HUSTINX, L. Individualisation and new sty-
les of youth volunteering: an empirical explo-
ration. Voluntary action, Volume 3, Number 2,
Spring 2001, s. 57-76.

HUSTINX, L., LAMMERTYN, F.: Collective
nad Reflexive Styles of Volunteering: A So-
ciological Modernization Perspective. Vo/un-
tas: Internation Journal of Voluntary and Nonp-
rofit Organization, Vol. 14, No. 2., June 2003,
s.167-187.

Manual on the measurement of volunteer work.
Geneva: ILO, 2011.

MATUALYOVA, T. Fenomén dobrovolnictva
optikou andragogiky a socidlnej price. In Fe-
nomén dobrovolnictva v socidlnych sluzbach.
Presov: PreSovskd univerzita v Presove, 2011.

MERRILL, M. V. International megatrends in
volunteerism. Voluntary Action, Volume 5, Num-
ber 2, Spring 2003, s. 63-69.

MYDLIKOVA, E.: Dobrovolnictvo na Sloven-

sku alebo ,,Co si pocat' s dobrovolnikom*“. Bra-

tislava: ASSP, 2002.

PLAGNOL, A. C., HUPPERT, F. A. Happy to
Help? Exploring the Factors Associated with
Variation in Rates of Volunteering Across Eu-
rope. Social Indicators Research, Volume 97, Num-
ber 2,s.157-176.

ROCHESTER, C,, et al. Volunteering and So-
ciety in the 21st Century. Hampshire: Palgrave
Mamillan, 2010.

Volunteering and Social Development. New
York: UNV, 1999.

Volunteering in the European Union. Educa-
tional, Audiovisual & Culture Executive Agency
(EAC-EA), Directorate General Education and
Culture (DG EAC). Final Report submitted by
GHK, 17 February 2010.

Poznamky

1 Koordinitorkou vyskumu bola autorka pri-
spevku Alzbeta Brozmanovdi Gregorova.
Riesitelsky tim spdjal odbornicky z praxe
a akademickej pody v zloZeni Tatiana Matu-



alyova, Alzbeta Mrackova, Lenka Vavringi-
kova, Jana Vlasi¢ov4, Samuel Korény. Stru¢ny
prehlad vysledkov vyskumu poskytuje publi-
kicia: BROZMANOVA GREGOROVA,
A., MATUALYOVA, T.,, MRACKOVA, A.,
VAVRINCIKOVA, L., VLASICOVA, J.:
Dobrovolnictvo — ked pomoc bavi a zdbava
pomdha. Bratislava: SEVT, a. s., pre Urad
vlady Slovenskej republiky, 2011.

Medzi indikétory vyjadrujice stupen profesi-
onalizicie sme nezaradili preplécanie vydav-
kov, nakolko na tito otdizku odpovedali len
respondenti a respondentky, ktori/ktoré mali
s dobrovolnictvom vydavky. Indikitor ob-
drZanie ocenenia, uznanie za dobrovolnicku
précu sme zaradili ako pritomny v organiza-
cii v pripade, Ze dobrovolnik/dobrovolnitka
uviedol, Ze sa stretol aspoil s dvomi formami
ocenenia. V pripade pritomnosti koordinéto-
ra/koordinatorky dobrovolnikov a dobrovol-
nicok sme moznost neviem vnimali ako jeho/
jej nepritomnost.
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cidini chovdni a jeho osobnostni aspekty v kontextu dobrovolnictvi.

Abstrakt

Clének nastifiuje problematiku dobrovolnictvi v kontextu prosocidlniho chovani. Vymezuje teoretickd vy-
chodiska a kli¢ové koncepty z pohledu evoluéni a socidlni psychologie. Klasifikuje typy prosocidlniho cho-
vani. Konfrontuje odli§né pfistupy ke studiu motivace prosocidlniho chovéni a motivace k dlouhodobému
a pldnovanému poskytovini pomoci druhym lidem — dobrovolnictvi. Pozornost vénuje modernim mode-
lim dobrovolnictvi, napfiklad Funkéni analyza motivace, Model dobrovolnického procesu a Model identity
s roli. V neposledni fad¢ nastiniuje problematiku dobrovolnictvi v kontextu socidlnich sluzeb klientam.

Kli¢ova slova

prosocidlni chovdni, altruismus, dobrovolnictvi, dobrovolnickd sluzba, motivace k dobrovolnictvi, mo-
del dobrovolnictvi, spoluprice ve spolecnosti, vefejny prospéch, socidlni sluzb
, spolup P > )iy prospech, y

Abstract

The paper outlines problems of volunteerism in the context of the prosocial behaviour. Theoretical
solutions and base concepts are discussed from point of view of evolutional psychology and social psy-
chology. Patterns of prosocial behaviour are classified. Different approaches to study of motivation of
prosocial behaviour are evaluated in context of a long term planned voluntary support of other people.
The paper focuses at modern model of voluntarism. For instance Functional analysis of motivation,
Volunteer Process Model and Role Identity Model. Finally, article is focus on issues in the context of
voluntary social service clients.

Keywords

prosocial behaviour, altruism, volunteering, volunteer service, model of volunteerism, cooperation in
society, public benefit, social services
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Uvod

Dobrovolnictvim se rozumi neplacend sluzba
poskytovand zdarma neziskové organizaci, kterd
pfimo ¢ nepfimo doddvé zboZi a sluzby jednot-
liveam, skupindm jednotlived nebo urcité véci
(Wilson, 2000).

Problematika dobrovolnictvi svym obsahem
spadd do 8ir$i kategorie prosocidlniho chovéni.
Oznageni ,prosocidlni chovani“ je uzsi nez obec-
ny pojem ,,poméhani“. Cil prosocidlniho chovini
spocivd ve zlepseni situace druhé osoby, pomd-
hajici pfitom neni povinen poskytnout pomoc
na zékladé své profese a pifjemce pomoci neni
instituce, nybrz jedinec a socidlni skupiny. Sou-
¢asnd socidlni psychologie odlisuje tfi typy pomé-
héni: 1. intervence v naléhavé situaci, napfiklad
poskytnuti pomoci obéti ndsili nebo nehody; 2.
organiza¢ni poméhdani, naptiklad nabidnuti po-
moci na pozidani vedouciho v rdmci pracovni or-
ganizace; 3. sdileni zdroji obdarovéni, napfiklad
darovéni penéz pro charitativni G&ely. Treti forma
pomidhéni vychazi z ochoty jedince nabizejiciho
sviij Cas a energii ve prospéch druhych, aniz by
ocekdval vedlej$i vyhody nebo zisk. Ochota véno-
vat se prosocidlnim aktivitim v delsi perspektivé
nachazi své vyjadieni v dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi se fadi mezi nesobecké aktivity
zaméfené piedevsim na zajisténi prospéchu dru-
hych, i kdyZ nékdy jsou ve hfe i drobné sekun-
darni osobni odmény pro poskytovatele pomoci.
Existuji také ,placeni dobrovolnici®, napfiklad
piislusnici Mirovych sbort, ktefi jsou za své sluz-
by uréitym zpasobem honorovani. Avak dob-
rovolnické Cinnosti obvykle realizuji 1idé, ktefi
vénuji zdarma svij Cas a usili charitativni, nabo-
zenské organizaci ¢i jiné organizaci poskytujici
socidlni sluzby.

Socialné psychologické a evoluc¢ni aspekty
dobrovolnictvi

Lidska spole¢nost ma ze socidlné psychologické-
ho hlediska charakter slozité vztahové sité, v je-
jimz rdmci se ¢dst interakef a vztahd mezi jednot-
livei a skupinami muZe realizovat na bézi socidlni
vzdjemnosti. Pivod mechanismu socidlni vymény
vysvétluje zndmd evoluéni teorie reciprocniho al-
truismu (Trivers, 1971). Recipro¢nim altruismem
rozumi Trivers vzdjemnou, oboustranné vyhod-
nou a prospésnou vyménu hodnot v ptipadé, ze
se jedinec chové nezi§tné a jeho laskavost je mu
pozdéji oplacena. Altruismus z tohoto zorné-

ho uhlu pfedstavuje formu investice, uplatiujici
se za podminky, Ze kvalita paméti a dostatecnd
délka zivota vzdjemnost umoziuji. Recipro¢ni
altruismus se proto miiZe vyvinout i u zvifat, kte-
rd disponuji schopnosti rozpoznat a zapamatovat
si, komu pomohla, a soucasné jsou dlouhovékd
na to, aby jim mohla byt pomoc splacena.

V pravékych spole¢nostech loved s nizkou mirou
délby prace si skupiny lidi vzdjemné vyménovaly
informace dualezité zejména pro pieziti, jako kde
najit vodu, kde hrozi setkdni s nebezpe¢nou Sel-
mou. Podle evoluénich psychologti mély podobny
vyznam také zpravy o jednotlivych ¢lenech uvnitf
skupiny. Reciproéni altruismus umoziuje vysvét-
lit city jako vdécnost, pfitelstvi, soucit, duvéra,
rozhoiceni, pocit viny, moralistickd agrese, véetné
znepokojeni se nad nespravedlnosti. Je-li teorie
recipro¢niho altruismu pravdivé, pak lze mordl-
nim altruismem vyloZit nejen pivod nasich né-
zorl na spravedlnost, mravni city, ale i existenci
nasich pravnich systémt (Blackmoreova, 2001).
Norma reciprocity plati univerzdlné, i kdyz ji
v riiznych spole¢nostech mohou omezovat urcité
regulativy, napiiklad kastovni diferenciace.
Socidlni normy moznd fungovaly od pocit-
ka lidské spolecnosti jako zpusob podporovini
kooperace a zabraflovini parazitovani ve velkych
skupindch. Vyvoj zobecnéné socidlni vymény by
nebyl mozny bez podpory socidlnich norem, kte-
ré reguluji kooperativni vymény mezi jedincem
a skupinou.

Rozvinuty ramec k pochopeni socidlniho jedndni
a tim také dobrovolného poméhani nabizi dnes
jiz Klasickd zeorie vymény (exchange theory) (Ho-
mans, 1961; Thibaut, Kelley, 1959 in Nakone¢-
ny, 2000; Vyrost, Slaménik a kol., 2008), na jejiz
bazi pozdéji vznikly razné modifikace, jako zeorie
spravedinosti (Lerner, 1980), norma equity (spra-
vedlnosti) a equality (rovnosti, poctivosti) (in

Bierhoff 2002).

Rozdil mezi vyménnym vztahem a skupinovou
reciprocitou spoéivd v hloubce, solidarité a sou-
drznosti. Ve vyménném vztahu (vztah mezi cizi-
mi lidmi nebo jen zndmymi) kazdy usiluje 0 ma-
ximdlni zisk, zatimco pro skupinovou reciprocitu
je typické pfdni jedince, aby se ostatnim vedlo
dobfe (pfatelé, rodinni pfislusnici, milenci). Proto
se ve vyménném vztahu predpoklddaji egoistické
pohnutky jako motivaéni sily, zatimco ve skupi-
nové reciprocité je pfitomna touha zmirnit utr-

peni druhého (Clark, Mills, 1993).

63



64

Mezilidské vztahy, které se utviieji podle normy
equity, jsou blizsi k reciproénimu pomahajicimu
jedndni, kdyz pifjemce mize vyhledové pomoc
odplatit a o¢ekavd se, Ze to také udéld. Napro-
ti tomu socidlné motivované vztahy, které se
orientuji spiSe na normu equality nebo na princip
potiebnosti, napomdhaji solidarité a soudrznosti
a sleduji blaho druhého ¢lovéka, i kdyz se nedd
olekdvat zddna protisluzba (Bierhoff, 1998).

Rada socidlnich vztaht ma formu piimé nebo
nepfimé vymény, nékdy ale lidé pfispivaji k pro-
spéchu jinych, i kdyZ si nemohou byt jisti, zda
jejich pEispévek bude nékdy splacen. Takové pii-
spévky pro blaho spole¢nosti, vyplyvajici ze so-
cidlnich pout ve specifickych zprostfedkujicich
skupindch (rodina, komunita, ¢lenskd skupina —
naptiklad pfislusnost k cirkvi) oznacuje Homans
jako projev citéni socidlni odpovédnosti (1974).
Skupiny chépou piispévky vlastnim ¢lendim jako
chvilyhodné a na své ¢leny pfendseji odpovéd-
nost za skupinu jako celek. Cim silnéjsi projevy
koheze ve zprostfedkujicich skupindch, tim vys-
§f stupeil konformity k jejim normam. Z tohoto
hlediska potom dobrovolnictvi a filantropie patii
k projeviim soundlezZitosti se socidlnimi skupina-
mi, k nimZ jednotlivec patii, vyjadfuji identifikaci
s nimi, jsou funkef koheze.

Pokles koheze v urc¢itych zprostfedkujicich skupi-
nach (intermediary group) popisovany v zdpadni
spole¢nosti v pocitcich 20. stoleti, doprovizel
vzrist poltu abstraktnich pomyslnych spojeni
s jinymi skupinami. Simmel (in Putnam, 2000)
tuto zménu charakterizuje jako mechanismus
typicky pro moderni spole¢nost, v niZ se ob¢ané
spojuji s vétsim pocétem skupin, coz sice snizuje
vyznam identifikace s kazdou z nich, ale ziro-
veil vzristaji city z Ucasti na spolecnosti obecné.
Dobrovolnictvi a filantropie pfedstavuji moderni
vyjadfeni tohoto citéni, zahrnuje pocity ob¢anské
povinnosti a starost za dobry chod spole¢nosti

jako celku.

Motivace k dobrovolnictvi

Otiazkim spojenym s dlouhodobym, systema-
tickym a pldnovanym poskytovinim pomoci
druhym lidem — dobrovolnictvim — se jiz fadu
let vénuje mnoho vyzkumniki. Siroce pfijimany
nidzor o dobrovolnicich podtrhuje vyznamnost
spjatosti tohoto fenoménu jak s demograficky-
mi a osobnostnimi faktory na strané jedné, tak
také dulezitost socidlnich makro- i mikrostruktur
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na strané druhé (v kontextu kulturnich nebo ro-
dinnych vliviy).

Co v redlném Zivoté motivuje jednotlivee k tomu,
aby se pfihlasil k dobrovolnictvi, je komplexni
a obtiznd otizka. Nicméné pro manazery dobro-
volnikd znamend pochopeni motivace vyznam-
nou pomoc pii jejich pfijimdni, vybéru, umisto-
vani a udrZovini. Znalost motivace je v téchto
ptipadech bezesporu kli¢ova.

Pocatedni studie ze 70. let dvacitého stoleti (na-
piiklad Howarth, 1976) podtrhovaly vyznam
altruistickych motivi a internalizovanych social-
nich norem, tj. starosti o druhé a socidlniho své-
domi, poukazovaly také na motivy egoistické, tj.
uzkostné stavy a distres, které prosocialni ¢innost
muze redukovat.

T#i skupiny odmériujicich motivii uvadi Gidron
(1978). Jsou jimi osobni motivy dobrovolnictvi,
zahrnuji napfiklad prileZitost k seberealizaci, so-
cidlni motivy spocivaji napiiklad v moznostech
rozvijeni mezilidskych vztahd, anebo nepiimé
ekonomické motivy souvisejici naptiklad se zis-
kévanim praktickych zkusSenosti, vyuzitelnych
v profesni dréze.

Pozdéjsi studie soudi, Ze dobrovolnictvi nejvi-
ce stimuluji motivy zaloZené na prosocidlnich
hodnotich, pfipadné hodnotich, které jsou spja-
té s druhymi lidmi. Napiiklad v dlouhodobém
vyzkumu motivi dobrovolniki, provedeném
Pennerem a Finkelstein (1998) v organizaci po-
skytujici sluzby pacientlim s nemoci AIDS, se
prokazala vysokd korelace mezi délkou dobro-
volné price a mirou prosocidlnich hodnot. Tito
badatelé méfili motivy muzskych dobrovolniki
k dobrovolnictvi na zacitku studie a zjistili, Ze
motivy orientované na hodnoty nejvice korelo-
valy s rozsahem dobrovolnické ¢innosti a s casem
stravenym s HIV pozitivnimi klienty o 10 mé-
sicti pozdéji. Podobné také studie Zaskodné (in
Z4skodna, Mlcdk 2009) ukdzala u souboru 138
dobrovolniki vysokou preferenci hodnotového
typu benevolence, jehoZz motivaénim cilem je za-
choviéni a zvétdeni prosperity druhych lidi. Tento
hodnotovy typ, ktery u dobrovolnikdt dominoval
nad jinymi motivy, se vyznaluje potiebou afilace,
péce, lasky a soundleZitosti.

Mezi pfedni studie uréené ke stanoveni motivace,
kterd pfedchazela dobrovolnictvi a jeho udrzeni,
patii studie Clary a kolegti (1998; Clary, Snyder,
1991; Omoto, Snyder 1995; 2002). Funkéni ana-
lyzou se tito badatelé pokusili o identifikaci z4-



kladnich funkci dobrovolnictvi. Studie tvrdi, Ze
lidé se rozhoduji k dobrovolnické prici, protoze
jim dobrovolnictvi bude slouzit k ur¢itému tcelu
nebo bude plnit néjakou jejich potiebu.

Funkéni analyza dobrovolnictvi je podle téchto
autord zaloZena na piedpokladu, Ze vétsinu lid-
ského chovini motivuji cile a potieby. Diivody,
Uclely, pliny a cile, které generuji psychologické
jevy, tvoti zaklad osobnich a spole¢enskych funk-
ci, slouzi individudlnim myslenkdm, citlim a &i-
nim. Proto pochopeni, pro¢ se ¢lovék zapojuje
do konkrétni ¢innosti, vyZaduje identifikaci funk-
ce, které tato ¢innost slouzi, nebo potieby, kterd
tim byla naplnéna. Stejné chovini muze slouZit
odlisnym funkcim u riznych osob nebo i u téze
osoby v rozdilné dobé.

Funkce dobrovolnictvi jsou sefazeny do $esti ka-

tegorii, tvofi je:

1. hodnoty (souvisejici s altruistickou a humani-
tarni starosti o druhé, hodnoty podlozené virou
ve smysl a vyznam poméhdni druhym);

2. pochopeni (GCast v aktivitich, které uspokojuji
touhu udit se, ziskdvat nové ucebni pfilezitosti
a zkusenosti a/nebo vyuzit dovednosti, které by
byly jinak nevyuzity);

3. socidlni vztahy (interpersondlni rozvoj, posile-
ni socidlnich vztahii nebo chovini, které maji
v oblibé jiné vyznamné osoby, konformita
k normativnim vliviim signifikantniho socidl-

niho okoli);

4. kariéra (hledani zpusobd, jak zkoumat pracovni
ptileZitosti nebo postupy v pracovnim prostie-
di, ziskdn{ vyhod souvisejicich s kariérou, roz-
vijeni specifickych pracovnich schopnosti);

5. protektivni (ochrana ega, redukovani viny, aték
od negativnich pociti o sobé samém nebo fe-
Sen{ osobnich problémi);

6. zdokonaleni (psychologicky riist a vyvoj, zvyseni
sebetcty, respektu).

Identifikace faktord, které podporuji setrvini

v dobrovolnickych aktivitich po delsi ¢asové ob-

dobi, je obsazena ve dvou vyznamnych teoretic-

kych modelech. Omoto a Snyder (1995; 2002)

vytvofili Model dobrovolnického procesu (Volunteer

Process Model) a Piliavin se spolupracovniky

(Grube, J. A. Piliavin, 2000; J. A. Piliavin, Callero,

Grube, 2002) vytvofili Model identity s roli (Role

Identity Model).

Zatimco Model dobrovolnického procesu stavi
na vnitinich proménnych ¢lovéka, obzvlst moti-
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vii, pak Model rolové identity odvozuje dobrovol-
nictvi od socidlné psychologickych proménnych,
hlavné socidlnich roli a socidlniho kontextu,
v némz dobrovolnictvi probiha.

Model dobrovolnického procesu povazuje trvalé dob-
rovolnictvi za proces, ktery je primédrné urcovin
mirou, v niZ dochdzi ke shodé mezi motivy nebo
potfebami, které vedou ¢lovéka k prvni dobrovol-
nické prici, a redlnymi zku$enostmi tohoto ¢lo-
véka s dobrovolnictvim. Model postuluje tvrzeni,
ze v trvalém dobrovolnictvi hraji daleZitou roli
prosocidlni dispozice, socidlni podpora pro ¢in-
nosti dobrovolnika, spokojenost s dobrovolnic-
kym prozitkem a integrace do organizace.

Model identity s roli zahrnuje dva klicové kon-
strukty: vnimand ocekdvdini — piesvédceni o tom,
co si o chovini ¢lovéka mysli druzi vyznamni
1idé — a identifikaci s roli — mira, v niZ se role dob-
rovolnika stivd soucdsti osobni identity ¢lovéka.
Model naznacuje, Ze vnimana o¢ekédvani druhych
vedou k tomu, ze se ¢lovék stiava dobrovolnikem,
zatimco zkuSenosti souvisejici s redlnym dobro-
volnictvim spolu s proménnymi organizace (na-
piiklad prestizi organizace poskytujici sluzby)
vedou k rozvoji identifikace s roli dobrovolnika
a tato identifikace znamend bezprostfedni pfic¢inu
trvalého dobrovolnictvi (in Dovidio et al. 2006).

Vyznamnou roli v rozhodovini stit se dobrovol-
nikem hraje urcity soubor osobnostnich dispozic,
k nimZ patii i empatie. Napiiklad Davis et al.
(1999) zjistil souvislost mezi dispozi¢ni empatii
a ochotou zapojit se do uréitych druha dobrovol-
nickych ¢innosti. Podobné i L. Penner se spolu-
pracovniky (Penner, 2002; 2004; Penner, Finkel-
stein, 1998) prokazali u dobrovolniki ve zvysené
mife rysy ,prosocilni osobnosti®, tj. empatii, al-
truismus, moralni zdivodiiovani.

Rovnéz typologie prosocidlniho chovéni Carla
a Randalla (2002), do jehoz rimce dobrovolnic-
tvi spadd (i kdyz se se vSemi druhy prosocidlniho
choviéni zcela nekryje), pocitd s Sesti druhy cho-
véani podle vnitfni motivace.

1. Altruistické dobrovolné chovani je vyvold-
no starosti a zdjmem o potfeby druhé osoby.
V motivaci pfevazuje empatie (soucit), sym-
patie a zvnitinéné etické normy. Toto nezistné
chovani muze byt spojeno s vlastnimi ndklady
& ztratami (Cas, energie, ndmaha, aj.).

2. Kompliance je motivovdna verbdlni nebo
nonverbalni Zidosti o pomoc. Tento &as-
ty druh spontinniho pomahdni tGzce souvisi
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s mordlnim usuzovanim, s kognitivni a emo¢ni
empatif (s pfijimanim perspektivy druhé osoby
a se soucitem).

3. Emociondlni prosocidlni chovéni evokuji emo-
cionalné vypjaté situace. V motivaci pomédhani
dominuje emoéni empatie (soucit), arousabilita
a empaticky distres (smésice negativnich emoci
vyvolanych pohledem na trpici osobu).

4. Vefejné prosocidlni chovini motivuje snaha
ziskat uzndni, obdiv a respekt druhych, pfihli-
Zejicich osob. V' popifedi motivace stoji snaha
chovat se socidlné Zadoucim zpisobem a po-
zitivné prezentovat vlastni kvality. Tento typ
poméhdni nemusi souviset s mordlnim usu-
zovinim ani s empatii orientovanou na osobu
vV nouzi.

5. Anonymni prosociélni chovéini charakterizuje
absence znalosti pfijemce pomoci. Pomdhajici
¢lovék nevi, komu pomdahd. Chovani motivuji
odmeénujici pfijemné pocity satisfakee, vyply-
vajici z posileni pozitivniho sebeobrazu clove-

ka, ktery kond dobry skutek.

6. Prosocidlni chovini v nouzovych situacich je
uréené lidem za krizovych, tisfiovych emer-
gentnich okolnosti. Casto byva impulzivni, ja-
koby automatické, poméhajici ¢asto nezvazuje
vlastni néklady a ztrity (ohrozZeni, nebezpedi
vlastniho poskozeni). Motivaci tvofi zvnitfné-
né osobni normy vzdjemnosti a solidarity.

Dobrovolnictvi v kontextu socialnich sluzeb

Dobrovolnici v oblasti poskytovini socidlnich

sluzeb mohou zastat mnoho uzite¢né price, ze-

jména v bezprostfednim kontaktu s klientem (in

Matousek, 2003: 61). Socialni sluzby pfedstavuji

siroké spektrum ¢innosti, které spojuje stru¢né

vyjadtitelny cil socidlniho zaclenéni nebo preven-
ce socidlniho vylouceni. Dobrovolnici pfindseji
svou Zivotni zkugenost a celkové zkvalitnéni slu-
zeb individudlnim pfistupem véetné schopnosti

navazovat pratelstvi (Simkov4, 2011).

Dobrovolniky v organizacich, které poskytuji so-

cidlni sluzby, jsou nejcastéji:

1. Studenti, zejména ti, ktefi se pFipravuji na po-
miéhajici profese (socidlni prici atd.) a dob-
rovolnickd price pro né pfedstavuje mozZnost
poprvé samostatné pracovat s klientem,

2. nezaméstnani lidé, ktefi se chtéji zapojit do uzi-
tecné Cinnosti,
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3. zeny pecujici o rodinu a déti, které se chtéji
uplatnit i mimo domov,
4. lidé v duchodovém véku, ktefi se chtéji i nadile
aktivné zapojovat do spolecenského déni,
5.1idé, ktefi vnimaji svou prici jako jednostran-
nou a nejsou pii ni v kontaktu s jinymi lidmi
(Matousek, 2003: 61).
Nestitni neziskové organizace a cirkevni organi-
zace se v oblasti dobrovolnictvi a socidlni price
postupné stdvaji partnerem stitu a v poslednich
letech se podileji na diskusich o zménédch v so-
cidlni politice (Simkovi, 2011).
Socidlni a zdravotni oblast je jednou z nejpocet-
néji zastoupenych, kde pisobi dobrovolnici, a z4-
rovenl tato oblast vyzaduje jejich profesiondlni
piistup, protoze dobrovolnici vstupuji do institu-
ci, jez funguji jako uzaviené systémy, ve kterych
muze dobrovolnik pusobit zddnlivé jako cizorody

prvek.

Dobrovolnici tak mohou byt pfirozenym mos-
tem, ktery propojuje zdravotnickou a socidlni
oblast (Simkova, 2011). V téchto zafizenich je
nutné piipravit dobrovolniky na jejich ¢innost,
ale také piipravit organizaci na pfijeti dobrovol-
nikd véetné pusobnosti koordindtora dobrovolni-
ki v organizaci (Tosner, Sozansk4, 2002).

Vyuziti dobrovolnika v socidlnich sluzbéch vy-
zaduje profesiondlni management, protoZe se
dobrovolnici pohybuji na poli psychosocidlnich
sluzeb, kde je dulezity kompetentni pfistup
(Simkova, 2011). Role dobrovolnika ve vztahu ke
klientovi musi byt dostate¢né definovina, coz je
ptedpoklad jeho Usp&iné dobrovolnické &innosti
(Matousek, 2003).

Cinnost dobrovolnikdi v socidlnich sluzbich
musi byt koordinovdna z jednoho mista, nejlé-
pe jednim profesiondlnim pracovnikem, ktery je
vybaven dostate¢nymi pravomocemi vici dobro-
volnikiim, ale také vii¢i zaméstnancim socidlni
instituce, tedy vi¢i multidisciplindrnimu tymu
odborniki, ktery poskytuje kvalitni péc¢i klien-
tim. V této souvislosti je nezastupitelna role dob-
rovolnickych center jako zdroji metodické pomodi,
vycvikovych a superviznich programt. Jak uvadi
Simkova (2011: 100), zakladnim posldnim dob-
rovolnickych center je propagace a podpora mys-
lenky dobrovolnictvi ve spole¢nosti a spolupréce
s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem
zapojeni co nejvétsiho poltu obyvatel do feseni
problémui komunity.



Z vyse uvedeného je zfejmé, Ze motivy dobrovol-
nictvi se shlukuji dohromady a spolu s ostatni-
mi prosocidlnimi motivy vytvéfeji pestrou $kalu,
kterd souvisi s riznorodymi typy dobrodinnosti
a dobrovolné ¢innosti v poméhajicich profesich.

Zavér

Dobrovolnictvi tvoii jeden ze zédkladnich staveb-
nich prvka obc¢anské spole¢nosti, pomdhd udrzo-
vat a posilovat takové lidské hodnoty, jako jsou
druznost, zdjem o druhé a sluzba jinym lidem.
Poznani a pochopeni vnitinich i vngjsich pficin
ochoty poskytovat nezi§tné volny ¢as a energii
a dalsi lidské zdroje ve prospéch druhych mize
zdsadnim zpisobem pomoci k rozvijeni dobro-
volnictvi, komunitnich aktivit, filantropie a ji-
nych forem prosocidlniho chovini a ob&anskych
ctnosti spocivajicich v pomoci socidlné slabym
jedincim.

Spolecenskd hodnota dobrovolnictvi na obecné
roviné spocivd ve schopnosti piispivat k feseni
socidlnich problémut. MizZe to byt pfimd pomoc
s feSenim napf. rozpadajici se socidlni soudrznos-
ti, poskytovini socidlnich sluzeb lidem v nouzi,
hendikepovanym ¢ nemocnym apod. Nepfimé je
pfispivani formou definovini a navrhovini feseni
socidlnich problémi a lobbovéni za jejich realiza-
ci (Fri¢, Pospisilova, 2010: 183).

Pro mnoho dobrovolnikit m4 jejich ¢innost vy-
znam zejména v tom, Ze se v ni seberealizuji, po-
siluji vlastni sebevédomi. Dobrovolnictvi rozviji
schopnosti a nové dovednosti potfebné k poma-
hani. Subjektivné odménujici je ziskdvani novych
zkusenosti, kontaktu, ale i pritel. V neposledni
fadé je dobrovolnd ¢innost smysluplnym vyplné-
nim volného Casu, ziskany pocit uzite¢nosti mé
motivujici silu, jako napfiklad u Zen v dichodo-
vém véku s odrostlymi détmi nebo u dlouhodobé
nezaméstnanych, kde dobrovolnd préce pro dru-
hé miize zmirnit doprovodné pocity nezaméstna-
nosti — beznadgj a sniZzené sebehodnoceni.

Dobrovolnictvi rovnéz predstavuje projev ob¢an-
ské participace na kooperaci v raznych sférich Zi-
vota spole¢nosti. Jde o aspekt, ktery se v odborné
literatufe objevuje nové. Je kladen do souvislosti
s oekavanim vyznamnych vyzev urenych celo-
svétové stabilité a fungovéni spole¢nosti. Mnozi
odbornici se domnivaji, Ze rostouci globalizace
mistnich ekonomik v tomto stoleti muzZe vést
k selhdni tradi¢nich stitd a spolecnosti a k pro-
méné kliovych socidlnich instituci (Kaul, Grun-
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berg, Stern, 1999). Vedle toho demografické
a klimatické zmény mohou vyvolat intenzivni tla-
ky orientované na distribuci vyuzivani svétovych
ptirodnich zdrojt, které tvofi vodni zdroje, ptida,
lesy, aj. Tyto vyvojové trendy jsou s to pfinést pod-
statné zmény ve zpusobu formovini socidlnich
a politickych instituci a evokovat otizky o dopa-
du téchto trendd na schopnosti jedinci nachdzet
kooperativni feseni kolektivnich problému, kte-
rym budou éelit a na nichz se pravé dobrovolnici
mohou vyznamné podilet (napiiklad v aktivitich
pro zachovini pfirodniho prostfedi).
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Abstrakt

Mladi lidé jsou pro rozvoj spolecnosti velmi diilezitym prvkem. Ackoli se dostdvaji stdle vice do zor-
ného pole odbornikd, jejich angazovanost v ob¢anské spole¢nosti je doposud opomijend. Pfispévek se
snazi pfiblizit potencidlnost mladych lidi aktivné se ve spole¢nosti angazovat formou dobrovolnych
aktivit. Pficemz zvldstni diraz je kladen na interoperabilitu, coby vrcholnou roveil propojeni potieb
a zdjmu mlddeZe a spole¢nosti, realizovanou prostfednictvim pfeshrani¢niho dobrovolnictvi. Piedsta-
ven je konceptudlni model dobrovolnictvi mlddeze, poskytujici klicové prvky a relace. Zakomponovi-
ny jsou atributy a kapacity mladych dobrovolnikd, vztazené k institucionalizovanému rdmci. Shrnuty
jsou efekty dobrovolnictvi mlideze jak na mladé dobrovolniky, tak na spolecenstvi.

Klicova slova

mlddez, dobrovolnictvi, pfeshrani¢ni dobrovolnictvi

Abstract

Important element for the development of society are young people. Although, they are in the viewing
angle of specialists , their involvement in civil society is neglected. This post is trying to bring the
potentiality of young people to active involvement in the form of volunteering. Special emphasis is
placed on interoperability, as a highest level of interconnection of the interests and needs of young
and society, realized through cross-border volunteering. We present a conceptual model of youth vo-
lunteering, including key elements and relationships. In this model attributes and capacity of youth
volunteers are incorporated. In the end the effects of international volunteering on youth volunteers
and society are summarized.

Keywords

youth, volunteering, cross-border voluteering
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Rok mladého dobrovolnika

Je-li ve spolecnosti pojedndvino o mladezi, Casto
to byva spiSe ve spojitosti s rizikovym chovinim
¢i problémy spojenymi s oblasti zdravi. Mensi
diiraz je viak jiz kladen na roli participace mlide-
Ze v ob&anské spole¢nosti a cennou tlohu, kterou
v ni mlddez zaujimd. P¥i¢emz rok 2011 ndm pro-
stfednictvim poselstvi pfeddvanych nejvyznam-
néj$imi mezindrodnimi spolecenstvimi pifindsi
jedine¢nou moznost skloubit myslenky Evrop-
ského roku dobrovolnictvi 2011 vyhldseného Ev-
ropskou unii (EU) a Mezindrodniho roku mla-
deze vyhlaseného Organizaci spojenych niroda
(OSN) pro obdobi srpen 2010 — srpen 2011.
Spolecenské trendy jako globalizace, technolo-
gické transformace, demografické posuny, vznik
postmodernich hodnot, diferenciace zpusobii or-
ganizace préce ¢i zmény v rodinném Zivoté maji
vliv na postoje a chovédni mladych lidi v rdmci
participace na fungovini spole¢nosti. Mladi lidé
jsou piitom témi prvnimi, kterych se zmény
ve spole¢nosti dotykaji. Je na jejich bedrech, aby
se vyrovnévali s odli§nymi zpisoby Zivota a aby
vytvifeli jiné formy socidlnich vztah, jiné solida-
rity. Zapojovani mladych lidi do aktivit obcanské
spole¢nosti skrze dobrovolnictvi je pfilezitosti,
jak je zapojit do dialogu a spoluprice a zdrover
piispét k feseni problému soucasné spolecnosti.
Je i jedine¢nou moznosti, jak mohou byt mladym
lidem pfibliZzeny aktivity poskytované profesio-
nalnimi socidlnimi pracovniky a tak zdroven po-
skytnuta i nabidka kvalifika¢ni orientace mladého
jedince. Rovnéz nabizi mladym lidem orientovat
svij Zivot pozitivnim smérem, ¢imzZ pisobi i pre-
ventivne.

Zacitky formoviani socidlni price jsou spojeny
s filantropickymi a dobrovolnickymi aktivitami.
V této oblasti doslo zejména v posledni dekddé
k vyraznym zméndm, o to zdsadnéj$im v oblasti
dobrovolnictvi mléddeze. Aviak ackoli je na dob-
rovolnictvi zaméfeno stéle vice celosvétové pozor-
nosti, definice dobrovolnictvi mlddeze i pfistup
k nému se v riiznych ¢astech svéta lisi, s ohledem
na piistupy k dobrovolnictvi v kontextu vyvoje
neziskového sektoru i pozornosti vénované mld-
dezi. Dobrovolnictvi mlddeze v sobé zahrnuje
formu socidlniho ueni, resp. edukaéni aspekt,
zpusob prevence a fe$eni Zivotnich problému lidi
v praxi, i cestu k profesnimu a profesiondlnimu
rozvoji nejen v oblasti socidlni price. Zejména
u mladych lidi méd zapojeni do dobrovolnickych
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aktivit vyznamny vliv na hodnotovou orientaci
jedince.

Jiz Bild kniha (MSMT, 2002) nazvani Novy
podnét pro evropskou mladez, kterd byla piedlo-
zena Evropskou komisi v roce 2001, upozoriiuje,
Ze Ucast na Zivoté $koly, ¢tvrti, obce nebo spol-
ku umoziiuje mladym lidem ziskavat zkusenosti
i potfebné sebevédomi, které jim usnadni po-
stupné zapojovani se do vefejného Zivota na stale
vyssich trovnich. Ucast v socidlnich aktivitach,
které jsou otevieny bez rozdilu vem, piiblizuje
mladé lidi k soliddrni spolecnosti a piijeti vSech
povinnosti ob¢ana. Dobrovolnictvi nabizi mlade-
Zi novy prostor edukace a postupné profesionali-
zace v oblasti feSeni obtiZnych Zivotnich situaci
i globalnich problémau.

Rozvoj interoperability v oblasti dobrovolnic-
kych ¢innosti odpovida vyvoji spolecnosti, kterd
z téchto nekomerénich aktivit profituje. Intero-
perabilita pfedstavuje, v nejsirsim a nejobecnéj-
$im pojeti, jakési propojeni & vzdjemnou spo-
lupréci. Interoperabilita dobrovolnickych aktivit
je uréujicim znakem rozvoje a profesionalizace
dobrovolnickych aktivit umoziujicich mladezi
a spole¢nosti vzdjemnou reciprocitu. Pfeshraniéni
dobrovolnictvi je trendem, ktery v evropském, ale
i svétovém kontextu ziskavi na dilezitosti.

Mira participace mladych dobrovolniki
Dostupné statistiky pojedndvajici o mife partici-
pace mladych lidi v dobrovolnickych aktivitich
jsou nedostate¢né. Vétdina ndrodnich vlid syste-
maticky neshromazduje relevantni data o dobro-
volnictvi mlddeze a zistivd zde velky prostor pro
zlepeni (EU Youth report, 2009). Velké rozdily
jsou jak ve zpusobu organizovani dobrovolné price,
tak i v mife realizovanych vyzkuma a dostupnych
statistickych ddajich. K nepfehlednosti pfispivd
i Siroka $kdla rtiznorodosti oblasti, ve kterych se
dobrovolnici mohou angazovat. Stavajici data lze
tézko srovndvat, protoze se li§i metody definovini
dobrovolné ¢innosti a lisf se i techniky pouzivané
pro shromazdovani udaji. Situace zistavd neuspo-
fadand. Nésledné uvedend data proto nemohou po-
skytnout hloubkovou analyzu aplikovanou exaktné
pouze do oblasti plisobeni dobrovolniki v socidlni
stéfe, ale nabizeji rdimcovy pohled na nové pojeti so-
cidlniho fenoménu dobrovolnictvi, ktery viak ve své
§ifi pojeti vychodisek socidlni préice obsahuje.

,V severni Americe — na rozdil od Evropy —
existovala komunita vzdjemné se podporujicich
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obcanu dfive, nez byla vytvofena ustfedni vlada,
kterd zajistovala zdakladni funkce stitu.“ (So-
zanskd, Tosner, 2001, in Novik, 2008, s. 130.)
V poslednich letech Spojené stity zaznamenaly
nejvétsi ndrdst dobrovolnikid v faddch teenagerti.
Vysledky vyzkumu realizovaného v roce 2005 ho-
voii o tom, Ze 15,5 miliénu, asi 55 % mladych lidi
ve véku 12 az 18 let se v USA podili na dobrovol-
nické &innosti (oproti 29% dospélych) a pfispivd
1,3 mld. hodin kazdy rok. Pfi¢emz 39% téchto
dobrovolniku je pravidelnych, kdy se dobrovol-
nické ¢innosti vénuji nejméné 12 tydnt za ka-
lendafni rok. Typicky mlady dobrovolnik v USA
pfitom pfispivd 29 hodinami za rok (Corporation

for National and Community Service, 2006).

Miladi Kanadané ve véku 15 az 24 let se Casté-
ji nez Kanadané v kterékoli jiné vékové skuping
angazuji jako dobrovolnici (58 %). Pfi¢emz osoby
ve véku 15-19 let byvaji astéji dobrovolniky nez
osoby ve véku 20-24 let (65% vs. 47 %). Dob-
rovolnici ve véku 20-24 let vénuji dobrovolnictvi
v pruméru vice hodin (182 vs. 116). Obecné tedy
plati, Ze pravdépodobnost dobrovolnictvi se s vé-
kem snizuje, zatimco pocet hodin dobrovolnictvi
se zvySuje (Hall, Lasby, Ayer, Gibbsons, 2009).

Zda se, ze v Evropé je situace odlisnd. Evropské
dobrovolnictvi je tradi¢né uzce spojeno s cirkev-
nimi charitativnimi aktivitami. Celkovy podil
mladych dobrovolnikd v evropskych zemich se
zda byt maly (Public Policy and Management
Institute, 2010). Zpriva EU o mlidezi (EU
Youth report, 2009) uvédi, Ze mladi lidé se mno-
hem méné dcastni dobrovolnych aktivit nez jiné
vékové skupiny. Podle Eurobarometru za rok
2007 pouze 2% mladych ve véku 15-30 let uved-
la, Ze se ve svém volném Case pravidelné ucastni
dobrovolné & komunitni price. A dile, ze 16%
viech dotdzanych se zabyvd (pravidelné nebo
piilezitostné) dobrovolnou ¢innosti. Tt ze Ctyf
mladych 1idi si mysli, Ze kdyby bylo k dispozici
vice programi podporujicich dobrovolnou prici,
znamenalo by to pro mladé stimul pro vétsi zapo-
jeni do spole¢nosti coby aktivnich obéani. Podle
EU (MSMT, 2002) by se dobrovolné sluzby mélo
Ulastnit az 30 % mladych lidi. Aviak nenalezneme
74dné souhrnné udaje uvadéjici, nakolik se anga-
zovani mladi dobrovolnici podileji svou ¢innosti
konkrétné v socidlni sféfe, v socidlnich sluzbach.

Uvedena data se vztahuji k dobrovolnictvi mla-
dych lidi puasobicich svou ¢innosti v zemi trva-
lého pobytu. Aktivity v ramci dobrovolné sluzby

pfitom mohou probihat v riiznorodych podobéch
v oblasti socidlni price a na raznych lokalnich
urovnich: mistni, nirodni nebo nadnirodni. Dalo
by se Fici, Ze pfeshrani¢ni dobrovolnictvi lze po-
vazovat za vrcholovou uroveil interoperability
v ramci dobrovolnické ¢innosti. Analyzovat vsak
pfeshrani¢ni mobilitu mladych dobrovolnikd
je obzvlasté obtizné. Preshrani¢ni dobrovolnic-
tvi miize mit nékolik forem a byvd spojovino
s riznou terminologii: mobilita mladych dobro-
volniki (mobilz'z‘y of young fvolum‘eers), mezind-
rodni dobrovolnictvi mladych (international youth
fvolunfeering), preshranicni dobrovolnictvi mlddeze
(cross-border youth volunteering), mezindrodni vy-
mény mladych dobrovolnikil (international exchange
of young volunteers). Tyto terminy, které byvaji po-
uzivany jako synonyma, jsou chdpany jako dobro-
volné ¢innosti vykondvané mimo zemi trvalého
bydlisté dobrovolnika.

Zékladni diferenciace odpovidajici obecnému
konsenzu rozliduje formy pfeshrani¢niho dob-
rovolnictvi podle ¢asového hlediska. Obvykle se
rozlisuji pracovni kempy a kritkodobé dobrovol-
nictvi v délce do 1 meésice, stfednédobé dobro-
volnictvi (od 1 do 3 mésicli) a dlouhodob4 an-
gazovanost (deldi nez 3 mésice). Toto pfibliZeni
odpovidd moznosti lepsiho ukotveni pfeshranic-
niho dobrovolnictvi, oproti dobrovolnictvi v zemi
pobytu dobrovolnika, jeZz muZe byt providéno
i na ¢dste¢ny tvazek nebo ad hoc.

V' niésledujici asti je pfedstaven konceptudlni
model dobrovolnictvi mlddeze, poskytujici klico-
vé prvky a relace.

Atributy mladych dobrovolnikt (profil)

Mladi dobrovolnici netvofi homogenni skupi-
nu. Pficemz demografické charakteristiky Casto
ovliviiuji miru angazovanosti i povahu realizova-
nych dobrovolnickych aktivit.

Diikazy o vlivu pohlavi na miru dobrovolnictvi
mezi mladymi lidmi jsou docela nejednoznacné,
ale je obecné prokdzino, Ze angaZzovanost Zen
mirné pfevy§uje polet zGcastnénych muzi (Hill,
Russel, Brewis, 2009). Také vétsinu pfeshranic-
nich dobrovolnikil tvoii Zeny. Podle udaja EVS
z roku 2005 (in Hill, Russel, Brewis, 2009) je to
v poméru 70% mladé Zeny a 30% muzi. Pohlavi
md silny vliv i na to, jaky typ aktivity je dobrovol-
nikem vybran. Mladi dobrovolnici se vénuji tém
oblastem, ke kterym maji blize z hlediska svého
pohlavi (gender roles). Mladé Zeny se vice zaji-
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maji o pomoc druhym a pfispivini spole¢nosti,
oproti mladym muzam, ktefi vice upfednostiiuji
Cinnosti z oblasti sportu (Eley, 2003, NFO, 2003,
in Hill, Russel, Brewis, 2009).

V Ceské republice je spodni vékova hranice,
od které lze vykondvat dobrovolnickou sluzbu,
stanovena zdakonem ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovol-
nické sluzbé, na 15 let, v piipadé dobrovolnic-
ké sluzby vykondvané v zahraniéi pak na 18 let.
Hill, Russel, Brewis (2009) uvadéji, ze mladi lidé
ve véku 16-24 let inklinuji vice k dobrovolnictvi
nez mladi lidé na hornim konci vékové spektra
ve véku 20-24 let, coz se jevi jako konzistentni
ve formélnim, neformélnim, pravidelném i ne-
pravidelném dobrovolnictvi. Pramérny vék mla-
dych dobrovolnika se vsak v rimci EU ligi. Patr-
ny je rozdil mezi ,starymi“ a ,novymi“ lenskymi
staty. Mladi 1idé z evropské patnéctky si vybiraji
dobrovolnictvi ¢astéji po ukonceni stfedni skoly.
Na druhé strané mladych Vychodoevropani vé-
nujicich se pfeshrani¢nimu dobrovolnictvi je jen
zlomek. Napi. Polaci, Madafi a Litevci zalinaji
s dobrovolnictvim az po ukonéeni vysoké skoly.
Obecné Ize tedy uvést, Ze mladi lidé se rozhoduji
pro realizaci dobrovolné ¢innosti v obdobi, kte-
ré predstavuje pro mladého ¢lovéka jakysi prih
(obdobi ukonéeni stfedni & vysoké koly). Dob-
rovolnictvi se po ukonéeni studia stivd v Evropé
dominantnim trendem, zejména pak to pfeshra-
ni¢ni. V nékterych stitech (napf. v Némecku) se
o ném hovoii jako o souédst{ mainstreamu, kdy
mladi lidé vnimaji jako povinnost d¢astnit se ro¢-
ni dobrovolnické sluzby v zahrani&i. S timto tren-
dem se vyviji téZ profil mladého dobrovolnika,
ktery se tcastni pfeshrani¢ni dobrovolné aktivity,
ve sméru dosazeného vzdélani. Evropsti mladi
dobrovolnici tak maji obvykle vyssi vzdéldni. 75 %
mladych lidi, ktefi se zac¢astnili European Volun-
tary Service 2000-2006, méli univerzitni vzdé-
lini a jen nékolik mdlo mélo odborné vzdélini.
Také vyzkum mladych dobrovolniki realizovany
v Italii, Némecku, Francii, CR a Polsku, prokazal,
Ze jsou tito dobrovolnici vysoce vzdélani (Public
Policy and Management Institute, 2010). Jisté by
bylo zajimavym udajem i zjisténi, z kterych stu-
dijnich oborid dobrovolnici pievazuji.

Dosazené vzdélani také koreluje se socidlnim za-
zemim, nebot vysokoskolské vzdélani a dobré si-
tuovini jsou mnohdy vzdjemné propojené a vzi-
jemné se posiluji. Mladi 1idé, ktefi se rozhodnou
pro pieshrani¢ni dobrovolnictvi, obvykle pocha-
zeji z vyssich socidlnich vrstev a jsou schopni si

SP/SP 4/2011

uhradit naklady se zahrani¢nim pobytem spojené.
Zatimco lidem ze znevyhodnéného zédzemi chy-
béji schopnosti a zkusenosti, které by umoznily
delsi pobyt v zahrani¢i. A ackoli jsou vyslovné
zahrnovdni do podpirnych politik, jejich dcast
ziistdva nizka (Public Policy and Management
Institute, 2010).

Evropskd rada ve svém navrhu (Evropskd komise,
2008) poukazuje na potfebu vénovat zvlastni po-
zornost mladym lidem s omezenymi pfileZitost-
mi, protoze dobrovolnd ¢innost nabizi obzvlast
cennou moznost mobility privé témto mladym
lidem, ktefi by jinak méli z programi mobility
mensi nebo vibec Zddny prospéch. Tito mla-
di lidé potiebuji specifickou odbornou piipravu
a vedeni a to by mélo byt brino v Gvahu. V této
souvislosti bude velmi uzite¢nd podpora odborné
piipravy a mobility pedagogickych pracovniky,
ktefi se specializuji na mladé lidi.

Kapacity mladych dobrovolnikii

Association of Voluntary Service Organisations
(AVSO, 2004) definuje mezindrodni dobro-
volnictvi mlddeze kritériem véku dobrovolnika
(mezi 16-28 rokem), délkou vykonu dobrovol-
nické &innosti v cizi zemi (nejméné po dobu 6
mésicd) a vymezuje, Ze se pfedem neolekdvd
specidlni vzdélini nebo kvalifikace. Co se tyce
pozadavkid na znalosti a dovednosti, které jsou
potfebné k vykonu dobrovolnické cinnosti, 1isi
se v zdvislosti na cili dobrovolnického projektu
(prace s mladezi, seniory & humanitdrni pomoc).
Neékteré vyzaduji spiSe nadSeni, energii a dobrou
vili, jako napt. pracovni kempy (work camp). Za-
timco jiné, kupfikladu humanitirni pomoc, vyza-
duji jiz specidlni znalosti a dovednosti.

S vyzadovanymi znalostmi a dovednostmi kore-
luje i motivace dobrovolnika. Podle Ellis (2004,
in Hill, Russel, Brewis, 2009) bylo zjisténo 5 ka-
tegorii motivace mladych lidi k dobrovolnictvi:
1. osobni pocity (napf. spokojenost, dobry pocit),
2. osobni potieby (napf. zdbava, vztahy), 3. altru-
ismus, 4. zkuSenosti (napf. dovednost, organizacni
schopnosti) a 5. osobn{ pomoc (napf. kvalifikace).

Pro nékteré je dobrovolnictvi prostfedkem pro
ziskdni kvalifikace konkrétni pomdhajici profe-
se a cht&ji udélat dalsi kracek pro svou kariéru.
V nékterych ptipadech se jednd i o pokrok od role

uzivatele sluZeb k roli poméhajiciho.
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Sherraden, Lough, McBride (2008) uvadéji fak-
tory, které maji vliv na motivaci k dobrovolnic-
tvi. Upozornuji, Ze se motivace k dobrovolnictvi
muze li8it v zavislosti na rase a etnické pfislus-
nosti. Poukazuji i na specifi¢nost urcité vyvojo-
vé féze, v ndvaznosti na Eriksonovu teorii psy-
chosocidlniho vyvoje. Podle nich maji mladi lidé
tendenci ziskat $ir§i pohled na svét, odpocinout si
od skoly nebo price, setkdvat se lidmi a bavit se,
ziskat, zvysit nebo obnovit dovednosti & ziskat
zaméstndni.

Mladi dobrovolnici jsou v obdobi profesionaliza-
ce, kterd vyzaduje dlouhodobou a systematickou
préci na sobé samém, dalsi sebevzdélavini a zdo-
konalovdni. Je tak ovlivnén i ¢as, ktery se rozhod-
nou vénovat dobrovolnické ¢innosti. S ohledem
na motivy se mlady ¢lovék muze rozhodnout
vénovat se dobrovolnictvi v rimci volného ¢asu,
nejéastéji vyuzit obdobi prézdnin. Poelzl (2009)
takovéhoto dobrovolnika definuje jako ,volunteer
vacation“a dopliiuje, Ze tuto formu dobrovolnictvi
mladi lidé voli zejména z divodid administrativni
nendroénosti, protoze neni zapotfebi velkého zd-
vazku k organizaci ¢i vysokého osobniho poten-
cidlu. Velmi ¢asto je k dobrovolnictvi vyuzivan tzv.
»gap year®, coz vlastné piedstavuje do¢asné pieru-
$eni studia s vyuZzitim dobrovolnické participace.
Bud se jednd o obdobi po ukonceni stfedni skoly
a pfed ndstupem na vysokou $kolu, nebo o obdo-
bi po ukonéeni vysoké skoly. Pravé toto obdobi je
vyznamné z hlediska rozhodovéni, nebot dnes$ni
situace na trhu préce, kterd je doprovdzena naris-
tajicim poctem nezaméstnanych absolventt §kol,
spiSe nahrdvd usili o navySeni osobni kapacity
nezli stagnaci ¢i zaklddani rodiny.

Nejcastéji citovanou motivaci k dobrovolnictvi
v zahranidi je, Ze mladi lidé chtéji poznat novou
zemi, naucit se nebo si zlepsit jazykovou vybave-
nost, odpocinout si od bézného Zivota a rozho-
dovéni o tom, co délat dal, ziskat kvalifikaci a ka-
riéru v oblasti socidlni price a pomoci ostatnim
lidem. Jsou-li dobrovolnikovi hrazeny naklady,
muze dobrovolnictvi pro jedince znamenat do-
Casné feSeni nezaméstnanosti (Public Policy and
Management Institute, 2010). Oproti motivaci
k dobrovolnictvi ve vlastni zemi tak zcela absen-
tuji altruistické motivy!

Motivaci jednotlivce a pfipravenost adaptace na ji-
nou kulturu (organizacni i jiné zem€) mize byt
ovlivnéna predchozi zkusenosti s dobrovolnic-
tvim, p¥ip. v piipadé pfeshrani¢niho dobrovolnic-

tvi i zkudenosti s pobytem v zahrani¢i. Pfedchozim
zkudenostem napomdhaji mladého dobrovolnika
»predvybavit‘ kulturnimi zpisobilostmi.

Atributy dobrovolnickych programt

Charakter dobrovolnickych programi mi ziej-
my vliv na angazovanost i efektivitu dobrovolné
prace mladého dobrovolnika a je Gzce spjat s or-
ganizaci, kterou je realizovin. Mezi zdkladni fak-
tory uvddéné autory Lough, Sherraden, McBride
(2008) patfi napf. typ dobrovolnické organizace.
Zilezi na tom, zdali dobrovolnik spolupracu-
je s organizaci, kterd je nadndrodni, stitni, nebo
jestli spolupracuje s lokdlni nevladni neziskovou
organizaci. Typ organizace mivd tzkou spoji-
tost s poslanim a cili, které si organizace klade.
Od téchto stanovenych cilii se pak odviji i cile
jednotlivych programt kazdé organizace. Progra-
my se ve svych cilech mohou lisit. Tato diverzifi-
kace muze spocivat i v rozli$eni na dobrovolnické
programy, jejichz hlavnim cilem je mezindrodni
porozuméni se zietelem na ziskdni interkultur-
ni kompetence, tolerance, globdlniho védomi,
mezindrodni solidarity, oblanské angazovanosti,
svétového miru. Druhou mozZnosti jsou progra-
my, které se primdrné zaméfuji na rozvoj pomo-
ci a humanitarni podpory, s dirazem na piinos
dobrovolnika z hlediska jejich znalosti, doved-
nosti a zku$enosti. Pficemz organizace tyto pro-
gramy mohou financovat z raznych zdroji
(vladnich, nadaénich, cirkevnich, z dari). Zis-
kévani finan¢nich prostfedkd mnohdy ovliviluje
i velikost organizace, kterou vsak lze posuzovat
podle riznych kritérif (napf. z hlediska lidskych
zdrojd nebo rozsahu pusobnosti). Velikost or-
ganizace je pfitom vyznamnym faktorem reali-
zace naborové politiky jednotlivych programd.
Na specifické dobrovolnické programy miize byt
niborovi politika vysoce selektivni. Jesté neddvno
byly pfilezitosti mladych dobrovolnika limitova-
ny humanitirnimi programy velkych organizaci
a programy nérodnich vldd (pfikladem jsou Mi-
rové sbory). Podle Novika (2008) trendy v oblasti
ziskavini dobrovolnikd neni snadné urcit, nebot
se lisf nejen v Case, ale 1 v misté.

Institucionalni kapacita dobrovolnickych pro-
gramu

Organizace, které vyuzivaji price dobrovolniki,
maji redlnou $anci realizace vétsiho obratu nez
jiné organizace. Coz by mohlo byt uzite¢nym
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podnétem pro organizace socidlnich sluzeb. Dob-
rovolnictvi miize byt z hlediska naklada efektivni,
ale zdlezi na schopnosti managementu organiza-
ce (vysilajici, hostitelské i zprostfedkovatelské)
pokryt nidklady a koordinovat ¢innosti dobrovol-
nika. Dobrovolnicka organizace musi mit na pa-
méti, Ze dobrovolnictvi s sebou nese nejen na-
klady na realizaci dobrovolnické ¢innosti, ale také
naklady spojené s osobou dobrovolnika. Novik
(2008) rozlisuje niklady organizace na pracovni-
ka na pfimé a nepfimé. Poznamendvi, Ze osobni
niklady na dobrovolnika neobsahuji ¢4st pfimych
mezd, ale pouze nepiimé ndklady price, které jsou
tvofeny zejména socidlnimi pozitky (piispévky
na bydleni, stravu, aj.), socidlnimi ndklady a vy-
daji (zdkonné ptispévky) a persondlnimi niklady
(naklady na nébor, zapracovéni, $koleni, pracovni
odév, atd.).

Struktura dobrovolnické organizace muze byt
doplnéna o tzv. organizacni sit, kdy tato orga-
nizace navazuje kontakty a spolupracuje na ho-
rizontdlni a vertiklni Urovni i s jinymi orga-
nizacemi (Voluntary Service Overseas, 2002).
Na vertikalni drovni spolupracuje s organizacemi
(vlddnimi i nestdtnimi), nebo tieba i univerzitami,
¢imz je podporovino participativni rozhodovéni
na vys§ich trovnich a zdroveri se snizuje zdvislost
na dércich a je umoznéno snadnéjsi prosazovi-
ni politickych zmén. Na horizontalni drovni se
organizace spojuje s mistnimi komunitami a or-
ganizacemi, anebo se hostujici organizace spojuje
s vysilajici organizaci. Horizontaln{ sit pfedev$im
napomdhd oboustrannému ristu obcanské spo-
le¢nosti.

Dalsi moznosti, jak rozli§it razné dobrovolnické
programy, je smér sluzeb a lateralita organizace.
Toto se vztahuje zejména k pfeshrani¢ni mobilité
dobrovolniki. Nejcasté€jsim modelem preshra-
ni¢niho dobrovolnictvi je model jednostranné
laterality, kdy dobrovolnici jsou vysilani z jedné
zemé do druhé (ze zemé A do zemé B). Bila-
terdlni a multilaterdlni model pfedstavuje vztah
dvou a vice organizaci, z dvou a vice zemi, které
se podileji na dobrovolnické sluzbé. Specifickym
modelem je nadndrodni lateralita, kterd je velmi
intenzivni, nebot dobrovolnici pochézejici z riz-
nych zemi vytvifeji nadndrodni skupiny, které
pusobi v rimci projektu realizovaného ve vice nez
jedné zemi (Sherraden, 2007).

Lidské zdroje v kazdém typu organizace vyzadu-

ji urcitou pozornost ve formé péce o pracovniky.
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Dobrovolnickd price viak na sebe klade zvyse-
né ndroky, jiz kvili odlisné motivaci, se kterou
dobrovolnik do vykonu ¢innosti vstupuje. Dob-
rovolnik musi byt schopny pracovat v novych
a Casto ndro¢nych podminkich a prostiedi, musi
se rychle adaptovat na novou kulturu. Podpora
dobrovolnika organizaci tak umoziiuje hladky
prabéh dobrovolnické sluzby a zvysuje efektivitu
dobrovolnické prace. Podpora muze byt posky-
tovina formou zaskolovéni, koucinku, supervi-
ze. Socidlni podpora, kolektivni reflexe mohou
velmi vyznamné ovlivnit efektivnost programu.
»Vzdjemnd podpora, povzbuzovini, ziskini po-
citu dalezitosti nejen pro konkrétni organizace,
ale pro $irs{ okruh klientl a spole¢nosti dodava
jednotlivym dkolam Zddouci rozmér uZite¢nosti

a smysluplnosti.“ (Novik, 2008, s.117.)

Profil dobrovolnické sluzby

Dobrovolnici se ucastni Siroké skaly aktivit.
Existuji razné studie zabyvajici se preferen-
ci konkrétnich druhd dobrovolnickych akti-
vit. V Public Policy and Management Institute
(2010) jsou prezentovéna zjisténi nékolika studi:
McBride a kol. (2003) analyzovali 103 mezina-
rodnich dobrovolnickych programu. Zjistili, ze
nejvice aktivit se zaméfuje na oblast vzdélavini
(85 %), dale na lidské a socialni sluzby (80 %),
na rozvoj komunity (75%) a ochranu Zivotniho
prostfedi (73 %). Obdobné zjisténi vychdzi i ze
studie organizace Mirovych sbort (Peacecorps,
2007), kterd také shleddvd jako nejrozsifengj-
§i dobrovolnické aktivity ty v oblasti vzdélavini
(35 %), nésleduje zdravotnictvi (21 %), podpora
rozvoje byznysu (16 %) a rozvoj Zivotniho prostiedi
(14 %). Podle autora Jonese (2004) se zaméfila
na studium gap year programt, podle kterych se
nejvice dobrovolniki angazovalo v ¢&innostech
zaméfenych na préci v komunité (37 %), edukaci
(15%) a na Zivotni prostfedi (15 %).

Jak bylo jiz zminéno, délka vykonu dobrovolnic-
ké sluzby se mize lisit (tydenni, roni ¢ viceletd),
ale za nejefektivnéjsi je povazovina dlouhodobd
dobrovolnicka sluzba. Dlouhodobd dobrovol-
nickd sluzba md vét§i pfinosy pro dobrovolnika,
ktery je obohacen o vice znalosti a dovednosti.
Dlouhodobym pisobenim dobrovolnika v urité
komunité dochdzi k posileni vzdjemnych vztaht
a vzristd tak piinos i pro tuto spole¢nost.

Odlisnosti v efektivit¢ dobrovolnické sluzby
muze byt dosazeno rozdily v zapojeni. Dob-
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rovolnik muze byt v dobrovolnické sluzbé an-
gazovan individudlné, nebo muZe byt zapojen
v ramci skupiny. Z pohledu intenzivnéjsi inter-
akce mezi dobrovolnikem a hostujici komunitou
je individualné vykondvana dobrovolnicka sluzba
vyznamngj§i. Skupinové dobrovolnictvi totiz ne-
umoziiuje do takové miry kontakt s mistni ko-
munitou, tim je kulturni integrace zna¢né redu-
kovina, coz mladé dobrovolniky o$izuje v ziskdni
rozsdhlejich znalosti a dovednosti (zejména je
ztiZeno osvojovani si ciziho jazyka).

Rozsah, do jaké miry dobrovolnickd sluzba vy-
tvafi prilezitosti k interkulturnimu kontaktu,
muze ovlivnit efektivitu této sluzby. Nejvice téch-
to piilezitosti je spojeno s nadndrodnimi skupi-
nami dobrovolnikd, s hostitelskymi rodinami
a v piipadé sité s mistnimi komunitami.
Dobrovolnici jsou mnohdy motivovini geogra-
fickou lokaci vykonu dobrovolnické sluzby. Jsou
destinace, které jsou pro mladé dobrovolniky
atraktivnéj$i a zejména dobrovolnici pochdzejici
z ekonomicky rozvinutych zemi si vybiraji dob-
rovolnickou sluzbu podle tohoto kritéria. V' po-
sledni dobé (podle AVSO, 2004) si mladi dobro-
volnici vybiraji zemé& v oblastech Evropy, Severni
Ameriky, Austrélie a Japonska oproti rozvojovym
zemim, ve kterych by se dala oekdvat potfeba
vétsi participace dobrovolnikd. Na atraktivité
stile vice ziskavaji zdmotské destinace, které jsou
sice nakladnéjsi, ale nabizeji mladym dobrovolni-
kam vétsi exotiku. Coz paradoxné vede k tomu,
Ze se zainaji stirat hranice mezi dobrovolnictvim
a turistikou.

Pfinosy (ptfeshrani¢niho) dobrovolnictvi pro
mladez

Podle Fri¢e (in Novédk, 2008) m4 dobrovolnictvi
pro dobrovolnika vzdy pfinos ve formé odmény,
protoze dobrovolnik se angazuje v dobrovolnické
sluzbé s néjakym motivem a vyhybani se odméné
by muselo vést k ukonceni dobrovolnictvi. Pfitom
tato odména nemusi byt materidlni povahy, ale
muze byt i formou uzndni od ostatnich, ¢i ziskdni
znalosti, jak bude rozvedeno dile.

Pokud se mladi lidé chtéji podilet na Zivoté spo-
le¢nosti, musi k tomu tcelu ziskat nebo rozvinout
uréité schopnosti. Pfitom se vzdy jednd o postup-
ny a dlouhodoby proces uceni. Dobrovolnictvi
pfitom lze chapat pravé jako alternativu nefor-
malniho uceni. Jednoznaéné lze uvést, ze dob-
rovolnictvi jedinci p¥indsi ziskdni, nebo zlepseni

stavajicich zdkladnich schopnosti a dovednosti
uziteénych pro osobni Zivot i pro profesni rust,
socializaci ve smyslu angaZovanosti v obc¢anské
spole¢nosti. Dobrovolnictvi ale rozviji taktéz je-
jich vyssi droverl.

Navrh rady EU o mobilité mladych dobrovolniki
(Evropskd komise, 2008) potvrzuje pfinosy dob-
rovolné ¢innosti mladych dobrovolnika. Shrnuje,
ze dobrovolné ¢innosti mladych lidi pfindseji bo-
haté zkusenosti z neformalniho uéeni, které zdo-
konaluji jejich profesni dovednosti a schopnosti,
piispivaji k jejich zaméstnatelnosti a smyslu pro
solidaritu, rozvijeji jejich socidlni dovednosti,
uleh¢uji jim zaclenéni do spole¢nosti a podporuji
u nich aktivni ob¢anstvi. Existuje obecnd shoda
v tom, Ze dobrovolnd ¢innost hraje vyznamnou
roli pfi socidlni, profesni a hospodéiské integraci
mladych lidi (zejména mladych lidi s omezenymi
mozZnostmi) a Ze piinasi prospéch také spolecen-
stvim, v nichzZ tito mladi 1idé slouZi.

V oblasti osobniho rozvoje dobrovolnictvi prispi-
vé ke zvyseni sebevédomi, seberealizaci a nezédvis-
losti. Dobrovolnictvi miiZe poskytnout dulezité
psychosocidlni moratorium — podnét k Gvahim
o osobnim rozvoji. Public Policy and Manage-
ment Institute (2010) uvadi piinosy pfeshra-
ni¢niho dobrovolnictvi. V oblasti osobnostniho
rozvoje dochdzi k posunu v rimci komunikace
v riznych situacich v odlisném prostiedi, s riz-
nymi lidmi, za rozliénych okolnosti (ovlivnéno
i odlisnou kulturou), rozvoje sebejistoty, flexibili-
ty, schopnosti zvladat neo¢ekavané situace. Tento
piinos v osobnostnim rozvoji by se dal shrnout
do 3 zdkladnich oblasti: 1. charakterové vlastnos-
ti, 2. socidlni kompetence, 3. smysl pro solidaritu
a toleranci.

Dalsi oblasti pfinosi dobrovolnické sluzby pro
jedince je profesni rast. Dobrovolnik si muze
prohloubit znalosti, které ziskal v pribéhu dosa-
vadniho studia. Zarovenn mize ziskat i své prv-
ni pracovni zku$enosti, kde dosavadni znalosti
muze, ale nemusi vyuzivat. V rimci ziskdvani pra-
covnich zku$enosti se dobrovolnik napf. obohati
o schopnost pracovat v tymu, uméni fesit konflik-
ty, schopnost sebeprosazeni.

Dobrovolnictvi pfispiva k lepsi zaméstnatelnos-
ti, a to hned nékolika zpsoby. Zejména prostied-
nictvim mezindrodniho pisobeni méd dobrovol-
nik Sanci vyzkouset si lukrativnéjsi a zajimavéjsi
pracovni pozice, mize si vytvofit piehled kariér-
nich smérd, kterymi by se mohl vydat. Neéktefi
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zaméstnavatelé podporujici mezindrodni vymény
zaméstnancd se domnivaji, Ze pieshrani¢ni dob-
rovolnictvi poskytuje davéru, rozsifuje zkusenosti
a schopnosti pfijmout diverzitu na pracovisti.

V oblasti participace na obéanské spoleénosti
dobrovolnictvi zvySuje aktivni zainteresovanost
iv zemi trvalého pobytu. Navizani mezindrod-
nich kontaktd a volnost pohybu buduje pozitiv-
néjsi postoj mladych lidi k EU a jejim institu-
cim. Tyto pfinosy potvrdila i studie némeckych
psychologi Changa a Abta (in Public Policy and
Management Institute, 2010). Ti spatfuji pfinosy
v okruhu seberozvoje (sebevédomi, samostatnost,
aj.), interkulturniho uéeni, vztahu k hostitelské
zemi, znalosti cizich jazykd, socidlnich kompe-
tenci, otevienosti, flexibility, sebepoznéni, kul-
turni identity, nivaznych aktivit (a¢ast v dalsich
mezindrodnich iniciativich nebo dalsi zapojeni
v dobrovolnické ¢&innosti) a profesnim rozvoji.
Dobrovolnici pasobici v socidlni prici tak mo-
hou implementovat nabyté zkusenosti s pojetim
a praxi socidlni price v zahrani¢i do prostiedi
v zemi pivodu.

Dobrovolnici si zdokonaluji cizi jazyk, nékdy
i nékolik. V dnesni dobé tyto jazykové znalos-
ti nabyvaji na vyznamu. Ale vice nez kdyko-
li pfedtim je kladen duraz na potfebu rozvoje
kulturni senzitivity, kterd umoziuje vzdjemné
porozuméni napfi¢ planetou a zdroven se stivd
zékladnim pfedpokladem pro budouci zamést-
ndni a dspésnou kariéru (AVSO, 2004). Mnoho
autorl tvrdi, Ze turisté, cestovatelé, a pfedevsim
pfeshraniéni dobrovolnici maji nejvétsi moz-
nost ziskini interkulturni kompetence, kterd
je pro dnesni spolecnost, jez je charakterizovina
vzristajici migraci obyvatelstva nesouci s sebou
multikulturalitu prostfedi, nezbytni. Deardoff
(2008) definuje interkulturni kompetenci jako
,schopnost efektivné a vhodné komunikovat
v interkulturnich situacich, coz je zaloZeno na je-
dincovych interkulturnich znalostech, dovednos-
tech a postojich®. Lough (2011) poznamendvi, Ze
tato kompetence je v dnedni globalizované spo-
le¢nosti na pracovnim trhu stéle vice poptdvéna.
Soucasné vyzkumy viak spiSe poukazuji na to,
ze interkulturni kontakt zvySuje interkulturni
kompetenci, ale pouze za spravnych podminek
(Bennett, 2008, Deardorff, 2008, Fantini, 2007).
Zilezi na osobnich dispozicich dobrovolnika, ale
vyznamnou roli zaujima i nastaveni dobrovolnic-
kého projektu, kterého se ucastni. To, jak bude
dobrovolnicky projekt na mladého dobrovolnika
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pusobit, se odviji od nékolika proménnych. Lou-
gh (2011) za zakladni proménné povazuje délku
dobrovolnické sluzby, miru kulturni integrace,
supervizi, kontaktni reciprocitu, kdy dobrovolnik
a hostujici komunity diky dobrovolnické sluzbé
profituji rovnomérné. Kromé téchto zékladnich
¢tyf proménnych zahrnuje i jedincovy schopnosti
a zkudenosti, individudlni postoje a predispozice,
ocekavani, i pfedchozi interkulturni zkusenosti.

Sherane, Lough, McBride (2008), mimo tento
vyznamny pfinos v oblasti interkulturni kom-
petence, predstavuji §ir$i pfinosy pfeshrani¢niho
dobrovolnictvi. Uvadéji, Ze mezindrodni dob-
rovolnictvi mize vést k lepSimu poznini a po-
chopeni socidlnich, ekonomickych a politickych
problému v globédlnim kontextu. Hovoii o tom,
Ze v etickém vyznamu mizZe z dobrovolnika udi-
nit ,svétoobcana®, ktery sdili identitu s ostatnimi
i mimo svou vlastni zemi.

Lze shrnout, Ze dobrovolnictvi, pro zaméfenost
na praktické ¢innosti a kazdodenni Zivotni zku-
$enost, je pfirozenéjsi, rychlejsi a méné ndroénou
formou neformélniho uéeni, které je mladym li-
dem k dispozici. Mladi dobrovolnici touto anga-
Zovanosti vzdy néco ziskdvaji.

Dopady preshrani¢iho dobrovolnictvi mladeze
na spolec¢nost

Nutno konstatovat, ze prevazuji vyzkumy za-
byvajici se piinosy dobrovolnické ¢Einnosti pro
dobrovolniky, ale jiZ méné se setkdme s vyzkumy,
které se zaméfuji na piinos dobrovolnictvi pro
spole¢nost (jak vysilajicich spole¢nosti, tak hos-
titelskych). Z dostupnych dat je také ziejm4 ten-
dence posuzovat vyhradné pozitivni dopady, pEip.
zaméfenost na jednostranny efekt na hostitelské
prostiedi.

Sherane, Lough, McBride (2008) blize disku-
tuji nad dopady dobrovolnictvi na hostitelskou
spole¢nost. Uviddé¢ji, Ze dobrovolnictvi miize
piispét ve sféfe socidlniho rozvoje ke zlepseni
zdravotniho stavu, vzdélavini nebo poskytovani
socidlnich sluzeb v hostitelskych komunitich.
Mistni obyvatelé mohou ziskat jazykové znalos-
ti, naudit se uzivat nové technologie, ziskat nové
pracovni dovednosti ¢i rozvinout poskytovani so-
cidlnich sluzeb. Obecné by se dalo Fici, Ze nejvétsi
piinos je v posileni servisni funkee.

Ve sféfe ekonomického rozvoje dopady zahrnuji
pEimy vliv na trh, ale mohou mit i vedlejsi u¢inky
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na lokélni hospodéfstvi, bydleni, stravovani. Po-
laritu dopadu ovliviiuje smér toku zdroje. Napf.
dobrovolnici mohou vytlacovat mistni pracov-
niky, a/nebo mohou podkopat tradici svépomoci
a tak se hostitelskd spole¢nost mize stt na dob-
rovolnicich zdvisla. Neni zcela jasné, za jakych
podminek 1ze hovofit o pozitivnim piinosu dob-
rovolnictvi pro zaméstnanost, snizovini chudoby,
Zivot Zen nebo pro Zivotni prostfedi. Mezindrod-
ni dobrovolnictvi se tak mizZe jevit jako neefek-
tivni ¢i dokonce pfispivajici k rozvoji nerovnos-
ti. Dobrovolnické programy by témto hrozbim
mély elit prostfednictvim odpovidajiciho vybéru
dobrovolnika, trvalého partnerstvi a spole¢né ko-
ordinace a odpovédnosti.

Ve sféfe ekologické jsou piinosy zfejméjsi, nebot
mnohé dobrovolnické programy se pravé zamé-
fuji na udrzitelny rozvoj. Na druhou stranu se
muze negativni dopad odrazit ve vyuzivini zdro-
ja dobrovolniky, napf. na zvySeni emisi vlivem
roz$ifenéjsi letecké dopravy.

V politické sféfe se dopady tykaji jak organiza-
ce spoletnosti, tak advoka¢ni funkce ob&anské
spole¢nosti. Interakce lidi z celého svéta muze
vytvéfet vét§i porozuméni a povédomi o socidl-
ni nerovnosti a diferenciaci moci. To mtze vést
ke zlepseni postaveni mistniho spolecenstvi
a k ziskdni pozornosti ndrodnich i mezindrod-
nich politik. V' soukromém sektoru muze dob-
rovolnictvi pfispét k ,nastartovini rozvoje ob-
Canské spole¢nosti. Mezindrodni dobrovolnické
programy mohou nabidnout model globalni
oblanské angazovanosti, podpofit mezinirodni
spoluprici a rozsifit mezindrodni socidlni sité.
Kontakt s mezindrodnimi socidlnimi sitémi by
mohl povzbudit emigraci, s potencidlnimi pozi-
tivnimi a negativnimi dopady (napt. pfevody pe-
néz, odlouéeni rodin nebo napt. odliv mozki) pro
hostitelskou komunitu.

I z postoje vyjadfeného v ndvrhu rady EU (Ev-
ropskd komise, 2008) maji mistni spolecenstvi,
ktera jsou hostiteli mladych dobrovolniky, z je-
jich ¢innosti velky prospéch. Ten se miiZe projevit
v $iroké 8kéle oblasti, jako je podpora socidlniho
zafleniovani, zachovini kulturniho dédictvi, pod-
pora mezigenera¢ni solidarity a ochrana Zivotni-
ho prostfedi, a zdroveii miiZze obohatit kulturni
rozmanitost hostitelskych spolecenstvi. Coz od-
povidd hodnotdm uplatiiovanym v socidlni praci.

Jak bylo uvedeno, méné je sledovin dopad pies-
hrani¢éniho dobrovolnictvi na spole¢nost trvalé-

ho pobytu dobrovolnika (vysilajici spolecenstvi).
Ucast mladych dobrovolniki na mezindrodnich
akcich pfispivd, po jejich nédvratu, k rozvoji lid-
ského kapitdlu a sniZeni rizikového chovini, v¢.
socidlniho vylou€eni. Coz mi vliv jak na socialni
rozvoj, tak maze vést k pozitivnim ekonomic-
kym dopadiim. Jak jiz bylo zminéno dfive, uast
v pfeshrani¢nim dobrovolnictvi zvySuje nésled-
nou angazovanost jedince v ,domdci“ ob¢anské
spole¢nosti. To, Ze dobrovolnik ziskd v&tsi tole-
ranci, interkulturni kompetence a mnoho dalsich
osobnostnich schopnosti (pfedeviim komunikac-
nich), mize vést k vét§{ mife pochopeni nuanci
a §irsich globalnich probléma, stejné jako muze
napomoci rozptylit myty o cizincich, vnést novy
rozmér do dialogd, pfedchazet konfliktim nebo
konflikty fesit na mistni, ndrodni a mezinarodni
arovni.

Zaveér

V rdmci profesionalizace socidlni price se s roz-
vojem soucasné spolecnosti objevuje stile na-
léhavéji potieba nalézat nové moznosti vyuziti
dobrovolnych aktivit. Interoperabilita pfedstavu-
jici vzajemné propojovani a spolupréci pfitom re-
prezentuje v soucasné globalizované spole¢nosti
vyznamny prvek. V dobé, ve které se problémy
v jedné ¢ésti svéta mohou zdroveri dotykat i lidi
na jeho opaéném konci, je nutné zdiraznit po-
tiebu angazovanosti lidi na Zivoté spole¢nosti.
Mladi 1idé jsou skupinou, které se soucasné pro-
blémy ve spole¢nosti dotykaji nejvice, nebot oni
budou Zit v dobég, ktera si nese ndsledky soucas-
né situace ve spole¢nosti. I oni pfitom maji pra-
vo 1 povinnost rozhodovat a aktivné se podilet
na pfipadnych zméndch, které se budoucnosti
dotykaji. Neberme jim tuto $anci a dovolme jim
na feeni spoleenskych problému participovat.
Uz samotnd angazovanost mladych lidi v ob¢an-
ské spole¢nosti je do budoucna pfedpokladem
rozvoje oblasti socidlni price. Dobrovolnictvi je
jedine¢nou pfilezitosti, jak mladé lidi nendsilné
angazovat a pfitom dosdahnout pozitivnich efekti
jak u jednotlivet, tak i ve spole¢nosti.

Abychom mohli evaluovat tyto efekty, je nezbytné
smérovat nejdfive pozornost k obeznimeni se s vy-
chodisky a pfipadnymi pfekdzkami, které se angazo-
vanosti mladych lidi skrze dobrovolnictvi dotykaji.
Prispévek se snazil, alespont rdmcové, tuto oblast
nastinit, nebot dosavadni uchopeni je nedostatec-
né a nekonzistentni, a tedy spiSe znesnadujici
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jeji rozvoj. Uvédomme si, Ze rdz angaZovanosti
mladych lidi v dobrovolnictvi je ovlivnitelny, ale
je nutné se jim vice zaobirat, sledovat relace roz-
liénych faktori a v neposledni fadé vytvifet tako-
vé podminky, které by navodily pozitivni ucinek.
Prispévek se tak snazi reflektovat soucasné trendy
v dobrovolnictvi, v némz budou angazovani také
mladi lidé, a zdroveii informuje o mezindrodni
dimenzi dobrovolnictvi.
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Abstrakt

V piedklidaném piispévku se autorky zabyvaji vykonem dobrovolnické sluzby v hospicich, kdy se na zékla-
dé provedenych prizkumu zamysleji nad pfi¢inami malého poctu dobrovolniki v zafizenich paliativni péce.
Z.4kladni pficinu spatfuji v tradici éeské spolecnosti, kdy jiz samo dobrovolnictvi neni v nasem kulturné his-
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torickém kontextu dostatecné zakofenéno a brano jako prestizni zaleZitost. Nésledné tak nemuze byt o vy-
kon dobrovolnictvi spojeny s doprovizenim umirajicich, kdy je v sou¢asné spole¢nosti smrt vnimdna spise
jako Zivotni prohra nez pfirozend souddst Zivota, velky zdjem. Dals{ z moznych piicin, které vénuji zvldstni
pozornost, spatiuji v nedostate¢né pripravé dobrovolniki pfed vstupem do hospicovych zafizeni, ve kterych
jsou kladeny na vykon dobrovolnické sluzby zvlast vysoké pozadavky. Do zafizeni pecujicich o osoby v ter-
minalnim stadiu Zivota nemize podle nich vstupovat kazdy dobrovolnik, ale pouze dostate¢né osobnostné
vyzrali lidé, ktefi jsou vyrovnani nejen s konec¢nosti Zivot druhych, ale pfedevsim se svou vlastni.

Klicova slova
dobrovolnicka sluzba, dobrovolnik, vysilajici organizace, piijimajici organizace, hospic, vzdéldvini dobrovolniki

Abstract

In the present article the authors deal with the execution of voluntary service in hospices, where they
consider the causes of low numbers of volunteers in the institutions of palliative care on the basis of per-
formed researches. They see the basic cause in a tradition of the Czech society, where volunteering itself
is not rooted in our cultural historical context sufficiently and not comprehended as a prestigious matter.
Subsequently there cannot be a big interest in voluntary performance connected with keeping company
with dying people, when death is perceived in current society more likely as a loss than a natural part
of life. Another possible cause, to which they pay special attention, is seen to be insufficient training of
volunteers before their entry to a hospice organisation, in which are laid particularly high requirements
for voluntary performance. It is not possible for just any volunteer to enter the organizations which take
care of persons in terminal states of life, but only people with adequately mature personalities, who are
equable not only with the finality of the lives of the other people, but primarily with his/her own death.

Keywords

voluntary service, volunteer, sending organization, host organization, hospice, volunteer training
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Motto pracovnikii Hospice Anezky Ceské:

»---spéchejme milovat lidi, protoze rychle od-
chazeji! ...azZ budeme na konci, nebudeme trpét
tim, co jsme $patného udélali, pokud jsme toho
litovali, ale tim, Ze jsme mohli milovat, ale nemi-
lovali jsme, Ze jsme mohli pomoci, ale nepomohli,
ze jsme mohli zavolat, ale nezavolali, Ze jsme se
mohli usmit, ale neusmali, Ze jsme mohli podrzet
ruku, ale nepodrzeli...“

Jan Twardowski

Exkurz do historie dobrovolnictvi a hospicové
péce

Mezi vyvojem dobrovolnictvi a hospicové péce
muzeme najit mnohé paralely, které se pokusime
piiblizit v kritkém historickém exkurzu. Pokud
chceme hloubéji porozumét a pochopit instituci
dobrovolnictvi a jeji propojeni s hospicovou pédi,
jisté se neobejdeme bez alesponi ¢dste¢né znalosti
kulturné historického kontextu.

Prazéklady dobrovolnictvi nalézdme jiz ve stfedo-
véku, tedy v obdobi vytyovaném padem zapado-
f{mské fise roku 476 do doby objeveni Ameriky.
V uvedené etapé byvd dobrovolnictvi spojovino
pfedevsim s pisobenim cirkvi. Historie hospict
md podobné hluboké kofeny spojené se stiedo-
vékem a religiozitou. Podle Haskovcové (2007)
slouzily tehdy hospice jako domy odpocinku pro
unavené poutniky sméfujici do Palestiny. Pocest-
ni v nich mohli kromé uspokojeni zakladnich po-
tfeb nalézt i odbornika na ranhojicstvi.

Podstatné zmény v oblasti dobrovolnictvi, které
ho pfiblizily k dnesni podob¢, pfinesla az prii-
myslova revoluce, kdy se zacaly zdsadnim zptiso-
bem proménovat vyroba, zemédeélstvi i doprava,
coz mélo dopad na zmény spolecenskych struk-
tur a Zivotnich podminek. Pfedevsim délnici pfi-
chézejici do mést za praci, opoustéjici komunity,
ve kterych vyrostli, ¢asto Zili v neutéSenych pod-
minkach v koloniich nedaleko velkych vyrobnich
tovaren. Zhor$ujici se socidlni situace mnoha
délnickych rodin a ndrtist socidlné patologickych
jevil podnitily ve druhé poloving 19. stoleti vznik
spolkového Zivota s cilem popsanou situaci zmir-
tiovat. Dobrovolnickou sluzbu, tak jak ji chdpeme
v dnesni podobg, tedy jako cilenou nezistnou po-
moc bliznimu svému, zaloZenou na svobodném
rozhodnuti jedince pomahat druhym lidem, a to
bez ndroku na jakoukoliv materidlni odménu,
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muizeme s urcitosti povazovat za produkt moder-
ni spole¢nosti.

K oziveni myslenky hospicu, jak uvadi Haskovco-
vé (2007), dochazi v poloviné 18. stoleti, kdy byla
v Dublinu a Corku oteviena zvla$tni nemocnice
pro umirajici, kterd byla nazvina hospic a po-
skytovala péci odpovidajici principtim sesterské
charity. Soudobé hospicové hnuti zaznamenalo
ndsledné markantni rozvoj az ve druhé poloviné
20. stoleti, kdy byl v roce 1967 otevien St. Chris-
topher’s Hospice, povazovany za ,matefsky dam*
hospicového hnuti (Haskovcova, 2007).

V eskych zemich byl od pocitku 19. stoleti az
do druhé svétové vilky spolkovy a filantropicky
zivot délen hranicemi nirodnostnimi i konfesni-
mi. Shodnym aktivitim se vénovaly organizace
cirkevni i sekuldrni, némecké i ceské. Podle Frice
(2001) u nis ve 30. letech 20. stoleti pusobilo ko-
lem 5 140 dobro¢innych spolki, které se nejéastéji
zaméfovaly na budovini a provozovini nejrizné;j-
$ich ustavi a pobytovych zafizeni typu chudobin-
ctli, ozdravoven, sanatorii, Gstavi pro choré, atulkd
pro studenty, jesli, poraden pro matky, prazdnino-
vych osad apod. Z celkovych niklada vynaloze-
nych na socidlni pé¢i pfedstavovala dobrovolnd
a soukromd socidlni pé¢e po odeéteni stdtnich
subvenci asi 26 %. Myslenky hospicového hnuti
k ndm v uvedené dobé nepronikaly, a pokud ano,
nebyly tendence se do néj zapojovat.

Rozvoj neziskového sektoru a potazmo prvore-
publikového dobrovolnictvi pferusila vile¢na 1éta.
A ani povéleéné obdobi nepfineslo o¢ekdvany na-
vrat k zapocaté tradici. Nové nastoleny politicky
systém neziskové organizace nezrusil uplné, ale
provedl jejich transformaci, v jejimz rdmci podfi-
dil tyto organizace stitnimu dohledu. Doslo také
ke zrugeni véech cirkevnich charitativnich a socidl-
nich organizaci. Pojem dobrovolnictvi nabyl zcela
nového vyznamu. Dobrovolnictvi tak bylo mnoh-
dy spojovano s povinnou ¢innosti pro spolecnost
a potazmo pro stit, kterou musel vykonavat kazdy
fddny obcan. Ve shodé¢ s restrukturalizaci spolec-
nosti byly i smrt a umirdni postupné vytésnovi-
ny z kazdodenniho Zivota a institucionalizovany
v nemocnicich. Myslenky na zfizovéni specializo-
vanych hospicovych zafizeni nebyly zZidouci.

K navizéni na prvorepublikovou tradici dobrovol-
nictvi u nds pomalu dochdzi az po roce 1989, tedy
ve stejné dobé, kdy se za¢ind hovofit o distojném
umirdni v kruhu nejblizsich a doprovéizeni umira-
jicich a jsou postupné budoviny pobytové i mo-



bilni hospicové sluzby. Jak uvadi Walter (1994)
v piipadé paliativni péce, poskytované v hospicich,
jez mé pacientim pomoci zemiit jejich vlastnim
zplisobem, je nutné rozvijet systémy naslouchani
kazdému individudlnimu pacientovi. To pfedsta-
vuje pédi nejen o onemocnéni téla, ale také péci
o emociondlni, socidlni a spiritudlni potfeby. Wit-
tenberg-Lyles (2010) ve shodé uvidi, zZe ¢lenové
tymu paliativni péce jsou zde, aby pomohli pa-
cientovi pfi pfechodu z nemocnice do hospico-
vého zafizeni po strdnce spiritudlni, emociondlni
a psychologické. A pravé zde nalézame velky pro-
stor pro dobrovolnickou prici. Rozvoj ob&anské
spole¢nosti pfindsi nové pohledy na spolecnost
a jeji usporadani, kdy je kladen diraz na vzdjem-
nost a soundlezitost. Dobrovolnictvi se stiva Zivot-
nim programem a filozofii nékterych lidi a nabyva
na vyznamu. Pokud je navic dobrovolnicka sluzba
vykondvdna v hospicovych zafizenich, miZzeme
hovofit o pfinosu dvojndsobném.

Legislativni ukotveni dobrovolnické sluzby
a jeji navaznost na hospice

Pfestoze se o dobrovolnictvi a jeho vyznamu
a pfinosu pro spole¢nost zacaly vést mnohé dis-
kuse jiz od konce roku 1989, k legislativnimu
ukotveni dobrovolnické sluzby dochazi az od 1. 1.
2003, kdy nabyl G¢innosti zdkon &. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé (déle jen ,zikon®). Uve-
deny zdkon upravuje podminky, za kterych stit
podporuje organizovanou dobrovolnickou sluz-
bu. Dobrovolnickd sluzba by se tak v souladu se
zdkonem mohla stit nedilnou soudasti neplacené
pomoci a podpory v kazdém hospici. V zdkoné
nalezneme vyspecifikované ¢&nnosti, kterymi
mohou dobrovolnici v hospicich pfispét k chodu
organizace.

V § 2 odst. 1 pism. a) zdkona se uvédi, Ze ,,dobro-
volnickou sluzbou je ¢innost, pfi niz dobrovolnik
poskytuje pomoc nezaméstnanym, osobim so-
cidlné slabym, zdravotné postiZenym, seniortim,
pfislusnikim ndrodnostnich mensin, imigrantiim,
osobdm po vykonu trestu odnéti svobody, osobdm
drogové zédvislym, osobdm trpicim domdcim né-
silim, jakoZ i pomoc pfi pééi o déti, mlidez a ro-
diny v jejich volném case“. V' § 2 odst. 1 pism.
b) a ¢) se déle hovofi, Ze dobrovolnik poskytuje
»pomoc pii pfirodnich, ekologickych nebo hu-
manitirnich katastrofich, pfi ochrané a zlep-
$ovini Zivotniho prostfedi, pfi pé¢i o zachovéni
kulturniho dédictvi, pfi pofddani kulturnich nebo
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sbirkovych charitativnich akei pro osoby uvede-
né v pismenu a), nebo pomoc pfi uskutectiovini
rozvojovych programu a v rdmci operaci, projekti
a programi mezindrodnich organizaci a institu-
ci, véetné mezindrodnich nevlddnich organizaci®.
V' § 2 odst. 3 je specifikovino, Ze ,,dobrovolnickd
sluzba je podle své povahy kritkodobd nebo, je-1i
vykondvéina po dobu delsi nez 3 mésice, dlouho-
dobi®. Zikon také v § 3 odst. 1 definuje, Ze ,,dob-
rovolnikem mize byt fyzickd osoba a) star§i 15
let, jde-li o vykon dobrovolnictvi na tzemi Ceské
republiky, a b) star§{ 18 let, jde-li o vykon dobro-

~ 7K

volnické sluzby v zahranic¢i“.

Ze znéni zdkona vyplyvd, ze dobrovolnickd sluzba
v hospicich koresponduje s ¢innosti vykondvanou
pro osoby se zdravotnim postiZenim a seniory, je-
jichZ zdravotni stav mize vyZadovat sluzby nabi-
zené hospicovymi zafizenimi, a to z divodu jeho
nevratnosti a bliZiciho se konce Zivotni dréhy. Jde
o osoby v termindlnim stadiu Zivota, ve kterém
jim m4 byt zajisténa distojnost a pokud mozno
Zivot co nejvice srovnatelny s Zivotem zdravych
vrstevnikd. Pravé v hospicovych zafizenich je
prace dobrovolnikd velmi zodpovédna a ndro¢-
na, vyzadujici specifické osobnostni pfedpoklady
a dobrou odbornou pfipravenost na vstup jedince
do organizace, véetné jeho dobrych morélnich
a volnich vlastnosti. Vzhledem k uvedenému se
autorky ¢lanku zaméfily na prizkum dobrovol-
nické &innosti v hospicovych zafizenich v Ceské
republice a pfipravu dobrovolnikid, ktefi si pro
vykon své dobrovolnické sluzby zvolili pravé hos-
picovd zafizeni.
Nejstardi hospic na tzemi Ceské republiky, Hos-
pic Anezky Ceske, ktery vznikl v roce 1996,
na svych webovych strankach specifikuje dobro-
volnickou préci nésledujicim zptisobem: ,Dobro-
volnici svou ¢innosti dopliiuji prci zaméstnanci
a piindseji tim do hospice novy rozmér. Naplni
jejich ¢innosti je predevsim:
* rozhovory s pacienty,
* pé&e o pokojové kvétiny a zahradu,
* sluzba v recepci,
* sluzba v ¢ajovné,
* §iti a spravovéni pradla a
* pomoc pii jednordzovych akcich (napf. pi be-
nefi¢nim koncerté, Ttikralové sbirce).
Odménou dobrovolnikim je pak hlavné pocit
uzitecnosti, védomi, Ze ¢lovék pomdhd druhym,
odezva od pacienti a persondlu. Drobné aktivity pro
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dobrovolniky jsou vlastné uz jen malym podékovi-
nim* (http://www.hospic.cz/dobrovolnici.html).

Z vyse uvedeného vyctu a z dikce zdkona vznikd
obraz o préci dobrovolnika v hospicovém zafize-
ni. Jakou mérou a intenzitou mohou v§ak dobro-
volnici pfispivat ke kvalité Zivotd pacientd hospi-
covych zafizeni, a tim i ke kvalité poskytovanych
sluzeb, zédlezi jednotlivé na kazdém z nich.

Dobrovolnicka sluzba v ¢eskych hospicich - vy-
zkumné setreni

Abychom ziskaly komplexni aktudlni obraz
o dobrovolnické sluzbé vykondvané v hospico-
vych zafizenich na Gzemi Ceské republiky, pro-
vedly jsme zalitkem Cervence 2011 e-mailovy
a telefonicky prazkum ve vSech luzkovych hospi-
covych zafizenich, s vyjimkou détského hospice
v Malejovicich. V rdmci prizkumu nazvaného
Dobrovolnickd sluzba v éeskych hospicich byli oslo-
veni zdstupci (ve vétsiné piipadi §lo o koordina-
tory dobrovolnikii nebo feditele hospici) vSech
patnédcti lazkovych hospici z webové databize
Adresife sluzeb domiéciho hospice Cesta domi
(http://www.cestadomu.cz/cz/adresar.html).
Geograficky pfehled oslovenych hospici zachy-
cuje ndsledujici mapa.

Mapa rozmisténi hospici zapojenych do pri-
zkumu Dobrovolnickd sluzba v éeskych hospicich

Zdroj: vlastni

: @ Corcany
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Legenda:
Brno: Hospic sv. Alzbéty

Cercany: Hospic Dobrého pastyie

Cerveny Kostelec: Hospic Anezky Ceské
Chrudim: Hospic Chrudim

Litoméfice: Hospic sv. Stépana

Most: Hospic v Mosté

Olomouc: Hospic na Sv. Kopecku

Ostrava: Hospic sv. Lukdse

Plzen: Hospic sv. Lazara

Praha: Hospic Strasburk, Hospic Malovické
Prachatice: Hospic sv. J. Nepomuka N.
Rajhrad: Dum 1é¢by bolesti s hospicem sv. Josefa

Zlin: Hospic Hvézda

Zistupci jednotlivyich hospicovych zafizeni byli
dotdzdni tfemi otdzkami, které jsme formulovaly
co nejstruénéji a nejjednoduseji, abychom pra-
covniky hospicii prili§ nezatéZovaly, a tim zvy-
§ily névratnost odpovédi. Otazky byly zaméfeny
na pramérny ro¢ni pocet dobrovolnikd v hos-
picovém zafizeni, na v€kovou kategorii dobro-
volnikd a na jejich pohlavi. Na e-mailovy dotaz
reagovalo celkem 7 zafizeni. Zbyld zafizeni byla

Olomenc

Valadeké
Mezifici

Rajhwad
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po tydnu kontaktovina telefonicky, s opétovnou  Z provedeného prizkumu vyplynulo, Ze ve ¢ty-
Zédosti o poskytnuti kyZenych informaci. Nako-  fech hospicich z celkového poétu patnicti laz-
nec se podafilo ziskat informace od vSech poby- kovych hospicii neni dobrovolnickd sluzba vy-
tovych hospicii. Ziskané vysledky o dobrovolni-  konévina ani jednim dobrovolnikem. V Hospici

cich v hospicich jsou shrnuty v tabulce ¢. 1. v Chrudimi nemaji dobrovolnictvi jesté zavedené,
Tabulka & 1 _Polty dobrovolnikii v hospicich v Ceské republice
Nejcastéjsi Mezi
LiZkovy hospic Dlouhodobi Kratkodobi vékové dobrovolniky
dobrovolnici | dobrovolnici .
zastoupeni pirevladaji
19-25
Hospic 31-40
I | Litometice 13 0 41-50 &eoy
61 a vice ***)
Hospic
2. Most 3 0 19-25 Zeny
Hospic sv. 26-30
3- | Lazara Plzei 30 0 41-50 Sany
Hospic sv.
4. Alzbéty Brno 20 0 26-30 Zeny
Hospic Dobrého napfi¢ celym
> pastyie Ceréany 18 20 spektrem Zeny
Hospic AneZzky
6. | Ceské Cerveny 60 0 51-60 Zeny
61 a vice
Kostelec
7. | Hospic Chrudim 0 0
Hospic na Sv. 19-25
8. | Kopecku 23 0 51-60 Zeny
Olomouc 61 a vice
g, | Hospicsv. 40 10 541I -5;)0 ze
| Lukase Ostrava o 4
61 a vice
Hospic sv. J.
10. | Nepomuka N. 3 16 do 18 let Zeny
Prachatice
Hospic Strasburk
-1 praha *) 0 0
Hospic
12. Malovickd Praha 0 0
E;’;:f"by 26-30 témer
13. . 16**) 0 31-40 vyrovnany
s hospicem sv. 51-60 stav
Josefa Rajhrad
Hospic Citadela 19-25
14. | Vala3ské 10 0 61 a vice Zeny
Mezifici
1. Hc'isplc Hvézda 0 0
Zlin
Celkem 236 46
Zdroj: vlastni prizkum, ¢ervenec 2011.

*) Zéjemci o dobrovolnictvi pfijdou jednou a po dané zkusenosti se jiz nevrati.
**) Z uvedeného poctu dobrovolniki asi polovina pfestane brzy chodit, druhd polovina chodi pravidelné dal.

) Zastupcem zafizeni byly oznaceny 4 vékové skupiny dobrovolnikd.
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nebot zafizeni bylo uvedeno do provozu od 1. 10.
2009. Do budoucna vsak s dobrovolniky jedno-
znaéné pocitaji. V Hospici Strasburk maji o dob-
rovolniky zdjem, ale dlouhodobé Zddné nemaji.
Jejich zkusenost se zdjemci o prici dobrovolni-
ka je takovd, Ze piijdou jednou, ale vickrit se uz
nevriti. Hospic Malovickd pfijal prvni klienty
v tnoru 2011 a na zdjem dobrovolniki teprve
¢ekd. V Hospici Hvézda ve Zliné blize nespeci-
fikovali dévody vedouci k absenci dobrovolnika
v jejich zafizeni.

Zikon o dobrovolnické sluzbé rozlisuje dobro-
volnickou sluzbu kritkodobou a dlouhodobou.
Z hlediska naseho prizkumu jsme se zaméfily
na sluzbu dlouhodobou, kterd je pro hospicovi
zafizeni z hlediska perspektivy piinosnéjsi. Pocet
dlouhodobych dobrovolnikd na jedno zafizeni
je velmi kolisavy. Jde o jednotlivee v Hospici sv.
Jana Nepomuka v Prachaticich — 3 dobrovolnici
a v Hospici Most — 3 dobrovolnici, az po desit-
ky v Hospici sv. Alzbéty Brno — 20 dobrovolni-
ka, v Hospici na Sv. Kope¢ku v Olomouci — 23
dobrovolniku, v Hospici sv. Lazara v Plzni — 30
dobrovolnika a v Hospici sv. Lukase v Ostravé —
40 dobrovolnikd. Uvedenym statistikim se vy-
myka Hospic Anezky Ceské v Cerveném Kostel-
ci, ktery ma 60 dlouhodobych dobrovolnika, coz
muze souviset s faktem, Ze jde o nejstarsi luzkovy
hospic v nasi republice, a tudiz m4 jiz vytvofené
kvalitni mechanismy pro ziskdvani a udrzeni dob-
rovolnikud. Zjisténou skuteénost dokladuje i Sva-
toSova (2008: 138) ve svém popisu spontinniho
rozvoje dobrovolnictvi v Hospici Anezky Ceské,
kdy si sami névstévnici ,,...v8imli, Ze je potfeba
pomoci sestfickdm rozvézt pacienty na postelich
a kole¢kovych zidlich zpétky do pokoju. Chopili
se prace a pii§té pfisli o chvili dfive, aby je mohli
svézet do kaple. Slovo dalo slovo a pfi§té uz pfisli
s naprostou samoziejmosti s kytickou nebo s né-
jakou dobrotou za nékym, koho uz znali“.

Pramérny pocet dlouhodobych dobrovolnika
na jedno zafizeni je necelych 16 (15,7) osob. Tt
zafizeni uvedla spoluprici rizného charakteru

s dobrovolniky krdtkodobymi.

Zistupci hospica byli v rimci realizovaného pra-
zkumu dotazovéni na vékovou skladbu dobrovol-
nikd, kdy méli v rimci nabidky niZe uvedenych
vekovych kategorii oznalit tii nejcastéji zastou-
pené. Rozlozeni vékovych kategorii dobrovolni-
ki v lazkovych hospicich ndm v pofadi od nejvice
zastoupené vékové kategorie (pof. €. 1) po nejmé-
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né zastoupenou vékovou kategorii (pot. &. 7) uvé-

di tabulka ¢. 2.

Tabulka ¢&. 2 VEkova struktura dobrovolniki

v hospicich v Ceské republice

Por-. ¢&. Vékova kategorie Cetnost
1. | 61 avice let 6
2. | od19do 25 let 5
3. od 51 do 60 let 5
4. | 0d 26 do 30 let 4
5. od 41 do 50 let 4
6. od 31 do 40 let 3
7. do 18 let 2

Zdroj: vlastni priizkum, ¢ervenec 2011.

Nejcastéji uvddénou veékovou kategorii mezi
dobrovolniky byli lidé nad 61 let, pak ndsledo-
vala vékové skupina od 19 do 25 let a od 51 do
60 let. Naopak nejméné uvidénou vékovou kate-
gorii byli dobrovolnici do 18 let. Uvedend skutec-
nost potvrdila nase pfesvédéeni, Ze dobrovolni-
kem v hospicich by méli byt lidé starsi 18 let.
Mezi dobrovolniky v hospicich jednoznainé
pievlddaji Zeny. Téméf vyrovnany pomér mezi
Zenami a muzi uvadi pouze Diim 1é¢by bolesti
s hospicem sv. Josefa Rajhrad.

Dal$im zdmérem autorek bylo nalézt pfipadné
korelace mezi velikosti obce & délkou existence
hospice a poétem dobrovolniki. Piehled o zfi-
zovatelich, roku vzniku hospice a poétu obyvatel
obce, ve které se hospicové zafizeni nachizi, za-

chycuje tabulka ¢&. 3.
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Tabulka ¢. 3 Zrizovatel hospice, rok vzniku a velikost obce podle lokalizace hospice
Lizkovy hospic | ZFizovatel hospice Rok vzniku Velikost obce
. | Hospic Obéanské sdruzeni *) 2001 ) 23 462 **)
Litoméfice
Hospic Obcanské poradenské " .
2. Most stiedisko *) 2005 %) 67466 *%)
3. | Hospicsv. Obéanské sdruzeni *) 1998 *) 168 808 **)
Lazara Plzen
Hospic sv. « . . * .
4. Alzbéty Brno Obcanské sdruzeni *) 2004 *) 371 371 **)
5. | HospicDobrého | oy o v sdruzent ) 2008 *) 2666 ***)
pastytfe Ceréany
Hospic Anezky 5
6. | Ceské Cerveny Charita Ceska republika *) 1995 *) 8 542 *¥)
Kostelec
7. Hospic Chrudim | Obcéanské sdruzeni *) 2009 *) 23 240 **)
Hospic na Sv. S .
3 Kopecku Arcidiecézni charita 2002 *) 100 233 **)
Olomouc *)
Olomouc
Hospic sv. . % " s
9. Lukige Ostrava Charita Ostrava *) 2007 *) 303 609 **)
Hospic sv. J.
10. | Nepomuka N. Obcanské sdruzeni *) 2005 *) 11432 *%¥)
Prachatice
Hospic Strasburk . . .o " .
11. Praha *) Obcanské sdruzeni *) 1998 *) 1 257 158 **)
Hospic . , .o " ok
12. Malovicka Praha Obcanské sdruzeni *) 2010 *) 1257 158 *%*)
Dam lécby
3. | bolesti Oblastni charita Rajhrad *) 1999 *) 3126 *¥)
s hospicem sv.
Josefa Rajhrad
Hospic Citadela
14. | Valasské Diakonie CCE *) 2004 *) 3 126 **)
Mezifici
15. gﬁflplc Hvézda | gpanskeé sdruzeni *) 2004 *) 75 469 **)
Zdroj: vlastni priizkum, ¢ervenec 2011.

*) Webové stranky jednotlivych lizkovych hospicovych zafizeni a souvisejici webové stranky.

) Cesky statisticky ufad — data k 1. 1. 2011.

) Zdroj: www.leader.posazavi.com/cz/statistiky.asprtyp_id=1&city_id=102&microregion_id=2 [on-line] [18.7.2011].

Lze konstatovat, Ze se nepodafilo najit korela-
ce mezi velikosti obce, délkou existence hospice
a poctem dobrovolnikid. Napf. v roce 1998 vzni-
kl Hospic sv. Lazara v Plzni a Hospic Strasburk
v Praze. Obé mésta patii k nejvétsim v Ceské
republice, a pfesto md hospic v Plzni 30 dlouho-
dobych dobrovolniki a hospic v Praze Zddného.
Z vyzkumu je v§ak patrné, Ze stily pocet dob-
rovolnikd, kolisajici mezi 10 az 20 (s vyjimkou
nejstartho hospice v CR Hospice Anezky Ceské

v Cerveném Kostelci), maji hospicovd zafizeni
v obcich do 10 000 obyvatel bez ohledu na délku

jejich pasobeni.

Rok dobrovolnych cinnosti na podporu aktiv-
niho obc¢anstvi

Rok 2011 je pro oblast dobrovolnictvi zvlasté
vyznamny, nebot byl Radou Evropské unie vy-
hldsen rokem dobrovolnych ¢innosti na podpo-
ru aktivniho oblanstvi, s cilem podpofit vznik
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novych dobrovolnych aktivit a posilit aktivity std-
vajici, a to na komunitni, celostdtni i celoevropské
urovni. Pfedchozi rok dobrovolnictvi byl naposle-
dy vyhldsen OSN v roce 2001. Tehdy se podle
americkych vyzkumi zapojila v USA do dobro-
volnické ¢innosti az tfetina obyvatel (Fri¢, 2001).
Rok dobrovolnictvi by mél tedy pfispét nejen
k zviditelnéni dobrovolnické sluzby a aktivizaci
obcany, ale také k postupnému vytvifeni pod-
minek pro jeji zlepSovéani a dal§i rozvoj. Pravé
v ramci uvedenych aktivit spatfujeme prostor pro
specifikaci dobrovolnické ¢innosti v hospicich
a vytvifeni ndstroji sméfujicich k jeji podpore.
Koordinace aktivit v rimci roku dobrovolnych
&innosti se v Ceské republice ujalo Ministerstvo
skolstvi, mlddeze a télovychovy CR, které sesta-
vilo meziresortni pracovni skupinu zabyvajici se
jedendcti tematickymi okruhy dobrovolnickych
aktivit. Jde o dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach,
ve zdravotnictvi, v kultufe, ve sportu, v ekologii,
pii préci s détmi a mladezi, mezinirodni dobro-
volnictvi, komunitni dobrovolnictvi, dobrovol-
nictvi firem a dobrovolnictvi pfi mimofidnych
udilostech a krizovych stavech. Dobrovolnictvi
v hospicich spadd do dvou tematickych okruhi
— do oblasti dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach
a ve zdravotnictvi. Dobrovolnictvi v hospicich si
v ramci roku dobrovolnych ¢innosti na podporu
aktivniho obcanstvi zaslouzi nileZitou pozornost
a specidlni podporu, a to nejen v rdmci propaga-
ce, ale pfedevsim podporu faktickou, zaméfenou
na specifickou pfipravu dobrovolniki vstupuji-
cich do hospicovych zafizeni.

Jen pro pifedstavu srovnejme stav dobrovolnictvi
v hospicovych zafizenich v nasi republice se sta-
vem dobrovolnictvi ve Velké Briténii. Ve Velké
Britdnii, kterd ma v sou¢asné dobé pfiblizné 60,4
miliénu obyvatel, je pfes 100 000 hospicovych
dobrovolniki (www.helpthehospices.org.uk/ge-
tinvolved/volunteering/), coz znamend, Ze na 604
obyvatel pfipada 1 dobrovolnik. V Ceské repub-
lice, s pfiblizné 10,5 miliénu obyvatel a 282 hos-
picovymi dobrovolniky (po secteni v prizkumu
uvadénych dlouhodobych i kritkodobych dobro-
volnikii), pfipad4 asi na 37 230 obyvatel 1 dobro-
volnik v hospici. Ve Velké Britdnii je s ohledem
na dlouhodobou hospicovou tradici i nepomérné
vys$§i pocet hospicii ve srovndni s nasi republikou.
Pokud se ndm viak v Ceské republice podafilo
za uplynulych 20 let vybudovat takové mnoz-
stvi hospicii, abychom se dokézali pfibliZit dolni
hranici naplnéni optimédlniho poétu hospicovych
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lazek (podle WHO jde o 3,5 az 5 hospicovych
lizek na 100 000 obyvatel), pak mizZeme kon-
statovat, Ze dobrovolnictvi v hospicové oblasti se
zatim nachdzi daleko za mezindrodnimi zvyk-
lostmi. Na tomto misté vyvstivad otdzka, jakym
zpusobem 1ze dobrovolnictvi v hospicich pod-
pofit. Domnivime se, Ze jednou z cest mize byt,
vedle propagace, zvySeni kvality teoretické pfi-
pravy dobrovolniki pfed jejich vstupem do hos-
picovych zafizeni, aby se pfedchazelo situaci, kte-
rd byla zjisténa v rdmci provedeného prizkumu,
kdy dobrovolnik pfijde do hospice pouze jednou.
Nedostate¢ny pocet dobrovolnikid v hospico-
vych zafizenich v Ceské republice bude mit jisté
mnoho dal§ich pfi¢in. Jednu z nich identifikova-
la v rozhovoru provedeném Jarmilou Neuman-
novou pro zpravodaj Asociace poskytovateli
hospicové paliativni péce Ivana Kofinkova, vé-
nujici se metodickému poradenstvi, vzdélavani
a supervizim dobrovolniki ve zdravotnickych
zafizenich a v neziskovych organizacich, ve své
odpovédi na dotaz, v ¢em se lidi dobrovolnic-
tvi u nds a v zahraniéi. Kofinkovd uvedla, Ze
»-..nejmarkantnéjsi rozdil je v postoji spole¢nosti
k dobrovolnictvi. To, co je v zahrani¢i prestizni
¢innosti, tak je u nds stile jesté spiSe podivinstvi.
Sice se to postupem Casu a zvy§ujicim se poctem
mladych lidi, ktefi si dobrovolnickou zkusenost
piivezou z ciziny, za¢ind ménit, ale stile jesté
se obcas na supervizi dobrovolnika dozvim, Ze
o svych aktivitich dobrovolnici radéji nemluvi
ani v prici, ani v rodin€“ (Neumannov4, 2011a:
5). Ve velkém kontrastu s touto skute¢nosti je pak
zjisténi, Ze byt dobrovolnikem v hospici je v no-
vozélandské spolecnosti Cest a ur¢itym zpiisobem
samoziejmost (Neumannovi, 2011b).

Jak jiz bylo zminéno, dalsi pFi¢inou nizkych dob-
rovolnickych aktivit v nékterych hospicich mize
byt nedostateénd piiprava dobrovolniki, ktefi
vstupuji do prostiedi, ve kterém zivoty lidi spé&ji
k nevratnému konci. Kvalitni teoretickd pfipra-
va pfed vstupem do zafizeni a ndsledné prova-
zeni v pribéhu vykonu dobrovolnické sluzby by
se mélo stit samoziejmosti. Kofinkovd k otdzce,
zda je dobrovolnictvi v hospicich nééim odligné
od jinych zdravotnickych zafizeni, uvedla: ,Prv-
nim systémovym dobrovolnickym programem,
ktery mi vznikl ,pod rukama‘, byl dobrovolnicky
program na Klinice détské onkologie ve Fakult-
ni nemocnici v Praze-Motole. Pfekonali jsme
tim zdsadni bariéru, protoze zavidét program
na ostatnich typech détskych oddéleni nebo
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lécebndch pro dlouhodobé nemocné bylo uz
daleko pfedstavitelnéj$i a snazsi. Dobrovolnic-
ky program v hospicové pédi je jesté o stupinek
ndro¢néjsi, a to hlavné v tom, Ze dobrovolnici
by méli mit zvlddnuto a zpracovino tabuizova-
né téma umirdni a smrti i tabuizaci hospicového
prostfedi. Proto je velmi dulezité vstupni skoleni
dobrovolnika a systematickd podpiirnd supervize
dobrovolniku. Velmi dilezitou osobou je koordi-
nator dobrovolniki, ktery zaujima pozici mostu
mezi umirajicim pacientem, jeho rodinou, zdra-
votnickym persondlem a laikem dobrovolnikem.*
(Neumannovd, 2011a: 5.) Ve shodé s autorkami
zduraziuje také Kofinkovéd nezbytnost zaméfeni
se na vstupni pfipravu dobrovolniki s akcentem
na oblast thanatologie, tedy védy o smrti a umi-
rani.

Piipravenost dobrovolniki a profesionalnich
pracovnikG na praci v hospicich - vyzkumna
Setieni

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze ndm realizovany
prazkum Dobrovolnickd sluzba v ceskych hospicich
potvrdil pomérné nizky a nestdly pocet dobro-
volnikd v hospicovych zafizenich v Ceské repub-
lice, pokusily jsme se na zdkladé vysledka dal-
$ich dvou realizovanych prizkumd zameéfenych
na identifikaci vzdélavacich potieb dobrovolnika
(Dobrovolnictvi v hospicové péci) a odbornych pra-
covnika hospici (Profesni pripravenost pracovnikii
hospicii k doprovdzeni umirajicich) zjistit, do jaké
miry se citi dobrovolnici a odborni pracovnici
hospicii pfipraveni na svoji préci, nebot pravé
v nedostate¢né piipravé na vstup do zafizeni pa-
liativni péce spatfujeme moznou pficinu zjisténé
kritkodobosti“ zapoc¢até dobrovolnické sluzby.
Do providéné analyzy jsme priizkum zaméfeny
na odborné pracovniky hospicu a jejich hodnoce-
ni profesni pfipravenosti na doprovézeni umira-
jicich zafadily zcela zdmérné. Pfi svych dvahdch
jsme vychdzely z pfedpokladu, Ze by se profe-
siondlové méli citit ve srovndni s dobrovolniky
ve vys$§i mife pfipraveni na prici s osobami v ter-
minalnim stadiu Zivota. Pokud budou citit uréité
deficity v profesni pfipravé odborni pracovnici
hospict a obdobnych zafizeni, je velmi pravdé-
podobné, Ze tyto nalezneme také u dobrovolnikii.
Dobrovolnici i odborni pracovnici by méli byt
pfipraveni nejen na prici s umirajicimi, ale také
na vzdjemnou spolupréci. Z vyzkumu (Dein, Ab-
bas, 2005) zaméfeného na potieby dobrovolnikd
v anglickych hospicich vyplynulo, Ze se zdrojem

stresu u dobrovolnika ¢asto stavaji konflikty mezi
nimi a placenym personalem.

Specifickou pfipravu dobrovolnika pfed vstupem
do hospice v rimci jedné z otdzek zjistoval vy-
zkum Dobrovolnictvi v hospicové péci realizovany
formou hloubkovych rozhovori s péti dobrovol-
niky v Hospici Citadela ve Valagském MeziFi¢i
uskute¢nény v rdmci bakalafské price studentem
Univerzity Tomése Bati ve Zliné pod vedenim
jedné z autorek (Poldch, Vavrové, 2010). Respon-
denti podle jejich odpovédi prosli pied vstupem
do hospicového zafizeni teoretickou pfipravou,
kterd se uskutecnila pohovorem s koordindtor-
kou dobrovolnikii, ktery byl zaméfeny na dvod
do problematiky hospicové péce a dobrovolnic-
tvi. Néktefi z nich jesté dale uvadéli dvé hodiny
Skoleni s psycholozkou. Pravidelnou supervizi
v priabéhu vykonu dobrovolnické sluzby uvadéli
pak vsichni dotazovani respondenti. Teoretickou
pfipravu zaméfenou na problematiku smrti a do-
provazeni umirajicich s latentnim cilem pomoci
uchazecim o dobrovolnictvi v hospici pfijmout
smrt jako soudst Zivota a postupné se tak smifit
s vlastni smrtelnosti i smrtelnosti druhych, ne-
uvedl z daného vzorku Zddny respondent.

V uvedeném zji§téni existuje paralela s vystupy
z vyzkumu Profesni pripravenost pracovnikii hospi-
cit k doprovdzeni umirajicich realizovaného autor-
kami ¢lanku (Polepilovd, Vavrova, 2011), ve kte-
rém se prokazalo, Ze velka ¢dst pracovniki v pfimé
péci o klienta v termindlnim stadiu Zivota pocitu-
je deficit kompetenci v oblasti thanatologie. Vy-
zkumného Setfeni se zucastnilo 194 respondentt.
Z uvedeného poctu bylo 94 (49 %) pracovnika ze
sedmi lazkovych hospicti, 41 (21%) pracovniki
z Sesti zafizeni poskytujicich domidci hospicovou
pécia 59 (30%) zaméstnanci ze Etyf nehospico-
vych zdravotnickych zafizeni zaméfenych na do-
provizeni osob v termindlnim stadiu Zivota. Mezi
respondenty z fad pracovniki vy$e uvedenych za-
fizeni bylo pouze 6 muzii. Zde nalézdme vysokou
miru podobnosti s nizkym zastoupenim muzi
mezi hospicovymi dobrovolniky.

V jedné z otdzek dotaznikového Setfeni v rdmci
realizovaného vyzkumu byli respondenti dotiza-
ni na to, zda se domnivaji, Ze je vystudovany obor
(jejich odborné vzdélini) dostate¢né pfipravil
na zvldddni price v oblasti doprovizeni umira-
jicich v odborné oblasti (tzn. po strince znalosti
péce o umirajici, jejich potieb, zpisobt komuni-
kace s umirajicimi atp.). Pfekvapivym zjisténim
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bylo potvrzeni hypotézy H1: Cim nizsiho vzdéli-
nit pracovnik dosdahl, tim lépe hodnoti svoji profesnt
pripravenost pro doprovizeni umirajicich. K uve-
denému zjisténi jsme dospély na zdkladé analy-
zy nize uvedenych dat, kdy jsme korelovaly stu-
peit vzdélini respondentu s jejich presvédéenim
o mife profesni pfipravenosti.

K hypotéze H1 jsme formulovaly nulovou a al-
ternativni hypotézu:

HO: Neexistuji statisticky vyznamné rozdily
v hodnoceni pracovnikd své profesni pfiprave-
nosti pro doprovdzeni umirajicich v zdvislosti
na dosazeném vzdélani.

HA: Existuji statisticky vyznamné rozdily v hod-
noceni pracovnikd své profesni pfipravenosti pro
doprovazeni umirajicich v zdvislosti na dosaze-
ném vzdélani.

K testovini hypotéz byl pouzit test dobré shody
chi-kvadrit pro kontingenéni tabulku pfi hla-
diné vyznamnosti 0,05. U této kategorie testl
vyznamnosti se ovéfuje, zda se Cetnosti, které
byly ziskdny meéfenim, odliduji od teoretickych
Cetnosti, které odpovidaji dané nulové hypotéze

(Chraska, 2007).

Zavislost byla ziskina z dat nasledujicich dvou
veli¢in (viz tabulka ¢. 4 a 5).
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vil na zvlddani price v oblasti doprovizeni umi-
rajicich v odborné oblasti (tzn. po strénce znalosti
z oblasti pée o umirajici, jejich potfeb, zpisobi
komunikace s umirajicimi atp.)?

Neéktefi respondenti neodpovédéli na vsechny
otizky a naopak u nékterych otizek méli moz-
nost vybrat vice odpovédi, proto se celkovy po-
et odpovédi u jednotlivych otdzek lisi. Hodnota
R, (R znadi testovaci kritérium, R oznacuje
kritickou hodnotu) je vZdy poéitina pro konkrét-
ni otidzku podle poc¢tu odpovédi, a proto rizny
pocet odpovédi nemd vliv na vysledky testovani
hypotéz.

Tabulka ¢. 6 A (naméfené Cetnosti), B (hypo-
tetické Cetnosti), C (viZené &tverce rozdild obou
Cetnosti)

A Kontingenéni tabulka naméfenych Cetnosti

ab cde soucet
ab 24 11 35
c 40 64 104
def 20 26 46
soucet 84 101 185

B Kontingenéni tabulka ndhodnych (hypotetic-
kych) Cetnosti

ab cde

ab 16 19
c 47 57
def 21 25

C Vizené &tverce rozdild naméfenych a hypote-

Z divodu malého mnoZstvi respondenti byly
slougeny skupiny: a, b, a d, e, f.

Tabulka ¢. 5 Profesni pFipravenost (sloupce) — distribuce respondenttt
podle profesni pripravenosti
Odpovéd’ na otazku*) Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost
a ur€ité ptipravil 16 9%
b spise pfipravil 69 37%
@© nevim 25 14%
d spise nepfipravil 57 30%
@ rozhodné nepfipravil 18 10%
Celkem 185 100%

Z diavodu malého mnozstvi respondenti byly
slougeny skupiny: a,bac,d, e.

*) Otizka: Domnivite se, Ze Vés vystudovany
obor (Vase odborné vzdélini) dostatecné pfipra-

Tabulka ¢. 4 Dosazené vzdélani (fadky) — distribuce respondenti podle
dosazeného vzd&lani tiCk}}Ch Cetnosti
Dosazené vzdélini Absolutni Relativni b d
Cetnost Cetnost a €de
a | zékladni 6 3% ab 4,137 3,440
b | stfedoskolské 32 17% c 1.104 0.919
5 >
c stiedogkolské s maturitou 109 56%
G| vyssi odborné 16 8% def 0,038 0,031
e vysokogkolské bakalaiské 22 11%
f | vysokoskolské magisterské 9 5% R =9,669, R = 5,991. Zavislost faktori je sta-
Celkem 194 100%

tisticky vyznamna.

Nulovd hypotéza byla vyvricena, protoze tes-
tovaci kritérium R = 9,669 je vy3§i nez kriticka
hodnota R, = 5,991, tudiZ zavislost faktort
je statisticky vyznamnd. Pfijimdme alternativni
hypotézu — Existuji statisticky vyznamné rozdily
v hodnoceni pracovnikil své profesni pripravenosti
pro doprovdzent umirajicich v zdvislosti na dosaze-
ném vzdéldni.

Nejvétsi rozdil testovaciho kritéria 4,137 mezi
naméfenou a nihodnou (hypotetickou) Cetnosti
vykazovaly kategorie respondentd se zékladnim
a stfedoskolskym vzdélanim, jejichZ respondenti
urcité souhlasi, Ze jsou profesné pfipraveni pro
své povoldni. Pocet odpovédi se v této kategorii
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lisil od ndhodného poctu 16 respondenti o 8
(celkem 24), ktei{ ve skutecnosti takto odpové-
déli. O své profesni pfipravenosti na vykon povo-
lini doprovézeni umirajicich ur¢ité¢ nepochybuje
vice respondenti se zdkladnim & stfedoskolskym
vzdélinim, nez by se podle nihodnych Eetnos-
ti pfedpoklidalo. Paradoxné maji respondenti
s niz$im vzdéldnim pocit, Ze jsou lépe profesné
pfipraveni nez respondenti s vy$$im vzdéldnim.
To muZe byt zpisobeno tim, Ze s rostoucim vzdé-
linim si ¢lovék zpravidla lépe uvédomuje hranice
svych moznosti.

Zjistény vysledek zcela koresponduje s dalsi
z potvrzenych hypotéz H2: Cim vyssiho vzdelant
pracovnik dosdhl, tim povaZuje za dileZitéjsi dile
rozvijet vlastni schopnosti a dovednosti v oblasti
thanatologie.

K uvedené hypotéze jsme naformulovaly:

HO: Neexistuji statisticky vyznamné rozdily mezi
dosazenym vzdélinim a tim, zda respondent po-
vazuje za dulezité dale rozvijet vlastni schopnosti
a dovednosti v oblasti thanatologie.

HA: Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi
dosazenym vzdélanim a tim, zda respondent po-
vazuje za dulezité dile rozvijet vlastni schopnosti
a dovednosti v oblasti thanatologie.

Zavislost byla ziskina z dat nasledujicich dvou
veli¢in (viz tabulka ¢. 7 a 8).

Tabulka & 7 Dosazené vzdélani (fadky) — distribuce respondenti podle
dosazeného vzdélani
Dosazené vzdélani Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost
a zékladni 6 3%
b stiedogkolské 32 17%
c stiedogkolské s maturitou 109 56%
d | vyssi odborné 16 8%
@ vysokoskolské bakalaiské 22 11%
f | vysokoskolské magisterské 9 5%
Celkem 194 100%

Z divodu malého mnoZstvi respondenti byly
slou¢eny skupiny a, b, ad,e,f.

Tabulka &. 8 DiileZitost rozvijet vlastni schopnosti a dovednosti

v oblasti thanatologie (sloupce) — distribuce respondentii podle oznageni

dulezitosti rozvijet vlastni schopnosti a dovednosti v oblasti thanatologie
Odpovéd’ na otazku*) Absolutni Relativni

Cetnost Cetnost

a urdité povazuji 99 53%

b | spiSe povazuji 58 31%

¢ | neumim posoudit 23 12%

d spiSe nepovazuji 5 3%

e rozhodné nepovazuji 1 1%
Celkem 186 100%

Z diavodu malého mnoZstvi respondenti byly
slougeny skupiny ¢, d, e.

*) Otizka: Povazujete za dilezité dile rozvijet

vlastni schopnosti a dovednosti v oblasti thana-
tologie (doprovizeni umirajicich)?

Tabulka ¢. 9 A (naméfené Cetnosti), B (hypote-
tické Cetnosti), C (viZené &tverce rozdild obou
Eetnosti)

A Kontingenéni tabulka naméfenych Cetnosti

a b cde soucet
ab 14 12 9 35
c 53 34 18 105
def 32 12 1 45
soucet 99 58 28 185

B Kontingenéni tabulka ndhodnych (hypotetic-
kych) ¢etnosti

a b cde
ab 19 11 5
c 56 33 16
def 24 14 7

C Vizené ¢tverce rozdild naméfenych a hypote-
tickych Cetnosti

a b cde
ab 1,194 0,096 2,588
© 0,181 0,036 0,280
def 2,604 0,315 4,958

R =12,252, R =9,488. Zavislost faktor je sta-
tisticky vyznamna.

Nulovéd hypotéza byla vyvricena, protoze testo-
vaci kritérium R = 12,252 je vys$i nez kriticka
hodnota R, = 9,488, tudiz zévislost faktort
je statisticky vyznamna. Pfijimdme alternativni
hypotézu HA — Existuji vyznamné rozdily mezi
dosaZenym vzdélanim a tim, zda respondent po-
vaZuje za dilezité ddle rozvijet vlastni schopnosti
a dovednosti v oblasti thanatologie. Nejvétsi rozdil
testovactho kritéria 4,958 mezi naméfenou a ni-
hodnou (hypotetickou) Cetnosti vykazovala ka-
tegorie respondentd s absolvovanym vy$sim od-
bornym a vysokoskolskym studiem, z nichz jen
jediny uvedl slou¢enou variantu, Ze neumi posou-
dit, spiSe ¢i rozhodné nepovazuje za dilezité déle
rozvijet vlastni schopnosti a dovednosti v oblasti
thanatologie. Pocet odpovédi se v této kategorii
ligil od néhodného poétu 7 respondenti o 6 (cel-
kem naméfenych 1), jelikoz ve skutenosti takto
odpovédél jediny respondent s vy$§im odbornym
&i vysokoskolskym vzdélanim. Tuto variantu voli-
lo méné respondentd, nez by se podle ndhodnych
Cetnosti predpoklddalo.

Z obou predlozenych prazkumi vyplyva, Ze by
méla byt vénovina zvySend pozornost piipravé
nejen dobrovolnikil pfed jejich vstupem do za-
fizeni paliativni péce, a to s akcentem na oblast
price s umirajicimi. Také by mél byt kladen diraz
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na vzajemnou spolupréci a podporu mezi dobro-
volnymi a placenymi pracovniky hospica.

Zaveér

Zavérem bychom mohly shrnout jesté dalsi vy-
stupy z vyse uvadénych priizkumi, kdy mezi pro-
fesiondlnimi pracovniky hospict a hospicovymi
dobrovolniky nalézime mnohé analogie, a to
nejen v oblasti motivace k vykonu povoldni ¢
k dobrovolnické sluzbé, ale i v hodnoceni vyzna-
mu a pfinosu jejich price pro né samotné a pro
druhé. Z vyzkuma vyplynulo, Ze odborni pracov-
nici hospici a dal$ich zafizeni povazuji za nejdu-
a pribuznymi umirajicibo a eticky pristup k umi-
rajicim. Ve shodé s tim vyplynulo také z Setfeni
dobrovolnika je umeéni komunikovat a naslouchat
a folerance ke klientiim.

Pfi ptipravé vstupnich vzdélivacich kurzd pro
dobrovolniky mizZeme tudiz v mnohém vychi-
zet ze vzdélavacich potieb profesiondlnich pra-
covniky, a to i s pfihlédnutim ke skutecnosti, Ze
dobrovolnikii v hospicich v Ceské republice neni
zatim mnoho.

Vsichni dobrovolnici participujici na Setfeni
shodné uvadéli vyznam pravidelnych supervizi.
Ve vyzkumném Setfeni uskute¢néném mezi pra-
covniky hospicovych a dalsich zafizeni se vyznam
supervize prokdzal, nebot respondenti pracujici
v zafizenich bez zavedené supervize nejcastéji
uvadéli, Ze nejsou stdle zcela emoc¢né vyrovnani
se smrti osob, o které pecuji. Tato zdvislost po-
tvrzuje vyznam supervize pro osoby v pfimé péci
o klienta. Na tomto misté je tfeba podotknout, Ze
ve zkoumanych nemocnicich se supervize nepro-
vadi. Vysledek tak muze byt ovlivnén nejen ab-
senci supervize, ale i odliSnym poslinim zafizeni.
U profesiondlnich pracovniki bylo dile zjisténo,
Ze nejcastéj$im diivodem pro volbu povolani byla
potieba pomahat druhym lidem ,citil/-a jsem,
Ze zde budu potiebny/-d a uplatnim své predstavy
o pomdhdni drubym®. V $etfeni mezi dobrovol-
niky se ukdzalo, Ze divodem pro to, aby se sta-
li dobrovolnikem v hospici, byly skute¢nosti, Ze
»nékomu pomiizu®, yjsou lidi, kteri potiebusi pomoc,
whtel jsem pomocz‘“. Lze konstatovat, Ze Castou
motivaci pro prici v hospici, at uz profesionalni
¢i dobrovolnou, je pfirozend lidskd touha pomé-
hat druhym. Zajimavé je také srovndni preferenci
zivotnich hodnot pracovnikd zafizeni zapoje-
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nych do vyzkumu a dotazovanych dobrovolnikii.
V obou pfipadech byla na pfednich pozicich /ds-
ka. Dobrovolnici pak jmenovali §765¢7, nesobeckost,
prdtelstvi i ochotu pomoci drubym. Zaméstnanci
zafizen{ ve vyzkumném Setieni preferovali dile
zdravi, déti, partnersky vztah a viru. Dobrovolnici
také uvddéli, Ze jim prace s klienty v termindlnim
stadiu Zivota umoznila poznar nicotnost materidl-
nich hodnot, coz je v souladu s nejméné prefero-
vanou hodnotou u zaméstnanct zafizeni, kterou
byla kariéra.

Z uvedenych vyzkumnych $etfeni mizZeme usu-
zovat, ze lidé vstupujici do hospict, at uz jako
profesiondlni pracovnici, nebo dobrovolnici, jsou
si v mnohém velmi osobnostné podobni. Tudiz
neni tfeba oddélovat vzdélivaci programy pro
dobrovolniky a zaméstnance, ale vzdélavat obé
skupiny spole¢né.
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APHPE 2011b, ro¢. 2, & 1,5.7
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les/01_rovnovaha_2011.pdf [on-line] [18. 7.
2011])
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Jiti TosSner, Olga Sozanska:
Dobrovolnici a metodika prace s nimi
v organizacich. Portal, Praha, 2006.

Publikace autort Jiftho Tosnera a Olgy Sozan-
ské se zabyvé tématem dobrovolnictvi a metodiky
prace s nimi. Pfehlednym zpisobem a ¢lenénim
se zaméfuje na dobrovolnictvi z nékolika po-
hledd, zasazuje jej do kontextu Ceské republiky
i svéta, pfindsi prakticky vyuZitelné rady pro or-
ganizace, které s dobrovolniky pracuji, a podavé
srozumitelny pfehled o soucasném stavu daného
tématu.

Autofi zvolili vhodné rozdéleni publikace na tfi
logické celky pro lepsi pfehlednost. Cist prvni,
obecnd, popisuje historii dobrovolnictvi ve svété
na piikladu stitd, které s nim maji velké zkuse-
nosti s dlouhou tradici (USA, Francie, Velka Bri-
tinie, Némecko). Nevynechdva ani mezindrodni
organizace a samoziejmé historii a situaci v CR.
Plynule pak pfechdzi do obec-
ného popisu dobrovolnictvi,
zaméfuje se na vyklad tohoto
pojmu, typologii, charakte-
ristiku, motivy k dobrovolné
¢innosti, postoje Ceské spo-
le¢nosti, bariéry a zaméfuje se
i na moznosti podpory a pro-
pagace dobrovolnictvi.
Obecnd ¢dst je uzitetnd pro
zdkladni
problematice, v ujasnéni si
zékladnich pojmd v oblasti
dobrovolnictvi a dobrovolniki
a je zakladem pro druhou ¢ést,
autory nazvanou specidlni.

orientaci v dané

Specidlni ¢dst obsahuje prak-
tické rady pro organizace, které
pracuji s dobrovolniky, a mize
byt vyuzita jako ndvodnd pro
organizovini price s dobro-
volniky. Zaméfuje se na meto-

JiFi Togner, Olga Sozanska

Dobrovolnici
a metodika

prace s nimi ni
v organizacich

diku préce s dobrovolniky, na jeji riizné aspekty,
napf. na roli dobrovolnika v organizaci & pfipravu
a vybér ¢innosti pro dobrovolniky. Hlavni stat je
pak zaméfena na vlastni praci s nimi, pfi¢em?z fesi
oblasti koordinace, vybéru, vycviku, supervize ¢
hodnoceni dobrovolniki. Neopomiji dulezité as-
pekty, jako je dobrovolnik a pravo, pfindsi cenné
rady vytvéfeni kontraktd s dobrovolniky, zaméfu-
je se na ¢asto opomijené oblasti jako vedeni uéet-
nictvi ¢ pojisténi dobrovolnika.

V zévéru této Césti, jako predélu do ¢dsti praktic-
ké, se publikace vénuje dobrovolnickym centriim,
jejich posldnim ¢ podminkdm pro jejich vznik.
Treti &4st je nazvana praktickd, autofi v ni pfed-
klddaji cenné zkusenosti v dosavadni prici s dob-
rovolniky na pfikladech tzv. dobré praxe. Jako
ptiklad ¢innosti dob-
rovolnickych center se
pak zaméfuji na ¢innost
zatizeni v Usti nad La-
bem, na Zdravotné-so-
cidlni fakulté Jihodeské
univerzity a ve fakult-
nemocnici  Motol
v Praze.V daldi stati pak
popisuji piiklady dob-
rovolnickych programi,
napi. program Pét P &
LATA. V této st se
vénuji i tématiim, které
jsou v dobrovolnictvi
trendem, tj. nezamést-
nani & Z4ci a studenti
jako dobrovolnici.
Publikace mimo tyto tii
¢asti ma nékolik priloh,
hlavni z nich je Vseo-
becna deklarace o dob-



rovolnictvi, ¢i informaéni zdroje o dobrovolnictvi

a nechybi piehled literatury.

Zavérem lze konstatovat, Ze se jednd o zdafilou
a na téma dobrovolnictvi ojedinélou knihu. Prvni
vydani této publikace bylo v roce 2002, jesté pied
piijetim zdkona ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé, toto druhé vydini se opird z velké Cdsti
o vyddni pavodni, neni zde zminéna existence
zdkona, hovofi se o tom, Ze tento je pfipravovin
a prochazi legislativnim procesem.

Piestoze od vydani této knihy uplynulo pét let,
jde o publikaci, kterd je nepostradatelnd pro fizeni
préce dobrovolnikd, nebot svym zaméfenim, roz-
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délenim do logickych celka a praktickym p¥ino-
sem je nepostradatelnym pomocnikem pro tuto
¢innost. Kniha je vhodnd nejen pro organizace
pracujici s dobrovolniky, ale i pro §irsi odbornou
a laickou vefejnost, nebot pifindsi nahled a pte-
hled v oblasti dobrovolnické price a napomahd
v odstranéni pfipadnych pfedsudki. Je obohacena
o velkou ¢ést praktickych zkusenosti a vypovédi
dobrovolniki. Dobrovolnictvi je nepostradatelnd
soucdst nasi spolecnosti a tato publikace pomahd
se na néj podivat nezaujatyma o¢ima.

Lukds Herich

Pavol Fri¢, Tereza Pospisilova a kol.:

Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské
spolecnosti na za¢atku 21. stoleti.

Praha. AGNES, o. s, HESTIA, o. s, 2010.

Prestoze vétsina knih m4 v soucasnosti obsah
na zacitku, jd jesté ve starém stylu listuji knihou
od konce. Vécny rejstiik mne zaujal. Vedle riz-
nych definic i vymezeni ¢trndcti druhd dobro-
volnictvi je tu i pfesné vymezeni dobrovolnictvi
akreditovaného, formalniho, pojeti dobrovolnic-
ké kariéry, seznam desitek odlidnych ob¢anskych
spole¢nosti, odlisnych styli a vzorcil. Impozantni
je i ,velky pfibéh ¢eského dobrovolnictvi po roce
1989 kdy se opétné vychazelo z bodu nula. Sta-
ré dobrovolnické skupiny sice nebyly jako po roce
1948 zruseny a zakazdny, ale opétné se rozpadly.
Casto za asistence dobrovolniki ze zépadnich
zemi a za pomoci grantd zahrani¢nich nadaci
se pak u nds vytvafi postupné nova, decentrali-
zovand organiza¢ni infrastruktura dobrovolnictvi
a tim postupné i novy typ manazerského Fizeni.
Pocet dobrovolnika roste, v druhé poloviné let
devadesitych jej trochu ,berou na védomi i po-
litici a zacind se to u nds pfiblizovat zdpadnim
vzorim.

Prestoze jsem toto obdobi prozila, dokonce se
na mnohém podilela, tak tuto kapitolu ¢tu se za-
ujetim. Je to vynikajici pfehled a zhodnoceni toho,

¢eho se dosahlo. Se zaujetim se vracim na zacitek
celé té knihy. Knihy? Vlastné je to spiSe sbor-
nik kapitol napsanych péti autory, za spoluprice
okruhu participantt, ktefi poskytli vysledky svych
vyzkumt, a dokonce i studenti ze t¥i fakult Kar-
lovy univerzity. Proto jsou zde uvedeny i vzorce
a modely dobrovolnictvi, kolektivni i individudlni
motivace i nové trendy podporované zaméstna-
vatelem a pfehled lokélnich i mezindrodnich siti.
Vynikajici je taky kapitola vénovand motivaci
dobrovolnika, sledujici na podkladé vyzkumi
psychologicky i sociologicky piistup, strukturu
motivaci a samoziejmé i socidlni divody pro tuto
dinnost a institucionalizovany kulturni ridmec
a spolecenské klima.

Kniha vychdzi pfedeviim z reprezentativniho
vyzkumu realizovaného formou standardizova-
nych rozhovort se vzorkem 3 800 respondentt,
vybranych pravdépodobnostnim stratifikovanym
vybérem, ktery probéhl v roce 2009. Jako dopl-
fiujici zdroj dat autofi pouzivaji vysledky fokus-
nich skupin s pfedstaviteli neziskovych organiza-
ci, ktef{ pracuji s dobrovolniky. Dozvime se zde,
kolik je asi dobrovolniku v této republice, kolik
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hodin v priiméru za mésic odpracuji, z jakych jsou
vékovych skupin a zda previzné pracuji v oblasti
socidlnich a zdravotnich sluzeb nebo v temati-
ce enviromentélni a jakou roli v tomto skoro jiz
hnuti hraji dobrovolnicka centra.

Pavol Fri¢ a Tereza Pospisilova, ve spoluprici
s Narodnim dobrovolnickym centrem HESTIA
a samoziejmé za Gcasti dalsich a dalsich spolu-
pracovnikd a autord nékterych kapitol, tak vy-
tvofili pfehled a soucasné teoretické zdzemi pro
tuto oblast. Kniha je rozdélena do deseti kapitol,
z nichZ prvni je vénovdna piehledu koncepci
a teorii dobrovolnictvi, zaloZzenému na resersich
zahrani¢ni literatury. Autofi se zaméfuji i na teo-
rie modernizace a individualizace, které vysvétluji
nastup nového typu dobrovolnictvi, ktery k ndm
pronika ze zdpadni Evropy. Dobrovolnici méni
a zkouseji dobrovolné ¢innosti a nechtéji jen po-
madhat, ale také néco zazit a néco se naucit. Jez-
di do zahranidi, do tzv. rozvojovych zemi a tim
nepfimo i pf{fmo méni ,na pochodu® i tvaf ev-

Vzorce a hodno
dobrovolnictvi
v Ceskeé spolecnosti
na zacatku 21. stoleti

SP/SP 4/2011

ropského dobrovolnictvi. Opomenuti nejsou ani
ytradi¢ni dobrovolnici, ktefi dlouhodobé pracuji
pro jednu organizaci, kterd je pro né i komuni-
tou a nékdy i formou spolecenského zallenéni.
K tomuto tradiénimu vzorci tihnou i cirkevni
organizace. Nebude-1i v budoucnosti pro mnoho
lidi smysluplna prace — a to nebude — tak tyto for-
my dobrovolnictvi nahradi socidlni vztahy, které
az dosud vznikaji na pracovistich. Rysy nového
vzorce dobrovolnictvi se objevuji u poskytovéni
sluzeb v novych advokaénich organizacich, kte-
ré pisobi piedevsim v oblasti ekologie, lidskych
prav a prav mensin apod. Novy, individualizovany
vzorec dobrovolnictvi se podle autord poji spise
s ¢innostmi, které se za¢inaji rozvijet po roce 1989
v oblastech, kde to bylo dfive nemozné (jako jsou
lidskd prava a ¢innost v zahranié), nebo byly po-
tlatované ¢ do té doby pro nds neznimé.
Zajimavosti je, Ze souvisejicich vyzkumi se ucast-
nily formou diplomovych a semindrnich praci
i studentky katedry studii obcanské spoleénosti
Fakulty humanitnich véd (FHS), které zkouma-
ly motivace svych vrstevnikil a vrstevnic a meze
jejich angazovanosti. Osobné jsem ocenila nejen
bohatou literaturu, ale i pfilohy, zaméfené na ty-
pologii ob¢anskych organizaci, na fokusni skupi-
ny, infrastrukturu manazerského dobrovolnictvi,
a samoziejmé i piehledné tabulky. V téch autofi
a jejich spolupracovnici zachycuji i korelace mezi
individualismem a kolektivismem, vCetné zivis-
losti dobrovolnictvi na povahovych charakteris-
tikdch osob.

A hodnoceni zdvérem? Je to vybornd préce, kte-
rou cely neziskovy sektor potfebuje pro svoji
reflexi, zpétné ukotveni i nésledujici smér cesty.
Navic ma i péknou obdlku. Neptisobi proto jen
jako vyzkumna zprava ¢ sbornik z néjaké kon-
ference, ale upoutd Ctendfe i v regdlu knih, nejen
v méstskych knihovnach, ale i v poboc¢kich Dia-
konie, Charity, na katedrdch socidlni price a vys-
$ich odbornych skoldch. Pro vSechny — &tendfe
i organizdtory dobrovolnictvi — to bude odrazovy
mustek pro dal§f postupy.

JiFina Siklovd
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Tereza Brumovska, Gabriela Seidlova Malkova:
Mentoring: Vychova k profesionalnimu

dobrovolnictvi.
Praha, Portal, 2009.

Ob¢ autorky, jak Tereza
Brumovsk4, tak Gabrie-
la Seidlova Milkovi, se
ve své profesi zabyvaji
praci s détmi a mldde-
7i, na kterou je celd tato
kniha také zaméfena.
Kdo by tedy ocekéval,
ze kniha s podtitulkem
»Vychova k profesiondl-
nimu  dobrovolnictvi®
mu nabidne informace
o dobrovolnictvi s jakou-
koliv cilovou skupinou,
bude zklaman. Autorky
predklddaji tuto knihu
jako odbornou publika-
ci prezentujici prehled
teorie s uti{dénymi po-
znatky a informacemi
o ,mentoringu®, ve kte-
ré prokazuji vybornou
schopnost akademicky
poznatky ti{dit a syste-
matizovat. ,Mentoring®, o kterém celd publika-
ce je, je zde definovén jako ,blizky, individudlni,
mezigeneralni vztah star§iho, zkusenéjsiho men-
tora, ktery ma zdjem piedat své zkusenosti a vé-
domosti mlad$imu, méné zkusenému chrdnénci
(mentee)” (s. 11). Vychazi se zde ze zahrani¢nich
zkusenosti a odborné literatury, ale také tu nechy-
béji konkrétni kasuistiky a pfiklady, které dokres-
luji poznatky o tomto v Ceské republice ne pfili§
zndmém pojmu.

V prvnich kapitoldch jsou vymezeny zakladni
pojmy, a to hlavné ,mentoring®, ,mentoringovy
vztah® a ,mentor®. Jsou zde uvedeny jiZ urcité
typologie, jako napfiklad ,pfirozeny mentoring*
a ,formélni mentoring®, na ktery se autorky dile
zaméfuji. Pfi uvedené typologii ,formélniho
mentoringu jsou pfedstaveny skute¢né progra-

Tereza Brumovska
Gabriela Seidlova Malkova )

Mentoring

my, které umoziuji ¢te-
nafi udélat si konkrétni
piedstavu a  poskytuji
mu také urdity prehled
realizovanych  akti-
vitich tohoto druhu
v Ceské republice. ,His-
torie hnuti mentoringu®
nabizi myslenkovy zrod
téchto aktivit v zahra-
ni¢i, odkud celd filozo-
fie mentoringu pochdzi.
Dalsi kapitoly pfedsta-
vuji teoretickd vymezeni
a tiidéni piistupd, po-
jmu, modeld a principd.
Rec je zde o myslen-
kovych vychodiscich
soucasného mentoringu
— konkrétné o deficitné-
biologizujicim pfistupu,

Vychova
k profesionalnimu
dobrovolnictvi

funkcionalismu a  sy-
stemicko-ekologickém
pfistupu. Ve vzdjemnych
vztazich jsou predstaveny pojmy jako ,socidlni
opora“, ,socidlni kapitdl“ a ,resilience®. Kapitola
s ndzvem ,Principy mentorského vztahu® ¢tend-
fi pfedkldda spoustu odbornych informaci a dat
z riznych studii o podstaté celého mentoringu.
Nékteré pfirozené znamé poznatky zde dosti-
hé ¢tendfe mohou byt ndro¢né a nezizivné. Pro
vyzkumné zaméfené odborniky bude pravdépo-
dobné zajimavi ¢dst o pfinosech mentoringu, kde
autorky pfedstavuji nékolik zajimavych studii, at
uz z USA, nebo Velké Britinie. Kapitola se slo-
Zitym ndzvem ,Proces zprostfedkovini pfinost
mentoringu® vedle modelu tohoto procesu popi-
suje jednotlivé konkrétni oblasti, ve kterych muze
v rdmci mentoringu dochdzet k rozvoji (socidlni
a emo¢ni oblast, dovednosti, kompetence, identita
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a mezilidské vztahy). Stejné tak jsou v nisledu-
jicich kapitolich piehledné a jasné predstaveny
pfistupy mentora, druhy ,socidlni opory®, zdklad-
ni funkce mezilidskych vztaha a kvality ,social-
ni opory“. Na zavér této kapitoly o ,Principech
mentorského vztahu® je prezentovin koncept
yangazovaného dospélého“ podle izraelského
psychologa Reuvena Feuersteina, kde je rozvi-
jena zajimavd myslenka ,zkuSenosti zprostfed-
kovaného uceni®. Daldi kapitola se zaméfuje jiz
na samotny vztah mentora a chrdnénce, a to jeho
vyvoj, kvality a pFistupy mentora. Nejsou zde vsak
opomenuta ani dilemata a rizika, se kterymi se
v praxi s dobrovolniky ¢asto setkdvime. I s ka-
pitolou o dobré praxi pfedstavujici také etické
otdzky, tvorbu a vedeni programu v praxi tak
bude jisté zajimavou ¢dsti pro pracovniky realizu-
jici tento typ aktivit, nebot jim muZe umoznit se
v této problematice lépe zorientovat. Cist o ,ty-
pologiich mentorskych vztaht v ¢eském progra-
mu Pét P“ je pak pfehlednym a jasnym uti{dénim

Kvetoslava Repkova:

SP/SP 4/2011

riznych moznych scénaft mentoringu. Uvedené
kasuistiky poméhaji ziskat vhled do konkrétnich
situaci, coz muZe byt zajimavé i pro ¢tendre, ktery
se v této problematice pfimo nepohybuje.

Cela publikace pfedstavuje ne pfili§ obecné zné-
mé téma a piind$i utfidéné poznatky z oblasti
dobrovolnickych programi price s détmi a mld-
dezi zaloZenymi na osobnim vztahu. V mnohych

mahajici z této oblasti mohou byt nékteré pasdze
zbyte¢né a inavné zdlouhavé pro jejich samoziej-
my charakter. Pro pracovniky v téchto progra-
mech vdak miZe byt obzvlsté v poslednich kapi-
toldch nabidkou velmi zajimavych a praktickych
zkusenosti a poznatkd, na zakladé nichZz mohou
zkvalitfiovat svou praci s mentory.

Petra Vasickovd

Dlhodoba starostlivost v kontexte
integrovanej socialnej prace.
Bratislava, Institut pre vyskum prace

a rodiny, 2011.

Publikicia je venovand problematike dlhodobej
starostlivosti v kontexte integrovanej socidlnej
préce, ktord predstavuje aktudlnu, ale sicasne aj
zloZitd tému socidlnej price, ktord sa opitovne
uz druhé desatrocie etabluje v podmienkach Slo-
venska. Pozornost socidlnej price sa v si¢asnosti
sustreduje na rozvoj socidlnej price tak v jej teo-
retickej, akademickej, ako aj empiricko-praktic-
kej rovine. Kvetoslava Repkovd prekracuje zvy-
¢ajny rozmer jednostranného videnia a pokusa sa
naplnit trojdimenziondlnost rozvoja sledovanej
problematiky. V prvom pripade pontika odborne;j
verejnosti do tedrie socidlnej préce prijat novy
termin, ktorym je integrovand socidlna prica. Po-
vedané slovami autorky ide o ,praktickd imple-
mentdciu integraéného principu v sluzbéch a vo

vyskume socidlnej price, ktoré sa stant zdkladom
k prijatiu klucovych argumentov pre formulova-
nie socidlnej price ako integrovanej discipliny (k
prijatiu integrovaného modelu socidlnej price)”.
Cim vlastne vyzyva odborni verejnost k dis-
kusii a k prijatiu, ¢i neprijatiu daného terminu.
Ziroveii tito problematiku ponima aj ako jednu
z paradigiem socidlnej prace. Tretim pozitivnym
aspektom je vlastny empiricky vyskum doplneny
a komparovany s vyskumami inych autoriek.

Vietky tieto kroky smeruju k ¢loveku, sustreduju
sa najmd na filozofické a metodologické problé-
my Cloveka ako objektu a subjektu socidlnej pra-
ce. Socidlna préica sa tak priblizuje k hraniciam
exaktného poznania ¢loveka ako objektu sku-



mania a dal§f vyvoj socidlnej price je limitovany
sformulovanim kvalitativne novej teérie a meto-
dolégie socidlnej prace, ktord by postihla i ludsku
subjektivitu (tak na strane klienta, ako aj vyskum-
nika). Socidlna prica s novou nalichavostou kla-
die tak teoretikom, praktikom, ale aj akademic-
kym pracovnikom otédzky: kto je nds klient, aké je
jeho dalsie smerovanie a akd je nasa intervencia
vodi nemu. Do popredia vystupuju aj otdzky etic-
kej, pravnej, ale aj politickej zodpovednosti za vy-
skum v socidlnej préci a jeho vyuzitie, respektive
zneuzitie, kedZe na zdklade neho je formulovand
socidlna politika $titu. Nesmieme opominat, Ze
sucasny Clovek neexistuje vo vékuu, ale naopak,
ma svoj celospolocensky, ale aj individudlny roz-
mer, kedy v mene individuélnej slobody odmieta
tradi¢né hodnoty, moderné projekty este nema
vytvorené a tak Castokrdt sim seba znefunkériuje.
Preto sa sucasnd socidlna prica v procese zlozZitej
a polemickej diskusie priblizuje k efektivnejsej
reflexii zloZitej situdcie.

Autorka sa tejto ,,poziadavky doby* plne zhostila,
hladd metodologicku platformu pre teoreticko-
-metodologické vymedzenie novych fenoménov
a vztahov, ktoré dlhodob4 starostlivost a socidlna
praca prindsa. Efektivny vstup do vedeckej dis-
kusie, ktord v stlasnej socilnej prici na tému
dlhodobej starostlivosti prebicha, je mimoriad-

v sebe obsahuje aj viaceré rizikd. Ide napr. o dis-
kutabilnd tému dlhodobej starostlivosti — patri,
alebo nepatri do socidlnej price, kde si hranice
mediciny, &i odetrovatelstva a kde socidlnej préce,
ale aj, ¢o to je integrovand socidlna prica. Ocenu-
jace je, Ze sa autorka neboji vstupovat do odbornej
diskusie a vyberd argumentacéné fakty podlozené
nazormi rozliénych autorov, ale aj svojim vlast-
nym vyskumnym skimanim, ¢o diva tejto téme
aktualnu ,kaleidoskopickost®, ¢o pod¢iarkuje aj jej
vlastné vyjadrenie: ,Publikicia cielene integruje
moju doterajsiu vedecko-vyskumn, publikaénu,
vzdeldvaciu ¢innost a ¢innost v rimci spoluprice
s mimovlddnym sektorom k problematike inte-
grovanej tvorby a prenosu poznatkov v socilnej
prici a pomahajucich disciplinach, k otdzkam
dlhodobej starostlivosti o odkdzané osoby o¢ami
neformélne opatrujicich oso6b. Opieram sa v nej
rovnako o price inych domdcich a zahrani¢nych
autorov a autoriek, ktori buduju zékladnu inte-
grovanej socidlnej price, aj ked ju tak mozno ne-
nazyvaju.“ A tak na 254 strandch textu roztica
diskusiu zamerand na integrovanu socidlnu préa-
cu; integrované socidlne sluzby dlhodobej starost-
livosti; dlhodobej starostlivosti v kontexte inte-
grovanej socidlnej price; dlhodobej starostlivosti
v kontexte integrovaného vyskumu a lekciu pre
socidlnu politiku a pricu. Vyznamnost publikicie

poddiarkuje aj fakt, ze

ne ndro¢ny. Vyzaduje
si znalosti z oblasti so-
cidlnej politiky, préva,
mediciny, etiky, filozofie,
sociolégie, psycholégie
a teoldgie, ¢o autorka
velmi dobre zvlidla.
Dostato¢ne si uvedomi-
la zivaznost i zloZitost
suvislosti a kontextov,
pochopila podstatu pro-
blému, vymedzila svoju
vlastnd metodologicku
poziciu a tak naplnila
deklarované ciele. Ne-
zotrvala len na zni-
mych konstatovaniach,
ale pontka nové, spolu
s kvalitnou argumenta-
ciou v kontexte inter-
disciplindrnych  vizieb
medzi socidlnou pricou
a ostatnymi socidlnymi

vedami. Takyto pristup

DLHODOBA STAROSTLIVOST

integrovanej socialnej prace

vysla v rdmci disemi-
nacnej stratégie pro-
jektu INTERLINKS
(Health systems and
long-term care for ol-
der people in Europe.
Modelling INTER-
faces and LINKS
between  prevention,
rehabilitation, quality
of services and infor-
mal care). Zaroveil ju
organizalne a finanéne
podporil aj Regionilny
urad Svetovej zdra-
votnickej organizicie
pre Eurépu (WHO/
EURO) v spoluprici
s Kanceldriou WHO
na Slovensku v rdm-
ci realizdcie projektu
»Dvojro¢nej  dohody
o spoluprici (BCA)

v kontexte
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medzi MZ SR a Regionidlnym tradom WHO
pre Eurépu na rok 2010 a 2011%

Sumarizujic, je mozné konstatovat, Ze autorka
publikicie ,nazrela“ do $pecifickych teoretickych
a metodologickych problémov samotnej vedy so-
cidlnej prace a dlhodobej starostlivosti a tym vy-
tvorila platformu pre pochopenie ich epistemic-
kého vyznamu, a to predovsetkym v konfrontécii
s hodnotiacimi vstupmi a vystupmi pre tedriu

Peter Schruth et al.:

SP/SP 4/2011

a empiriu — prax socidlnej price. Za vyznamny
fakt povazujem skutoénost, Ze skimané vycho-
diska reflexie dlhodobej starostlivosti v integro-
vanej socidlnej préci ziskavaji tak novy vyznam
aj pre samotného adresita, ktorym je klient so-
cidlnej prace, ale aj celd skupina poméhajacich
profesiondlov.

Bedta Balogova

Schuldnerberatung in der Sozialen
Arbeit: Sozialpadagogische, juristische
und gesellschaftspolitische
Grundkenntnisse fur Theorie und Praxis.

Weinheim, Juventa,

Zvysujici se zadluZovini a pfedluzovéni obyvatel
patii v soudasnosti k celospolecenskym problé-
muim nejen u nds, ale i v fadé dalsich zemi. Kniha
Schuldnerberatung in der Sozialen Arbeit, tedy
Poradenstvi pro dluzniky v socidlni praci, velmi
podrobné pfedstavuje toto téma na Gzemi Ng-
mecka, a to v socidlné pedagogickych, pravnich
a spolecenskych souvislostech.

Skutecnost, Ze se jednd uz o Sesté aktualizované
vyddni této publikace, vychazejici dvaadvacet let
po tom prvnim, poukazuje jednak na dlouholetou
zkuSenost autord s touto problematikou, jednak
na to, Ze se jednd o oblast velmi Zivou a neustéle
se ménici.

Kniha je podle autori uréena pfedevsim socidlnim
pracovnikam, ktefi se v rdmci vykonu své prace
setkdvaji s osobami z pfedluzenych domdcnosti,
vyuZit ji vak mohou i dal§{ pracovnici z oblasti
ochrany spotfebitele. Tomu je pfizpisoben obsah
knihy, ktery, jak vyplyvd také z podtitulu, vychi-
z{ z vice obord. Jejich spojenim dochdzi k uce-
lenému pohledu na tuto, v. Némecku jiz samo-
statné vnimanou oblast poradenstvi. Velky diraz
na pravni hledisko, jez vyrazné prolind vSemi
patndcti kapitolami a pro némeckého socidlniho

2011,

pracovnika ma své nesporné opodstatnéni, viak
znamend, Ze pro ¢eského socidlniho pracovnika,
neznalého némecké legislativy, mohou byt dané
pasiZe nejen nesrozumitelné, ale pfedevsim ne-
vyuZitelné v praxi.

Pomineme-li viak tuto jedinou potencidlni sla-
binu, nabizi publikace fadu zajimavych infor-
maci a poznatkil. Za pozornost stoji jiz samotny
nazev, nebot termin ,poradenstvi pro dluzniky*
naznaCuje nékteré odlisnosti némecké a Ceské
poradenské praxe. Tou zdsadni je uzké zaméfeni
némeckych pracovist na dluzniky, nikoliv na dalsi
ucastniky dluhové spirdly. Takto u nds funguje jen
mensina poraden.

Uvodni kapitola je vénovana historickym sou-
vislostem vyvoje piedluzovini a socidlni price
s dluzniky a tématu prevence. Na ni navazuji tii
kapitoly dotykajici se riiznych aspektd dluhové-
ho poradenstvi, véetné jeho principti a moznych
koncepci. Podrobnéji jsou ve étvrté kapitole ro-
zebriny dva modely poradenstvi — zaméfeného
pfimo na dluzniky a vélenéného do price s jiny-
mi cilovymi skupinami. Patd kapitola se zabyvi
financovdnim poradenstvi pro dluzniky.



Peter Schruth, Susanne Schlabs,
Klaus Miiller, Claudia Stammler,
Jiirgen Westerath, Boris Wolkowski

REIHE VOTUM

Schuldnerberatung

in der Sozialen Arbeit
Sozialpddagogische, juristische
und gesellschaftspolitische
Grundkenntnisse

ftir Theorie und Praxis

Ptehledny popis pribéhu poradenského procesu
pak nabizi Sestd kapitola. Ta, vedle ndstinu rtiz-
nych postupll v zévislosti na piifjmech dluznika,
piedstavuje mimo jiné zékladni pilife poradenstvi
i jeho nezbytnou administrativni ¢dst. Za pozor-
nost zde stoji zejména oblast plné moci, kterou
poradna od dluznika dostdva, nebot v praxi Ces-
kych poraden se rozhodné nejednd o standardni
metodu.

Sedmi kapitola podrobné rozebird zmény v ob-
lasti dluznického prava. Nésledujici kapitoly se
zaméfuji na nékterd specifickd témata, jez se
ve spojitosti s pfedluZovinim vynofuji i u nés.
Uz jen jejich struény vycet — dluhy souvisejici
s bydlenim, spotfebitelské dluhy, dluhy vytvifené
Zenami a rizika pfedluZovini u mladych lidi — na-
znaluje, Ze je mozné vysledovat shodnd proble-
matickd mista, a to bez ohledu na prévni Gpravu.
Pravé proto v nich lze najit poznatky pfenositel-
né i do Ceského prostedi. V nasi zemi je zatim
vét§{ pozornost vénovana pouze spotfebitelskym
dluhtim, o to cennéjsi jsou pro ¢tendie informace
o téch ostatnich. Napt. velkd &4st kapitoly o dlu-
zich vytvifenych Zenami se zabyvd problemati-
kou ruéeni. Uvedeny jsou vysledky empirické
studie uskute¢néné v Berliné v letech 1999-2000
Iniciativou pro rucitelstvim poskozené Zeny. Ne-
jsem si védoma Zddného srovnatelného vyzkumu

v Ceské republice, ale ze své zkusenosti odhadui,
Ze bychom u nds ziskali obdobné vystupy. Ze-
jména velky vliv snahy Zen udrzovat a utuzovat
vztahy a jejich snadné podlehnuti tlaku blizkych
osob. Zajimavé shody by zcela ur¢ité bylo mozné
pozorovat také v oblasti zadluZovini nejmlad-
$ich vrstev obyvatel, byt v Némecku se i s timto
problémem potykaji déle. Zminény jsou situace,
v nichZ se ocitaji i ¢eské déti a dospivajici, at uz se
jednd o jizdu ,na ¢erno®, uéty za mobilni telefon,
vyplilovini volného ¢asu aktivitami konzumniho
charakteru a v neposledni fadé tlak vrstevniki
na vlastnictvi téch ,,spravnych® véci.

Zbyvajici kapitoly, tykajici se poradenské a prévni
pomoci uréené nemajetnym ob&anim, soudniho
vymahdni pohleddvek a exekuce, insolven¢niho
fizeni a socidlnich dévek, jsou opét vyrazné pro-
vézdny na némeckou legislativu. Mohou proto
slouZit spi3e jako zdroj srovndvini ¢ inspirace nez
informaci pro pfimou prici se zadluzenym klien-
tem, nebot pravni Upravy obou stitd se pfirozené
lisi. Piikladem je o rok delsi, tedy Sestiletd doba
némecké varianty oddluzeni formou splatkového
kalendafe, nazyvané spotiebitelska insolvence.

V zévéru knihy je uveden podrobny seznam né-
mecky psané literatury tykajici se tématu zadlu-
Zovani a dluhového poradenstvi.

Stru¢né shrnuto, ac je tato obsdhld publikace ur-
Cena primdrné socidlnim pracovnikim, detailni
sezndmeni s pfislu§nymi némeckymi pfedpisy
oceni pravdépodobnéji étenafi z pravnické obce.
I tak lze ale jeji pfecteni doporudit kazdému,
kdo md zdjem zvysit své povédomi o této oblasti
v kontextu zahrani¢ni praxe. To ostatné bohuzel
ani v soucasnosti jinak nez ¢etbou zahrani¢ni li-
teratury neni mozné, nebot ¢eskd obdoba nebyla
dosud vydana. K dispozici jsou pouze vyklady
piislusné legislativy & ucebnice finanéni gramot-
nosti. Kniha, jez by se touto problematikou zaby-
vala takto komplexné, zatim na na$em kniznim
trhu schdzi. S ohledem na jeji nepochybnou po-
tiebnost mizZeme jen doufat, Ze se to brzy zméni
a kromé ni se dockdme tieba i praci zaméfenych
na specifické oblasti a pfistupy v dluhovém po-
radenstvi.

Tento vystup vznikl v rdmci projektu Specific-
kého vysokoskolského vyzkumu FHS UK 2011-
263 702.

Kristyna Krusinskd
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Participacia OZ Presovskeé dobrovolnicke
centrum a Institutu edukologie a socialnej
prace Filozofickej fakulty PreSovskej
univerzity na projektoch ,Dni aktivneho
dobrovolnictva” a,Komunitna kniznica”

OZ Presovské dobrovolnicke centrum (dalej OZ
PDC) spolupracuje s Institatom edukoldgie a so-
cidlnej price Filozofickej fakulty Presovskej uni-
verzity (dalej IEaSP) na mnohych zaujimavych
a spolocensky vyznamnych aktivitich aj vdaka
skuto¢nosti, Ze predsedni¢kou a spoluzaklada-
telkou OZ PDC je doc. PaedDr. Tatiana Matu-
layové, PhD., ktord je zdroven ¢lenkou IEaSP.

Tento rok je Eurépskym rokom dobrovolnictva,
¢o vysvetluje hlavny zdmer mnohych akcii usku-
to¢nenych v tomto roku. Cielom je najmi spro-
pagovat myslienku dobrovolnictva na regionalnej
aj ndrodnej Grovni, zapojit ludi do nezistnej po-
moci inym a prispiet tak k rozvoju a skvalitneniu
Zivota v komunite. K naplneniu tohto poslania
smerovali aj neddvno realizované projekty, ktoré
nadvizuja na dlhodobu tradiciu dobrovolnickych
aktivit na inStitute.

Dni aktivneho dobrovolnictva 2011 sa kona-
li v piatok a v sobotu 23. a 24. septembra 2011
v 156 organizécidch v 65 mestich a obciach Slo-
venska. Do podujatia sa mohol zapojit ktokolvek,
kto mal chut pridat ruku k dielu a pomoct kon-
krétnym organizicidm, zariadeniam alebo ne-
formélnym skupindm obcanov, ktori sa rozhodli
v tychto diioch zrealizovat dobrovolnicku aktivi-
tu. Na Dnioch aktivneho dobrovolnictva 2011 sa
na celom Slovensku zapojilo rekordnych 6 681
dobrovolnikov, ktori odpracovali spolu 24 005
dobrovolnickych hodin. Vykondvali rézne akti-
vity — malovali vnatorné priestory a ploty, Cistili
a upravovali okolie zariadeni, sprevidzali seniorov
¢i pacientov v nemocniciach, &istili prirodu alebo
vyrébali daréekové predmety. Pomdhali Studenti
zékladnych a strednych $kol, ale aj vysokoskolaci.

V rdmci aktivit, ktoré vyhlisilo OZ PDC, sa za-
pojilo spolu 15 Tudi — medzi nimi aj doc. PaedDr.
Tatiana Matulayovd, PhD., predsednicka OZ
PDC; dalej Be. Juliana Hajdukovd, koordind-
torka PDC; Mgr. Michaela Lipcakovd, internd
doktorandka IEaSP a ¢lenka OZ PDC; ako aj
$tudentky a Student 2. ro¢nika IEaSP FFPU,
menovite: Dominika Hunyadiova, Branislava
Andraséikova, Erik Barat, Maria Demciko-
vé, Veronika Palovéikova, Zaneta Wittnerovi
a Lenka Sabolova. Prinos $tudentov spoéival
v monitorovani ¢innosti jednotlivych zariade-
ni v Trebisove, Levoci, Snine a v Humennom.
V spoluprici s Tvorivou dieliiou v Presove sa OZ
PDC podielalo aj na vyrobe daréekovych pred-
metov pre dobrovolnikov a dobrovolnicky, ktori
budd oceneni v rimci Krajského srdca na dlani
2011. Viac o priebehu tejto vynimocnej a uzitoc-
nej akcie a zapojenych organizdcidch sa dozviete
na strinke OZ PDC http://pdcentrum.weebly.

com/dobrovo318niacutectvo-doma.html.

V duchu Eurépskeho roka dobrovolnictva 2011
sa realizovala aj druhd akcia s ndzvom , Komu-



nitna kniznica“. Kniznica P. O. Hviezdoslava
v Presove, Hornozemplinska kniznica vo Vranove
nad Toplou, Slovenskd asocidcia kniznic, Spolok
slovenskych knihovnikov a OZ Korilky usporia-
dali s finan¢nou podporou Ministerstva kultdry
SR v diioch 3.—4. oktébra 2011 celoslovensky
odborny semindr, ktory sa uskuto¢nil v Kniznici
P. O. Hviezdoslava v Presove. Seminir bol urée-
ny pracovnikom a pracovnickam verejnych kniz-
nic SR, ktori sa venuji komunitnym aktivitim
alebo plédnuju tieto aktivity realizovat, s cielom
poskytnut im zruénosti pri praci s dobrovolnik-
mi a dobrovolni¢kami. Odborné semindre pre
komunitnych knihovnikov sa v minulych rokoch
uskuto¢nili v Poprade, Dolnom Kubine, vo Vra-
nove nad Toplou, v Novych Zamkoch a v roku
2010 v Kniznici Juraja Fandlyho v Trnave.

V riamci prvého dita podujatia Be. Juliana Haj-
dukova spolu s Mgr. Michaelou Lip&akovou
uviedli ucastnikov a ucastnicky do problematiky
na workshope zameranom na uUspesny dobrovol-
nicky program v knizniciach. Diskusia pokraco-
vala aj druhy den, kde sa Gcastnici mohli obohatit
a nalerpat skusenosti cez optiku predndsajicich.
O 3pecifikich vedenia dobrovolnika v knizni-
ciach hovorila doc. PaedDr. Tatiana Matulayovd,
PhD. Ing. Silvia Stasselova predstavila nové tlo-

hy kniznic v spolo¢nosti v kontexte komunitnych
a multikultdrnych aktivit pre verejnost s priamou
ucastou verejnosti podla medzindrodnych odpo-
racani IFLA. Ku obohateniu nosnej témy, ktorou
bolo dobrovolnictvo v knizniciach, prispeli svo-
jimi zaujimavymi prezentdciami aj Mgr. Zuzana
Jezkovd, PhDr. Daniela DZuganové, Mgr. Marta
Skalkova, Mgr. Zuzana Mjartanovéd a Mgr. Livia
Kolekové. Autentickost podujatia deklarovala aj
priama skdsenost a vypoved zahrani¢nych dobro-
volnikov, ktor{ svoju dobrovolnicku sluzbu vyko-
nivaji v CVC v Starej Lubovni.

Oba realizované projekty mali spolodny ciel.
Napomahat k vytviraniu prileZitosti pre za-
pojenie dobrovolnikov na celondrodnej drovni
a tym zlepSovat kvalitu Zivota v regiéne. Verime,
Ze aj v buddcnosti bude pokracovat nielen spolu-
prica medzi IEaSP a OZ PDC, ale Ze sa k nim
budu pridavat dalsi, ktori maju chut urobit nieco
v prospech toho druhého a zdroven aj pre seba.
Niet nad dobry pocit prameniaci z dusevného
uspokojenia potreby sebarealizicie.

Michaela Lipcakovd
Institiit edukoldgie a socidlnej prce,
Filozofickd fakulta Presovskej univerzity

Inzerce

http://www.prohuman.cz

Prohuman

Odborny internetovy ¢asopis zaméreny na socialni praci, psychologii,
zdravotnictvi, oSetfovatelstvi, pedagogiku, socialniporadenstvi, socidlni
sluzby, socidlni prevenci, socialni politiku, vzdélavani.

http://www.prohuman.sk
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Cena kvality v socialni péci za rok 2010

Cena kvality v socidlnich sluzbédch je kazdoro¢né
udélovina nejkvalitnéj§im poskytovateldm so-
cidlnich sluzeb v péti hlavnich kategoriich. Letos
bylo nominovéno vice nez 90 zafizeni, z nichz 44
proslo hodnocenim a v nejuzsim findle i mistnim
$etfenim. Ocenéni ziskdvaji také jednotlivci, vyji-
mecné osobnosti socidlnich sluzeb, které do sou-
téze piihladuji kolegové, uZivatelé nebo jejich
rodiny.

Vitézové jiz estého ro¢niku této celostitni sou-
téZe byli ocenéni v prostorich Sendtu Parlamentu
Ceské republiky ve stiedu 9. listopadu 2011.

Redakce ¢asopisu O?etf‘ovatelské péce vevspolu—
préaci se Sendtem PCR a Radou kvality CR vy-

hlésily vitéze v ndsledujicich kategoriich:

Poskytovatelé pobytovych socidlnich sluzeb pro
seniory

Oblastni charita Brno, Domov pokojného stafi
Kamenna

Poskytovatelé terénnich socidlnich sluzeb pro seniory
Pecovatelska sluzba Mésta Dviir Krilové nad
Labem

Poskytovatelé socidlnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postiZzenim

Domov sv. Anezky, o. p. s., Tyn nad Vltavou

Poskytovatelé socidlnich sluzeb pro déti

Poradna rané péce MATANA Slezské diakonie

Poskytovatelé socidlnich sluzeb pro osoby ohro-
zené socidlnim vyloucenim

Stiedisko Bethel Karvina — Azylovy diim, Slez-
ska diakonie

Vsem ocenénym blahopfejeme a dékujeme za je-
jich skvélou préci!

Vice informaci o projektu se doctete v odborném
Casopise Osetfovatelskd péce nebo na www.oset-
rovatelskapece.cz.

Hudebni vystoupent sboru uzivatelii z Domova pro seniory Buchlovice.



odborny Casopis &®

socialni sluzby

MESICNIK ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB CR

pro zfizovatele a poskytovatele socidlnich sluzeb, pracovniky v socidlnich sluzbach
a ve vefejné spravé, studenty, uzivatele socidlnich sluZeb a jejich blizké v Ceské republice a na Slovensku

Aktuality APSS CR, socidlni péce,
zdravotni péce, rozhovory, reportize,
okénko do svéta, ekonomika a ¥izeni,
projekty, vzdéldvdni, legislativa,
zpravy a zkusenosti poskytovatelii.

CENA

jednotlivé &islo: 50 Ké/ 2 €

letni dvojisla: 69Ké/ 2,8 €

ro¢ni predplatné (10 éisel): 538 Ké/ 21,6 €
sleva 30 % pro studenty a pribuzné
uzivateli socidlnich sluzeb

OBJEDNAVKY

v Ceské republice:
SEND Ptedplatné, s. r. o.
www.send.cz (Casopisy odborné)

na Slovensku:
MAGNET PRESS, Slovakia, s. r. o.
www.press.sk (Casopisy/Odborné ¢asopisy)

¢lenské organizace APSS CR objednavaji
prostfednictvim redakce nebo kancelafe asociace

KONTAKTNI INFORMACE
Kotnovska 137, 390 01 Tabor

tel./fax: 381 213 332, mob.: 606 832 551
e-mail: redakce@apsscr.cz

/Socialni sluzby

nasichiseni

a forma IP

Asociace poskylovateld sociainich slubeb Ceskd republiy
WA ADSST.ET rodnikc Xl lwbten 2010
wwvisocialnisiuzby e

uprava p!ah)l
ve statni

Cesko-islandska
platforma pro spolupréci

www.socialnisluzby.eu
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Konference Mediace — kultivovany zpusob

feSenf sporu

Ve dnech 14.-15. 10. 2011 se v prostorich Prav-
nické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci
konal I. ro¢nik mezinirodni védecké konference
Mediace — kultivovany zpisob feseni sport, kterou
spolupotddaly Pravnické fakulta a Pedagogicka fa-
kulta Univerzity Palackého v Olomouci.

Cilem konference bylo otevieni interdisciplindr-
niho diskurzu reflexe mediace v Ceské republice
a ve svété s doporucenim pro jeji dalsi teoretickd
zkoumini a aplikaci v praxi. Tomuto cili odpovi-
dalo také zaméfeni pfedndSek hlavniho panelu,
ve kterém vystoupili pfedni odbornici, napf. pro
oblast psychologie Jan Kiivohlavy a Irena Sobot-
kové, préavni discipliny reprezentovali Pavel Sémal
a Nadézda Rozehnalovd, sociologické aspekty
v mediaci akcentovala Martina Urbanovd. Vy-
znamnymi podnéty pfispéli zahrani¢ni experti, a to
Vladimir Labath (SR) a Rufino Lopez (USA).

Po hlavnich pfednédskich nasledovalo jedndni
v sekcich. Byly zaméfeny na zikladni oblasti,
v nich? se mediace v CR s uspéchem aplikuje,
tedy na mediaci rodinnou, mediaci ve vzdéldvani,
mediaci v trestni oblasti a mediaci v obchodnich
a jinych ob&anskopravnich vécech. Z téchto jed-
nini vyplyvaly pfedevéim pozadavky na profe-
sionalizaci mediace — mediace by méla byt
uznéna jako profese vyzadujici kvalitni pfipravu
a celozivotni podporu daldiho vzdélavini, které
by zahrnovalo komunikaé¢ni dovednosti, znalos-
ti metody mediace, psychologické aspekty feseni
konfliktd i pravni znalosti. Kvalifikovany medid-
tor je zakladnim pfedpokladem pro poskytovini
kvalitnich media¢nich sluzeb. K tomu bude po-
tieba uplatriovat i adekvitni kontrolni mecha-
nismy. Z hlediska kvalifikace medidtora v rodin-
nych konfliktech se jako vhodné jevi vzdélini
v psychologii, socidlni prici, pedagogice a pravu,
jehoz mira vak nebyla jednoznaéné definovand
(od nekvantifikovaného pravnického minima az
po formalni pravnické vzdélini).

Mediace by méla byt respektovina jako inter-
disciplindrni metoda. Rodinnd sekce povazu-
je za vhodné kldst diraz na etickou a profesni
stranku mediace v rodinnych konfliktech v pfipa-
dech advokitni praxe. Sekce deklarovala nikoliv

e iy E
Prodékan PdF UP dr. Neumeister pri projevu, hlav-

ni organizdtor konference dr. Hold a prorektor UP
dr. Malacka

ojedinélou zkusenost jednostranného zaméfeni
advokdta na zdjem klienta. Doporucuje apelovat
na advokatni stav, aby mediaci vnimal jako pro-
stfedek, ktery pfindsi vyhodné feseni pro viechny
z0Castnéné, zejména pak pro dité.

Napfi¢ sekcemi zaznivala nutnost mit jasné na-
stavené zplsoby spoluprice medidtori nejen
s orgdny ¢innymi v trestnim fizeni (s policii, stdt-
nimi zdstupci a soudci), ale i s dal§imi institucemi,
kterymi jsou napf. zdravotnicka zafizeni, orginy
socidlné-pravni ochrany déti, skolskd zafizeni,
a osobami — napf. advokaty.

V otézce legislativnich podminek pro uplatnéni
mediace se vétsina Ucastnikd obdvd, Zze pokud
bude zakon o mediaci dvojkolejny, hrozi omezeni
vyuzivini mediace a jeji potence. Budou tim také
vytvofeny piekazky vyuZiti potencidlu kvalitnich
(nezapsanych) medidtord. Sekce mediace v trest-
ni oblasti dosla k zévéru, Ze stévajici legislativ-
ni Gprava vyuzivini mediace mezi pachatelem
a obéti trestného &inu v CR vyhovuje. Prislusna
ustanoveni lze nalézt jak v zikoné o Probacni
a mediaéni sluzbé CR, tak i v trestnim zdkoni-
ku a zikoné o soudnictvi ve vécech mladeze. Pii
piipravé navrhu zdkona o mediaci v netrestnich
vécech byly dosavadni praktické zkusenosti me-
didtorii — pracovnikit PMS CR zohlednény.

V odborné sekci mediace v obchodnich a jinych
ob&anskopravnich vécech byla opakované zdi-
razfiovdna nutnost pfijeti vyvdzeného zdkonného
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Hiavni predndsejici a reprezentanti Univerzity
Palackého v Olomouci — zleva: hlavni organizdtor
kanﬁ:rence dr. Hold, prorektor UP dr. Malacka, dé-
kanka PF UP prof. Hruidkovd, prodékan PdF UP
dr. Neumeister, doc. Sobotkovd, doc. Urbanovd, prof.
Labath

textu jako normy, kterd by pfedevsim nevytvife-
la pfehnané formélni pfekdzky pro uplatiiovini
mediace v praxi. Na jedné strané zakonnd Gprava
musi jasné a srozumitelné formulovat zdkladni
zésady a principy mediace, na kterych je mediace
postavena (tj. pfedev$im princip mlenlivosti,
zdsada odborné kvalifikace, nestrannosti a neza-
vislosti medidtora, u¢inky mediace na béh pro-
cesnich a hmotnéprévnich lhiit), na druhé strané
je nezbytné, aby zdkon nestanovil pfehnané for-
malistické pozadavky a podminky, které by za-
braiovaly nejen pfistupu ke svobodnému vykonu
¢innosti medidtora, ale které by znemoziiovaly
efektivni pouzitelnost mediace v praxi. V tom-

— Inzerce

Zpravy, akce, oznament

to sméru zaznély varovné piispévky reflektujici
posledni vyvoj zdkonné tpravy ve Slovenské re-
publice, kdy v dusledku neuvdzené novelizace
z4kona o mediaci (zdkon & 420/2004 Z. z. 0 me-
didcii a o doplneni niektorych zikonov) stanove-
nim nadbyte¢ného formélniho pozadavku doslo
k podstatnému poklesu vyuzivini mediace.
Druhy den pokracovala konference jedndnim
v sekeich a prakticky pojatymi workshopy. Ty
byly zaméfeny na téma Collaborative Law / Prdvo
spoluprdce (Lenka Zidkov4, Anna Mirova), T¢lo
a neverbalita v mediaci (Zuzana Vasic¢dkovd Oce-
nasova), Rodinné konstelace a mediace Marek P4-
ral), Stla emoci v mediaci (Lenka Pavlovd), Moz-
nosti a limity mediatori (Dana Rabindkovd).
Konferenci za organiza¢ni tym hodnotime jako
uspésnou a piinosnou. Stanoveného cile, a to
otevfeni interdisciplindrniho diskurzu mediace
v Ceské republice a v zahrani&i, konference do-
sahla. Odborné sekce podpofily piijeti samostat-
né pravni Gpravy mediace, trend profesionalizace
medidtort, vysoky standard jejich vzdélavini, a to
v intencich interdisciplinarity mediace jako me-
tody. Vystupy z jednéni jednotlivych sekei jsou

k dispozici na www.mediaceolomouc.eu.

Lenka Hold, hlavni organizdtorka kanﬁrence
Pavla Nddvornikovd, clenka organizacniho tymu
Ustav pedagogiky a socidlnich

studii, PdF UP Olomouc

(Redakiné upraveno)

\';\',0 InternetPoradna.cz

Jiz 10 let spojujeme klienty a odborniky v socialni oblasti
- zapojeno 230 odbornikd z celé CR
- garance odpoveédi do 7 dnl
- navstévnost 300 lidi denné

ZAPOJTE SE TAKY!

www.iporadna.cz
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Ruzomberskd vedeckd konferencia
'DOBROVOINICTVO AKO ROZMER

SOCIALNEJ SLUZBY”

V zévere Eurépskeho roka dobrovolnickej price sa
uskutocnila na péde Pedagogickej fakulty Kato-
lickej univerzity v Ruzomberku 27. oktébra 2011
vedeckd konferencia, zamerand na dobrovolnic-
tvo ako rozmer socidlnej sluzby. Zorganizovala ju
Katedra misijnej a charitativnej ¢innosti, s cielom
charakterizovat $pecifické podmienky, poziadav-
ky a ulohy kladené na dobrovolnictvo v sociélnej
oblasti, odborne reflektovat potreby a zmysel za-
pojenia dobrovolnictva do socidlnej price a pre-
diskutovat sicasny stav a tendencie spoluprice
medzi socidlnymi ingtiticiami a dobrovolnikmi.
Konferencia bola uréend predovietkym $tuden-
tom socidlnej préce, aby im poukdzala na $peci-
fikd dobrovolnictva a prace s dobrovolnikmi pri
zvySovani kvality a rozsahu poskytovanych soci-
dlnych sluZieb, a zdroven na dobrovolnictvo v so-
cidlnych sluzbich ako $pecifickd sucast pripravy
na ich povolanie. Tieto ciele konferencie a pozva-
ni hostia v§ak, samozrejme, uputali pozornost aj
dalsich $tudentov Katolickej univerzity a tiez so-
cidlnych institdcii a dobrovolnickych organizicii,
ktoré si kladu otdzky a riedia eventudlne problémy
¢o najefektivnejsej vzdjomnej spolupréce.

V pléne zazneli hlavné referity, zamerané na kul-
taru dobrovolnictva, ktorou je kultira solidarity
ako predpoklad zmysluplnej dobrovolnickej ¢in-
nosti, osobitne v socidlnych sluzbach (Stanislav
Kos¢, veduci hostitelskej katedry), na rozne mo-
dely zapojenia a spoluprice medzi socidlnymi in-
Stituciami a dobrovolnikmi (Tatiana Matulayovd
z Katedry socidlnej price Presovskej univerzity),

na vysledky aktudlneho celoslovenského vysku-
mu fenoménu dobrovolnictva, uskutoéneného
pri prilezitosti Eurépskeho roka dobrovolnickej
price (Alzbeta Brozmanovi Gregorova z Centra
dobrovolnictva v Banskej Bystrici a tiez z UMB
v Banskej Bystrici) a na manazment dobrovol-
nikov v socidlnych sluzbach, s osobitnym zre-
telom na aktudlne prijaty zdkon o dobrovolnic-
tve (Alzbeta Mrackovi z ob&ianskeho zdruZenia
C.A.R.D.O.). V popoludriajSej Casti zazneli pri-
spevky doktorandov a odbornikov z praxe, zame-
rané jednak na vyskumy a skdsenosti pri dobro-
volnickej prici s rozliénymi cielovymi skupinami
socidlnych klientov, a tieZ na zdujem Studentov
o dobrovolnicku préicu v socidlnych sluzbach.

V diskusii pritomnych odbornikov, do ktorej sa
zapdjali aj viaceri z asi 70 G¢astnikov konferencie,
rezonovali predovietkym poznatky ziskané naj-
novsim vyskumom dobrovolnictva na Slovensku,
konkrétne podmienky pre dobrovolnictvo, ako
ich upravuje najnovsi slovensky zakon, a tiez sku-
senosti Studentov s dobrovolnictvom. V tychto
oblastiach konferencia poukdzala na viaceré sme-
ry, ktorymi je potrebné nadalej rozvijat odbornu
diskusiu a spolupricu medzi socidlnymi a dobro-
volnickymi institdciami, a tieZ intenzivny dialég
medzi vzdeldvacimi institiciami.

Stanislav Kos¢

vediici Katedry misijnej a charitativnej cinnosti,
Pedagogickd fakulta, Katolicka

univerzita v Ruzomberku



Asociacia vzdelavatelov v socidlnej praci SR (AVSP), Asociace vzdélavatell v socialni
praci CR (ASVSP) a Evropska asociace kol socidlni prace (EASSW)

pofadaji mezinarodni védeckou konferenci

e podporit eurépsku dimenziu
vo vysokoskolskom vzdeldvani
socialnych pracovnikov v SR a CR

e podnietit dialog medzi vzdelavatelmi

Zamerom organizatorov je pripravit

podujatie pre r6zne skupiny ucastnikov
(vyskumnikov, pedagdgov, studentoy,
ale aj praktikov a aj politikov).

v socialnej praci a politickymi
reprezentaciami

e identifikovat klicové vyzvy a trendy
vo vysokoskolskom vzdelavani v
odbore socialna praca

¢ hlavné plénum, v ktorom odzneju
hlavné referaty

e paralelné rokovanie v sekciach

e panelové diskusie na vybrané témy

e moznost posterovej prezentacia
vzdelavatelov

e moznost prezentacie publikaénej
c¢innosti spojenej s predajom

Vzdelavanie ako hodnota ¢i tovar?
Ako rozumiet pojmu europeizacia
vo vzdelavani v socidlnej praci?

Ako nadviazat dialég medzi
vzdeldvatelmi v socidlnej praci ® recenzovany zbornik prispevkov (CD)
a politickymi reprezentaciami? e vedeckd monografia akademickych

Ako ucit socialnu pracu? stati

Konference je uréena:
« Clenm AVSP, ASVSP a EASSW
- vysokoskolskym pedagogickym pracovnicim a pracovnikaim
« studentkdm a studentdm doktorandského studia socidlpiprace

Konferencnimi jazyky jsou &e
Ucastnicky po
Studenti a studentky dokto

Presovska univerzita v Presoveé
26.4.-27.4.2012
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/pravy, akce, oznameni

Konference Dobrovolnictvi mladych lidi v so-
cialnich sluzbach

Ratolest Brno, o. s.,a mésto Brno hostily ve dnech
13.a 14. fijna 2011 mezindrodni konferenci Dob-
rovolnictvi mladych lidi v socidlnich sluzbach.
Cilem konference bylo pfedstavit a sdilet piikla-
dy dobré praxe dobrovolnickych organizaci u nas
a v zahranidi.

,Konference je organizovina u pfilezitosti Ev-
ropského roku dobrovolnictvi v roce 2011 a jejim
hlavnim cilem je pfedstavit pfiklady dobré praxe
dobrovolnickych organizaci u nds a v zahraniéi.
Ziroveti se bude zabyvat moZnostmi spolupréi-
ce dobrovolnickych organizaci se samospravou,*
pfedstavila konferenci feditelka sdruzeni Ratolest
Brno Lucie Kudrnovd Voseckova.

Zastoupeny byly piiklady dobrovolnickych center
s vice nez Sedesitiletou tradici, stejné jako i nové
vznikajici zafizeni, kterd hledaji nové cesty a per-
spektivy. Dulezitost spravné motivace a aktivni-
ho pfistupu zdaraznil vedouci odboru skolstvi
z Poznané, ucastnice z Kaunasu zase poukizaly
na potiebu porovnini metodiky dobrovolnickych
organizaci.

Program nabidl celkem 15 piispévka, ucastnici
konference se ndsledné mohli t¢astnit jednoho ze
tii workshopti brnénskych organizaci, které také
pracuji s dobrovolniky.

Mezindrodni konference Dobrovolnictvi mladych
lidi v socidlnich stuzbdch (Ratolest Brno)

Muzea pro vSechny: Handicapovani a dobro-
volnici v kulturnich institucich CR

V prostfedi brnénského Kongresového centra
probéhlo ve dnech 3. az 4. listopadu 2011 dalsi
celorepublikové kolokvium na aktudlni téma Ces-
kého muzejnictvi. Evropsky rok dobrovolnictvi
2011 byl vhodnou prilezitosti k uspofddani se-
tkani, které se zabyvalo roli dobrovolniki v kul-
turnich institucich. A protoze ma tato akce vzdy
dvoji tematiku, otizku dobrovolnictvi doplnily
predndsky shrnujici aspekty price s handicapo-
vanymi.

i
o

Predstaveni mezindrodniho projektu Make-Able

Po oba dny se kolokvia tcastnilo kolem 160 od-
bornikd, nejen z muzei a galerii, ale také z oblasti
pamdtkové péce, z krajskych i mistnich samosprav
nebo vysokoskolskych instituci. P¥ispévky nabid-
ly srovndni mezi praxi v Ceské republice a za-
hrani¢im, upozornily na nékterd uskali, zejména
v roving legislativy, a G¢astnici se mohli sezndmit
s konkrétnimi uspé$nymi projekty. Mezi hosty
a prednésejicimi byli také kolegové ze zahranici
— vedouci dobrovolnickych projekti z Britského
muzea v Londyné Susan Raikes, Astrid Hille
z videnského Pfirodovédeckého muzea a pred-
staven byl i mezindrodni projekt Make-Able.

Role dobrovolnika v aktivitich muzei a galerii
roste kazdym rokem a zdjem o zlepSeni podmi-
nek spolupréce je oboustranny. Brnénské setkdni
nabidlo nejen aktudlni pfehled o problematice,



ale zprostiedkovalo také osobni setkini mezi
vSemi, které spojuje stejny zdjem — oteviit muzea
a galerie kazdému, kdo chce Cerpat z jejich boha-
tého kulturniho a pfirodniho dédictvi. V piistim
roce vydd Asociace muzei a galerif CR za finan¢-
ni podpory Ministerstva kultury CR sbornik pii-
spévku z této akce.

Relikvidr — haptickd pomiicka pro nevidomé na stdt-
nim hradé a zdmku Becov

Lidska prava v proménach ¢asu: Chudoba a so-
cialni vylouceni

Konference Lidskd priva v proménich casu,
ktera se konala 8. listopadu 2011 v Ceskych Bu-
déjovicich, se v letodnim roéniku zabyvala téma-
tem Chudoba a socidlni vyloueni. Konference
se vénovala problematice v celém jejim spektru,
predevsim vsak v kontextu prdvnim, socidlnim,
socidlné-prévnim a zdravotné-socidlnim. Cilem
konference bylo také pfispét k sifeni povédomi
o lidskych pravech a formou diskusniho féra na-
bidnout riizné nazory, myslenky a analyzy ohled-
né lidskych prdv. Tematickymi okruhy tohoto
ro¢niku konference bylo bezdomovectvi, prosti-
tuce, déti ulice, socidlné nezadouci jevy a socidlni
stdt a socidlni price s pachateli trestné ¢innosti.
Konference Lidska préava v proménéch ¢asu byla
prvnim setkinim pravidelnych konferenci o lid-
skych pravech.

IV. roénik konference SENIOR LIVING

V Ceskych Budgovicich spolecnost Ledax, o.
p. s., usporddala konferenci SENIOR LIVING.
Konference se tradiéné vénovala kvalité bydleni
seniord, druhy tematicky blok se pak zabyval raz-
nymi aspekty kvality Zivota ve staff. Konference se
ucastnila odbornd vefejnost a lidé pusobici v praxi.

Zpravy, akce, oznamenf

Konference se konala ve dnech 8. az 9. listopadu
2011. Partnery akce byla Zdravotné socidlni fakul-
ta JihoCeské univerzity v Ceskych Budgjovicich,
Fakulta stavebni CVUT v Praze a spole¢nost Le-
dax Vysoké Myto, o. p. s.

Svétovy den boje proti AIDS

Ceska republika se letos jiZ pojedendcté 1. prosince
prostiednictvim sdruzeni ROZKOS bez RIZIKA
zapojila do celosvétové akce vénované boji proti
AIDS. ,Chceme se kampani zaméfit pfedevsim
na mladé lidi, ktefi nakaZeni touto stile nevylé-
Citelnou nemoci podceriuji. Je tfeba si uvédomit,
ze jeding diky neustalé prevenci a informovanosti
je pocet HIV nakazenych v CR relativné nizky,"
upfesiiuje vyznam a podtext Dne boje proti AIDS
feditelka sdruzeni R-R Lucie Sidova.

Letos R-R poskytovala zdarma testovani na $esti
mistech po celé CR. Od pocitku roku 2011 bylo
zjisténo 114 novych HIV pozitivnich piipadi.
Celkovy pocet HIV pozitivnich v CR dosihl po-
¢tu 1 636 osob. Nejvice HIV pozitivnich pfipadd
na Prahu, StfedoCesky a Jihomoravsky kraj. Na-
opak nejméné HIV pozitivnich je hldseno na Vy-
so¢iné a v Pardubickém kraji.

Na Svétovy den boje proti AIDS R-R zdarma testo-
vala na Sesti mistech po celé CR. (Rozkos bez rizika)

7th International Conference on Nightlife, Sub-
stance Use and Related Health Issues

O.s. SANANIM je letos spoluorganizatorem jiz
tradién{ mezindrodni konference Club Health
vénujici se prostfedi no¢ni zdbavy.

V pofadi sedméd konference se bude konat
ve dnech 12.-14. prosince v Praze v Clarion
Congress Hotel Prague.

109



Témata zahrnuji noéni Zivot mladych lidi v nej-
§irsich souvislostech od alkoholu a drog, se-
xudlniho zdravi, nésili aZ po turistiku po no¢nich
klubech. Konference piindsi pohledy expertt
a nejnovéjsich vyzkumi z riznych pozic politiky
a praxe k ochrané a podpofe zdravi v prostiedi
no¢ni zibavy. Hlavni pfispévky budou simultin-
né tlumoceny do ¢eského jazyka.

Pozvanky na pfipravované akce

Vyzvy a trendy vo vzdelavani v socidlnej praci

Medzinirodni vedeckd konferencia s nizvom
Vyzvy a trendy vo vzdeldvani v socidlnej praci
pripravuje Filozofickd fakulta Presovskej uni-
verzity v PreSove v termine 26.-27. aprila 2012
v Presove.

Ciele podujatia st podporit eurépsku dimenziu
vo vysokoskolskom vzdeldvani socidlnych pra-
covnikov na Slovensku a v Cesku a podnietit
dialég medzi vzdeldvatelmi v socidlnej prici a po-
litickymi reprezentdciami. Akcia sa tieZ sustredi
na identifikovanie klucovej vyzvy a na trendy vo
vysokoskolskom vzdeldvani v odbore socidlna
préca.

Niésledne dna 28. aprila je plinované pracovné
stretnutie zdstupcov oboch ndrodnych asocidcii
vzdeldvatelov v socidlnej préci s cielom diskutovat
pri okrihlom stole o moznostiach spoluprice. Vy-
stupy z tohto podujatia su priprava a vydanie re-
cenzovaného zborniku abstraktov s ISBN (CD),
recenzovaného zborniku prispevkov s ISBN
(CD) a vedeckd monografia akademickych stati
(predpokladdme, Ze prispeju aj hlavni re¢nici).

SP/SP 4/2011

Social Work Social Development 2012: Action
and Impact

Ve dnech od 8. do 12. ¢ervence 2012 se ve véd-
ském Stockholmu sejdou politici odpovédni
za socidlni véci, socidlni pracovnici i studenti, aby
sdileli své védomosti a ndzory k aktudlnim otdz-
kdm socidlni préce, socidlni politiky, vzdélavini
v socidlnich sluzbdch. Hlavnim cilem je diskuse
nad soucasnym vyvojem socidlniho stitu a jeho
moznostmi udrzitelnosti do budoucnosti.

Konferenci organizuje IASSW (International As-
sociation of Schools of Social Work), ICSW (In-
ternational Council on Social Welfare) a IFSW
(International Federation of Social Workers).

Registrace na mezindrodni konferenci je otevie-
na od 1. prosince 2011. Vice informaci naleznete
na strankdch http://www.swsd-stockholm-2012.

org.

Warld Conference on Social Work
and Social Development
B-12 july 2012 Seockholm, Sweden




Jak |ze téma dobrovolnictvi vyuzit ve
vzdelavani: Inspirace z Jindfichova Hradce

Reforma $kolni vzdéldvaci soustavy pfindsi pro
zékladni a stfedoskolské vzdélavani nové cile
a na ucitele klade zvy$ené ndroky. Do vyuky se
ve vétsi mife dostdvaji témata, jako je demokra-
cie, mravni a estetickd vychova, vlastenectvi.
Nové pozadavky spolecnosti na ziky a studen-
ty se promitaji do tvorby ramcovych i $kolnich
vzdélavacich programi, duraz je kladen na ziska-
véni socidlnich kompetenci. Po uéitelich je poza-
dovino vytvofit pro své Zaky pluralitni vzdélavaci
prostiedi. Tematika dobrovolnictvi a jeji zafaze-
ni do skolni vychovy (napiiklad do prifezového
tématu ,Obcan v demokratické spole¢nosti®)
muze byt jednou z cest, jak se s pozadovanymi
tkoly efektivné vyrovnat. Jako vhodné se jevi
téma ,Clovék a svét prace®, kde lze ve spolupra-
ci s mistnimi neziskovymi organizacemi (napii-
klad z oblasti socidlnich sluzeb nebo ochrany
zivotniho prostfedi) mladym lidem ukdzat, jakd
je ndplii price nékterych profesi, jako napiiklad
manaZzera neziskové organizace, fundraisera, ale
i Getni, socidlni pracovnice nebo pracovnika pro
komunikaci s vefejnosti. Dobrovolnictvi ve vy-
brané organizaci muize byt pro studenty prvnim
kontaktem s realitou svéta prace a fada z nich by
zde 1 mohla najit niméty pro své budouci profes-
ni nasmérovani.

Z hlediska nového pojeti $kolni vzdéldvaci sou-
stavy je téma dobrovolnictvi v souladu s mnoha
cili rimcového vzdéldvaciho programu. Piiklad
lze najit v popisu obecného cile ,U¢it se Zit spo-
le¢né“ — najdeme zde tyto diléi cile: respektovat
identitu jinych lidi, oprostit se od piedsudk,
xenofobie, intolerance, rasismu, nesnisenlivosti,
aktivné se zapojit do obc¢anského Zivota. Dob-
rovolnictvi v socidlnich sluzbach (ale i v jinych
segmentech vefejného sektoru) mize dit nejen
zakam, ale i jejich ucitelim fadu ptilezitosti tyto
cile uvést do praxe jednak formou piimé vyuky
a zkuSenosti z terénu, ale i nabidkou mozZnosti
zdjmového vzdélavani a volnoc¢asovych aktivit.

Piikladem realizované spoluprice vzdéldvaci

a neziskové sféry je dobrovolnicky program Pét P

(nestdtni socidlné-preventivni program pro déti,

dobrovolnici jsou zde starsi 18 let) v Jindfichové

Hradci. V roce 2010 probihal jeho osmy roénik

a v riznych rolich se zde podafilo propojit néko-

lik stupnu 8kol, jde konkrétné o

» zakladni §koly véetné specidlni (klienti progra-
mu — Casto déti s handicapem, které se tézko
zapojuji do kolektivu tfidy),

* stfedni skoly (zejména zdravotnickd skola, ale
i gymndzium & ekonomickd gkola) — student-
ky a studenti se zapojuji jako dobrovolnici, jsou
cilovou skupinou z pohledu vzdélavacich cila
dobrovolnickych programd, které jsou v souladu
s cili rimcovych vzdélavacich programa,

* vysoka skola — Fakulta managementu Vysoké
skoly ekonomické v Jindfichové Hradci; kro-
mé studentd v roli dobrovolnikd se zde podafilo
zapojit mladé 1idi i do organizace dobrovolnic-
kého programu, studentka 4. ro¢niku Lenka
Havlov4 jiz samostatné program koordinuje. Jak
uzite¢né bude jeji manazZerské pusobeni v této
roli pro ni, ale i pro dalsi jeji vrstevniky z pohle-
du kultivace jejich lidského kapitilu, ndm ukédze
Cas. Dalo by se i fici, Ze efekt programu ,Pét P
je srovnatelny s mnoha outdoorovymi aktivita-
mi, které maji zaptisobit na osobnost manazera.
Co se tyce pozndni osobnich hranic, nauceni se
komunikanim dovednostem, pozndni svych
priorit — to vie muZe dobrovolnicky program
mladym lidem nabidnout.

Rozvoj dobrovolnictvi neni v dobé orientované
na rychly uspéch a profit snadny tkol. Pohledem
pedagoga je to viak jeden z vyznamnych a uéin-
nych ndstrojd, jak mladym lidem v praxi (a pod
vedenim zkuSenych supervizorii a empatickych
koordinatort) ukézat, jak lze v Zivot uvést hodnoty,
jako je humanita, pravdivost, zdjem o druhé, vzi-
jemnd pomoc, ale i sebeticta a asertivni jedndni.
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Preji vSem, ktefi do rozvoje dobrovolnickych
aktivit sméruji svou energii, hodné sil a nipada
na propojeni dobrovolnictvi a skolstvi, vidim
zde velky prostor pro oboustranné vyhodnou
spoluprici v fad€ oblasti. Davat (energii, ¢as, tvo-
fivost, legraci, zdjem...) je podobné radostné jako
to ve piijimat. Jak fikd perské pfislovi: Dobro
se vraci za vrata dobrych. Viem dobrovolnikim
pfeju, aby se za jejich vraty vzdy naslo to, co oni
potiebuji a kdysi kdesi nékomu sami dali, aniz by
za to olekévali okamzitou odménu.

Jaroslava Sedlikovd

Inzerce
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Autorka je mistopfedsedkyni Obcanské-
ho sdruzeni Okna, odbornou garantkou
dobrovolnického programu P&t P, pasobi
na katedfe managementu vefejného sek-
toru Fakulty managementu Vysoké skoly
ekonomické v Jindfichové Hradci, dlou-
hodobé se pokousi o rozvoj dobrovolnic-
tvi v okrese Jindfichiv Hradec. Kontakt:
sedlakov@fm.vse.cz

broz, 264s., 419 K¢

J. Michalik a kol.

Zdravotni postizeni

a pomahajici profese

Nové a komplexni informace o fenoménu zdravotniho

postiZeni a jeho dopadech na ¢lovEka v sougasné spolet-

nosti. Popis jednotlivych zdravotnich postizeni, klasifikace,

terminologie. MoiZnosti poradenstvi a dalii intervenéni pfi-

stupy se zohlednénim tzv. resortnich specifik. Pfehlednym

zplsobem jsou poddna i pravidla pro jedndni, jeho zdsady
a metody, formy a pfipadna rizika v komunikaci.

vdz, 512s., 769 K¢

www.facebook.com/nakladatelstvi.portal

P. Camsky, J. Sembdner, D. Krutilova

Socialni sluzby v CR v teorii a praxi

Autofi chtéji zprostfedkovat své zkuSenosti viem, kdo
socialni sluiby poskytuji a také adresatiim téchto sluieb.

né pfisluing legislativy. Pfinaseji rady a doporuceni pfi
tvorbé a zavadéni standardd kvality socialnich sluieb, jeZ
mohou pomoci poskytovatelim zminénych sluieb uspét
pred inspekei kvality a zlepiovat jejich praci.

www.portal.cz

J. Jandourek
Sociologie zlo¢inu
Proé lidé vraidi a jezdi nacerno
-“p::::?:" Kniha se zabyva deviaci v sociologic-
o kém slova smyslu. Pro¢ se lidé cho-
vaji jinak, nei se od nich ofekdva,
a jaké to ma pficiny? Jak se muie
spoletnost branit a jak ma delikven-
ty trestat? Ctendf v knize nalezne pfi-
klady z historie, skutetné kauzy i ilu-
strativni momenty z prdzy. Publikace
obsahuje zakladni kli¢ové sociologic-
ké pojmy a pojmy z kriminologie.
broz,, 176s., 235 K¢

=

Pro Cesko: Portdl, s. r. 0., tel. 283 028 203, e-mail: obchod@portal.cz

Knihkupectvi Portdl: Jindfi$ska 30, Praha 1 / Klapkova 2, Praha 8 / Dominikdnské ndm. 8, Brno
Pro Slovensko: portalslovakia@stonline.sk, tel. 00421 910 995 655 , www.portalslovakia.sk

portal



Napsali jste ndm

Skoleni pro dobrovolniky
s onkologickym zamérenim

Obcanské sdruzeni Amelie je sdruzeni odborni-
ki, ktefi poskytuji psychosocidlni pomoc onko-
logicky nemocnym a jejich blizkym. Amelie m4
pobocky v Praze, Rakovniku a Olomouci. Centra
Amelie nabizeji individudlni konzultace s psy-
choterapeutem, socidlnim pracovnikem a skupi-
nové aktivity zaméfené na prozitek, sdileni, pod-
poru a zménu Zivotniho stylu. Centrum Amelie
v Praze poskytuje registrovanou socidlni sluzbu,
socidlné aktiviza¢ni sluzby a odborné socidlni po-
radenstvi.

Sdruzeni registruje jiz pét let akreditovany
dobrovolnicky program u MYV podle zikona
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. Dob-
rovolnicky program Amelie je od svého pocitku
zacilen na onkologickou problematiku a zahrnuje
dobrovolnickou ¢innost v nemocnicich na onko-
logickych klinikdch a dobrovolniky v Centrech
Amelie. V soucasné dobé pracujeme na novém
projektu ,Dobrovolni poradci® pro onkologickou
problematiku ve Stfedoceském kraji. Dobrovolni
poradci budou pracovnici obce, méstskych ufa-
du, ktef{ budou schopni onkologicky nemocnym
v dané oblasti cilené poradit, kam se mohou se
svymi specifickymi problémy spojenymi s tézkym
onemocnénim obritit.

Vsichni budouci dobrovolnici musi projit od-
bornym s$kolenim Amelie. Po odesldni pfihlasky
spole¢né s motiva¢nim dopisem absolvuje kazdy
adept dobrovolnictvi individudlni dstni pohovor
s koordindtorem dobrovolnikd a supervizorem,
béhem kterého se orientaéné zjistuji osobnostni
predpoklady a motivace stit se dobrovolnikem.
Snazime se touto cestou minimalizovat mozné
komplikace, které by narusily pribéh skoleni,
a zcela nevhodni zdjemci jsou jesté pred zahdje-
nim kurzu vyfazeni.

Skoleni dobrovolnikii je 3denni a obvykle se ode-

hra’lvvé v Institutu onkologie a rehabi}itace Na Rle—
§1. Skoleni je hrazeno z dotaci MZ CR a MV CR,

pfifemz Ulastnici si pfispivaji na stravu a uby-
tovani. Pocet ucastnikd je vétsinou 15-20. Pro
absolvovini kurzu a ziskdni osvédceni je tieba
aktivni Ucast, splnéni 18 vyukovych hodin a vypl-
néni z4vérecného hodnoticiho dotazniku.

Na metodickém zajisténi vSech postupnych akti-
vit v rdmci dobrovolnického programu se podili
metodicka Amelie, podle platnych metodickych

postupt a legislativnich norem.

Obsahem skoleni je:
1. Vzdjemné seznimeni ucastniki a nastaveni
ofekévini od skoleni

2. Vymezeni dobrovolnického programu, pozice
dobrovolnika na onkologickych pracovistich,
role dobrovolnika a jeji hranice v nemocnici
u lizka, na ambulanci a v Centru Amelie

3. Préva a povinnosti dobrovolnika

4. Psycho-onkologické otdzky a obranné a adap-
taéni mechanismy v jednotlivych fazich onko-
logické 1écby

5.Tabu v onkologii a setkdvini se smrt

6. Struktura nemocnic, prava Vpacientﬁ, systém
podpurné a nasledné péce v CR

7. Divagnostika a lé¢ba nddorovych onemocnéni
v CR

8. Socidlné zdravotni problematika onkologicky
nemocnych

9. Struktura Center Amelie

10. Osobni meze dobrovolnika v riznych situa-

cich — modelové hry zaméfené na situace, se
kterymi se dobrovolnici mohou setkat

11. Prohlidka onkologického oddéleni a ozafo-

ven s vykladem zaméstnanci

12. Z4véreéné zhodnoceni skoleni formou dotaz-
nikd a pfeddni certifikitu
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Po absolvovini dobrovolnického kurzu je dob-
rovolnik znovu osloven koordindtorem, spolec-
né vytvoii na zdkladé vzdjemné dohody népln
zamyslené dobrovolnické ¢innosti, uréi rozsah
hodin a formu spolupréce, kterou spole¢né s na-
stavenymi pravy a povinnostmi potvrdi v dobro-
volnické smlouve.

Nedilnou souédsti péce o aktivni dobrovolni-
ky jsou pravidelnd supervizni setkani, kterd jsou
nejen dutlezitd, ale pro dobrovolniky na zdkla-
dé podpisu smlouvy také zévazna. Supervize se
pravidelné ucastni vsichni dobrovolnici, ktefi
dochdzeji na ltizkovd oddéleni, ambulanci nebo
jsou aktivni v centru, pfitomny je i koordindtor
a supervizorka, kterd setkdni vede. Setkani jsou
realizovina pravidelné po Sesti tydnech vidy
po dvou hodindch. Pispivaji pfedevsim k véas-
nému rozpoznini a podchyceni moznych pro-
blém, at jiz v oblasti komunikace se zdravotni-
ky, tak v oblasti samotné dobrovolnické aktivity
a kontaktu s nemocnymi. Diky tomu je mozné
najit adekvitni feSeni problému tak, aby nebyla
ohrozena ¢innost dobrovolnika ani samotny pa-
cient. Dile slouZi k rozsifeni informaci a napada
pro rozvoj dobrovolnické aktivity. Také je zajistén
pravidelny kontakt s koordindtorem a v pfipadé
potieby jsou k disposici individudlni konzultace
se supervizorem.

Skoleni odborné zajistuje cely tym Amelie svymi
profesemi. Konkrétné feditelka, koordinatorka
dobrovolnikd, metodicka, psychoterapeutka, so-
cidlni pracovnice a lékaika.

Dobrovolnickym programem dosud proslo 101
vyskolenych dobrovolnikd se zaméfenim na on-
kologickou problematiku. Z toho 46 dobrovol-
nikd aktivné pusobi na onkologické klinice 1. LF
VFN Praha, 1. interni klinice hematom-onko-
logie VFN Praha, onkologické klinice FN Olo-
mouc a také v centrech Amelie v Praze, Olomou-
ci a Rakovniku. 14 dobrovolnikua bylo vyskoleno
pro jiné dobrovolnické programy v rimci dobro-
volnickych center Brno, Liberec, Praha a dalsi.
20 aktivnich ¢lend pacientskych organizaci
v ramci celé CR. 3 zéstupci odborniki (pastoraéni
pracovnici, vedouci dobrovolnickych programi).
18 absolventi skoleni se aktivné nezapojilo.

SP/SP 4/2011

Amelie, o. s., realizuje jesté dalsi vzdélavaci pro-
gramy, a to Skoleni pro pacientské organizace
sdruzujici onkologicky nemocné a akreditované
vzdélavaci aktivity pro nelékaiské zdravotnické

pracovniky.

Béhem jara 2011 se v Amelii, o. s., uskutecnila
3 skoleni pro ¢leny pacientskych organizaci, které
se vénuji onkologicky nemocnym. Dvé koleni se
uskutecnila v Praze a posledni v Olomouci. Sko-
leni Uspésné absolvovalo celkem 29 tucastnikd,
z toho 27 Zen a 2 mufzi, ktefi ziskali potvrzeni
o ucasti. Cilem skoleni bylo pomoci aktivné za-
pojenym ¢lentim pacientskych organizaci rozvijet
moznosti podpory onkologicky nemocnym a zd-
roveii udélat néco pro upevnéni své role v orga-
nizaci a tim zlepsit jeji uspofdddni a fungovini.
Skoleni ziroven umoznilo setkat se s druhymi
s podobnymi zkusenostmi a vyslechnout si od-
borniky z riznych oblasti, ktefi aktivné pracuji
s onkologicky nemocnymi.

V fijnu 2011 se v Centru Amelie v Praze usku-
tecnilo $kolen{ pro nelékatské zdravotnické pra-
covniky akreditované u Ceské asociace sester.
Utastnici §koleni vzdélavaci akei hodnotili pozi-
tivné a v rdmci §koleni se Amelii podafilo navizat
spoluprici s nékterymi onkologickymi klinikamji.
V soucasné dobé se chystdime akreditovat vzdé-
lavaci programy na MPSV pro pracovniky v so-
cidlnich sluzbédch a socidlni pracovniky s psycho-
socidlni tematikou pro onkologicky nemocné.
V praxi vidime tuto problematiku, vzhledem
ke stoupajicimu poctu onkologicky nemocnych,
jako velmi potfebnou, protoze na trhu je podle
naseho prizkumu takovych vzdéldvacich progra-
mu nedostatek.

Sdrka Slavikovd, Michaela Chrdlovd
Amelie, o. s.



Firemni dobrovolnictvi ve Skupine
CEZ - z pohledu zaméstnance. ..

Poprvé jsem se s pojmem dobrovolnictvi setkala
v praci v rdmci projektu ,Cas pro dobrou véc*.
V té chvili mi pfislo uzasné poskytnout sviij Cas
a energii na pomoc nékomu, kdo ji zrovna po-
tiebuje, za podpory svého zaméstnavatele, tedy
v pracovni dobé. Skupina CEZ nabizi svym za-
méstnancim moZnost vyuzit jeden pracovni den
v kalenddfnim roce ¢innosti, kterd pomuze vybra-
né neziskové organizaci.

Na firemnim intranetu jsem si nagla podrobné
informace o dobrovolnickém dni a sezndmila se
s nabidkou akci podle regionti a data. Vybrala
jsem si neziskovou organizaci, ve které jsem chtéla
pomoci, a portél ,Cas pro dobrou véc“ mé prove-

— Inzerce

dl jednotlivymi kroky k registraci na skupinovou
akci. Prihlaseni na akci bylo velmi jednoduché,
jelikoz registra¢ni formulaf byl pfihlagenim au-
tomaticky piedvyplnén.

Svym prvnim dobrovolnickym dnem jsem méla
moznost ,pomoci svych prsti“ podpofit studenty
a studentky (téZce slabozraké), a to tim, Ze jsem
pfepisovala ¢lanky z odborné literatury do poci-
tae. Z pfepsanych textd, po specidlnich poéi-
taCovych dpravich, si mohli studenti ¢lanky ¢&ist
a pfipravovat se ke studiu. Mé kolegyné a kole-
gové, ktefi sdileli mé nad$eni pro dobrou véc, pak
ve svém volném &ase pokracovali v pfepisu knih
obc¢aniim s télesnym postizenim.

ma
nflniﬁﬁne slugny
 Studentiim a verejnosti.

:;ajlétugeme vzdélavaci akee z) nblasﬁ
= baza

. burxa prace

« administrace charitativnich

* marketingu a public relations

.

e databéze finanénich, zdrcuu
* elektronicky zpravodaj Svét
neziskovek I’
* dariovy kalkulator

aéetnictvi a p

* komunikace, prezentace
a vyjednaval nP

fizeni a vedeni lidi

= strategického planovani a rlzenl . kataiog neziskovek
,' ‘efektivniho fungovan radenstvi
spravnich rad talog knihovn

* fundraisingu véetna < data o heziskovem sektoru v CR

ro jetkl a grantovych fizeni
nikd a korporaci

onzullace spolecenske

odpovédnostl firem a podnik

* poradenstvi v oblasti darcovstui

a sponznﬂngu

Netiskony oy g ! Neziskovky.cz, 0. p. 5., Malé nmésti 12, 110 00 Praha 1
4224 239876, ' 224 239 875,

* neziskovky@neziskovky.cz, Www.neziskovky.cz
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Ucelem projektu firemniho dobrovolnictvi je po-
moci tém, ktefi to potiebuji. Propracovany systém
dobrovolnickych dn je ,korunovan“ prospésnym
partnerstvim firmy, zaméstnance a neziskové or-
ganizace. V kazdém kraji je nabidka konkrétni
pomoci finalizovana tii tydny pied terminem
akci. Zaméstnanci dostanou pied kazdou eta-
pou informaci a piihlaSovini je uzaméeno
7 kalendafnich dni pied terminem akce. Pre-
ferovina je stfeda a ¢tvrtek s ohledem na moz-
nosti a potfeby jednotlivych neziskovych organi-
zaci. Vsichni uZivatelé firemniho intranetu maji
pfistup na dobrovolnicky portdl zapojimse.cz
a na aktudlni informace se mohou podivat i z ex-
ternfho internetového prostiedi. Hlavnim cilem
projektu Cas pro dobrou véc je pomoc vefejné
prospé$nym organizacim, proto v piipadé malého
zdjmu ze strany zaméstnanci Skupiny CEZ se
akce nerusi, ale nabidne se jinym firmdm.

Jelikoz firemni dobrovolnici Skupiny CEZ mo-
hou pomahat i individudlng, kdykoliv béhem
roku a ji jsem citila velkou podporu ze strany
svého zaméstnavatele a také mych kolegyn a ko-
legd, uskutecnila jsem svdj ndpad — uspofddala
jsem détsky den pro déti z Détského domova
ve Frydku-Mistku. Jiz pfi organizovini détské-
ho dne mé zidstupkyné feditelky détského do-
mova Mgr. Radmila Ciginkovi ve svém vypré-
véni o détech v détském domé navedla na dalsi
»myslenku — uspofddat pro déti, které zistavaji
o Vinocich v domové a jsou z toho velmi smutné,
vano¢ni akci. Opét ve spoluprici s kolegynémi
a za podpory Skupiny CEZ jsem zafidila pro déti
prohlidku jizdarny s projizdkou na konich. Akce
pro déti byly zabavné, veselé, ale hlavné nezapo-
menutelné!

SP/SP 4/2011

Firemni dobrovolnictvi mi dévd piileZitost
k dobrovolné pomoci, kterou déldm s nadsenim,
pro radost i osobni naplnéni. Mym pfinim je,
aby se dobrovolnictvi stalo samoziejmou soucdsti
spoleenského déni, které povede ke zvySovini
kvality Zivota. Prospéch z téchto aktivit nemd jen
jednotlivec, kterému je konkrétni podpora nabid-
nuta, ale i jeho rodina, pfitelé a lidé z jeho okoli.
Tim, Ze pfisp&jeme k vys§i kvalité Zivota jednot-
livce, zménime jeho Zivotni realitu v pozitivnim
smyslu.
Pro ,krasny“ priklad firemniho dobrovolnictvi
uvadim mé kolegyné a kolegy z useku Fakturace
a pohledavek CEZ Zakaznickych sluzeb, ktefi se
pravidelné ucastni prospésnych a charitativnich
akei a f{di se heslem: ,Pomahdme s pocitem od-
povédnosti viiéi spolecnosti:
— zucastiiuji se dobrovolnickych dni v rdmci fi-
remniho projektu ,Cas pro dobrou véc“, kazdo-
ro¢né se zapojuji do pfedvinocni akce ,Plnime
pfani“, pomdahali pfi mimofddnych udilostech,
jako byly povodné, pfispéli do sbirek Svétluska
a plaminek (pomoc nevidomym), zakoupenim
keramickych vyrobkil podpofili Socidlné tera-
peutickou dilnu Ludgefovice, uspofddali sbir-
ku oblegeni, kterou piedali zastupci Cerveného
kiize, pfepisovali knihy pro zrakové postizené
studenty, vénovali ddrky do tomboly pro télesné
postizené, sbérem autolékdrni¢ek ve spolupraci
s humanitirn{ organizaci ADRA pomohli lidem
v Africe, uspofddali détsky den a vano¢ni akei pro
déti z Détského domova ve Frydku-Mistku, ,Bé-
hem pro Zivot“ podpofili onkologicky nemocné
déti.

Alena éepelovd



Co prineslo ¢islo o dobrovolnictvi

a socialni praci

Rok 2011 byl vyhldsen , Evropskym rokem dob-
rovolnych &innosti na podporu aktivniho ob¢an-

<

stvi“ rozhodnutim Rady Evropské unie. Cilem
evropského roku dobrovolnictvi bylo v Evropské
unii vytvofit prostfedi pfiznivé pro dobrovolnic-
tvi; umoznit organizdtorim dobrovolnych ¢in-
nosti, aby zlep§ili jejich kvalitu; ocefiovat a uzné-
vat dobrovolné ¢innosti a zlepSovat povédomi
o0 hodnoté a vyznamu dobrovolnictvi.

Kdyz jsem si procitala koneéné usporadani jed-
notlivych pfispévka v tomto Eisle Casopisu, které
je zaméfené na dobrovolnictvi a socidlni préci,
kladla jsem si mimo jiné otdzky, které vychdze-
ly z vyse uvedeného vyhldseni evropského roku
dobrovolnictvi. Odpovédi (na tyto otizky) jsem
se snazila nalézat pfedevéim v jednotlivych sta-
tich, rozhovorech a popf. v recenzich odbornych
publikaci, které se fenoménem dobrovolnictvi za-
byvaji v kontextu nirodnim i mezindrodnimi.

Soucasné trendy dobrovolnictvi v oblastech so-
cidlni price ale také v oblastech zdravotnictvi,
jsou podporou aktivniho ob¢anstvi a humaniza-
ce spole¢nosti. Dobrovolnické ¢innosti miiZeme

také pojmout jako ndstroj podpory inkluzivniho
prostiedi, které je nezbytnou soucdsti obcanské
spolecnosti (viz akademickd stat Josefa Slowika).
Zajimavé je také pojiméni dobrovolnictvi jako
komunitniho socidlniho kapitalu (viz akademicka
stat Alzbety Brozmanové Gregorové). Dobrovol-
nické aktivity sméfuji k détem a k jejich volno-
¢asovym aktivitdm, k dospélym, ktefi jsou napt.
zdravotné znevyhodnéni, ale také k seniorim —
napf. v hospicové péci.

Tosner a Sozansk4 v knize Dobrovolnici a meto-
dika préce s nimi v organizacich pisi, Ze dobrovol-
nictvi by ale nebylo bez dobrovolnikd, lidi, ktefi
bez ndroku na finanéni odménu poskytuji svij
Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve pro-
spéch ostatnich lidi ¢ spole¢nosti. Potencidlem
mladych lidi aktivné se ve spolenosti angazovat
formou dobrovolnickych aktivit se ve svém pfi-
spévku zabyvd Jana Kitliniskd a Michaela Jurtiko-
vé. Pavol Fri¢ ve svém komentafi naznacuje dalsi
vyvoj forem dobrovolnictvi a mimo jiné uvadi,
ze pravdépodobné bude dochizet k néristu in-
dividudlné orientovanych dobrovolnikd, jejichz
aktivity budou spiSe pfilezitostné nez pravidelné.
Toto zjidténi je dilezitym podnétem pro orga-
nizace, které jsou doposud zaméfené piedevsim
na manazersky model dobrovolnictvi.

Moje kolegyné Tatiana Matulayovd ve svém
tvodnim slové uvedla, Ze je dilezité hledat a dis-
kutovat moznosti a limity instituce socidlni price
v ob&anské spole¢nosti. Dovolte mi v tomto ad-
ventnim Case popriat instituci socidlni price, aby
v letech budoucich jeji moznosti pfevazovaly nad

limity.

Adéla Mojzisovd
spolugarantka cisla

Slovo garanta zavérem

117



118

SP/SP 4/2011

Recenzia Casopisu Socialni prace /
Socialna praca — ro¢nika 2010

Redak¢na rada casopisu Socialni prace / Socidlna praca poziadala
prof. JUDr. Vojtecha Tkaca, CSc,, z Fakulty socialnych vied a zdravot-
nictva Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre o hodnotiacu recenziu
celého ro¢nika 2010 (Cisiel 1-4). Z jeho recenzie vyberame:

Pozitivne hodnotime &esky a slovensky charakter
recenzovaného Casopisu, ktory umoziiuje kom-
pardciu a stretdvanie odbornych $kél, komparaciu
nizorov dvoch blizkych spoloenstiev a vytvé-
ra jednotnu a jednotiacu platformu odbornych
pristupov v dynamicky sa rozvijajiicej socidlnej
praci.

V prvom ¢&isle posudzovaného ¢asopisu su pu-
blikované aj témy Casopisu na cely rok, takyto
postup je spravny — umoziiuje koncentrciu auto-
rov i ¢itatelov. Jednotlivé &isla ¢asopisu obsahuju
dominantné okruhy a témy, zdroveii komentuji
siroké spektrum problematiky socidlnej price
a zaoberaju sa celym radom dalsich skimanych
institdtov.

1/2010 Socidlna prica a zdpas s chudobou (garanti
prof- PhDr. Jan Keller, CSc., a  prof- PhDr. Anna
Zilovd, PhD.). Cislo obsahuje rozbor chudoby,
sociologické, psychologické a legislativne aspekty
chudoby, aj v rozhovore s poprednym odborni-
kom prof. Janom Kellerom. V pasizach o soci-
dlnej préci so skupinami ohrozenymi chudobou
st konkrétne priklady dobrej praxe. Vyznamné sa
tvahy o Eurépskom roku kulttry, v ¢asti Akade-
mické state si rovnomerne rozloZené systémové
pristupy k vedeckému chipaniu chudoby.

2/2010 Socidlna prdca s umierajicimi (garanti
Mgr. Marie Pridalovd a doc. PhDr. Bedta Balogovd,
PhD.) Volbu monotematického zamerania treba

hodnotit aj v sivislosti s nedostatkom odbornych
pristupov k problematike socidlnej prce s umie-
rajucimi za pozoruhodn. Citatel dostédva mono-
tematické a monografické vydanie, v ktorom je
rovnomerne zastipend tedria i prax, v Cisle su tiez
publikované medzindrodné dokumenty (Charta
prav umierajicich). Monotematické &islo je zd-
kladom thanalogickych pristupov k vyznamne;j
etape Zivota a smrti ¢loveka, adresiti odborného
posobenia ndjdu v &isle aj v budicnosti zdklad pre
dal§i vedecky a prakticky pristup k zakladnym fi-
lozofickym hodnotim bytia.

3/2010 Praktické vyuzitie tedrie v socidlnej pri-
i (garanti doc. PaedDr. Oldrich Chytil, Ph.D.,
a doc. PhDr. Eva Mydlikovd, PhD.). Osem aka-
demickych stati a celkové zameranie monote-
matického &isla vytvorili zdklad pre pozndvanie,
aplikiciu a realizdciu, ako aj interakciu tedrie
a praxe socidlnej price. Garanti konstatuju, Ze
novd dimenzia pozndvania v socidlnej prici spo-
¢iva v tom, Ze sa menia ndzory na potrebu pre-
pojenia tedrie a praxe, priom tedrie si zdrojom
profesiondlnej identity socidlnej price. V tejto
Casti Casopis konfrontuje aj oblasti teoretického
vzdeldvania socidlnych pracovnikov. Pozitivne a aj
indpirujico, z hladiska budtcej orienticie, hod-
notime zavedenie polemiky do literdrnej tvorby,
ktord chyba aj v inych odboroch (Odvrdicend tvar
socidIni prce).



4/2010 Zdravotné postibnutie v kontexte socidl-
nej prdce (garanti PhDr. Libor Novosdd, Ph.D.,
a prof PhDr. Anna Zilovd, PhD.). Bez snahy
neubliZit ostatnym rubrikim konstatujeme, Ze
v &sle jednoznaéne dominuji Akademické state,
pricom az jedendst stati je doplnenych Sirokym
spektrom pohladov na problematiku zdravotného
postihnutia a rieSenia socidlnych désledkov zdra-
votného postihnutia, najmi z hladiska a kontextu
socidlnej préce.

Casopis by mal v dalsom obdobi reagovat na vy-
znamné svetové pohyby vo vede socidlnej price,
preto v nasledujicich ¢&islach odporicame zo-
hladnit alebo aj otvorit diskusiu na tieto udalosti
a trendy v praxi:

Vyznamné podujatia a diskusie vo svetovej a eu-
répskej vede socidlnej prace v rdmci aktivit ,, Glo-
bdlna agenda pre socidlnu prdcu a socidlny rozvoj.
Mobilizdcia socidlnych pracovnikov, pedagigov
a praxe pre globdlnu zmenu".

Integricia medzindrodnych organizacii (v r.
2010): Medzindrodné zdruzenie skél socidlnej prdce
(International Association of Schools of Social Work
- IASSW), Medzindrodnd rada pre socidlny rozvoj
(International Council on Social Welfare - ICSW),
Medzindrodnd federdcia socidlnych pracovnikov (In-
ternational Federation of Social Workers - IFSW).

Zalozenie globdlneho hnutia v Hongkongu
v juni 2010, ktoré smeruje ku Driu socidinej price

Napsali jste nam

v OSN v marci 2012 a k spracovaniu tzv. Globdl-
nej agendy.

Socidlna prica nadobuda nové dimenzie, savi-
siace s volnym pohybom o0sob, s globaliziciou
a s europeiziciou aj mimo rimec EU, o vyzaduje
skdmanie z aspektu viacerych vednych disciplin.
Problematiku socidlnej price upravuji i nor-
mativne pravne akty medzindrodného socidlne-
ho préva, vritane eurépskeho socidlneho priva.
V prehlade pravnych predpisov odporucame
komentovat a publikovat nové a platné prame-
ne priva EU, vritane stratégii, proporciondlne
v 9bidvoch republikich a v ¢lenskych §titoch
EU.

Ziver: Jednotlivé ¢isla Casopisu Socidlni prdce/ So-
cidlna prdca, casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie
v socidlnej praci, ro¢nik 10, hodnotime velmi pozi-
tivne. Publikovanie jednotlivych ¢isel je prospes-
né pre tedriu i pre prax socidlnej price. Aktudl-
nost a potreba vydavat odborny Casopis (a dalsie
odborné publikicie) je odovodnend nedostatkom
koncepénych pric z oblasti socidlnej préce. Sme
presvedéeni o roz8irujicom sa zdujme odbornej
verejnosti o prezentovand problematiku.

Vojtech Thdic¢
(kritila Anna Tokdrovd)
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Doc. PaedDr. Tatiana Matulayova, PhD.

garantka ¢isla

Presovska univerzita v Presove, Filozofické fakulta

Institdt edukoldgie a socidlnej prace
E-mail: tmatulay@gmail.com

Doc. PhDr. Adéla Mojzisova, Ph.D.
spolugarantka &isla

Jihogeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Zdravotné socidlni fakulta, Katedra socidlni prace

E-mail: mojzis@zsf.jcu.cz

Doc. PhDr. Beata Balogova, PhD.

Presovska univerzita v Presove, Filozofickd fakulta

Institdt edukoldgie a socidlnej prace
E-mail: balogova@unipo.sk

Mgr. Lenka Cerna

feditelka

Dobrovolnické centrum, o. s.
E-mail: lenka@dcul.cz
www.dcul.cz

Renata Dohnalova

koordindtorka dobrovolnického programu
Dobrovolnické centrum FN v Motole
E-mail: Renata.Dohnalova@fnmotol.cz
www.dcmotol.cz

Dobrovolnicka skupina Viba
Onkologicky ustav sv. Alzbety
E-mail: dsvrba@dsvrba.sk
www.dsvrba.sk

Doc. PhDr. Pavol Fri¢
Univerzita Karlova v Praze

Institut sociologickych studii, Katedra sociologie

E-mail: fric@fsv.cuni.cz

PhDr. Marta Hanecakova

riaditelka

Centrum volného ¢asu v Starej Lubovni
E-mail: cve@cve.sk

www.cve.sk

Dagmar Hoferkova
vedouci DC Ostrava
ADRAjo.s.

E-mail: dcostrava@adra.cz
www.adraostrava.cz

Mgr. Gabriela Glisevicova

projektovd manazérka

TUVENTA - Slovensky institat mlddeze
E-mail: gabriela.glisevicova@iuventa.sk
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PhDr. Lenka Hola, Ph.D.
Univerzita Palackého v Olomouci

Pedagogicka fakulta, Ustav pedagogiky a sociélnich studi

E-mail: lenka.hola@upol.cz
www. upol.cz

MUDTr. Michaela Chrdlova

terapeutka a psycho-onkolozka v pfimé prici s klienty

supervizorka dobrovolniki Praha
Amélie, o. s.

E-mail: poradna@amelie-os.cz
www.amelie-os.cz

MUDr. Ivana Kofinkova

feditelka divize podpory zdravi
Consult Hospital, s. . 0.

E-mail: Ivana.Korinkova@consulth.cz

Doc. PhDr. ThDr. Stanislav Kos¢, PhD.
Katolicka univerzita v Ruzomberku
Pedagogicka fakulta

Katedra misijnej a charitativnej ¢innosti
E-mail: stanislav.kosc@ku.sk
www.ku.sk

Ing. et Bc. Zdenka Kumstyiova
feditelka

Charita Pfelou¢

E-mail: charita.prelouc@gmail.com

Doc. PhDr. Kvetoslava Repkova, CSc.
Institdt pre vyskum price a rodiny
E-mail: repkova@sspr.gov.sk

Mgr. Zuzana Radornova

koordindtorka dobrovolnickych projekta
Diecézni katolicka charita Hradec Kralové
E-mail: zuzana.radonova@hk.caritas.cz

Mgr. Sarka Slavikova

vedouci odborné skupiny

socidlni pracovnice v pfimé préci s klienty
Amélie, o. s.

E-mail: info@amelie-o0s.cz
www.amelie-os.cz

Mgr. Tereza Staudova

koordinitorka dobrovolniki

Diecézni katolicka charita Hradec Kralové
E-mail: tereza.staudova@hk.caritas.cz

PhDr. Jifi ToSner
piedseda

Hestia, o. s.

E-mail: jiri.tosner@hest.cz
www.hest.cz



Robin Ujfalusi

feditel sdruzeni

INEX - Sdruzeni dobrovolnych aktivit
E-mail: robin.ujfalusi@inexsda.cz
www.inexsda.cz

Mgr. Dagmara Verespejova
regiondlna odborni riesitelka projektu
TUVENTA - Slovensky institat mlddeze
E-mail: dagmar.verespejova@iuventa.sk

Mgr. Petra Vymétalikova

Ministerstvo skolstvi, mlddezZe a télovychovy
Odbor pro mladez

E-mail: petra.vymetalikova@msmt.cz

WWW. msmt.cz

Kontakty na autorky a autory akademickych stati

PhDr. Alzbeta Brozmanova Gregorova, PhD.
Univerzita Mateja Bela

Pedagogicka fakulta

E-mail: alzbeta.gregorova@umb.sk

Prof. PhDr. Ivo Jirasek, Ph.D.
Univerzita Palackého

Fakulta télesné kultury
E-mail: ivo.jirasek@upol.cz

Mgr. Miroslava Jiraskova
Univerzita Palackého
Pedagogické fakulta

E-mail: miroslavajiraskova@seznam.cz

Mgr. Michaela Jurtikova
Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
E-mail: Jurtikova@fhs.utb.cz

Kontakty

Mgr. Jana Kitliriska, Ph.D.
Univerzita Tom4se Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
E-mail: Kitlinska@fhs.utb.cz

Doc. PhDr. Adéla Mojzisova, Ph.D.
Jihogesk4 univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Zdravotné socidlni fakulta

Katedra socidlni préce

E-mail: mojzis@zsf.jcu.cz

Mgr. Alzbeta Mrackova
vykonnd riaditelka
C.ARD.O.

E-mail: a.mrackova@cardo-eu.net

Mgr. Renata Polepilova
Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
E-mail: polepilova@ths.utb.cz

PhDr. Josef Slowik, Ph.D.
Zipadoceskd univerzita v Plzni
Fakulta pedagogickd

E-mail: slowik@kpg.zcu.cz

Mgr. Sona Vavrova, Ph.D.
Univerzita Tom4se Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
E-mail: vavrova@ths.utb.cz

Doc. PhDr. Helena Zaskodna, CSc.
Jihogesk4 univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Zdravotné socidlni fakulta

Katedra psychologie a specidlni pedagogiky
E-mail: zaskodna@zsf.jcu.cz
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Verejny zavazek ¢asopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdéldvéni v socidlni préci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Posldnim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Eeské a slovenské spolecnosti fesit zivotni problémy lidi prostfednictvim so-
cidlni préce;
* podporovat kvalitu socidlni préce a profesionalizaci praxe socidlni price;
* piispivat k rozvoji socidlni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavani v socidlni praci;
* podporovat zdjmy poskytovatel a uzivatelt socidlnich sluzeb.

V zijmu dosazeni téchto cild bude Casopis v rdmci obce socidlnich pracovniki a s nimi spolupracujicich
a poméhajicich pracovniki jinych obort podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diiraz na propojeni teoretického zdiivodnéni postupt socilni prace s jeji praktic-
kou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vSech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problémi klientd prostfednictvim socidlni pra-
ce;
* otevienou, odlisnosti chipajici, pou¢enou a vécnou diskusi v rdmci obce socidlnich pracovnikay;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy ludi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionaliziciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socilnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluZieb.

V zéujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolupracu-
jucich a pomahajicich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej prace s jej prak-
tickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moZnosti;
* sudrznost vietkych, ktori sa angazujui v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom soci-
dlnej price,
* otvorend, odli$nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v ramci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.

123



124

vsv

Zameéreni pristiho Cisla

Anotace cisla 1/2012

SP/SP 4/2011

Viytvaranie siete sluzeb / Vytvareni siti sluzeb

Socidlna siet sluzeb vytvira v teoretickej a prak-
tickej rovine najschodnej§iu cestu pri rieSeni soci-
dlnych problémov klienta. V oblasti komunitnej
socidlnej préce, ktord reaguje na miestne specifika
a potreby, sa zacina spracovivat socidlna siet sluzeb.
Prave proces tvorby komunitnych planov priniesol
v podmienkach Slovenskej republiky priestor na vy-
tvdranie socidlnych sieti sluzeb. Aktivne zapdjanie
verejného, neverejného sektoru v procese tvorby po-
ukdzalo na konkrétne problémy v distribucii klienta
a nutnost tvorby sietovania.

Praktiky i teoretiky socidlni price spojuje otizka,
jak pfispivat k feSeni socidlnich problémi, které
jsou provizané, mnohocetné, obtizné ovlivnitelné
a udinnd opatfeni nejsou realizovatelnd jednotlivymi
subjekty. Pfi neddvném vyzkumu, na kterém jsem
spolupracovala, jsem od socidlnich pracovniki sly-
$ela mnohé o jejich pocitech bezmocnosti, o nepro-
vézanosti a roztfi§ténosti systémd pomoci, o absenci
nistroji k feSeni problémd a o jen malé moznosti
socidlnich pracovniki tuto situaci ovlivnit. Mozny
vliv pfipoustéli jen na lokalni trovni.

V oblasti komunitni price se mnozi zjisténi, Ze lo-
kdlné rozvinutd feseni v lokdlnich socidlnich sitich
jsou podstatné vice zplnomociiujici a umoziuji

sit vazeb mezi lokalnimi aktéry ze soukromého, ve-

Predplatne 2012

Prijimame objednavky predplatného na rok 2012!
Témata nasledujiciho rocniku Casopisu Socialni prace/Socialna praca jsou:
1/2012 - Vytvareni siti sluzeb
2/2012 - Socialni prace s pachateli trestnych ¢ind
3/2012 - Soucasna politika statu a socialni prace
4/2012 - Skolska socialna praca

Zakladni cena roéniho predplatného je 954 K¢, studenti prezenéni formy studia zaplati za roéni predplatné
462 KE. Zakladni cena jednoho vytisku je 265 K&, cena pro studenty prezentni formy studia je 165 KE.

Objednaveijte on-line na www.socialniprace.cz/objednavka.php

olga.cidlova@socialniprace.cz

fejného i neziskového sektoru jako dilezity faktor
rozvoje a domnivaji se, Ze dobfe fungujici regiony
maji husté sité asociaci a skupin, které podporuji
spoluprici spiSe nez hierarchické nafizovani.

Pravé socidlni sité instituci a partnerstvi vefejného,
soukromého a neziskového sektoru v socidlni pra-
ci vnimdm jako pfileZitost, jak na problémy klientd
reagovat komplexné (snad i u¢inné) a s pocitem ur-
¢ité miry vlivu.

Toto &islo je zamerané na tvorbu sietf sluzeb, preto
je dolezité diskutovat na témy:

* skasenosti socidlnych pracovnikov s tvorbou a vy-
uzivanim sieti sluzeb;

* konkrétne kroky v procese sietovania s dérazom
na legislativnu normu;

* ndvrhy a podnety pri zavddzani partnerstiev v so-
cidlnych sietach;

* moznosti a limity socidlni préce pii praci se sitémi;

* zkudenosti socidlnich pracovnikd s vyuzivinim si-
tovani;

* zkudenosti se zaviddénim konceptu partnerstvi
a participace v socidlnich sitich.

Doc. PhDr. Irena Kamanovd, PhD.
PhDr. Alice Gojovd, Ph.D.
garantky éisla

+ 420 549 495 224




Pokyny pro autory

Casopis vychdzi Etyfikrat v roce a publikuje co nejsirsi spektrum ¢lanki rele-
vantnich pro socidlni praci. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt
praxe, vyzkumu, teorie & vzdélavani. C‘asopis mi nésledujici strukturu:

1. Editorial

2.0 &em se mluvi

3. Inspirace pro praxi

4. Anketa

5. Fakta, vyhlasky, zikony, dokumenty...
6. Pohledy na véc

7. Akademické staté

8. Studentské prace

9. Recenze knih

10. Zprivy, akce, oznameni
11. Napsali jste ndm

12. Kontakty

C‘asopis je zaméfen na publicisticko—praktickou a akademickou ¢dst. Zatim-
co v Castech 7 a 8 jsou publikoviny zejména texty, které referuji o vyzkumu
a studentskych pracich, ostatni &sti jsou koncipovény ifeji a jsou urceny pro
publikovini texti autord z praxe (informace o zajimavych projektech, proble-
matickych skute¢nostech vykonu profese atp.). Ndroky na droven autorskych
textl urcenych pro publikaci v jednotlivych rubrikéch jsou odlisné. Nasleduji-
ci pokyny jsou pak adresoviny autorim do akademické Edsti Casopisu.

1. Pokyny autoriim akademickych texti

Redakee piijimé piispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfi-
spévek musi byt uren vyhradné pro publikaci v Casopise Socidlni prace /
Socidlna praca. Mize se viak jednat i o pfepracovany a doplnény text, ktery
byl jiz dfive publikovédn v jiném Casopise. Pocet pFispévkii od jednoho autora
je omezen na dva za jeden rok.

NABIDKA RUKOPISU A RECENZNI RIZENI

Akademickym textem se pro ucely naseho ¢asopisu rozumi vyzkumnd, popi.
piehledovi stat (teoretickd, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni pfispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasiiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplikacni dimenzi, v niZ autor objasiiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Studentské price prochizeji jednim recenznim Fize-
nim. Prace jsou posuzoviny po strince obsahové i formélni. V pfipadé potie-
by miiZe byt price vricena autorim k doplnéni &i k prepracovini. Na zakladé
posudki bude rozhodnuto o jejich pfijeti ¢ odmitnuti. Ve spornych pfipa-
dech rozhoduje predseda redakéni rady. Redakei se prostfednictvim e-mailo-
vé komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat
zadné udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfi-
spévatel odesle v kompletni verzi.

Uvefejnénd stat se stava majetkem Casopisu a pretisknout jeji ¢ast nebo pouzit
ji v jiné publikaci lze jen s citaci piivodu.

Redakce si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické dpravy. Nevyzadané
rukopisy a pfilohy se nevraceji.

ROZHODNUTI O VYDANI
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén do tif mésic od data ob-
drzeni stati.

NALEZITOSTI RUKOPISU
Text musi byt napsdn v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty 74-
déme napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma

Normélni. Strinky nejsou oéislované. Poznimky pod Carou lokalizujte vy-
hradné na konec stati.

I.  Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny ndzev price v éestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v angli¢tin€, jména viech autord, biografickou
charakteristiku (do 50 slov) a v poznamce pod ¢arou také kontaktni
informaci pro korespondenci.

1. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalng 200 slov.

III. Klicovaslova v estin€ (slovensting). PouZivejte prosim max. dvouvyra-

zovi slovni spojeni.

Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximalné 200 slov.

Kli¢ovi slova v anglicting. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova slovni spojeni.

Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov).

S<2

VII. Seznam citované literatury: Autory Zddame, aby zvySenou pozornost

vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova pifjmenti, roku publikace (Korda, 2002)

a v pripadg, Ze se jednd o doslovnou citaci, také strany uvedené za ro-
kem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném
uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je
uspofadan abecedné podle autori a v piipadé, Ze se odkazuje na vice
praci téhoz autora, jsou jeho price uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na price autora, které publikoval v tomtéZ roce, jsou price
odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydani.

VIII. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §ir$i nez 14cm. Vyska pisma ales-
poni 8-10. Pfi grafech pouZivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-
zorfiujeme, Ze Casopis je Gernobily).

CITACE A ODKAZY .
Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané
piiklady zde uvadime:

Monograficki publikace:
PELIKAN, J. Zéklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA,VM. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
a FISHER, J. Zivot mezi Zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9-14.

Citace z Casopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. éeskamomwky profit,
1995, roé. 6, &. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17. 11. 2003]

Studentské price akademického charakteru: Autofi by méli usilovat o stej-
nou uroven jako u akademickych ¢lankd. Predpoklidd se pouze Cdstecnd
znalost a orientace v dané problematice. PouZiti literatury a citace jako u aka-
demickych stati jsou predpokladem pro publikovini. Upozoriiujeme autory,
ktefi chtéji zvefejnit zkracenou verzi své bakalafské nebo diplomové préce, Ze
text nesmi zahrnovat obsah price.

2. Pokyny pro prispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, pfipadné Pohledy
na véc v publicistické ¢dsti ¢asopisu maji stanoveny formit v rozmezi 4000 az
8000 znaki veetné mezer. Jejich konkrétni podoba bude upfesiiovina indivi-
dudlné na zakladé dohody s redakei. Redakee si vyhrazuje pravo nevyZzidané
piispévky odmitnout, ¢i upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez prednastaveného formétovani, bez odrazek a mezer mezi
fadky ve formatu doc, ¢ rtf, jednoduchém fidkovéni, ve formétu pisma Times
New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte. PouZivejte co nejméné pozna-
mek pod carou. Fakta, ktera povazujete za dileZita, piste rovnou do textu.

3. Pokyny pro formit kniznich recenzi

Rubrika Recenze nabizi prostor véem zdjemctim, ktefi chtéji seznamit ostatni
Ctendfe se zajimavymi knihami z oblasti socidlni price a pfibuznych oboru.
Na zvefejnéni recenze je nutno se pfedem domluvit s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 3000--6000 znakii véetné mezer, dalsi nd-
leZitosti jsou stejné jako v pripadé poslani pfispévku do dalsich publicistic-
kych rubrik. Recenze musi obsahovat bibliograficky idaj o hodnocené knize
(Daniela Vodackova a kol.: Krizova intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4. Kontaktni udaje:
ASVSP, ¢asopis Socidlni price / Socidlna prica, Jostova 10, 602 00 Brno

¢lanky do akademické Easti:

Mgr. Zdenka Dohnalova, Ph.D.

e-mail: zdenka.dohnalova@socialniprace.cz
tel.: + 420 549 493 586

¢lanky do publicistické ¢asti:
Megr. Roman Balaz

e-mail: roman.balaz@socialniprace.cz
tel.: + 420 549 491 969

http://www.socialniprace.cz



Zizen a hlad vyresit umime. Uvédomujeme

si ale vzdy vSechny potreby ohrozenych déti?
Hledejme odpoveéd' spolecné.
www.cijedite.cz

Projekt ,Ci JE DITE?* si klade za cil iniciovat a podporovat diskuzi véech subjektl, které se podileji na praci
s ohrozenymi détmi a rodinami. Prostfednictvim diskuze chce pfispét k pochopeni tolik potfebnych zmén v sou¢asném
systéemu péce jakoz i procesu jeho reformy. Pokud ani vam neni tato problematika Ihostejna, pfispéjte prosim svymi nazory.




