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ABSTRAKT

FUSKOVA, Nikoleta: Ochrana spotrebitela pri poskytovani sluzieb cestovnou
kancelariou — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra obchodného
prava. — Veduci zavere¢nej prace: JUDr. Ing. Martin Winkler, PhD. — Bratislava: OF EU,
2022, 60 s.

ZavereCna préaca je vypracovana na tému Ochrana spotrebitela pri poskytovani
sluzieb cestovnou kancelariou. Cielom zavereénej prace bolo priblizit' slovenskll pravnu
upravu ochrany spotrebitela pri poskytovani sluzieb cestovnou kanceladriou a na vzorovych
zmluvach o obstarani zdjazdu konkrétnych cestovnych kancelarii analyzovat, ako sa
cestovné kanceldrie vyrovnavaju v zmluvach so zdkonnymi poziadavkami. Prica je
rozdelena do 5 kapitol. Jednotlivé Casti zavere¢nej prace boli zamerané na vymedzenie
pojmov ako su spotrebitel'skd zmluva, sluzby cestovného ruchu azmluva o obstarani
zdjazdu a identifikdciu podstatnych nalezitosti, ktoré musi tato zmluva obsahovat’.
V praktickej Casti sme prostrednictvom analyzy hodnotili, ako sa cestovné kanceldrie
vyrovnavaju so zakonnymi poziadavkami vo vzorovych zmluvach o obstarani zajazdu, a ¢i
dodrziavaju vSetky podstatné obsahové nalezitosti. Vysledkom rieSenia danej problematiky
je zhodnotenie dodrziavania obsahovych naleZitosti v zmluvach o obstarani zajazdu,
zhodnotenie potreby zvySenia informovanosti spotrebitel'ov o podstatnych obsahovych
nalezitostiach v zmluvach o obstarani zajazdu a odportcanie pre cestovné kancelarie, aby

chybajtce nalezitosti do svojich zmliv o obstarani zajazdu doplnili.
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ABSTRACT

FUSKOVA, Nikoleta: Consumer protection in the provision of travel agency
services. — University of Economics in Bratislava. Faculty of commerce; Department of
business law. Supervisor of bachelor’s thesis: — JUDr. Ing. Martin Winkler, PhD. —
Bratislava: OF EU, 2022, 60 p.

This final thesis is developed on the topic of Consumer protection in the provision of
travel agency services. The aim of the thesis was bringing up Slovak legislation on consumer
protection in the provision of travel agency services and to analyse on the exemplary travel
contracts of the concrete travel agencies, how travel agencies deal with legal requirements
in contracts. The work is split up into 5 chapters. The individual parts of the final thesis were
focused on definitions such as consumer contract, tourism services and travel contract, and
identification of the main essentials, which this contract must contain. In the practical part,
we evaluated through the analysis, how travel agencies deal with legal requirements in the
exemplary travel contracts, and whether they adhere all content essentials. The result of
solving this issue is the evaluation of adherence of content essentials in travel contracts, the
evaluation of necessity to inform consumers about essential content requirements in travel
contracts and recommendation to travel agencies to supplement the missing essentials into

their travel contracts.
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Uvod

Ochrana spotrebitel'a je momentalne Casto sklofiovany pojem. Pocas vyuZzivania
sluzieb cestovnej kancelarie a uzatvarania zmluvy o obstarani zajazdu mézu spotrebitelia
narazit’ na rozne nekalé praktiky a mozu sa ocitnut’ v situacii, kedy nebudu zo strany

dodavatela dodrzané pravne naleZzitosti.

Prva kapitola v tejto praci je venovand objasneniu pojmov ako su spotrebitel
a dodavatel’, charakterizuje neprijatelné podmienky, s ktorymi sa spotrebitelia stretdvaji
Vv spotrebitel'skych zmluvach ablizSie ich vysvetluje. V tejto kapitole sa zaroven
zameriavame aj na sluzby cestovného ruchu, ana zaklade zdkona ¢&. 170/2018 Z.z.
0 z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov vymedzujeme pojem zajazd
a pojem zmluva o0 obstarani zajazdu, pri¢om sa zaoberame podstatnymi nalezitost’ami, ktoré
musi zmluva o obstarani zajazdu obsahovat’. V nadvéznosti na zmluvu o obstarani zéjazdu
sa zaoberame aj pravami spotrebitel'ov, konkrétne pri odstipeni od takejto zmluvy a pri

zmene zmluvy o obstarani zajazdu.

Druha kapitola vymedzuje ciel' préace, ktory sa snazime dosiahnut pomocou
parcidlnych cielov. Hlavnym cielom prace je objasnit’ slovenska pravnu upravu ochrany
spotrebitela pri poskytovani sluzieb cestovnou kancelariou a zistit, ako sa cestovné

kancelarie vyrovnavaju v zmluvach so zdkonnymi poziadavkami.

V tretej kapitole je uvedena metodika prace a metody skiimania, ktoré sme pouzili
pri pisani prace a objasiiovani vyssie uvedenej problematiky.

Stvrta kapitola poskytuje vysledky prace, ktoré sme ziskali na zaklade analyzy

jednotlivych zmluv o obstarani zajazdu.

V piatej kapitole sa zaoberame diskusiou, v ktorej priblizujeme vysledky naSej prace,
ktoré sme ziskali na zaklade analyzy vzorovych zmliv o obstarani z4jazdu od cestovnych

kancelarii.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Spotrebitel’ska zmluva podla Ob¢ianskeho zakonnika

Spotrebitel
Spotrebitelia st vzdy slabSou zmluvnou stranou, a preto st chraneni legislativou vo
vicsej miere. Zo vSeobecného hladiska vieme povedat, ze pod pojmom spotrebitel Si

predstavime vzdy len fyzick( osobu, ktora nie je zaroven podnikatel'om (Biskupi¢, 2019).

Pojem spotrebitel’ je definovany v Obcianskom zakonniku: ,,Spotrebitel je fyzicka
osoba, ktord pri uzatvdarani a plneni zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej
cinnosti alebo inej podnikatel’skej cinnosti (§ 52 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik; d’alej len ,,0Z*).

Definiciu pojmu spotrebitel najdeme aj v zakone o ochrane spotrebitela:
,Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania“ (§

2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z.z.; d’alej len ,,ZOS*).

Mozeme skonStatovat, ze Obciansky zakonnik sa akoby sustredoval len na
nepodnikatel'sky charakter spravania sa fyzickej osoby, priCom zakon o ochrane
spotrebitel’a, na druhej strane, dava doraz na fakt, ze spotrebitel’ nie je v danej oblasti

odbornik, ¢ize nekona v ramci svojej profesie alebo zamestnania (Jurcova, 2021).

Dodavatel’

Podl'a Obcianskeho zakonnika je pojem dodavatel’ vymedzeny takto: ,,Doddvatel je
osoba, ktora pri uzatvdarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej
obchodnej cinnosti alebo inej podnikatelskej cinnosti** (§ 52 ods. 3 OZ).

Jurova (2021) konstatuje, ze ,, definicii dodavatela v Obcianskom zdkonniku

«“

zodpoveda definicia predavajuceho v zakone o ochrane spotrebitela.

Preddvajucim sa rozumie osoba, , kftora pri uzatvdarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel’skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba

konajuca v jej mene alebo na jej ucet “ (§ 2 pism. b) ZOS).



Mozeme teda tvrdit, ze je dolezité, aby islo o podnikatel’a ale zaroven je povinny aj

v ramci obchodu vystupovat’ v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti (Biskupic¢, 2019).

Spotrebitel’ska zmluva
Na to, aby sme mohli zmluvu povazovat’ za spotrebitel'skl, nie je rozhodujica jej
forma. To znamena, ze zmluva moze byt uzatvorend ustne, pisomne alebo dialkovo

(Biskupi¢, 2019).

Podl'a Obcianskeho zdkonnika je ,,spotrebitelskou zmluvou kazda zmluva bez ohladu

na pravnu formu, ktoru uzatvara dodavatel so spotrebitelom® (§ 52 0ds. 1 OZ).

Pokial’ by tato domnienka nebola naplnena, nebolo by mozné hovorit
0 spotrebitel'skej zmluve. Za spotrebitel'ski zmluvu moéZeme povazovat’ napriklad kapnu
zmluvu, najomnu zmluvu, zmluvu o dielo, poistna zmluvu, zmluvu o uschove, zmluvu
0 preprave osob alebo zmluvu 0 obstarani zajazdu. To, €1 sa urcita zmluva mdze povazovat
za spotrebitel'sku, zavisi predovSetkym od postavenia danych zmluvnych stran a ci

protistranou podnikatel’a je spotrebitel’ (Magurova, 2016).

Neprijate’'né podmienky v zmluvach

Smernica Rady 93/13/EHS 1z 5. aprila 1993 o0 nekalych podmienkach
v spotrebitel'skych zmluvach (d’alej len ,,SNP*) vyrazne ovplyvnila obsah beznych
spotrebitel'skych zmliv. Cielom SNP je priblizit' vnutroStatne pravne predpisy z dovodu
zvysenia urovne ochrany spotrebitel'ov pred nekalymi podmienkami v zmluvach, ktoré st
uzatvarané medzi spotrebitefom a dodavatelom. KedZe spotrebitel je Kklasicky
znevyhodnena zmluvna strana, tak cielom smernice o nekalych praktikach je na jednej
strane zvysit’ ochranu spotrebitel’a pred nekalymi zmluvnymi podmienkami, ktoré vyuzivaji
dodavatelia a na strane druhej ma prispiet’ k utvaraniu vntitorného trhu pomocou miniméalne;j
harmonizéacie vnutrostatnych pravnych noriem, zameranych na tito ochranu (Jurcova,

2021).

Podla Biskupi¢a (2019b) moéZeme za neprijatelné zmluvné podmienky
Vv spotrebitel'skej zmluve povazovat’ ustanovenia, ktoré spdsobuji pomerne velkl

nerovnovahu v pravach a povinnostiach v neprospech spotrebitel’a.
p p prosp p
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., Neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvdich siu neslusné, necestné, hrubo

poskodzujuce spotrebitela, preto ich zakon prehlasuje za neplatné “ (Magurova, 2016).

Obciansky zakonnik (§ 53 ods. 4) pokladd za neprijatelné podmienky

Vv spotrebitel'skych zmluvach predovsetkym ustanovenia, ktoré:

a)

b)

d)

,ma spotrebitel’ plnit a S ktorymi sa nemal moznost oboznamit pred
uzavretim zmluvy “; ako priklad mézeme uviest’ spotrebitel’ski zmluvu, kedy
sa po podpisani zmluvy spotrebitel dozvie, Ze mu z danej zmluvy plyna
vydavky, s ktorymi sa vopred neoboznamil, a ktoré sa pred uzavretim zmluvy
v zmluve nenachadzali;

,,dovoluju dodavatelovi previest prava a povinnosti zo zmluvy na iného
dodavatela bez suhlasu spotrebitela, ak by prevodom doslo k zhorseniu
vymozitelnosti alebo zabezpecenia pohladavky spotrebitela; napr., ze si
spotrebitel’ zakapi vyrobok, ku ktorému bude mat’ garantované urc€ité sluzby
jednou spolo¢nostou, avSak pri prevode prav a povinnosti na intt spolocnost’
bude tato garancia sluzieb zruSena;

L wlucuju alebo obmedzujii zodpovednost doddvatela za konanie alebo
opomenutie, ktorym sa spotrebitelovi sposobila smrt’ alebo ujma na zdravi *,
pod touto neprijatelnou podmienkou rozumieme napriklad pripad, ked’
spotrebitel’ v spotrebitel'skej zmluve suhlasi s tym, Ze dodédvatel’ nenesie
zodpovednost’ za to, ak sa mu niecCo stane;

» Wlucuju alebo obmedzuju prava spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti
za vady alebo zodpovednosti za Skodu‘; ako priklad mézeme uviest
ustanovenie zmluvy o obstarani zajazdu, kedy by zajazd nezodpovedal opisu
v zmluve a spotrebitel’ by od dodavatel’a pozadoval odskodnenie, ktoré by mu

v dostato¢nej miere nebolo poskytnuté.

Dalej Obéiansky zakonnik v § 53 ods. 4 vymedzuje ustanovenia, ktoré:

e)

., umoziuju dodavatelovi, aby spotrebitelovi nevydal nim poskytnuté plnenie
aj Vv pripade, ak spotrebitel’ neuzavrie s dodavatelom zmluvu alebo od nej
odstupi “; vV tomto pripade mdéZeme pouzit' ako priklad opét’ spotrebitel'sku
zmluvu o zajazde, kedy spotrebitel’ zaplati preddavok, neskor odstipi od

zmluvy, ale dodavatel’ mu odmietne preddavok vratit’;
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f)

9)

h)

)

k)

., umoznuju dodavatelovi odstupit od zmluvy bez zmluvného alebo zakonného
dovodu a spotrebitelovi to neumozZinuju““; tu moézeme uvazovat o situdcii,
kedy by sa v spotrebitel'skej zmluve nachadzalo pravo dodavatela odstapit
od zmluvy, ale rovnaké pravo spotrebitela odstupit od zmluvy
by spotrebitel'ska zmluva neobsahovala;

,,opraviuju dodavatela, aby bez dovodov hodnych osobitného zretela
vypovedal zmluvu uzavretu na dobu neurcitu bez primeranej vypovednej
lehoty “; v tomto pripade sa mdze jednat o situaciu, kedy by dodavatel
vypovedal zmluvu v neprimerane kratkom ¢ase, napriklad v tyzdiovej lehote
a spotrebitel’ by nemal dostatok ¢asu na prispdsobenie sa danému kroku, resp.
dostatok ¢asu na najdenie nového dodavatel’a;

., prikazuju spotrebitelovi, aby splnil vsetky zavizky aj vtedy, ak doddvatel
nesplnil zavdzky, ktoré vznikli ““; ako priklad by sme mohli uviest’ pripad, kedy
by dodavatel' poskytoval spotrebitelovi nepravidelné sluzby, avSak
spotrebitel’ by bol nuteny platit’ aj za sluzby, ktoré mu poskytnuté neboli;
,umozinuju dodavatelovi jednostranne zmenit zmluvné podmienky bez
dovodu dohodnutého v zmluve ““; mohlo by sa napriklad jednat’ o situaciu,
kedy by dodavatel’ zamietol pravo spotrebitel'ovi odstupit’ od zmluvy, pricom
doteraz na to pravo mal,

., urcuju, ze cena tovaru alebo sluzieb bude urcena v case ich splnenia, alebo
dodavatela opraviiuju na zvysenie ceny tovaru alebo sluzieb bez toho, aby
spotrebitel mal pravo odstupit od zmluvy, ak cena dohodnuta v case
uzavretia zmluvy je podstatne prekrocend v case splnenia*“; v tomto pripade
sa moze jednat’ o pravidelné poplatky spotrebitel’a za urcita sluzbu, priCom
dodavatel’ v zmluve uvedie, Ze tieto poplatky za sluzby sa mézu casom
zvysit, a to bez prava spotrebitel'a od takejto zmluvy odstipit’;

,pozaduju od spotrebitela, ktory nesplnil svoj zdvizok, aby zaplatil
neprimerane vysoku sumu ako sankciu spojenu s nesplnenim jeho zavdzku *;
Vv tomto pripade mohol spotrebitel uzatvorit zmluvu s dodavatelom
napriklad o prenajati vozidla, ale spotrebitel’ by nestihol vozidlo vratit’
dodéavatelovi v€as a dodavatel by za omeSkanie vyZadoval neprimerane
vysoku sumu, o ktorej nebol spotrebitel’ vopred informovany;

,,obmedzuju pristup k dokazom alebo ukladaju spotrebitelovi povinnosti

niest dokazné bremeno, ktoré by podla prava, ktorym sa riadi zmluvny vztah,
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0)

Podl'a

alebo Uzery.

mala niest ina zmluvna strana *; ako priklad by sme mohli uviest’ situaciu,
kedy by mal iba dodavatel’ dokaz 0 tom, ze bola zaplatena cena za zajazd
majitelovi ubytovacieho zariadenia a v tej cene by bol zahrnuty priplatok za
izbu s vyhl'adom na more, avSak cestovna kancelaria by mala v obchodnych
podmienkach uvedené, ze izbu s vyhl'adom spotrebitelovi neposkytne, ak
nepreukaze, ze za izbu s vyhl'adom na more bolo naozaj zaplatené;

,V pripade ciastocného alebo uplného nesplnenia zavizku zo strany
dodavatela neprimerane obmedzuju alebo vylucuju mozZnost spotrebitela
domahat sa svojich prav voci dodavatelovi vratane prava spotrebitela
zapocitat’ pohladavku voci dodadvatelovi*; moézeme opat pouzit' priklad
zé4jazdu, vV ramci ktorého si spotrebitel’ priplatil za izbu S vyhl'adom na more,
ale v obchodnych podmienkach by mala cestovna kancelaria napisané, ze ak
mu izba s vyhl'adom na more nebude pridelena, tak spotrebitel’ nebude mat’
narok na vratenie penazi, hoci za izbu zaplatil;

., Sposobuju, Ze platnost’ zmluvy uzatvorenej na dobu urcitu sa po uplynuti
obdobia, na ktorii bola zmluva uzavretd, prediZi, pricom spotrebitelovi
prizndvajii neprimerane krdtke obdobie na prejavenie sihlasu s predlzenim
platnosti zmluvy “ ako priklad by sme mohli uviest’ situaciu, kedy by si
spotrebitel’ prenajal apartman napriklad na 2 tyzdne a v zmluve by bolo
uvedené, ze ak na druhy deinl zaCatia najmu spotrebitel’ neoznami, ze prendjom
apartmanu nechce prediZit, tak sa mu automaticky prenajom apartméanu
prediZi o d’alie 2 tyzdne;

ai.

Magurovej (2016) je spotrebitel'skd zmluva zahffiajica neprijatelnt

podmienku neplatna Vv pripade, ak bola uzatvorena s vyuzitim nekalej obchodnej praktiky

Ak ma spotrebitel dojem, Ze uzatvorena zmluva zahfiia neprijatelné¢ zmluvné
podmienky, tak modze voci predajcovi vymahat zdkonné naroky. Pokial predéavajuci
jednotlivé naroky neuzna, méze mu hrozit’ pokuta zo strany Slovenskej obchodne;j inspekcie

alebo moéze byt vystaveny hrozbe sudneho sporu (Biskupic¢, 2019b).
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1.2 Sluzby cestovného ruchu

%

Podla § 2 pism. a), zédkona ¢. 170/2018 Z.z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej ,,zakon o zajazdoch* alebo len ,,ZZ), rozumieme pod

pojmom sluzba cestovného ruchu:

1. prepravu (napriklad lod’ou, lietadlom, autom, autobusom, vlakom),

2. ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou sucastou prepravy a nie je ur¢ené na ucel
byvania (napriklad rozne hotely, motely alebo penziony),

3. prenajom motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel,
na ktorych vedenie sa vyzaduje vodiské opravnenie skupiny A (napr.,
prenajom auta, karavanu alebo motorky),

4. iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie su prirodzenou sucastou sluzby

cestovného ruchu uvedenych v prvom bode, druhom bode alebo tretom bode.

Prvé tri body povazuje JurCova (2021) za taziskové sluzby cestovného ruchu, pretoze
st schopné vytvorit' zdjazd. V uvedenej publikdcii autorka povazuje za iné sluzby
cestovného ruchu sluzby, ,, ktoré nie su prirodzenou sucastou tazZiskovej sluzby cestovného
ruchu “; méze ist’ napriklad 0 zabezpeCovanie vstupeniek na koncerty, Sportové podujatia,

exkurzie alebo zabezpecovanie prehliadok so sprievodcom.

Podl'a Svetovej obchodnej organizacie (2016) zahfnaju sluzby cestovného ruchu
najmi sluzby, ktoré poskytujui hotely a resStauracie vratanie stravovania, d’alej ide o sluzby
cestovnych kancelarii a cestovnych agentur, sluzby turistickych sprievodcov a rdzne iné

suvisiace sluzby.

Podla Gucika (2006) mdzeme sluzby v cestovnom ruchu vnimat ako réznorody
subor efektov, ktoré sluzia na uspokojovanie potrieb navstevnikov. Tieto sluzby neposkytuji
len podniky vcestovhom ruchu ale aj subjekty, ktoré pdsobia v roznych

narodohospodarskych odvetviach.

Sluzby v cestovnom ruchu st podl'a Gucika (2006) rozdelené podla viacerych

aspektov. Ide o:

a) ubytovacie sluzby, cize sluzby poskytované ubytovacimi zariadeniami,

napriklad hotelom, pricom ide 0 ponuku ubytovania na niekol’ko noci,
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b) stravovacie (pohostinské) sluzby, t. j. sluzby poskytované zariadeniami ako
napriklad reStauracie,

c) sluzby cestovnych kancelarii a cestovnych agentar, v tomto pripade sa jedna
0 poskytovanie zajazdov,

d) sprievodcovské sluzby, t. j. sluzby poskytované sprievodcom, napriklad
vyklad o historickych pamiatkach alebo snaha o zabezpecenie prijemného
pobytu na dovolenke,

e) prepravné sluzby (cestna doprava, doprava po vode, leteckda doprava,
zelezni¢na doprava, lanovky a vleky)

f) informacné sluzby; ide napriklad o rdzne informacné strediska, ktoré
sprostredktivaju informacie cestujucim,

g) Sportovo-rekreacné sluzby ako napriklad tenisové alebo futbalové a rdzne iné

Sportové aredly, ktoré umoziiuji 'ud’om Sportovat’ a oddychovat’
Dalej ide podl'a Guéika (2006) o:

h) kuapelné a zdravotné sluzby, Cize sluzby, ktoré poskytuji kupel'né zariadenia,

i) wellness sluzby; tieto sluzby pontkaja napriklad niektoré hotelové zariadenia
za uc¢elom poskytnutia relaxu l'ud'om ubytovanym v hoteli,

J) sluzby cestovného poistenia, CiZe sluzby poskytované poistoviiou,

K) animacéné sluzby; t. j. sluzby, ktoré stivisia so zabavou deti,

I) vizové sluzby; tieto sluzby suvisia so sprostredkivanim cestovnych viz
cestujucim, ktori chcu navstivit' krajiny, do ktorych nie je mozné vstipit
s obc¢ianskym preukazom alebo pasom,

m) kongresové sluzby, ktoré st zamerané na organizovanie kongresovych
podujati

n) ai.

Orieska (2011) deklaruje, ze sluzby s podstatnou stcastou produktu cestovného

ruchu, ktory je uréeny na uspokojovanie potrieb navstevnikov.

Cestovna kancelaria

Cestovnou kancelariou sa podl'a § 5 ods. 2 ZZ rozumie ,, obchodnik, ktory kombinuje
sluzby cestovného ruchu na ucely zostavenia zdjazdu, predava alebo ponuka na predaj

¢

zajazdy a uzatvara zmluvu o zdjazde alebo sprostredkiiva spojené sluzby cestovného ruchu.’
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Podla § 5 ods. 1 ZZ je ,, prevadzkovanie cestovnej kancelarie alebo prevadzkovanie

‘

cestovnej agentury je podnikanim na zaklade Zivnostenského opravnenia.*

Podl'a Novackej (2014) modzeme skonstatovat, ze cestovna kancelaria je
podnikatel'sky subjekt, ktory pripravuje tuplné baliky sluzieb pre kupujuceho resp.
odberatela. Odberatel’ m6ze byt na jednej strane pomerne neznamy, a preto su mu pontkané
napriklad bezné zajazdy. Na druhej strane moze ist' o konkrétneho odberatel’a, ktorému
mozu byt pontkané baliky sluzieb na mieru alebo samostatné sluzby. Z hl'adiska predmetu
¢innosti sa podl'a Novackej (2014) cestovné kancelarie nachddzaji na urovni vel’koobchodu,
pretoZze vykonavaju c¢innosti suvisiace s pripravovanim, vytvaranim a organizovanim

zdjazdov.

Cestovna kancelaria a dodavatelia

Novacka (2014) hovori o tom, Ze je potrebné, aby cestovna kancelaria pri vytvarani
svojej ponuky zmluvne dohodla a zariadila nevyhnutné sluzby, ako napriklad ubytovacie
alebo dopravné, a to s urCitou Casovou rezervou. Sluzby, ktoré su cestovnou kancelariou
ponukané nepretrzite, mézu byt ponukané podla aktudlneho dopytu, pricom sluzby, ktoré

st doplnkové, ,, su casovo manazované podla ich charakteru, “ (Novacka, 2014).

Cestovna kancelaria a odberatelia

Novacka (2014) d’alej uvadza, ze produkt cestovnej kancelarie, t. j. zajazd, sa dostava
az ku finalnemu odberatel’'ovi, ktorym je zakaznik. Tento zakaznik si podl'a vyssie uvedenej
autorky moze kupit’ zajazd prostrednictvom niekolkych distribuénych kanalov, ktoré vedu

zZ cestovnej kanceldrie az ku findlnemu spotrebitel’'ovi.

1.2.1 Zgjazd

Podla § 3 ods. 1 ZZ je , zdjazdom kombindacia najmenej dvoch roznych sluzieb

cestovného ruchu zakupenych na ucel tej istej cesty *.

Zakon o zajazdoch d’alej uvadza, ze zajazdom nie je kombinacia jedného druhu

sluzby cestovného ruchu, t. j. prepravy, ubytovania, prenajmu motorovych a dvojkolesovych
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motorovych vozidiel alebo viacerych inych sluzieb cestovného ruchu (§ 3 ods. 2 ZZ

V spojeni s § 2 pism. a) ZZ), ak:

a) , tieto iné sluzby cestovného ruchu nie su ponikané ako podstatna sucast
kombinacie sluzieb cestovného ruchu ani inak nepredstavuju jej podstatny
prvok alebo ak cena tychto inych sluzieb cestovného ruchu nie je viac ako 25
% z celkovej ceny kombinacie sluzieb cestovného ruchu “; napr., ako sme uz
vy$8ie spominali, JurCova (2021) rozumie pod tymito inymi sluzbami
cestovného ruchu napriklad rézne Sportové podujatia, zabezpecovanie
prehliadok so sprievodcom alebo vstupeniek na kultirne podujatia

b) ,,alebo si cestujuci vybral a zakupil tieto iné sluzby cestovného ruchu az po
zacati poskytovania sluzby cestovného ruchu “; napriklad podl'a Slovenske;j
obchodnej inSpekcie (2019) sa tymto rozumie pripad, kedy cestujtci, resp.
spotrebitel’ ma po ubytovani v ubytovacom zariadeni moznost’ zakupit’ si
vstupenku na Sportové ¢i kultarne podujatie a spotrebitel’ tito moznost’
vyuzije.

Juréova (2021) konstatuje, ze ,,dve taZiskové sluzby cestovného ruchu spolu vidy
tvoria zdjazd, to podla autorky znamena, Ze ak sa skombinuje ubytovanie a preprava,
mozeme to povazovat za zdjazd, ale taZiskova sluzba v kombinacii s inou sluzbou
cestovného ruchu je zajazdom len pri dodrzani skor uvedenych ukazovatelov,“ o si mdézeme
predstavit’ tak, ze napriklad preprava s kombindciou zakpenia vstupeniek na kultarne

podujatie, bude z4jazdom len za vysSie uvedenych podmienok.

Velka cast’ produktu cestovnej kancelarie vytvara priprava beznych resp.
Standardnych zajazdov. Tieto zijazdy musia byt vytvorené cestovnou kancelariou
S dostato€nou €asovou rezervou. Zvycajne je potrebné, aby boli tvorené vo vi¢Som pocte,
pricom sa opakuji v sezonnych intervaloch. Cestovna kancelaria moze pontkat’ produkt,
resp. sluzbu aj na Zelanie konkrétneho odberatela. V tomto pripade moézeme hovorit

0 kombinécii sluzieb na objednavku (Novacka, 2014).

Zajazdy, podla Novackej (2014), mdzeme rozdelit' podl'a niekolkych hladisk
napriklad takto:

® ,podl’a spésobu organizacie a jeho tvorby*:
a) bezné zajazdy; t. j. podla vyssie uvedenej autorky ide o zajazdy, ktoré

st pontkané neznamym spotrebitel'om;
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b) zajazdy na objednavku; t. j. podl'a Novackej (2014) zajazdy uréené

pre znameho spotrebitel’a;
e ,podla sposobu dopravy*:

a) autobusovy,

b) vlakovy,

c) letecky,

d) lodny,

e) s kombinovanou dopravou; t. j. napr. do cielového miesta sa
spotrebitel dopravi lietadlom a zletiska bude dopraveny do
ubytovacieho zariadenia autobusom;

f) svlastnou dopravou; t. j. napr. spotrebitel, resp. cestujuci sa do
cielového miesta dopravi vlastnym autom;

o ,podla ditky trvania*:

a) vikendovy,

b) kratkodoby; moze to byt napr. zajazd na 3 alebo 4 dni,

c) dlhodoby; t. j. zajazd, ktory trva napriklad 3 tyzdne;

e ,podla vzdialenosti do destindcie .
a) zajazdy s kratkou vzdialenost’ou,
b) zajazdy so strednou vzdialenostou,

C) zajazdy s velkou vzdialenostou.

Zmluva o obstarani zajazdu

Podl'a Magurovej (2016) je zmluva o obstarani zdjazdu ,, najznamejsim zmluvnym
typom, “ ktory sa vyskytuje v oblasti cestovného ruchu a mézeme o fiom hovorit’ ako o

typickom priklade spotrebitel'skej zmluvy.

V pripade zmluvy o obstarani zajazdu, podla zakona o zajazdoch (§ 16 ods. 1), ,,sa
cestovnd kanceldria zavdzuje, Ze za dohodnutu cenu cestujiicemu obstard zdajazd, a cestujuci

sa zavdzuje, ze zaplati dohodnutu cenu zdjazdu.

Podla Bartka (2019) moéze zmluvu o obstarani zajazdu uzatvorit’ len cestovna

kancelaria, ktora je zabezpecena poistnou zmluvou voci platobnej neschopnosti.

Pre dant zmluvu je podla Magurovej (2016) charakteristické, Ze poskytuje

informécie vo viacerych fazach:
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«

a) ,,vo faze predzmluvnej informacnej povinnosti
b) ,,vo faze uzavretia zmluvy, a*

C) ,,vo faze zdkonom urcenej lehoty pred uskutocnenim zdajazdu *

Zajazd nemusi byt’ poskytnuty len jednou zmluvou ale moze pozostavat’ z viacerych
osobitnych zmlav. Pre lepSie pochopenie by sme mohli uviest, ze jednou zmluvou by mohlo
byt pre spotrebitel’a zaobstarané ubytovanie a d’alSou zmluvou by mohla byt zabezpecena
doprava. Tym padom by zmluvu 0 zajazde utvarali vSetky zmluvy tykajuce sa sluzieb

cestovného ruchu v ramci zajazdu (Bartko, 2019b).

1.3 Ochrana spotrebitela pri poskytovani sluzieb cestovnou kancelariou

Ochrana spotrebitel'a pri poskytovani sluzieb cestovnou kancelariou sa v zmysle

platnej pravnej Gpravy sustred’uje na niekol’ko oblasti:

» plnenie informac¢nych povinnosti voci spotrebitel'ovi,

dodrzanie podstatnych obsahovych nalezitosti zmluvy o zajazde,
zodpovednost’ za poskytovanie zdjazdu a za vzniknuta Skodu.
ochrana pre pripad upadku,

prava spotrebitel’a v pripade zmeny zmluvy o zdjazde,

YV V. V V V

prava spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy o zdjazde,

Plnenie informaénych povinnosti voc¢i spotrebitel’ovi a dodrzanie podstatnych

obsahovych nalezitosti zmluvy o zajazde

Cestovna kancelaria je povinnd si plnit’ informacné povinnosti voci spotrebitelovi,
resp. cestujiicemu.

Vo faze predzmluvnej informacnej povinnosti ma podl'a Magurovej (2016) cestovna
kancelaria povinnost’ obozndmit’ cestujiceho, resp. odberatela zretene, Gplne a najméa
pravdivo o vsetkych znamych a d6lezitych skuto¢nostiach, ktoré by mohli posobit’ pri jeho

rozhodovani sa o zaktpeni z4jazdu.

estovna kancelaria je zaroven povinna dodrziavat’ v zmluvach o obstarani zajazdu
Cest k | dod t | h o obst d

podstatné obsahové naleZitosti.
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Zakon o zajazdoch v § 14 ods. 2 pism. a) stanovuje povinnost’ cestovnej kancelarie

alebo cestovnej agentire poskytnit cestujucemu a zaroven dodrziavat v zmluvach tieto

informéacie o zédkladnych znakoch sluzieb cestovného ruchu:

1.

., cielové miesto alebo miesta, trasa cesty, termin zacatia a skoncenia zajazdu,
dizka pobytu aj s datumami, a ak ide o zdjazd, ktorého siicastou je ubytovanie,
aj pocet noci, pocas ktorych je poskytnuté ubytovanie “; to napr. znamena, ze
ak sa jedna napriklad o pobytovy zajazd, ktory je na 7 dni, v predzmluvnej
informacnej faze by mal uvedenych 6;

,druh a kategoria dopravného prostriedku, trieda a dopravné spojenia, cas
odchodu a navratu, a ak este nie je urceny presny cas, priblizny cas odchodu
a navratu a predpokladané miesta a trvanie zastavok“; ak napr. ide opét’ o
pobytovy zajazd a na cielové miesto ma cestujuceho prepravit’ lietadlo, tak
druh akategoria dopravného prostriedku uvedena v zmluve bude letecka
atrieda sa ur¢i podla toho, v ktorej leteckej triede sa cestujuci budu
nachadzat’;

,,hdzov, poloha, kategoria, trieda, vybavenost a zakladné charakteristické
znaky ubytovacieho zariadenia, pri triede ubytovacieho zariadenia sa uvadza
aj informacia o krajine, podla ktorej je ubytovacie zariadenie klasifikované “,
ak budu cestujuci pocas zajazdu ubytovani v hoteli, tak je potrebné v zmluve
uviest’ ndzov hotela, miesto kde sa nachadza, aké sluzby hotel poskytuje,
pocet hviezdiciek a krajina, ktora tento hotel klasifikovala;

,,Sposob, rozsah a forma stravovania“; tu je potrebné uviest, ¢i budu mat
cestujuci v hoteli zabezpecenl stravu, Cize ¢i budi mat’ raiajky, obed
a veceru (plna penzia) alebo len ranajky a veceru (polpenzia), pripadne strava
nemusi byt zabezpecena vobec;

, program v mieste pobytu, vylety, exkurzie alebo iné sluzby zahrnuté v
celkovej cene zdjazdu “;

,informdcia, ¢i sa niektoré zo sluZieb cestovného ruchu poskytnu
cestujucemu v ramci skupiny, a ak je to mozné, informacia o pribliznej
velkosti skupiny, ak to nie je zrejmé z kontextu “; ak na zajazd ide napriklad
45 Tudi, tak sa do informacie o pribliznej velkosti skupiny uvedie ¢islo 45
a je potrebné napisat’ zoznam sluZzieb, ktoré sa ponukajt skupinovo, napriklad

ubytovanie alebo preprava;

20



7.

., informdcia o cudzom jazyku, ak je ina sluzba cestovného ruchu poskytovanda
v cudzom jazyku “; ak by cestujuci pocas pobytu v uréitej destinacii navstivili
napriklad kultirne podujatie, tak vtomto pripade je cestujucich nutné
informovat’ o tom, ¢i kulturne podujatie, ktoré navstivia, bude v cudzom
jazyku, a ak ano, v akom;

,informdcia o vSeobecnej vhodnosti cesty pre osoby so znizenou
pohyblivostou a na Ziadost cestujiiceho aj presné informdcie o vhodnosti
cesty, s prihliadnutim na potreby cestujuceho ““; ak by sa zajazdu chcela napr.
zucCastnit’ osoba so zdravotnym znevyhodnenim, je potrebné zvazit', ¢i bude
pre fiu z4jazd vhodny, a ¢i by boli splnené poziadavky a potreby cestujiceho

so zdravotnym znevyhodnenim.

Zékon o zajazdoch (§ 14 ods. 2) uvadza aj dalSie nevyhnutné informécie

Vv predzmluvnej informacnej faze, a to napriklad informécie o:

a)

b)

,hdzve alebo obchodnom mene, sidle pravnickej osoby alebo mieste
podnikania fyzickej osoby, telefonnom kontakte a adrese elektronickej posty
cestovnej kancelarie; pri predaji zdjazdu prostrednictvom inej cestovnej
kancelarie alebo cestovnej agentury sa poskytuju uvedené informdcie aj
0 tejto cestovnej kancelarii alebo cestovnej agenture”; t. j. cestovna
kancelaria musi uviest vSetky vysSSie uvedené nalezitosti a kontaktné
informacie, ktoré cestujuci vyuzije v pripade, ak pocas zajazdu nastane
napriklad nec¢akana situacia, alebo cestujici bude mat’ urcité tazkosti;

,,celkovej cene zdjazdu vratane dani, vSetkych nakladov a poplatkov, alebo
ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o
zajazde, upozornenie o druhoch dodatocnych nakladov, ktoré este mozu byt
zahrnuté do celkovej ceny zdjazdu “; to znamena, ze cestujicemu musi byt
poskytnuta informacia o celkovej cene zajazdu, popripade vysky preddavku
a Vv pripade, ak cestovna kancelaria neupozorni cestujiiceho na dodatocné
néaklady, tak podla § 14 ods. 8 ZZ cestujtci dodatocné naklady hradit’ nemusi;
,,platobnych podmienkach vrdtane povinnosti cestujuceho zaplatit zalohu a
Jjej vwsku, platobnych podmienkach pre zaplatenie zvysnej casti ceny alebo o
povinnosti poskytnut na Ziadost' inu financnu zabezpeku a o podmienkach,

ktoré sa na nu vztahuju *; napriklad ¢i spotrebitel’, ktory si zaktpil z4jazd, ho
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uhradi platobnou kartou alebo osobne na pobocke cestovnej kancelarie alebo
poziada o int finan¢nu zabezpeku;

d) ,,podmienke dosiahnutia minimdlneho poctu cestujucich na realizdciu
zajazdu alehote, v ktorej musi byt cestujuci pisomne informovany o
odstupeni od zmluvy o zdajazde z dévodu nedosiahnutia minimdalneho poctu
cestujucich *“; ako priklad mézeme uviest, Ze zdjazd sa uskutocni v pripade
ak bude zahlasenych minimalne 15 o0s6b Stym, ze tato informacia
0 dosiahnuti alebo nedosiahnuti tohto po¢tu musi byt’ cestujucemu oznamena
najneskor mesiac pred uskuto¢nenim zajazdu;

e) ,,vSeobecnych udajoch, ktoré sa tykaju pasovych poziadaviek a vizovych
poziadaviek vratane predpokladanej lehoty na vydanie viz, a o zdravotnych
poziadavkach v cielovom mieste, teda ak chce spotrebitel’ vycestovat” do
krajiny, do ktorej mu na vstup nestaci pas alebo ob¢iansky preukaz, musi byt
vopred informovany o tom, Ze bude potrebovat’ vizum a aj otom, ¢i su

potrebné napriklad aj o¢kovania navyse.

Podl'a § 16 ods. 4 ZZ musi zmluva obsahovat’ aj d’alSie pravne nalezitosti, ktorymi
su:
a) ,,o0sobitné poZiadavky cestujiiceho, s ktorymi cestovnd kanceldria suhlasila “,
b) informaciu o tom, Ze cestovna kancelaria

I. ,,zodpovedd za poskytovanie zdjazdu podla § 22 ZZ*; t. J. napr. ak si
cestujuci zaklpil zajazd a nebolo mu poskytnuté také ubytovacie
zariadenie, aké bolo uvedené v zmluve o obstarani zajazdu, tak
cestovna kancelaria je zodpovedna za vykonanie riadnej napravy;

ii. ,,je povinna poskytnut pomoc cestujiicemu podla § 25 ZZ ak sa
cestujuci ocitne v tazkostiach*; t. j. napr. ak sa cestujici pocas
zdjazdu zrani, alebo bude mat’ iné¢ zdravotné komplikdcie, cestovna
kancelaria je povinna cestujuceho informovat’ o moznych rieSeniach

takéhoto problému.

V § 25 ZZ nijdeme informdcie tykajuce sa kontaktu s cestovnou kanceldriou
prostrednictvom cestovnej agentury a povinnosti poskytnit’ pomoc. Ak sa cestujuci ocitne
pocas zdjazdu v tazkostiach, ma pravo obratit’ sa na cestovnu kancelériu, ktora je povinna

poskytnut’ mu pomoc. Cestujuci je zarovenl opravneny podla § 25 dorucit’ reklaméciu,
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staznost’ alebo oznamenie priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zakupil

zajazd.

V § 16 ods. 4 ZZ. st uvedené aj d’alSie pravne nalezitosti, ktoré musi zmluva

obsahovat’ a ide o:

a)

b)

d)

,nazov a sidlo poskytovatela ochrany pre pripad upadku a jeho kontaktné
udaje*; t. J. v zmluve je potrebné uviest nazov a miesto prevadzkarne
pravnickej osoby, t. j. napr. poistovne, s ktorou ma cestovna kancelaria
uzavretd zmluvu o ochrane pre pripad upadku;

,,meno, adresu, elektronicku adresu a telefonicky kontakt, pripadne faxovy
kontakt cestovnou kancelariou povereného zodpovedného zastupcu alebo
iného subjektu, prostrednictvom ktorého sa cestujuci moze rychlo
kontaktovat' s cestovnou kanceldriou a ucinne s nou komunikovat, Ziadat o
pomoc v tazkostiach alebo reklamovat zdjazd, ak porusenie zmluvy o zdajazde
zisti pocas poskytovania zdjazdu“‘; zodpovedny zéastupca je osoba, na ktort
sa cestujuci priamo obracia v pripade tazkosti vzniknutych pocas zajazdu,
apreto je nevyhnutné uvadzat v zmluve o obstarani zajazdu kontaktné
informacie na tiuto osobu;

,,informaciu o oznamovacej povinnosti cestujuceho podla § 22 ods. 2 ZZ*;
pokial’ cestujicemu nie su na zajazde poskytnuté sluzby, ktoré mu maji byt
poskytnuté, je jeho povinnostou tuto skutocnost’ oznamit’, inak mu naroky
nebudu priznang;

. informdcie, ktoré umoznuju priamy kontakt s maloletym alebo s osobou,
ktora za maloletého nesie zodpovednost' v mieste pobytu, ak na zdklade
zmluvy o zdjazde, ktorej sucastou je ubytovanie, cestuje malolety bez
sprievodu rodica alebo inej oprdvnenej osoby“; t. j. je potrebné mat
kontaktné idaje na osobu, ktora eSte nedosiahla vek 18 rokov a cestuje bez
sprievodu rodica, zaroven by bol potrebny aj stihlas zdkonného zastupcu, aby
takato osoba mohla cestovat’ sama;

., informdcie o postupoch uplatinovania a vybavovania reklamdcii, staznosti
a podnetov cestujucich a o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov podla osobitného
predpisu alebo aj o subjekte alternativneho rieSenia sporov, v ktorého

posobnosti je obchodnik, a informdcie o platforme alternativneho riesenia
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sporov “; t. j. ak chce cestujuci reklamovat’ zajazd, pretoze mu napriklad
neboli riadne poskytnuté vsetky sluzby, ktoré mu podla zmluvy o obstarani
zajazdu mali byt’ poskytnuté, je potrebné aby bol informovany o tom, ako si
tuto reklaméciu, resp. staznost’ moéze uplatnit’;

f) . informacie o prave -cestujiceho postupit zmluvu o zdjazde inému
cestujucemu podla § 18 ZZ*; t. j. moze sa napriklad stat, Ze pdvodny
cestujuci nebude moct’ ist na zdjazd kvoli urCitym okolnostiam, v tom

pripade ma pravo poslat’ na zajazd za seba nahradu.

§ 18 ZZ sa venuje postupeniu zmluvy o zdjazde inému cestujucemu a informuje

0 pravach a povinnostiach cestujiceho v takomto pripade.

Zodpovednost’ za poskytovanie zajazdu a za vzniknutu Skodu

Zakon o zajazdoch sa v § 22 venuje zodpovednosti za poskytovanie zajazdu, pricom
tuto zodpovednost’ nesie cestovna kanceldria. V pripade, ze nebudu cestujicemu riadne
poskytnuté sluzby, ktoré st uvedené v zmluve 0 obstarani zajazdu, je cestovna kancelaria
povinna vykonat’ dostato¢nt napravu alebo zabezpecit’ cestujicemu nadhradné sluzby.

Ak by cestovna kancelaria nevykonala dostatocnu napravu v pripade neposkytnutia
pozadovanej sluzby cestujucemu, je podla § 22 ods. 5 ZZ povinna ponuknut cestujucemu

nahradné sluzby, ktoré musia byt

a) ,,rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, bez
dodatocnych nakladov pre cestujuceho
b) ,, nizSej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, s ponukou primeranej

‘

zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.’

Pokial’ vznikne cestujucemu napriklad majetkova Skoda, ktora by bola spdsobend
poruSenim zmluvy o obstarani z4jazdu a nie samotnym cestujucim, tak v tom pripade ma
cestujuci podla § 23 ods. 1 ZZ pravo na ,, primeranu nahradu majetkovej Skody a tiez pravo
na primeranu nemajetkovii ujmu, ktord mu vznikla v désledku podstatného porusenia zmluvy
0 zdjazde, za ktoré zodpoveda cestovna kancelaria;, nahradu skody poskytne cestovnd

3

kancelaria cestujiicemu bezodkladne.
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Ochrana pre pripad upadku

Cestovna kancelaria a poskytovatel’ ochrany, ktorym moze byt napr. poistovia, su
povinni podl'a Zékona o zajazdoch (§ 9 ods. 3) ,,uzatvorit' zmluvu zabezpecujucu ochranu
pre pripad upadku tak, aby sa vztahovala na vsetky zajazdy a spojené sluzby cestovného
ruchu predané pocas jej platnosti, pricom nie je rozhodujuce, kedy sa prejavili dosledky
upadku“; t. j., ze cestovnd kancelaria sa moze dostat’ do upadku pred alebo aj pocas
poskytovania zajazdu. V oboch pripadoch ma cestujici podla § 9 ods. 1 ZZ pravo na plnenie,
ktoré vyplyva z ochrany pre pripad Upadku, ak by napriklad cestovna kancelaria z dovodu

upadku nevratila cestujucemu zaplatenti cenu alebo zdlohu za zajazd.

Zékon o zajazdoch (§ 9 ods. 2) d’alej uvadza, Ze ,, cestovna kancelaria je povinna pri
uzatvarani zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku dohodnut s poskytovatelom
ochrany pre pripad upadku sumu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku vo vySke
najmenej 30 % rocnych planovanych trZieb z predaja zdjazdov a spojenych sluzieb

I3

cestovného ruchu.

Cestovna kanceldria je zaroven podl'a § 16 ods. 4 pism. ¢) ZZ povinna poskytnut’
cestujucemu informécie o kontaktnych udajoch poskytovatela ochrany, napr. poistovne,

s ktorou ma cestovnd kancelaria uzatvorenti zmluvu o ochrane proti tipadku.

1.3.1 Prava spotrebitela V pripade zmeny zmluvy o zajazde

V zmluve 0 obstarani zajazdu mozu nastat’ urité zmeny, priCom tieto zmeny sa
mozu tykat’ aj postiipenia zmluvy o obstarani zdjazdu inému cestujicemu. To znamena, ze
zajazdu sa namiesto povodného cestujuceho zucastni ina osoba. O tejto zmene zmluvy

informuje Zakon o zdjazdoch v § 18 ods. 1 az 3.

Cestujuci je podla § 18 ods. 1 ZZ opravneny postlpit’ zmluvu o obstarani zdjazdu
inej osobe, ,, ktord splita vsetky dohodnuté podmienky ic¢asti na zdjazde; sihlas tretej osoby

¢

S postupenim Zmluvy 0 zdjazde musi byt suicastou tohto oznamenia.

Zmena cestujuceho je €innd podla § 18 ods. 1 ZZ ,,ak bolo ozndmenie o postupeni
zmluvy o zdjazde podla prvej vety dorucené cestovnej kancelarii v primeranej lehote,
najneskor vsak sedem dni pred zacatim zdajazdu, ak sa zmluvné strany nedohodli na kratsej

lehote; diiom dorucenia oznamenia sa osoba uvedena v oznameni stava cestujicim. “
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Zmeny v zmluve 0 obstarani zajazdu sa mozu tykat’ napriklad aj ceny zajazdu. Podl'a

§ 19 ods. 2 ZZ cestovnd kancelaria moze zvysit’ cenu zdjazdu, ale len ako priamy dosledok

zmien, ktor¢é sa tykaju:

a)

b)

c)

,,ceny prepravy cestujucich vyplyvajucich zo zmien cien pohonnych latok
alebo inych zdrojov energie,

vySky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd
uctovanych tretou osobou,

vymennych kurzov mien tykajucich sa zdajazdu “.

Ak by vsak cestovna kancelaria musela zmenit’ iné podmienky zmluvy alebo ak by

sa cena zdjazdu mala zvysit o viac ako 8 %, tak podl'a Zékona o zdjazdoch (§ 20 ods. 3 pism.

a) az d) ma cestujuci pravo na informacie o:

a)

b)

d)

., havrhovanych zmendch a 0 ich vplyve na cenu zdjazdu ““ o znamena, ze ak
by sa znejakého dovodu zmenilo napriklad ubytovacie zariadenie
aV spojeni s touto skutocnostou by sa zvySila cena zdjazdu, je potrebné
0 tom informovat’ cestujuceho;

,prave cestujuceho navrhované zmeny v urcenej primeranej lehote prijat
alebo odstupit’ od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného ““; ¢o znamena
ze, ak by cestujuci nesthlasil so zmenou vysSie spominané¢ho ubytovacieho
zariadenia, ma pravo tuto zmenu odmietnut’ a odstipit’ od zmluvy o zajazde;
,,Skutocnosti, zZe ak cestujuci v lehote podla pismena b) neprijme navrhované
zmeny zmluvy 0 zdjazde, zmluva o zdjazde zanikne “; v takom pripade lehota
na prijatie zmien v zmluve o zajazde méze byt napriklad najneskor mesiac
pred uskuto¢nenim zajazdu a v pripade, Ze cestujiici zmeny zmluvy v danej
lehote neprijme, zmluva sa bude povazovat’ za ukoncent;

,,cene nahradného zajazdu podla odseku 4, ak je takyto nahradny zdjazd

cestujucemu ponuknuty.

Cestovna kancelaria alebo cestovnd agentira moZze, podla § 20 ods. 4 Zakona

0 zajazdoch ,, cestujuicemu, ktory odstupil od zmluvy o zdjazde podla odseku 3 pism. b),

ponuknut’ nahradny zdjazd, ak je to mozné v rovnakej alebo vyssej kvalite ako pévodny

zajazd. “ To znamend, Ze ak mal cestujuci zakupeny z4jazd napriklad do Pariza, tak cestovna

kanceldria méze pontknut’ cestujicemu znovu tento isty zdjazd a cestujucemu modze byt
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v ramci tohto nahradného zajazdu ponuknuté napriklad ubytovacie zariadenie vyssej

kategorie.

Avsak podla § 20 ods. 4 Zékona o zé4jazdoch, v pripade ,,ak cestujuci odstupi od
zmluvy 0 zdjazde podla odseku 3 pism. b) a neprijme ponuku ndhradného zdajazdu podla
predchadzajucej vety, cestovnd kancelaria je povinna vratit' cestujucemu vSetky platby
uskutocnené cestujiicim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskér do 14 dni odo dna

«

dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zdajazde.

Ak by bol cestujicemu ponuknuty nahradny zédjazd, ktory by bol nizsej kvality ako
ten povodny, tak podla § 20 ods. 5 Zakona o zdjazdoch mé cestujlci pravo ,,na primerané

«

znizenie ceny zajazdu. *

1.3.2 Prava spotrebitela odstupit’ od zmluvy o zajazde

NeoddeliteI'nou sucast'ou prav vyplyvajiacich zo zmluvy 0 obstarani zajazdu je pravo
spotrebitel'a na odstipenie od spominanej zmluvy. Spotrebitel'ovi v§ak moze v tejto situdcii
vzniknit’ povinnost’ thrady odstupného cestovnej kanceldrii, ktord mu predala zajazd

(Bartko, 2019).

Podla Budjaca a Surina (2018) patri vieobecné pravo na odstupenie od zmluvy
v zadkonom urcenej lehote a zaroven bez potreby oznamenia dovodu medzi tradiéné
a najdolezitejsie piliere ochrany prava spotrebitel'ov. VysSie spominani autori taktiez tvrdia,
ze hlavnym ciel'om, resp. zamerom zakotvenia prava spotrebitel’a na odstupenie od zmluvy
v zakonom uréenej lehote, je ponuknut’ spotrebitelovi moznost’ zamysliet’ sa v dostato¢nej
casovej lehote nad uzatvorenou zmluvou a jej pripadnymi nasledkami, a zaroven pontika

spotrebitelovi moznost’ dant zmluvu zrusit', ak sa tak spotrebitel’ rozhodne.

Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy o obstarani zajazdu je uvedené aj
v predzmluvnej informacnej faze, kde Zakon o z4jazdoch (§ 14 ods. 2 pism. g) hovori

0 povinnosti poskytnit’ cestujucemu informacie o:

a) ,,prave cestujiiceho odstupit od zmluvy o zdjazde kedykolvek pred zacatim
zajazdu sucasne so zaplatenim odstupného dohodnutého v zmluve o zdjazde

alebo odstupného ak ho cestovna kancelaria pozaduje‘; to znamena, ze

cestujuci sa moze rozhodnut’ napriklad 3 tyzdne pred zacatim z4jazdu, Ze na
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zdjazd nepdjde, odstupi od zmluvy o zdjazde a navyse, ak to bude nutné, bude
musiet’ zaplatit’ odstupné;

b) ,,poisteni pre pripad krytia ndkladov spojenych s odstupenim od zmluvy o
zdajazde zo strany cestujuceho alebo inych nakladov, ktoré moézu vzniknut
cestujuicemu najmd v pripade nehody, ochorenia alebo smrti“. V/ tomto
pripade je cestovna kanceléria alebo cestovna agentira predavajuca zajazd
povinnd informovat’ cestujuceho 0 moznosti (ak taka moznost existuje)
uzavretia cestovného poistenia pre vyssie spomenuty pripad krytia nakladov;
ak by vSak cestujuci toto cestovné poistenie neuzavrel, tak napriklad
v pripade nehody alebo inej poistnej udalosti by naklady spojené

S odstipenim od zmluvy neboli kryté.

V § 21 ZZ najdeme informacie o odstipeni od zmluvy o zajazde. Zakon o z4jazdoch
v § 21 ods. 1 hovori o tom, Ze ,, cestujuci je opravneny kedykolvek pred zacatim zdjazdu

odstupit’ od zmluvy o zdajazde.

V § 21 ods. 1 ZZ sa dalej uvadza, ze v zmluve 0 zajazde je mozné dohodnut’
odstupné, ktoré by bol cestujuci za urcitych okolnosti povinny zaplatit’, a ktoré musi brat’ do
uvahy, ¢as odstupenia od zmluvy o zajazde pred zacatim zajazdu, (rozlisuje sa, ¢i cestujuci
odstapil od zmluvy mesiac pred zafatim zajazdu alebo 2 tyZdne pred zaCatim zajazdu) a
wpredpokladané zniZenie nakladov v dosledku neposkytnutia sluZieb cestovného ruchu
tvoriacich zdjazd cestujucemu a predpokladany prijem z nahradného predaja sluzieb

cestovného ruchu.

§ 21 ods. 1 Zakona o zajazdoch d’alej ustanovuje, ze ,, ak odstupné nie je dohodnuté,
jeho vyska sa vypocita ako cena zdjazdu zniZend o sucet uspory nadkladov za neposkytnuté

¢

sluzby cestovného ruchu a prijmov z nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu.*

Zakon o zajazdoch v § 21 ods. 2 dalej zakotvuje pravo cestujuceho odstapit’ od
zmluvy o zajazde eSte pred zacatim zajazdu, a to Vv pripade, ,,ak v cielovom mieste alebo
V jeho bezprostrednej blizkosti nastanu neodvratitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré
vyznamne ovplyvnia poskytovanie zdajazdu alebo prepravu cestujucich do cielového miesta “.
To napriklad znamend, ze v cielovom mieste by nastala prirodna katastrofa, ktora by

znemoznila cestujucemu zcastnit’ sa zajazdu. Cestujuci ma opitovne podla § 21 ods. 2

Zakona o zajazdoch narok na vratenie vSetkych platieb, ktoré za zajazd zaplatil.
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§ 21 ods. 5 Zakona o zajazdoch ustanovuje pravo cestujiceho, v pripade uzatvorenia
zmluvy mimo predajného miesta, odstupit’ od zmluvy o zijazde bez povinnosti udania
dovodu a bez povinnosti zaplatit’ odstupné, a to do 14 dni odo dna uzatvorenia zmluvy o
zdjazde. Avsak podla § 21 ods. 5 Zakona o z4jazdoch sa opravnenie cestujuceho podla prvej
vety ,, nevztahuje na zdjazdy, ktorych cena je znizenad z déovodu ich poskytnutia v kratkom
case po uzatvoreni zmluvy o zdjazde a vylucenia prava cestujuceho odstupit od zmluvy

0 zdjazde podla prvej vety.

Podl'a § 6 ods. 1 zédkona €. 161/2011 Z.z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani
niektorych sluzieb cestovného ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len
,Z0SCR"), je spotrebitel’ opravneny bez uvedenia dévodu odsttpit’ od zmluvy o do¢asnom
vyuzivani ubytovacich zariadeni, zmluvy 0 poskytovani dlhodobych rekreacnych sluzieb,
zmluvy o Gcasti vo vymennom systéme, zmluvy 0 sprostredkovani d’alSicho predaja; a to do

14 kalendarnych dni (§ 6 ods. 1 ZoSCR v spojeni s § 4 ods. 1 az 4 ZoSCR).

ZoSCR (§ 6 ods. 5) d’alej uvadza, Ze spotrebitel’ si moze uplatnit’ pravo na odstipenie
od vyssie uvedenych zmlav u ,, predadvajiiceho pisomne alebo na inom trvanlivom nosici,
pricom moze pouzit formular na odstupenie od zmluvy, ktory mu odovzdal predavajuci
podla § 4 ods. 8. ZoSCR v § 4 ods. 8 spomina formular na odstapenie od zmluvy, ktory je
jej neoddelitenou sucastou a odkazuje na jeho vzor nachadzajici sa v prilohe ZoSCR.

Tento formular je potrebné vyplnit’ predavajicim a je potrebné odovzdat’ ho spotrebitelovi.

§ 6 ods. 5 ZoSCR dalej uvadza, ze lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanl, ak oznamenie o odstipeni od vysSie uvedenych zmluv bolo odoslané
predavajucemu najneskor v posledny deii lehoty. To znamena, Ze ak lehota na odstapenie od
zmluvy je 14 kalenddrnych dni, tak v tom pripade mdze spotrebitel odoslat’ oznamenie

0 odstipeni od zmluvy najneskor na 14-ty dei.

Ak spotrebitel’ odstipi od niektorej z vysSie uvedenych zmluv, (teda od zmluvy
0 do¢asnom vyuzivani ubytovacich zariadeni, zmluvy o poskytovani dlhodobych
rekreacnych sluzieb, zmluvy oucasti vo vymennom systéme alebo od zmluvy
0 sprostredkovani d’alSicho predaja), podla § 6 ods. 6 ZoSCR nema predavajici ,, ndrok na
uhradu akychkolvek nakladov spojenych s plnenim zmluvy, ktoré bolo alebo podla zmluvy
malo byt spotrebitelovi poskytnuté pred odstupenim od zmluvy “ (§ 6 ods. 6 ZoSCR v spojeni
s § 4 ods. 1 az 4).
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1.3.3 Rozhodovacia cinnost Slovenskej obchodnej inSpekcie

ZoSCR (§ 9 ods. 1) uvadza, ze ,,dohlad nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych

¢

tymto zakonom vykonava Slovenska obchodna inspekcia podla osobitného predpisu.

Podla Budja¢a a Surina (2018) je Slovenskad obchodnd inSpekcia (dalej ,organ
dohladu® alebo len ,,SOI%), ,orgdnom Sstatnej spravy podriadenym Ministerstvu
hospoddrstva SR.“ Rovnako vys§ie spominani autori Budja¢ a Surin (2018) konstatuju, Ze
SOI je zaroven aj ,,rozpoctovou organizdciou napojenou na Stdtny rozpocet v kapitole
Ministerstva hospoddrstva SR a ¢leni sa na Ustredny inspektordat Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Bratislave ajemu podriadené inspektoraty Slovenskej obchodnej

inspekcie. “

Inspektorat SOI je podla Budjaca a Surina (2018) v administrativnom konani
orgadnom prvého stupna a inSpektori, ktori st pracovnikmi v SOI, st povereni realizovanim

kontroly na vnutornom trhu.

Spominani autori Budja¢ a Surin (2018) uvadzaji priklad Goho konkrétne sa tyka
kontrola fyzickych ¢i pravnickych os6b, obchodujucich s réoznymi produktami alebo

sluzbami na vnutornom trhu, vykonavana SOI. Ide napriklad o:

a) zistovanie roznych nedostatkov pri realizacii kontroly,

b) vyzadovanie odstranenia najdenych nedostatkov a neziaducich nasledkov
a uklada ochranné alebo preventivne opatrenia na ich odstranenie,

c) kontrolovanie plnenia opatreni, ktoré maju slazit’ na odstranenie najdenych
nedostatkov,

d) ukladanie sankcii,

e) oboznamenie spotrebitelov a Sirokej verejnosti 0 moznosti nebezpecenstva
stvisiaceho s ohrozenim Zivota a zdravia ['udi, v dosledku predaja

nebezpec¢nych vyrobkov, a i.

Podla zakona o zajazdoch (§ 11 ods. 5 pism. a) je cestovna kancelaria povinna
., informovat’ organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujiicej ochranu pre
pripad upadku a oznamit' mu udaje, ktorymi su Gdaje o zmluve, ktora zabezpecuje ochranu
pre pripad Upadku do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny,“ (§ 11 ods. 5 pism. a) ZZ
Vv spojeni § 30 ods. 2 pism. ¢) ZZ).
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Zaroven je cestovna kancelaria podla zakona o zdjazdoch (§ 11 ods. 5 pism. b) tiez
povinnd ,, bezodkladne oznamit organu dohladu zmenu udajov zapisanych v zozname *.
Tymito idajmi su:

1. ICO (identifikaéné &islo organizacie) a obchodné meno cestovnej kancelarie
2. sidlo alebo miesto podnikania cestovnej kancelarie (§ 11 ods. 5 pism. b) ZZ

Vv spojeni § 30 pism. a) a b) ZZ)

Vysledky kontroly cestovnych kancelarii

Podl'a SOI (2019) bola v roku 2019 od konca mesiaca jun do konca mesiaca jul
nariadend a inSpektormi, pracujicimi v SOI, realizovana kontrola cestovnych kancelarii na
uzemi Slovenska, ktora mala za ulohu presktimat’, ¢i cestovné kancelarie dodrziavaju vSetky
zakonom nariadené povinnosti. Primarnym cielom kontroly cestovnych kancelarii bolo
predovietkym overit, & cestovna kancelaria spifia povinnost uzatvorenia zmluvy
poskytujucej ochranu pre pripad tpadku a zaroveii ¢i ma zabezpecenu postacujucu ochranu

pre pripad upadku cestovnej kancelarie (SOI, 2019).
Vo vyssie spominanej kontrole, podl’a SOI (2019), boli preverované aj:

a) opravnenia nevyhnutné na prevadzkovanie cestovnej kancelarie,

b) oznacenia predajného miesta a propaganych materialov, sliziacich na
propagovanie zajazdov alebo spojenych sluzieb cestovného ruchu,

c) ddveryhodnost 0sob,

d) konanie v oblasti reklamécie.

Kontrola sa zameriavala predovSetkym na cestovné kancelarie, ktoré neuviedli udaje
do zoznamu cestovnych kancelarii, a tym padom neboli v zozname SOI (SOI, 2019). Do
zoznamu SOI sa zapisuju cestovné kancelarie, ktoré uvedt informacie nariadené § 30 ods. 2
ZZ atymi su:

> 1CO (identifikagné &islo organizacie) a obchodné meno cestovnej kancelarie,

» sidlo alebo miesto podnikania cestovnej kancelarie,

» tudaje ozmluve, ktora zabezpeCuje ochranu proti upadku cestovnej
kancelarie,

» informacia o zékaze cestovnej kanceldrie uzatvarat’ zmluvy o obstarani

zajazdu a 0 zakaze sprostredkovania spojenych sluzieb cestovného ruchu.
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Pokial’ cestovna kancelaria neuvedie zoznam vyssie spominanych informacii, tak sa

nemoze zapisat’ do zoznamu cestovnych kancelarii Slovenskej obchodnej inSpekcie.

SOI (2019) d’alej uvadza, ze na spominanu kontrolu bolo nahodne zvolenych 330
cestovnych kancelarii, priCom sa zistilo, ze z cestovnych kancelarii, ktoré sice mali povinné
opravnenie potrebné na prevadzkovanie cestovnej kancelarie, az 248 bud’ nevykonavalo
¢innosti cestovnej kancelarie, alebo mali nespravne ur¢ené miesto podnikania, a tym padom
sa v danom mieste prevadzkaren cestovnej kancelarie nevyskytovala a ani neponukala

zajazdy, a to ani cez svoju webov1 stranku.

Podl'a SOI (2019) sa objavili aj pripady, kedy cestovnd kancelaria vykondvala
namiesto ¢innosti cestovnej kancelarie ¢innost’ cestovnej agentury. VysSie spominany zdroj
uvadza, ze kontrolu bolo mozné realizovat’ z ndhodne zvolenych 330 iba v 82 cestovnych
kancelariach. Kontrola, z celkového poc¢tu 82, odhalila nedostatky az v 50 cestovnych

kancelariach (SOI, 2019).
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2 Ciel prace

Spotrebitelia neustale vyuzivaju sluzby cestovnych kancelarii a v ramci toho sa mézu
stretnut’ S neplnenim povinnosti tychto cestovnych kancelarii, alebo sa moézu ocitnut’
V Situacii, kedy budu poruSované ich prava. Preto je potrebné, aby spotrebitel’ poznal svoje

prava pri vyuzivani sluzieb cestovnych kancelarii.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je objasnit’ slovenski pravnu upravu ochrany
spotrebitela pri poskytovani sluzieb cestovnou kancelariou ana prikladoch zmlav
0 obstarani zajazdu pouZzivanych konkrétnymi cestovnymi kancelariami analyzovat,, ako sa

cestovné kancelarie vyrovnavaji v zmluvach so zdkonnymi poZiadavkami.

Na to, aby sme mohli dosiahnut’ stanoveny hlavny ciel, sme Si v prvom rade

medzili viacero parcialnych ciel'ov:
vy Y

e teoretické rozpracovanie pravnej Upravy ochrany spotrebitela pri
poskytovani sluzieb cestovnou kancelariou,

e spracovanie odbornej literatury z domacich a zahrani¢nych zdrojov
vzt'ahujucich sa na danu problematiku,

e objasnenie zakladnych pojmov tykajucich sa ochrany spotrebitel’a,

e analyza zmliv o obstarani z4jazdu jednotlivych cestovnych kancelarii

Z hl'adiska dodrzania zakonnych poziadaviek.
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3 Metodika prace a metody skimania

Pri pisani bakalarskej prace sme museli zvazit, aké metody budeme vyuzivat’ pri
rieSeni problematiky ochrany spotrebitel’a pri poskytovani sluzieb cestovnou kancelariou.
Urcenie vhodnych metdd spracovania tdajov je dolezité na dosiahnutie stanoveného

hlavného ciel’a a rovnako aj parcialnych ciel'ov prace.

Objektom skimania prace bola slovenska pravna uprava ochrany spotrebitela

a zmluvy 0 obstarani zajazdu jednotlivych cestovnych kancelarii.

V teoretickej casti prace sme sa zamerali na objasnenie zdkladnych pojmov
tykajicich sa ochrany spotrebitel’a; vymedzili sme pojmy ako spotrebitel’, dodavatel’,
neprijatelné podmienky; a zamerali sme sa aj na zmluvu o obstarani zajazdu a na s fiou
spojené prava spotrebitela pri odstupeni od takejto zmluvy. Pri spracovani teoretickej Casti
sme vyuzivali najmid sekundarne tdaje, ktoré boli tvorené najmd kniznou odbornou

literaturou a elektronickymi zdrojmi.

V ramci praktickej Casti bakalarskej prace sme tiez vyuzili rézne metoddy, najma
analyticky vyskum, pretoZze sme si museli nastudovat’ vzorové zmluvy 0 obstarani zajazdu
od cestovnych kancelarii aticto jednotlivé zmluvy bolo nasledne potrebné analyzovat.
V jednotlivych vzorovych zmluvach sme analyzovali a hodnotili, ako sa cestovné kancelarie
vyrovnavaju so zakonnymi poziadavkami a ¢i dodrziavaji vsSetky pravne nalezitosti.
Zdrojmi udajov v praktickej Casti bakalarskej prace boli predovsetkym zakony, ktoré pre nas
predstavovali podklad pre dosiahnutie hlavného ciel’a. Dalej boli zdrojmi tdajov v praktickej
Casti aj vysSie spomenuté vzorové zmluvy o obstarani zajazdu, pri ktorych sme neskor
vyuzili metdodu komparécie, v ramci ktorej boli porovnavané jednotlivé vzorové zmluvy

a zistenia, ku ktorym sme dospeli.

Na spracovanie ziskanych informacii sme vyuzili metodu syntézy, vd’aka ktorej sme

mohli z jednotlivych informacii vytvorit’ komplexny subor poznatkov.

V zavereCnej Casti prace sme na zaklade zistenych poznatkov S pouZitim metdd
indukcie a zovSeobecnenia vyhodnotili mieru dodrZiavania pravnych naleZitosti v zmluvach

0 obstarani zajazdu jednotlivych cestovnych kancelarii.
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4 Vysledky prace

4.1 Cestovna kancelaria Viliam Turan TURANCAR

Cestovna kancelaria TURANCAR patri na Slovensku medzi cestovné kancelarie
S dlhoroénym pdsobenim. Cestovna kanceldria je sucastou skupiny Viliam Turan
TURANCAR, ktor4 je znama najma pre skutocnost’, Ze pontka a zabezpecuje stale dopravné
spojenia v ramci ale aj mimo krajiny. V roku 1992 vznikol napad zalozenia cestovnej
kancelarie, a to najmé z dovodu mnohoroénych skusenosti v dopravnej oblasti (Turancar,
2020).

Momentéalne sa na tzemi Slovenska nachiddza 10 pobociek cestovnej kancelarie

Turancar a siet’ s viac nez 500 predajcami (Turancar, 2020).

Ponuka cestovnej kancelarie TURANCAR

Po vzniku cestovnej kancelarie Turancar boli zajazdy pontkané a zabezpeCované
autobusovou alebo osobitnou dopravou a neskor, po naraste Ziadosti cestujucich navstivit’ aj
miesta resp. destindcie, ktoré boli vzdialenejSie od predoslych destinacii, sa spolocnost’
rozhodla zaradit’ do ponuky aj zajazdy zabezpecené leteckou dopravou. Cestovna kancelaria
Turancar zaroven zabezpecCuje v spolupraci s roznymi lodnymi spolo¢nostami aj okruzné

poznavacie plavby (Turancar, 2020).

V roku 2019 uskutocnila cestovna kancelaria Turancar viac nez 250 zajazdov
spojenych s autobusovou ¢i leteckou dopravou. V sezdne toho istého roku mala cestovna

kancelaria Turancar viac nez 35 000 klientov (Turancar, 2020).

4.1.1 Zmluva 0 obstarani zajazdu cestovnej kanceldrie Turancar

Zakon o zajazdoch v § 16 ods. 4 uvadza, Ze v zmluve o obstarani z4jazdu sa musia
nachadzat’ nalezitosti podla § 14 ods. 2 ZZ, ktoré¢ sme spominali uz vysSie v tedrii

v podkapitole 1.3 Ochrana spotrebitel’a pri poskytovani sluzieb cestovnou kancelariou s. 20.
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Zmluva o obstarani zajazdu cestovnej kancelarie Turancar obsahuje z vyssie

spomenutych podstatnych nalezitosti:

Ad 1. Cielové miesto, ktoré je oznacené v zmluve pod pojmom ,,destinacia®, termin
zacatia aj skoncenia zajazdu, pricom v zmluve 0 obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie
Turancar je tato naleZitost uvedena ako ,,termin zajazdu,“ dizka pobytu aj s datumami, ktoré
je v tejto zmluve uvedené ,,pocet dni/noci®. Trasa cesty sa v zmluve 0 obstarani zajazdu

nenachadza;

Ad 2. Dopravu, ktort by sme mohli zaradit’ podla § 14 ods. 2 pism. a) ZZ do
nalezitosti druh a kategoria dopravného prostriedku, pretoZze cestovna kanceldria blizSie
Specifikuje druh a kategoriu dopravného prostriedku az pri konkrétnom zéjazde,
0 predpokladanych letovych ¢asoch, casoch odchodu a navratu, miestach a trvani zastavok

budu podra tejto zmluvy cestujuci informovani v ,,Informaciach a pokynoch k zajazdu®;

Ad 3. Nazov ubytovania a typ ubytovania, pricom mdzeme uvazovat rovnako ako
Vv predoslom pripade, Ze polohu, vybavenost, zakladné charakteristické znaky a kategdriu
ubytovania podl'a § 14 ods. 2 ZZ blizsie urCi cestovna kancelaria az pri konkrétnom
ubytovacom zariadeni, a zaroven je v zmluve napisané, Ze toto ubytovacie zariadenie je

klasifikované Statom, v ktorom je cielova destinacia,

Ad 4. Stravovanie, pricom presne vymedzeny rozsah, spdsob a forma stravovania sa

urci az pri konkrétnom zajazde;

Ad 5. V zmluve 0 obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie Turancar sa nenachadza
Cast’ vyhradena pre program, exkurzie a vylety v danom cielovom mieste, ktoré by sme tam
odportcali doplnit, aby mal cestujiici lepsi prehlad o aktivitach v cielovom mieste
a 0 poskytovanych sluzbéch,;

Ad 6. Tato informacia sa v zmluve nenachadza z dovodu, Ze v zmluve je uvedené, ze
vel’kost’ skupiny cestujicich nie je vymedzen4;

Ad 7. Tato zmluva informuje cestujucich aj o tom, ze iné sluzby cestovného ruchu

nie st poskytované v cudzom jazyku;

Ad 8. V zmluve je uvedené, Ze zajazd nie je vhodny a ani ureny pre osoby so
zdravotnym znevyhodnenim, ale vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach v bode Prava
a povinnosti cestujiiceho ods. 2 pism. j) je uvedené, ze ak by sa takato osoba zucastnila

zajazdu, tak jej povinnost'ou je mat zaisteny dohl'ad a sprievod,
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Zmluva musi obsahovat’ aj d’alSie podstatné obsahové nalezitosti ustanovené v § 14
ods. 2 ZZ, ktoré¢ sme uviedli vyssie v tedrii v podkapitole 1.3 Ochrana spotrebitel’a pri
poskytovani sluzieb cestovnou kancelariou s. 21 a v podkapitole 1.3.2 Prava spotrebitel’a

odstipit’ od zmluvy o zajazde s. 27.

Cestovna kancelaria Turancar v zmluve o obstarani zajazdu z vysSie spomenutych

povinnych pravnych nalezitosti uvadza:

Ad a) Nazov cestovnej kancelarie aj jej sidlo, elektronickt adresu a telefonne ¢islo,

urcené podl'a zmluvy najmé pre nudzové situdcie;

Ad b) Celkova cenu zajazdu, pricom je v zmluve uvedeny riadny cenovy rozpis za
jednotlivé poskytované sluzby, ich cenu a pocet; v zmluve je uvedena aj orientacna cena
povinnych priplatkov, ktoré cestujici zaplati na mieste. VO VSeobecnych zmluvnych
podmienkach v bode Cena, zmena ceny, platobné podmienky ods. 1 informuje cestovna
kancelaria Turancar cestujiiceho, ze do celkovej ceny zajazdu mézu byt zahrnuté aj iné

poplatky, ktoré nie je moZzné urcit’ pred uzavretim zmluvy;

Ad ¢) Platbu, pricom v tejto konkrétnej zmluve platba je, resp. moze byt’, rozdelena
na 3 splatky, avSak informacia o moznosti podania Ziadosti o int financnu zébezpeku sa
V tejto zmluve nenachadza a odporucali by sme to doplnit’; vo VSeobecnych informaciach
k zajazdu, ktoré sa nachadzaju na webovom sidle cestovnej kancelarie Turancar, je v bode
Platba uvedené, Ze platba sa moze realizovat’ osobne v hotovosti alebo platobnou kartou,
bankovym prevodom alebo hotovostnym vkladom, prostrednictvom dovolenkovych
poukazok konkrétnych spolo¢nosti a v roku 2021 bolo mozné pouzit’ svoje vloZzené finan¢né
prostriedky zaplatené¢ Vroku 2020 za nezrealizovany zajazd alebo sluzbu. Cestovna
kancelaria Turancar zaroven informuje vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach v bode
Cena, zmena ceny, platobné podmienky ods. 4, Ze cestovna kancelaria ma pravo pozadovat’
zalohu vo vyske 50 % celkovej ceny zajazdu, pricom zvySok ceny musi cestujuci zaplatit’
najneskor 21 dni pred zacatim zédjazdu; cestovné poistenie musi cestujici uhradit’ pri podpise

zmluvy;

Ad d) V zmluve o obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie Turancar nie je jasne
definovany minimalny pocet cestujlicich, av§ak vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach
v bode Odstipenie od zmluvy cestujucim a odstupné ods. 5 pism. a) sa nachddza informécia
0 tom, Ze cestovna kancelaria ma pravo odstupit’ od zdjazdu, v pripade ak sa nenaplni

minimalny pocet cestujlcich v urcitej lehote;

37



Ad e) Cestovna kancelaria Turancar vo svojej zmluve 0 obstarani zajazdu informuje
cestujuceho, ktory je obéanom Slovenskej republiky 0 tom, ze je potrebné, aby bol cestovny
doklad platny najmenej 6 mesiacov od datumu skonéenia zdjazdu, a Ze cestujuci nesie
zodpovednost’ za platnost’ svojich cestovnych dokladov a za dodrzanie vizovych povinnosti.
V zmluve aani vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach vSak nie je spomenuté, Ze
cestovna kancelaria je povinna oboznamit’ cestujuceho o udajoch tykajucich sa pasovych,
vizovych a zdravotnych poziadaviek; to znamend, Ze cestujuci nie je riadne informovany
cestovnou kanceléariou o vSetkych predpisoch, ktoré sa tykaji cielovej krajiny, a v tomto
pripade sa mdze stat, Ze si cestujuci nesplni povinnost’ zabezpecenia potrebnych dokladov,

pricom zodpovednost’ by mala niest’ cestovna kancelaria;

Ad f) V zmluve od cestovnej kancelarie Turancar sa nachadza aj pravo cestujuceho
odstapit od zmluvy o zijazde avo VSeobecnych zmluvnych podmienkach v bode
Odstupenie od zmluvy cestujicim a odstupné ods. 1 cestovna kanceléria blizSie uvadza aj

informacie o vyske odstupného v zavislosti od ¢asu odstipenia;

Ad g) V zmluve sa nachddza odporucanie cestujicemu uzavriet’ najma komplexné
cestovné poistenie, ktoré by pokrylo aj naklady spojené s pripadnym odstupenim od zmluvy
0 obstarani zajazdu. Zmluva nad’alej cestujuceho informuje, ze ak by spominané cestovné
poistenie neuzavrel, nemal by narok na nahradu Skody v pripade nehody, inej poistnej

udalosti alebo pri nenastipeni na cestu.

Podl'a § 16 ods. 4 ZZ musi zmluva obsahovat’ aj d’alSie pravne nalezitosti, ktorymi
sme sa tiez zaoberali v podkapitole 1.3 Ochrana spotrebitel'a pri poskytovani sluzieb

cestovnou kancelariou s. 22, Uvadzame, ze:

Ad a) V zmluve sa nachadza aj miesto pre Specifick poziadavku cestujiceho, ktoru

ale cestovna kancelaria negarantuje;

Ad b) Cestovna kancelaria Turancar v zmluve o obstarani zajazdu uvadza, ze plne
zodpovedd za riadne poskytnutie zajazdu, a vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach
v bode Reklamaéné konanie, zodpovednost’ za poskytovanie zajazdu ods. 1 az 14 informuje
cestujuceho o vSetkych povinnostiach cestovnej kancelarie, ktoré suvisia s riadnym
poskytnutim sluzieb cestovného ruchu, arovnako informuje cestujiiceho o vsetkych jeho
pravach v pripade, ak by cestovna kancelaria nevykonala vhodnu napravu v pripade

nedostatoéného poskytnutia sluzieb. Zmluva d’alej uvadza, ze cestovna kanceldria Turancar
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ma povinnost’ poskytnit’ cestujuicemu pomoc, ak sa cestujuci ocitne na zajazde

v tazkostiach;

Podl'a § 16 ods. 4 ZZ musi zmluva obsahovat’ aj d’alSie pravne nalezitosti, ktorymi
sme sa tieZ zaoberali v podkapitole 1.3 Ochrana spotrebitel'a pri poskytovani sluzieb

cestovnou kancelariou s. 23, a teda:

Ad a) Zmluva o obstarani zajazdu splnila aj tato poziadavku, a teda zmluva od
cestovne] kancelarie Turancar obsahuje aj nazov a sidlo spolo¢nosti, ktora predstavuje
poskytovatela ochrany pre pripad tpadku cestovnej kancelarie. V zmluve povinne uvadza
aj kontaktné udaje, na ktoré sa moze cestujlici obratit’ v pripade ipadku cestovnej kancelarie,

a tymi st telefénne Cislo a adresa elektronickej posty;

Ad b) V zmluve d’alej nachadzame aj meno zodpovedného zastupcu, resp. subjektu
a prislus$né kontaktné tidaje zodpovedného zéastupcu, ktorymi su adresa elektronickej posty

a telefonne cCislo pre nidzové situacie;

Ad c¢) Vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach v bode Reklamaéné konanie,
zodpovednost’ za zajazd ods. 2 je cestujuci zaroven informovany o tom, ze je povinny
oznamit’ cestovne] kancelarii ked’ sluzba alebo sluzby cestovného ruchu nebudu poskytnuté

tak, ako by mali byt’;

Ad d) Zmluva o obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie Turancar informuje aj
0 skuto¢nosti, Ze sa medzi cestujucimi nevyskytuje osoba, ktora by mala menej ako 18 rokov
a teda maloleta osoba, bez rodic¢ovského sprievodu alebo bez sprievodu inej osoby, ktora je
na to opravnena. To znamend, Ze takato osoba nesmie cestovat bez sprievodu. V
Vseobecnych zmluvnych podmienkach v bode Prava a povinnosti cestujuceho ods. 2 pism.
J) sauvadza, ze ak osoba vo veku 15 — 18 rokov cestuje sama, zakonny zastupca musi dolozit’
pisomny sthlas, alebo musi zaistit’ sprievod (u os6b mladSich ako 15 rokov) a dohl'ad

dospelého ucastnika pocas celej doby zdjazdu,

Ad e) Cestovna kancelaria Turancar rovnako riadne informuje cestujiceho vo
Vseobecnych zmluvnych podmienkach v bode Reklamacné konanie, zodpovednost' za
poskytovanie z4jazdu ods. 15 az 16 ohl'adom povinnosti cestovnej kancelarie tykajicej sa
poskytnutia pomoci cestujlicemu a zaroven informuje cestujuceho aj o jeho pravach, zmluva
sa napriklad odvolava na § 25 ods. 1 ZZ, kedy je cestujuci ,, opravneny oznamenie, Ziadost,
reklamaciu alebo staznost' (dalej len ,,podnet”), ktoré sa tykaju poskytovania zdjazdu,

dorucovat priamo cestOvnej agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd zakupil. “ S takouto
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reklamaciou je mozné obratit’ sa, podla zmluvy o obstarani zajazdu, na zodpovedného

zastupcu, resp. subjektu cestovnej kancelarie;

Ad f) Zmluva o obstarani zajazdu informuje cestujliceho o jeho prave postapit
zmluvu o zajazde inej osobe, v dostatocnej Casovej lehote so zodpovedajucimi nakladmi.
Zaroven dodava, ze zakladny poplatok, ktory moéze cestovna kancelaria Ucétovat za

postipenie zmluvy o zajazde je 20 eur.

Ako sme uz vyssie v podkapitole 1.3 Ochrana spotrebitel'a pri poskytovani sluzieb
cestovnou kancelariou a v podkapitole 1.3.1 Prava spotrebitel'a v pripade zmeny zmluvy

0 z4jazde s. 26, cena zdjazdu sa moze zvysit, ale len ako priamy dosledok urcitych zmien.

V zmluve nachadzame aj informaciu o0 tom, Ze cena zajazdu sa mdze zvysit.
Cestovna kancelaria Turancar d’alej uvadza, ze tato cena sa moze zvysit iba v tom pripade,

ak sa zvysSia osobitné naklady, ako napriklad zmena cien pohonnych latok.

Cestujuci nesmie byt 0 zvySeni ceny zajazdu podl'a zmluvy o obstarani zajazdu

informovany neskor ako 20 dni pred zacatim zajazdu, ¢o suhlasi s § 19 ods. 3 ZZ.

Zmluva zaroven informuje cestujuceho aj 0 tom, Zze ak by zvySenie ceny zajazdu
presiahlo 8 % celkovej ceny zdjazdu, tak cestujliici ma pravo odstlpit’ od zmluvy o zédjazde.
Vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach v bode Cena, zmena ceny, platobné podmienky
ods. 10 najdeme aj informaciu o tom, Ze ak by zvySenie ceny zajazdu presiahlo 8 % celkovej
ceny zdajazdu, cestovnd kancelaria moze cestujucemu podat’ navrh na zmenu zmluvy

0 zajazde alebo podat’ navrh na iny zajazd.

Zaroven je cestujuci v tejto zmluve informovany aj o tom, Ze ma pravo odstapit’ od
zmluvy 0 obstarani zajazdu, a to aj bez zaplatenia odstupného, pokial’ sa zmeni niektory zo
znakov sluzieb cestovného ruchu, napriklad cielové miesto, doprava, kategoria
ubytovacieho zariadenia, stravovanie, program V cielovom mieste ai. V tomto pripade

zmluva uvadza, Ze cestujuci moze dostat’ uplnil ndhradu zaplatenej sumy.

V zmluve o0 obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie Turancar sa nachadzaju aj
d’alSie informéacie, medzi ktoré patri napriklad ,,Suhlas so spractivanim osobnych udajov na
marketingové ucely, kde cestovna kancelaria odkazuje na General Data Protection
Regulation (d’alej len ,,GDPR*), na zakon ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tidajov a na
§ 3 ods. 7 zékona ¢. 147/2001 Z.z. o reklame a v zneni neskorsich predpisov. Cestujuci, resp.
spotrebitel’, sa moZe rozhodnut’ ¢i sthlasi alebo nestihlasi so spracivanim jeho osobnych
udajov na propagacné Ucely ¢i ucely marketingu. V pripade, ak by cestujici nesthlasil so
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spracivanim vysSie spominanych osobnych tidajov, nema to vplyv na uzatvorenie zmluvy
0 obstarani zajazdu. Ak by vSak cestujuci sthlasil so spractivanim osobnych udajov, mal by
moznost tento suhlas odvolat. Osobné tidaje ako meno, priezvisko, telefonny kontakt, daitum

narodenia, e-mailova adresa su vSak povinné a nevyhnutné na uzavretie zmluvy.

Okrem suhlasu so spracivanim osobnych udajov nachadzame v tejto zmluve aj
»Suhlas so spractvanim zdravotnych udajov.“ V pripade, ak by cestujici nesuhlasil so
spracavanim jeho zdravotnych udajov, cestovna kanceldria by nemohla zabezpecit

cestujucim pozadované sluzby. Suhlas je aj v tomto pripade mozné kedykol'vek odvolat’.

4.2 Cestovna kancelaria FIFO, s. r. o.

Cestovna kancelaria FIFO, s.r.o. posobi na Slovensku uz od roku 1990 so sidlom
Vv Piestanoch a uz v roku 1994 zacala organizovat’ jedny z prvych dovolenkovych letov. Za
32 rokov existencie cestovnej kancelarie vyuzilo ich sluzby uz viac nez pol milidona
zékaznikov a cestovna kancelaria FIFO patri medzi tie cestovné kancelarie, ktoré maju pocas

roka viac ako 20 000 zakaznikov (Fifo, 2022).

Vynimocnostou tejto cestovnej kancelarie je aj skutocnost, ze to bola prave ona,
ktora ako prva prisla na Slovensku so sluzbou ,,Moja dovolenka, ktora predstavuje online
delegatsku sluzbu. Okrem toho od roku 2007 kazdy mesiac finanéne podporuje charitu
snazvom Dobry anjel, atym sa podiela na pomoci rodindm, ktoré zéapasia s tazkymi

ochoreniami (Fifo, 2022).

Cestovna kancelaria FIFO ma 6 pobociek na Slovensku, konkrétne v mestach
Bratislava, Nové Zamky, Piestany, Trnava, KoSice a Bansk4d Bystrica. Zarovenl ma tato

cestovna kancelaria aj viac nez 600 obchodnych partnerov (Fifo, 2022).

V roku 2011 bola tato cestovna kancelaria ,, odbornym partnerom pre ubytovanie MS
2011 v ladovom hokeji* (Fifo, 2022). Jej ulohou bolo, podla Fifo (2022), zariadit

ubytovanie pre hracov, rozhodcov, média ale aj pre fantsikov hokeja z roznych Casti sveta.
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4.2.1 Zmluva 0 obstarani zdajazdu cestovnej kancelarie Fifo, s.r.o.

Zakon o zajazdoch v § 16 ods. 4 uvadza, ze v zmluve o obstarani zajazdu sa musia
nachadzat’ podstatné obsahové nalezitosti, ktoré sme uviedli uz vyssie v tedrii v podkapitole

1.3 Ochrana spotrebitel’a pri poskytovani sluzieb cestovnou kancelariou s. 20.

V zmluve 0 obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie Fifo mdzeme z podstatnych

obsahovych nalezitosti najst’:

Ad 1. Ciel'ové miesto, uvedené v zmluve ako ,,miesto pobytu®, termin zajazdu spolu
s dizkou pobytu, ktory je v zmluve uvedeny ako ,termin od - do“, a pocet dni aj noci.
V zmluve o obstarani zajazdu sa nenachadza trasa cesty anie je spomenutd ani vo

Vseobecnych zmluvnych podmienkach;

Ad 2. Dopravu, avSak druh a kategoria dopravného prostriedku, trieda a dopravné
spojenia v zmluve uvedené nie su, mdzeme uvazovat' rovnako ako v pripade cestovnej
kancelarie Turancar, zZe tieto informécie budu cestujicemu poskytnuté dodatocne, a to ked’
uz bude mat’ objednany konkrétny zajazd. Vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach v bode
Povinnosti a prava CK FIFO ods. 3 sa uvadza povinnost’ cestovnej kancelarie poskytntat
V dostatocnom Casovom predstihu aj informécie o planovanych ¢asoch odchodu alebo o
termine na odbavenie, rovnako aj 0 planovanych Casoch zastavok, dopravnych spojeni a

prichodu na cielové miesto alebo miesta;

Ad 3. Nazov ubytovacieho zariadenia, typ izby a Struktiuru ubytovania, pricom by
sme mohli uvazovat’, Ze polohu a kategoriu ubytovania blizsie ur¢i cestovna kancelaria pri
konkrétnom ubytovacom zariadeni. V zmluve sa ale nenachddza informacia o tom, Ze
ubytovacie zariadenie je klasifikované $tatom, v ktorom je miesto pobytu, ako to bolo

Vv pripade cestovnej kancelarie Turancar;
Ad 4. Stravovanie;

Ad 5. Program v mieste pobytu, vylety a exkurzie sa v zmluve o obstarani zajazdu
nenachadzaju, a tiez by sme to tam odporucali doplnit’, rovnako ako v pripade cestovnej
kancelarie Turancar, t. j. aby mal cestujici lepSi prehl'ad o poskytovanych sluzbach a

aktivitach v cielovom mieste;

Ad 6. Informacia 0 poskytovani sluzieb v ramci skupiny a ani velkost’ skupiny

vV zmluve spomenuté nie su; t0 znamena, Ze cestujicemu nie su riadne poskytnuté vsetky
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informécie a moze nastat’ situédcia, kedy cestujicemu nebudi poskytnuté urcité sluzby len

z toho dovodu, ze sa poskytuju skupinovo a cestujuci by o tom nemal vedomost’;

Ad 7. V zmluve sa rovnako nenachadza ani informacia o tom, ¢i je ina sluzba
cestovného ruchu poskytovana v inom jazyku; to znamena, ze cestujici opét’ nie je riadne
informovany a moéze nastat’ situdcia, kedy tato sluzba cestovného ruchu bude poskytnuta

v cudzom jazyku, ¢im sa znizi uzitok cestujuceho z ponukanej sluzby;

Ad 8. Informacia o vSeobecnej vhodnosti cesty pre osoby so zdravotnym
znevyhodnenim sa v zmluve o0 obstarani zajazdu nenachadza, avSak vo VsSeobecnych
zmluvnych podmienkach v bode Prava a povinnosti objednavatela a cestujuceho ods. 2
pism. b) sa piSe, Ze je povinnostou cestujuceho zabezpecit’ sprevadzanie a dohl'ad u osob,
ktorych zdravotny stav to vyzaduje. Z tejto informécie mézeme usudit’, ze 'udia so znizenou

pohyblivost'ou alebo so zdravotnym znevyhodnenim sa zdjazdov zucastnit’ moézu;

Zmluva o0 obstarani zajazdu musi obsahovat’ aj d’alSie pravne nalezitosti, ktoré sme
spomenuli vyssie v tedrii v podkapitole 1.3 Ochrana spotrebitel'a pri poskytovani sluzieb
cestovnou kancelariou s. 21 a v podkapitole 1.3.2 Prava spotrebitel’a odsttpit od zmluvy

0 zajazde s. 27.

Zmluva o obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie Fifo uvadza v zmluve tieto
nalezitosti:
Ad a) Nazov, sidlo, telefonny kontakt a adresu elektronickej posty;

Ad b) Celkovu cenu zajazdu, do ktorej sa zaratava aj cestovné poistenie, cestujuci je
VO Vseobecnych zmluvnych podmienkach v bode Cenové podmienky ods. 1 informovany
aj 0 tom, Ze do celkovej ceny zajazdu sa mozu zaratat’ aj dodatocné poplatky, ktoré nemozno

urcit’ pred uzatvorenim zmluvy;

Ad c) Platobné podmienky, pricom je v zmluve uvedeny preddavok, doplatok
a jednotlivé datumy splatnosti. Cestovna kanceldria Fifo uvadza vo VSeobecnych
zmluvnych podmienkach v bode Platobné podmienky ods. 1, Ze cestovna kanceldria ma
pravo pri uzatvarani zmluvy o obstarani zajazdu pozadovat’ zaplatenie zalohy vo vyske 50
% celkovej ceny zajazdu alebo vSetkych objednanych sluZzieb, zvy$nu Cast’ ceny zaplati
cestujuci najneskdr do 45 dni pred zacatim zdjazdu; cestovné poistenie musi cestujici
zaplatit uz pri podpisani zmluvy. Za den zaplatenia sa vo Vseobecnych zmluvnych

podmienkach v bode Platobné podmienky ods. 3 povazuje den pripisania penazi na ucet
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cestovnej kancelarie alebo denl prevzatia hotovosti. V tomto pripade moézeme uvazovat, ze

v cestovnej kancelarii je mozné platit’ kartou a aj v hotovosti;

Ad d) Jasne definovani podmienku o dosiahnuti minimalneho poctu cestujucich
avSak znovu nenachddzame, ako tomu bolo aj v predoslej zmluve. VSeobecné zmluvné
podmienky v bode Odstupenie od zmluvy a odstupné ods. 9 pism. a) ale informuja
cestujuceho o prave cestovnej kancelarie odstipit od zmluvy o obstarani zdjazdu, ak sa

nedosiahne minimalny pocet cestujucich;

Ad e) Vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach v bode Prava a povinnosti
objednavatela a cestujiceho ods. 2 pism. g) sa uvadza, Ze povinnost'ou cestujuceho je mat’
u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (ak je vyZadované), informovat’ sa o colnych
a devizovych predpisoch krajin, splnit’ okovacie a iné zdravotné formality pri cestach do
krajin, pre ktoré st stanovené medzinarodnymi zdravotnickymi predpismi. Rovnako ako
v pripade cestovnej kancelarie Turancar, vzmluve aani vo VSeobecnych zmluvnych
podmienkach nie je spomenuté, Ze cestovna kancelaria je povinna oboznamit’ cestujuceho
0 udajoch tykajucich sa pasovych, vizovych a zdravotnych poziadaviek; to znamena, ze ak
cestujuci nebude riadne informovany cestovnou kanceldriou o vSetkych predpisoch, ktoré sa
tykaju cielovej krajiny, mdze nastat’ situécia, Ze si cestujuci nesplni svoju povinnost’, pricom

by chyba bola ale na strane cestovnej kancelarie;

Ad f) Pravo cestujuceho odstipit od zmluvy o obstarani zajazdu, priCom vo
Vseobecnych zmluvnych podmienkach v bode Odstipenie od zmluvy a odstupné ods. 1 az
8 st dohodnuté aj podmienky odstipenia, ktoré zohl'adnuju Cas odstipenia od zmluvy,
predpokladané znizenie nakladov v dosledku neposkytnutia sluzieb a predpokladany prijem
Z ndhradného predaja sluzieb cestovného ruchu. Odstupné musi byt podla tejto zmluvy

najmenej 60 € a pri leteckom zéjazde a zdjazde s kombinovanou dopravou najmenej 120 €;

Ad g) Cestovné poistenic pre cestujicich; toto cestovné poistenie podla
Vseobecnych zmluvnych podmienok v bode Cestovné poistenie ods. 1 zahfia aj poistenie
pre pripad, Ze cestujicemu vzniknll néklady v stvislosti s odstipenim od zmluvy najmi v

pripade nehody, ochorenia, umrtia v rodine a podobne.

Dalsimi pravnymi naleZitostami, ktorymi sme sa tieZ zaoberali v podkapitole 1.3

Ochrana spotrebitela pri poskytovani sluzieb cestovnou kancelariou s. 22. Uvadzame, Ze:

Ad a) Osobitné poziadavky su uvedené v zmluve ako ,,Zvlastne dohody* a su

sucast'ou zmluvy;
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Ad b) Cestovna kancelaria Fifo vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach v bode
Reklamacéné konanie, zodpovednost’ za poskytovanie sluzieb ods. 1 uvadza, ze zodpoveda
za porusenie zmluvy o obstarani zajazdu, a ze je povinna poskytnit' primerani pomoc
cestujuicemu v tazkostiach bezodkladne, najmid poskytnutim vhodnych informécii o
sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitel'skom urade Slovenske;j
republiky a poskytnutim pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim

nahradného rieSenia problému.

Zmluva o0 obstarani zajazdu musi obsahovat’ aj d’alSie podstatné obsahové nalezitosti,
ktorymi sme sa tieZ zaoberali v podkapitole 1.3 Ochrana spotrebitel’a pri poskytovani sluzieb

cestovnou kancelariou s. 23, a teda:

Ad a) V zmluve sa nachadzaju tdaje o poistovni, ktora cestovnej kancelarii
poskytuje ochranu pre pripad Gpadku, t. j. nazov, sidlo, telefonicky kontakt a adresa
elektronickej posty;

Ad b) Vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach v bode Prava a povinnosti
objednavatela a cestujuceho ods. 1 pism. f) sa uvadza, Ze cestujici ma pravo na kontakt na
zéastupcu cestovnej kancelarie, na ktorého sa méze cestujici obratit’ v pripade tazkosti, avSak
tento kontakt nie je nikde uvedeny, v zmluve sa nachadza len kontakt priamo na cestovni

kancelariu;

Ad c¢) Vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach v bode Reklamaéné konanie,
zodpovednost’ za poskytovanie sluzieb ods. 2, sa uvadza aj informacia o 0znamovacej
povinnosti cestujuceho, a teda ak niektora z dohodnutych sluzieb nie je poskytnuta v sulade
so zmluvou o obstarani zajazdu, tak je cestujuci povinny tito skuto¢nost’ bezodkladne

oznamit’ cestovnej kancelarii alebo jej poverenému zastupcovi;

Ad d) Na webovej stranke cestovnej kancelarie Fifo sa nachadza dokument
,»Splnomocnenie zakonného zastupcu dietata na cestu do zahranicia v sprievode cudzej

osoby*, teda tymto je tato povinnost splnena,

Ad e) Vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach v bode Reklamaéné konanie,
zodpovednost’ za poskytovanie sluzieb ods. 8 az 10 sa nachadzaji aj podmienky a postup
reklamacéného konania, a na webovom sidle cestovnej kancelarie sa nachaddza aj dokument

S nazvom ,,Reklamacny poriadok®, ¢im je tato povinnost’ tiez splnena;
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Ad ) Zmluva o obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie Fifo informuje cestujiiceho
ajJ 0jeho prave postapit’ zmluvu o zdjazde inej osobe, v dostato¢nej Casovej lehote, a to

najmenej 7 dni pred zacatim zajazdu, so zodpovedajucimi nakladmi a priplatkami;

V zmluve o0 obstarani zajazdu cestovnej kancelarie Fifo nachadzame tiez informaciu,
7e cena zajazdu sa moze zvysit. Ako sme uz vyssie v podkapitole 1.3 Ochrana spotrebitel’a
pri poskytovani sluzieb cestovnou kancelariou a v podkapitole 1.3.1 Prava spotrebitel'a
Vv pripade zmeny zmluvy o zajazde s. 26, cena zajazdu sa moze zvysit', ale len ako priamy

dosledok urcitych zmien.

O tychto nalezitostiach vSak cestovna kancelaria Fifo cestujiceho neinformuje. Vo
Vseobecnych zmluvnych podmienkach v bode Zmena dohodnutych podmienok ods. 1 sa ale
nachadza informdcia o tom, ze ak by zvySenie ceny z4jazdu presiahlo 8 % celkovej ceny
zé4jazdu, moze cestovnd kancelaria Fifo navrhnit’ zmenu zmluvy o obstarani zajazdu alebo
navrhnat’ iny zdjazd. Ak cestujici vysSie uvedené informacie odmietne, tak ma pravo
odstapit’ od zmluvy o z4jazde a budi mu vratené vSetky platby najneskor do 14 dni odo dna

dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy o obstarani zajazdu.

Vo vSeobecnych zmluvnych podmienkach vbode Reklamaéné Kkonanie,
zodpovednost’ za poskytovanie sluzieb ods. 6 pism. b) je cestujuci informovany aj o tom, ze
ma pravo odstipit’ od zmluvy o obstarani zajazdu, ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu

nie je poskytnuta tak, ako by mala byt’. V tomto pripade nemusi cestujtci platit’ odstupné.

Rovnako ako v zmluve o obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie Turancar, aj
V tejto zmluve sa nachadza aj suhlas so spractivanim osobnych udajov, pricom aj v tejto
zmluve cestujuci je povinny poskytnut’ pozadované osobné udaje, pretoze st nevyhnutné na
uzavretie zmluvy. Sthlas so spracuvanim osobnych udajov na marketingové ucely sa vsak

v tejto zmluve nevyskytuje.

4.3 Cestovna kancelaria Orex travel, s. r. o.

Cestovna kancelaria Orex travel, s.r.o. je sucast’'ou siete spolo¢nosti Anex Tour, ktora
ma v oblasti cestovného ruchu uz 20 ro¢nu prax. Orex travel posobi nielen na slovenskom
trhu, ale dokonca aj na ¢eskom, pol'skom i mad’arskom trhu. Na slovenskom a ¢eskom trhu

sa nachadza uz od roku 2010 (Orextravel, 2021).
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Hlavné sidlo spolo¢nosti Anex Tour sa nachadza v Turecku, konkrétne v meste
Antalya. Této cestovna kancelaria sa najviac Specializuje na zajazdy do Turecka ¢i Grécka

(Orextravel, 2021).

Pobocky cestovnej kancelarie Orex travel sa nachadzaju v Bratislave, Banskej
Bystrici a v Kosiciach a v jej ponuke sa nachadzaju aj lety zo Sliaca a Budapesti (Orextravel,
2021).

4.3.1 Zmluva 0 obstarani zdjazdu cestovnej kanceldrie Orex travel, s.r.o.

V zmluve 0 obstarani zajazdu sa podla § 16 ods. 4 ZZ, musia nachadzat’ podstatné
obsahové nalezitosti, ktorymi sme sa zaoberali vyssie v teorii v podkapitole 1.3 Ochrana

spotrebitel’a pri poskytovani sluzieb cestovnou kancelariou s. 20, a teda:

Ad 1. V zmluve nachadzame ciel'ové miesto, ktoré je oznafené ako ,,destinacia®,
termin zdjazdu, ktory je oznaceny ako ,termin od/do* a aj pocet dni/noci. Na rozdiel od
predchadzajtacich dvoch zmlav, v zmluve 0 obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie Orex

travel nachddzame aj trasu cesty;

Ad 2.V zmluve sa nachadza aj doprava; na webovom sidle cestovnej kancelarie Orex
travel sa nachadza dokument ,,.Délezité informacie* a v tomto dokumente v bode Doprava,
sa nachadza informacia, Ze tato cestovna kancelaria zabezpeCuje priame lety. Trieda
v zmluve uvedena nie je, pricom moézeme uvazovat rovnako ako v pripade cestovnej
kancelarie Turancar, Ze tato informacia bude cestujicemu poskytnuta az pri konkrétnom
zdjazde. Vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach sa neuvadza ani povinnost’ cestovne;j
kancelarie poskytnut’ v dostatoénom ¢asovom predstihu informécie o pldnovanych ¢asoch
odchodu alebo o termine na odbavenie alebo o planovanych ¢asoch zastavok, dopravnych
spojeni a prichodu na ciel'ové miesto alebo miesta, ako to bolo v pripade cestovnej kancelarie
Fifo. Vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach v bode Prava a povinnosti cestujuceho ods.
1 pism. b) je vSak uvedené, ze cestujici md pravo na riadne poskytnutie informécii

stvisiacich so zdjazdom a objednanymi sluZzbami;

Ad 3. Uvedeny je aj hotel atyp izby, pricom mdzeme uvazovat' rovnako ako
v predoslych dvoch pripadoch, Ze poloha, trieda a zdkladné charakteristické znaky

ubytovacieho zariadenia buda uréené az pri konkrétnom zédjazde; v DoleZitych informaciach
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v bode Ubytovanie je uvedena informacia, ze poloha, trieda a zakladné charakteristické
znaky ubytovacieho zariadenia su Klasifikované podla krajiny, v ktorej sa nachadza

ubytovacie zariadenie;

Ad 4. Stravovanie sa tiez nachadza v zmluve, bliz§ie ur¢ené bude avsak az pri

konkrétnom zajazde;

Ad 5. Tieto nalezitosti sa v zmluve nenachadzaju rovnako ako ani v predoslych
dvoch zmluvach. Program, exkurzie, vylety ainé sluzby by sme do zmluvy odporucali

doplnit’ znovu kvdli lepSej prehl'adnosti;

Ad 6. Rovnako ako v zmluve od cestovnej kancelarie Turancar, ani v tejto zmluve

nie su poskytované sluzby cestovného ruchu skupine a vel’kost’ skupiny vymedzené;

Ad 7. Podla zmluvy o obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie Orex travel nie st

iné sluzby cestovného ruchu poskytované v inom jazyku;

Ad 8. Rovnako ako v pripade cestovnej kancelarie Turancar, aj v tejto zmluve sa
nachadza informaécia, Ze zajazd nie je vhodny pre osoby so znizenou pohyblivost'ou, ale ak
by takato osoba zucastnila zajazdu, tak podl'a VSeobecnych zmluvnych podmienok v bode
Prava a povinnosti cestujiiceho ods. 2 pism. j) je povinnostou tejto 0Soby mat’ zaobstarany

sprievod a dohrlad.

Zmluva o0 obstarani zajazdu musi obsahovat’ aj d’alSie podstatné obsahové nalezitosti,
ktoré sme uviedli uz vyssie v tedrii v podkapitole 1.3 Ochrana spotrebitel’a pri poskytovani
sluzieb cestovnou kancelariou s. 21 a v podkapitole 1.3.2 Prava spotrebitel’a odstapit’ od

zmluvy o zajazde s. 27, a teda:

Ad a) Nazov a sidlo cestovnej kancelarie sa v zmluve 0 obstarani zajazdu nachadza

a rovnako aj telefonicky kontakt a adresa elektronickej posty cestovnej kancelarie;

Ad b) V zmluve o0 obstarani zajazdu je uvedena aj celkova cena za zajazd, pricom vo
Vseobecnych zmluvnych podmienkach v bode Cena zajazdu, sluzieb a platobné podmienky
ods. 1 je rovnako ako pri predoslych dvoch zmluvach uvedené, Zze do tejto ceny zajazdu
mozu byt zapoclitané eSte dalSie poplatky, ktoré nemozno urcit’ pre uzavretim zmluvy

0 obstarani zajazdu,

Ad c) Vzmluve sa nachadza zaloha, doplatok a datumy splatnosti. Cestovna
kancelaria vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach v bode Cena zajazdu, sluzieb

a platobné podmienky ods. 4 uvadza, Ze mdZe pozadovat od cestujuceho zilohu
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v minimalnej vyske 30 % z ceny zéjazdu alebo vSetkych objednanych sluzieb a to 30 dni
pred odletom. Zvy$na ¢ast’ ceny musi byt zaplatena najneskor do 30 dni pred zacatim
zajazdu. Ak by sa zmluva o obstarani zajazdu uzatvorila menej nez 30 dni pred zaatim
zdjazdu, tak je cestujuci povinny zaplatit celi sumu. Vo VSeobecnych zmluvnych
podmienkach v bode Cena zajazdu, sluzieb a platobné podmienky ods. 6 je zaroven uvedené,

ze je mozné platit’ v hotovosti, bankovym prevodom alebo platobnou kartou;

Ad d) Vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach v bode Odstipenie od zmluvy
0 zajazde cestujucim a odstupné ods. 9 je cestujici informovany o tom, Ze cestovna
kancelaria moze odstapit od zmluvy v pripade nedosiahnutia minimalneho poctu
cestujucich. AvSak rovnako ako v predoslych dvoch pripadoch, ani v tejto zmluve nie je

jasne definovany minimalny pocet ucastnikov;

Ad e) Podl'a Vseobecnych zmluvnych podmienok Vv bode Prava a povinnosti
cestujuceho ods. 2 pism. g) je cestujuci zodpovedny za platnost’ cestovnych dokladov a za
vybavenie si viz a oCkovacich povinnosti, ak je to potrebné. V Dolezitych informaciach
v bode Cestovné doklady je uvedené, Ze cestujlici si ma sam vyhladat’ informacie
0 podmienkach vstupu do urcitej krajiny. V tomto pripade ale nie je tato povinnost’ v bode
m) splnend, pretoze sa nikde neuvadza, Ze cestovna kanceldria je povinna oboznamit’
cestujuceho s vysSie uvedenymi nalezitostami; Vtomto pripade moézeme uvazovat
0 rovnakej situdcii ako v predosSlych dvoch zmluvach, t. j. napr. ak cestujuci nebude riadne
informovany cestovnou kancelariou o vSetkych predpisoch, ktoré sa tykaja cielovej krajiny,
tak si cestujici nemusi splnit’ svoju povinnost’. Zodpovednost’ by za to mala niest’ cestovna

kancelaria;

Ad f) V zmluve nachadzame aj pravo cestujiceho odstupit’ od zmluvy, pri¢om
cestujici musi zaplatit odstupné, ktoré je uvedené VO VSeobecnych zmluvnych
podmienkach v bode Odstiapenie od zmluvy o zajazde cestujucim a odstupné ods. 1 pism. a)

az g), najmenej vSak 50 € na osobu ak cestujici odstupi v lehote 60 dni pred zacatim zajazdu;

Ad g) V zmluve o obstarani zajazdu nachadzame aj informaciu, ze cestovna
kancelaria informovala a odporucila cestujicemu uzavriet komplexné cestovné poistenie,
ktoré pokryje aj ndklady spojené s odstupenim od zmluvy o obstarani zajazdu, v pripade
nehody alebo ochorenia. Zmluva nad’alej uvadza, ze ak by cestujici neuzavrel komplexné
cestovné poistenie, tak by nemal narok na nahradu skody v pripade nehody alebo inej

poistnej udalosti.
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Zmluva obsahuje aj d’alie pravne nalezitosti, ktoré sme tiez rozoberali v podkapitole

1.3 Ochrana spotrebitel’a pri poskytovani sluzieb cestovnou kancelariou s. 22, a teda:

Ad a) V zmluve o0 obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie Orex travel sa nachadza

aj miesto pre poziadavky cestujuceho, s ktorymi cestovna kancelaria sthlasila;

Ad b) Cestovna kancelaria takisto uvadza v zmluve, Ze je zodpovedna za poskytnutie
zajazdu ako celku a rovnako uvadza, ze je povinna poskytnut’ cestujicemu pomoc, ak sa

cestujuci ocitne v tazkostiach.

Zmluva o obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie Orex travel by mala obsahovat
aj d’alSie pravne nalezitosti, ktorymi sme sa tiez zaoberali v podkapitole 1.3 Ochrana

spotrebitel’a pri poskytovani sluzieb cestovnou kancelariou s. 23, a teda:

Ad a) Zmluva o obstarani zajazdu uvadza aj nazov a sidlo poskytovatel'a ochrany,
a teda poistovne, s ktorou cestovna kancelaria uzatvorila zmluvu, ktora zabezpec€uje ochranu
pre pripad upadku. Zaroven je v zmluve uvedena aj adresa elektronickej posty spominane;j

poistovne;

Ad b) V zmluve sa nachadza aj tato povinna nalezitost, t. j. meno, adresa
a telefonicky kontakt zodpovedného zastupcu, resp. subjektu cestovnej kancelérie, na

ktorého sa mdze obratit’ cestujuci v pripade tazkosti;

Ad c¢) Vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach v bode Reklamaéné konanie,
zodpovednost’ za poskytovanie zajazdu ods. 2 sa uvadza, ze ak nicktora zo sluzieb
cestovného ruchu nie je poskytnuta tak ako by mala byt’, a ak nema vlastnosti, ktoré cestujuci
s ohl'adom na ponuku oc¢akaval, je povinnostou cestujiiceho tito skutocnost’ bezodkladne

oznamit’ cestovnej kancelarii alebo jej poverenému zastupcovi;

Ad d) Rovnako ako pri zmluve 0 obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie Turancar,
aj vtejto zmluve sa nachadza informacia, Ze sa medzi cestujucimi nenachadza maloleta
osoba bez sprievodu rodi¢a alebo inej opravnenej osoby. Pod tym méZeme rozumiet, ze
maloleta osoba sa bez suhlasu rodica nesmie ztcastnit’ zajazdu bez sprievodu alebo dohl'adu.
Vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach v bode Prava a povinnosti cestujiceho ods. 2
pism. j) je zaroven uvedené, ze ak by sa zajazdu zicastnila osoba mladsia ako 15 rokov,

musela by mat’ zabezpeceny sprievod a dohl'ad;

Ad e) Vo Vseobecnych zmluvnych podmienkach je v bode Reklamacné konanie,

zodpovednost’ za poskytovanie zajazdu 0ds. 9 a 0ds. 18 uvedena aj tato povinna nalezitost’;
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Ad f) Cestujuci je informovany aj 0 jeho prave postipit zmluvu o obstarani zajazdu
inej osobe, v dostato¢nej Casovej lehote, a to najneskor 7 dni pred zacatim zajazdu. Cestovna
kancelaria ziada v tejto situdcii poplatok 30 € na osobu, ak cestujici postipi zmluvu do 60
dni pred zacatim zajazdu a 50 € ak cestujuci postipi zmluvu najneskor 7 dni pred zacatim

zajazdu.

V zmluve o obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie Orex travel sa nachadza
informacia, ze cena zajazdu sa moze zvysit. Ako sme uz vyssie v podkapitole 1.3 Ochrana
spotrebitel’a pri poskytovani sluzieb cestovnou kancelariou a v podkapitole 1.3.1 Prava
spotrebitel’a v pripade zmeny zmluvy o zajazde s. 26, cena zajazdu sa moze zvysit’ ale len

ako dosledok urcitych zmien.

O tychto nalezitostiach cestovna kancelaria Orex travel informuje cestujuceho
v zmluve 0 obstarani zajazdu. Vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach v bode Povinnosti
CK ods. 2 pism. b) sa nachadza zaroven informacia, Ze ak by zvySenie ceny zdjazdu presiahlo
8 % celkovej ceny zajazdu, moze cestovna kanceldria navrhnit’ zmenu zmluvy o obstarani
zéjazdu. Ak cestujlici neprijme tato ponuku, tak ma pravo odstupit’ od zmluvy o zdjazde
a budi mu vratené vsetky platby, ato najneskoér do 14 dni odo dia dorucenia ozndmenia

0 odstupeni od zmluvy o obstarani z4jazdu.

Cestujuci je podl'a zmluvy o obstarani zajazdu informovany aj o tom, ze ma pravo
odstapit’ od zmluvy, ak sa vyrazne zmeni niektory zo znakov sluzieb cestovného ruchu.
V tomto pripade nie je povinnostou cestujiceho platit’ odstupné a méze dostat’ nahradu

Skody a vratenie vSetkych platieb.

Rovnako ako v predoslych dvoch zmluvach, aj v tejto zmluve sa nachadza suhlas so
spracuvanim osobnych udajov, pricom aj v tejto zmluve je povinnostou cestujuceho
poskytnut’ osobné udaje, ktoré sa od neho Ziadaju, pretoze st potrebné na uzavretie zmluvy.
Suhlas so spracuvanim osobnych udajov na marketingové Gcely sa vsak ani v tejto zmluve
nevyskytuje, ako to bolo aj v pripade zmluvy o obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie
Fifo.
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5 Diskusia

Pri analyzovani zmlav o obstarani zdjazdu od konkrétnych cestovnych kancelarii
bolo nasim primdrnym cielom zistit, ¢i cestovné kanceldrie dodrziavaji vo svojich
zmluvach vsetky podstatné obsahové nalezitosti. Nasim zistenim na zaklade analyzy tychto
zmlav bolo, Ze cestovné kanceldrie dodrziavaji vo svojich zmluvach 0 obstarani zdjazdu
vacésinu podstatnych obsahovych nalezitosti. Pri pohl'ade na analyzované zmluvy 0 obstarani
zajazdu moZzeme skonstatovat’, ze najmenej podstatnych obsahovych nalezitosti absentovalo
v zmluvach od cestovnych kancelarii Turancar a Orex travel s.r.0. a najviac podstatnych
obsahovych nalezitosti absentovalo v zmluve o obstarani zajazdu od cestovnej kancelarie

Fifo s.r.o.

Po analyze jednotlivych zmliv sme zistili, Ze zmluva o obstarani zajazdu od
cestovnej kancelarie Turancar neobsahovala jasne definovany minimalny pocet cestujticich
pre uskutocnenie zajazdu, nenachadzala sa v nej trasa cesty a ani Cast vyhradena pre
program, exkurzie a vylety ¢i iné sluzby v uréitom cielovom mieste. Zaroven v nej nebola
spomenuta ani povinnost’ cestovne] kanceldrie informovat’ cestujiceho o vizovych,
pasovych, zdravotnych ¢i inych délezitych podmienkach vstupu do krajiny, v ktorej je
cielové miesto. Zmluva od cestovnej kancelérie Orex travel s.r.0. obsahovala na rozdiel od
oboch zmluv trasu cesty, avSak povinnost’ cestovnej kanceldrie poskytnit’ cestujicemu
Vv dostato¢nej lehote informacie o planovanych ¢asoch odchodu, termine na odbavenie alebo
o planovanych casoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na cielové miesto Sa

v zmluve nenachadzala.

Po analyze zmluvy od cestovnej kancelarie Fifo s.r.o. sme zistili, Ze V nej chybali
okrem vysSie spomenutych naleZitosti pri cestovnej kanceldrii Turancar aj informécie 0 tom,
7e ubytovacie zariadenie je klasifikované Statom, v ktorom je miesto pobytu, informacia
0 poskytovani sluzieb v rdmci skupiny a jej velkosti, ainformdcia o poskytovani inych
sluzieb v cudzom jazyku. Cestovna kancelaria Fifo s.r.0. sa zaroven vo viacerych pripadoch
odvolédvala na ,,Predzmluvné informacie®, ktoré vSak neboli sti€astou zmluvy o obstarani

zajazdu a neboli dostupné pre spotrebitel’a ani na webovom sidle cestovnej kancelarie.

Hoci na zéklade analyzy jednotlivych zmluv moézeme zhodnotit, Ze miera
dodrziavania podstatnych obsahovych naleZitosti je v tychto zmluvach pomerne vysoka,

nedodrziavanie vys$Sie spomenutych nalezitosti v zmluve modze sposobit’ tazkosti
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spotrebitelovi, pretoze nie je riadne informovany o vSetkych skutoc¢nostiach. Toto
nedodrziavanie podstatnych obsahovych nalezitosti v zmluvach moéze viest’ aj k pravnym
nasledkom v podobe neplatnosti zmluvy 0 obstarani zajazdu alebo jej Casti, alebo v podobe
pokut, ktoré ukladé Slovenska obchodna inspekcia, a ktoré su blizsie urcené v § 9 ods. 2
pism. a) az ¢) ZoSCR. Podl'a uvedeného zdkona mdze byt cestovnej kancelarii udelena

pokuta za neplnenie si informac¢nych povinnosti, a to vo vyske 200 € az 15 000 €.
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Z.aver

Pri vyuzivani sluzieb cestovnych kancelarii st spotrebitelia vystaveni riziku, ze ich
prava budi porusované alebo nereSpektované. Jednym z pripadov, kedy tato situdcia moze

nastat’ je, ak sa napriklad v zmluve o obstarani zajazdu nachadzaja neprijatel'né podmienky.

V praxi sme sa dokonca stretli s kontrolou cestovnych kancelarii, pricom vo vaésine
Z nich bolo zistené, ze z ich strany neboli dodrziavané povinné pravne nalezitosti. Preto je
nanajvys dolezité, aby cestovné kancelarie podlichali kontrole, a teda sa mohlo predist’ tomu,
7e prava spotrebitel’a budu porusené. Na to, aby sa spotrebitel’ vyhol pripadom, kedy budu

porusované jeho préava, je potrebné poznat’ slovensku pravnu upravu ochrany spotrebitel’a.

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo vysvetlit’ slovenska pravnu Gpravu ochrany
spotrebitela pri poskytovani sluzieb cestovnou kancelariou a preskiimat’, ako a €1 sa cestovné

kancelarie vyrovnavaji v zmluvéch so zdkonnymi poziadavkami.

Nasim zistenim v teoretickej Casti bolo, Ze cestovna kanceléria sa nachadza na tirovni
velkoobchodu, pretoze vykonava cinnosti, ktoré suvisia s pripravovanim, vytvaranim
a organizovanim zajazdov a pripravuje baliky sluzieb pre odberatela, ktory moze byt
neznamy alebo konkrétny. Produktom cestovnej kancelarie je zdjazd, ktory moze byt
rozdeleny podla spdsobu organizacie ajeho tvorby, sposobu dopravy, dizky trvania
a vzdialenosti do destinacie. Odberatel’ musi mat’ s cestovnou kancelariou uzavreti zmluvu

0 obstarani zajazdu, pokial’ chce vyuzit’ produkt cestovnej kancelarie.

Po hibkovej analyze vzorovych zmliv o obstarani zajazdu od konkrétnych
cestovnych kancelarii sme vyhodnotili, Ze vac¢Sinu podstatnych obsahovych naleZitosti tieto

zmluvy spinali a obsahovali. Tieto zmluvy boli analyzované a navzajom porovnavané.

V zmluvach o obstarani zajazdu od cestovnych kancelarii sa nenachédzali viaceré
pravne ndlezitosti, priCom najcastejSie z nich boli program, exkurzie, vylety a iné sluzby;
povinnost  cestovnej kancelarie oboznamit cestujiceh0 S pasovymi, vizovymi

a zdravotnymi poZiadavkami a podmienka dosiahnutia minimalneho poctu cestujucich.

Na zaklade zistenych poznatkov mdézeme odporucit’ doslednejSiu kontrolu obsahu
zmluv cestovnych kancelarii a zaroven odporicame spotrebitelom, aby si dokladne
nastudovali podstatné nalezitosti zmluvy pred uzatvorenim zmluvy o obstarani z&jazdu.

Cestovnym kancelariam zaroven odporti¢ame, aby jednotlivé chybajice podstatné obsahové
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nalezitosti do zmlav doplnili, ¢o zabezpeci prikladné dodrziavanie pravnej upravy a ochranu
spotrebitela pri vyuzivani ich sluzieb, ako aj vyhnutie sa ulozeniu pokut za nedodrziavanie

zakonnych povinnosti.
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