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SLOUPEK
JANA MATOUSKA

Téma ochrany spotrebitele neni témeér nikomu
Ihostejné. Zatimco pro jedny jakoby bylo jeji
neustalé zvySovani cilem samo o sobg, jini vni-
maji jakoukoli zminku o ném jako Utok na samu
podstatu podnikani. Jisté je, Ze ochrana spo-
trebitele ovliviiuje budoucnost a podobu pojist-
nych a bankovnich produktt, schopnost inovact
a ziskovost financ¢nich instituci a v neposledni
fadé vnimani sluzeb na finanénim trhu jako
svého druhu utilit. Na druhé strané je téz zrej-
mé, Ze v nékterych oblastech financ¢niho trhu
(pfedevsim nebankovni poskytovatelé uvérd,
ale téz mnozi zprostredkovatelé) se rozvinulo
témeér perverzni a zcela neetické chovani. Pri
bliz§im pohledu na tyto predatorské praktiky
Casto zjistime, Ze jejich plvodci nerespektuji
stavajici regulace a zakony jiz dnes. A pokud
tedy stat selhava, tak to neni v nastaveni pravi-
del, ale v jejich vymahani. Dlvéra spotrebitelt
a jejich chut ¢ist vSechna predsmluvni vysvét-
leni, smlouvy a vSeobecné podminky je, oba-
vam se, podlomena pocitem, Ze na tom, co je
napsano, stejné moc nezalezi, protoze nemaji
u statu zastani. Solidarita neznamenéa socializ-
mus. Cilem regulaci by mélo byt stanovit jed-
noduchda srozumitelna pravidla, nikoli absenci
jejich dodrzovani zacelit dalsimi. Ne vzdy se
nam to dari vysvétlovat, pfedev§im na evrop-
skem poli. Pfehnanou ochranu totiz nakonec
zaplati sami klienti v cenach produktl a jejich
dostupnosti. Pfehnana ochrana demotivuje kli-
enty k odpovédnosti za vlastni chovani a mize
vést k podpore rizikového chovani jak na strané
klientd, tak na strané poskytovatelt finan¢nich
sluzeb. A naopak, feknéme si upfimné, slaba
ochrana v komplikovaném svété financnich
produktd spolu s neporozuménim klienta vede
ke vzniku nezadoucich externalit poskozuji-
cich cely trh. Posilovani finanéni gramotnosti
je dlouhodoby cil a financéni instituce vnimaji
srozumitelnost a férovost jako dllezitou kon-
kurencni vyhodu. Kli¢ovym tématem dneska
v8ak musi byt budovani davéry. Mezi trhem
na strané jedné a politiky, regulatorem, ochrén-
ci lidskych prav a v prvni fadé klienty na strané
druhé musf probihat trpélivy, otevreny a prede-
v8im upfimny dialog. Partnerstvi a pochopeni
jsou vzdy lepsi nez vyhloubené zakopy.

/”Mf

an Matousek
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Vazeni ¢tenari,

aktuélni trend vyznamnych personélnich
zmeén, ktery v posledni dobé& zasghl tuzemské
pojistovnictvi, se nevyhnul ani Ceské asocia-
ci pojistoven. Na pozici vykonného feditele
skon¢il Tomé&s Sikora, kterému se za devét
let vedeni podarilo asociaci pretvofit z by-
rokratického molochu sidliciho v zatuchlych
kancelafich na Praze 1 v moderni a fungujici
instituci majici respekt mezi odbornou ve-
fejnosti, a to nejen Ceskou, ale i zahrani¢ni.
Za to patfi Tomasi Sikorovi velké podékovani.
Jeho nastupcem se stal Jan Matousek, zku-
Seny profesionél, ktery plsobil v Ceské ban-
kovni asociaci na pozici naméstka vykonného
feditele. Kratce uvedme, Ze Jan Matousek
zastaval také pozice vrchniho feditele kabine-
tu ministra primyslu a obchodu, generéiniho
sekretare Italsko-¢eské obchodni a pramys-
lové komory a rady Velvyslanectvi Ceské re-
publiky v Rimé&. Pro jeho Usp&8né plsobeni
v CAP mu pfejeme pevné nervy a spravna
rozhodnuti!

Pojdme se vénovat novému ¢islu Pojistného
obzoru a nejdulezitéjsim tématam, ktera jsme
pro vés pfipravili. K rozhovoru jsme si pozvali
oba zminéné pany, dozvime se tedy s jakymi
pocity Toméas Sikora pozici vykonného fedite-
le opoustél. Jan Matousek ¢tenartim prozradi,
s jakymi vizemi do CAP pfichazi.

Rubrika Na aktudlni téma se soustfedi na pro-
blematickou regulaci zprostfedkovatelskych
provizi. Specialistka na pojisténi Katefina
Lhotskd ve svém pfispévku okomentovala
leto$ni vyvoj v této pro pojistovnictvi klicové
oblasti, ktery se v urcité fazi zvrhl az v ne-
dZentimenskou politickou rozmisku mezi
ministrem financi Andrejem Babisem a po-
slancem za CSSD Ladislavem Sinclem. Rub-
rika obsahuje také anketu s nejvétsimi hraci
na trhu nebo napriklad Gvahu feditele Useku
pojisténi osob Allianz pojistovny Martina Po-
davky nad budoucnosti produktu Zzivotniho
pojisténi.

V rubrice Legislativa a pravo bych upozornil
na prispévek Vladimira Prikryla a jeho kolegyné
Jany Cechové, tykajici se prisloveéného legis-
lativniho ,,gulase”, ktery se uvaril z Urazového
pojisténi zaméstnancl.

Ekonomické zpravy pak prindsi ¢lanek specia-
listky CAP Drahomiry Murinové, kterd detail-
né popisuje, co prindsi dohoda GATCA, jez
umozni globalni zavedeni automatické vymeény
danfiovych informaci a kterd prakticky kopiruje
pozadavky kladené na finanéni instituce ame-
rickym zakonem FATCA.

V rubrice Pojistné spektrum se nestor ¢eské-
ho pojistovnictvi Jaroslav Dafihel vénuje vyvoji
svétové ekonomiky ve stinu feckého Upadku

a autorka nejlepsi diplomové prace roku 2014
v hodnoceni Nada¢niho fondu pro podporu
vzdeélavani v pojistovnictvi Jana Rybkové prina-
§i detailni pohled na pojistny trh Lloyd’s.

Do rubriky Ze svéta ptispél specialista CAP
Ondrej Karel, ktery shrnul regulatorni udélos-
ti odehrévajici se na unijnim kolbisti. Z domé-
cich témat bych pak rad upozornil na rozhovor
s Pavlem Rehakem, ptedsedou predstaven-
stva ,reinkarnované” DIRECT Pojistovny.

Hezké podzimni ¢teni preje

\

Jan Ciganik
Séfredaktor

Dear Readers,

The Czech Insurance Association (CAP)
did not escape the recent wave of major
personnel changes in the domestic insurance
industry, as Tomé&s$ Sikora departed from the
position of CAP’'s Executive Director. Over
nine years at the helm of the Association,
Mr. Sikora succeeded in transforming the
bureaucratic juggernaut operating from musty
offices in Prague 1 into a modern and efficient
organization that has won respect among both
Czech and foreign industry professionals.
Toméas Sikora deserves a big thank you for
his achievements. He was replaced by Jan
Matousek, an experienced professional who
worked at the Czech Banking Association
as Deputy Managing Director. Let us briefly
mention that Jan Matou$ek previously held
the positions of Senior Director of the Cabinet
of the Minister of Trade and Industry, Secretary
General of the Italian-Czech Trade and Industry
Chamber, and Counsellor of the Embassy of
the Czech Republic in Rome. We wish him
strong nerves and good decision-making skills
in order to achieve success in CAP!

Let's now focus on the new issue of Pojistny
obzor and the most important topics that we
have prepared for you this time. We invited both

aforementioned gentlemen for an interview
that reveals Tomé&$ Sikora's feelings when
he was leaving as CAP's executive director,
whereas Jan Matou$ek shares with readers his
goals and visions for his tenure at CAP.

The Current Issues section highlights
the problematic regulation of brokering
commissions. In her contribution, insurance
specialist Katefina Lhotskd comments on
this year's development in this key area of
the insurance industry, which at some stage
turned into an unsavoury political squabble
between Finance Minister Andrej Babis
and Parliamentary Deputy for the Social
Democrats (CSSD) Ladislav Sincl. This section
also includes a survey conducted among
the major market players and an article by
Martin Podavka, Personal Insurance Director
at Allianz, about the future of life insurance
products.

In the Legislation and Law section, Vladimir
Prikryl and his colleague Jana Cechové
ponder the legislative “mess” stemming from
employee accident insurance.

In Economic Issues section CAP specialist
Drahomira Murinova describes in detail the
GATCA agreement that will facilitate the global

implementation of automatic exchanges of tax
information and that virtually replicates the
requirements imposed on financial institutions
by the US FATCA legislation.

The doyen of Czech insurance Jaroslav Danhel
provides an analysis of the world economy
development in view of Greek insolvency
in the Insurance Spectrum section, which
also features a detailed look at the Lloyd's
insurance market written by, Jana Rybkova,
the author of the best 2014 thesis as evaluated
by the Foundation Fund for the Promotion of
Education in the Insurance Industry.

In the World Issues section, CAP specialist
Ondrej Karel summarizes the events taking
place at the European Union arena. As for
the domestic topics, | would like to point out
an interview with Pavel Rehéak, Chairman of
the Board of Directors of the “reincarnated”
insurance company DIRECT Pojistovna.

Wishing you an enjoyable autumn reading,

\

Jan Ciganik
Editor-in-Chief
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JAN MATOUSEK: POJISTOVNICTVI MUSI
BYT TRANSPARENTNEJSI

MGR. JAN CIGANIK / SEFREDAKTOR / POJISTNY OBZOR

Prezidium Ceské asociace pojistoven (CAP) jmenovalo novym vykonnym Feditelem

asociace Jana Matouska, ktery se funkce ujal 10. srpna. ,, Pojistovny a jejich produkty jsou
dulezitou a dlouhodobou soudasti Zivota kazdého obcCana, Zivnostnika i firmy. T€Sim se,

7e Ceské asociace pojistoven bude pod mym vedenim déle posilovat svoji roli jako aktivni

a transparentni partner vlady v legislativnim procesu, napomahat kultivaci trhu vedenim
spotrebitelského dialogu, akcentem na vzdélavani a samoregulaci a bude oteviena spolupraci
s partnery na finanénim trhu a podnikatelskymi organizacemi,” uved| v rdmci svého nastupu

do funkce Jan Matousek.

Dékuji vam, pane fediteli, Ze jste si udé-
lal ¢as pro otazky Pojistného obzoru.
Na uvod se zeptam: Jaké jsou vase hlavni
cile, se kterymi nastupujete na pozici vy-
konného reditele CAP?

Pojistovnictvi je obor, ktery méa v Ceské
spole¢nosti svoji nezastupitelnou roli. Jde
o funkéni pilif narodniho hospodarstvi, jenz
nebyl ovlivnén krizovymi roky a ktery se vy-
znacuje svoji dlouholetou stabilitou. Nabizi se
otazka, z jakého ddvodu neni pojistovnictvi
verejnosti pfijimano lépe? Vzdyt jeho princip
chranit pred riziky preci maze v tézké Zivotni
situaci pomoci kazdému z nés... A pravé na-
poméhat zlepSeni obrazu naseho finanéniho
odvétvi v ocich vefejnosti je tim hlavnim ci-
lem, ktery pred asociaci stoji. ZlepSeni repu-
tace pojistovnictvi v8ak neznamenéa pouze to,
7e zacneme laickou, ale i odbornou vefejnost
,zasobovat” vys$Sim poctem PR zprav a vy-

na roli v kontextu nasi celospole¢enské odpo-
védnosti. Ceskéa asociace poji$toven zastupu-
je cely sektor a je pro nés a pro vysledky odve-
dené prace dullezité, abychom hovofrili nejen
jasnou reci, ale i jednotn&. Abychom svych
cilt dosahovali systematicky a konsenzuélné.

Jaka je vase vize tykajici se dalSiho fungo-
vani asociace?

Ceské asociace pojistoven svoji roli pIni velmi
dobfe. Mou vizi je vy88i mira transparentnosti
a otevrenosti, ktera musi byt s CAP spojova-
na. Pojistovnictvi je prece sebevédomy trh,
ktery méa naakumulované unikatni know-how,
a pracuje na ném mnoho opravdu kvalitnich
odbornikl. Za svymi navrhy si musime stat
i vefejné. Spole¢né s prezidiem, které se také
¢aste¢né obmeénilo, budeme debatovat o stra-
tegickych cilech a prioritdch asociace jak v lob-
bingu, tak v komunikaci a je pfili$ brzy fikat,

Ceska asociace pojistoven zastupuje cely sektor a je pro ‘ ‘
nas a pro vysledky odvedené prace dulezité, abychom
’ , hovo¥ili nejen jasnou Feéi, ale i jednotné.

stupl. Musime vést s pojistovnami debatu
o dlouhodobych strategickych cilech, o vyso-
kych etickych standardech, o moZnostech sa-
moregulace a o tom, jak mUZe asociace pojis-
tovndm pomahat. Dalsim Ukolem, ktery pred
nami stoji, je posileni role CAP v legislativnim
procesu. Pro komunikaci s reguladtorem a také
organem dohledu se musime stat relevantnim
partnerem, ktery je pfijiman nejen pro svo-
ji vysokou expertni uroven, ale i s ohledem
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jakym zplsobem se jim bude muset sama
asociace a jeji servisni organizace SUPIN pfi-
zpusobit. Vedle toho m&me nékolik dulezitych
a nyni velmi Zivych témat, kterym se musime
plné vénovat. Jedna se napriklad o novy zékon
o pojistovnictvi, se kterym je spojena otéazka
regulace provizi zprostrfedkovatelt Zivotniho
pojisténi, zminim zakon o pojistovacich zpro-
stfedkovatelich, jenZ pfinese masivni zmé-
nu v distribuci. Také jde o bolestnou otézku

pojisténi cestovnich kanceldfri nebo v nepo-
sledni fadé o Uhradu zasah( Hasi¢ského z&-
chranného sboru z povinného ru¢eni. Zaroven
se pripravujeme na debatu k obnoveni Uhra-
dové povinnosti do garan¢niho fondu ¢i ziskéa-
ni pfistupu pojistoven k zékladnim registrim.
Budeme dbéat o to, abychom kaZdou debatu
otevirali véas a s jasnym cilem.

Nezastupitelna role
pojistovnictvi

Pfichazite z bankovniho sektoru, co vas
presvédcilo zaméFit se na pojistovnictvi?
A v éem podle vas tkvi kouzlo tohoto fi-
nanc¢niho oboru?

Bankovnictvi je velmi zajimavy obor, ktery mé
opravdu bavil a profesné napliioval. Zivot ale
prinasi nové vyzvy a prekvapeni. Kdyz prisla
nabidka pracovat jako vykonny feditel CAP,
tak jsem ji pfijal s radosti. Mym prvoradym
zédmérem bylo i nadale pracovat ve finanénim
odveétvi, coz tato pozice naplfiuje, a navic zde
vidim pfilezZitost naucit se novym vécem. Za-
roveri v8ak také doufam, 7e k fungovani CAP
prispéjii svymizkuSenostmi, které jsem ziskal
v oblasti bankovnictvi. A v ¢em je kouzlo po-
jistovnictvi? Kdyz to srovndm s bankami, tak
bankovni domy pomahaji plnit lidem jejich sny
a prani. V tomto smyslu budou vzdy popular-
néjsi nez pojistovny. Hypotéku na vytouzeny
byt nebo Uvér na podnikani u pojistovaciho in-
stitutu nedostanete. Na druhou stranu vniman
pojistovnu jako kamarada, se kterym mozna
nechodite ¢asto na pivo, ale na kterého se ob-
ratite, kdyz je vdm nejhdr a kdyz potfebujete
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Jan Matousek: ,Cesky finanéni trh méa velkou devizu v tom, ze mame rozumného, stfidmého a transparentniho regulatora.”

pomoci. Takové kamarady kazdy z nés potre-
buje. Pojistovnictvi je vyrazné rdznorody obor
zasahuijici do fady oblasti Zivota a ja se na pra-
ci pro pojistovny t&sim.

Klient hleda alternativy

Jak hodnotite problematiku neustale se
zvysujiciho poétu evropskych regulaci?

Rostouci pocty v8emoznych regulatornich
opatreni vytvari tlak na zisk v jakémkoli sek-
toru, pojistovnictvi nevyjimaje. Navic s kaz-
dou novou smérnici se zvySuji néroky na jeji
presny vyklad, pochopeni a spravnou imple-
mentaci do narodnich legislativ. Nové smér-
nice reaguji na obtizné obdobi finan¢ni krize.
Tato politickd snaha v§ak méla byt od samého

Rozvoj modernich technologii je nevyhnutelny

protoZe na trhu podnikatelské subjekty stale
hledaji volné pfilezitosti, poroste vyznam al-
ternativnich neregulovanych platforem.

Mate na mysli napfiklad projekty typu
P2P, které se zacaly v posledni dobé obje-
vovat i ve finanéni sfére?

Presné tak. A existuji i dalsi formy alternativ-
nich produktl, jako jsou tfeba mezaninové
fondy nebo Crowd Financing, které nemaji
regulatorni naklady, ¢imz jsou ve znacné vy-
hodé& oproti tradi¢nim institucim. | tato oblast
podnikéni by ¢asem méla byt regulovana,
aby poskytovala svym zékaznikim stejnou
miru ochrany, jakou méa dnes klient zajisténou
u bank ¢i pojistoven. Tyto projekty jsou mar-
ketingové dobre pfipravené a pro klienta mo-
hou vypadat lakavé. Spotfebitelé si vS§ak musi

66

, , a bezpochyby zasahne a proméni celou finanéni sféru.

pocatku Iépe koordinovana a lépe mely byt
analyzovéany nejen konkrétni, ale i kumulova-
né dopady pfijimanych regulaci. Je zkratka
preregulovano! Vysledkem je pak nemaly tlak
na cenu a rostouci operaéni riziko v dlsled-
ku mozné nezdmérné chyby. No a nakonec,

poloZit otazku, jestli v pfipadé vyuZiti téchto
platforem budou jejich finance dobfe chrané-
ny. Kdyz se podivdam do bankovniho sektoru,
tak Uvéry zprostrfedkované zminénymi institu-
cemi jsou vétSinou docela drahé, cozZ je ob-
vykle zplsobeno tim, Ze na strané zékaznika

stoji nékdo s problematickou bonitou, které-
mu by standardni finanénf Ustav jiZz nepUjcil.
Navic u téchto alternativnich projektd klient
maélokdy presné vi, kdo pUsobi na druhé stra-
né, jaké metody vymahani pripadného dluhu
zvoli atd. Nicméné za zlepSovanim sluzeb
a vyvojem produktl vzdy stéla konkurence
na trhu, a je tedy zapotfebi s t&mito platforma-
mi do budoucna seriézné pocitat. Rozhodné
se jich v8ak nesmime bét!

Potrebujeme odpovédné
klienty

Co soudite o vsSeobjimajicim ,ochran-
néspotiebitelském” trendu, ktery v po-
sledni dobé zaéina doslova paralyzovat
jakykoli rozumny dialog?

Neda se moc pochybovat o faktu, Ze svét ko-
lem nas je ¢im dal komplikovanéjsi. A stejné
tak jsou slozitéjsi i finan¢ni a pojistné produk-
ty. Poskytovatel sluzeb mé pak vzdy informac-
ni naskok pred klientem a v tomto nerovno-
mérném obchodnim vztahu musime hledat
pfi¢iny potfeby chranit spotiebitele jako té
slabsi strany. Téma ochrany spotrebitele je
nutné brat vazné a je prospésné naslouchat
neziskovym organizacim, které se této otaz-
ce vénuji. Nic se v8ak nema prehanét a je
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relevantni ptat se, kdo nékdy az prehnanou
ochranu klientl zaplati. VétSinou ma tato
otazka jasnou odpovéd... samotny klient.
Nasi akciondri to pravdépodobné nebudou.
Plati, Ze potfebujeme edukované klienty, ktefi
maji ve finan¢ni oblasti aspon trochu prehled
a jsou schopni prijmout odpovédnost za své
vlastni rozhodnuti. Ochrana spotfebitele by
jim k tomu meéla davat nastroje, tedy zaruku
relevantnich a transparentnich informaci, ne-
méla by v8ak rozhodovat za né.

Jak obecné hodnotite soué¢asné podnika-
telské prostiedi ve finanénim sektoru?

Cesky finan&ni trh méa velkou devizu v tom,
7e méme rozumného, strfidmého a transpa-
rentniho reguldtora. Ne vzdy je to pravidlem.
Hlavni defekt vidim v ¢astych zménéach legis-
lativy. Nizkéd prediktabilita pravniho prostredi
at uz v oblasti naseho hlavniho byznysu nebo
v darfiové oblasti a napfiklad i v oblasti vyma-
hani pohledéavek je opravdu velky problém. Za-
kony jsou ¢asto novelizovény, nezfidka jednou
za rok, a zmény probihaji velice rychle, bez
dostate¢né komunikace se vSemi zuc¢astné-
nymi stranami a bez tolik potfebného vyhod-
noceni, jaké dopady na své adreséaty bude ta
dané pravni norma mit. A to véetné hodnoceni
efektivity téchto zmén. Pokud si politici nékdy
stézuji, Ze je u nas legislativni proces dlouhy,
tak neni. Posledni zmény v jednacim radu

-

X

snémovny a v legislativnich pravidlech vlady
sice mozna zpomaluji prijeti zakonU, ale pre-
devsim déavaji oborovym komordm a asoci-
acim moznost uplatnit své pfipominky a se
zékonodarcem o nich diskutovat. Kritériem
Uspéchu viady preci maji byt dobré koherentni
pravni predpisy a nikoli jejich pocet.

Budoucnost financni sféry lezi ve spravné nastavené

s nékym promluvit. Zaroveri vSak rapidné
roste skupina lidi, ktefi pfimo vyzaduji on-line
obsluhu. Klientd, ktefi jsou v pouzivani mo-
dernich technologii zbéhli, bude pfibyvat.
Zminili jsme téma P2P produktl, coZ je pres-
né ta platforma, kterd i pres své negativni
stranky soucasného aktivniho spotiebitele
zajimd, protoZe v sobé& obsahuje prvky filo-
zofie dnes tolik popularnich sociélnich siti
a prinasi atraktivni zplsob pouZzivani sluzeb,
které reprezentuji probihajici sociokulturni
zménu. Pojistovny ani banky nikdy nebudou
,cool”, jako je napriklad Apple, ale prece je
mozné od podobnych globalné Uspésnych
spole¢nosti v podstaté ,odkoukat”, jakym
zpUsobem zde funguji metody vztahl se za-
kaznikem. Samozrejmé to neni pouze o kras-
né, moderni a na prvni pohled préatelské po-
bocéce nebo webové strance, madm na mysli
hledani a konkrétni vyuzivani ziskanych infor-
maci o potfebach klienta, ktery je dnes zvyk-
ly na vybér a na srovnani produktu a sluzeb.

...kli¢ je tedy v individualnim p¥istupu?

Ano. Myslim si, ze budoucnost celé finan¢ni
sféry lezi ve spravné nastavené individudlni
komunikaci se zakaznikem, ktery po dané in-
stituci nechce néjaky zastresujici balicek, ale
naopak hleda produkty, které mu budou Sity

66

individualni komunikaci s klientem, ktery po dané

instituci nechce néjaky zastresSujici balicek, ale hleda

29

Individualni pristup jako
cesta

Co si myslite o roli novych technologii
ve finanénich sluzbach?

Rozvoj modernich technologii je nevyhnu-
telny a bezpochyby zasahne a promeéni ce-
lou finan¢ni sféru. A bylo by hloupé jit roz-
bijet stroje jako pri vynalezu parniho pohonu
(Usmév). Je to ve skutecnosti obrovska pri-
lezitost. Samozrejmé ¢ast klientl bude stéle
vyhledavat kamennou pobocku s usméva-
vou pani na prepézce, zkratka si potfebujf

produkty, které mu budou Sity pfimo na miru.

pfimo na miru. S tim pak samozfejmé souvisf
debata, kterd se tyka mnozstvi Udajl a dat,
jez pojistovny dokdzou o svych klientech
posbirat. BIG DATA uZ nejsou otazkou blizké
budoucnosti, ale dneska. A nejen pojistovny
musi najit vhodné zpUsoby, jak s touto stud-
nici informaci spréavné nakladat tak, aby za-
kaznikovi pomahala, ale zarovern co nejméné
pfispivala ke ztraté soukromi. Tohle je oprav-
du velké a dulezité téma a s rozvojem digi-
talnich sluzeb na néj budou nasi klienti stale
citlivéjsi.

Dékuji vam za rozhovor. u

Jan Matousek

Vystudoval Masarykovu univerzitu v Brné. Plsobil jako vrchni feditel kabinetu ministra pramyslu a obchodu, generaini sekretar
[talsko-Eeské obchodni a préimyslové komory a jako rada Velvyslanectvi Ceské republiky v Rimé& povéreny vedenim obchodniho
Useku. Od roku 2008 zastéval funkci ndméstka vykonného reditele v Ceské bankovni asociaci. V&noval se také problematice
vychovy a vzdélani, a to z pozice predsedy spravni rady Nada&niho fondu CBA pro podporu vzd&lavan.
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TOMAS SIKORA:
CAP ZANECHAVAM V DOBRE KONDICI

MGR. JAN CIGANIK / SEFREDAKTOR / POJISTNY OBZOR

Tomas Sikora ukongil k 30. ¢ervnu 2015 své devitileté plsobeni na pozici vykonného feditele
Ceskeé asociace pojistoven (CAP). , Jsem presv&dden, Ze se ndm podatilo vybudovat
moderni, efektivni, vlivnou a respektovanou profesni asociaci, ktera je na Spi¢ce ve srovnani
s jinymi stfedoevropskymi a vychodoevropskymi pojistovacimi trhy. Prace v CAP mi také
prinesla obrovskou osobni i profesni zkuSenost,” okomentoval svUj odchod Tomas Sikora.

Dékuji vam, pane fediteli, Ze jste si nasel
chvilku pro étenafe Pojistného obzoru.
KdyZ se ohlédnete, s jakymi pocity Ces-
kou asociaci pojiStoven po deviti letech
opoustite?

Odchazim s dobrym pocitem, Ze se podafilo
asociaci zmodernizovat, zefektivnit, a pre-
devsim ji posunout k samostatnosti v feSeni
Ukolt a zajmua svych ¢&lenl. Soucasny tym
zamé&stnanct CAP zvlada tesit samostat-
né, procesné a do jisté miry zcela nezavisle
na kapacitadch expertt v pojistovnach vSechny
béZné cinnosti asociace. Role reditele se tak
posunula z Urednické pozice do role fidiciho
manazera a vykonného reprezentanta trhu.
Devét let mi navic dalo nové neocenitelné
zkuSenosti, které obohatily ty z pfedchoziho
podnikéni ve finanénim oboru, mnoho dal-
Sich pracovnich i osobnich kontaktd a vétsi
nadhled, a to nejen na obor pojistovnictvi.
Ovsem udélosti spojené s mym odchodem,
hry, 1Zi i pomluvy mé v8ak osobné lidsky zkla-
maly. Vezmu-li to pozitivné, tak jsem vSak
pravé diky tomu mohl Iépe vyprofilovat svoje
nazory na nékteré klicové lidi z trhu a jejich
osobni motivace.

V médiich se objevily rizné spekulace
o pfi¢inach vaseho odchodu. Mohl byste
je uvést na pravou miru a objasnit pravy
davod, proé jste CAP opustil?

V médiich se objevila cela rada spekulaci a ne-
pravd. Ani se mi nechce je komentovat a ro-
zebirat. Pravda je pomé&rné& prostad. Do CAP
jsem nastupoval v dobé, kdy v prezidiu byly
osobnosti typu Vladimira Mraze ¢i Ladislava
Bartonicka, ktefi, a¢ konkurenti, doké&zali spo-
le¢né stanovit strategii fizeni asociace i jeji
cile. Ode mé byla vzdy oCekavéna samostat-
nost pfi vykonném fizeni asociace i pri plnéni
jejich primarnich cila. Doba i obsazeni prezidia
se sice zmeénily, ale zménu této strategie ote-
viené nikdo nekomunikoval. Po dvou letech

-

[

,Plsobeni na pozici reditele CAP mi dalo nesmirné mnozstvi zkuéenosti, od odbornych, diplomatickych az

po ty politické,” fika Tomas Sikora.

naznakd jsem az letos pochopil, Ze ocekavani
od role feditele asociace jsou jina. Uprimné fi-
kédm, Ze prace mé ani po deviti letech nenudi-
la, ale pracovat bez podpory a moznosti ur¢ité
miry samostatného rozhodovéni by mé nadale
nebavilo.

Co povazujete za svlj nejvétsi uspéch
na pozici vykonného feditele CAP?

Uspéchy jednotlivce by mél spiSe hodnotit
nékdo nezavisly (Usmév). MUj velky nedosta-
tek je, Ze si moc nepamatuji minulost a sta-
le se divam dopredu. | proto je pojmenovani
Uspéchl pro mé tézké. Napriklad za dobu
mého plsobeni v CAP jsme lobovali za 24 kli-
¢ovych Uprav v zadkonech a pouze ve ¢tyfech
pfipadech jsme nebyli Uspésni. To si myslim,

je slusné skére. Samoziejmé to neni zasluha
jen moji préace, ale véech zamé&stnanct CAP,
expertl z pojisStoven i externich partner.
Presto jsem se doslechl, Ze , by se ten lobbing
mohl délat lepe” (Usmév). Jako zasadni pocin
bych pak jmenoval reorganizaci CAP. Zapo&a-
la z&hy po mém prichodu a vedla k vyraznému
zefektivnéni ¢innosti. Asociace se zménila
v moderni instituci srovnatelnou s asociacemi
podobné velkych trht zapadni Evropy. Poved-
lo se uvést v Zivot nékolik projektd slouzicich
k vyméné informaci pojistoven o potencial-
nim pojistném podvodu jak v roviné klientd,
tak v roviné zprostfedkovatell. Posilila se
pozice CAP v PR prostoru a asociace se
stala respektovanou organizaci, bez jejihoz
komentafe se neobejde v médiich Zadna
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z&sadni otazka pojistného trhu. Mimo to jsme
posunuli i oblast vzdélavani odborné i laické
vefejnosti — elektronizovali jsme napr. odbor-
nou knihovnu, vydali specializované slovni-
ky, vznikly pravidelné informacéni kampané
a spotrebitelské stranky. Zdaleka nevyjme-
nuji véechno dulezité, ale jednu aktivitu bych
jesté rad zminil. Diky moudrému rozhodnuti
prezidia v roce 2010 vznikla z &&sti CKP nova
servisni organizace SUPIN, ktera v oblasti IT,
financi, HR, statistiky a pojistné matematiky
podporuje nejen CKP, ale i CAP. Jsem rad, Ze
jsem dostal davéru jako jeji jednatel, i pfilezi-
tost ukazat, Ze diky dobré organizaci a sdileni
zdrojU se prostredky daji vyuZzivat efektivnéji
a ku prospéchu obou instituci. Za jeji pétileté
trvani se podafilo jen na nominélnich néakla-
dech uspofit ¢lendm 20 miliond K¢!

Co naopak se uplné nepodafilo, co byste
udélal jinak?

Mél jsem si mozna vice chodit ,na spravna
mista” pro rady (Usmév). Snad jsem byl v po-
slednich dvou letech méné vnimavy na méni-
ci se politickou situaci uvnitf asociace. Stale
jsem se vyhradné soustfedil na pInéni néroc¢-
nych Ukoll souvisejicich se zménou politické
reprezentace po poslednich volbach a s ros-
toucim tlakem na nas sektor. Za svUj nejvétsi
neuspéch pak povazuji, Ze se mi nepodafilo
prosadit ideu jednotného vykonného fizeni
skupiny CKP, CAP a SUPIN. A to bez ohledu
na svoje ambice. Jsem presvédceny, Ze by
pod jednotnym vykonnym vedenim byly elimi-
novény razné dublety v fizeni a Ze by jednotné
fizeni skupiny bez partikuldrnich zajmd bylo
pro ¢leny ekonomicky, strategicky i organizac-
né efektivni. Hodné mé také mrzi, Zze se ne-
podafilo spojit zajmy pojistoven a zprostied-
kovatell u tématu regulace odmén. Porad
premyslim, zda jsem mohl v této véci udélat
vice. Asi bych mél jesté fici, ze se nam ne-
davno nepodafilo zabranit zruseni prispévku
do garanéniho fondu CKP, ale v této zaleZitosti
se udélalo opravdu maximum. Pfi¢inu, pro¢
doslo k jeho zruSeni, je tfeba hledat prede-
vS§im na doméci pudé. Politikim se vlastné
jen nahralo na smec.

Co vam osobné téméf jedna dekada
na tak exponované pozici v ramci éeského
pojistovnictvi dala?

Pasobeni na pozici feditele CAP mi dalo ne-
smirné mnozstvi zku$enosti, od odbornych,
diplomatickych aZz po politické. Mél jsem
moznost spolupracovat s chytrymi a inspi-
rativnimi lidmi jak v asociaci, tak i mimo ni.
Z mnohych se stali pratelé, ¢ehoz si velmi
véazim. Za vS8echny osobnosti bych jmenoval
tfi doyeny a vyrazné osobnosti ¢eského po-
jistovnictvi — pany Mraze, Bartoni¢ka a Venu-
tu, ktefi mi dali kazdy néco jiného, ale do-
hromady osobnostné, odborné i manazersky
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Tomas Sikora: ,,Je tfeba investovat zdroje a energii do v8eobecné edukace a vysvétlovani spole¢enské role
pojisténi.”

hodné. Celkové mam pocit, Ze jsem se diky
této praci stal klidnéjsim a pokorné&jsSim clo-
vékem, neZ tomu bylo pred deviti lety. Jsem
od pfirody typ manazera, co ma aktivni tah
na branku, prace jej bavi a ktery méa leckdy
mozné az prili§ oteviené vystupovani a na-
zory. Byl jsem tedy nucen se naugit vetsi
rozvaze i trpélivosti. | kdyZ s tim samozfejmé
nékdo nemusi tak Uuplné souhlasit (Gsmév).

Regulace je problém

Na jaké urovni je podle vas soucasné po-
jistovnictvi v Ceské republice?

Tuzemsky pojistny trh se od evropského pri-
meéru nijak vyrazné nelisi. Plsobi zde tradi¢ni,
ale i nové pojistovaci Ustavy, o jejichz stabilitu
se stara dusledny organ dohledu CNB a Mi-
nisterstvo financi jako regulator. Produktova
paleta je pomérné Sirokd, i kdyz samoziejmé
kvuli strukture trhu a klient zde nejsou vSech-
ny produkty. Nepatfime mezi ty pomysiné pro-
duktové draky a inovatory, spiSe se od vyspé-
lejsich trha stale mame jesté co ucit. Ale to
neni az tak UpIné na $kodu. Co nas trh naopak
ovliviiuje negativné, je rostouci pocet regulaci.
Pojistovnictvi a finanéni sluzby bohuzel celo-
evropsky patfi mezi obory, jako je napfiklad
energetika nebo telekomunikace, které jsou
a budou regulacemi postihovany nejvice. Kvdli
Sirokému spektru dosahu poji§tovacich slu-
7eb do béZného Zivota bude vzdy tento obor
v Uzkém okruhu zajmu politikl, tedy i legisla-
tivy. S tim je tfeba bohuzel Zit a néjak se s tim
vyporadat. Bezkonkurencéné je v Cele téchto
regula¢nich aktivit ochrana spotrebitele, ktera

zasahuje do vSech sloZek naseho podnikani.
Je urcité spravné chranit zajmy ,slabSich”,
a to predevsim v oboru, kde je velmi nizka gra-
motnost. Nicméné nemélo by se jit za hranici,
kdy prevazi formalizmus a alibizmus legislativy
pred skute¢nou rozumnou mirou ochrany. Pak
zbyteéné tyto legislativni a regulatorni opatreni
omezuji hospodarskou soutéz a tenduiji k unifi-
kaci. A to nehovofim o zbyteénych nékladech,
které bohuzZel zase zaplati spotiebitel. Jako
druhé vyznamné nebezpedi pro pojistovnic-
tvi bych oznacil pocit politikl, Ze na komer¢-
ni pojisténi vlastné jako by vznikd komukoli
narok a je povinnosti pojiStoven i za sebene-
smysIngjsich legislativnich podminek takové
riziko pojistit. Za vSechny priklady bych uved!
souéasnou novelu zékona o cestovnim ruchu
nebo diskuzi o ,vékové problematice”.

Pojistovnictvi trapi fenomén, ktery by se
dal zjednoduSené nazvat nedostatek dii-
véry. Jak klienta presvédcit, Ze pojisténi
ma smysl?

BohuZel za vSeobecné nedobrou image po-
jistovnictvi stoji nékolik faktort. Jednak jiz
zminénéd nedostate¢na finanéni gramotnost
spotiebiteld a s tim souvisejici nizké poveé-
domi populace o vyznamu a roli pojistnych
produktd pro stabilitu osobnich financi a rizik.
Déle se jednd o v posledni dobé stéle cetnéjsi
negativni postoje politikd a médii k pojistov-
nam, ale predev§im o dlouhodobé vlastni
chovéani pojistoven. Zkreslené pak vznika ve-
fejny dojem, Ze pojistovny pouze ,vyzravaji”
na obycejného klienta, nechtéji platit Skody
a jen generuji zisky. Zména k pozitivng;si-
mu vnimani verejnosti bude dlouh& a draha.



Je tfeba investovat zdroje a energii do vSeo-
becné edukace a vysvétlovani spolecenské
role pojisténi, i do vztahd s politikou. A samo-
zfejmé zménit pristup ke klientovi — prezen-
tovat skutecny uzitek a cil produktu a misto

nasi dohody se zprostfedkovateli, k niz v8ak
nedos$lo, tak se technicky problém hledanf
G¢inného opatreni bohuzel vyrazné zpolitizoval.
Ted uZ nikdo neposloucha argumenty odborni-
kU k nastaveni spravného feseni. Tato regulace

Nepatfime mezi pomysiné produktové draky a inovatory, ‘ ‘
spiSe se od vyspélejsich trhli stale mame jesté co ucit.
, ’ Ale to si myslim neni aZ tak Gplné na skodu.

cenovych vélek a levnych produktl bez po-
tfebnych vlastnosti radéji za rozumnou cenu
platit Siroky rozsah rizik a servisnich sluzeb. To
uz vSak mnozi pochopili. V neposledni fadé se
bude muset zménit distribuce pojisténi. Po-
kud pojistovaci sluzby nabizeji nékteré firmy
i jednotlivci, kde nejsou ani z&kladni prfedpo-
klady pro vykon této naro¢né prace, jedinou
motivaci je zisk a chybi i moralni a spole¢en-
sk& odpovédnost za vykon tohoto povolani,
pak budeme tézko klienta presvédcovat k du-
vére k pojistnym produktlm.

Politika a zakony

Jak ze Sirsi perspektivy hodnotite poli-
tickou situaci v Ceské republice a tvrzeni
typu ,stat se da fidit jako firma“?

Ja si myslim, Ze neda. Primarnim argumen-
tem je, Zze u firmy jde vzdy o jediny cil, a to
je zisk. Na néj jsou vazany odmeény manazerl
a i zdanlivé nekonzistentni partnefi se v tako-
vém pfipadé dokazi shodnout na postupu, jak
toho docilit. U statu a politikl je to jiné. Politic-
ké strany zastupuji z&jmy rtznych skupin oby-
vatel, a tudiz jsou jejich cile rlzné. Musi tedy
dochéazet ke kompromisiim nebo prosté ,sil-
néjsi pretlaci slabsiho”. | ve velkych firméch
je vnitfni politika, ale v opravdové politice fun-
guji véci jinak. Na druhé strané jisté principy
z podnikani je vhodné do statni spravy trans-
ponovat. M&m na mysli pfedevsim motivacni
prvky vykonnosti zaméstnancUl, odpovédnost
vedoucich pracovnikl za vysledky hospodare-
ni, efektivitu procesl a podobné. Tento trans-
fer know-how by mohl fungovat, pokud statni
sprava vytvori podminky pro vstup zkuSenych
manazerd a odbornikt z komeréni sféry do vy-
konnych nepolitickych pozic statni spravy.
Prvni krtc¢ky uz tu jsou, ale na muj vkus ne-
smeélé (usmév).

Jak tedy vnimate politicky napjatou si-
tuaci, ktera se strhla kolem novel zakona
o pojistovnictvi a zakona ,38"“?

Mrzi mé, Ze jsem tuhle situaci loni predpo-
védél. Tim, Ze Ministerstvo financi problém
prepojistovani a regulace pobidek u Zivotniho
pojisténi alibisticky ,pfehodilo” na podminku

dospéla do stadia Uporného hledani kompro-
misniho textu pfijatelného pro ANO i CSSD.
Obévam se vsak, ze vznikne text Spatny, a to
jak pro pojistovny, tak zprostredkovatele.

A jaky je vyvoj zakona o pojisténi CK?

Novelu zédkona o pojisténi CK projednavame
uz dva roky a po celou tu dobu nékolika n&-
meéstkdm i ministrdm Ministerstva pro mistni
rozvoj vysvétlujeme, Ze neni redlné mozné,
aby pojistovna rucila za $kody zkrachovalé CK
nad rdmec pojistného limitu. Navic v celé Ev-
ropé takové feseni nemé jediny stat! Marné
a znovu marné. Zakon proSel druhym ¢tenim,
do tfetiho jsou nacteny pozmériovaci navr-
hy a musime doufat, Ze ten spravny projde.
Situaci neulehéil ani vyrok Ustavniho soudu,
ktery je jak médii, tak uredniky interpretovan
jako potvrzeni povinnosti pojistovny plnit nad
limit i dle dnesniho textu zakona. Ja ten vyrok
takto nectu a vim, Ze i stejné tak mnozi prav-
ni experti. Myslim, Ze pojistovny provozujici
tento typ pojisténi jsou na zasadni kfiZzovatce.
Pokud novela projde v Parlamentu bez Uprav,
je jisté, Ze pojistovna zaplati bezlimitni Skodu
vzdy. Pokud zlstane status quo, pak je tu
sice nejistota dana vyrokem US, ale ten nenf
precedentni. Pokud by v prvnim pfipadé kdo-
koli z konkurentt pojisténi dale nabizel, pak

nejen popfe mnohokrat medializovanou pozici
vSech soutézitell, Ze za takovych podminek
pojisténi nemohou déale provozovat, ale vytvo-
i rovnéz nebezpecny precedent pro podobny
postup statu u jinych druhl pojisténi. A to
muze redlné hrozit.

Co vas ¢eka v nejbliz§im obdobi? Muze-
te naznaéit, kam povedou vase profesni
kroky?

V 1été jsem si uzival manzelky a naseho no-
vorozeného synka. Je to nadherna doba, kdy
si ¢lovék uvédomi skute¢né hodnoty Zivota.
Do konce ¢ervence jsem jesté pusobil jako
jednatel spole¢nosti SUPIN. Mimo to poma-
ham rdznym lidem a feSim projekty v oblasti
budouci implementace zékona o zprostred-
kovatelich, podilim se na vyvoji softwaru pro
podporu prodeje finanénich produktl a poma-
ham pfi prosazeni zajma nékterych pojisto-
ven. Moje budoucnost je oteviena. Diskutuji
a uvazuji o rlznych smérech dalsi kariéry.
Tésim se, az zase budu po néjaké dobé rano
vstéavat s pocitem ,radosti z prace” (Usmév).

Na zavér dovolte osobni otazku: bude se
vam po ,,CAPce” styskat?

UZ se mi styska (usmév). Pracoval jsem pro
za&jmy nasSich pojistoven opravdu rad. Bavilo
me resit sloZité otazky nejen pojistovnictvi jako
specifické oblasti finanéniho svéta, ale i politi-
ky, diskutovat o moznych postupech a reSe-
nich. Rad jsem se také setkaval se vzdélanymi
lidmi, ktefi se v této sfére pohybuji. A v nepo-
sledni fadé mi chybi ,muaj” tym kolegu, ktery
jsem za tu dobu postavil. Nejen jim, ale i véem
partnerdm bych chtél podékovat za vSechna
ta zajimava léta nasi spoluprace. A zejména
chci poprat novému vykonnému fediteli hodné
Uspéchl pfi fizeni a plnéni Ukoll asociace.

Dékuji vam za rozhovor. u

Tomas Sikora

Na pozici vykonného feditele Ceské asociace pojistoven (CAP) ptsobil od kvét-
na 2006. Absolvoval prazskou Vysokou Skolu ekonomickou, obor mezinarodni
vztahy/bankovnictvi-poji§tovnictvi a manazerské studium Senior Executive britské
Nottingham Trent University. Na zacatku 90. let 20. stoleti zalozil finan¢né pora-
denskou firmu v oblasti osobniho finanéniho planovani a v této oblasti pusobil
vice nez 15 let. V letech 2000-2005 byl prezidentem Asociace finanénich porad-
cl a zprostredkovatell, pozdéji rovnéz pracoval ve vedeni Asociace finanénich
a investi¢nich zprostredkovateld. V letech 2005-2006 pusobil jako poradce ¢lent
predstavenstev finanénich instituci a vénoval se konzultantské ¢innosti v oblasti
fizeni obchodu a distribu¢nich kanald. V letech 2009-2012 zastéval funkci predse-
dy Vyboru pro finanéni trh, poradniho organu bankovni rady Ceské néarodni banky:.
Od roku 2006 zastupoval ¢eské pojistovnictvi v Executive Committee Insurance
Europe v Bruselu. Plsobil v riznych expertnich skupinach a byl ¢lenem Rady vlady
pro BESIP. Od konce roku 2010 byl rovnéz jednatelem spole¢nosti SUPIN.
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ZPROSTREDKOVATELSKA NOVELA
V PROUDU CASU

ING. KATERINA LHOTSKA / INSURANCE INDUSTRY EXPERT / CLEN FINANCNI AKADEMIE ZLATE KORUNY

Novela zdkona 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti je stfedem pozornosti odborné vefejnosti jiz nékolik let. Za tu dobu jsme
byli sveédky projednavani riznych navrhi, pricemz, jak uz to tak byva, nékteré byly docela
smysluplné, jiné se povedly méneé. V poslednich mésicich se vSak debata kolem novely
posunula z odborné roviny do roviny politické, coz je nejspi$ to nejhorsi, co ji mohlo potkat.
Nepodléhejme vSak svodim hodnotit postoje jednotlivych hra€l na politické scéné a drzme
se spole¢né toho, co je nam blizsi — tedy pohledu ,,pojiStovaka”.

Neni bez zajimavosti vratit se v ¢ase a pfi-
pomenout si, s jakymi navrhy jsme se pfi
schvalovani této normy setkavali. Kromé jiné-
ho ndm to poskytne obrazek o tom, jak bylo
slozité hledat kompromisy a ¢emu v§emu mu-
sel pojistny trh Celit. Zmapovat detailné celou
historii je vS8ak tak obs&hlé téma, Ze se neda
rozumné vtésnat do jednoho ¢lanku. Pojdme
se tak alespori zamyslet nad vyvojem v téchto
zajimavych oblastech:

® Kategorizace zprostredkovateld
e V/stup do odvétvi

e [nformacni povinnost

e Ukazatel nakladovosti

® Regulace provizi

Zameéfme se nejenom na to, jaké navrhy pa-
daly, ale zhodnotme i jejich pfednosti a slabé
stranky. Nelze se ale asi UpIné vyhnout ani
tomu, abychom se nepodivali na politické sou-
vislosti, které novelu ovlivnily.

Politické podhoubi

Od zahdjeni prvnich praci na zprostfedkova-
telské novele se v Ceské republice vystridalo
hned pét viad. Jen pro pripomenuti: Topolén-
kova, Fischerova, Ne¢asova, Rusnokova a ted
Sobotkova. Zacalo to za premiéra Topolanka
zvefejnénim zaméru Ministerstva financi no-
velou se zabyvat. Zahéajeni praci uspiSila nej-
spi$ také tehdy probihajici ekonomicka krize,
kdy se ostatné pravidelné projevuji snahy
o posileni regulace, a to bez ohledu na jeji sku-
te¢nou potfebu. Ale politici malokdy odolajf
pfilezitosti ,konat dobro” a zajmy svych vo-
lich ,ochranovat”. To se ostatné nedéje jen
na naSem domécim pisecku, ale i na evrop-
ské urovni. Jak jinak totiz rozumét pfipravam
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smérnic IDD (ptvodni IMD2) a PRIIPs. Ty ne-
pochybné vyvoj kolem novely ovlivnily také
a v budoucnu si vyzadaji i dalsi zmény této
normy. Na novele se v raznych obdobich pra-
covalo s rliznou intenzitou, prace byly dokon-
ce preruSeny a navrhy uloZeny ,do Supliku”,
aby z néj byly opét po néjaké dobé vyjmuty
a pokracovalo se vesele dal. SvUj vliv mély
také zmény v tymu, ktery text na Minister-
stvu financi pfipravoval. Co v§ak u této novely
od zacatku postradame, je existence néceho,
co bychom mohli nazvat ,jasnym politickym
zadanim”. Rozhodné za né neni mozno pova-
Zovat ponékud vagni (a v posledni dobé i zpro-
fanované) heslo ,lepsi ochrana spotrebitele”.
Chybi tu totiz to dulezité, a to specifikace toho,
prfed ¢im ma byt viastné spotrebitel ,chra-
nén". Pfed nepoctivymi praktikami? Sam pred
sebou, tedy aby neudélal chybné rozhodnuti?
Pred ztratou prostfedkd? Z ,ochrany spotrebi-
tele” se navic v posledni dobé stal pomérné
zajimavy, a ne vzdy Uplné poctivy, byznys.
A tak by snad spiSe stalo za Uvahu zamyslet
se nad tim, jak ,ochrénit spotfebitele pred
ochréanci spotrebitel(”. Ale opustme témata
politicka a vratme se k tém , pojistovackym”.

Kategorie zprostiredkovatelt

Jednou z podstatnych novinek zprostred-
kovatelské novely je vyrazné zjednoduSena
kategorizace zprostredkovatell. Z ptvodnich
péti kategorif (a zprostfedkovatell, jejichZ do-
movskym statem neni Ceské republika) nové
vzniknou pouze dvé (plus zprostfedkovatelé
z jinych zemi). Lisi se od sebe zjednoduSené
fec¢eno tim, zda dany zprostredkovatel vykona-
va svoji ¢innost samostatné a sdm za ni také
odpovid4, nebo ji vykonava vazan na jiny sub-
jekt. Tim muze byt pojiStovna, pfipadné jiny

samostatny zprostfedkovatel, pficemz tento
subjekt za jeho ¢innost odpovida. Uprava tak
v podstaté kopiruje nastaveni, které zname
napriklad z kapitélového trhu. Ten také nejspis
pri vytvareni navrhu slouzil jako inspirace.
ZjednoduS$eni kategorizace je jisté krok sprav-
nym smérem, protoze stavajici nastaveni bylo
pomérné neprehledné a sloZité. Navic bé&zni
zékaznici se stejné neorientuji v tom, v jakém
postaveni je zprostfedkovatel, se kterym jed-
naji. Beztak v8echny oznacuji za , maklére”,
pfipadné ,,agenty” nebo ,poradce”.

Kam se podéli makléFi?

Nevyhodou navrhované kategorizace je vSak
ztrdta jednoznaéného rozliseni, zda zprostred-
kovatel jedn& na zékladé smlouvy se z&kazni-
kem, nebo zastupuje nékoho jiného. Jinak re-
¢eno, touto Upravou jsme pfisli o pojistovaci
maklére. Ti jsou podle stavajici Upravy jedini,
ktefi zastupuji zdkaznika a mohou jim byt do-
konce odmé&novani. Siroké vetejnost toto roz-
liSeni sice neocenli, ale pro odborniky na fizenf
rizik na korporatni, nebo treba i statni, verej-
nopravni a obecni Urovni, je tato informace
dulezitd. V novele je sice uvedeno, Ze samo-
statni zprostfedkovatelé mohou svoji ¢innost
vykondavat bud na zékladé smlouvy s pojistov-
nou, nebo se zékaznikem, ovSem toto jejich
postaveni jiz nebude rozliSeno specifickou
kategorii. Pojistovaci makléri mizeli z navrhu
postupné. V prvnich verzich (v roce 2011) byla
definovana maklérskéa ¢innost jako zprostred-
kovatelskd c¢innost vykondvanad na zakladé
smlouvy se zékaznikem. O rok pozdéji doslo
ke zméné, kdyZ bylo dovoleno zprostrfedko-
vatellm jednajicim jménem zékaznika ales-
pon pouZivat ozna¢eni ,maklér”. V roce 2013
v8ak toto oznaceni z ndvrhu novely mizi, a to
zatim definitivné. Na olt&f ,unifikace regula-
ce rlznych odvétvi finan¢niho trhu” tak bylo
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poloZeno rozliSeni, zda je dany zprostfedko-
vatel v podstaté jen , distributorem” pojisténi
(a¢ se pritom snazi tvarit jakkoli), nebo nékdo,
kdo zéakaznikovi pomuUZe pojistnou ochranu
(spolu)vytvorit opravdu na miru.

Vstup do odvétvi

V této oblasti se pozornost soustredila na dva
okruhy otézek: kdo vSechno a jakym zpUso-
bem ma prokazovat svoji odbornost a jaké
poplatky budou spojeny se vstupem a puso-
benim v odvétvi. Novela od samotného po-
¢atku pocita s tim, Ze vznikne sit akreditova-
nych osob, které budou zajistovat odbornou
zkousku zéjemcl. Od tohoto nastaveni se
oc¢ekéava zvySeni odbornosti zprostredkovate-
IU. V soucCasnosti je totiz Uspésné vykonani
patficné zkousky (alesponi v zakladni Urovni)
pomérné jednoduché. Je vefejnym tajem-
stvim, Ze staci v prislusném testu zvolit vzdy
tu nejdel$i moznou odpovéd z nabizenych,
a tam, kde je tfeba vybirat ze stejné dlouhych

variant, postupovat nahodné. Dalsi zasadni
zménou, kterd se novelou line jiz od pocatku,
je podstatné rozsifeni okruhu osob, které bu-
dou muset procesem prokazovani odbornosti
projit. Nové se totiz bude tykat vSech, ktefi
zprostifedkovatelskou ¢innost v praxi vyko-
néavaji. Tedy napfiklad i zamé&stnanct pojisto-
ven na pobockéach. To je jisté krokem vpred.
V novele byl také zcela opustén pozadavek
na prokazani odbornosti formou praxe. V prv-
nich verzich existoval u zprostfedkovateld,
jejichz ¢innost by se méla tykat pojistovani
velkych rizik. Pak v8ak byla tato povinnost
zruSena a od roku 2012 se jiz v navrhu no-
vely nic podobného neobjevilo. Zajimavosti je
verze z poloviny roku 2011, kterd se pokou-
Sela napasovat soucasny tfitroviiovy systém
zkouSek na predpokladanou novou katego-
rizaci. Zakladni Uroven odpovidala vazanym
zastupcum, stfedni samostatnym zprostred-
kovatelim a nejvyssi tém, ktefi by vykonavali
makléfskou ¢innost (v té dobé byli makléfi
jesté soucasti navrhu). Tato verze dokonce
ani neobsahovala pasaZ definujici provadeéni

zkouSek  prostfednictvim  akreditovanych
osob. Nicméné byla zahy opusténa.

Komplikované poplatky

Samostatnou kapitolou jsou pak poplatky
souvisejici se zahajenim a provozovanim zpro-
stfedkovatelské cinnosti. Plvodné se uvaZzo-
valo jen s poplatkem za zapséni do registru
zprosttedkovateltd CNB (2000 korun u véza-
ného zastupce, 10 000 korun u samostatné-
ho zprostifedkovatele) a za vydani osvédcéeni
o tomto zapisu (1000 korun bez rozdilu kate-
gorie). Ten sice v poloviné roku 2012 z navrhu
zmizel, objevil se v8ak poplatek novy — za ob-
noveni registrace. Je navrzen v poloviéni vysi
nez poplatek za zéapis do registru. Po pozdéj-
$im pfejmenovani na poplatek za prodlouzeni
opravnéni prezil vSechny dal$i verze navrhu
novely, a figuruje v ném tak dodnes. Mél by
plnit pfedevsim regula¢ni funkci. S ohledem
na stavajici situaci v registru obsahujicim
odhadem 80 % zaznamu subjektl ¢innost jiz
nevykonévajicich se to zda byt rozumnym kro-
kem. Nezaplacenim obnovovaciho poplatku
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by se totiz mél registr pribézné ,cCistit”. Jde
sice o mirné zvyseni finan¢ni zatéze zpro-
stfedkovateld, nicméné nikterak tragické. Ob-
¢as zaznivajici argumenty o ,prekazkach pro
vykon zprostfedkovatelské ¢innosti” jsou tak
neopodstatnéné.

Otazka informacni
povinnosti

Velkymi zménami pro8ly paséze tykajici se in-
formacni povinnosti. Nékteré byly povedené,
jiné méné. Nejvétsi rozpaky vsak zpusobuje
otazka, zda vUbec do zprostifedkovatelské no-
vely patfi. Dfive byly sou¢ésti zdkona o pojist-
né smlouvé, odkud mély byt vyjmuty. Mezitim
dos$lo ke zruSeni tohoto zékona a pravni Upra-
va pojistné smlouvy se presunula do nové
vzniklého obcéanského zakoniku. Nelze se
pfritom zbavit silného pocitu, Ze prévé tam by
také smluvni povinnosti (mezi néZ informacni
povinnost nepochybné patfi) mély patfit véc-
né. Ale pojdme se zamyslet nad samotnym
obsahem. Navrhovana informacni povinnost
je pojata velmi Siroce. Lze ji v podstaté rozdé-
lit na povinnost prfedsmluvni (se specifickymi
povinnostmi pro smlouvy Zivotniho pojisténi),
pfi uzavirani smlouvy na délku a v dobé trva-
ni pojisténi. Kromé toho do této oblasti patfi
i pravidla pro udélovani rady pri sjednavani,
zmeénach a pred zanikem pojisténi. To vse
je ,obaleno” do takovych zdleZitosti, jako je
pofizovani zaznamU( z jednani a uchovavani
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dokumentl (dokonce i v pfipadé, Ze pojisté-
ni nakonec sjednano nebylo). V rdmci toho-
to textu se nelze detailné zabyvat vyvojem
v nastaveni v8ech téchto povinnosti. Ten byl
navic pomérné prekotny. Proto se zaméfme
na vyvoj nazoru na to, kdo za splnéni infor-
macni povinnosti odpovida. Nasledné se pak
zamyslime nad raznymi pohledy na jednu ze
slozek — ukazatel nékladovosti.

Ci je odpovédnost?

V prvnich verzich bylo navrhovéano, aby infor-
macni povinnost byla plné v odpovédnosti
zprostfedkovatele. A netykalo se to jen povin-
nosti predsmluvni, ale také pri uzavirdni smluv
na délku a dokonce i informovéani zékaznika
v obdobi trvani pojistné smlouvy. V nejstar-
Sich verzich pritom Uplné chybéla povinna
soucinnost pojistovny pfi poskytovani téchto
informaci. Bylo zfejmé, Ze takto definované
povinnosti nemuze zprostredkovatel naplnit,
ani kdyby se rozkrajel. Proto byla zhruba v po-
loviné roku 2011 alespor doplnéna povinnost
pojistovny poskytnout zprostredkovateli po-
tfebnou soucinnost a za spravnost informaci
odpovidat. Zaroven se na ni prenesla odpo-
védnost za podavani informaci v prubéhu
platnosti smlouvy, pricemz k tomuto Ucelu
mohla vyuZzit i zprostfedkovatele. V roce 2012
doslo k dalSimu posunu. Informaéni povin-
nost byla rozdélena mezi zprostifedkovatele
a pojistovnu podle pravidla , kazdy sdéluje to,
co se jej tykd"”. Toto na prvni pohled logické
¢lenéni bylo vzapéti opét zkomoleno. V pfipa-
deé, Ze pojisténi sjednavé zprostfedkovatel, by

totiZ byla informacéni povinnost na jeho strané
i u téch zalezitosti, kde by jinak méla infor-
macni povinnost pojistovna. Zkratka zmatek.
Tento stav byl samoziejmé neudrZitelny, diky
¢emuz dosSlo b&éhem nékolika mésicu k dalsi
zméné. Ani ta ovSem neodstranila dvouko-
lejnost v této otdzce. K podstatnému posu-
nu tak doslo az v letech 2013 a 2014, kdy se
povinnost poskytovat informace upfesnila
v tom smyslu, Ze jde o odpovédnost pojis-
tovny (pojistitele). MUZe sice pro jeji naplnéni
vyuzit sluZzeb zprostfedkovatele, ovSem jen
za predpokladu, Ze mu poskytne patfi¢nou
soucinnost. Tedy nastaveni, jez se nejvice bli-
Zi elementarni logice a které je také soucasti
schvalované verze.

Co prinese ukazatel
nakladovosti?

Pozadavek na sdéleni vySe nakladUl, respekti-
ve nakladovosti produktu, se v navrzich nove-
ly zédkona objevoval uz od pocatku. Vychazel
z principl a ze zkuenosti s obdobnym ukaza-
telem zavedenym u Uvérovych produktt. Kon-
kretné jde o ukazatel RPSN (ro¢ni procentni
sazba nékladl), diky kterému se podafilo ¢as-
tec¢né eliminovat praktiky zaloZené na snizo-
vani Uroku pfi souc¢asném nekontrolovaném
rastu poplatkd. O néco podobného se pokou-
i i zprostredkovatelska novela.

Vyvoj ukazatele

Prvni pokusy byly ponékud nestastné a for-
mulace toho, co vlastné zakaznikovi sdélo-
vat byly hodné nejasné. Hovorilo se prede-
v§im o ,poplatcich a néakladech”, pficemz
povinnost predat tuto informaci zékaznikovi
se tykala vSech rezervotvornych pojisténi.
Ukazatel mél pritom reprezentovat celko-
vou hodnotu nékladovosti za celou pojistnou
dobu. CozZ byla znaéné neurcitd a obtizné re-
alizovatelna definice. Jesté v roce 2011 tak
bylo navrzeno, aby ukazatel vyjadfoval, jakou
procentni ¢ast pojistného tvori naklady a po-
platky a o kolik se v dusledku téchto poplatkd
snizi vynos z investované c¢asti pojistného.
Je zfejmé, Ze pokus o zkvalitnéni definice
se prilis nepoved|. Predevsim jeji druha ¢ast
(sniZzeni vynosu v dusledku poplatkd) plsobi
u produktd, jejichZ budouci vynos neni znam,
jako z jiného svéta. V poloviné roku 2012 se
sice podafilo z prvni ¢asti definice odstranit
,naklady”, nicméné k podstatnému zlepseni
doslo aZ po ,nucené prestavce” zpUsobené
paddem Necasovy vlady. V roce 2014 se tak
objevuje ukazatel nékladovosti v ponékud
lépe uchopitelné podobé. Je definovan jako
procentni podil poplatkl na roénim pojistném
(respektive prepocteném na roéni bazi) a pak
také jako procento, o kterd je sniZzena inves-
tovana ¢ast pojistného. Ukazatel nakladovosti



rovnéz nema uz byt sdélovan u vSech rezer-
votvornych pojisténi, ale jen u téch, kde nese
investi¢ni riziko pojistnik. V polovingé roku pak
dochézi k zatim posledni podstatné zméné,
kdy se opousti pozadavek na zverejnéni pro-
centniho podilu , poplatkt” a misto toho se
hovofi o procentnim podilu ,néakladt”. Tento
princip je pres dalsi formula¢éni Upravy zameé-
fené predevsim na definici ro¢niho pojistného
zachovan i ve verzi novely, kterd byla predlo-
Zena ke schvaleni Parlamentu.

Tézky ukol

Pozadavkem na zverejnovani ukazatele nakla-
dovosti v zakoné to v8ak celé nekonéi. Jeho
konkrétni podobu totiz stanovi az provadéci
predpis. O tom, zda se podafi naplnit oceka-
vani spojenéd s jeho zavedenim, tak rozhodne
az tato smérnice. Neni to vibec jednoducha
zélezitost. Nezapominejme, Ze jde o prostie-

Od zahajeni prvnich praci na zprostiedkovatelské

PFisna regulace

S ndvrhem na regulaci provizi u rezervotvor-
nych produktl jsme se setkali uz u prvnich
verzi novely. Byla velmi pfisna. Provize mohla
totiz dosdhnout maximalni vy$e dvoumésic-
niho pojistného (respektive jeho ekvivalentu)
a nesméla presdhnout ¢astku 4000 korun.
pojistnych produktd. Ani v neZivotnim pojis-
téni totiz zpravidla neklesd pod tfimésicni
pojistné. Po zkuSenostech, které méame se
zastropovanim provize u Il. pilite dichodo-
vé reformy (prestoze tam byla horni hranice
jesté vyrazné nizsi), je zfejmé, co by nejspis
v pripadé schvéleni tohoto ndvrhu nésledova-
lo. Prodej Zivotniho pojisténi by se vyrazné
zpomalil, coZ by se dost mozné netykalo jen
rezervotvornych produktd. Tento striktni na-
vrh v8ak nemél dlouhého trvéni a jiz v polovi-
né roku 2011 se objevuje jiny, ktery omezuje
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, , novele se v Ceské republice vystfidalo pét vlad.

di, kde nejsou v8echny poplatky (respektive
jejich vySe) dopfedu zndmy a zaviseji napfi-
klad na takovych faktorech, jako je vykonnost
portfolia. Vloni pojistovny predstavily v rdmci
samoregula¢nich opatfeni vlastni standardizo-
vany ukazatel nakladovosti, takZe uZ si hleda-
ni ,néceho smysluplného” vyzkousely. Najit
totiz néco, co bude v maximalni mozné mire
reprezentovat nékladovost, bude to mozné
spocitat a je$té srozumitelnou formou sdélit
zékaznikovi, neni vibec jednoduché. Ale to je
téma na Uplné jiné povidani.

Neuralgicky bod - provize

Mozné nejvétsi pozornost v prabéhu projed-
navani zprostfedkovatelské novely na sebe
strhavaly névrhy na regulaci provizi v Zivot-
nim pojisténi. Zaznamenali jsme jich nékolik.
Meély spolec¢ny cil, kterym bylo zabranit nebo
alespori omezit takové praktiky, jako je tzv.
pretaceni smluv nékterymi zprostredkovateli.
Jejich cilem je ziskat novou provizi, pfi¢emz
tim, kdo nejvice ,ostrouhd”, jsou zakaznici.
CoZ samoziejmé moc nepfispiva k dobré po-
vésti Zivotniho pojisténi jako celku. Doplaceji
na to tak v8ichni: pojistovny, poctivi zprostred-
kovatelé a samozrejmé i zakaznici. VSe pfitom
vyvrcholilo kratce pfed letoSnimi prazdninami
notoricky zndmou politickou prestrelkou, pfi-
¢em?Z samotna podstata regulace byla dost
mozna jen jeji zaminkou nez skute¢nym pred-
métem sporu. Oprostéme se vSak od téchto
spekulaci a pfipomenme si, jaké rtzné névrhy
zaznivaly.

vySi provize na hodnotu odpovidajici ro¢nimu
pojistnému (respektive jeho ekvivalentu).
U smluv sjednanych na pojistnou dobu krat-
Si nez 15 let se pak tento limit snizoval tak,
Ze napfiklad pro pétiletou smlouvu mohla
provize ¢init nejvyse polovinu roéniho pojist-
ného. Proviznimi néklady mél byt pfitom za-
kaznik zatézovan rovnomérné po dobu 5 let.
Slo tedy o obdobny princip jejich rozloZeni,
jaky byl pouZit letos v tzv. ,Sinclové” navr-
hu. V roce 2012 doslo k dal$i Upravé. Zastal
sice zachovan zakladni princip zavislosti vyse
provize na délce smlouvy, zménil se vsak jeji
maximalni limit u 15leté a delsi smlouvy, za-
klad pro jeji vypocet a pravidla pro zatizeni
zékaznika souvisejicimi naklady. Mohla do-
sdhnout nejvyse jedenapulndsobku ro¢niho
.nerizikového" pojistného s tim, Ze u krat-
Sich smluv se opét rovnomérné sniZovala
(u 5leté smlouvy tak délala jedno ro¢ni ,, neri-
zikové" pojistné). Ohledné zatizeni zékaznika
proviznimi naklady pak existovaly dvé varian-
ty. Jedna je rozkladala rovnomérné do 5 let,
druhd predpokladala zatizeni nerovnomérné
a o jeden rok delsi. V dalSich verzich navrhu
novely se zakladni princip jiZ nemeénil, jen se
upravoval postup v pfipadé zmény vySe po-
jistného. Ov§em v prubéhu léta 2012 vypad-
la regulace provizi z navrhu Uplné.

Pfedmét politického sporu

To plati i pro ,finalni” verzi, kterad byla pred-
loZzena do schvalovaciho procesu Minister-
stvem financi. Poté ovSem pfisly udalosti,
které méme vSichni jesté v Zivé paméti.
Poslanec Sincl ptedloZil navrh, ktery

ve strué¢nosti omezoval vyS$i provizi na 150 %
ekvivalentu roéniho pojistného, rozkladal
jeji vyplatu nerovhomérné do 5 let a pojis-
tovnam umoznoval jeji promitani do vyse
odkupného ve vysi 20 % ro¢né z celkovych
proviznich nakladl, a to v rdmci prvnich
5 let. Takto v8ak neméla byt regulovana pro-
vize jen u rezervotvornych produktd, nybrz
u v8ech produktt Zivotniho pojisténi. , Kon-
kurenéni” navrh predloZilo pozdé&ji Minister-
stvo financi. Podle néj by se vSak vySe provi-
ze nemeéla omezovat a pojistovny by musely
do prvnich 5 let rozlozit nejen néklady proviz-
ni, ale i distribu¢ni. Tento navrh vyvolal fadu
otézek bez jasnych odpovédi. Rozhofel se
také spor o to, ktery navrh je vhodné&jsi. Ten
byl ukonéen stazenim celého zédkona s tim,
7e na jeho kone¢né podobé& bude hledat
shodu celé vladni koalice. Coz je hodné ne-
Stastné. Tento vysoce odborny problém se
totiz tim padem stavéa zaleZitosti politickou.
A vSichni vime, jak to v téchto pfipadech
dopada. Muzeme si za to vSak z velké miry
sami. KdyZ nedokazeme v ramci pojistného
trhu najit feSeni se silnou podporou (nejen
pojistoven, ale i zprostfedkovatell), tak se
zkratka nemGzeme divit, Ze to za nas udéla-
ji jini. A to zpUsobem, ktery nejenom, Ze se
nam nemusi vlibec libit (ale o to v podstaté
ani nejde), ale hlavné se mine pozadovanym
ucinkem.

Co bude dal?

Hodné& naznacily udélosti posledniho tydne
prazdnin, kdy byl zvefejnén vysledek jed-
nani koali¢ni rady o regulaci provizi. Uréuje
rozloZzeni jejich vyplaty do 5 let. Stejné maiji
pojistovny rozlozit i pofizovaci n&klady pfi vy-
poc¢tu odkupného a vySe provize nemé byt
regulovana. Vubec nejzajimavéjsi pro dalsi
osud novely , 38" je v8ak to, ze otdzka regu-
lace provizi bude feSena v rdmci zadkona o po-
jistovnictvi. MUzZe jit o zdaménu se zdkonem
o zprostfedkovatelich (kam regulace provizi
patfi vécné). Ale pokud tomu tak neni, nabi-
zi se zajimavé Uvahy. Je to snad signal, Ze
novela ,38" opét ,spadne pod stll”? Treba
proto, Ze rozdily mezi ni a smérnici IDD jsou
,Vvice nez vyznamné”, a jeji implementace by
tak znamenala v kratké dobé& dalsi vyrazny
legislativni zasah? Tim ostatné argumento-
vala po fadu let i odborna verejnost. Co si
ale pocit se smérnici PRIIPs, kterd mé platit
od 31. bfezna 20167 Nepredlozi Ministerstvo
jednoduchou ,technickou” novelu obsahujici
jen jeji implementaci? Nebo to nakonec bude
celé uplné jinak? Na odpovédi si budeme mu-
set pockat. Nebudeme nejspi$ ¢ekat dlouho.
Jen jestli si v té chvili neposteskneme, ze
bylo Iépe nevédét... [ ]
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ANKETA: ZASTROPOVANI
ZPROSTREDKOVATELSKYCH PROVIZI
JE KLICOVE TEMA

REDAKCE

Regulace zprostfedkovatelskych provizi se stala hlavnim tématem uplynulych mésicU
a vypada to, Ze i v nadchazejicim obdobi bude zamé&stnavat legislativni tymy vSech
zUCGastnénych stran. Reprezentanti vybranych pojiStoven se Pojistnému obzoru svérili, jaky

maji na celou situaci nazor.

Je podle vas zastropovani zprostiredkovatelskych provizi potfebnou regulaci a jak
vnimate politicky aspekt této problematiky?

Allianz pojiStovna
Jakub Strnad
predseda pfedstavenstva

Po transparentnosti a vétsi kultivovanosti
prodeje Zivotniho pojisténi trh volal uz hodné
dlouho a zahy i po urcité formé regulace vy-
platy provizi zprostfedkovatelim. My jsme se
nakonec rozhodli na nic ne¢ekat a rekli jsme
si, Ze s provizemi néco udélame bez ohledu
na regulaci. Proto aktualné v Allianz pfecha-
zime na nové produkty. Tedy na pojistky, kde
je oddélené rizikové pojisténi, za které se pla-
ti férové provize, a samostatné spofici slozka,

1 4 Pojistny obzor 3/2015  Na aktualni téma

u které je provize radové nizsi. Zacali jsme
nabizet Zivotni pojisténi, kde se provizni zati-
Zeni velmi bliZzi navrhované regulaci. Provize
jsme snizili a jejich vyplatu rozloZili po dobu
trvani smlouvy. Jsem presvédceny, Ze je to
vUci klientovi fér a je jen otdzkou Casu, kdy
k tomu dospéje cely trh. V této souvislosti
bych pfipomnél jeden fakt — v obsahlé disku-
zi, ktera se kolem provizi ,roztocila”, se jasné
ukdzalo, jak citlivé a spolecensky dulezité je
téma Zivotniho pojisténi. Pokud by toto odha-
leni a osvéta klientl v kombinaci s dtslednou
kontrolou poradct ze strany pojistoven prisly
drfv, hypoteticky by k Z&dné regulaci ani dojit
nemuselo a trh by se byval vy¢istil sém. Jen-
7e to je pravé to ,kdyby”. Néavrh, o kterém
politicka reprezentace nakonec jednd, chce
zlepsit postaveni klientl pri predcasném
ukonéeni Zivotnich pojistek, takze smérfuje
ke stejnému cili, ktery podporujeme.

Ceska pojistovna

Marek Jankovié

generalni feditel a pfedseda predstavenstva
Zivotni pojisténi je ze své podstaty dlouho-
doby produkt. Provize by tak méla finan¢ni
zprostfedkovatele motivovat nejen k uzavie-
ni pojistné smlouvy, ale predevsim k tomu,
aby méli zajem na jejim dal$im trvani. Proto-
Ze to je pro klienta vyhodné. DnesSni smlou-
vy zivotniho pojisténi jsou velmi flexibilni,
umoZziuji meénit pojistna rizika a nastavit
smlouvu tak, aby klienta provéazela skutec-
né celym jeho Zivotem. Obecné receno,
nejsem velkym priznivcem dal$ich regulaci
pojistovaciho trhu, protoze se mlze v krat-
ké dobé stat, Ze trh se dostane do stavu

preregulovanosti. S ohledem na konkurenci
v8ak neni Uprava odmén pro zprostfedkova-
tele ze strany jednoho pojistitele feSenim pro
cely trh. Koordinovany postup a samoregula-
ce ze strany vice pojistoven pak mohou byt
problematické vzhledem k dodrZzovani pravi-
del soutézniho prava. Jsme tedy v jakési pa-
tové situaci, a proto se jevi zasah zvenci jako
mozny néastroj ke zlepSeni stavajiciho stavu.
Je v8ak dulezité, aby se tato problematika fe-
Sila vécné a odborné, a byl bych nerad, kdyby
se stala pfedmétem politického boje.

Foto: Ceska pojistovna
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CSOB Pojistovna
Viadimir Bezdék
predseda pfedstavenstva

Nejveétsi problém jakékoli regulace spociva
v tom, Ze neni nikdy zcela jasné¢, zda se podafri
dosahnout ptvodné zamyslenych cill, které
na pocatku dané regulace staly. Myslime si,
Ze by se celd zalezitost méla resit komplexné
v rdmci novely zakona 38/2004 Sb. spole¢né
s ostatnimi dulezitymi aspekty zprostfedko-
vani jako napt. ziskdnim patficné odbornosti
a nastavenim standard( a pravidel pro pora-
denstvi. Pokud by k regulaci mélo dojit, tak
jako daleko efektivnéjsi vidime regulaci cel-
kovych nékladu, kterymi mlze byt smlouva
zatizena. To by jednak automaticky znamena-
lo stanoveni stropu pro provize a zaroven nu-
tilo jednotlivé pojistovny prichazet s efektiv-
néjsimi feSenimi pro klienty — implementace
novych technologii, vytvoreni samoobsluz-
nych zén pro klienty, digitalizace a elektroni-
zace celého odvétvi.

Kooperativa pojisStovna

Filip Kral

feditel Useku pojisténi osob

| pfes neznalost konkrétni finalni podoby na-
vrhu nové legislativy povazuji stavajici situaci
trhu Zivotniho pojisténi za dlouhodobé neudr-
zitelnou. Pochopitelné nejlep$im scénarem
by bylo, pokud by se trh dokazal sam ,na-
pravit”. Z objektivnich dlvodl a zku$enosti
se nicméné tato cesta nezda reélna, a proto
je jisty regulaéni zasah tvlrce trhu na misté.
Nadale pritom plati, Ze prodej Zivotniho po-
jisténi se bez kvalitniho poradenstvi neobe-
jde a regulace by neméla zplsobit devastaci
trhu zprostfedkovéni. Bezpochyby nejvétsim

Stovna
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problémem je kratkd reélnd doba trvani
smluv. Ta je do zna¢né miry zplsobena pokfi-
venou motivaci, kterou pojistovny poskytuji
zprostredkovatelim. Rozdil mezi odménou
za sjednani nové smlouvy a odménou za dlou-
hodobou péci o klienta je prosté prilis velky
a svadi k opakovanému sjednavani novych
smluv, na coz ¢asto doplaci klient. Z uvede-
nych dlvod( povaZuji za prvorady ukol regula-
ce tento nepomér narovnat a rozlozit odmény
v Case rovnomérnéji, resp. formou prodlou-
Zeni ruceni za pocateéni odmeénu zajistit, aby
zprostifedkovatel mél zajem na udrzeni klienta
po deléi dobu. Samotna vyse provizi v CR je
v evropském kontextu a specialné v prostredi
nizkych vynosu z aktiv v kombinaci s kratkou
redlnou dobou trvani smluv neudrzitelné vy-
soka (produkt si na ni ,,nevydélad”). To mimo
jiné ohroZzuje kredibilitu celého pojistného
sektoru (ve smyslu poskytovani férové sluz-
by skute¢né ve prospéch klienta) a omezeni
vy$e odmén by proto bylo také na misté.
Je dulezité pritom zajistit, aby efekt z téch-
to opatfeni pfipadl pravé klientovi (napriklad
formou omezeni vySe pocatecnich nakladu,
které Ize ze strany pojistovny po klientovi po-
Zadovat pfi pfed¢asném ukonceni smlouvy).
Pokud jde o politicky rozmér této kauzy, do-
mnivam se, Ze vznikl spiSe nestastnou naho-
dou. Myslim, Ze samotné vécné stranka pro-
blému politicky presah nema. Nevsiml jsem
si napfiklad, Ze by se timto tématem kterékoli
politicka strana zabyvala ve svém programu.
Z mého pohledu existuje objektivni problém
(snadno ciselné dolozitelny napf. pomérem
nakladl na zprostredkovani vuci rastu celé-
ho odvétvi), vyzadujici odborné a predevsim
rychlé reseni.

UNIQA pojistovna

Martin Zagek

generalni feditel a pfedseda predstavenstva

Obecné nevnimam regulaci jako vhodny na-
stroj ke kultivaci podnikatelského prostredi.
Na druhou stranu je pravda, Ze situace na trhu
ivotniho pojisténi v CR se postupné dostala
do téZko udrzitelného stavu. Kombinace ak-
tudlni vy$e provizi, délky ruceni a zcela neu-
spokojivé redlné doby trvani smluv Zivotniho
pojisténi neprospiva reputaci naSeho odvétvi.
NeudrZitelnost sou€asného stavu je zvyraz-
néna navic nepfiznivym demografickym vyvo-
jem. Populace starne a potenciélnich zakazni-
ki v optimalnim véku stale ubyva. Dnesni vysi
provizi a zpusob vyplaceni zasadné komplikuje
také Uroven urokovych sazeb. Nasim cilem
musi byt rovnovaha mezi pokrytim potreb kli-
enta kvalitnim pojistnym produktem, spravedli-
vou odmeénou pro zprostfedkovatele, odvede-li
solidni préaci, a pfiméfenym ziskem pojistovny,
kterd na sebe prebira rizika a zajistuje servis
sjednany ve smlouvé. Predevs$im je tfeba si
uvedomit, Ze ztratime-li dGvéru koncovych za-
kaznikd, bude uz nase diskuze k nicemu. To, Ze
se z dosavadniho dohadovani stalo politikum,
povazuji za velmi nestastné. Eskalace raznych
vyrokl a vzajemné osocovani poskozuje reno-
mé celého pojistovnictvi. Potencidlni zakaznik
muze ziskat pocit, Ze je klaman, a takovéemu
produktu se radéji vyhne. Coz by bylo nestast-
né vyusténi sporu, protoze Zivotni pojisténi ma
prece nezastupitelnou funkci pro vétsinu po-
pulace. Podle mé neni zadsadnim problémem
vlastni vySe provize pro zprostfedkovatele. Po-
kud by smlouva vydrZela po celou dobu, na niz
je sjednana (zpravidla na desitky let), byla by
naprosto pfimérena. Finalni podoba nové legis-
lativy nenf je$té znama, osobné preferuji rozvr-
Zeni provize v Case, aby odména zprostfedko-
vateli nabihala z velké ¢asti postupné po dobu
trvéni smlouvy. ]
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OBHAJI POJISTOVNY SPORICI SLOZKU?

MGR. MARTIN PODAVKA / REDITEL USEKU POJISTENI OSOB / ALLIANZ POJISTOVNA

Nasleduijici roky budou obranou investi¢ni slozky zivotniho pojisténi. Konstrukce produktu
a vyvoj poplatkové struktury v poslednich letech jsou pfi¢inou sou¢asného odmitani
investiéni slozky, stejné jako ddivodem néazoru CNB, kterd povaZzuje spojeni slov , spofici”
a ,pojisténi” za zavadéjici. Rehabilitaci spofici slozky nepomuUze statni regulace ani
marketingova komunikace. Je pouze v rukou samotnych pojistoven, zda se podafi zvratit
soucasny trend odklonu od spofici ¢asti.

Sporici slozka: ano, ano, ano

Nemuze byt zadnych pochyb, Ze spofici sloz-
ka ma v Zivotnim pojisténi vyznamné misto.
Principialnich davodu je hned nékolik. Na prv-
nim misté stojf riziko doziti se urc¢itého véku,
a tedy dlouhodobd tvorba rezervy pro obdobi,
kdy jiz ¢lovék neni (nemuze byt) ekonomicky
aktivni. Jako druhou oblast vidim samopo-
jisténi, kdy pojistné riziko neprenasi klient
na nékoho jiného, ale s&m si vytvari finanéni
rezervu pro $kody mensiho dopadu. A pravé
sprava téchto klientskych rezervnich penéz
(v ramci finanéni gramotnosti oznacované
jako emergency funds) neni ni¢im jinym nez
spofici slozkou zivotniho pojisténi. Jako treti
priklad uvedu kombinaci pravidelné investice
v bali¢ku se zprosténim od placeni v pripadé
invalidity nebo smrti (napf. ve prospéch dité-
te). Zadny jiny produkt nemtZe podobné Fe-
Senf typu ,2v1" nabidnout.

Opaény smér vyvoje?

Diskuze ohledné regulace odhalila rostouci
nazor &&sti zprostfedkovatelt: ,Zivotni po-
jisténi je zde primérné jen z ddvodu rizikové
slozky, investi¢ni ¢ast je tfeba minimalizo-
vat.” Investi¢ni slozka tak za¢ina plnit pouze
roli matematické rezervy, kterd vyrovnava
rast rizikovosti klienta v prabéhu trvani po-
jisténi z davodu zvysujiciho se véku. Zaji-
mavym dusledkem této strategie fakt, Ze
distributofi preferuji produkty, které jsou
ochotny evidovat akumulovany dluh po del-
$i dobu, pfipadné produkty modelujici vyssi
predpokladany vynos pro Ucely stanoveni
jesté mensiho postacitelného pojistného,
opét s vy§sim rizikem vyskytu akumulované-
ho dluhu v pribé&hu trvani pojistné smlouvy.
Zatimco z pohledu distributora jde o ,vyho-
dy”, z pohledu klienta jiz situace tak jedno-
zna¢nda neni a z pohledu pojistitele jednajici-
ho s odbornou péc¢i o vyhody uréité nejde.
Neni snad tfeba dodavat, Ze stav, kdy nejsou
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Mgr. Martin Podavka

zajmy jednotlivych stran v souladu, je dlou-
hodobé neudrzitelny.

Rehabilitace spofeni

Jisté, jednou z cest budouciho vyvoje muaze
byt rezignace na spofici slozku, preference ri-
zikového zivotniho pojisténi nebo investi¢niho
pojisténi s povinné minimalizovanou investi¢ni
slozkou. Tato strategie je reakci na soucasné

vlastnosti investi¢niho pojisténi a neoceka-
va zménu produktu. Jednodu$e receno: nez
abych klientovi kvli poplatkoveé strukture zpU-
sobil ztratu sjednanim vyssi investi¢ni slozky,
radéji uzaviu smlouvu ,na riziko” a investici
umistim do produktu bez absurdné vysokych
pocatecnich poplatkl. Podobné cesta je ale
Vv rozporu s potencidlem Zivotniho pojisténi
zminénym na pocéatku. A uz jen proto nedava

Foto: Allianz pojistovna



dlouhodoby smysl a pro zdravé uvazujici po-
jistovnu je nepfijatelnd. RaciondIni vize stavi
na spofici sloZzce za predpokladu splnéni jed-
né dllezité podminky — musi dojit ke zméné
konkrétnich vlastnosti pojistnych produktd.
Musi byt odstranény oprédvnéné priciny sou-
¢asné neduvéry, nabidka pojistoven musi
prinaset klientim vy§si hodnotu nez konku-
renéni odvétvi. Nabidka musi byt postavena
priméarné na zakladé potfeb klientl a nesmi
byt deformovana nékterymi nesmysinymi dis-
tribuénimi pozadavky.

Ctyfi pozadavky klienta

Spotrebitelské heslo ,Buy term and invest
the difference” (Kup rizikovku a investuj rozdil)
v zadném pfipadé neznamend, Ze s investici
mé jit klient mimo pojistovnu. Za spojenim
Jinvestujte rozdil” se skryvé ocekavani srozu-
mitelného zpUsobu investovani oproti souc¢as-
né konstrukci kombinovaného Zivotniho pojis-
téni. Prakticky jde o splnéni &tyr vlastnosti,
bez nichZ se nelze uchézet o kvalifikovanou
spravu aktiv klientt:

Informaéni otevienost

Investor musi mit k dispozici pred sjednanim
a v pribéhu pojisténi informaci o charakteru
podkladového aktiva. Standardem je Sdéle-
ni klicovych informaci (SKI) zahrnujici popis
investice, rizikovy profil, poplatky a néklady
a historickou vykonnost. VétSinu téchto infor-
maci poskytuji pojistitelé jiz dnes (novinkou
je od 1. ledna 2015 i celkové nakladovost), ne
vzdy v8ak ucelené na jednom misté. Pro po-
jistovny by nemél byt problém béhem jedno-
ho roku pripravit SKI a publikovat je zpUsobem
umoznujicim vzdaleny pfistup. Jednoznacné
jde o dalsi smér rozvoje samoregulac¢nich
standardd kvality CAP.

Konstrukéni srozumitelnost

Pojistitelé vétSinou vyuZivaji klientdv podilovy
Ucet investi¢niho pojisténi velmi aktivné. Kro-
mé standardnich pohybl (ndkup podilovych
jednotek za zaplacené pojistné a odkoupeni
v pfipadé ¢astec¢ného odkupu) je kazdy mésic
provedeno nékolik dalSich operaci. Napfiklad
strzeni rlznych poplatkl (mési¢ni, inkasni)
a Uhrada rizikového pojistného (dle sazebniku,
jednotlivé za kazdé sjednané riziko). Z pohledu
Uhrady rizika jde o velkou vyhodu. Ta je vSak
vykoupena nesrozumitelnosti vyvoje podi-
lového Uc¢tu pro prameérného spotrebitele.
Pokud mé klient strategii skladajici se ze 3 fon-
dli a kazdy meésic probéhne 10 pohybl, pak
je to mési¢né 30 transakci a ro¢né 360 po-
lozek na vypisu. Podobna konstrukce nikdy
nebude klienty pfijata jako jednoduchy néa-
stroj tvorby finanéni rezervy. Jiz samotny fakt
kolisani ceny podilové jednotky je nékdy pro

spotrebitele obtizné pfrijatelny a komplikace
v podobé nadmérného obchodovéni s podilo-
vymi jednotkami pochopeni vyvoje nasobné
ztézuje. VZdyt ani u otevienych podilovych
fondl neni bézné provadét trvalé prikazy/inka-
sa/Uhrady z podilového u¢tu. Nutnou podmin-
kou pro masivni vyuzivani zivotniho pojisténi
jako spoficiho nastroje je zména konstrukce
pojisténi: vytvoreni oddélené investi¢ni sloz-
ky bez nadbytecnych ucetnich pohybl. Né&-
které pojistovny jiz k podobnym Upravéam pfi-
stoupily, jsme ale na pocatku nutnych zmén.

Nakladova srovnatelnost

NeZijeme ve vzduchoprézdnu, klient ma moz-
nost volby. Pro spotfebitele by nebylo racio-
néalni, pokud by pouZival ke sporeni produkt,
ktery je néakladové horsi. Z tohoto pohledu
jsou jedinymi pfipustnymi poplatky vstupni
poplatek (do 5% z hodnoty investice) a po-
platek za spravu fondl (zapoditany v cené
podilovych jednotek). Nelze byt alternativou
k podilovym fondlm s produktem zahrnujicim
dal$i nakladové poloZky: pocatecni poplatek,
stornopoplatek atd. Zaroven je tfeba slepé
nekopirovat postupy bézné u programu pravi-
delného investovani. Konkrétné jde o predpla-
ceny vstupni poplatek, ktery se zvysujici se
silou spotrebitelt celi opravnéné viné kritiky.
Jeho zavéadéni do dalsich produktd je z dlou-
hodobého hlediska jasnou chybou.

Odborné doporuéeni

Podobné jako u penzijnich produktd je zékla-
dem pro spravné stanoveni investi¢ni strate-
gie vysledek investi¢niho dotazniku. Ten je
zprostredkovateli pouzivan jiz nyni, ale neni
povinnou soucasti pojistné smlouvy. Jeho
budouci zahrnuti do smluvni dokumentace je
tak nevyhnutelné jako dnesni existence klien-
tem vyplnéného a podepsaného zdravotniho
dotazniku.

A paty od odbornika

Zatimco realizace vySe uvedenych klient-
skych pozadavkl je plné v rukou samotnych
pojistoven, nékteré zmény potrebuji pomoc
zékonodarce. PoZadavky jdou ruku v ruce
s principem, Ze stejné sluzby pro klienty by
mély byt regulovany podobné. Je nelogické,
aby pro auta platila jina pravidla silni¢niho pro-
vozu nez pro motorky nebo autobusy. Na prv-
ni pohled jednoduché pravidlo je poruSovano
hned v nékolika zakladnich bodech.

Oddéleni majetku

V soucasné dobé se spravou (obhospodaro-
vanim) podilovych fondd mohou zabyvat tfi
druhy spoleénosti, vSechny pod dohledem
Ceské narodni banky. Investi¢ni spole&nost
podléhd zvlastni regulaci dané zékonem

¢. 189/2004 Sh., o kolektivnim investovani.
Penzijni spole¢nost je regulovana dle z&kona
427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spo-
feni. A samozfejmé (Zivotni) pojisStovna, tedy
spole¢nost s povolenim k provozovani pojis-
tovaci ¢innosti, dle zdkona ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, konkrétné pojistitel s licenci
pro provozovani zivotniho pojisténi spojené-
ho s investi¢nim fondem. Zatimco prvni dvé
spole¢nosti maji oddéleny obhospodafovany
majetek investort od vlastnich aktiv, v pfipa-
dé zivotniho pojisténi je kvuli historickému
vyVvoji situace jina. Drive rozsifené kapitalové
Zivotni pojisténi nedavalo jinou moznost, nez
kapitalovou sloZzku povazovat za matematic-
kou rezervu a evidovat ji jako soucast rozvahy
pojistovny. Néastup investi¢niho pojisténi byl
tak rychly, Ze zakonodarce ani nefesil jinou
moznost Upravy a fondy investi¢niho zivotni-
ho pojisténi ziskaly stejné postaveni ve formé
pojistné rezervy. Situace se podoba penzijnim
fondim nabizejicim po roce 1994 produkt
Penzijni pfipojisténi se statnim prispévkem.
V ramci penzijni reformy vsak doslo k oddé-
leni majetku a jeho vyc¢lenéni do samostat-
ného fondu od ledna 2013. Nové tak penzijni
spole¢nosti majetek klientl (véetné zminéné-
ho transformovaného fondu) obhospodafuji
a neni soucésti jejich rozvahy. Dlouhodobym
cilem pojistoven by mélo byt ziskat stejny sta-
tus, ktery nabizi klientim vice jistoty (podilovy
fond neni prévnim subjektem, nemuze vyhla-
sit ,krach”, majetek stéle patfi podilniktim).

Tabulka 1: Oddéleni majetku

Typ spolecnosti ‘ Oddéleny majetek

Investi¢ni spole¢nost ANO
Penzijni spole¢nost ANO
Zivotni pojistovna NE

Darova pravidla

Zakon o dani z pfijmu hovofi o osvobozeni
od dané z pfijmd z prodeje cennych papirQ
za podminky, Ze mezi jeho nakupem a prode-
jem uplynou 3 roky (IhUta platnd od poc¢atku
roku 2014). V rdmci sjednocovani podminek
by stejné pravidlo mélo byt platné i pro inves-
tice v Zivotnim pojisténi.

| have a dream

Nemohu zakon¢it tento ¢lanek jinak nez para-
frazi slavného projevu Martina Luthera Kinga:
,Snim o tom, Ze jednoho dne bude Zivotni
pojisténi pro klienty synonymem pro srozumi-
telnou ochrannou slozku a nakladoveé efektivni
sporici slozku, kterd je oddélena v samostat-
nych fondech a pojistitelem profesionalné ob-
hospodarovéna.” Dobrou zpravou je, ze vse
z&leZi jen na nés, pojistitelich. |
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JAK SE VARI URAZOVY GULAS?

PHDR. VLADIMIR PRIKRYL / MINISTERSTVO FINANCI

JUDR. JANA CECHOVA / MINISTERSTVO FINANCI

Tento recept z Ceské politické gastronomie je nejen znacné slozity, ale i Casové velmi narocny,
nebot ani po vice neZ dvaceti letech nenf dovareno. KdyZ pejsek a ko&ika z Capkovy pohadky
varili dort, prihodili do ngj vSe, co kazdy z nich povazoval za vhodné. Vysledek nastésti poznal

jen zly pes, ktery jim ho sezral a mél z toho ukrutné boleni bricha. Z obdobného receptu jako

by vychazela i nové pfipravovana koncepce transformace zakonného pojisténi odpovédnosti
zameéstnavatele za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani. Jenze vysledkem muze byt

mnohem bolestiveéjsi traveni, a to nejen pro samotné konzumenty.

Timto ¢lankem navazujeme na nas clanek
.Nekonecny pribéh urazového pojisténi za-
méstnancu” (PO 1/2014), a nebudeme tak
popisovat celou historii Urazového pojisténi.
Zaméfime se pouze na onen ,zazracny re-
cept”, ktery je aktualné predkladan k rozhod-
nuti viadé. Pravni Upravu zdkonného pojisténi
mél plvodné nahradit zdkon ¢. 266/2006 Sb.,
o Urazovém pojisténi zaméstnancl, ve znéni
pozdéjsich predpisu, ktery systém pojisténi od-
povédnosti zaméstnavatele prevadeél do systé-
mu socialnich davek vyplacenych Ceskou spra-
vou sociélniho zabezpedeni (CSSZ). S ohledem
na politicky i vécny zasadni nesouhlas s timto
feSenim byla jeho Uc¢innost nékolikrat odloze-
na a novelou zékoniku prace méa byt zrusen
(v soucasné dobé pred podpisem prezidenta).
Neni se ani ¢emu divit, nebot vefejnopravni
systém pojisténi nikterak nebrani tomu, aby se
zameéstnanec, ktery utrpi pracovni Uraz nebo
onemocni nemoci z povolani, domahal nahra-
dy Ujmy (majetkové i nemajetkové) podle pra-
videl ob&anského zakoniku. Zaméstnavatel by
tak platil pojistné za toto sociélni pojisténi, ale
soucasné by byl vystaven riziku soudni Zaloby
za nadhradu, kterou by nepokrylo toto verejno-
pravni pojisténi. V. modernim demokratickém
systému, kde by na prvnim misté méla byt
ochrana zékladnich hodnot lidského Zivota se
vSemi jeho individualnimi projevy, by prechod
na davkovy systém byl vyraznym krokem zpét.

Stazeni navrhu

At se nam to libi nebo ne, individualni pristup
k riziku konkrétniho zaméstnavatele je moz-
ny pouze na zakladé individualngé sjednané
pojistné smlouvy s pojistitelem podle svobod-
né volby zaméstnavatele, jehoz povinnosti
nahradit Ujmu se pojisténi tyka. To také bylo
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pfedmétem névrhu zékona, kterym se mélo
dané zakonné pojisténi transformovat do sys-
tému soukromého pojisténi provozovaného
obdobné jako pojisténi odpovédnosti z pro-
vozu vozidla, ktery zpracovalo Ministerstvo
financi na zakladé Legislativniho planu prace
vlady a predloZilo v roce 2012 do mezire-
sortniho pfipominkového fizeni. S ohledem
na nasledny politicky vyvoj vSak byl tento
navrh z plédnu prace vlady stazen a nebyl jiz
déle projednan. Podminkou tohoto zplsobu
transformace bylo uhrazeni doposud vznik-

zabezpec€eni, nebo soukromého pojisténi,
bylo by v nasich podminkéach vyjimkou, pokud
bychom nesli jinou pro nés tak typickou ces-
tou pfipominajici vareni dortu pejskem a ko-
gickou. Zda se, 7e Josef Capek ani timto svym
poh&dkovym pfib&éhem nedokazal dostatecné
silné varovat pred podobnymi patlanicemi.
Ministerstvo prace a socialnich véci zpraco-
valo spole¢né se zainteresovanymi subjekty
variantni feSeni dané transformace s tim,
7e kone¢né rozhodnuti ma byt ponechéano
na rozhodnuti vlady, nebot dlouhodobé exis-

Bylo sice vitézstvim zdravého rozumu, Ze se opustila ‘ ‘
myslenka socialniho zabezpeceni s vyplatou davek,
ale i tak systém priibézného financovani zasadné

29

lych z&vazkl ze zakonného pojisténi ve vysi
presahujici ¢astku 60 mld. K& ze statniho roz-
poctu, splatnych zhruba do roku 2056. To se
ukézalo jako vazny problém. Kazdy pribézné
financovany systém je totiZ zalozen na Uhradé
v daném roce splatnych zévazkl bez ohledu
na to, ve kterém roce vznikly. Vzniklé zavaz-
ky, které jsou splatné v budoucnosti (zejména
renty), tak museji byt hrazeny z budouciho po-
jistného. Takové pojisténi muze dlouhodobé
fungovat pouze se zarukou statu, nebot pojis-
tovna nemé jistotu, Ze v pristim obdobi vybere
dostatek prostfedkd k tomu, aby byla schopna
vS§echny splatné zavazky uhradit.

Nepodareny dort

PfestoZze oba uvedené ,recepty” vychazeji
z jasné vymezeného systému bud sociélniho

limituje podobu budouciho systému.

tuje pretrvavajici znaéna nazorova rozdilnost
mezi subjekty, které maji na kone¢ném reseni
své ekonomické a politické zajmy, tj. z&stupci
zaméstnavatell, odborové organizace, Rady
vlady pro BOZP, pojistovnami, ale i odborniky
na danou problematiku. Pripomerime vsak,
7e usnesenim ¢. 353 z 10. schlize konané
20. &ervna 2014 Poslaneckd snémovna CR
pozadala podle bodu | vladu, aby zachovala
koncepci zékona o Urazovém pojisténi jako
pojisténi v ramci socialniho systému — spolu
s dlichodovym a nemocenskym — spravované
CSSZ. Samozfejmé nenf to sice z&vazek, ale
vezmeme-li v Uvahu, Ze jiz 28. 7. 2014 v rémci
plenarni schize Rada hospodéafské a sociélni
dohody po projednani navrhu Ministerstva
prace a socialnich véci zvolila jako nejvhod-
néjsi z predlozenych variant systém nahrady
Skody podle zakoniku prace s provozovanim
formou zakonného pojisténi zaméstnavatell



s prubéznym financovanim se stanovenim
sazeb pojistného pravnim predpisem, pak se
nelze ubrénit dojmu, Ze se upfednostnuje do-
predu zvoleny systém bez ohledu na vécné
posouzeni jednotlivych variant feseni.

Zavazné fesSeni

Timto rozhodnutim tak byly uréeny zakladni
ingredience naseho ,receptu”, které byly pro
zpracovatele jednotlivych variant fe$eni zavaz-
né. Nebude se jednat o soukromé pojisténi,
ale o vefejnopravni systém zalozeny na strikt-
ni regulaci s minimalni moznosti vyuziti vyhod
trzniho prostfedi. Bylo sice vitézstvim zdra-
vého rozumu, Ze se opustila mys$lenka soci-
alniho zabezpeceni s vyplatou davek, ale i tak
systém prubézného financovani zasadné limi-
tuje podobu budouciho systému. Pribézné
financovany systém vystavuje toto pojisténi
riziku poklesu pfijatého pojistného v dusled-
ku zvySené nezaméstnanosti, resp. poklesu
poc¢tu zaméstnavatell, priCemz pretrvava-
ji zavazky vzniklé v predchozich obdobich,
které museji byt uhrazeny z takto nejistého
budouciho pojistného. Konkrétni doporucent
pro volbu organiza¢niho modelu méla pfinést
odbornad komise pod vedenim Ministerstva
prace a socialnich véci, a to po porovnani ¢tyr
nasledujicich variant, kdy by zakonné pojisténi
zaméstnavatell provadély:

- Varianta A
— Soukromé pojistovny, oproti stavajicimu
stavu by doslo k rozsiteni o ty, které projevi
zajem a splni podminky zdkona. Zpracova-
telem této varianty je Ministerstvo financi.
- Varianta B
— CSSZ jako organizaéni slozka statu, kte-
rad jiz v soucasnosti provadi nemocenské
a dlchodové pojisténi. Zpracovatelem této
varianty je Ministerstvo prace a socialnich
véci.
» Varianta C
— Urazova poji$tovna jako verejnopravni insti-
tuce, kterd by musela byt zfizena zakonem
jako novéa pravnicka osoba s tripartitnim fi-
zenim. Zpracovatelem této varianty je Rada
vlddy pro BOZP.
» Varianta D
— Soucasné zdravotni pojistovny, kterym by
se roz§iril rozsah ¢innosti o provadéni da-
ného zadkonného pojisténi. Zpracovatelem
této varianty jsou Ministerstvo zdravotnic-
tvi a zdravotni pojistovny.

K varianté A

Minimum nutnych zmén
V prvni fadé jde o feSeni, které jako jediné
zachovava princip pojisténi odpoveédnosti

zaméstnavatele, tj. na preneseni jeho povin-
nosti nahradit Skodu zpUsobenou pracovnim
Urazem nebo nemoci z povolani na pojistov-
nu. Oproti souc¢asnosti tak bylo provedeno mi-
nimum nutnych zmén. Ty spodivaji pfedevsim
v umoznéni provozovani daného pojisténi vice
soukromym pojistovndm tak, aby byl novy
systém v souladu s ¢l. 107 a nasl. SFEU, tj.
s podminkami podpory poskytované statem.
Zde je tfeba uvést, ?e podle vyjadreni Uradu
pro ochranu hospodarské soutéze ta opatrenti
(verejné) podpory, kterd nabyla G¢inku prede
dnem 10. prosince 1994 a jsou stéle platna
i po dni vstupu Ceské republiky do Evropské
unie, jsou povazovana za tzv. existujici podpo-
ru ve smyslu ¢l. 108 odst. 1, Smlouvy o fungo-
vani Evropské unie, tj. za podporu, k niz maze
Evropskd komise vznéaset navrhy na Upravu,
ale nemUZe pozadovat jeji navraceni za dobu
realizace opatfeni podpory. Z tohoto pohledu

by tedy trvajici pravni Uprava nemusela nutné
vyvolavat obavy z hlediska mozného konflik-
tu s predpisy platnymi v oblasti vefejné pod-
pory. Je v8ak podstatné upozornit na to, ze
v dusledku jakékoli zmény opatfeni podpory,
k niz doslo po uvedeném datu, a v jejimzZ pfi-
padé se nejednda pouze o technickou ¢i admi-
nistrativni zéleZitost, se povaha opatfeni jako
Lexistujici” podpory méni na podporu novou
se v8emi s tim spojenymi povinnostmi ¢i di-
sledky. Soucasné zakonné pojisténi by se tak
do rozporu s témito podminkami dostalo oka-
mzikem, kdy v ném bude provedena jakakoli
z4sadnéjsi zmeéna.

Jako autopojisténi

Stejné jako u ostatnich variant se predpoklada
zavedeni Uhrady nékladl rehabilitace posko-
zenych zaméstnancl a tvorba fondu zébra-
ny Skod ke sniZeni rizik spojenych s danym
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pojisténim, coz soucasny systém neumoz-
fuje. Rehabilitace by méla napomoci névra-
tu poskozenych zaméstnancu do pracovniho
procesu, coz ve svem dusledku vede ke sni-
zovani nékladd na pojisténi. Fond zabrany
Skod byl jiz zaveden v pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla a jen za rok 2014 do néj bylo
vloZeno vice nez 500 mil. K&, které byly vycle-
nény ke sniZeni rizik spojenych s danym pojis-
ténim. Je tedy na co navazat. Pocité se i s na-
slednym zavedenim systému bonus/malus,
ktery by umoznil vy§§im pojistnym zatizit ty
zaméstnavatele, ktefi oproti jinym zaméstna-
vatelim s obdobnym rozsahem &innosti vyka-
zujf vy$si Skodny pribéh nebo porusuji pred-
pisy BOZP a naopak, snizit pojistné u téch
zaméstnavatell, ktefi vzniku pracovnich Urazua

tvorba garanéniho a rezervniho fondu), které
jsou nezbytné z hlediska ochrany poskoze-
nych, kdy zaméstnavatel neplnil své povin-
nosti z daného pojisténi, a pro pfipad potre-
by finanéni rezervy pro fadné plnéni zavazkl
vUuci poskozenym. | zde Ize navézat na dlou-
hodobé zkugenosti Ceské kancelate pojistite-
|U. Zavazky z dosavadniho systému pojisténi
by sice presly na Kanceldr, avSak i nadale
by byly hrazeny stavajicimi pojistovnami. Je
prfedpoklad, Ze dané pojisténi bude z pohledu
prabézného financovani vyrazné prebytkové,
pri¢emz tyto prebytky by i nadale zdstaly pfi-
jmem statniho rozpo¢tu. Z hlediska nakladu
nevyzaduje tento systém zadné pocatecni
naklady ze statniho rozpoc¢tu a bylo by pouze
na rozhodnuti kazdé jednotlivé pojistovny, zda

Méli bychom se vyvarovat takovych vychodisek, ktera ‘ ‘
jsou vedena ambicemi prosadit vlastni FeSeni bez
ohledu na to, jaky to bude mit dopad na poskozené

nebo na zaméstnavatele.
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a nemoci z povolani aktivné predchézeji. Zde
je v8ak treba uvést, Ze takovy systém vyZza-
duje dukladné zpracovani s ohledem na to, ze
u rtznych zaméstnavatell je zna¢né odlisné
riziko a urcity Skodny pribéh je nutné povazo-
vat za odpovidajici dané ekonomické ¢innosti.
Také je tfeba vzit v Uvahu i vliv tohoto sys-
tému na celkové prijaté pojistné, kdy teprve
po uplynuti ur¢ité doby od zavedeni systému
slev a pfirazek dochézi k jeho stabilité.

Pfimy narok

Varianta A jako jedina zavadi pfimy nérok po-
Skozenych vU¢i pojistovné. To by vedlo k vy-
raznému zlepSeni postaveni poskozenych,
ktefi by tak nebyli vystaveni riziku sporl se
zaméstnavatelem v dobé, kdy jsou odkazani
na davky ze sociélniho zabezpeceni. Primarni
vyplaceni odskodnéni poskozenym pojistov-
nou za zaméstnavatele (tedy pojisténi) ne-
vylu€uje, aby zaméstnavatel neodskodnil za-
meéstnance sam a aby mu pojistovna pojistné
plnéni refundovala, stejné jako je tomu v sou-
¢asnosti. V pfipadé prvotnich od$kodnéni pro-
vadeéji zaméstnavatelé primou Uhradu pouze
zhruba ve 30 % pripadl, u rent dokonce pouze
v 10 % pripadd. Tento zpUsob odSkodrovani
je realizovatelny pouze u administrativné a fi-
nanéné zpusobilych zaméstnavatell takové
odskodnéni provadét.

Jednotné centrum

Systém vice pojistoven vSak vyzaduje vznik
jednotného centra (Kancelare Urazového po-
jisténi) pro pInéni ukolt spole¢nych vsem zu-
¢astnénym pojistovnam (vedeni statistik, me-
todika provadéni pojisténi, jeho kontrola nebo
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do systému vstoupi a tyto néklady uhradi ze
svych prostfedkl. PFi sou¢asnych 4 % sprav-
ni rezie, pocitdno z ro¢niho objemu pfijatého
pojistného, tj. cca 260 mil. K&, si v8ak jen
tézko Ize predstavit ochotu jinych pojistoven,
které v soucasnosti zakonné pojisténi nepro-
vozuji, do systému vstoupit, jestlize pocatec-
ni n&klady Ize odhadovat na cca 70 mil. K&.

K varianté B

Sprava CSSZ

Re&eni je zaloZeno na prevedeni systému
do spravy CSSZ. Nespornou vyhodou je
sprava vefejnopravniho systému pojisté-
ni v rdmci jedné instituce, kdy odpadéa ne-
zbytnost prerozdélovani pojistného a tvorby
rezervy pro vyrovnani moznych nesouladud
mezi vysi splatnych zévazk( a objemem pri-
jatého pojistného v daném roce, stejné jako
nutnost vytvoreni jednotného centra podle
varianty A. Vyhodou by bylo i vyuZziti exis-
tujicich vazeb mezi strukturou CSSZ a jed-
notlivymi zameéstnavateli. Realizace tohoto
feSeni v8ak vyZaduje pocatecni naklady
na zabezpedeni vykonu takové, pro CSSZ
zcela cizi, agendy. Ty se v prvnim roce provo-
zovani odhaduji na cca 375 mil. K&, nasledné
pak cca 310 mil. K& ro¢né. Samozfejmé by
¢ast nakladl musela byt vynaloZena jeSté
pred ptevodem pojisténi na CSSZ, avéak ne
dfive, nez by byl vydan pravni predpis, na je-
hoZ zékladé by k tomuto prevodu dos$lo. To
je také urcitou ¢asovou prekazkou realizace
takového prevodu. Prebytek pojistného jako
rozdil mezi vysi ro¢niho prijatého pojistného

a ro¢nimi naklady na vyplaty plnéni by byl
soucasti kapitoly 313 statniho rozpoc¢tu, coz
by ji jisté posililo.

Nesourodé prvky

Pripomenme, Ze pejsek a kocicka pri svém
vafeni pridavali nejen to, co se do dortu ob-
vykle dava, ale vse, co kazdy z nich mél rad.
A tak i v této varianté se do systému pojiste-
ni odpovédnosti namichaly zcela nesourodé
prvky socialniho zabezpeceni postaveného
na vyplatach davek. To je totiz zaloZzeno nikoli
na likvidaci $kodnych udalosti jako pojisténi
soukromé, ale na priméarni refundaci od$kod-
néni vyplaceného zaméstnavatelem po-
S§kozenému zameéstnanci, resp. opravnéné
0sobé, a to na zakladé rozhodnuti ve sprav-
nim fizeni. Zaméstnavatel by tak musel od-
Skodnit opradvnénou osobu sam a néasledné
pozadovat po CSSZ refundaci takto vypla-
ceného odskodnéni. To je ale v z&sadnim
rozporu s charakterem pojisténi jako zavaz-
kem upravenym obc&anskym zakonikem.
Pro Uplnost uvadime, Ze podle jeho § 1723
zévazek vznikd nejen na zékladé smlouvy
nebo protipravniho ¢inu, ale také z jiné prav-
ni skute¢nosti, ktera je k tomu podle pravni-
ho Fadu zpusobila. | na takto vzniklé zavazky
se pak pfimérené pouZiji ustanoveni tykajici
se zavazku vzniklych ze smluv. Vadnost to-
hoto feseni v8ak nevyplyva jen z pravniho
hlediska, ale i z praktického, které je mno-
hem véznéjsi. Jak jsme zminili jiZz vySe u va-
rianty A, naprostd vétSina zaméstnavatell
neni finanéné ani administrativné zpusobila
k tomu, aby zabezpecila fadné odskodnéni
osob poskozenych v dusledku pracovniho
Urazu nebo nemoci z povolani. Zaméstnanec
by se tak dostal do zavislosti na této schop-
nosti zaméstnavatele, coz je zejména v pfi-
padé vyplaty vysokych nahrad odSkodnéni
a rent zcela nezadouci, nebot by tim doslo
k vyraznému ztizeni situace poskozenych
zaméstnanct. Na strané zaméstnavatell
by to vedlo k vyraznému administrativnimu
zatiZzeni a tlaku na likviditu. K tomu je tfeba
poznamenat, e na CSSZ by predly zavazky
ze soucCasného zadkonného pojisténi (ve vysi
presahujici cca 60 mld. K&, které budou vy-
placeny az do 2. pol. 50. let tohoto stoleti),
jez jsou nyni primo hrazeny pojistovnami.
Pfevzeti takové agendy bez k tomu odpovi-
dajiciho personalniho a materialniho vybave-
ni je zna¢nym rizikem, a to jak pro stéat, tak
i pro zaméstnavatele a poskozeného. Jen
tézko si Ize predstavit, ze by drobny Zivnost-
nik byl schopen svému zamé&stnanci zaplatit
vysoké ¢astky odSkodnéni v pfipadé Skody
na zdravi, nemluvé o vyplaté renty v fadu de-
sitek let. Nakonec by moZna bylo pro néj jed-
nodus$si firmu zrusit a zalozit jinou, takovym
zavazkem nezatiZzenou a vyplatu odSkodnéni
ponechat v celé &i¥i na CSSZ.



llustracéni foto: ww.freeimages.com-banner

Vyse odskodnéni

Zna¢né problematické je i rozhodovani spo-
rd o vysi odSkodnéni v ramci spravniho fize-
ni. K zékladnim Ustavnim pravdm patfi pra-
vo na soudni ochranu. Bude-li véc FfeSena
ve spravnim fizeni, pak feseni soudnich sport
se bude ridit ¢asti patou obcanského soud-
niho fadu, kterd se zejména z hlediska fad-
ného prezkoumani lékafskych posudkd jevi
jako znacné problematickd (napf. judikatura
NSS - 3 Ads 82/2012 ze dne 26. 6. 2013 nebo
4 Ads 81/2005 ze dne 20. 9. 2007). Z rozho-
dovani Ustavniho soudu vyplyva, e vyde
nahrady musi byt zalozena na objektivnich
a rozumnych dlvodech a aby mezi touto pfi-
znanou vysi (penézni ¢astkou) a zplsobenou
Skodou (Ujmou) existoval vztah pfimérenosti
(napt. nélez US 3367/13-1). Pfimérenost je
déna okolnostmi kazdého jednotlivého pfipa-
du, hodnoceni z&vaznosti trvalych zdravot-
nich nasledkd vychdzi predevsim ze srovnani
aktivit a zpUsobu Zivota poskozeného pred
poskozenim zdravi a po ustaleni zdravotniho
stavu po jeho poskozeni. Jakékoli ,zaskatul-
kovani” at jiz provadécim pravnim predpisem
nebo metodikou by se tak dostalo do rozporu
s touto primérenosti. K tomu z nélezu US ze
dne 16. 10. 2007 sp. zn. PI. 50/05 uvadime:
.cely systém odSkodniovani bolesti a ztizeni
spole¢enského uplatnéni, ktery je zalozen
na konstrukci nasobkl vypocétenych podle
poctu bodd stanovenych ministerstvem, na-
sledné zavazujici soudni znalce a ve svém du-
sledku i soud, je cely nedUstojny, odporujici
principtim, které je nutno ctit v demokratické
spole¢nosti, maji-li na mysli vazné ochranu
lidské cti, dUstojnosti a predevsim zdravi a Zi-
vota. Pokud zékon vystavi konstrukci nahrady
Skody na zdravi (Ustavné chrénéného préava)

na tom, Ze poveéfi urad (Ministerstvo zdravot-
nictvi), aby ohodnotil vysi odskodnéni bolesti
a ztizeni spoleenského uplatnéni zcela ne-
dlstojnym zplUsobem, jako je tomu v pfipa-
dé vyhlasky ¢. 440/2001 Sb., jde o zéasadni
nelctu k pravim clovéka, a tedy o rozpor
s ustanovenim &l. 1 odst. 1 Ustavy. Zptisob
odskodriovani je nedustojny tim spiSe, po-
kud umoZfiuje soudiim zvySovat odSkodnéni
stanovené podle zékona ve spojeni s vyhlas-
kou pouze ve zvlast vyjimecnych pfipadech
hodnych mimoradného zretele (8§ 7 odst. 3
vyhl. &. 440/2001 Sh.).” Ustavni soud v tehdy
projednévané véci nedospél k zavéru o proti-
Ustavnosti napadeného ustanoveni, nebot do-
vodil, Ze ,,pokud je obecny soud pfesvédcen
o protiUstavnosti vyhlasky, nemusi ji pouZzit
a muze rozhodnout pouze na zakladé a v du-
chu zakona, ktery je vyhlaskou provadén.”

Doé¢asna pravni Gprava

BohuZel v obdobném duchu se nese i nafizeni
vlady, kterym se stanovi vySe nahrady za bo-
lest a ztizeni spole¢enského uplatnéni (ZSU)
zplsobeného pracovnim Urazem nebo nemo-
ci z povolani, zpusob uréovani vy$e nahrady
v jednotlivych pfipadech a postupy pfi vydava-
ni lékafského posudku véetné jeho néleZitos-
ti ve vztahu k posuzované &innosti. Namisto
Metodiky Nejvys$siho soudu jako v pfipadé
odskodnéni Urazu podle ob¢anského zakoni-
ku se navrhuje pouze doc¢asnéa pravni Uprava,
a to do doby, nez bude v Mezinarodni klasi-
fikaci funkénich schopnosti, disability a zdra-
vi proskolen dostate¢ny pocet Iékartl a bude
k dispozici i dostatek podkladi ze soudni
praxe, jak je hodnoceni ztizeni spolecenské-
ho uplatnéni realizovéno. Je zcela zfejmé, ze
|ékarské hodnoceni dopadu Ujmy zplsobené

pracovnim Urazem nebo nemoci z povolani
nemuze v zadném pfipadé vzit v Uvahu indi-
vidudlni dopad do Zivota poskozeného jako
soud, takZze kone¢nym vysledkem muze byt
naopak vice soudnich sport. AZ Usmévné
plsobi napf. zcela zasadni rozdil v bodovém
ohodnoceni ZSU pri ztraté vlast po skal-
paci u muZe a u Zen, kdy Uplna ztrata vlasu
u muZe je ohodnocena 300 body a ¢astecna
240 body, kdeZto u Zeny 900, resp. 720 body.
Zcela jisté se takovy rozdil nebude libit napf.
manekynovi, nemluvé o transvestitovi.

K varianté C

Urazova pojistovna

V pfipadé této varianty by nositelem pojis-
téni byla vetejnopravni Urazova pojidtovna.
PficemzZ financovani systému pojisténi by
bylo zabezpefeno samostatn€ mimo statni
rozpocet z vybéru pojistného, ze kterého by
se hradily refundace nahrady $kod vyplacené
zaméstnavateli oprdvnénym osobam. Sazby
pojistného by pak byly stanoveny na zékladé
pojistného planu pojistovny, ktery by pravdé-
podobné schvalovala ministerstva. Pro pfi-
pad schodkového hospodareni by musel byt
vypracovan mechanizmus s vazbou na statni
rozpocet, ktery by zajistoval fadné plnéni za-
vazku této pojistovny. Na pojistovnu by presly
v8echny zavazky ze stavajiciho systému za-
konného pojisténi. Pro tuto variantu plati v pl-
ném rozsahu to, co bylo jako klady a zapory
uvedeno u varianty B.

Bezpeénost prace nad pojisténi

Tripartitni vedeni pojistovny je sice prezento-
vano jako snaha najit rovnovahu mezi zajmy
zameéstnancl a zaméstnavatell v daném po-
jisténi, avsak, otevrené rec¢eno, je zde znacné
riziko vybéru osob do vedeni z hlediska jejich
odbornosti v oblasti techniky pojisténi. Tim,
Ze byl navrh zpracovan odborniky na bezpec-
nost a ochranu zdravi pfi praci, nelze se ubréa-
nit dojmu, Ze se navrh vice nez samotnym
pojisténim zabyva pravé realizaci programu
z oblasti bezpecénosti prace. | tato varianta je
naro¢na zejména na pocatec¢ni vydaje, nebot
se jedn& o nové zakladany vefejnopravni sub-
jekt. Néklady na zavedeni jsou odhadovany
na cca 320 mil. K&, v prvnim roce provozova-
ni na cca 340 mil. K&. Z hlediska vySe uve-
denych roénich prebytkl tato varianta pocita
bud s jejich ponechanim v hospodareni pojis-
tovny, nebo odvodem do statniho rozpoctu.

K varianté D
Toto feSeni je koncipovano bud jako po-

jisténi s likvidaci pojistnych udélosti zdra-
votnimi pojistovnami, nebo jako refundace
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odskodnéni primérné vypldceného zamést-
navatelem. Jde tak o kombinaci feSeni podle
varianty A nebo C. Zna¢nou nevyhodou i pres
nesporné synergické efekty zejména z hle-
diska znalosti zdravotniho stavu poskozenych
zaméstnancl a lékafské odbornosti je otazka
placeni a vybéru pojistného, kdy zaméstnanci
stejného zaméstnavatele jsou zdravotné pojis-
téni u rdznych zdravotnich pojistoven. Naklady
na zavedeni tohoto systému jsou odhadovany
na cca 137 mil. K& v prvnim roce provozo-
vani pak na cca 286 mil. K&, nasledné na cca
291 mil. K& ro¢né. Ro¢ni pfijaté pojistné se ma
celé spotrebovat v rdmci ¢innosti zdravotnich
pojistoven, coz by samoziejmeé finanéné posili-
lo systém verfejného zdravotniho pojisténi.

Zavérem

Stejné jako na kazdy pokrm existuje vice
receptl, tak i nd§ Urazovy gulas nemusi byt
uvaren jen z vySe uvedenych ingredienci. Po-
jisténi Ize provozovat i formou vzajemnost-
niho pojisténi piné oddéleného od statniho
rozpoctu. Jde o riziko zamé&stnavatell, pro¢
by si tedy nemohli vytvofit napf. Fond Ura-
zového pojisténi, ktery by si sami spravova-
li, platili pojistné formou pfispévkt a hradili
z néj své zavazky vuci osobdm opravnénym
z pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele
za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci
z povolani. Nakonec bychom nevymysleli nic
nového, nebot obdobny systém je praktiko-

SMERNICE ANIL:
CO PRINESE NOVA PRAVNI UPRAVA?

van napfiklad v Némecku. V kazdém pfipadé
bychom se méli vyvarovat takovych vycho-
disek, ktera jsou vedena ambicemi prosadit
urcité vlastni reSeni bez ohledu na to, jaky to
bude mit dopad na poskozené nebo na za-
meéstnavatele ¢i zda primo neohrozi cely sys-
tém. Pejsek a kocicka méli nakonec $tésti,
protoZe svoji patlanici nejedli. Doufejme jen,
Ze stejné dobry konec bude mit i transfor-
mace zakonného pojisténi odpovédnosti za-
meéstnavatele za Skodu pfi pracovnim Urazu
nebo nemoci z povolani. u

JUDR. DARINA JASICKOVA / PREDSEDKYNE PRO PRACOVNI SKUPINU CAP COMPLIANCE / COMPLIANCE OFFICER / KOOPERATIVA POJISTOVNA

Dne 5. ¢ervna 2015 byla v Urednim véstniku EU publikovéna tzv. 4. AML smé&rnice
(smérnice EP a Rady (EU) 2015/849 o predchéazeni vyuzivani finanéniho systému k prani
penéz a financovani terorismu) nahrazujici stavajici smérnici ¢. 2005/60/ES. V navaznosti

na jeji publikaci je pFipravovana novela zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich

proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu a dal$ich souvisejicich
zakonu, kterd ma smérnici implementovat do ¢eského pravniho fadu a jejiz ucinnost je
pfedpokladana od poloviny pristiho roku. V tomto ¢lanku se pokusime nastinit hlavni zmeény,
jez zminovana nova pravni Uprava prinese.

Zasadni zmény

Publikaci 4. AML smérnice (déle jen Smérni-
ce) byl zavrSen pomérné slozity legislativni
proces projednani jejtho navrhu v prislusnych
organech EU. Evropskd komise predstavila
navrh jiz v roce 2013, a to v ndvaznosti na nut-
nost harmonizace evropského pravniho rdm-
ce s mezinarodnimi standardy FATF (Finan¢éni
akéni vybor skupiny G7). Clenské staty majf
nyni 2 roky na jeji transpozici do svych néarod-
nich pravnich radd. Mezi hlavni zmény nové
Upravy patfi predevs§im zfizeni centralniho

registru konecnych (skute¢nych) vlastnikd
pravnickych osob a svéfenskych fondu, zave-
deni prisnéjsi kontroly také ve vztahu k domé-
cim politicky exponovanym osobam, rizikové
orientovany pfistup pri aplikaci predpistt AML
a sjednoceni sankci na unijni Urovni. Rezim
zavedeny smérnici se nadéle bude vztahovat
i na obchodniky se zboZim prijimajici platbu
v hotovosti, hranice téchto plateb je ale sni-
7enaz 15 000 EUR na 10 000 EUR. Pro ucely
Smérnice se za prani $pinavych penéz bude
nové povazovat i vyuZziti vynosu z dafiové
trestné ¢innosti podle trestniho zakoniku'.

Registr skuteénych
viastniki

Za zcela zdsadni zménu Ize povazovat zave-
deni centralniho registru koneénych vlastniku
pravnickych osob a svérenskych fondud. Na za-
kladé vnitrostatni Upravy prijaté v souvislosti
se Smérnici budou mit pravnické osoby povin-
nost zajistit identifikaéni Udaje (jméno, pfijme-
ni, datum narozeni, statni ob&anstvi, misto
trvalého pobytu, povaha a rozsah vlastnictvi)
o svych koneénych vlastnicich a oznamit je

' Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
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véetné pripadnych zmén centrélnimu regist-
ru. Centrélni registry budou vedeny ¢lenskymi
staty, avSak o¢ekava se propojeni narodnich
registri pres centralni evropskou platformu.
V Ceské republice bude centralni registr prav-
dépodobné veden v navaznosti na obchodni
rejstiik. Podle Smérnice se koneé¢nym vlast-
nikem rozumi fyzickd osoba (nebo fyzické
osoby jednajici ve shodé) s alespori ¢tvrtino-
vym podilem na obchodni korporaci nebo jiné
pravnické osobég, at uz se jedna o vlastnictvi
pfimé, nebo prostfednictvim dalSich korpora-
ci. Smérnice v8ak nevylucuje, aby si ¢lenské
staty stanovily tento podil niz§i. Podle Ces-
kého prava mlze byt kone¢nym vlastnikem
také osoba vykonavajici fakticky nebo pravné
rozhodujici vliv na fizeni nebo provozovani za-
vodu jako napf. ¢len predstavenstva. Ve verej-
ném rejstriku by tak méla byt uvedena vzdy
fyzicka osoba, ktera je na vrcholu vlastnické
struktury. Pokud nebude mozné kone&ného

Pojistovny jako povinné osoby ¢eka v oblasti AML

nistrativni naklady. S pfislusnymi variantami
pristupu do vefejného rejstriku pocitad i sou-
¢asny navrh novely zakona ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu
z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Svérenské fondy

V pfipadé svérenskych fondl bude mit sve-
fensky spravce povinnost obstarat a uvést
informace o kone¢nych vlastnicich téchto fon-
di. V Ceské republice nyni neexistuje Zadny
verejny rejstiik svérenskych fondd, Ize proto
oc¢ekavat vznik zvladstniho registru, kde budou
tyto informace shromazdovény. Informacemi
o koneénych vlastnicich svéfenského fondu
se pak rozumi identifikacni Udaje zakladatele,
obmys$leného, svérenského spravce a popf.
dalSich osob, kterym byl svéfen dohled nad
svéfenskym fondem. K témto informacim
bude mit p¥istup CNB a FAU. Smérnice po-
nechavad na ¢lenskych statech, zda umozni

66

, ’ posileni rizikové orientovaného pristupu.

vlastnika zjistit, bude se za ného povaZovat
¢len vrcholného managementu pravnické
osoby na nejvy$sim identifikovaném stupni
vlastnické struktury, ktery je soucasné fyzic-
kou osobou. Pfipadné to muze byt jind osoba
fakticky Fidici, napt. obchodni feditel, ktery méa
dostatecné informace o AML rizicich ve firmé
a zarover dostate¢nou rozhodovaci pravomoc
tato rizika ovlivnit.

PFistup k adajim v centralnim registru

Bezprostredni pfistup k datim v registru bude
mit pouze CNB a Finanéni analyticky utvar
(FAU). Finan&ni a Uv&rové instituce (popt.
dal$i povinné osoby) mohou ziskat pfistup pfi
kontrole v ramci povinnosti uloZzenych Smér-
nici. Vefejnosti mizZe byt umoznén omezeny
pristup, ale pouze za predpokladu, Ze bude
prokdzan opravnény zajem, pricemz vyklad
tohoto pojmu je ponechén na diskreci ¢len-
skych stat(l. Clenské staty mohou udélit ad
hoc vyjimku a zamezit pfistupu k nékterym
nebo v8em udajum v registru v pfipadé, Ze by
to mohlo vystavit kone¢ného vlastnika nebez-
peci unosu, vydirani nebo jinému druhu nésili
¢i vyhroZovani. Vyjimku Ize udélit i v pripadé,
Ze konecny vlastnik je mensinovy spolec¢nik
nebo jinak nezpusobily ovlivnit jednani korpo-
race. Na CNB, FAU, finan&ni a Gv&rové institu-
ce se v8ak vyjimka vztahovat nebude. Pfistup
do registru maze byt v pfipadé osob mimo
CNB a FAU podminé&n zaplacenim poplatku,
ktery vS8ak nesmi prfesahovat skute¢né admi-

pfistup k témto udajam také dalSim povinnym
osobam v rdmci povinnosti identifikace a kon-
troly klienta stanovenych Smérnici. Na vy-
74dani svérensky spravce poskytne finanéni
instituci nebo dalsi povinné osobé Udaje o ko-
nec¢nych vlastnicich i v rdmci procesu identi-
fikace a kontroly klienta u prilezitostného ob-
chodu nad 15 000 EUR.

NahliZzeni do registru a sankce

Kromé& spravniho poplatku mohou c¢lenské
staty podminit nahlizeni do registru také on-
-line registraci dotazujici se osoby. O poZadav-
ku na informace ze strany CNB a FAU nebude
kontrolovand osoba automaticky informova-
na. Rozhodnuti, zda umozni dotéenym oso-
b&m pozadovat informace o nahliZzeni trfetich
stran, je pak na c¢lenskych statech. Konecné
v pripadé neuvedeni identifikacnich udaju
o svych koneénych vlastnicich hrozi pravnic-
kym osobédm a svérenskym fondlim pokuta
az 1 000 000 EUR, v pfipadé finan¢nich nebo
Gvérovych instituci az 5 000 000 EUR.

Rezim politicky
exponovanych osob

JiZz nyni maji finan¢ni instituce a dalsi povin-
né osoby povinnost dikladnégji provéfit své
klienty v pripadé, Ze se jedna o politicky ex-
ponované osoby. Pro uzavieni smlouvy nebo

poskytovani sluzeb témto osobdm bude na-
déle vyZadovén souhlas vrcholného manage-
mentu povinné osoby a také povinnost zavést
prisnéjsi pravidla monitoringu transakci téchto
klientd. Podle Smérnice se politicky expono-
vanymi osobami rozumi fyzické osoby, kterym
jsou nebo byly svéfeny vyznamné vefejné
funkce. Déle jde o politiky, soudce nejvyssi-
ho nebo Ustavniho soudu, ¢leny rady cent-
ralni banky, ¢leny vrcholného managementu
statnich podnikd nebo mezinarodnich orga-
nizaci. Av8ak oproti pfedchozi Upravé Smér-
nice nerozliSuje domaéci a zahrani¢ni politicky
exponované osoby. Podrobné kontrole proto
budou podléhat také ¢esti politici nebo cEle-
nové predstavenstva a dozorci rady ¢eskych
statnich firem. Pfisné&jsi kontrola se vztahuje
nejen na politicky exponované osoby, ale také
na jejich nejblizsi rodinné pfislusniky a blizké
spolupracovniky, ¢imz se rozumi predevsim
spole¢nik nebo skute¢ny majitel stejné préav-
nické osoby jako politicky exponovana osoba
nebo jiny blizky obchodni partner. Po ukonce-
ni vykonu funkce politicky exponované osoby
finanéni instituce nebo jiné povinné osoby
vyhodnoti, zda pfislus§né fyzick4 osoba pred-
stavuje i naddle riziko spojené s pfislusnou
funkci. Nésledné mUlZe povinna osoba za-
vést standardni formu kontroly, nejdfive vSak
12 mésicu od zaniku funkce?.

Identifikace a kontrola
klienta

Povinné zéakladni identifikace klienta zlstéava
prakticky beze zmeén. Stéle spocivé ve zjisténi
a ovéreni totoZnosti klienta na zakladé doku-
mentd a Udaja v rdmci procesu KYC (Poznej
svého klienta) nebo informaci ziskanych ze
spolehlivého tretiho zdroje. Nadale bude tre-
ba zjisténi totoznosti skutec¢ného vlastnika,
ziskani informaci o Ucelu transakce a provadé-
ni pribézného sledovani obchodniho vztahu.
Vyznamné Upravy ale doznal proces tzv. zjed-
nodu$ené a zesilené kontroly klienta.

Zjednodusena kontrola klienta

Zména spociva ve zruSeni stavajiciho systé-
mu taxativnich vyjimek, u kterych dnes neni
potfeba klienta identifikovat nebo kontrolovat.
| v reZimu zjednodu$ené kontroly tak bude
nezbytné klienta identifikovat, avSak v rdmci
zjednoduseného procesu. Specifikaci téchto
opatfeni provede Evropsky orgén pro pojis-
tovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi
(EIOPA) v obecnych pokynech. Clenské sta-
ty provedou na zékladé informaci ziskanych
od povinnych osob vyhodnoceni nizkoriziko-
vych oblasti, v nichZz pak mize ¢lensky stat

2 Podle platné ¢eské pravni Upravy nyni plati, Ze status politicky exponované osoby zanika bez dal$iho po 1 roce od ukonéeni vykonu funkce.
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udélit povoleni provadét zjednoduSené kont-
roly klienta. Roli by méla hrat pfedevsim vyse
transakce nebo zda je klient napf. verejno-
pravni korporaci v ¢lenském staté EU. | pres
zavedeni opatfeni zjednodusené identifikace
klienta zaruci ¢lenské staty na Urovni narod-
ni legislativy dostate¢ny monitoring téchto
transakci a obchodnich vztah(, aby byla moz-
na detekce neobvyklého chovéani klienta.

Zesilena kontrola klienta

Do vnitrostatni pravni Upravy bude vyslovné
doplnéna povinnost provést zesilenou kontro-
lu u klientl nebo transakci v oblastech, které
budou vyhodnoceny Komisi, ¢lenskymi staty
nebo povinnymi osobami jako rizikové. Zesi-
lené kontrole budou vzdy podléhat politicky
exponované osoby, jejich nejbliz§i rodina
a spolupracovnici, stejné jako osoby ze zemé
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mimo EU, které komise oznacila za rizikové.
Clenské staty budou provadét priibé&zné vy-
hodnoceni a identifikaci rizikovych oblasti
predevsim na zakladé doporuceni finan¢nich
instituci a dalSich povinnych osob. Soucas-
né bude po povinnych osobach vyzadovano,
aby identifikovaly své vnitini rizika a uplatnily
zesilenou kontrolu pravé v téchto rizikovych
oblastech. O vysledcich své ¢innosti budou
Clenské staty nasledné informovat evropské
organy dohledu nad finanénim trhem. V pfipa-
deé, Ze nékterd oblast bude ¢lenskym statem
vyhodnocena jako rizikova, budou mit finan¢-
ni instituce a dal§i povinné osoby povinnost
zkoumat plivod, Ucel a okolnosti véech neob-
vyklych transakci, které nemaji zjevny ekono-
micky nebo pravni divod. Evropské dohledo-
vé orgény vydaji pokyny, v nichZ upresni, jak
identifikovat oblasti s niz§im/vy$Sim rizikem.

Pokyny budou také obsahovat opatfeni, ktera
budou pfi zjednodusené ¢i zesilené kontrole
klienta uplatfovédna. Komise bude pribézné
vyhodnocovat, které zemé& mimo EU mohou
predstavovat vysoké riziko v oblasti prani pe-
néz a financovani terorismu. Klienti z téchto
zemi pak budou podléhat prisnéjsi kontrole
ze strany povinnych osob podobné jako po-
liticky exponované osoby. Prisnéjsi kontrola
se nebude automaticky vztahovat na dcefiné
spolec¢nosti nebo pobocky se sidlem v rizi-
kovych tfetich zemich. V tomto pfipadé vsak
bude nutné prokézat, Zze opatfeni a celkova
politika dcefiné spole¢nosti nebo pobocky je
plné v souladu s politikou celé skupiny. Pro
pripady, kdy pravni prostredi zemé mimo EU
nedovoli pro dcefiné spole¢nosti zavést po-
tfebna opatreni, evropské dohledové orgény
vydaji regulaéni technické normy, v nichz
stanovi nutna opatfeni, kterd musi materska
spole¢nost zavést.

Sankce

Smeérnice prindsi podrobnéji upravené a pfis-
né&jsi sankce v oblasti prani penéz. Stanoveny
jsou minimalni vySe pokut a demonstrativni
vycCet sankci, které budou muset ¢lenské staty
do svych pravnich rada zavést. Osobé, ktera
porusi povinnosti stanovené vnitrostatni Upra-
vou na zakladé Smérnice, bude hrozit sankce
az ve vysi dvojnasobku prospéchu ziskaného
protipravnim jednanim nebo s horni hranici
nejméné 1 000 000 EUR. V pfipadé Uvérové
nebo finan¢niinstituce bude horni hranice sta-
novena na nejméné 5 000 000 EUR nebo az
10 % roc¢niho obratu. Kromé penézité sankce
bude za poruseni uloZenych povinnosti také
mozné ulozit prikaz ukoncit nebo neopako-
vat nezadouci chovani ¢i ulozit doCasny zakaz
vykonu funkce napft. ¢lenovi predstavenstva.
Novinkou bude i zvefejiiovani zasadnich pra-
vomocnych rozhodnuti CNB nebo FAU o udé-
leni sankce, a to na internetovych strankach
CNB po dobu alespori 5 let. CNB a FAU bude
informovat EIOPA o veskerych opatfenich
a spravnich sankcich souvisejicich s rezimem
proti prani penéz. Evropské organy dohledu
poté prostfednictvim svych internetovych
strének umozni pfistup ke vSem zvefejnénym
rozhodnutim ¢lenskych statl.

Provadéci opatieni
na urovni EU

V navaznosti na vydani Smérnice vypracuje
EIOPA do 24 mésict po vstupu Smérnice
v platnost navrh regula¢nich technickych no-
rem a do 18 mésicl vyda obecné pokyny pro
¢lenské staty. Regulaéni normy specifikujf
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opatreni, kterd se maji zavést ve vztahu k ri-
zikovym mimoevropskym zemim. Pokyny
adresované CNB, FAU, finan&nim a Uvéro-
vym institucim upfesni, jaka opatfeni zavést
v pfipadé zjednoduSené a zesilené kontroly
klienta, a predevsim jak identifikovat oblasti
s niz&im nebo vyssim stupném rizika. Komise
pak &tyfi roky po vstupu Smeérnice v platnost
vypracuje legislativni navrh spolu s tech-
nickymi poZadavky, ktery se tyk& propojeni
centralnich registrd konec¢nych viastnikl pres
centralni evropskou platformu. Konecné re-
gulaéni technické normy pro korporace, které
maji dcefiné spole¢nosti nebo pobocky v ze-
mich mimo EU, budou vydany do 18 mésicu
po vstupu Smeérnice v platnost. Upravena
budou predevS§im minimalni opatreni, jakéa
se maji zavést v pripadech, Ze treti zemé ne-
umozni v plném rozsahu zavedeni pravidel
stanovenych touto Smérnici.

Legislativni proces v Ceské
republice

Transpozice 4. AML smérnice do c¢eského
pravniho fadu se promitd do pfipravované
novely zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovéani terorismu. Dal§im du-
vodem jejiho predloZeni je zejména revize
Doporuceni FATF, kterd reaguje na neustély
vyVvoj v oblasti boje proti prani penéz a finan-
covani terorismu a nové i financovéni Sifeni
zbrani hromadného ni¢eni. Déle se zde zo-
hlednuji doporuceni vyboru Moneyval Rady
Evropy (Uzemni téleso FATF pro ¢lenske staty
Rady Evropy) z jeho hodnotici zpravy o uplat-
fovani opatfeni proti prani $pinavych penéz
a financovani terorismu v Ceské republice.
Rovnéz je prihlizeno k poZzadavkdam vyplyvaji-

cim z praktického uplatfiovani novelizovaného
zékona na zakladé konzultaci se z&stupci po-
vinnych osob i spolupracujicich orgént statni
moci. Novela se nyni nachazi v pfipominko-
vém Fizeni, navrhovana uc¢innost je od polovi-
ny pristiho roku.

Zavérem

Po transpozici Smérnice do ¢eského pravniho
f4du bude pojistovny jakoZto povinné osoby
Cekat revize vnitfnich predpist a postupu
v oblasti AML, aby byly uvedeny do souladu
S novou pravni Upravou. To rovnéz vyvola
potfebu proskoleni prislusnych osob, at uz
zaméstnancl ¢i osob spolupracujicich s pojis-
tovnou v této oblasti. Zejména z reputacniho
rizika budou rovnéz dulezité nové stanovené
sankce. |

USTAVNI SOUD PROLOMIL JEDEN ZE
ZAKLADNICH PRINCIPU POJISTOVNICTVI

MGR. LUCIE JANDOVA / PREDSEDKYNE PRACOVNI SKUPINY OBCANSKY ZAKONIK / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Dne 16. 7. 2015 vydal Ustavni soud nélez ve vé&ci pojisténi cestovni kancelare

pro pfipad upadku, na ktery netrpélivé ¢ekala Siroka vefejnost, a to jak laicka, tak

i odborna. Soukromé se tento nalez mulze tykat kazdého, kdo pri organizovani
dovolené vyuziva v rozsahu daném zakonem sluzeb cestovnich kancelari, odborné pak
téch, ktefi se zabyvaji pojist&nim cestovnich kancelari nebo s nim profesné prijdou

do jiného kontaktu.

Jako cestovatele nas moznd mohou zvéry
nalezu Ustavniho soudu t&it, z hlediska prav-
ni Upravy pojisténi a principt jeho fungovani
je v8ak Ize povazovat za prekvapivé a pro praxi
pomé&rné problematické. Ustavni soud zamitl
Ustavni stiznost pojistovny Generali podanou
proti rozhodnuti, kterym soud prvniho stupné
pfiznal z&kaznikovi cestovni kancelére pojist-
né plnéni v rozsahu presahujicim sjednanou
(@ v souctu pojistovnou vyplacenou) horni
hranici pojistného pinéni. O jakou argumen-
taci Ustavni soud svoje rozhodnuti optel a co
bude tento nalez Ustavniho soudu znamenat
do budoucna? Nélez Ustavniho soudu bude

na strané pojistné praxe jisté podroben detail-
ni analyze, shriime si proto jen zakladni body.

Kdyz limit neni limit...

Ag&koli Ustavni soud oznadil podrobnou argu-
mentaci pojistovny za pravné kvalifikovanou,
postavil proti ni vykladovou alternativu, podle
niz povinnost plné nahrady zakaznikim ces-
tovni kancelére plyne pfimo ze zakona (minén
je zékon ¢. 159/1999 Sb.), pficemzZ ,,minimalni
limity sjednaného pojisténi maji jen globalné
eliminovat podhodnocovani rizik pfi uzavirani

pojistnych smluv...” Dale Ustavni soud vyché-
zi z domnénky, Ze v pfipadé sporného znéni
pravniho predpisu se zékonodarce nehodlal
odchylit od uc¢elu sledovaného unijnim pra-
vem.

Eurokonformni vyklad

Pokud jde o vyklad zékona, Ustavni soud vy-
chazi z povinnosti interpretovat a aplikovat vni-
trostatni pravo ,eurokonformnim” zplsobem,
tedy pri vice vykladovych variantach volit
tu, kterd bude v souladu s prdvem Evropské
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unie. Tento princip je v8ak podle nazoru po-
jistovny na misté tam, kde vnitrostatni pravo
dava takovému vykladu prostor. Soudni dvur
EU pfitom opakované zduraznil, Ze povinnost
vykladu vnitrostatniho préva v souladu se

Ustavni soud vychazi z povinnosti interpretovat

Soukromopravni ujednani omezujici naroky
spotiebitell Ize jisté povaZovat za problema-
tickd, nicméné s horni hranici pojistného pIné-
ni pracuji nejen pojistné podminky pojistiteld,
ale také sam zakon ¢. 159/1999 Sb. a duvo-

66

a aplikovat vnitrostatni pravo ,, eurokonformnim”

, , zpusobem.

smérnici je omezena obecnymi pravnimi za-
sadami, zejména zdsadou pravni jistoty, tedy
nemuze slouzit jako zaklad pro vyklad vnitro-
statniho prava contra legem (v rozporu s plat-
nymi zékony). Nic takového v8ak Ustavni soud
neshledal.

Ne/omezeni prav
spotiebitele

Pokud jde o spotiebitele, konstatuje Ustavni
soud, Ze ujednanim pojistovny s cestovni kan-
celari nelze omezit préva spotiebitele zaruce-
né pravem Evropské unie. Déle soud dovozu-
je, Ze nelze pouzit omezeni pojistného plnéni
vyplyvajici z 8 28 odst. 1 a 3 zakona o pojistné
smlouvé (pozn.: upravujiciho pojistnou Cast-
ku a limit pojistného plnéni jako horni hranici
pojistného pinéni a pravidla pro jejich sta-
noveni) ¢i pojistnych podminek pojistovny.
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dova zprava k nému, a pak se domnivéme, ze
je nutno pojem v ném pouzity vylozZit pravé
podle prislusného pravniho predpisu (zejmé-
na podle zakona o pojistné smlouvé nebo
nového obcanského zékoniku). Argumen-
tace pojistovny neuspéla ani v tom sméru,
Ze k pojistnym podminkam pojistovny byla
vydéna kladna stanoviska statnich organu.
Napfiklad Ministerstvo financi v roce 2000
vydalo pojistovné povoleni k dané pojistovaci
¢innosti a po kladném vyjadieni Ministerstva
pro mistni rozvoj schvalilo pojistné podminky
pojistovny zakotvujici princip pojistné Castky
a eventualné pomeérného uspokojeni zakazni-
k cestovni kancelare.

Verejnopravni dopady

Z hlediska vefejnopravniho v8ak rozhodnuti
podle naseho nazoru zejména nijak nezohled-
fiuje disledky vylou€eni principu horni hranice

pojistného plnéni ve vztahu k povinnostem
pojistovny podle vefejnopravnich predpisu.
Podle nich pojistovna jako finanéni instituce
musi dobfe znat a fidit rizika a pfi své ¢innosti
postupovat obezretng, a to pfi zajisténi od-
borné péce a predpokladl trvalé splnitelnosti
svych zavazkd, jakoZ i tvorby odpovidajicich
technickych rezerv.

DalSi vyvoj

Z hlediska soukromopravniho Ize o¢ekavat, ze
se na pojistitele tohoto pojisténi zacnou v Sirsi
mife obracet zékaznici cestovnich kancelafi
se zadostmi o doplaceni narokl nad réamec
vyplaceného pojistného pInéni u téch Upadkul
cestovnich kancelafi, u nichz nebyly naroky
zakaznikl uhrazeny v pIlné mife pravé z davo-
du nedostate¢ného limitu pojistného pInéni
sjednaného cestovni kancelari. Je na pojistite-
lich, jak k témto naroklm pfistoupi. Podstatné
komplikovangjsi ddsledky vSak prinasi nélez
Ustavniho soudu pro pojistitele z hlediska ve-
fejnopravniho, kdy je tfeba, aby pojistitelé zva-
Zili, zda a za jakych podminek Ize pfi zavérech
nalezu Ustavniho soudu do budoucna nabizet
a sjedndvat toto pojisténi tak, aby dostali jak
svym soukromoprévnim zévazkdm z tohoto
pojisténi, tak zejména svym verejnopravnim
povinnostem. | na aktualné navrhované legis-
lativni zmény zakona ¢. 159/1999 Sbh. je totiz
tfeba nahlizet optikou nalezu Ustavniho sou-
du, ackoliv tyto s limitem pojistného pinéni
nadéle pracuij. |
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NOVINKY Z LEGISLATIVY

OspoBi 1. 5. 2015 - 31. 7. 2015

MGR. EVA KOZOJEDOVA / PRAVNIK EXPERT / GENERALI POJISTOVNA

1. Zakon ¢. 103/2015 Sb., kterym se méni
zékon ¢. 406/2000 Sb., o hospodareni ener-
gif, ve znéni pozdéjSich predpist, a zakon
¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich,
ve znéni pozdéjSich predpist. Méni se usta-
noveni v oblasti sniZzovani energetické naroc-
nosti budov, prukazu energetické naroc¢nosti,
energetického auditu nebo energetickych po-
sudkd. Noveé vzniké viastnikim budov (vE. spo-
le¢enstvi vlastnikd jednotek) ¢&i stavebnikim
za ur€itych podminek povinnost vybavit kazdy
byt a nebytovy prostor pristroji registrujicimi
dodavku tepelné energie, kterymi jsou stano-
vena meéridla podle zdkona o metrologii anebo
zarizeni pro rozdélovani nakladd na vytépéni.
Uginnost 1. 7. 2015.

2. Vlyhlaska ¢. 112/2015 Sb., o odborné a zdra-
votni zpUsobilosti ¢lend posadky lodé, pra-
kazech zpUsobilosti, namornickych knizkach
a kapitanském slibu. Nové se mj. stanovi pod-
minky zdravotni zplsobilosti, rozsah, obsah
a zplsob provedeni Iékafské prohlidky, obsah
zkousky, plan vyuky a vycviku, vzory prikazU.
Uéinnost 1. 7. 2015.

3. Nalez Ustavniho soudu ¢&. 115/2015 Sh.
ze dne 31. brezna 2015, sp. zn. PI. US 1/14
ve véci navrhu na zruseni ¢l. LIl bodu 2 zédkona

¢. 303/2013 Sh., kterym se méni nékteré za-
kony v souvislosti s pfijetim rekodifikace sou-
kromého prava. ZruSuje se prfechodné ustano-
veni, které umoziiovalo v exekuénich fizenich
zahajenych pred 1. 1. 2013 postihnout exekuc-
nim prikazem vydanym po 1. 1. 2013 vyluény
majetek manZela povinného. Platnost 14. 5.
2015.

4. \lyhlaska ¢. 122/2015 Sb., o zpUsobu vnéjsi-
ho oznaceni, sluzebnich stejnokrojich a zvlast-
nim barevném provedeni a oznaceni sluzeb-
nich vozidel, plavidel a letadel Policie Ceské
republiky a o prokazovani pfislusnosti k Policii
Ceské republiky (o policejnim ozna&eni). Uéin-
nost 1. 6. 2015.

5. Vlyhlaska ¢. 123/2015 Sb., kterou se stanovi
seznam znaleckych obor( a odvétvi pro vykon
znalecké c&innosti. Mezi znalecké obory se
nové dopliuje odvétvi Stanoveni nematerialni
Ujmy na zdravi. Uéinnost 1. 6. 2015.

6. Zakon ¢. 127/2015 Sb., kterym se meéni
zékon &. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby
péce o dité v détské skupiné a o zméné souvi-
sejicich zédkond, a zakon ¢. 586/1992 Sb., o da-
nich z pfijmua. Méni se vymezeni predskolnich
zarizeni pro Ucely zékona o danich z pfijmu
(pro uplatnéni darového zvyhodnéni rodicu
za umisténi ditéte a dafiové uznatelnosti vyda-
j0 vynaloZenych zaméstnavatelem na provoz
predskolniho zafizeni). Uéinnost 4. 6. 2015.

7. Zékon ¢. 139/2015 Sh., kterym se méni
zédkon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni
rad, ve znéni pozdéjSich predpist, zakon
¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech
a exekucni ¢innosti (exeku¢ni rad) a o zméné
dalsich zékonU, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a zékon ¢. 256/2013 Sb., o katastru nemovi-
tosti (katastralni zakon). Novela zavadi narok
Ucastnika, ktery nebyl v fizeni zastoupen za-
stupcem podle § 137 odst. 2 (zejména advo-
katem) a ktery mé pravo na nahradu nékladd
fizeni (aniz by musel dokladat jejich skute¢nou
vy$i), na ndhradu nékladl v pausalni vysi ur-
¢ené zvlastnim pravnim predpisem. Pausal-
ni vySe bude uréena vyhlaSkou Ministerstva
spravedinosti. Novela dale zpFesnuje pravidla
pro vykon rozhodnuti ¢i exekuci na maje-
tek ve spole¢ném jméni manzel(l. Uéinnost
1.7.2015.

8. Vyhlaska ¢. 147/2015 Sb., kterou se méni
vyhldSka Ministerstva vnitra ¢. 326/2000 Sb.,
0 zpUsobu oznacovani ulic a ostatnich verejnych

Mgr. Eva Kozojedovéa

prostranstvi nazvy, o zpusobu pouziti a umis-
téni &isel k oznaceni budov, o néleZitostech
ohléseni o precislovani budov a o postupu
a oznamovani pridéleni ¢isel a dokladech po-
tfebnych k pridéleni Cisel, ve znéni vyhlasky
¢. 193/2001 Sb. Uginnost 1. 7. 2015.

9. Vyhlaska ¢. 160/2015 Sh., kterou se meéni
vyhlaska ¢. 16/2012 Sb., o odborné zpdsobi-
losti osob Fidicich drézni vozidlo a osob prova-
déjicich revize, prohlidky a zkousky uréenych
technickych zafizeni a o zméné vyhlasky Mi-
nisterstva dopravy ¢. 101/1995 Sbh., kterou se
vydava Rad pro zdravotni a odbornou zptiso-
bilost osob pfi provozovani drahy a drézni do-
pravy, ve znéni pozdgjsich predpist. Uginnost
1.7.2015.

10. Zakon ¢. 163/2015 Sh., kterym se méni za-
kon €. 426/2011 Sb., o dichodovém sporeni,
ve znéni pozdéjsich predpisu. Novela reaguje
na rozhodnuti vlady ukongit systém dichodo-
vého spofeni a mj. zamezuje vstupu novych
UCastnikl do tohoto fondového systému.
Uéinnost 1. 7. 2015.

11. Zékon ¢. 166/2015 Sb., kterym se méni za-
kon €. 253/2008 Sb., o né&kterych opatfenich
proti legalizaci vynosU z trestné &innosti a fi-
nancovani terorismu, ve znéni pozdéjsich pred-
pist. Méni se ustanoveni upravujici zarazeni
Finan¢niho analytického Utvaru a kontrolu jeho
¢innosti, posiluje se jeho nezavislost na Minis-
terstvu financi. Uginnost 1. 10. 2015. ]
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VYVOJ POJISTNEHO TRHU:
PRELONMOVY ROK 2014

ING. JAROSLAV URBAN / POJISTNY ANALYTIK / SUPIN

Ceské asociace pojistoven (CAP) vydava svou jiz 16. vyro&ni zprévu, kterou zverejnila

na svém webu (www.cap.cz). Nastala tedy vhodna prilezitost k dalSimu zamysleni nad
vyvojem ¢eského pojistného trhu v delSim asovém srovnani. Kromé tradiéniho zhodnoceni
aktualniho vyvoje nové zverejiiovanych vysledkl se mUzZzeme totiz podivat hloubéji do historie
na dlouhodoby vyvoj kli¢ovych ukazatell, z nichz nékteré jsou k dispozici jiz od roku 1997,

a tak posoudit celkovy prinos tohoto odvétvi eské spolecnosti.

Metodika CAP

Nejprve ale vysvétlime dulezity aspekt vy-
sledkd zvetejiiovanych Ceskou asociaci pojis-
toven. CAP pouZiva vlastni metodiku, kterou
upravuje hodnoty predepsaného pojistného,
s cilem poskytnout svym ¢lendm i verejnos-
ti presnéjsi obraz o vyvoji ¢eského pojistné-
ho trhu. Detaily nyni dopodrobna popisovat
nebudeme, ale Uprava zamezi predevsim
zkresleni reélnych vysledkl o tu ¢innost, kte-
ré& pfimo nesouvisi s krytim rizika, mze vest
k duplicitdm nebo je ¢leny asociace vyvijena
v zahrani¢i, a nijak tak nesouvisi s pojistnou
ochranou obé&ant a firem v CR. Vysledny
predpis je po Upravé nizsi ve srovnani s tim,
co na svych webovych strankéach zvefejiuje
Ceska nérodni banka (CNB) podle &eskych
Ucetnich standardl jako dal$i vyznamny zdroj
statistik pojistného odvétvi.

Celkovy vyvoj

Celkové predepsané pojistné se ve srovna-
ni s rokem 2013 zvySilo 0 0,9%. To zname-
né zlepsSeni hodnot dosaZzenych o rok dfive
(+0,3 %), ale i tak dochazi pouze k pozvol-
nému odpoutani se od stagnace poslednich
let. Pozitivniho vysledku bylo nyni dosazeno
zasluhou nezivotniho pojisténi, které v prede-
psaném pojistném rostlo o0 2 %. Tento narUst
naopak vyvazoval vyvoj v zivotnim pojisténi,
kde se predepsané pojistné snizilo 0 0,6 %.

Nezivotniho pojisténi

V pfipadé nezivotniho pojisténi jde o druhy
pozitivni vysledek v tadé, kdy predepsané
pojistné klesalo od roku 2010 do roku 2012,
a to predevsim kvuli mnohokrat popisovanym
propadim v segmentu pojisténi vozidel, kde jiz
v minulosti byly sazby stlateny na minimum.
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Tento segment je navic ovlivnén nedavnym le-
gislativnim vyvojem, a to zejména rekodifikaci
obc¢anského préava nebo povinnym odvodem
¢asti vybraného pojistného. Novy ob¢ansky za-
konik (NOZ), u¢inny od 1. 1. 2014, pfinasi fadu
novinek v oblasti odSkodrovéani nemajetkové
Ujmy (napf. bolestné nebo odskodnéni pozls-
talych), kdy se oCekavalo a postupné se potvr-
zuje znatelné navyseni téchto néarokd. Logicky
by tomu odpovidalo i pfiméfené navyseni pre-
depsaného pojistného, které ale zatim roste
spiSe pozvolngj$im tempem.

Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi naopak dlouho vyrovnavalo
poklesy predepsaného pojistného nezivotni-
ho pojisténi, ale tato situace se v roce 2014
obrétila. Hlavnim ddvodem je vyrazné zpoma-
leni ristu investi¢niho Zivotniho pojigténi (IZP)
v poslednich 2 letech, které jiz nevyrovna
dlouhodoby pokles ostatnich tradi¢nich od-
vétvi, jako je kapitalové zivotni pojisténi nebo
dlchodové pojisténi. Tento setrvaly trend od-
klonu od tradi¢nich produktt k popularnimu
IZP jsme popisovali jiz v minulych &islech Po-
jistného obzoru. Vyvoj v Zivotnim pojisténi je
dale ovlivnén nepfiznivym trendem masivni-
ho prepojistovani, a v dusledku toho i postup-
nym snizovanim propojisténosti. Pocet smluv
oproti roku 2013 klesl o 265 tis., coZ odpovida
meziro¢nimu snizeni 0 4,2 % na cca 6,1 mil.
smluv.

Legislativni uprava

Dalsi skuteénosti ovliviiujici Zivotni pojisténi je
nové legislativni Uprava G¢inné od 1. 1. 2015,
ktera méni dafiovou uznatelnost uzavienych
pojistnych smluv. Po zméné jsou tak daro-
v& uznatelné pouze ty smlouvy Zivotniho po-
jisténi, které jiz neumoznuji tzv. mimoradné
vybéry. Hlavni motivaci tohoto kroku, a s tim
Ize jisté souhlasit, byla eliminace poskytovani

vyplat a odmén zamé&stnanclim pres Zivotni
pojisténi, a tim obchézeni dafiovych a jinych
odvodu, coz ale i pres spravnou snahu o za-
mezeni témto uniklim muaze pro nékteré kli-
enty pojistoven predstavovat zasadni nedo-
statek, ktery povede ke zvySeni nékladovosti
v jejich neprospéch. Tito klienti se navic mu-
selido 31. 3. 2015, tedy v relativné kratké [hi-
8, definitivné rozhodnout, zda chtéji zachovat
svoji smlouvu darové uznatelnou i podle nové
zékonné Upravy nebo naopak zachovat moz-
nost c¢aste¢nych odkupl naspofené kapita-
lové hodnoty. Nyni jiz vime, Ze pocet smluv
spliiujicich  podminky darové uznatelnosti
i po tomto datu klesl priblizné o jednu tretinu.
Pokud to budeme posuzovat podle predepsa-
ného pojistného, tak je pokles jesté vyraznéjsi
a blizi se jedné poloviné. Tento vysledek neni
nejlepsim signalem pro vyvoj Zivotniho pojis-
ténf v nasledujicim obdobi.

Vyplacena pojistna pIlnéni

Spolu s celym pojistnym trhem se postupné
vyVviji i pojistna plnéni vyplacena klientiim
pojistoven, jak ukazuje Graf 1. V roce 2014
poprvé presahly celkové néklady na pojistna
plnéni 100 mld. K&, z ¢ehoz samotné vypla-
cené pojistné plnéni zaujima 98%. Pokud
navic zahrneme dostupnou historii od roku
1997 do roku 2014 (uvazujeme nominalni
nediskontované hodnoty a takto budeme po-
stupovat i dale), tak vyplacené plnéni za toto
obdobi jiz prekrocilo 1 bilion K& (pro srovna-
ni celkovéa vy$e piijmu statniho rozpo&tu CR
za rok 2015 vychazi v podobném rozsahu
ve vysi 1,1 bil. K&). Mezi odvétvi s objemové
nejvyznamngjsim plnénim patfi predevsim
pojisténi vozidel (odpovédnosti i havarie), Zi-
velnich skod (majetku), ale i Zivotni pojisténi
jako celek.



Graf 1: Vyplacené pojistné

Pojistné plnéni [mld. K¢]
N w B (&)
o o o o

o

1997 1998 1999 2000 2001 2002

NzP
B \Vyplacené
l I I I I pojistné plnéni:
0 I Vig

2010

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

B \yplacené
pojistné plnéni:
Celkem
Vyplacené
quistné plnéni:

2011 2012 2013 2014

Nezivotni pojisténi detailné

NeZivotni pojisténi mé dlouhodobé stabilni
VvyVvoj a meziro¢ni srovnani zpravidla nepfinasi
dramatické skokové zmény. VétsSinu produktl
tak charakterizuje postupné navySovani pre-
depsaného pojistného, i kdyz existuji vyjimky
a nékteré maji na celkovy vysledek vyznamny
vliv, napt. jiz zminéné pojisténi odpovédnosti
Z provozu vozidel.

Urazové pojisténi

Dalsi vyjimkou je Urazové pojisténi jako tradic-
ni odvétvi nezivotniho pojisténi. Pfedepsané
pojistné dosahlo vrcholu v roce 2010, kdy
oproti roku 2001 posililo pfiblizné o 1 mld. K&
na 2,4 mld. K¢&. Poté nastal obrat a pfedepsa-
né pojistné postupné pokleslo na aktualni cca
2 mld. K¢&. Jednoduché vysvétleni spociva
v odklonu od uzavirani samostatnych smluv

Vyvoj v Zivotnim pojisténi je ovlivnén nepfiznivym

presto i zde propojisténost muze nadéle rlst.
Vyskyt pojistnych udalosti a s tim souvisejici
pojistné plnéni uz tak stabilni neni. Vyrazné
(ndsobné) roste spolu s vyskytem prede-
v&im velkych povodni, které CR zasahly v le-
tech 1997, 2002, 2006, 2010 a 2013. Zvlasté
v roce 2002 doséhlo pojistné plnéni v pfipadé
pojisténi budov a staveb aZz dvojnasobku pre-
depsaného pojistného a znac¢né se navysilo
i v dalSim roce, kdy likvidace povodriovych
Skod jesSté dobihala. Presto pojistovny sko-
kové nezvysily sazby v néasledujicich letech,
a hlavné vyznamné prispély ke stabilizaci celé
situace po nejnic¢ivéjsich povodnich v novodo-
bé historii CR.

Pojisténi odpovédnosti

Vyznam pojisténi odpovédnosti obcanu stale
roste. V roce 2014 doséhlo predepsané po-
jistné hodnoty 1,4 mld. K&., coZ predstavuje

66

trendem masivniho prepojistovani, a v dasledku
, , toho i postupnym sniZovanim propojisténosti.

Urazového pojisténi v rdmci nezivotniho po-
jisténi a nasledného pfipojistovani rizika dra-
zu u smluv Zivotniho pojisténi. Tento trend se
v roce 2014 nadéle potvrzuje.

Pojisténi domacnosti a pojisténi budov
a staveb

Pojisténi majetku obyvatel, tedy pojisténi do-
mécnosti a pojisténi budov a staveb, je dobry
priklad pozitivniho prinosu pojistovnictvi. Vy-
voj predepsaného pojistneho je dlouhodobé
stabilni a ma mirné rostouci trend. V roce
2014 dosahlo predepsané pojistné hodnoty
cca 8 mld. K¢&. Postupné roste i poc¢et smluv
(cca 4,5 mil. v roce 2014), a tak je stale vét-
§i podil populace kryty proti témto rizikim,

meziro¢ni posileni o témér 10%. Pro srov-
nani v roce 1997 se predepsalo jen necelych
200 mil. K&. Tomu také odpovidd i vytrvaly rlst
poctu pojistnych udalosti, ktery se blizi 92 tis.
a oproti roku 2013 se navysil o 19% spolu
s pojistnym plnénim, které rostloo 15 %. | pra-
meérna Skoda pozvolna rostla do roku 2010,
poté se stabilizovala a v roce 2014 mirné po-
klesla na necelych 8 tis. K&. Navzdory pozitiv-
nim vysledkdm popsanych vyse stale existuiji
moznosti, jak toto pojisténi dale rozvijet a pro-
pagovat mezi klienty. Prostor nabizeji prede-
v8im relativné nizké limity, které jsou dosta-
tecné pro bézné skody na majetku, ale vazné
Skody na zdravi s trvalymi néasledky spoje-
né s vysokymi kompenzacemi rentového

Zdroj: CAP

charakteru uz pokryji jen stézi. Podobné situ-
ace muUze nastat i v souvislosti s o¢ekdvanym
vyvojem v odSkodnovani nematerialni ujmy
(podobné jako v pojisténi odpovédnosti z pro-
vozu vozidla) po zménéch, které pfinasi|jiz zmi-
nény novy obcéansky zékonik.

Cestovni pojisténi

Predepsané pojistné v cestovnim pojisténi
postupné posilovalo do roku 2011, kdy dosah-
lo hodnoty 2 mld. K&, a poté se rdst zastavil.
Oproti tomu pocet pojistnych udélosti mirné
roste i po roce 2011, ale vySe pojistného pl-
néni je stabilni.

Pojisténi podnikatelt

Pojisténi podnikatell zUstava za obdobi mi-
nulych deseti let stabilni, kdy posledni dobre
pozorovatelné zmény pfinesly nic¢ivé katastro-
fické udalosti v roce 2002. V pojisténi majetku
podnikatelt se predepsané pojistné v nasle-
dujicim roce zvysilo o 37 %, coz ale souvisi
se znatelné vétsim zajmem o kryti téchto rizik
mezi podnikateli po negativni zkuSenosti s fa-
dénim pfirodnich Zivlil, a znamenalo i revizi
fady smluv. Poji§téni odpovédnosti v podni-
katelské sfére je také na vzestupu, podobné
jako je tomu u téchto produktt pro individualni
klientelu. Od roku 1997 se predepsané po-
jistné navysilo cca trojndsobné a aktualné se
blizi hodnot& 4,9 mid. K& Umé&rn& tomu roste
i pocet vyfizovanych pojistnych udalosti a vy-
placené pojistné plnéni.

Havarijni pojisténi

Vyjma pojisténi odpovédnosti, které jsme uz
zminili v Uvodu, je velmi podstatnym produk-
tem v pojisténi vozidel havarijni pojisténi. Pre-
depsané pojistné v havarijnim pojisténi rostlo
do roku 2008, kdy dosahlo vrcholu na Grovni
16,8 mid. K¢. Poté se zacala projevovat silna
konkurence vytvarejici velky tlak na sazby to-
hoto pojisténi, ktery dale umocnila klesajici
cena novych vozidel majici primy vliv na vysi
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pojistného. Predpis havarijniho pojisténi klesl
o vice nez 2,5 mld. K& na cca 14,2 mld. K¢&
v roce 2012, kdy se stabilizoval. Tomu ovSem
zcela neodpovida vyvoj vyplaceného plnéni,
které rostlo do roku 2011 a mirné pokleslo az
v nasledujicich letech, a déle pokracoval i rist
poc¢tu hldSenych pojistnych udalosti, ktery se
zastavil v roce 2014.

Zivotni pojisténi pod
drobnohledem

Vyvoj ukazatell Zivotniho pojisténi béhem
historie vyznamné kolisd, a tim se znacné lisi
od vyS$e popsaného segmentu nezivotniho
velmi rozdilnym predpisem jednorazové pla-
ceného pojistného, které se rok od roku méni
i velmi skokové a souvisi zfejmé s nabidkou
vhodnych investi¢nich pfilezitosti i celkovou
vysi vynost. Abychom doséahli vyrovnanych
a porovnatelnych vysledku a reflektovali sku-
te¢nost, Ze rozhodujici ¢ast takového pojistné-
ho pripadéa na investi¢ni slozku, tak pouzivame
od konce roku 2011 zmingnou metodiku CAP,
ktera tento nedostatek odstrani snizenim vli-
vu jednordzového pojistného na jednu dese-
tinu pUvodnich hodnot. Tento postup je pri-
nosem zvlasté s prihlédnutim ke skute¢nosti,
Ze Ucelem jednorazové placeného pojistného
je zpravidla snaha o zhodnoceni nasporenych
finan¢nich prostredkd nez kryti redIného rizika
prostfednictvim pojistné ochrany klienta.

Obchodni produkce

Nejprve ale zhodnotime novy obchod, tedy
noveé uzavirané smlouvy, kde pouzijeme hod-
noty v plné vysi bez dalSich Uprav. Zde vyvoj
koresponduje s jiz zminénou sougasnou po-
pularitou investi¢niho Zivotniho pojisténi, kdy
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fada novych klientd vyuzivala tyto produkty
jako dal8i investi¢éni prilezitost, a to v disled-
ku vedlo k masivnimu néarUstu jednorazové
placeného pojistného. Bez ohledu na to, zda
jde pro pojistnika o nejlepsi investi¢ni feseni,
doslo mezi lety 2002 a 2010 k jeho vice nez
pétinasobnému navyseni. Od nasledujiciho
roku se vybér pomalu sniZuje, ale i tak zUstavéa
v roce 2014 na vysoké urovni cca 23 mld. K&
ucetniho predepsaného pojistného. Naproti
tomu dosaZzené hodnoty produkéniho pojist-
ného u bézné placenych smluv jsou mnohem
vyrovnangjsi. Pohybuji se mezi 6 az 9 mid. K&
ro¢né a nepodléhaji skokovym zménam.

Nezivotni pojisténi ma dlouhodobé stabilni vyvoj

podporuje i snizovani po¢tu aktivnich smiluv,
které kulminovalo na hodnoté 3,8 mil
v roce 2006. Do roku 2014 se pocet snizil
na necelych 1,5 mil. Hlavni divod tohoto vy-
voje byl uz popséan v Gvodu tohoto ¢lanku a ce-
lou situaci definitivné potvrzuje i skute¢nost,
Ze v roce 2014 vyplacené pojistné pinéni vli-
vem vysoké Urovné storen jiz vyrazné prekro-
¢ilo hrubé hodnoty prfedepsaného pojistného.

Duchodové pojisténi

Dalsim tradiénim rezervotvornym pojisténim
je duchodové pojisténi. Jeho vysledky v tren-
du kopiruji jiz popsané kapitalové pojisténi,
i kdyZ pokles predepsaného pojistného je po-
zvolngjsi. To aktualné dosahuje 1,5 mld. K¢,
pricemz jesté pred 10 lety bylo na dvojnasob-
né urovni. Vyplacené pojistné plnéni kleslo
pod hranici 2 mld. K& a po¢et smluv za posled-
nich 10 let klesl z ptvodnich 800 tis. na sou-
¢asnych 200 tis.

Investi¢ni Zivotni pojisténi

Ubytek smluv tradi¢nich produktt Zivotni-
ho pojisténi vyvazoval prudky rdst moder-
niho investi¢niho Zivotniho pojisténi, a to az
do roku 2011, kdy pocet smluv narostl na té-
meér 3 mil. z plvodnich necelych 100 tis.
v roce 2000. Od roku 2012 se pocet smluv
IZP prestal vyrazng zvy$ovat. Hodnoty pre-
depsaného pojistného dle metodiky CAP
zpomalily rtst a ke konci roku 2014 zakongily
na cca 22 mld. K¢&, coz je opé&t enormni né&-
rdst oproti roku 2000, kdy poprvé prekrocily
¢astku 1 mld. K¢&. Proti popsanému zpomale-
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a meziro€ni srovnani zpravidla nepfinasi dramatickeé

, , skokové zmény.

Navzdory nizsimu pfedpisu ve srovnani s jed-
norazové placenym pojistnym je tento seg-
ment vyznamné&jsi pro naplnéni hlavniho cile
pojisténi, tedy kryti rizika. Nicméné od roku
2011 dochdzi k postupnému snizovani vybéru
i bézné placeného pojistného (v poslednich
2 letech o pfriblizné 10 %) a tento nepfiznivy
trend negativné ovliviiuje i vyvoj v Zivotnim
pojisténi jako celku.

Kapitalové Zivotni pojisténi

Tradi¢ni a v minulosti dominantni kapitalo-
vé Zivotni pojisténi, tedy pojisténi pro pripad
doziti a pro pfipad smrti nebo doZiti, nadale
ztrédcl na vyznamu. Zpétné rekonstruované
predepsané pojistné dle metodiky CAP rostlo
do roku 2006, kdy doséahlo vyse 19,3 mld. K&,
a od roku 2008 témér konstantné klesa
v priméru o 1,5 mid. K& ro¢né& na sou-
¢asnych necelych 9 mld. K¢&. Tento trend

ni v poslednich letech stoji zrychlujici se rlst
vyplaceného pojistného pinéni, ktery se zacal
strmé zvySovat od roku 2010 a nyni dosahuje
hodnoty témér presné 25 mld. K&. Alarmujici
je, ze se zrychluje i narlst pojistného plnéni
u pred¢asné ukoncéenych smluv, a dosavadni
vysledky roku 2015 naznacuji, Ze tento trend
bude i nadéle pokracovat a mlze potvrdit za-
¢inajici stagnaci i v tomto segmentu.

Rizikové Zivotni pojisténi

Proti rezervotvornym pojisténim stoji Cisté
rizikové Zivotni pojisténi, tedy samostatné
pojisténi rizika smrti. Toto odvétvi dlouhodo-
bé zaznamenéavé pozitivni vyvoj s drobnym
vykyvem po roce 2010 zplsobenym navySe-
nim podilu jednordzové placeného pojistného.
Ptedepsané pojistné dle metodiky CAP po-
stupné narostlo ze 600 mil. K& z roku 2000
na 2,3 mld. K¢ v roce 2014. Pocet aktivnich



smluv je stabilni a za poslednich 8 let jen osci-
luje kolem hodnoty 900 tis. Vyplacené pojist-
né plnéni roste Umeérné predepsanému pojist-
nému a aktualné dosahuje cca 1 mid. K&. Tyto
produkty jsou mimo jiné zvlasté vhodné pro
jednotlivce, ktefi potrebuji prislusné kryti jen
z dUvodu ziskani Gvért na bydleni (a pocet no-
vych hypotecnich Gvérl v poslednich letech
roste), nebo nechtéji pojisténi spojovat se
sporenim. Proto ma rizikové Zivotni pojisténi
na trhu své dilezité misto, i kdyZ nepatfi mezi
dominantni odveétvi.

Dopliikova pojisténi

Jako posledni vyznamny prvek uvedeme do-
pliikova pojisténi k Zivotnimu pojisténi, tzv.
pfipojisténi. | jejich vyznam stéle roste. Jak
bylo zminéno v Uvodu, nahrazuji samostatné
smlouvy Urazového pojisténi patfici do ne-
zivotniho pojisténi, ale nabizi i kryti dalSich
rizik, jako jsou zadvazna onemocnéni, hospi-
talizace nebo pracovni neschopnost. Prede-
psané pojistné v roce 2014 jesté vyraznéji
prekrocilo hranici 10 mld. K& poprvé pokore-
nou v roce 2013. Pocet vyfizenych Skod byl
do roku 2010 stabilni na Urovni lehce pres

300 tis. udalosti a poté se postupné navysil
az na 440 tis. v roce 2014. Vyplacené pojistné
plnéni postupné roste spolu s pfedepsanym
pojistnym. Pokud se dosavadni dlouhodoby
trend nezméni, tak se da ocekavat dalsi rlst
i v nasledujicich letech.

Zaver

Na zavér Ize dodat, Ze soucasné vysledky
v mnohém potvrzuji jiz o¢ekédvany trend na-
startovany v predchozich obdobich. Presto je
rok 2014 v radé aspektl zlomovy. Vyvoj prede-
psaného pojistného v CR jen pozvolna opoust
stagnaci poslednich let, a pfitom pozorujeme
zasadni prohozeni Zivotniho a nezivotniho po-
jisténi v roli ,tahouna” pojistného trhu. Dosa-
vadni vyvoj v pololeti roku 2015 ndm muze
jesté vice napov&dsét. Zivotni pojisténi Seké
slozitéjsi obdobi, které se dale komplikuje no-
vou regulaci podminek pro zachovani danové
uznatelnostipojistnych smluvinegativnim me-
didlnim obrazem spojenym se Zhavym téma-
tem nejen zprostredkovatelskych provizi, ale
i celkové nékladovosti investi¢niho Zivotniho

pojisténi, coz pololetni vysledky 2015 spise
potvrzuji. Celkové pfedepsané pojistné v Zi-
votnim pojisténi totiz v 1. pololeti 2015 me-
ziro¢né kleslo o 4%, poc¢et smluv se dostal
pod hodnotu 5,8 mil. a obchodni produkce se
sniZila jes$té vyraznéji. V nezivotnim pojisténi
se vklada velkd nadéje do pojisténi vozidel,
predevsim do pojisténi odpovédnosti z provo-
zu, které se za cely rok 2014 navysilo jesté
0 4,6 %, ale v pololeti tempo rtstu zpomalilo
na pouhych 1,5 %. ProtoZe pocet smluv rostl
vyraznéji, konkrétné o 4 %, tak ve skute¢nosti
nedoslo k efektivnimu navys$eni pojistného.
Nepfiznivou situaci vyrovnévé havarijni po-
jisténi spolu s pojisténim podnikateld, kterd
shodné mezirocné posilila o 4,4%. Celko-
vé tak neZivotni pojisténi v pololeti vzrostlo
0 3,2 %, a protoze ma ve srovnani s zivotnim
pojisténim vétsi vahu, tak celkovy vysledek
zUstal mirné pozitivni na hodnoté 0,3 %. Tyto
predbézné zaveéry tak potvrzuji setrvavajici
stagnaci. Do budoucna to bude predevsim
Vvyvoj v Zivotnim pojisténi, které spolu se
zjevnym nasycenim trhu ¢eli novym vyzvam
v oblasti legislativy i mediadlniho obrazu utva-
fejiciho jeho reputaci. ]

Technické znalectvi a likvidace pojistnych udalosti

Ceska komora samostatnych likvidatort pojistnych udalosti pro Vas ve spolupraci s Institutem celoZivotniho vzdélavani
Mendelovy univerzity v Brné pfipravila dalsi béh ¢tyfsemestralniho specializacniho studia Technické znalectvi a likvidace
pojistnych uddlosti. Tento jiz dvanacty béh studia bude zahdjen v patek dne 23. fijna 2015 a probihd kombinovanou
formou (pfima vyuka, konzultace, samostudium a zavérecna prace dle individudlniho zadani).

Tento studijni program, jehoZ kvalitu zarucuje lektorsky tym prof. Ing. Jana Marecka, DrSc., dr. h. c., soudniho znalce
jmenovaného ministrem spravedlnosti CR, uznavaného odbornika v technickych a environmentélnich oborech s
mnohaletou praxi pfi vycislovani Skod pro pojistitele, soudy a ostatni instituce; umozniuje zdjemclm ziskani potrebné
odborné kvalifikace k Uspésnému vykonu nejen v oboru likvidace pojistnych udalosti (samostatny likvidator pojistnych
udalosti) aznalecké ¢innosti, ale i v pfibuzném oboru odhadce majetku (dle Zivnostenského zdkona).

Podrobnéjsi informace o tomto studiu naleznete na strankach Mendelovy univerzity v Brné, Institutu celoZivotniho
vzdélavani http://icv.mendelu.cz/czv v sekci Technické a ostatni kurzy a na strankdch Ceské komory samostatnych
likvidator( pojistnych udalosti http://www.ckslpu.cz . Vyuka probiha 1x za 14 dni, a to vidy v patek od 9:00 hodin.

Cena
32 990,- K¢ - zakladni cena
30 490,- K& - pro €leny a zaméstnance ¢lent CAP, ACPM a KSZ
29 990,- K& - pro €leny a spolupracovniky CKSLPU
25 990,- K¢ - pro studenty Ceskych vyssich odbornych a vysokych skol

- ceny vyse uvedené jsou konecné za celé studium a neobsahuji DPH — poradatel studia neni platce DPH.

vee

Podminky pfijeti ke studiu
e ukoncené nejméné stiedoskolské vzdélani s maturitou,
e zaplaceni ceny studia,

w CESKA KOMORA

SAMOSTATNYCH
e volné misto ve studijni skupiné. LIKVIDATORU
Kontakty fr

Petr Naus, tel.: 602 743 133, e-mail: naus@ckslpu.cz
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GATCA: GLOBALNI AUTOMATICKA
VYMENA DANOVYCH INFORMACI

MGR. ET MGR. DRAHOMIRA MURINOVA / PRAVNIK / ODDELENI LEGISLATIVY A PRAVA / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Dne 29. fijna 2014 podepsal ministr financi Andrej Babi$ v Berling Deklaraci, kterou se Ceska
republika pripojila k mnohostranné dohodé o automatické vymeéneé informaci o finanénich Uctech.
K podpisu doSlo na zavér Globalniho féra o transparentnosti a vymeéné informaci pro dafiové
ucely, jehoz poslanim a cilem je podpora mezinarodni danové spoluprace a boje proti dafiovym
unikim. Dohoda predstavuje vyznamny nastroj v boji proti danovym unikim a umozni spolupraci
s pfisluSnymi organy jinych smluvnich statd na zakladé automatické vymeény informaci.

Globalni standard prakticky kopiruje pozadav-
ky kladené na finanéni instituce americkym
zékonem FATCA (Foreign Account Tax Com-
pliance Act), nebot je velmi podobny modelu
1 IGA, ktery mnoho jurisdikei vyuziva pro vy-
ménu danovych informaci se Spojenymi staty
americkymi. Finan¢énim institucim se uklada
povinnost provéfit, zda vedou oznamované
Ucty, a shromazdovat konkrétni pozadované
informace o téchto U¢tech a jejich majitelich.
Tyto informace budou nésledné finanéni insti-
tuce reportovat mistni darfiové spravée. Na za-
kladé globalniho standardu potom dojde k au-
tomatické vymeéné informaci s prislusnymi
organy danové spravy statu, jehoz darfiovym
rezidentem je drZitel reportovaného uctu.

Cesta k automatickeé
vymeéneé informaci

Boj proti dafiovym Unikim je vyznamnym
Ukolem kazdého statu. V dnesnim globalizova-
ném svété je pro platce dané snadné fidit své
investice pres finanéni instituce v zahranici,
proto je nezbytné nutné, aby mezi jednotlivy-
mi staty, respektive jejich danovymi sprava-
mi, probihala v této oblasti intenzivni spolupréa-
ce. Automatickd vymeéna informaci je pfitom
jednim z nejefektivnéjsich nastroji v boji proti
danovym unikim, a jako takové se dostala
do popredi politického zajmu. Jiz v roce 2013
byla na urovni OECD potvrzena automaticka
vyména informaci na bazi FATCA jako novy
standard pro vymeénu informaci pro dano-
vé Ucely. V Unoru 2014 prijala G20 spolecny
standard pro oznamovani a postupy nalezi-
té péce (Common Reporting Standard, tzv.
CRS). V ¢ervenci byl standard schvalen Radou
OECD a nasledné byla vydana jeho plna verze.
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V fijnu 2014 pak podepsali zastupci 51 statl
véetné Ceské republiky vyse zminénou mno-
hostrannou dohodu o automatické vyméné
informaci (Multilateral Competent Authority
Agreement, tzv. MCAA). Ceska republika byla
od zacatku iniciativy prosazujici automatickou
vymeénu informaci v podobé globéalniho stan-
dardu ¢lenem neformalni skupiny zemi, které
usiluji o jeho brzkou implementaci, tzv. ,Early
Adopters Group”. Ugastnici poéitaji s vymé-
nou dat jiz za rok 2016, pri¢emz prvni vymeéna
by méla probéhnout v roce 2017.

Pravni zaklad

Pravnim zakladem pro automatickou vyménu
informaci GATCA je v prvni fadé mezinarodni
zévazek — jiz zminéna MCAA. Ta je dohodou
danovych sprav a byla podepsana na zakladé
¢l. 6 Strasburské dmluvy, ktera byla v CR pu-
blikovana ve Sbirce mezinarodnich smluv pod
¢. 2/2014 a je platnd od 1. Unora 2014. Dru-
hou ¢ast globélniho standardu tvori CRS. PIna
verze CRS obsahuje komentare, pokyny pro
provadéni ze strany vlad ¢i vzory modelovych
dvoustrannych dohod (Competent Authority
Agreement, tzv. CAA). CRS definuje postu-
py nalezité péce, které maji financni instituce
dodrzovat pfi identifikaci oznamovanych u¢tl
a ziskavani informaci o jejich majitelich. Duraz
je kladen zejména na bezpecény prenos dat.

Narodni pravni tprava

Aby mohly byt naplnény poZzadované cile, je
nutné rovnéz pfijmout narodni pravni Upravu,
kterd umozni nastavit procesy pro sbér, spra-
VU a zasilani dat a rovnéz pro zamezeni jejich
zneuziti pro jiné u&ely. V Ceské republice byla
pravidla CRS implementovana prostrednic-
tvim zékona ¢. 164/2013 Sb., o mezinarodni

spolupraci pfi spravé dani (ZMSSD) ve znéni
navrhu, ktery je v soucasné dobé (zari 2015)
v legislativnim procesu. Po prijeti ndvrhu bude
ZMSSD obsahovat tfi reZimy automatické vy-
meény informaci. Prvnim je rezim FATCA, kte-
ry je nyni zakotven v zékoné ¢. 330/2014 Sb.,
o vyméné informaci o finan¢nich Gc¢tech se
Spojenymi staty americkymi pro Gcely spravy
dani. Tento zékon nabyl U¢innosti v prosinci
2014 a na konci ¢ervna 2015 na jeho zakla-
dé probéhlo prvni reportovani dat. Po dvou
letech Uc¢innosti by tedy mél byt tento zakon
k 1. lednu 2016 (tedy planovanému naby-
ti Ucinnosti novely ZMSSD) zrusen a rezim
FATCA se bude nadéle fidit ZMSSD. Spojené
staty americké v sou¢asné dobé neplanuji pri-
stoupeni ke GATCA, nebot FATCA reflektuje
specifika americké legislativy. Vyména infor-
maci se Spojenymi staty bude tedy nadéle
probihat ve specialnim reZzimu. Druhym rezi-
mem obsazenym v navrhu ZMSSD je globalni
standard a tfetim pak vyména informaci mezi
staty EU, pro niz je pravnim zékladem smérni-
ce EU DAC2.

Zakladni predpoklady

Aby se mohl stat pfipojit k automatické vy-
méné informaci na bazi globalniho standardu,
musi splnit nékolik zakladnich predpokladd.
Prvnim z nich je samozfejmé podpis Deklara-
ce, kterou se dany stat pfipoji k MCAA. Dale
musi byt vypInén zamér ¢asového harmono-
gramu, ktery se nachazi v pfiloze F k MCAA.
Pro ¢leny Early Adopters Group je predvypl-
nény rok 2017 prvni, ve kterém probéhne re-
portovani dat za rok predchozi. V neposledni
fadé musi stat pfizpUsobit narodni legislativu,
ktera automatickou vyménu informaci legal-
né umozni a zaroven zajisti bezpecnost dat,
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a kone¢né& musi byt ozndmeny pfipravenost
statu a uréeni parametrd. Notifikace priprave-
nosti a uréenf parametrt znamenaji potvrzeni
statu, Ze je UCinna tuzemské legislativa, dale
ur€eni zplsobu predani Udaju, vymezeni zpU-
sobu zabezpeceni a ochrany osobnich tdajd,
potvrzeni adekvéatni ochrany vyménovanych
Udaju, dodrzovani mi¢enlivosti a seznam sté-
t0, se kterymi budou Udaje vymeénovany.

Oznamujici finanéni
instituce

Kazda entita musi v prvni fadé posoudit, zda
spadd pod definici finanéni instituce podle
CRS a zda mé oznamovaci povinnost. Defini-
ce finanéni instituce je velmi podobna definici
podle FATCA. Jedna se tedy o schovatelskou
a depozitni instituci, investi¢ni entitu a speci-
fikovanou pojistovnu, pod kterou se rozumi
pojistovna uzavirajici pojistnou smlouvu s ka-
pitdlovou hodnotou nebo smlouvu o pojisté-
ni ddchodu, nebo kterd je povinna provadét
platby tykajici se téchto smluv. Oznamovaci
povinnost pak dopada na vSechny finanéni in-
stituce zUGastnénych jurisdikci, které nejsou
neoznamujici ve smyslu definice podle CRS.
Vlymezeni neoznamujicich finanénich instituci
je rovnéz velmi podobné jako u FATCA, nebot
vétSina kategorii byla prevzata do CRS. Navic
byla déna stdtim moznost stanovit si nérod-
nim prévem dalsi nizkorizikové entity, které
budou neoznamujicimi finanénimi institucemi.
Timto krokem maji byt zohlednény specifické
druhy finanénich instituci v konkrétni zemi. Se-
znam téchto instituci by mél byt verejné k dis-
pozici. Finanéni instituci zuc¢astnéné jurisdikce
jsou v8echny finan¢ni instituce na principu re-
zidence, s vyjimkou jejich organizacnich slozek
sidlicich mimo oznamovanou jurisdikci, a déle
organiza¢ni slozky finanénich instituci, které
nejsou rezidenty v oznamované zemi, ale maji
v ni sidlo. Co se tyc¢e pravidla pro Ucely ur¢o-
vani rezidence, pro Ucely CRS plati, Ze financni

instituce je rezidentem tam, kde je rezidentem
pro danové Ucely, tedy na zadkladé darnové le-
gislativy v prislusné zemi. Pokud nemé financ¢-
ni instituce uréenou darnovou rezidenci pro da-
fAové Ucely, plati, Ze je rezidentem v zemi, kde
byla zaloZena, nebo ve které sidli vedeni této
finanéni instituce, pfipadné zemé, ve které fi-
nan¢ni instituce podléhé finanénimu dohledu.

Oznamované uéty a jejich
majitelé

Poté co finan¢ni instituce dle definice v CRS
posoudi, Ze je oznamujici finanéni instituci,
je na fadé analyza uctl, které vede. Finanéni
instituce musi posoudit, zda U¢ty splfiuji de-
finici ,finanénich u¢td” podle CRS. Rovnéz
definice finan¢nich U¢tl se v podstaté shodu-
je s definici pro uc¢ely FATCA. Ani zde nespa-

Globalni standard prakticky kopiruje poZadavky

ke konci prislusného roku, informace o pfi-
padném zruSeni Uc¢tu v prabéhu roku a rovnéz
nazev a identifikacnf ¢islo oznamujici financni
instituce. Na rozdil od FATCA neukladd CRS
finanénim institucim pozadovat pridéleni spe-
cidlniho identifikacniho &isla pro ucely CRS,
nybrz postac¢i sdéleni darového identifikac-
niho ¢&isla (pro ¢eské finanéni instituce) nebo
jeho obdoby.

Reportovani a predavani
informaci

Finanéni instituce je povinna podat pfislus-
nému spravci dang, kterym je v CR Specia-
lizovany finanéni Urad, oznameni obsahujici
pozadované Udaje za predchozi kalendarni rok
v terminu do 30. ¢ervna. Ozndmeni musi byt
podano zédkonem predvidanymi zpUsoby, aby
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kladené na finanéni instituce americkym

, , zakonem FATCA.

daji pod definici finanéniho Gc¢tu tzv. vynaté
Ucty. Legislativa umoZiiuje stanovit narodni
legislativou U¢ty s nizkym rizikem, které bu-
dou rovnéz spadat pod vynaté Ucty. | v tomto
pfipadé by mél byt vypracovan a zvefejnén
jednotny seznam domécich vylou¢enych
ucta. V dalsim kroku je tfeba provéfit, zda
je néktery z finanénich U¢tld oznamovanym
finanénim Uétem, to znamend, zda je drzen
oznamovanou osobou, tedy fyzickou osobou
nebo entitou, ktera je dariovym rezidentem
v zUCastnéné jurisdikci. V tomto se rezim CRS
odlisuje od rezimu FATCA, kde nebyla rozho-
dujici dafiovéa rezidence, ale tzv. americkd in-
dicie (napt. americké statni ob&anstvi, misto
narozeni v USA, koresponden¢ni adresa ¢i
adresa bydlisté v USA apod.). Podstatné je,
aby byl ucet identifikovan jako oznamovany
na zakladé postupl nélezité péce. CRS zavadi
i nékteré dalsi odchylky od FATCA, napriklad
nestanovi tzv. prah de minimis, tedy v pfipa-
dé pojistnych smluv s kapitdlovou hodnotou
neplati limit ve vysi 50 000 USD jako v pfipa-
dé FATCA a oznamovanymi Ucty jsou i UGty
s hodnotou nizsi.

Oznamované udaje

Zjisti-li finanéni instituce, Ze vede oznamova-
ny ucet, je povinna o ném shromézdit poza-
dované Udaje. Témi jsou identifika¢ni Udaje
majitele U¢tu specifikované ve standardu,
¢islo Uctu, zUstatek na Uctu ¢i hodnota uctu

bylo sprévcem dané prijato. Spravce dané ni-
jak nekontroluje spravnost ¢i Uplnost oznamo-
vanych informaci. Pouze je shroméaZzdi a pfeda
prislusnému statu, o jehoZ rezidenta se v da-
ném pfipadeé jedna.

Ochrana osobnich udaju

JelikoZ finanéni instituce zpracovéva osob-
ni Udaje o svych zahrani¢nich klientech, je
nutné nastavit nélezité mechanizmy, které
zajisti, Zze tyto informace budou oznameny
a predany legainim zplisobem a zarover ze
nedojde k jejich zneuziti. Povinnost mi¢enli-
vosti, ktera na finanéni instituce jinak dopad3,
je zde prolomena s odkazem na vefejny za-
jem. Tim je zaru¢ena zakonnd moznost spl-
néni povinnosti finanéni instituce zpracovavat
o svych klientech osobni Udaje za Gcelem je-
jich pfedani jinému smluvnimu statu. ZMSSD
také stanovi financni instituci povinnost in-
formovat oznamovanou osobu o tom, Ze jeji
Udaje budou shromazdovany a oznamovany
a nasledné predavany do jiného statu. Osoba
pritom musi byt informovéna s dostate¢nym
predstihem, aby stihla uplatnit prostfedky
ochrany osobnich Udajl, které ji nabizi prav-
ni fad. Na druhou stranu musi byt nastaveny
dostate¢né kontrolni mechanizmy, které za-
jisti bezpecénost téchto osobnich udaju. Tyto
mechanizmy jsou nastaveny jednak Umluvou
a samozrejme také vnitrostatnim prdvem. ™
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LETNI EKONOMICKA MAKROBOURKA.
BLYSKA SE NA LEPSI CASY?

PROF. ING. JAROSLAV DANHEL, CSC./ VYSOKA SKOLA EKONOMICKA V PRAZE

Udalosti letoSniho |éta pfedstavovaly vSechno jiné nez obvyklou rutinu prazdninové
okurkové sezony. V rdmci Evropské unie se o nejvétsi rozruch bezesporu postarali Rekové.
Ti po dlouhych létech Ziti nad pomeéry v referendu odmitli odpovédnost za své letité dliuhy,
které byly dlouhodobé vytvareny na zakladé mylné predstavy vlddnouci garnitury zalozené

v osmdesatych letech minu

ého stoleti tehdejSim premiérem Papandreem. Tato iluze pocitala

s doslovnym naroubovanim urovné skandinavského socialniho statu na ekonomiku zemé tretiho
svéta. V ramci evropského integracniho uskupeni nebyli sami, kdo v dobé nedavno minulé
neodpovédné zachazel s verejnymi vydaji, ptipad RekU je viak nejkriklav&jsi.

Znovu se tak obnazil problém spolec¢né mény
eurozony, kterd neméa odpovidajici ekonomic-
kou fundaci. Jeji fungovani je déno ryze poli-
tickym rozhodnutim, a jak jsme méli moznost
vidét, politici se jej tvrdosijné snaZi udrzet,
prestoze se spiSe zvySuje heterogenita eko-
nomik jednotlivych statd platicich eurem, coz
je se spole¢nou ménou neslucitelné. Evrop-
sk& centréini banka a obecné celd eurozona
udrzovanim recké ekonomiky pfi Zivoté nuti
tento jihoevropsky stat nadéle se zadluzovat
a umeéle vytvari poptavku po cennych papi-
rech, které jsou fakticky bezcenné. Pumpové-
nim penéz do fecké ekonomiky se dale roze-
viraji ntzky mezi jejim redlnym stavem a mezi
cenovou hladinou a ostatnimi finanénimi re-
aliemi na strané druhé. Véfiteli poZzadované

Varovny prst zvedaji védci zkoumajici zaniklé

jejich domaci proporce, tykajici se napf. Urov-
né starobnich dichodl, zaru¢ené minimalni
mzdy apod., jsou pod feckou urovni. Ceské
ekonomiky jako neclena eurozény se tyto
problémy nedotykaji bezprostfedng, nicméné
jejich vliv vyvolavajici nestabilitu celé EU ano.

Problém fiskalni a ménové
politiky

Celkova masivni zadluZenost ve svétové eko-
nomice, jez byla jednou z hlavnich pfi¢in po-
slednf krize, se oproti situaci v roce 2008 zhor-
Sila. Fiskalizace ztrat, ke které tehdy doslo, by
dnes pro soucasny rozmér dluhl jiz nebyla

66

civilizace. Nase doba svou stale stoupajici slozitosti
a komplexitou, iracionalitou a virtualitou ¢im dal vice

29

a nakonec Reky prijaté zvy$eni korporatni
dané a rozsiteni daffového zakladu DPH jsou
opatreni, ktera konkurenceschopnost feckych
podnikatel(l snizuji a stahuji Recko do je3t&
horsi ekonomické situace. Navic transfery
z jadrovych ekonomik do jizniho k¥idla eurozo-
ny se prestavaji libit verejnosti v téchto ekono-
mikéch, zejména, jestlize stav jejich domaciho
hospodarstvi, naprt. francouzského, se aktual-
né nevyVviji prili§ pozitivné. Nelibi se to ani tém
zemim eurozoény, jako jsou Slovensko nebo
Litva, které maji na Reky pfispivat, a pfitom
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napliuje historické parametry civilizace pred kolapsem.

moznd. PozUstatek feSeni bezprecedentnimi
injekcemi z verejnych financi pocitujeme do-
dnes v nadbytku likvidity a ve ztraté ucinnosti
nastroju fiskalni a ménové politiky. Na financ¢-
nich trzich tradi¢ni konzervativni instrumenty
majfi vynosnost pokud ne pfimo z&pornou, tak
nékde okolo technické nuly. Nizka vynosnost
u bezpecnych instrumentl prakticky zlikvi-
dovala prodejnost nizkorizikovych produktl
institucionalnich investord. V pripadé ko-
mercnich Zivotnich pojistoven jde konkrétné
o produkt kapitédloveho Zivotniho pojisténi,

a to jednak z ddvodu nizké lukrativnosti pro
klienty, jednak z divodu pro pojistovnu obtiz-
né z finan¢nich trh dobyvanych vynosua pro
splnéni dlouhodobé fixovanych zévazkt vici
klientovi. VySe popsany problém neucéinnos-
ti fiskalni a ménové politiky ma i vyznamny
makroekonomicky aspekt — pfi nemoznos-
ti ovliviiovat ekonomiku Urokovou mirou se
v soucasnosti snazi cedulovi bankéfi ovliviio-
vat rlist, nebo alespon vyvolat zdani pseudo-
rastu tzv. kvantitativnim uvolfiovdnim - jde
o nakupovani dlouhodobych cennych papirQ
centralni bankou a uvolfiovani ziskanych pe-
néz zpét do ekonomiky. Timto mechanizmem
jsou soucasné problémy odsunuty na dobu
splatnosti téchto dluhopist. Zmifme jesté, ze
tento nastroj pouziva i Evropskéa centralni ban-
ka (ECB). Jde o schizofrenni situaci. Na strané
jedné regulatofi prosazuji zvySovani poZza-
davkl na banky v ramci tvorby dostacujiciho
kapitalu k absorpci ztrat a rekapitalizaci (kapi-
talova pfimérenost by méla v nékolika letech
prfesédhnout az jednu tfetinu kapitdlu banky).
Na druhé strané je pak ze strany centralni ban-
ky provadéno kvantitativni uvolfovani, které
zvySuje prebyte¢nou likviditu v ekonomice
a deformuje vztah Uspory—investice, a tak
zdsadnim zpUsobem narusuje efektivni plso-
beni aloka¢ni funkce finanénich trhi. V tomto
ohledu se zatim na lepsi ¢asy pfilis neblyska.

Cina v panice

Pokud bychom hledali dal$i mozné spousté-
¢e krizovych jevl, nemuzeme nejmenovat
letni prasknuti cenové bubliny ¢inského kapi-
télového trhu, proti jehoZ rozméru jsou fecké



llustracni foto: Dreamstime.com

problémy zanedbatelnou peripetii. Pro dnesni
dobu je symptomatické, Zze k problémdam pri-
spéla ¢inskéa centralni banka. A nutno fici, ze
prispéla podstatné: nezvykle levnymi Gvéry
a sypanim pené&z do ob&hu motivovala Cifany
prfehnané se zadluZzovat a uméle vytvaret po-
ptavku. Nas Evropany muze tésit, Ze evropska
akciovéa bublina ma k té ¢inské hodné daleko,
ale i tady existuje.

Domaci luhy a haje

K letnimu dusnu pfispéla domaci provenience
prestielkou ohledné& regulace pojistovacich
zprostifedkovatell, Ucastnili se ji i protago-
nisté z nejvyssich pater politiky. Problém se
tykd zejména zivotniho pojisténi, které u nas
prozivd v nékterych ohledech neuralgicky
bod. Propojisténost v ramci tohoto produktu
bychom potrebovali zvysit, jednak abychom
dohnali urover srovnatelnych ekonomik, jed-
nak abychom touto alternativou financovéni
postaktivniho véku snizili tlak na statni pen-
zijni systém, ktery se nam opakované nedari
reformovat. Problém s vynosy z pojistné-
-technické rezervy Zivotniho pojisténi jiz byl
naznacen, garantovany vynos u dfive sjedna-
nych kapitélovych produktt je nad moznost-
mi souc¢asné konzervativni investi¢ni strate-
gie pojistoven. Za této situace se pojistovny
orientuji na nabidku investi¢niho Zivotniho
pojisténi, které opustilo konzervativni pojeti
produktu — instrument pro investovani rezer-
vy doc¢asné volnych prostfedkl si vybird sam
pojistény, vynos neni, nebo je jen omezené
garantovan, a prostrednictvim koupé tohoto
produktu se klient dostavé na tenky led ka-
pitalovych trha. Produkt pdvodné uréeny pro
finanéné gramotnéjsi a rizikové méné averz-
ni klienty je nyni zprostfedkovateli nabizen
plodné, a to i pres rostouci stin v podobé tzv.

pretaceni pojistek. Celkovy vysledek je pro
pojistitele tristni — vice nez polovina sjedna-
nych novych pojisténi do péti let zanikne,
pojistovny vyplaceji zprostiedkovatelim pro-
vize v fadu miliard korun, pojisténost Zivotnim
pojisténim se nezvysuje. Je zfejme, Ze si trh
se vzniklou situaci neumi poradit, proto bude
tfeba timto smérem upravit legislativné-eko-
nomicky rédmec pro ¢innost zprostredkova-
teld. Reseni bylo prozatim odlozeno, aby se
prestielkou vyhrocenad situace zklidnila, regu-
laéni opatreni vSak bude zfejmé nezbytné.

Senatorské ,marze”
k pousmani

Pojistovaci byznys je po odborné strance
velmi subtilni zélezitost, a tudiz se politikiim
obc¢as stava, Ze se jim nepodari proniknout
do patficné hloubky problému, nékdy se jim
dokonce podafi prokazat i elementarni nezna-
lost. V tomto ohledu byla spiSe Usmévna letni
iniciativa nékolika senatord, ktefi deklarovali
nazor, ze pojistovny maiji v tarifu povinného
ru¢eni vice nez &tvrtinovou ,marzi” a Ze je
tfeba tuto nalezité zregulovat. K takovému za-
véru je mozné dojit jen tak, Ze se navzajem
porovna v daném roce bézné prijaté pojistné
a vyplacenad plnéni. Takto to v8ak bohuZel
redlné nefunguje. Pojistovny kromé béznych
vyplat musi rezervovat budouci vydaje, které
se vazou k pojistné udalosti v béZzném roce:
predevsim na trvalé nasledky Skod na zdravi,
které se projevi s vyraznym ¢asovym zpozdé-
nim, a na renty pro ty, ktefi si po dopravnim
Urazu vydélavaji méné neZ pred Urazem a kte-
rym je tfeba z povinného ruceni rozdil kazdo-
ro¢né dorovnavat. Pritom pravé stéle rostouci
naklady na Skody na zdravi predstavuji pro
pojistovny vaznou hrozbu naruSeni principu

ekvivalence v tarifu az do polohy nepostacitel-
nosti, coz maze vést az k naruseni stability po-
jistovaciho byznysu. Slusi se dodat, Ze Senat
navrh novely zédkona o pojisténi odpovédnosti
za $kodu zpUsobenou provozem vozidla s limi-

tem na hrubou ,,marzi” ve vysi 20 % zamitl.

Vliv nahodilosti

Jak plyne z textu tohoto pfispévku, letosni
neklidné léto nazorné ukazalo, jak je nas po-
liticky, ekonomicky a finanéni systém krehky.
N. N. Taleb, ekonom a filozof, autor bestsel-
leru Cernd labut, opakovang zdiraziuje vliv
nahodilosti a zvySujici se zranitelnost moderni
spole¢nosti vUCi jejim negativnim dopadim.
Upozorfiuje i na skutecnost, Ze ¢im vice se
snazime z naseho Zivota vliv nahodilosti a pfi-
rozenou volatilitu spoleéenskych systému
odstranit, tim negativnéji se nakonec ve vy-
sledku prosazuji. Ostatné za jeden z vyznam-
nych spoustéct minulé krize povazuje Taleb
pravé snahu tehdejsiho $éfa amerického FEDu
A. Greenspana co nejvice vyhladit krajni polohy
fazi ekonomickych cyklt. Varovny prst zvedaji
i védci zkoumajici zaniklé civilizace: nase doba
svou stale stoupajici sloZitosti a komplexitou,
iracionalitou a virtualitou ¢im dal vice napliiuje
historické parametry civilizace pred kolapsem,
znamenajicim nutnost spontédnniho samo-
volného zjednodu$eni systému odstranénim
prebujelé byrokracie a prosazenim pfirozenych
jednodussich mechanizmd. Pozitivné chéapany
kolaps znamené zanik nefunkénich ¢asti spo-
le¢nosti a zasadni pokles sloZitosti a sofistiko-
vanosti stavu, ktery neni nadale udrzitelny a fi-
nancovatelny. Asi si musime neradi pfiznat, Ze
v nékterych ohledech maji tito védci se svym
hodnocenim pravdu.

Optimizmus na misté

| kdyZ celkovy obraz soucasného politicko-
-ekonomického svéta nedavé vyslovené op-
timisticky nahled, mdzeme se alespon tésit
z toho, Ze v tomto roce nabira pozitivni vyvojo-
vé tempo ¢eskd ekonomika a v8e nasvédcuje
tomu, Ze jde o skuteéné reélny, zdravy rust.
Duvéra verejnosti v budouci kondici domaci
ekonomiky je vysoka. Domacnosti prestavaji
Setrita CNB prognézuje zvyseny zajem korpo-
ratni sféry o Uvéry. Pokud bude tento pozitivni
vyvoj i nadéle pokracovat a vydaje domacnos-
ti i korporatni sféry porostou, nepochybné se
to odrazi ve vy$Si vykonnosti finanéni sféry,
a tudiz i ve zlepSené ekonomice odvétvi po-
jistovnictvi, které na trendy v okolnim eko-
nomickém prostredi vzdy reaguje s urcitym
zpozdénim. Lze tedy ocekéavat budouci mirny
rast, i kdyz bude zfejmé tazen spiSe nezivot-
nimi pojistnymi produkty. |
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SEZNAMTE SE...
POJISTNY TRH LLOYD’S OF LONDON

ING. JANA RYBKOVA / UNDERWRITING ASSISTANT / DEFEND FINANCE S.R.O.

Lloyd's of London patfi mezi nejznamé&jsi subjekty na trhu pojisténi a zajisténi na svété.

Je ¢asto mylné povazovan za pojistovnu. Ve skuteénosti pod timto nazvem figuruji dva odliSné
subjekty. V prvnim pfipadé jde o pojiStovaci trh, ktery umoznuje setkavani poptavky a nabidky
na kryti rdznych rizik, a prinasi tak flexibilni feSeni potreb klientl. Lloyd's je vSak na druhé

strané | spole¢nost, ktera fidi a dohlizi na fungovani samotného trhu.

Struktura a subjekty na trhu

Nejdfive se podivejme, jak trh Lloyd’s of
London vlastné funguje. Jednotlivec nebo
spole¢nost, ktefi maji potfebu pojisténi pro-
ti uréitému riziku, jehoz kryti neni dostupné
na komerénim trhu, oslovi zprostfedkovatele
(maklére, coverholdera, provozni spole¢nost)
a popiSou mu své pozadavky. Zprostredko-
vatel i s konkrétnimi potfebami kryti svého
klienta projednavé moznosti pojisténi s vice
upisovateli, ktefi reprezentuji rtzné syndikaty,
v upisovaci mistnosti trhu. Syndikaty jsou for-
movany za Uc¢elem prijeti rizika jménem ¢&lend,
ktefi v tomto procesu vystupuji jako investofi.
Zprostfedkovatel zpracuje nabidnuté navrhy
na kryti od upisovatelt a po konzultaci s klien-
tem muZe dojit k vzajemné dohodé a sjednéa-
ni pojistné smlouvy. Zarazeni mezi jednotlivé
subjekty na trhu je jasné definovano.

Syndikaty

Jde o seskupeni jednoho nebo vice ¢&lenl
za Ucelem prijeti rizik do pojisténi. Vétsinou
jde o dlouhodobéjsi skupiny, které technicky
vznikaji jen na jeden rok, ale reéIné ve vétsingé
pripadd zlstavaji zachovany i nékolik let beze
zmén. Samotné syndikaty maji ¢tyfmistné
oznaceni, pfi pojmenovani se ale pro lepsi ori-
entaci pouziva také nazev vykonného agenta.

Vykonny agent (Managing Agency)

Je spole¢nost zaloZena za Ucelem Fizeni jed-
noho nebo vice syndikatl jménem ¢lend.
Zameéstnava odborniky na upisovani (vétsi-
nou jednoho hlavniho upisovatele) a zajistuje
fungovani infrastruktury syndikatl a prabéh
v8ech potfebnych operaci na denni bazi véet-
né reseni pojistnych udalosti a vedeni Gcet-
nictvi.

Clenové (Members)

Jsou v postaveni investorl, ktefi posky-
tuji potrebny kapitdl ke kryti sjednanych
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pojistnych rizik, a za timto Ucelem se sdru-
Zujf do syndikatl. Béhem dlouhé historie
Lloyd's $lo vyhradné o soukromé osoby (Na-
mes), které rucily celym svym majetkem.
Od roku 1994 je také firmam umoznéno pfi-
jmout ¢lenstvi v Lloyd's, a to s omezenym
rué¢enim za své zavazky. Jednim z duvodu
vstupu korporatnich ¢lent byl sled bankrotl
individualnich ¢lenl a ztrata zajmu ze strany
téch potencionélnich.

Agenti ¢clenti (Members' agents)

Jejich role obné&si koordinaci upisovatelské
¢innosti  ¢lend, umistuji individualni cleny
do syndikatt a informuiji ¢leny o zéleZitostech
s tim spojenych. Méli by usilovat o nalezeni
takového rizikového spreadu, ktery bude plné
korespondovat s individuadinimi podminkami
a cili ¢lena.

MakléfFi (Brokers)

Makléri, ktefi jsou pfimo akreditovani
v Lloyd's, umistuji rizika na trh Lloyd’'s jmé-
nem pojistnikd a vyjednéavaji pro klienta nej-
lepsi podminky pojisténi. Mnozi jsou speciali-
zovan{ pouze na jedno riziko. Makléfi si mohou
pro spolupréaci zvolit jakykoli syndikét.

Coverholder

Pojisténi muze byt sjednano také prostred-
nictvim coverholdera. Tyto spole¢nosti jsou
autorizované vedoucim agentem k pfijimani
rizik do pojisténi nebo k vystavovani a spra-
vou dokumentl nezbytnych k pojisténi jmé-
nem syndikdtu. U provoznich spole¢nosti
(Service Companies) jde o speciélni pripad
coverholdera, ktery je zérover dcefinou spo-
le¢nosti stoprocentné vlastnénou vedoucim
agentem nebo jeho holdingovou spole¢nos-
ti. Na trhu pusobi i registrovani korespon-
denti, ktefi maji moznost sjednéavat pojisténi
pfes vykonného agenta (Managing Agency),
pfipadné pres makléfe. Prostifednictvim
téchto subjektl navic probiha proces reseni

pojistnych udalosti, které z upsaného rizika
vyplyvaji.

Aktualni situace

Momentalné se na trhu s pojisténim a zajis-
ténim setkava 63 agentd a 104 syndikatu.
VétSina obchodl probiha prostrednictvim
jednoho ze 227 registrovanych makléra, kteri
zastupuji samotného klienta a vystupuji jako
prostfednici mezi nim a upisovatelem. Klient
mUzZe upisovatele kontaktovat také prostred-
nictvim coverholdera nebo pres provozni
spole¢nost. V USA je upisovatel kontaktovan
zejména prostrednictvim lokalniho maklére.

Spolecnost Lloyd’s of
London

Spolecnost zastadva roli administrativniho
aparatu trhu Lloyd's, sama pojisténi nenabizi.
Poskytuje vSak potfebnou infrastrukturu pro
upisovatele a maklére, nezbytnou pro podni-
kani v takovém rozsahu. Ukolem Spole&nosti
je fizeni rizik, které nelze koordinovat jednotli-
vymi subjekty, protoze vznikaji, resp. se pro-
jevuji az na urovni trhu. Jelikoz je trh Lloyd's
spolu se v8emi svymi subjekty hodnocen
jako celek jen jednou ratingovou znamkou,
Spolecnost dohlizi na to, aby si trh udrzel co
nejlepsi hodnoceni. Lloyd's si trvale udrzuje
pozitivni hodnoceni od externich ratingovych
agentur: Standard & Poor A+ (stabilni), Fitch
Ratings AA- (velmi silnd), A.M. Best A (vy-
bornd). V8echny pojistky ze syndikatl jsou
neomezené kryté spoleé¢nym kapitédlem z re-
tézového zabezpeceni. Proto je pfi hodnoceni
postacuijici, aby ratingové agentury ohodnoti-
ly celou spole¢nost jen jednou zndmkou. Toto
hodnoceni plati pro vSechny syndikéty aktivni
po roce 1992.
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Od kavarny po vesmirné
satelity

Jméno Lloyd's figuruje na trhu pojisténi jiz
od roku 1688. Na Uplném zac¢atku stal Edward
Lloyd a jeho kavérna, kteréa slouzila jako misto
setkavani a vymeénovani si dulezitych informa-
ci v souvislosti s lodni prepravou. V pribéhu
18. stoleti Lloyd's poskytoval prostor pro upi-
sovani namornich rizik jednotlivci a navzdory
pojistnym plnénim Slo o pfijatelny zpUsob
investovani. Postupné dochézelo ke zménam
v pristupu k upisovani, vznikaly prvni sepsané
postupy pfi sjednavani smluv, kryla se nova ri-
zika. V 19. stoleti dochdazelo postupné ke zmé-
nam ve struktufe i organizaci spolecenstvi.
Vytvorila se globalni sit na ziskavani i vyuziva-
ni informaci a inovaci. Vlivem konkurence se
zpfisnily podminky na ziskani ¢lenstvi a obje-
vily se syndikéaty s vice nez 12 ¢leny s kapaci-
tou na pojistovani velkych rizik. Pozdéji byla
sjednéna prvni zajistnd smlouva. V zavéru to-
hoto obdobi Lloyd’s pronikl také na americky
trh. V minulém stoleti se trh zaméfil na vyvoj
oceflovacich modell a prlnik do novych loka-
lit, zaroven ale musel ¢elit prvni i druhé svéto-
vé vélce, pricemz v obou pfipadech bylo zajis-
téno nepretrzité fungovani spole¢nosti. V 70.
letech pracovala v Lloyd’s prvni Zena maklér-
ka a v roce 1982 byl pfijat Druhy zakon Lloyd
(The Second Lloyd's Act), na jehoz zakladé
byla vytvorena Rada Lloyd (Council of Lloyd's)
a byli zvoleni jeji prvni ¢lenové.

Nejtézsi obdobi

Obdobi 80. az 90. let se oznaluje jako nej-
téz8i za existence trhu. DoSlo totiz k soubé-
hu problému s vysokymi pojistnymi plnénimi

ze stovek americkych pojistek vSeobecné

odpovédnosti zaméstnavatele vi¢i zamést-
nancdm, u kterych soud rozhodl o od$kodné-
ni poskozenych zaméstnancu firem na vyrobu
azbestu. Déle pfirodni katastrofy a havérie
zpusobené ¢innosti ¢lovéka (vybuch ploSiny
Piper Alpha, 1988) zpUsobily u mnoha ¢lend,
ktefi rucili za své zavazky celym majetkem,
vyhlaseni bankrotu. Situace byla velmi vazna
a pravdépodobny byl i konec celé spole¢nosti
Lloyd's. Vyraznou restrukturalizaci, mnohymi
i nepfijemnymi opatfenimi a vznikem subjektu
Equitas (viz niZze) se nakonec podafilo trh udr-
Zet. Vyznamnou zménou bylo pfiznéni ¢len-
stvi prvnim korporatnim upisovatelim, coz
znamenalo konec jedné éry pfistupu vedeni
trhu. Nové tisicileti se pak nese ve znameni
zmeén v regulaci a v reakci na to i v zavadéni
modernich postupl pfi obchodovani, jejichz
vysledkem by mélo byt zefektivnéni admini-
strativy a organizace trhu jakoZ i feSeni pojist-
nych udalosti.

Jaké produkty trh
poskytuje?

| kdyz se na zacatku své existence Lloyd's sou-
stfedil vyhradné na kryti rizik ndmorni pfepravy,
v soucasnosti nabizi Siroké spektrum produktl
zivotniho i neZivotniho pojisténi se zamérenim

Pfehled finan¢énich ukazatelt

Prehled finanénich ukazatelt

Zdroj: Lloyd's

na specialni rizika a patfi k nejvyznamnéjsim
pojistitelim politickych rizik, pojistitelim pfi
Unosech a vykupném a poskytovatellm krytf
rizik pferu$eni dodavatelské sité a obchodova-
ni. Upisovana pojistna rizika jsou standardné
délena do sedmi hlavnich kategorif.

Odpovédnost (Casualty)

Kryti Skod, ke kterym dojde pfi vykonu po-
volani, pfi zanedbani povinné |ékarské péce,
a dale také Urazové a zdravotni pojisténi, po-
jisténi odpovédnosti fidicich a vedoucich pra-
covnikll a v§eobecné pojisténi odpovédnosti
zaméstnavatelU.

Majetek (Property)

V pojisténi majetku nabizi pestrou $kalu pro-
duktl od pojisténi nového obchodniho centra
v New Yorku az po kryti prazdninovych resor-
t0 proti poskozeni boufemi. Tato oblast patfi
mezi nejvice konkurenéni a jednotlivi upiso-
vatelé se snaZi vyhovét ¢asto i velmi nestan-
dardnim potfebam klient(.

Lodni a pozemni pfeprava (Marine)

Namorni a lodni pojisténi stala na zacatku exi-
stence celé spole¢nosti a na tomto odvétvi si
Lloyd's vybudoval dobré jméno. AvSak v sou-
Casnosti tvofi uz jen malou ¢ast obchodu,
i kdyz stéle velmi Uspé&snou. Kryti se tyka
vétsSinou trupu lodi, lodni a pozemni pfepravy

Hrubé predepsané pojistné 25 283 mil. GBP 25615 mil. GBP
Cisté predepsané pojistné 20 024 mil. GBP 20 231 mil. GBP
Névratnost kapitalu (Return on Capital) 14,7% 16,2%
Zisk pred zdanénim 3161 mil. GBP 3205 mil. GBP
Combined Ratio 88,1% 86,8%
Zdroj: Lloyd's
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nakladu, namorni odpovédnosti a pojisténi
vzacnych ¢i vysoce cenénych predmétd.

Energie (Energy)

Neustéle se vyvijejici odvétvi, kde se do pojis-
téni dostévaji ropné plosiny a rafinerie, kryty
je majetek na zemi, ale i na mofi. V posledni
dobé se zacing zajem presouvat také na ob-
novitelné zdroje.

Motorova vozidla (Motor)

Pojisténi motorovych vozidel je dalSim velmi
konkurenénim prostfedim. Lloyd's zastfeSuje
v8echny typy pojisténi aut a celych firemnich
vozovych parkU.

Letectvi (Aviation)

Lloyd's je povazovan za lidra v pojisténi le-
tectvi. Disponuje nejlepsi globalni siti — kryje
aerolinie, ale i samotnd letadla. V portfoliu méa
produkty na kryti letist i satelitl a proti valce
a terorismu.

Zajisténi (Reinsurance)

Samostatnou oblasti aktivit spole¢nosti
Lloyd’s je zajisténi, které umoZziiuje pojistiteli
snizit maximalni vystaveni se vi¢i upsanym
rizikilm a zvétsit upisovaci kapacitu. Chréni
ho pred rizikem velmi vysokych pojistnych
plnéni pfi rozsadhlych pojistnych udalostech.
Nékteré pojistovny Cerpaji vyhody rovnéz
z mezinarodni diverzifikace pfi zajisténf a vy-
uzivaji moznost ziskat urcité know-how, kte-
ré vyplyva ze spoluprace s timto vyznamnym
hra¢em na trhu. Zajisténi tvofi vice nez treti-
nu upsaného obchodu, témér ¢tvrtina patfi
pojisténi majetku a jen o néco malo méné
je tvofeno pojisténim odpovédnosti. Zbyva-
jicich 20% je rozdéleno mezi pojisténi lodni
pfepravy, energie, motorovych vozidel a le-
tectvi.

Specificka struktura kapitalu

Stabilita a finan¢ni sila trhu Lloyd's vychazi
z jeho specifické struktury fetézového zabez-
peceni (Chain of Security), kterd poskytuje
jistotu pro klienty, ale i efektivnost kapitélu
pro ¢leny. Vztahuje se na pojistky nezivotniho
pojisténi uzaviené od roku 1993 a na vSechny
Zivotni pojistky. Jde o unikatni strukturu kapi-
talu skladajici se ze 3 Urovni.

Aktiva syndikatt

Veskeré pojistné, pfijaté syndikaty od pojist-
nikl, je v prfipadé pojistnych plnéni pouZzito
na uhrazeni vzniklych zavazkd z pojistnych
udélosti. Teprve po vyplaceni vSech pojist-
nych narokl, zajistného, nakladd na upiso-
vani, nékladd na financovani mezinarodniho
regula¢niho vkladu a vytvorfeni opravnych po-
loZzek muZze pojistitel uréit vysi zisku a uvolnit
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Budova Lloyd's of London.

tyto prostifedky. Kromé nutnosti uhradit vznik-
lé z&dvazky vytvareji syndikaty rezervy i na bu-
douci plnéni. Ty jsou nezavisle auditovany
a provérovany ze strany aktuard.

Fondy élent Lloyd’s

Kazdy ¢len, at uz korporatni nebo individualni,
ma povinnost poskytovat dostatecny kapi-
tal na podporu upisovani v rdmci své pozice
v Lloyd's, a to v poméru svého podilu na syn-
dikatu. Syndikat tak tvofi ,zésoby"” kapitalu
(Individual Capital Assessment, ICA), ve kte-
rém soustfeduje takové mnoZstvi kapitalu
od svych ¢len(, aby bylo mozné pokryt jeho
zékladni rizika z obchodni ¢innosti na hladi-
né spolehlivosti 99,5%. Po dohodé je kazdé
ICA jesté navySeno z divodu zajisténi dosta-
te¢ného kapitadlu na podporu hodnoceni a fi-
nanéni sily Lloyd's a vytvoreni uréitého bez-
pecnostniho polStare. Kapitél je drzen mimo
bézZné prostredky a je uréen vyhradné k plnéni
zévazku vUci pojistnikiim. Spole¢nost Lloyd's
prezkoumavéa ICA kazdého syndikatu a posu-
zuje primérenost navrhované vysky kapitalu.
Zhodnoti dosavadni vysledky, plany a risk
apetit syndikatu a informuje Utad pro regula-
ci a obezretnost (PRA). Ten nasledné vybere
maly vzorek z vyreportovanych ICA, aby ovéril
spravnost kontroly Spole¢nosti.

Centralni aktiva

Centrélni aktiva zahrnuji novy centrélni fond
(New Central Fund), stary (Old Central Fund)
a ostatni aktiva Spole¢nosti. Jsou k dispozici
na zékladé rozhodnuti Rady Lloyd's na splné-
ni povinnosti z plnéni, a to v pfipadé, Ze neni
mozné v8echny zévazky z pojistnych udalosti

uhradit dostupnymi prostifedky ¢lent. Moz-
nost vyuZiti téchto zdroji se vztahuje pouze
na pojistky neZivotniho pojisténi od roku 1993
a vSechny Zivotni pojistky. Pokud tedy prvni
Uroven neposkytne dostateéné prostredky,
nastupuje druh&. Pokud ani ta nebude po-
stacujici, zalezi na Radé, zda budou uvolnény
zdroje z tfeti Urovné. Kazdy ¢len v jednotlivych
Urovnich ruc¢i kapitadlem vzdy jen do vySe své-
ho podilu na pojistném plnéni. Aktiva central-
niho fondu mohou byt doplnéna , disponibilni
vrstvou” az do vy$e 3% z pojistného limitu
¢lend, a to za jeden kalendarni rok.

Equitas

Jak bylo zminéno, obdobi 90. let bylo pro
Lloyd’s jednou z nejtéZzsich zkousek. Od roku
1988 se naakumulovaly ztraty ve vysi vice nez
9 mid. GBP. To mélo znicujici dopad na mno-
ho ¢lent, ktefi kryli zavazky z pojisténi celym
svym majetkem. Lloyd's byl totiz povazovan
za bezrizikovou investici, ale po sledu velkych
pojistnych udélosti (Piper APHA, znecisténi
Exxon Valdez), nedostateéném vytvéareni re-
zerv a nespravné upsanych rizicich (zminéné
.azbestové"” pojistky) se dostal trh do vyraz-
nych problémt. Resenim mél byt zachranny
plan, jehoZ soudasti bylo i vytvoreni Equitas
v roce 1996. Tento subjekt prevzal vSech-
ny zavazky za pojistky uzaviené pred rokem
1993. V nésledujicich 10 letech tvorily tfi ¢tvr-
tiny v8ech zavazkl pojistné udalosti z ,,azbes-
tovych” pojistek, znecisténi a zdravotnich ri-
zik, 90 % vSech zdvazkd sméfovalo do USA.
Clenové byli vyzvéani, aby jednorézové uhradili

llustracni foto: www. freeimages.com-Bury



prispévek do Equitas na pokryti vSech poten-
cidlnich zavazkl ze svych starych pojistek.

Pochybnosti

DalSich 10 let ale pretrvavaly pochybnosti,
zda Equitas bude disponovat dostate¢nymi
prostfedky, aby dokazal vyrovnat jakékoli za-
vazky, které vzniknou. Predpokladalo se, ze
tento stav nejistoty, kdy hrozilo, Ze budou
¢lenové nuceni opét poskytnout zdroje, bude
trvat dal$ich 40 let. Situace pos$kozovala i sa-
motné jméno Lloyd's, jeho postaveni na trhu
a udélované externi ratingy. Také z tohoto du-
vodu uzavrel Lloyd’s se spole¢nosti Berkshire
Hathaway Insurance patfici Warrenu Bu-
ffettovi zajistnou smlouvu na 3,8 mid. GBP
(7 mld. USD). Zajistné ¢inilo 398 mil. GBP. Slo
0 svétové nejvétsi zajistny obchod. Po ujedna-
ni obchodu a zklidnéni situace se ratingy trhu
témeér okamzité zlepSily. Momentéalné jsou
prostfedky v rdmci Equitas dostate¢né, kon-
zervativné investované a zisk neustéle rezer-
vy navysuje. Na konci roku 2013 mélo Equitas
k dispozici priblizné 1663 mil. GBP.

Expandovani do novych
oblasti

Pro Lloyd's je velmi dulezitd geograficka
diverzifikace i z duvodu ur¢ité moznosti,
7e by Velkd Britanie vystoupila z Evropské
unie, ¢imZ by ztratila moZnost poskytovat
finan¢ni sluzby pres hranice na zéakladé jed-
notného evropského pasu. Globalni rozvoj
patfi mezi kliCova témata v projektu Vision
2025, ktery ma ukazat smeéfovani a cile trhu
do roku 2025. Na konci roku 2014 spolupra-
covalo s Lloyd's 3872 coverholderd, nejvét-
§i zastoupeni méa trh v USA, Velké Britanii,
Kanadé, Australii a Itali. V poslednim obdo-
bi probéhla jednani v kontinentalni Evropé,
USA, Jizni Africe, Singapuru a Indii, kde ale
predstavitelé Lloyd's narazeji na pomalé lo-

Lloyd’s se nikdy nezdrahal pojistovat nové

Finanéni centrum Londyna.

neexistuje, pojistné kryti je poskytovéno pou-
ze prostrednictvim dvou coverholder(.

Lloyd’s a regulace trhu

Lloyd's patfi k vyraznym a kli¢ovym subjek-
tlm na trhu finanénich sluzeb ve Velké Britanii
jiz vice nez tfi stoleti. Proto se vlady nékoli-
krat snazily vytvorit pravni rdmec, ktery by
poskytoval moznost urcit povinnou zakladni
strukturu trhu i jeho povinnosti. Nejprve $lo
o zakony, které se primo a vyluéné vénovaly
Lloyd’s, pozdéji byla dana ustanoveni zahrnu-
ta do pravidel upravujicich cely trh financnich
sluzeb. Od 1. 4. 2013 ve svétle nového regula-
torniho usporadani ve Velké Britanii jsou mak-
|éfi a agenti ¢lenl regulovani Uradem Financi-
al Conduct Authority (FCA). Naopak samotny
Lloyd’'s i jeho vykonni agenti podléhaji dvoji
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technologie a jedno z mnoha prvenstvi ziskal diky
, , pojisténi vesmirného satelitu v roce 1965.

kalni legislativni zmény. V kvétnu 2014 ziskal
Lloyd's prédvo pulsobit v Polsku, Dansku,
Svédsku a Kolumbii. V z&ff 2014 udélila trhu
¢inska vlada povoleni zfidit pobo¢ku v Pekin-
gu a o dva mésice pozdéji ziskal Lloyd's i po-
voleni ke zfizeni zastoupeni v Mexiku. DalSi
zemé, ve kterych Lloyd's usiluje o ziskani
obchodnich pfilezitosti, jsou Brazilie, Turec-
ko, Chorvatsko a Litva. JeSté dodejme, Ze
oficialni zastoupeni v Ceské republice zatim

regulaci, a to ze strany FCA a Prudential Re-
gulation Authority (PRA). Toto feseni vycha-
zi ze zaméreni jednotlivych organt, kdy FCA
zajistuje, aby byly neustale dodrzovéany pod-
minky spravedlivého zachézeni s pojistnikem
a dodrzovéany podminky pro spravné fungova-
ni poskytovateld finanénich sluzeb. Urad PRA
pak sleduje ekonomické funkce subjektt, kte-
ré jsou systémové vyznamné pro fungovani
celého pojistného trhu a jejichz zanik by mél

vyrazné negativni dopady na vS8echny ucast-
niky. Z dlvodu zdvojeného pfistupu se klade
velky dlraz na to, aby nevznikala hluchd mista
bez pfislusného dohledu a nedochézelo k nee-
fektivnimu zdvojovani podminek a kompeten-
ci. Vzhledem k tomu, Ze FCA, PRA a Lloyd’s
maji spole¢né predméty zajmu s cilem mini-
malizace duplicit ve vykonu kazdého subjektu,
doslo k uzavieni dohod s Lloyd's o spolupréci
pfi dohledu a jeho prosazovani. Lloyd's je také
soucasti kompenzacéniho systému FSCS. Jde
o statutarni fond posledni instance pro klien-
ty, ktefi vyuZivaji finanéni sluzby spole¢nosti
na britském trhu. Spotrebitele kompenzuje
v pfipadé, Ze spole¢nost, kterd jim poskytla
urcitou finanéni sluzbu ¢i produkt, neni schop-
na, resp. s velkou pravdépodobnosti nebude
schopna plnit své zavazky vici spotrebiteldm.

Zavérem

Za 327 let existence prekonal trh i velmi na-
ro¢nd obdobi, v souéasnosti se ale situace
jevi stabilni a finan¢ni vysledky vyhovujici.
Budoucnost vsak pfinese mnohé problémy
a vyzvy — Uspésné dokonceni implementace
tomatizaci informacnich systémuU a néasledné
vykazovéni reguldtortim. Jesté vétsi hrozby
¢ihaji v oblasti, kterou trh ovlivnit nemuize —
jde o zvySujici se pocet pfirodnich katastrof,
technologické kalamity a také zhorSujici se
politickou situaci ve svété. AvSak historie uz
nékolikrat potvrdila, Ze i navzdory tézkym ca-
stim Lloyd's dokéazal vzdy plinit své zavazky
vac¢i pojistniklim, a udrZet si tak vyznamné
postaveni nejen ve svété financi. ]
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EXKLUZIVNE: SROVNANI VYVOJE CESKEHO,
POLSKEHO A MADARSKEHO TRHU

RNDR. KAREL VESELY, PH.D. / REDITEL PORADENSKYCH SLUZEB PRO POJISTOVNICTVi/ DELOITTE ADVISORY

ING. HANA VONDRACKOVA / CONSULTANT/ACTUARIAL AND INSURANCE SOLUTIONS / DELOITTE ADVISORY

ING. TEREZA PETRIKOVA / CONSULTANT/ACTUARIAL AND INSURANCE SOLUTIONS / DELOITTE ADVISORY

Cesky pojistny trh se ptedevséim diky snaz§im moznostem srovnévat nabidky pojitoven
dostava do pozice vysoce konkurencniho prostiedi. Produkty, nabidky, sluzby at v Zivotnim

¢i nezivotnim pojisténi se napfi¢ pojiStovnami velice podobaji, a jejich vyvoj se tak zaméfil

na nabidku konkuren&nich vyhod, které ale po kratké dobé& implementuje vétSina trhu.
Pojistovny, a pfedevsim pojiStovaci skupiny pfi hledani novych pfilezitosti vyuzivaji své
zkuSenosti ze zahrani&i. Proto jsme se i my rozhodli ¢tenari Pojistného obzoru zprostfedkovat
tyto informace; mozna trochu netradicné jsme se zaméfili na trhy dalSich postkomunistickych
zemi Polska a Madarska, které zaZily podobny vyvoj jako Ceska republika.

Zastoupeni hlavnich hraca

Polsko

Smér vyvoje jednotlivych trhl je z velké miry
ovlivnén kli¢ovymi hraci na stranach pojisto-
ven. Na polském pojistnem trhu dominuje
byvald monopolni a dodnes z 35 % statem
vlastnéna pojistovna PZU s 29 % podilem
pfedepsaného pojistného. PZU je jedni¢-
kou na trhu Zivotniho i nezivotniho pojisténi,
o néco malo silngjsi je v neZivotni ¢asti, kde
dosahuje 33% podilu. Jde o silnou tradi¢ni
pojistovnu vyuzivajici pfedevsim standardni
obchodni kanaly. V roce 2014 vsak koupila
pojistovnu Link4 specializovanou na primy
prodej s Umyslem oslovit timto kanalem
pfedevsim mladsi klienty. V tomto roce PZU
také ziskala nejvétsi litevskou pojistovnu
Lietuvos Draudimas, lotySskou AAS Balta
a estonskou pobocku danské Codan For-
sikring. Jesté zminme, Ze v roce 2013 se
nelspésné pokusila o akvizice nejvétsi
chorvatské pojistovny Croatia Osiguranje.
Polsky trh diky sveé velikosti a rlstu pfitahuje
pozornost mezinarodnich pojistovacich sku-
pin, které zde v posledni dobé& provedly fadu
akvizic. V roce 2012 belgicka skupina KBC
prodéavala druhou nejvétsi polskou pojistov-
nu Warta se silnym zastoupenim na Zivot-
nim i nezivotnim trhu. O jeji koupi usilovalo
vice zajemcu véetné rakouské skupiny VIG,
nakonec ji v8ak ziskala némecké skupina Ta-
lanx. Kromé& Warty vlastni Talanx v Polsku
i malou pojistovnu EUROPA. Skupina VIG
patfi mezi vedouci skupiny polského trhu
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s 8% podilem predepsaného pojistného.
Podobné& jako v Ceské republice i v Polsku
vlastni nékolik pojistoven (aktudlné pét
spole¢nosti). Dalsi vyznamnou pojistovaci
skupinou s podilem 8 % je némecké ERGO,
které v Polsku vlastni také pét pojisStoven
(nejvyznamnéjsi je ERGO Hestia). Na roz-
dil od ¢eského trhu patfi v Polsku skupiny
Generali a Allianz spiSe mezi strfedni hrace.
Skupinu Generali v Polsku zastupuji pojistov-
ny Generali ZYCIE T. U., Generali T. U a po-
jistovna Proama ziskana v roce 2012, ktere
dohromady tvofi necelych 5 % podilu prede-
psaného pojistného na trhu. Allianz ma podil
na celkovém predpisu 4 %, z ¢ehoz vétSinu
tvofi nezZivotni pojisténi, kde je ¢tvrtou nej-
veétsi pojistovnou.

Madarsko

V porovnani s Ceskou republikou a Polskem
se zda byt madarsky trh rozdélen mezi vice
hlavnich hr&c¢a, rozdily mezi prvnimi osmi po-
jistovnami jsou totiz minimalni. VSechny sku-
piny s vyznamnym zastoupenim na ¢eském
trhu najdeme mimochodem i mezi nejvétsimi
madarskymi spole¢nostmi, coZ patrné pri-
spivd k vySe zminénym podobnostem obou
trh. Pokud se v8ak podivame na samostatna
odvetvi Zivotniho a neZivotniho pojisténi, vy-
stupuje i v Madarsku zretelngji nékolik silnych
hracd. Nejvétsi zivotni pojistovna je s 16 %
nizozemska NN, nésledovana spole¢nostmi
Magyar Posta Biztosito se 14 % podilu na trhu
spole¢né vlastnénymi némeckou skupinou Ta-
lanx (vstoupila na madarsky trh v roce 2002)
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a Madarskou postou; trojici nejvétsich skupin
pak uzavira francouzskd Groupama s 11 %.
AvSak v zadech maji dalsi ¢tyfi pojistovaci
skupiny s priblizné 9% podilem, a to VIG (po-
jistovny Union, rste Biztosité a Vienna Life),
Generali, Allianz a Aegon. V neZivotnim po-
jisténi Ize konstatovat, Ze madarsky trh ma
dvé vedouci pojistovaci skupiny Allianz (21%)
a Generali (20%), dalsi pojistovaci skupiny
maji opét podil okolo 10%. Pred rokem 1990
existovaly v Madarsku monopolni statni po-
jistovny, zivotni Allami Biztosito a nezivotni
Hungaria Biztosito. Po privatizaci ¢ast téchto
dvou pojistoven presla do soukromého sek-
toru; 49 % nezivotni pojistovny ziskala Allianz,
ktera tento podil v roce 1995 zvySila na 90 %.
Pojistovna Aegon naopak v roce 1992 ziskala
75% podil zivotni pojistovny Allami Biztosito.
Pojistovaci trh téchto zemi v8ak neni zajima-
vy pouze pro evropské pojistovny. Na vSech
tfech trzich pUsobi napriklad i velkd americka
pojistovaci skupina MetLife, ktera v roce 2012
od britské Avivy pobocky koupila v Ceské
republice a v Madarsku. V Polsku pusobi jiz
od roku 1990, kde kromé Zivotni pojistovny
vlastni i penzijni a podilovy fond.

Velikost a struktura
jednotlivych trhi

Jaké jsou zékladni informace o vybranych
zemich? Velikosti predepsaného pojistného
se jedna o rozdilné trhy, nejvétsi je polsky,
ktery je témeér trojndsobné vétsi nez trh
v Ceské republice (v roce 2014 Ceska re-
publika 5 mld." EUR?, Polsko 13,9 mid. EUR).
Polsko si za poslednich deset let proslo dy-
namickym vyvojem, kdy predepsané pojist-
né vykazuje velky rtst vyvolany jak stabilnim
rastem nezivotniho pojisténi, tak rdstem

zivotniho pojisténi. Za poslednich deset let
se predepsané pojistné zivotniho pojisténi
vice nez zdvojnasobilo a jeho vyvoj je do-
provézen pozitivnimi i negativnimi skoky
zpUsobenymi predevsim reakci na legisla-
tivni Upravu. Portfolio produktt v nezivotnim
pojidténi Ize pripodobnit k Ceské republice,
vyznamny rozdil v8ak najdeme pfi srovnani
Zivotniho pojisténi, které se v Polsku déli
do dvou vyznamnych skupin — zaméstnanec-
ké skupinové pojisténi obsluhované prede-
v8im polostatni pojistovnou PZU, zbytek trhu
pak prodavé predevsim rezervotvorné pro-
dukty s potlaéenim pojisténi rizik. Madarsko
se naopak svym portfoliem produktt podoba
Ceské republice v obou segmentech Zivotni-
ho i nezivotniho pojisténi. Do roku 2007 tam
pfedepsané pojistné meélo vzestupnou ten-
denci, od té doby v8ak stagnovalo ¢i mirné
klesalo, od roku 2013 opét mirné roste. Vy-
Voj pojistného v nezivotnim pojisténi kopiruje

Ve vSech srovnavanych zemich doslo k cenové

Zivotni pojisténi

Polsky zivotni trh zazil prudky narlst prede-
psaného pojistného v letech 2004-2008
zplsobeny predevsim danové legislativni
zménou, kterd ucinila trh Zivotniho pojisténi
velmi atraktivni pro retailové investory. Polské
pojistovny na zménu reagovaly a témér se
transformovaly na investi¢ni fondy, pficemz
razantni narlist zaznamenalo kapitalové Zivot-
ni pojisténé spojené s bankovnimi produkty
(dariova zména je detailnéji popsana v kapito-
le Daflové zvyhodnéni). Nejvétsiho predpisu
pojistného Polsko dosahlo v roce 2008, poté
vS8ak doslo k poklesu v dusledku snizovani
garantovanych vynosU a zavedeni nového
obcanského z&koniku v roce 2007, ktery pfi-
nesl dvé zasadni zmény. Prvni bylo zhorSeni
podminek sjednani skupinového zaméstna-
neckého pojisténi (zavedl se pisemny souhlas
zaméstnance), které v té dobé tvofilo asi
45% predpisu. Nejvétsi dopad zaznamena-
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valce v povinném ruceni, ktera stlacila ceny az

na hranici anosnosti nebo v pripadé Madarska

az za ni.
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situaci na ¢eském trhu, jde v8ak o trh zhruba
o poloviéni velikosti (v roce 2014 Madarsko
2,7 mid. EUR). V obou zemich je zfetelny
pokles objemu pojistného za povinné ruc¢eni
zpUsobeny tlakem na cenu v dlsledku kon-
kuren¢niho boje, pficemz v Madarsku klesla
profitabilita povinného ruc¢eni az na hranici
Unosnosti nebo i za ni. V Madarsku je vuci
Ceské republice polovi¢ni rovnéz trh s pro-
dukty Zivotniho pojisténi, ktery nejvyssiho
pfedepsaného pojistného dosahl v roce 2008
(v CR tomu tak bylo o dva roky pozdéji).
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la polostatni pojistovna PZU, kterd usilovala
0 zménu tohoto nafizeni. To se podafilo do-
sahnout az po dvou letech. Druhou zménou
bylo zvySeni néarokl klientd na odkupné,
do né&jz muselo byt nové zapocéteno i nespo-
tfebované rizikové pojistné, a pojistovny mu-
sely reagovat Upravou produktt. Vysledku
jako v roce 2008 se jiz Polsku nepodafilo zno-
vu doséhnout a kromé doc¢asného navyseni
v roce 2012 trh stagnuje. Na rozdil od Ceské
republiky a Madarska, kde flexibilni investi¢ni
produkty tvofi vétSinu nové produkce, poza-
stavila v Polsku jejich oblibu ekonomické krize,
a ackoli v posledni dobé opét ziskavaji popu-
laritu, stézejnim produktem zlstavé investi¢ni
jednorézové pojisténi s garantovanym zhod-
nocenim. Vyvoj madarského trhu Zivotniho
pojisténi vykazuje naproti tomu podobnou dy-
namiku jako ¢esky trh. Nejvétsirozdil je ve ve-
likosti obou trhii (v roce 2014 Ceska republika
2,5 mld. EUR, Madarsko 1,5 mld. EUR). Kli-
¢ovym produktem je v obou zemich moderni
investiéni Zivotni pojisténi. Na rozdil od Ceské
republiky se v Madarsku obliba tohoto pro-
duktu v disledku finanéni krize mirné pozasta-
vila. Trend kvality, transparentnosti produktu
i regulace zprostfedkovatell jde obdobnym
smeérem v obou zemich, coZ potvrzuji disku-
tované otéazky pribéznych provizi ¢i napfiklad
zavedeni ukazatele nakladovosti.

1 V&echny Udaje v &lanku pracuji se statistikami Ceské narodni banky.
2 Pro prepocet hodnot z mistnich mén na euro byly vyuzity aktudini kurzy (K&: EUR = 27,6; PZL:EUR = 4,17; HUF:EUR = 310,1).
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NezZivotni pojisténi

Srovname-li velikost trhu podle predepsané-
ho pojistného, poradi zemi zlstava shodné
jako u Zivotniho pojisténi. Nejvétsi je pol-
sky trh, kde bylo v roce 2013 predepséano
6 mlid. EUR, poloviéni je trh v Ceské republice
s predpisem 2,5 mld. EUR a priblizné Sesti-
nu velikosti polského trhu méa madarsky trh
se 1,3 mld. EUR. Zajimavé je, Ze nejvétsi za-
stoupeni v Polsku mé povinné ru¢eni s 33 %,
naopak v Madarsku vyhrava se 44 % pojisténi
majetku. Pojisténi aut (povinné ruceni a ha-
varijni pojisténi) méa v jednotlivych zemich
rdznou vahu; v roce 2013 v Madarsku 37 %,
v Ceské republice 42 % a v Polsku 53 %. P¥i
pohledu do minulosti a vyvoje neZivotniho
pojisténi v poslednich deseti letech je zretel-
ny rust pouze polského trhu, ktery se témeér
zdvojnasobil. Rustu tam doséhly vSechny
segmenty, pouze havarijni pojisténi v posled-
nich Sesti letech stagnovalo. V Madarsku za-
znamenalo nejvétsi rlst za poslednich deset
let pojisténi majetku, ve kterém se povedlo
témeér zdvojnasobit predepsané pojistné. Tim
byl kompenzovan vyrazny propad pojistného
na madarském trhu pojisténi aut v poslednich
Sesti letech, kdy podobné jako v Ceské repub-
lice rast konkurenéniho prostfedi zpUsobil sni-
Zovani cen, a tim i celkového predpisu, ktery
klesl t¢mér na polovinu. Profitabilita madar-
ského povinného ruceni je nejhorsi z porov-
navanych zemi a spolu s nepfiznivym vyvo-
jem madarské ekonomiky a statnimi zasahy
prispéla ke stavajici nizsi atraktivité Madarska
pro zahrani¢ni pojistovny.

Ceské problémy optikou
Madarska a Polska

Regulace provizi a naklada

Regulace provizi, potazmo nakladd, a to pre-
devsim v rezervotvorném Zivotnim pojisténi
je aktualng nejzhavéj$im tématem v Ceské
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republice, kterd opét pozastavila legislativni
proces novely zékona o pojistovacich zpro-
stfedkovatelich. V Madarsku od letosniho
roku také plati nova regulace provizi u rezervo-
tvornych bézné placenych produktl. Provize
je omezena nékolika limity, zejména nesmi byt
vyplacena celd jednorazoveé, zarovern na konci
prvniho roku nesmi byt vyplaceno vice nez
117 % roéniho pojistného (v Madarsku stano-
veno jako 14ti nasobek mési¢niho pojistného)
a na konci druhého roku nesmi provize pre-
sahnout 200 % roc¢niho pojistného. V Polsku
je regulace provizi podobné jako v Ceské re-
publice aktuélné diskutované téma na Urovni
legislativniho procesu a u bé&zné& placenych
rezervotvornych pojisténi se zvazuje povinné
rozlozeni provize v ¢ase. Specifickad regulace
by se mohla dotknout produktl bankopojisté-
ni, kde nyni banka vystupuje v roli pojistnika
i distributora a inkasuje marze ¢asto i ve vysi
vétsiny pojistného. Zaroven se diskutuje ome-
zeni storno poplatkd investiéniho pojistént.
Produkty na polském trhu totiz maji tyto stor-
nopoplatky pomeérné vysoké; v poslednich le-
tech si velké mnozstvi klientl na tyto srazky
st&Zuje. Ctyfi velké polské pojistovny musely
v této souvislosti zaplatit sankce v celkové

vySi 12 mil. EUR v roce 2014. Nyni se disku-
tuje novela zékona, kterd by reagovala na tuto
situaci a méla by regulovat maximalni vysi
stornopoplatkd u investi¢niho Zivotniho pojis-
té&nf (navrh je max. 4 % z kapitélové hodnoty).
Tato zména by se vSak méla dotykat pouze
nové sjednanych produktl, tedy u jiz sjedna-
nych smluv spory mohou pokra¢ovat i nadale.
Pro polsky trh toto omezeni mize znamenat
vyraznou zménu konstrukce produktu.

Ukazatel nakladovosti

Ruku v ruce s rlstem popularity investi¢niho
zivotniho pojisténi a regulatornimi pozadavky
na ochranu spotfebitele jde snaha usnad-
nit klientdm orientaci v téchto sloZitych po-
jistnych produktech. V Ceské republice se
od letoSniho roku na modelacich konkrétni
smlouvy zobrazuje tzv. ukazatel SUN, kte-
ry ma klientovi graficky ukazat rozlozZeni fi-
nancénich prostfedkd na investi¢ni, rizikovou
a poplatkovou ¢ast. Pojistovny déle nové
uvadéji nakladovost jednotlivych inves-
ticnich fondl. V Madarsku zvolili pfistup,
ktery snadnéji porovnavé trh napfi¢ vSemi
pojistovnami, ale nepodavé informaci pro
konkrétni pripad pojistné smlouvy. Pojistov-
ny poditaji tzv. ro¢ni index nékladl (annual
cost index), kdy na vzorovych prikladech
smluv je zobrazena velikost nakladl a z&-
roveri minimalni hodnota Urokové sazby, se
kterou bude zaru¢eno, Ze ke konci smlouvy
pojistnik ziskd miniméalné hodnotu celkového
zaplaceného pojistného. Udaje za vSechny
pojistovny Ize porovnat na strdnkadch Madar-
ské asociace pojistoven (MABISZ), zaroven
jsou uvedeny i v pojistnych podminkach da-
ného produktu. Zajimavosti je, Ze tyto vypo-
¢ty prochazeji nezévislym auditem, ¢imz je
garantovana korektnost udajd. V Polsku se
problematikou informacnich povinnosti zaby-
vali na Urovni Polské asociace pojistoven, kte-
ra vloni vydala doporu¢eni minimalniho roz-
sahu informaci u rezervotvornych produktl
Zivotniho pojisténi, které by mély byt sdéleny
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klientovi v podobé karty produktu pred uza-
vienim pojisténi. Karta produktu je vytvarena
pro kazdého klienta individualné, kdy kombi-
nuje sdéleni napf. o poplatcich, odkupném,
rizikovych srazkach, ale i obecné informace
o zvoleném produktu, jako jsou princip fun-
govani produktu, systém bonusu a slev atd.
Pro ptipodobnéni s CR si Ize kartu predstavit
jako kombinaci pfedsmluvnich informacf a in-
dividualni modelace nabidky.

Darnové zvyhodnéni Zivotniho pojisténi

ProtoZe dafiové zvyhodnéni Zivotniho pojisté-
ni v Polsku vyrazné ovlivnilo cely Zivotni trh,
musime pro pochopeni situace uvést Sirsi
kontext sahajici nékolik let zpét. Po mnoho
let vyuzivali investofi mezeru v polském dario-
vém zékoné&, kde byla moznost se vyhnout da-
nim z kapitalového vynosu v pfipadé, Ze vypo-
¢tena dan byla mensinez 0,5 PLN (a tedy se
zaokrouhlila na nulu). V bankéch se tak stalo
velmi populérni denni Uro¢eni a tyto produkty
se tésily veliké oblibé u klientl. Po uzavieni
této mezery se na trhu hledaly nové prilezi-
tosti, které by uspokojily vysokou poptavku
po danovem zvyhodnéni. Ve velkém je vyuZzily
pojistovny, kdyz vytvofily danové zvyhodné-
né produkty zaméfené na investice s velmi
omezenym pojistnym krytim, a nabidly klien-
tlm technickou Urokovou miru, kterd odrazela
ocekavany investi¢ni vynos. Tyto produkty
vyrazné ovlivnily pojistny trh, ktery tak silné
opoustél pojisténi rizik a soustredil se na in-
vestice. Pojistovny garantovaly vy$si tech-
nické urokové miry, ale kompenzovaly si to
velkymi poplatky v pripadé odkupného. V Ma-
darsku bylo danové zvyhodnéni rezervotvor-
nych produktt Zivotniho pojisténi zavedeno az
v roce 2014 tak, aby tyto produkty mély shod-
né podminky jako dal$i dichodové produkty.
Na rozdil od Ceské republiky Madarsko zaved-
lo pFisnéjsi limity nakladl u takto zvyhodné-
nych Zivotnich smluv oproti dafioveé neuznatel-
nym zivotnim smlouvam. Jiné podminky Ize
najit i u srazkové danég, kdy v Ceské republice
tuto dan musi zaplatit vSichni, ktefi z investic
dostali vic penéz, nez kolik zaplatili na po-
jistném. V Madarsku existuje zvyhodnéni

v pfipadé trvani smlouvy vice nez 5 let, kdy je
dan snizena o 50 %, v pfipadé trvani smlouvy
vice nez 10 let se dan neplati vibec. Po zave-
deni téchto dariovych vyhod se v Madarsku
vyrazné zvysil prodej produktd zamérenych
na vytvoreni finanéni rezervy na duchod.
Diky tomuto trendu pojiStovny ocekavaji, ze
by v budoucnosti mohlo dojit k pfeorientovani
trhu na tyto produkty.

Prispévky odvadéné pojistovnami

Ve v8ech tfech zemich doslo k cenové val-
ce v povinném ruc¢eni mezi konkurenty, kte-
réd stlacila ceny az na hranici Unosnosti nebo
v pfipadé Madarska az za ni. Ke snizovani cen
dochézi i u havarijniho pojisténi. Naklady po-
jistoven v poslednich letech pritom navysuji
predevsim nove legislativni pozadavky a zave-
deni speciélnich odvod( z pojistného. V Ceské
republice byl v roce 2014 zaveden pfispévek
do fondu zébrany $kod ve vysi 3%, ktery je
znamy jako ,hasi¢sky poplatek”. Od tohoto
roku také plati novy obc&ansky zakonik, ktery
je vyrazné zameéren na ochranu spotrebitele

V porovnani s Ceskou republikou a Polskem se zda

v povinném ruceni na 30%, od roku 2013
v havarijnim pojisténi na 15 %, pojisténi ma-
jetku, Urazu a cestovni pojisténi je pak zatize-
no hodnotou 10 %. Madarské pojistovny musi
dale uhradit splatky a sluzby poskytnuté v di-
sledku $kody do Statniho fondu zdravotniho
pojisténi a do Statniho fondu duchodového
pojisténi. Na polském trhu existuje 10% po-
platek z povinného pojisténi proti pozéru, kte-
ré pojistovny odvadeéji hasicdm. Dale se po-
jistovny podili na financovani hasi¢ské sluzby
pomoci speciélnich darovych odvodd.

Pojistovaci ombudsman

Jednim z aktuélnich témat na celém pojist-
ném trhu Evropské unie je i implementace
ADR smérnice, kterd pozaduje po vSech ¢len-
skych statech zavést do svych zdkonl moz-
nost alternativniho reseni spord, které se do-
tykéd i pojistovacich sluzeb. Pfistup k tomuto
pozadavku se mezi jednotlivymi zemémi lisi.
Ceska republika se rozhodla vyuZit jiz existu-
jicich Uradl, kdy spory plynouci z zZivotniho
pojisténi svérila finanénimu arbitrovi a spory
plynouci z nezivotniho pojisténi budou dle
pfipravované novely o ochrané spotfebitele
svéfeny do rukou Ceské obchodnf inspekce.
Podobné jako v CR ani v Madarsku neexistu-
je instituce zabyvajici se pouze alternativnim
feSenim sport v pojistovnictvi. Nespokojeny
klient se muze obratit bud primo na pojistov-
nu, Madarskou narodni banku, nebo k Financ¢-
nimu arbitraznimu vyboru. Polsko se na rozdil
od Ceské republiky a Madarska vydalo ces-
tou specializované instituce. JiZz od roku 2003
byla ze zakona zfizena funkce pojistovaciho
ombudsmana, ktery se vénuje pouze oboru
pojistovnictvi, a to jak Zivotnimu, tak neZivot-
nimu pojisténi. PojiStovaci ombudsman je ne-

66

byt madarsky trh rozdélen mezi vice hlavnich hracuq,
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a nové upravuje stanovovani vy$e odskod-
ného, ¢imz muze zdrazit pfedevsim pojisténi
odpovédnosti. V souc¢asné dobé pojistovny
analyzuji své prvni zkuSenosti a jiz docha-
zi ke zvySovani tarifd pojisténi kvuli vy$sim
vyplatdm pojistnych udalosti. V Madarsku
existuje jiz od roku 1996 podobné zamysleny
,hasi¢sky poplatek”, ktery aktudlné dosahuje
vySe 1,5%, avSak nejen na povinné ruceni,
ale i na havarijni pojisténi a pojisténi majet-
ku. Madarské pojistovny jsou ale v neZivot-
nim pojisténi danémi zasazeny vyrazné vice.
Mezi dal$i poplatky patfi napf. tzv. ,nehodové
dané”, jejichz vyska vyrazné zvySuje cenu
pojisténi. Od roku 2012 je tato darn stanovena

zavisla osoba, kterd je jmenovéana ministrem
financi z kandidatd navrzenych spotfebitel-
skymi organizacemi, ombudsmanem a pro-
fesnimi sdruzenimi pojistoven. Zarovern po-
déva ministrovi financi vyro¢ni zprévu o své
¢innosti. Pojistovaci ombudsman muze zadat
pojistitele o jejich vyjadreni ke stiznostem
spotrebitell a k obsahu jejich vnitfnich pred-
pist. Pojistitelé musi vyhovét, nenf ale sta-
novena lhdta pro jejich vyjadreni, coZ v praxi
prodluzuje feSeni individudlnich pripadl rado-
vé na mésice. Pokud pojistovaci ombudsman
nalezne nespravnosti v jednani pojistitele, vy-
zve jej k ndpravé a mUZe se obratit na statni
dozorové orgéany. |
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NOVINKY Z EVROPSKE UNIE

MGR. ET MGR. ONDREJ KAREL / PRAVNIK / ODDELENI LEGISLATIVY A PRAVA / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Solventnost Il

Aby bylo mozné zahdjit aplikaci rezimu Sol-
ventnost Il ve stanoveném terminu, tj.
od 1. ledna 2016, jsou realizovany nezbytné
kroky k pfipravé implementacnich préavnich
nastroju druhé Urovné (Komise) a treti Urovné
(EIOPA), které konkretizuji pozadavky stano-
vené ramcovou smérnici. V tomto kontextu
Evropska komise jiz pfijala nafizeni Komise
v prenesené pravomoci (EU) 2015/35 ze dne
10. fijna 2014, kterym se dopliiuje smérnice
Solventnost Il, a prvni sadu provadécich nafi-
zeni Komise (Nafizeni Komise (EU) 2015/460,
2015/461, 2015/462, 2015/498, 2015/499
a2015/500), kterymi se stanovi provadéci tech-
nické normy upravujici problematiku procesu
schvalovani. Navrh druhé sady provadécich
nafizeni, ktera bude konkretizovat Upravu jed-
notlivych pilifl a problematiky transparentnosti
dohledu, aktualné zpracovava EIOPA, aby jej
mohla predlozit Komisi k prijeti. PGvodné sta-
noveny termin pro predlozeni navrhu Komisi,
ktery byl stanoven do konce ¢ervna, se ukazal
jako prilis ambiciézni. EIOPA téz zpracovava
finalni znéni druhé sady obecnych pokynti
(Pilit 2 a 3), jejichZ obsah byl predmétem pred-
chozi verejné konzultace. Prvni sadu obecnych
pokynl k problematice procesu schvalovani,
Pilife | a internich modell zverejnila EIOPA jiz
2. Unora 2015.

Distribuce pojisténi

Revize pravniho ramce EU pro zprostied-
kovani pojisténi pokracuje a postupné se
blizi ke své finalizaci. Prvnim krokem v této
oblasti bylo pfijeti Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/65/EU ze dne
15. kvétna 2014 o trzich finanénich nastroji
a o zméné smérnic 2002/92/ES a 2011/61/
EU (tzv. MiFID 1l), jejimz prostfednictvim se
do smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o zpro-
stfedkovani pojisténi dopliiuje doCasnéa pravni
Uprava ,distribuce pojistné-investi¢nich pro-
duktt”. Nové pravni Uprava, kterd bude kon-
kretizovéna prostrednictvim aktl v prenese-
né pusobnosti, musi byt uvedena v Gcinnost
v terminu do 3. ledna 2017. Néasledovalo prijeti
Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady

(EU) €. 1286/2014 ze dne 26. listopadu 2014
o sdéleni klicovych informaci tykajicich se
strukturovanych retailovych investi¢nich
produkti a pojistnych produktt s investic-
ni slozkou, tzv. Nafizeni PRIIPs, které stanovi
jednotné pravidla pro formu a obsah ,sdéleni
klicovych informaci” a pro poskytovani tohoto
sdéleni retailovym investorlim s cilem umoznit
jim pochopit hlavni rysy produktu s investi¢ni
slozkou a rizika spojené s jeho sjednanim. Na-
fizeni bude primo pouzitelné od 31. prosince
2016 a predpoklada prijeti fady aktd v prene-
sené pravomoci a provéadeécich aktd Komise
(implementacni technické standardy), které
budou muset byt v mezidobi vypracovany.
Poslednim krokem ke kompletaci pravniho
rdmce pro zprostfedkovani pojisténi bude
prijeti smérnice, ktera nahradi smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2002/92/
ES ze dne 9. prosince 2002 o zprostied-
kovani pojisténi. Budouci obsah této nové
smérnice, kteréd je na pracovni Urovni nazyvéana
smeérnici o distribuci pojisténi, byl jiz dohodnut
na jednani Trialogu dne 30. ¢ervna 2015 a né&-
sledné potvrzen Vyborem stélych zastupcu
dne 22. Cervence 2015. Formalni schvéleni
dohodnutého textu Evropskym parlamentem
a Radou EU a néaslednou publikaci smérnice
v Ufednim véstniku EU Ize ogekévat do konce
tohoto roku.

Opatieni AML/CFT

Aktudlné byla dokonéena revize stavajiciho
pravniho ramce EU harmonizujici opatieni
proti legalizaci vynost z trestné &innosti
a financovani terorismu (AML/CFT), kterd
byla zahéjena v roce 2013. Novym pravnim
predpisem EU v této oblasti je Smérnice Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) 2015/849
ze dne 20. kvétna 2015 o predchazeni vyuzi-
vani finanéniho systému k prani penéz nebo
financovani terorismu, o zméné nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 648/2012
a o zruSeni smérnice Evropského parlamen-
tu a Rady 2005/60/ES a smérnice Komise
2006/70/ES (vice strana 22). Smérnice, jejimz
cilem je napomoci k U¢innéjSimu boji proti pra-
ni $pinavych penéz, dafiovym trestnym ¢€inlm
a financovani terorismu, maji Clenské staty
povinnost implementovat do 26. ¢ervna 2017.

Mgr. et Mgr. Ondrej Karel

Ke smérnici je komplementérni Nafizeni Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) 2015/847
ze dne 20. kvétna 2015 o informacich dopro-
vazejicich pfevody penéznich prostfedku
a o zruseni narizeni (ES) ¢. 1781/2006. Cilem
nafizeni, které je pouZitelné od 26. Cervna
2017, je stanovit novéa pravidla umoziujici jed-
nodussi vystopovani financ¢nich transakci.

Smeérnice GENDER

Evropska komise zverejnila 5. kvétna 2015
Zpravu o pouzivani smérnice Rady
2004/113/ES ze dne 13. prosince 2004, kte-
rou se zavadi zasada rovného zachazeni
s muzi a Zenami v pristupu ke zbozi a sluz-
bam a jejich poskytovani', tzv. smérnice
GENDER. Ve zpravé Komise popisuje stav
provadéni smérnice ¢lenskymi staty v praxi.
Konstatuje, Ze ve specifické oblasti finan¢nich
sluzeb bylo nejnaro¢néjsim ukolem proveést
rozsudek SD EU ve véci Test-Achats?, kterym
doslo ke zruseni vyjimky pro pojistovnictvi. Po-
kud jde o dopad rozsudku na vysi pojistnych
sazeb, vyjadfuje zprava presvédcéeni, Ze je pri-
li§ brzy ¢init kone¢né zavéry, nicméné na za-
kladé malého mnoZstvi dostupnych dikazd se
tento dopad jevi byt velice omezeny. Komise
se nedomniva, Ze je v této fazi nutné na-
vrhovat Upravy smérnice. Misto toho bude
klast diraz na vyreSeni zbyvajicich potizi pfi
jejim provéadéni ve vnitrostatnim prévu nékte-
rych &lenskych statd, pokraovat ve své mo-
nitorovaci ¢innosti a podporovat ¢lenské staty
za UCelem dosazeni plného vyuziti potenciélu
smernice. u

" Dokument je dostupny pod &islem COM(2015) 190 na www.eur-lex.eu

2 Rozsudek SD EU ze dne 1. brezna 2011 ve véci C-236/09
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PAVEL REHAK: Z CESKEHO TRHU Mizi
PODSTATA POJISTOVNICTVI

MGR. JAN CIGANIK / SEFREDAKTOR / POJISTNY OBZOR

Na ¢esky pojistny trh se vraci DIRECT pojistovna. Jde o vicekanalovou pojistovnu, jez
nespoléha pouze na on-line prodej, se kterym pracovala jeji predchiadkyné, ale vyuziva i dalSi
kanaly, jakou jsou pojiStovaci makléfi a vlastni pobodky. Zakladni platformu, na niz pojistovna
vznikla, prfedstavovala akvizice Triglav pojistovny, jez byla dokon&ena v ¢ervnu 2015.

Za vznikem DIRECTu stoji skupina Vigo Investments Pavla Rehaka, kterému Pojistny obzor

polozil nékolik otazek.

Jaka byla motivace skupiny Vigo In-
vestments pro akvizici ¢eské pobocky po-
jistovny Triglav?

Hledali jsme platformu, na jejimz zékladé by-
chom mohli realizovat n&$ dlouhodoby projekt
Spickové pojistovny. Oslovili jsme nékolik fi-
rem a Triglav byl dostate¢né pruzny a rychly
v realizaci transakce. S jejim celym pribéhem
jsme vysoce spokojeni jak z pohledu procesu
a profesionality protistrany, tak z pohledu na-
pinéni nasich obchodnich cild.

Z jakého diivodu jste se rozhodli pro po-
mérné nestandardni krok a ozZivili jste
znac¢ku DIRECT, ktera je v kontextu ces-
kého pojistného trhu vnimana spise jako
neuspésna?

DIRECT mé obrovskou vyhodu ve vysoké
mife znalosti a povédomi mezi vefejnosti.
Ve srovnéani s jakoukoli mensi pojistovnou je
vyrazné znameéjsi. Navic mezi laickou verej-
nosti zdaleka nepanuje silné vnimani, ze by
byla netspésné. Hlavni atributy, které znacka
s sebou nesla, byly rychlost, inovace a dalsf
pozitivni aspekty. Prekvapivé si lidé DIRECT
nespojuji ani néjak extrémné jen s primymi
distribu¢nimi kandly. Historicky bylo do této
znacky investovano vice nez 850 miliont K&
a byli bychom hloupi, kdybychom tuto in-
vestici nechtéli zhodnotit. Prvni zkuSenosti
po zmeéné jména nam spravnost naseho
rozhodnuti vyrazné potvrzuji — dokonce mno-
hem silngji, nez jsme cekali. Vidime velky
narlst zajmu o nase produkty v podstaté
ve vSech distribu¢nich a komunikaénich ka-
nalech. TakZe z pohledu marketingového
efektu a podpory rozvoje naseho konceptu
jednoduché, rychlé, profesiondlni a pratel-
ské pojistovny jsme nemohli udélat lépe.
V neposledni fadé je zména jména dobrym
néstrojem komunikace toho, Ze se zasadné
ménime a posouvdme v kvalité procesu,

inovativnosti, vyjime¢nosti produktd a v kul-
ture. Znacka DIRECT zkratka funguje jak na-
venek, tak velmi silné i dovnitf firmy.

Jaké jsou hlavni cile, se kterymi DIRECT
na trh vstupuje?

Pfijemné prekvapovat klienty, pfinaset $pic-
kové produkty a sluzby, bourat zazitd pojisto-
vaci klisé a pfi tom v8em si to v rdmci Spic-
kového tymu motivovanych lidi uzit. Chceme
vybudovat opravdu vynikajici pojistovnu, kte-
ra bude stavét na selském rozumu, lidském
pristupu a vynikajici vykonnosti. Proti nasim
konkurentlm, ktefi samoziejmé nespi, mame
obrovskou vyhodu: v8echno, co délame, déla-
me proto, ze chceme, a ne proto, ze bychom
museli. Kazdy produkt, zménu procesu nebo
novou sluzbu vytvéafime proto, Ze véfime,
Ze je to uZite¢né pro klienty nebo distribu¢-
ni partnery. Nejsme svazani historii portfolia,
nesmyslnosti starych produktt atd. Ve srov-
nani s mymi predchozimi zkuSenostmi je to
obrovsky osvobozujici pocit. Navic do tymu
prichazeji zvenku nebo z Triglavu jen lidé, ktefi
chtéji a maji zdjem podilet se na né¢em vyji-
mecném, takze jsme tym lidi posedlych klien-
tem. Vlastné ani nemame néjak explicitné na-
stavené rustové cile nebo zisk. Samozrejmé
méme byznys plan, ale mnohem dulezitéjsi je
pro nas naplfiovani toho, pro¢ vlastné mame
existovat.

Na jaké typy produkta se chcete zamérit?
Triglav se pfevazné soustfedil na automo-
bilové pojisténi, bude se to ménit?

Jsme neZivotni pojistovna, a pravé na nezivot-
ni pojisténi se budeme soustredit. Pojisténi
vozidel je duleZitou oblasti a zUstane i nadéa-
le, ale existuje celd rada dalsich segmentd,
které chceme $pickové obsluhovat. At uz jde
o pojisténi majetku nebo oblast SME (malé
a stredni klientely).

Pavel Rehak: ,Budeme se soustFedit na neZivotni
pojisténi.”

A v jaké ,formé” se vlastné kmen Triglavu
nachazi?

Po nékolika vinach ¢isténi portfolia v posled-
nich mésicich je kmen pojistovny ve velmi
dobrém stavu. Prestoze cisténi znamenalo
pokles objemu, podafilo se ndm vyrazné sta-
bilizovat vysledky pojistovny a v poslednich
mésicich, kdy uz naplno funguji zmény, které
jsme provedli, zaznamenavame rist obchodu
a zajmu klientt i distribuénich partnerd.

DIRECT se soustiedil na on-line prostredi,
jaky vztah budete mit ke sjednavani po-
jisténi pres internet? RozSifite pfipadné
poéet ,kamennych” pobocek?

Nase produkty budeme nabizet a prodavat
tam, kde je chtéji nasi klienti a potencialni
klienti kupovat. To znamend, Ze budeme vi-
cekanalové pojistovna, kterd buduje silné
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,Po n&kolika vinach &isténi portfolia je kmen pojistovny ve velmi dobrém stavu,” fika Pavel Rehak.

partnerské vztahy s distribué¢nimi partnery,
ma rozumné pokryti servisnich mist a Zzije
s klienty tam, kde ziji oni. Internet i kamenné
pobocky maji v této vizi nezastupitelné misto.

V jaké kondici je podle vas éeské pojistov-
nictvi a snese srovnani s vyspélymi trhy?
PFipadné co tuzemskému trhu schazi, aby
zapadni staty dohnal?

Cesky pojistny trh je velmi vyspély. Po tech-
nické strance je kvalitni, pracuje v ném mno-
ho velmi Sikovnych odbornikd. Je to naro¢né
prostredi. Zaroven se mi ale zd4, Ze za posled-
nich 10 let vyrazné vymizela podstata pojis-
tovnictvi, vztah s klientem je velmi transakéni
a v nékterych oblastech (napriklad v Zivotnim
pojisténi) se déji véci, které na zdravy trh ne-
patfi. My situaci na trhu vnimame jako velkou
prilezitost pro $pickovou firmu, kterd bude
umét dodavat vynikajici produkty pratelskym
a srozumitelnym stylem. TéSime se, Ze pomu-
Zeme pozitivné posunout hranice toho, co je
normalni a co neni.

46 Pojistny obzor 3/2015  Z domova

Jak byste charakterizoval souéasného kli-
enta?

Neékteri lidé v pojistovnictvi vnimaji pojisténi
jako stfedobod svéta. PouZivaji velmi odborny
jazyk, mnohé produkty ladi do nesmirnych de-
taild a podrobnosti a dokazou dlouhé hodiny
vypravét pravni detaily jednotlivych odstavcu
pojistnych podminek. Faktem ale je, Ze klienti

Dnes$ni klient hleda jednoduché, srozumitelné feseni,

a nebudou v ném zadné skryté hacky a vyjim-
ky psané fontem velikosti ¢tyfi.

NemuzZu se nezeptat, jak vnimate ¢im dal
Castéjsi zasahy ¢eského, ale i evropského
regulatora?

Regulace se mnoha oblastech pritvrzuje
a komplikuje, ale my v podstaté tuto otazku
nefesime. Je prosté takovéd, jakéd je. Dodr-
Zovani pravidel regulace je podminka nutna
k fungovani na trhu. Bohuzel ¢esky trh nékoli-
krat dokazal, ze samoregulace neni schopen.
PredevSim v poslednich letech bylo nékolik
prilezitosti, jak zvysit kvalitu trhu a sluzeb pro
klienty, aniz by musel zasahovat regulator.
Pfesto se to nepovedlo...

Jak hodnotite v podstaté prilomovou
snahu senatord za Stranu zelenych o no-
velu zakona 168, ktera se nelispésné po-
kusila omezit ,marze” pojiStoven u po-
vinného ruéeni?

Je to znepokojivé i zajimavé zéaroven. Zjevné
je to predevsim dikaz o tom, jak myIné pred-
stavy maiji néktefi lidé o trhu, jehoZ fungovani
mohou legislativné ovliviiovat. Nevim, jak by
se méla omezovat marze v povinném ruceni,
kdyZ posledni roky se v tomto odvétvi pojistu-
je se zapornou marzi.

Jak vnimate aktualni situaci, kolem no-
velizace zakonu ,,38” a ,,0 pojistovnictvi”,
kdy mezi pojistiteli a zprostiedkovateli
dochazi ke zvétsovani tfecich ploch v du-
sledku sporu o regulaci provizi?

Tato oblast je jednim z pfikladd, kde se trh mohl
regulovat sam, aniz by bylo nutné vyvolavat ta-
kové turbulence, jaké vidime ve spojitosti s re-
gulaénimi snahami poslednich let. BohuZzel se
nepodafilo na platformé asociaci (pojistoven
a zprostredkovatell) najit spole¢nou re¢, kte-
ra by zasadni problémy oSetrila. TakZe logicky
z pohledu reguldtora pfi absenci samoregulace
trhu vznikéd snaha ty nejvétsi problémy fesit.
Myslim, Ze tyto neSvary vznikaji hluboko mimo
regulaci, jsou spojené s hodnotami a stylem,
jakym jednotlivi hraci na trhu funguiji, jaké pod-
nikani toleruji nebo podporuji a co naopak jas-
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které bude spolehlivé a nebudou v ném zadné skryté
’ , haéky a vyjimky psané fontem velikosti étyfi.

pojisténi dopodrobna neresi a fesit nechtéji.
Tézko si dovedu predstavit, Ze se nékdo rano
vzbudi a fekne si, Zze uz se nemuze dockat, az
si dnes poridi ,vymazlenou” pojistku. Klient
nechce pojisténi resit, ale chce mit jistotu, Ze
ho nenechédme v priasvihu. Hleda jednoduché,
srozumitelné feseni, které bude spolehlivé

né definuji jako nepfipustné. BohuZel vZzdy se
najde jeden nebo dva hragi, ktefi udélaji krok
mimo normy a hodnoty spojené se sluSnym
podnikanim, a trh nemé dostate¢né mechaniz-
my, jak se tomu bréanit.

Dékuji vam za rozhovor. | ]



NA OBZORU UNIKATNI P2P POJISTOVNA

REDAKCE

,Radi bychom vés kratce informovali, ze PRVN[ KLUBOVA poji§tovna a.s. ziskala od CNB
licenci a pfipravuje zahajeni ¢innosti, k niz dojde v nasledujicich meésicich. Na ¢esky trh
pfinese jako prvni subjekt peer-to-peer pojisténi, tedy koncept, ktery vychazi ze sdilené
ekonomiky a ve svété patfi k rychle rostoucim segmentdm jak v pojisténi samotném, tak
napfiklad v Uvérovani. Skupina RSJ Karla Janec¢ka se snazi pro své investice vyhledavat
inovativni koncepty, a pravé z toho divodu se stala investorem v tomto projektu.
Management pojiStovny tvofi experti s dlouholetou praxi v oboru.” Tato kratka tiskova zprava
vzbudila v Cervenci na pojistném trhu nemaly zajem. Na jakém principu vlastné peer-to-peer

pojisténi funguje?

Princip peer-to-peer je pomérné novinkou
na finanénim trhu a v rdmci pojistovnictvi je
snaha Karla Jane¢ka pomyslnou prvni vlastov-
kou. Podivejme se, jak peer-to-peer funguije.
Pro vodni vhled si vezméme na pomoc Wiki-
pedii. Peer-to-peer pojisténi (nékdy také soci-
alni pojisténi nebo zkracené P2P pojisténi) je
typem pojisténi vychazejicim z konceptu sdi-
lené ekonomiky. Nazev odkazuje k typu pogi-
tacovych siti, v nichZ jednotky komunikuji jako
rovny s rovnym, tj. siti, které nefunguji na za-
kladé logiky centrum-—periferie. Peer-to-peer
pojisténi je postaveno na vzajemnych vazbach
mezi pojisténci, ktefi vkladaji penize za pojist-
né do spole¢ného fondu. Z néj pak maji moz-
nost ziskat jako benefit ¢ast zisku pojistovny
— na rozdil od klasického pojisténi, kde se zis-
kem hospodari jen pojistovna. Peer-to-peer
pojisténi také klade vétsi ddraz na odpovéd-
nost pojisténcu.

Uéel P2P pojisténi

Hlavnim smyslem peer-to-peer pojisténi je
zlevnéni pojistovacich sluZzeb a zjednodu-
Seni celého pojisStovaciho procesu, ktery
se do urcité miry obejde bez klasické za-
vedené pojistovny. Peer-to-peer pojisténi
stoji na drobnych skupinach pojistnikl, kte-
ré vytvareji spole¢ny finanéni zaklad. V pfi-
padé, Ze néktery z pojistnikd vznese narok
na Uhradu Skody, je Skoda z tohoto zé&kladu
vyplacena. Pokud pojistnik nenahlasi za urci-
té obdobi (zpravidla rok) pojistnou udalost,
vraci se mu ¢ast pojistného zpét nebo se
mu snizuje cena pojistného na dalsi obdobi.
Vyhody systému jsou vétsi, pokud pojistnou
udalost nenahlési Zadny z dalSich pojistnikd

Karel Jane&ek

ve skupiné. V pfipadé vycerpani spolecné-
ho fondu mohou byt ve skupiné pojistnikd
zavadény zvlastni zvySené taxy za pojisténi.
Vyznamnou roli tak hraje mnoZstvi pojistnych
udalosti, které se v ramci skupiny pojistnikd
fesi. Dojde-li k pojistné udalosti, ktera pre-
sahuje moznosti spole¢ného fondu (tj. penéz
od pojistnikll), vstupuje do hry klasickd po-
jistovnickéa instituce, s niz mé skupina sjed-
nanou dohodu o kryti. Skupiny pojistnikd

predstavuji typ socialnich siti, které mohou
vznikat i na zékladé on-line kontaktt. Tim ar-
chitektura peer-to-peer pojistoven pfipomina
platformy typu Facebook. Jedinou podmin-
kou je, Ze vSichni ¢lenové skupiny musi mit
stejny typ pojisténi, proto nabidka P2P pojis-
toven vétsinou zahrnuje zakladni a nejcastéj-
Si typy pojisténi — pojisténi vozidla (havarijni
pojisténi), domacnosti, odpovédnosti za Sko-
du nebo Urazové pojisténi.
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Vyvoj peer-to-peer pojisténi

Peer-to-peer pojisténi odkazuje k samotnym
kofenim moderniho pojistovnictvi. Princip
pojisténi v zdsadé spociva v tvorbé socialnich
siti, jejichZ cilem je sniZzovani rizik, pripadné
podpora v nouzi. V minulosti podobné sociél-
ni sité predstavovaly napfiklad lodafi, farma-
fi nebo organizace hasi¢u ¢i hornikd, jejichz
snahou bylo diverzifikovat rizika a rozloZit
jejich dopady. Peer-to-peer pojisténi funguje
na velmi podobnych zékladech, jen pro tvorbu
siti vyuzivd moznosti sou¢asné komunikac-
ni infrastruktury. Za prikopnika on-line P2P
pojisténi je povazovana berlinskad spole¢nost
Alecto GmbH. Ta jako prvni uvedla v roce
2010 peer-to-peer pojisténi na némecky trh
pod znackou Friendsurance. Friendsurance
vyuziva socidlnich siti a funguje ve spojeni se
zavedenymi pojistovnickymi spole¢nostmi.
Platforma, na niz sluzba funguje, umoznu-
je zakaznikim propojovat se s dal§imi lidmi
a vytvaret si vlastni pojistné sit&. Clenové
sité pfijimaji zavazky hradit pfipadné Skody
ostatnich &lent sité do uréité vyse. Cim vétsi
sit je, tim vétsi pojistnou udélost je schopna

hradit. Provozovatel podporuje své zakazniky
jen v pfipadé, Ze Castka za pojistnou udalost
prevySuje finanéni moZnosti dil¢i pojistné
sité. V roce 2014 se peer-to-peer pojisténi
roz$itilo do Velké Britanie, kde svou ¢innost
zahdjil projekt Guevara. Ten se zaméfuje pre-
devsim na pojisténi vozidel. V roce 2015 se
koncept dal rozsiril. Start-up PeerCover nabizi
peer-to-peer pojisténi na Novém Zélandu, sluz-
ba InsPeer ve Francii. Zminény projekt InsPeer
sam sebe oznacuje za P2P pojisténi verze 2.0.
Na rozdil od svych predchidcl totiz nepoza-
duje platbu do spole¢ného fondu predem, ale
az v okamziku, kdy nékdo ze ¢lend sité vznese
pozadavek na pokryti pojistné udalosti.

Personalie PRVNI KLUBOVE

Vratme se vdak k eskému projektu PRVNI
KLUBOVE a dodejme, Ze spolu se ziskanim li-
cence sloZila pojistovna kapital 160 000 000 K&
a zverejnila i své predstavenstvo a dozordéi
radu. Kdo jsou tedy ti profesionélové z oboru,
o kterych jsme mohli v souvislosti s prvnimi
zpravami o vzniku pojistovny ¢ist?

Clenové predstavenstva:

Marek Orawski

jednatel spole¢nosti G6 Consulting

(predseda

predstavenstva)

Zdenék soucasny CEO ve spole¢nosti

Habala AIS Software, a.s.

Miroslav Maklér ve spole¢nosti

Matocha MATOCHA CONSULTING AND
INSURANCE S.R.O.

Filip Saidl specialista na P&C pojisténi, vyvoj

pojistnych produktt a marketing

Lubomir Busek

specialista na finan¢ni
management a byvaly finanéni
feditel pojistovny MAXIMA,
drive plsobil jako finanéni feditel
i v Ceské pojistovné

Dozorci rada:

Jan Vyhnalek
(pfedseda
dozoré&i rady)

feditel RSJ Private Equity, jenz se
zabyvé spravou portfolia investic

ohledné nemovitosti, energetiky,

zemédeélstvi, biotechnologif

Jan Ciernik poradce ve spoleénosti
AIS Software, a.s.
Jifi Divoky dohlizitel ve spole¢nosti

FP majetkové a.s.

SMLUVNI ZDRAVOTNI POJISTENI PLNI

SVOJI ROLI

ROBERT KARES, PH.D., MBA / VYKONNY REDITEL / POJISTOVNA VZP

Ned&vno zvefejnéna &isla ukézala, Ze zdravotni pojisténi cizinct v Cesku funguje. Mezi ty
zodpovédné patti Cilané, Vietnamci & Arabové, naopak je tomu v p¥ipadé nékterych lidi z byvalého
Sovétského svazu. Z Udaju za rok 2014 vyplyva, Ze bylo oSetfeno 97 tisic cizincl za 724 milionU
korun. Tretim nejvyznamngjsim zpusobem platby za zdravotni pé&ci cizincd v nemocnicich pak bylo
smluvni zdravotni pojisténi v celkové hodnoté 142 miliond korun a tykalo se 21 396 cizincl. Z toho
jasné vyplyvé, Ze smluvni zdravotni pojisténi pIni svoji roli, coz potvrzuji nejen zminéna Cisla, ale

I nemocnice svymi osobnimi zkuSenostmi, i kdyz se nam rtzné neziskové organizace nesmirné
Stédre dotované a mnohdy vykazuijici diskutabilni Cinnost ¢asto snazi namluvit opak.

Obchazeni zakona

Podle zverejnénych dat dluh za oSetfené ci-
zince mirné klesl, ale stale byl ve vysi 30 mili-
onu korun. Tato informace mne zaujala, proto-
7e podle zédkona o pobytu cizincd musi kazdy
cizinec disponovat potvrzenim o zdravotnim
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pojisténi a nemélo by se stavat, Ze jeho péce
nebude uhrazena. Cizinci s témito dluhy zde
tedy bud museli byt nelegélné nebo zakon
néjak obesli ¢i se na né aplikovala vyluka ze
smluvniho zdravotniho pojisténi. Zndm zhru-
ba Udaje o odmitnutém pinéni za pojistny
trh a ¢astka 30 miliont korun vysoce tento

objem presahuje, takZe spiSe muselo jit
o prvni dva zminéné pripady, a je tudiz dob-
fe, Ze se objevuji zpravy o dudkladné kontrole
legalnosti pobytu nebo dokladu o zdravotnim
pojisténi ze strany cizinecké policie. Velmi
zajimavé je, ze kdyz jsem si procital ¢lanky
raznych neziskovych organizaci plamenné



pisicich o diskriminaci cizincl ze tfetich zemi
v systému ceského zdravotnictvi a zdravot-
niho pojisténi, tak si tyto neziskovky velmi
¢asto najimaly samotné cizince, ktefi se
stavali jakymisi aktivisty z fad cizincd. Jesté
zajimavéjsi ale je, odkud tito ,aktivni” cizinci
upozornujici na diskriminaéni podminky v dr-
tivé vétsing pochézeli — byly to damy a byly
z Uzbekistéanu a z Ukrajiny, tedy bohuzel ni-
koli ze zemi, jejichz krajané maji zodpovédny
pristup ke zdravotnimu poji§téni a nasledné
Uhradé zdravotni péce, ale bohuzel ze zemi
byvalého Sovétského svazu, které hraji v ne-
uhrazené pé&i v Ceské republice zatim prim.

Ceské zdravotnictvi nikoho
nediskriminuje

Zminénéa skute¢nost mi prijde opravdu zvlast-
ni. Co se tyc¢e diskriminace a frustrace cizinct
z Ceského systému zdravotnictvi a zdravotni-
ho pojisténi, samoziejmé cizinci zde mohou
mit problémy s komunikaci, s kulturnimi od-
liSnostmi, ale rozhodné& ne s urovni ¢eskych
|ékafl a kvalitou zdravotni péce, jeji Caso-
vou a mistni dostupnosti. Nebo je uzbecké
a ukrajinské zdravotnictvi a zdravotni pojisténi
ve srovnani s tim ¢eskym na tak mimoradné
Urovni, ze se zde damy citi frustrované a dis-
kriminované? Musim pfiznat, Ze je nékolik
slov, na ktera za¢inam byt v poslednich né-
kolika letech vyrazné alergicky. Jednim z nich

Co se tyce ceského zdravotnictvi a zdravotniho

VétsSina pacientl v Uzbekistanu je oSetfena
doma a nedostane se ani do ambulance, na-
toz do nemocnice. Na druhou stranu je nutno
poznamenat, Zze Uzbekové za oSetfeni neplati,
zdravotnictvi je financovéano ze stéatniho roz-
poctu. Velmi mnoho kvalitnich |ékart ode-
Slo po rozpadu Sovétského svazu do Ruska.
Ukrajinské zdravotnictvi trpi obdobné velkym
nedostatkem zdravotnickych zafizeni a léku.
Zdravotni péce je ve srovnani s evropskym
standardem na velmi nizké Urovni. VSichni za-
meéstnanci musi do systému pfispivat, kazdy
by mél mit préavo na stejnou zdravotni péci.

66

pojisténi, je bezpochyby na vyznamné lepsi trovni nez
, , zdravotnictvi zemi vétSiny migrantda.

je bezesporu slovo diskriminace. Neni to
rozhodné tim, Ze bych snad diskriminaci jak-
koli podporoval, ale bohuZzel je to slovo velmi
zneuzivané, a zneuzivané ¢asto velmi uceloveé
a hystericky.

Postsovétské zdravotnictvi

Uzbekistan patfi k zemim s mimoradné nizkou
Urovni zdravotni péce. V roce 2004 mél pra-
mér 53 nemocniénich Itzek na 10 tisic oby-
vatel. Uzbekistan i pres urcitad zlepSeni patfi
k zemim s nejvétsi umrtnosti novorozencd,
ta v roce 2010 cinila 48 %. Z&kladni vybave-
ni, jako jsou jednordzové jehly, anestetika
a antibiotika, je velmi vzacné. NejCastéjsimi
chorobami jsou choroby v souvislosti se zne-
¢isténim vody jako tyfus, Zloutenka, cholera,
Uplavice. Déle je zde vysoky pocet HIV po-
zitivnich v souvislosti s drogovou zavislosti.

Zdravotnictvi na Ukrajing je financovéno z vét-
§i ¢asti ze statniho rozpoctu a déle z pispév-
kG ob&ant. Zaméstnany ¢len rodiny pfispiva
na své zavislé rodinné pfislusniky, co? je za-
sadni rozdil od ¢eského systému zdravotniho
pojisténi, které je zaloZeno na individualni
béazi. Dal$im zasadnim rozdilem je skute¢nost,
Ze na Ukrajiné musi do systému pfispivat i ne-
zaméstnani, dichodci a Zeny na materské do-
volené, avSak méné nez zaméstnani obcané.
| pfes skutec¢nost, Ze ukrajinské zdravotnictvi
by mélo byt bezplatné, jsou vzhledem k velmi
nizkym platim lékara a zdravotnikl ¢asto vy-
Zadovany pfi oSetfeni poplatky, coz &ini péci
pro nizkopfijmové skupiny obtizné dostupnou.
Zdravotnicka zafizeni a nemocnice jsou ve ve-
lice Spatném stavu. To je tedy jen v kostce par
Udaju o urovni zdravotni péce a zdravotniho
pojisténi zemi, odkud nejvétsi kritici ceského
zdravotnictvi a zdravotniho pojisténi zapojeni
do nékterych ¢eskych neziskovych organizaci

llustracni foto: www.freeimag-es.com-sijtsma

pochézeji. Samoziejmé maji na svou kritiku
pravo, ale otdzkou je, zda je to kritika opravné-
na nebo jen Gcelova.

Kritici: zlepSete stav
ve vlastni zemi

Kritika byla zaméfena zejména na to, ze tito
lidé nemaji okamzity pfistup k verejnému
zdravotnimu pojisténi. To vSak prece neni nic
neobvyklého a i ve vyspélych zemich cizinci
mnohdy nemaji okamzity pfistup k verejnému
zdravotnimu pojisténi. U nas zkratka také ne-
jde v8echno hned a je tfeba se k vét§im a vét-
§im prévim postupné propracovévat v zavis-
losti na tom, zda se zde cizinec hodla natrvalo
usidlit. Je jisté mnoho véci, které by bylo dob-
ré ve vztahu k cizincm a jejich podminkédm
v Ceské republice zlepsit, ale asi zase nejsou
tak $patné, kdyz se k ndm rozhodli pricestovat,
pracovat tady ¢i zde dokonce natrvalo Zit. Co
se tyCe Ceského zdravotnictvi a zdravotniho
pojisténi, je bezpochyby na vyznamné lepsi
Urovni nez zdravotnictvi zemf vé&tSiny migran-
t0, a tudiZz mohou aktivisté a kritici z fad mig-
rantl vyuzit zde ziskané zku$enosti a stat se
pfipadné vyznamnymi odborniky a reforméto-
ry ve svych zemich, kde je prostor na zlepSeni
pomérné velky. Velmi se mi libi slova jedno-
ho z nejuspésnéjsich investi¢nich bankéru
na svété a ikony banky Lazard Brothers pana
Felixe George Rohatyna: , Pfestarime se ne-
ustéle zabyvat pouze pferozdélovanim hodnot
a soustfedme se na to, abychom mohli — kazdy
z nés a zaroven vsichni dohromady — hodnoty
vytvéret.” VSechno prosté néco stoji, a aby
nékdo néco dostal, musi se na to nékde vzit
nebo nékde ubrat. Na to se bohuzel mnohdy
zapomin4, a tak se rtzné tlaky a naroky zrcadli
ve zvy$enych vydajich statniho rozpoc¢tu. ™
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| Insurance Digest

THE CZECH INSURANCE ASSOCIATION HAS

A NEW EXECUTIVE DIRECTOR

REDACTION

Following a selection procedure, the Board of the Czech Insurance Association (CAP) appointed
Jan MatouSek the Association’s new executive director. He took office on 10 August, replacing
the-well respected Tomas Sikora, who departed from CAP after nine years at its helm.

Jan Matousek

“Insurance companies and their products are
an important and long-standing part of life of
every citizen, entrepreneur and company.
Under my leadership, | look forward to
strengthening the role of the Czech Insurance
Association as an active and transparent
partner to the government in the legislative
process, helping improve the market through
consumer dialogue and an increased focus
on education and self-regulation, and being
open to cooperation with partners in the
financial market and business organizations,”
Jan MatouSek said on the occasion of his
appointment. Jan Matousek graduated from
Masaryk University in Brno. He worked as
Senior Director of the Cabinet of the Minister
of Trade and Industry, Secretary General of the
Italian-Czech Trade and Industry Chamber and
as Counsellor of the Embassy of the Czech
Republic in Rome in charge of the business
section. In 2008 he was appointed Deputy
Executive Director of the Czech Banking
Association (CBA). He has also been engaged
in the promotion of education from the
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position of Chairman of the Board of the CBA
Foundation for the Support of Education.

Jan Matousek will be an asset for the
Czech insurance industry as a respected
professional, whose career includes banking,
as well as diplomacy and state administration
positions. In addition to experience gained in
financial services, Mr. Matousek has long been
engaged in education and financial literacy,
which are currently very hot topics. | would
like to wish him success as the Executive
Director of CAP and | believe that we will be
able to work together for the benefit of the
Czech insurance market and its clients,” CAP
President Martin Divi$ said.

Tomas Sikora leaves after
nine years

As at 30 June 2015, Tomas$ Sikora ended
his nine-year tenure as the Executive
Director of the Czech Insurance Association.

His departure was the result of a mutual
agreement. “I'm leaving with a good feeling
that we have succeeded in modernizing
and streamlining the Association and, in
particular, pushing it toward independence

in tackling its tasks and advocating its
members’ interests. The current team
of CAP employees manages to run all

standard activities in a self-sustaining and
procedural manner and, to some extent,
independently of the capacity of experts in
insurance companies. This helped shift the
director’s role from a bureaucratic position
to the chief manager and executive market
representative. Furthermore, nine years have
provided me with new, invaluable experience,
in addition to the experience gained in
previous business in the financial sector,
many new business and personal contacts
and a larger perspective, encompassing more
than just the insurance sector,” Tomas Sikora
commented on his departure. During Toméas
Sikora's leadership, the position of CAP in
the PR field strengthened, the Association
became a respected organization and its
comments were sought for every major issue
of the insurance market discussed in the
media. “In addition, we enhanced education
of both professionals and the public, e.g. we
digitized the specialized library, published
specialized dictionaries, launched regular
information campaigns and consumer sites.
| can't list all important achievements, but
| would like to mention one more particular
activity: Thanks to the Board’s wise decision
in 2010, a new service organization SUPIN
was set up from a part of the Czech Insurers’
Bureau (CIB) that supports both CIB and CAP
in the fields of IT, finance, HR, statistics and
actuarial science. I'm glad | won confidence
as SUPIN statutory representative and had an
opportunity to prove that good organization
and sharing of resources can facilitate using
funds more efficiently and for the benefit of
both institutions,” Tomas$ Sikora concluded.

|
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Linka pomoci Fidicim
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POTREBUJETE SPOLEHLIVY ODTAH?

NEBOJTE SE ODMITNOUT LOVCE NEHOD.
VYUZIJTE POJISTENI SVEHO VOZU NAPLNO
A REKNETE SI 0 POMOC SVE POJISTOVNE.
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