EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
FAKULTA HOSPODARSKEJ INFORMATIKY

Evidencné ¢islo: 17300/D/2010/0004399414

PRiISPEVOK K METODIKE FIREMNEHO E-LEARNINGU

Dizertacna praca

2010 Ing. Hana Trochanova



EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
FAKULTA HOSPODARSKEJ INFORMATIKY

PRISPEVOK K METODIKE FIREMNEHO E-LEARNINGU

Dizerta¢na praca

Studijny program: Hospodarska informatika
Studijny odbor: 9.2.10 Hospodarska informatika
Skoliace pracovisko: Katedra aplikovanej informatiky

Skolitel: doc. Ing. Peter Bednar, PhD.

Bratislava 2010 Ing. Hana Trochanova



L

Elonomicka univerzita v Bratislave
Fakulta hospodarske) informatikey

ZADANIE ZAVERECNEJ PRACE

Meno a priezvisko ftudenta: Ing Hana Trochaneva
Studijoy program: Hospodarska informatika (Jednoodborove Stidium,

doktorandske IT1. =t externa forma)

gtndijn}" odbaor: 5.2.10 Hospodarska mformatika
Typ zaverecne] prace: Dizertaéna zaversfna praca
Jazyk zaveretne] prace: slovensky

Nazov:
Ciels

Anotaciaz

Skolitel’:
Katedra:

Frizpevok k metedike Aremmeho e-leammegn

Cielom dizertaéne) prace j2 navrh metodiky firemmmeho e-leammpn,
Elektronicke wvzdelivame je novou formon vzdelivania, ktora sa kfora sa
postupne presadzme zko v ikelstve, tak a) veo fremnom vzdelavam. Na
rozdie]l od Zkelstva, vo firemne) sfére sa e-leaming len postupne presadzuge
medzi formy Zkeolema zamesmancev., Chybam prace v oblastt zakladneho
a aplikovansho wwskumm, zohladiumcs rozdislnest podnusnck fireminsho a
ikolskeho vzdelavamia a zamerzne na potrsbne prisposcbenie e-leamuingu vo
firemne; sfeére.

Cielom dizertadns) prace je analyzovat jednoilive faktory, kiore ovphagu
kvalitu e-learmungoveho vedelavania, ako napr. vplyv informaényeh technologi,
podmienky firemneho vzdelavama metodon e-leamingu na Slovensku, sufasny
stav a trendy v e-leamungu s 1ch nadviznost na budeco vnvo) a2 smerovanms,
ipecifikacia rozdislnest e-leamungu v skolske) a firemnne) sfére a pod.
Dizertaina praca by mala wyustt de formulovama potrebooreh éasti tew
efektrimeho firemnehe e-learmngs 2 s-kurm, na zaklade ktorveh bude nairhouta
metodika Aremmeho e-lsarmmen. éo je hlavorm clel'om dizertaéne) prace.

doc. Ing. Pater Badnar, Che.
KATFHI - Katedra aplikovans) informatiky FEI

Veduci katedry:  doc. Ing. Gabnela Enstova, CSe.
Datum zadamia: 30082010

Datum schvalemia: 3006 2010 prof. Ing. Peter Zavedny, TS,

predseda odborove] komrisie



Cestné vyhlasenie

Cestne vyhlasujem, Ze zavereénu pracu som vypracovala samostatne a uviedla
som vSetku pouzitu literatiaru.

Datum: 19. 04. 2010 enenennnsessessnesessssssssssesseen



ABSTRAKT

TROCHANOVA, Hana: Prispevok k metodike firemného e-learningu. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Fakulta hospodérskej informatiky; Katedra aplikovanej

informatiky. — Veduci zaverecnej prace: doc. Ing. Peter Bednar, PhD. — Bratislava: FHI
EU, 2010, 117 s.

Elektronické vzdeldvanie je novou formou vzdeldvania, ktora sa presadila v skolskej aj vo
firemnej sfére. V oblasti Skolského e-learningu sa publikovalo velké mnozstvo vyskumov.
Vo firemnej sfére sa e-learning eSte len dostava medzi formy Skolenia zamestnancov.
Chybaju v tejto oblasti vyskumy zohladiiujice rozdielnost podmienok firemného
a Skolského vzdelavania. Tento Specificky (firemny) pohlad na e-learning si vyZzaduje
upravenie doterajSich znalosti o e-learningu aich prisposobenie sa zefektivneniu
v st€asnosti aplikovaného firemného e-learningu.

Ciel'om dizertacnej prace je navrhnutie metodiky firemného e-learningu.

Praca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 13 obrazkov, 12 tabuliek a 10 priloh.

Prva kapitola sumarizuje sicasny stav e-learningu. Obsahuje analyzu sucasného stavu e-
learningu, formuléciu v§eobecnych zaverov a aplikovatelnost’ pravidiel v e-learningu.
Nakol'ko je najviac dostupnej literatiry a zverejnenych vysledkov vyskumu z oblasti
Skolstva, a niektoré poznatky st aplikovatelné na problematiku e-learningu vSeobecne,
vychadza tato kapitola z tejto oblasti.

V druhej kapitole je Specifikovany hlavny ciel prace a ciastoné ciele potrebné jeho
dosiahnutie. Tretia kapitola obsahuje metody pouzité pri dosahovani ciela dizertacnej
prace.

Stvrta kapitola je vysledkom spracovania Giastoénych cielov dizertaénej prace. Je
zamerana na analyzu firemného e-learningu. Informacie z komeréného prostredia firiem su
vSeobecne malo publikované z obav tniku know-how ¢i ochrany firiem pred konkurenciou
a udrzanim si pozicie na trhu. Aktudlny stav firemného e-learningu v dizerta¢nej praci
vychadza hlavne z prieskumu formou dotaznikov u zamestnancov firiem pouzivajtcich e-
learning a osobnych rozhovorov s predstavitelmi firiem vyvijajucich LMS (systém
riadenia vyucby), ¢i kurzy pre ostatné firmy. Vzhl'adom na rozvoj a pouzivanie e-learningu
hlavne vd¢simi firmami slovenského trhu je vyskum sustredeny prave na ne. Obsahuje
taktiez analyzu rozdielov medzi Skolskym a firemnym e-learningom, vysledky analyzy
zapracované do vytvorenia Sablony, metodiky firemného e-learningu a z toho vyplyvajuce
nedostatky e-learningu vo firemnom sektore. Zaobera sa dolezitymi nalezitost'ami
firemného e-learningu, a to v rozdeleni podl'a ich funkcie v e-learningu.

Na konci kapitoly uvadzame vysledky dizerta¢nej prace, ktoré v diskusii konfrontujeme s
dostupnymi vysledkami podobného zamerania ako aj srozhovormi zastupcov e-
learningovych firiem na slovenskom trhu.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je névrh metodiky firemného e-learningu
s poukdzanim na sucasné¢ nedostatky v aplikovani e-learningu vo firemnej sfére na
Slovensku.

KPicové slova:

e-learning, e-kurz, LMS (systém na riadenie vyucby), firemné vzdeldvanie, metodika,
metodika firemného elektronického vzdeldvania, potrebné Casti e-learningu, potrebné Casti
e-kurzu.



ABSTRACT

TROCHANOVA, Hana: Contribution to the company e-learning methodology. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Economic Informatics. Department of
Applied Informatics. — Doc. Ing. Peter Bednar, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2010, 117 p.

E-learning is a new form of education, which has push through at schools and companies
also. There is a lot of research publication. E-learning in the company environment is only
getting through the forms of employee education. The researches which take care of the
differences between schools and companies education are missing. This specific
(company) e-learning view, need some changes of today e-learning knowledge. We needs
its adaptation for the effectiveness of the today applied company e-learning.

The goal of this thesis was to design the methodology of e-learning solution in business
environment. This document has 5 chapters, 13 pictures, 12 tables and 10 annexes.

The first chapter specifies current state of e-learning, its analysis along with generally
applicable conclusions relevant to the e-learning. As most of the literary sources and
published data originate from the education sector, most of the conclusions are related and
drawn from this area.

The second chapter specifies main goal as well as the partial goals needed for its
achievement. The third chapter includes the techniques and methods used to accomplish
the main goal as pointed out in the first chapter.

Fourth chapter contains the outcome of processing the partial goals of theses. Chapter is
focused on e-learning in business environment. Data from commercial sector are in general
more difficult to obtain, mostly due to its confidential designation, as they are being
considered as know-how. Actual status of e-learning as described in this thesis is based
mostly on polls returned by employees working for companies with some degree of e-
learning solution in production, or companies developing LMS (learning management
system) or e-learning courses. Analysis of the differences between e-learning solution from
business and education environment is also being provided as a part of this chapter. Results
of this analysis are being used to construct and design the methodology of e-learning in
business environment and providing the lead to point out its deficiencies. Is breaks e-
learning into its key components and functions these are fulfilling.

In the end of chapter are being the results of this thesis presented. These results are being
confronted with results originating from studies with similar subject and with conclusions
gathered trough interviews with Slovak e-learning companies’ representatives.

Overall results are concluding in methodology of business e-learning that indicates the
deficiencies of currently applied e-learning solutions in Slovak business environment.

Key words:
e-learning, e-course, LMS, business education, methodology, methodology of business
electronic education, required elements of e-course.
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Hana Trochanova Prispevok k metodike firemného e-learningu
Uvod

,,Ako Tudia sa neustale u¢ime. NedokaZzeme sa vedome ucit’ ¢i neucit. V istom
zmysle, ucenie je ako ekosystém. Sme neustale pod vplyvom informécii, nasich socialnych
interakcii a skusenosti. Tieto tvaruju, kto sme, ¢o vieme a v kone¢nom dosledku ako
koname. Neucime sa len, ak nam niekto poskytne informacie a povie: teraz sa vzdelavaj.
Ucime sa, pretoze sme tak stvoreni, preto, ak sa podujmeme absolvovat kurz,
implementujeme ho do nasho vzdelavacieho ekosystému, a tym sa zdokonalime v tom, ako
vnimame svet okolo nas a kto sme.* [KUHO009]

E-learning je dynamicky sa vyvijajuci smer vzdelavania s perspektivou d’alSieho
rozvoja. Nova generdcia, ktord sa s pocitaémi a internetom stretdva kazdodenne v Skolach
a domacnostiach, je novej metéde vzdeldvania, akou je e-learning, omnoho otvorenejsia.
Zaujem o e-learning vo vSeobecnosti narasta, pricom hlavnou pri¢inou tohto rastu je najma
jeho flexibilita a rozmanitost’.

Napredovanie technickej stranky a pokles financnej néarocnosti dostupnych
softvérov a pocitatov v pripade rozvoja e-learningu len prospieva. Jeho rozvoj je
podporovany aj zadujmom narodnych a nadnarodnych organizacii, ktoré¢ podporuji formou
dotacii projekty so zamerom na e-learning. Tento progresivny spdsob odovzdavania
vedomosti umozni Stadium véacSiemu mnozstvu zaujemcov, ktori nemohli byt doteraz
uspokojeni z kapacitnych a finanénych dovodov, a rozsiri aj rozvoj d’alSieho celozivotného
vzdeldvania jednotlivych §kol.

E-learning na Slovensku je eSte stale v zadiatocnom $tadiu vyvoja a stretavame sa
so zékladnymi demotivujicimi chybami, ktoré odvracaju jeho ucastnikov k prezencnej
forme $tadia.

Kazda vysoka skola ¢i firma, ktora sleduje moderné kvalitné trendy vo vzdelavani,
uz ma zavedenu niektoru z foriem e-learningu. Ked'Ze existuju roézne verzie systémov e-
learningu, ako vol'ne dostupna ,,open source verzia LMS Moodle ¢i platené elektronické
vzdelavacie prostredia ako WebCT ¢i iTutor, je e-learning v prvom rade otazkou motivacie
ucitel'ov, tutorov, mentorov a autorov vytvarat' kurzy.

E-learning nechyba ani vo firemnej sfére. Mnozstvo slovenskych firiem pouziva na
vzdelavanie e-learning, casto vSak vo velmi neefektivnej podobe. Velakrat len
z finanénych dovodov vymenia prezencné vzdeldvanie za e-learning, bez zohladnenia

faktorov ovplyviujtcich vlastnosti efektivneho e-learningu.

-10 -



Hana Trochanova Prispevok k metodike firemného e-learningu

Budticnost’ e-learningu mozno vidiet” aj v t-learningu, m-learningu, ¢i s-learningu.
T-learning je typom e-learningu, ktorého interaktivita je zabezpecend prostrednictvom
digitalnej televizie. M-learning je vzdeldvanim pomocou mobilnych technoldgii ako
mobilny telefon ¢i pda. S-learning je najnovsi typ e-learningu, vznikajuci s rozvojom

socialnych sieti ako facebook.

Dizertacna préaca sa ¢leni na 5 kapitol.

V prvej kapitole uvddzame analyzu sucasné¢ho stavu e-learningu, systémov na
riadenie vyucby a e-kurzu. Obsahuje formulaciu vSeobecnych zaverov, jednotlivé
charakteristiky a aplikovatel'nost’ Standard v e-learningu. KedZze je najviac dostupnej
literatiry a zverejnenych vysledkov vyskumu z oblasti Skolstva a niektoré poznatky st
aplikovate'né na problematiku e-learningu vSeobecne, vychadza tato kapitola z tejto
oblasti. Kapitola sa venuje aj podrobnejSej ponuke firemného e-learningu na Slovensku
a v neposlednom rade aj dostupnym metodikdm v e-learningu.

V druhej kapitole je Specifikovany hlavny ciel prace a ¢iastocné ciele potrebné na
jeho dosiahnutie.

Tretia kapitola obsahuje metddy pouzité pri dosahovani jednotlivych cielov
dizertacnej prace.

Stvrta kapitola je vysledkom spracovania &iastoénych a hlavného ciel'a dizertaénej
prace. Zaobera sa dolezitymi ndlezitostami firemného e-learningu, v rozdeleni podla ich
funkcie v e-learningu. Aktudlny stav dopytu firemného e-learningu v dizertacnej praci
vychéadza hlavne z prieskumu formou dotaznikov u zamestnancov firiem pouzivajucich e-
learning a osobnych rozhovorov s predstaviteI'mi firiem vyvijajucich LMS ¢i kurzy pre
ostatné firmy. Vzhl'adom na to, ze hybnou silou rozvoja a pouzivania e-learningu st hlavne
vacsie firmy slovenského trhu sa vyskum sustredil prave na ne. Obsahuje taktiez analyzu
rozdielov medzi firemnym a Skolskym e-learningom, vysledky analyzy zapracované do
vytvorenia Sablony, metodiky firemného e-learningu a z toho vyplyvajiuce nedostatky e-
learningu vo firemnom sektore. Kapitola sa kon¢i samotnym navrhom metodiky firemného
e-learningu.

V piatej kapitole porovnavame v diskusii dosiahnuté vysledky s dostupnymi
vysledkami podobného zamerania, ako i1 s rozhovormi zastupcov firiem poskytujucich e-

learning na slovenskom trhu.
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Hana Trochanova Prispevok k metodike firemného e-learningu

1 Sucasny stav e-learningu

Analyza stcasného stavu je orientovand na e-learning, zosumarizovanie systémov
na riadenie vyucby (LMS), ktoré su k dispozicii a v neposlednom rade, v akej Struktare
asakym obsahom sa e-kurzy vyuzivaju. Vyvoj e-learningu od vzniku diStanéného

vzdelavania az po sti€asnost’ uvadzame v prilohe 1.
1.1 VSeobecna charakteristika e-learningu

Suzan Zvacek uvadza, ze vznik e-learningu nebol evoltciou, ale revoliciou vo
vzdelavani'. Povodné klasické vzdelavanie bolo skér staticko-strnulé/konzervativne oproti
momentalnemu dynamickému trendu. Doterajsi sposob vyucby sa v mnohych aspektoch
pretvara a aplikuje informac¢no-komunikaéné technoldgie do vzdeldvacieho procesu v
Coraz vacsej miere. Vyvoj, ktory musi ucitel’ podchytit’ dostato¢ne dopredu, je omnoho
rychlej$i ako v minulosti. V klasickom vzdelavani asto skizne vyucba len k jednostranne;j
komunikacii vo forme prednéasky. Je tazké udrZzat uCebné materialy dostatocne aktudlne.
E-learning poskytuje ucitelovi moznost' odkazovat ucastnika kurzu na stale aktudlne
zdroje udajov.

Ucitel sa stava koordindtorom vyucby, ktory pomocou informacnych a
komunikaénych technologii (IKT) zabezpecuje aktudlnost’ a rozsiahlost’ novych poznatkov
v oblasti prudko sa rozvijajucich vednych odborov. E-learningovy material v kombindcii
s Clastocnou podporou tutora nahradza ulohu uditela a triedy v klasickom vzdelavani.
V stcasnosti sa presuva centralna tloha ucitel'a vo vzdeldvani na Skoleného. Funkcia
prijimania informécii sa v Coraz vicSej miere prenaSa z ucitela a knih na informacéno-
telekomunikacné technoldgie a metdda vyucby dostdva iny rozmer. Zamestnanec/Skoliaci
sa je zodpovednejsi za hibku svojho vzdelania.

Vzdelavaci ,,ekosystém® pozostava ztechnologii, sktsenosti, informacii,
globalneho pohladu, reflexivneho myslenia, pracovného prostredia a socialnych interakcii
[KUHO009]. Studenti prijimaju informécie kazdodenne prostrednictvom multimedialnej
techniky, omnoho Castejsie vyhl'adavaju elektronické zdroje nez tie v papierovej podobe, aj

ked’ si ich ¢asto nasledne vytlacia. Suvisi to hlavne s vnimanim poc¢itacov mladymi l'ud’'mi

" Uvodné vystapenie riaditel’ky centra University of Kansas, USA, na medzinarodnej konferencii

Virtual University 2008, STU, Bratislava 2008.
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ako neodmyslitel'nej stcasti zivota. DoOkazom narastajuceho zaujmu a dopytu po
informécidch (a teda aj oistej forme dopytu po vzdeldvani) je kazdoroCny narast
pouzivatelov internetu a jeho sluzieb. Prave sluzby internetu mdzu poskytnut’ nové
moznosti v dennej aj externej forme $tadia na Skolach ¢i vo firmach.

Vyuzitie pocitacov, ich obl'uba u mladeze, ale aj strednej generacie, ich predurcuje
na to, aby sa problematikou vzdeldvania cez komunika¢né informac¢né siete zaoberali timy
pedagdgov a vedeckych pracovnikov na jednotlivych univerzitach. Trend vo vzdelavani sa
v sucasnosti  sustred'uje na oblasti novych pedagogickych pristupov a metodik
vyuzivajucich IKT technolégie a sietové platformy novej generdcie pre e-learning, e-
konzulting a kooperativnu pracu. Existuju vSak eSte mnoh¢ prekazky vo forme technického
vybavenia na Skolach a v domécnostiach ¢i vo forme odporcov prace s pocitaémi z dovodu
,»odporu k zmene*.

Vicsina Studijnych programov nadobtida modularny charakter, aby lepsie pokryla
roznorodost” a skladbu dopytovanych predmetov. Studenti si v siéasnosti vzdelavanie viac
prispdsobuju svojim poziadavkam. Na trhu price sa totiz kladie viacsi doraz na
samostatnost’, zodpovednost’, rozhodnost a ciel'avedomost’.

Ziadané schopnosti na trhu prace sii:*

e vediet’ sa ucit’;

e pracovat’ v time;

e riesit problémy;

e byt tvorivy;

e argumentovat’;

e spracovat a triedit’ informacie.

Dal§im vyraznym faktorom potreby e-learningu je zvySovanie poétu $tudentov,
popri podstatne menSom ndraste mnozstva ucitelov. Takato forma vzdelavania umoznuje
vzdelavat’ vicsie mnozstvo zaujemcov o vzdelanie dostatocne kvalitne.

M. Huba rozliSuje niekol'ko typov vzdeldvania: klasické, samostidium, distan¢né,
otvorené, pruzné, zmieSan¢, problémové, konanim a objavovanim [HUBO0O7].

S magickym pismenom ,,e“ sa stretivame v spojeni s mnohymi slovami: od e-

(13

biznisu cez e-banking a e-mail az po e-learning. Pismeno ,.e“ v spojeni s poStou,
bankovnictvom a podnikanim je skratkou pre slovo ,elektronicky*. Slovo e-learning

mozeme prelozit’ ako elektronické vzdelavanie. Napriek tomu v mnohych diskusiach a

% 7 osobnych skusenosti z pracovnych pohovorov absolvovanych koncom roku 2008
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rozhovoroch o e-learningu nardzame na to, ze aj ked pouzivame ten isty pojem, obsah
tohto pojmu byva pre ucastnikov diskusie casto odliSny. Pouzivaju to isté slovo na
pomenovanie rdéznych foriem, obsahu a uskuto¢fiovania elektronického vzdelavania. V
odborne;j literatire existuje mnozstvo kratkych i obsirnejSich definicii.

Jednoduché vysvetlenie pojmu e-learning znie: E-learning tvori elektronické
vzdelavanie, chapané ako vzdelavanie s vyuzivanim elektronickych médii. Je postavené na
modernych informa¢no-komunikaénych technologiach.

Jedna z ranych definicii e-learningu je definicia Americkej spolo¢nosti pre vyucbu
arozvoj (ASTD - American Society for Training & Development), ktord ho definuje ako
,Siroky subor aplikécii a procesov, akymi st WBL (web-based learning — vyucCovanie
prostrednictvom webovych technoldgii), CBL (computer-based learning — vyucovanie
prostrednictvom pocitacov), virtudlne triedy a digitdlna spolupraca. ASTD sem dokonca
zahfna aj doruCovanie obsahu cez audio zdznamy, video zdznamy, satelitné vysielanie,
interaktivau TV a CD-ROM [NET005].

Elior Masie uvadza e-learning ako nastroj vyuzivajlici sietové technologie na
vytvaranie, distribiciu, vyber, administraciu a neustdlu aktualizdciu vzdeldvacich
materialov [ROS002].

Mikula§ Huba definuje e-learning ako systém vzdelavania s centrdlnou ulohou
Studujticeho, ktory vyuZiva na tvorbu a poskytovanie obsahu, rieSenie uloh, hodnotenie,
komunikaciu, administraciu ariadenie vzdelavania elektronické metody spracovania,
prenosu a uskladiovania informéacii [HUB207].

Existuje mnoho definicii e-learningu, ziadna nie je vSak jednoznacna, kedze
ho kazdy autor vnima trochu inak. My slovom e-learning rozumieme vzdelavanie pomocou
kurzov online na internete s moznostou stiahnutia réznych elektronickych materidlov, s
podporou tatorov, zabezpecenou synchrénnou aj asynchrénnou komunikaciou a so spéatnou
vazbou, ktoré je vS§ak mozné ¢iastocne pouzivat’ aj v offline.

E-learning mozno spravidla vysvetlit’ takto (obr. 1.1)*:

e vzdelavanie prezennou formou v samostatnej ucebni s vyuzitim IKT
online, alebo offline (pomocou elektronickych médii/nosi¢ov);

e vzdelavanie formou blended s Castou prezen¢nych stretnuti v samostatnej
ucebni a scasti diStancnou formou na pracovisku ¢i z domu vyuzitim IKT

online alebo offline;

? Vlastna analyza (obr. 1.1)
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e vzdelavanie diStan¢nou formou v samostatnej ucebni €i na pracovisku
vyuzitim IKT online alebo offline;
e vzdelavanie diStancnou formou z domaceho prostredia vyuzitim IKT online

alebo offline.

. Wedelivanie s podporon informadno-kornikadngch technold gii -

FPrezenind metdda Diftandnd metdda

Kormbinorand metdda

Elektroracks matenal pristuprs on-line, €1 off-line,
nie nutne sidaston virtudlneho systérn. ':;L-.

QUEebﬁa . >

"

Zdroj: Vlastna analyza (kap.4.5).

Obr. 1.1 Sucasti e-learningu

V tejto suvislosti vziSlo aj pomenovanie jedného druhu e-learningu, takzvany
blended learning (kombinované vzdelavanie), ktory je vyucbou tak elektronickou,
z domaceho prostredia, ako aj sprevadzanou lektorom na prezencnych stretnutiach
v dohodnutych terminoch na dohodnutych miestach. Jeho vzniknutie nasledovalo po
takmer zatrateni zle pochopeného e-learningu.

Rozmach e-learningu a jeho nekoordinované a neddsledné zavéadzanie spdsobilo
zIu interpretaciu, Casto az jeho nepochopenie a zneuzitie. Kladol sa maly doraz na kvalitu
e-kurzov, casto im chybal pedagogicky dohlad, komunikécia, pretoze boli tvorené
nedosledne. Firmy oberali zamestnancov/i¢astnikov Skolenia o ¢as na Skolenie, ¢o spolu

s neefektivnostou kurzov viedlo ku strate motivacie zamestnancov $tudovat’. Okolo roku
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2000 sa museli vedeckovyskumni pracovnici sustredit’ na Specifikovanie efektivneho e-
kurzu. Zacali sa definovat’ odbory, ktoré sa nedaji plnohodnotne ucit’ prostrednictvom e-
learningu. Rokom 2002 sa zacina presadzovat’ a definovat kombinovand metdda e-

learningu zvana ,,blended learning*.

1.2 Systémy e-learningu

E-learning pozostava z viacerych cCasti pospdjanych do jedného celku. V zéavislosti
od vnimania pojmu e-learning obsahuje moduly ucastnici, prostredie, komunikécia, u¢ebny
obsah a mnoho dal$ich.

Taziskom LMS je &asto sprava vzdelavacieho obsahu, jeho tvorba, atribity,
umiestnenie, aktualizdcie a vyhodnotenia, ¢o sposobilo, ze v minulosti bolo vela systémov
na spravu obsahu — Content Management System (CMS).

Na rozne systémy e-learningu sa pouzivali rézne nazvy v zavislosti od rozsahu
a sposobu vyuzitia e-learningu:

e vzdelavanie na zaklade réznych podpornych zdrojov (Resource Based
Learning — RBL);

e vzdelavanie vyuzitim techniky (Technology Based Training, Learning —
TBT, TBL);

e vzdelavanie vyuZitim pocitacov (Computer Based Training, Instruction,
Learning, — CBT, CBI, CBL);

e pocitacom podporované vzdelavanie (Computer Assisted
Instruction/Learning (CAI, CAL);

e komunikdacia prostrednictvom pocitaca (Computer-Mediated
Communication — CMC);

e vzdelavanie vyuzitim internetu (Web Based Training/Instruction/Learning
WBT, WBI, WBL);

e systétmy pre manazment kurzov/obsahu (Course/Content Management
Systems — CMYS);

e vyucbové systémy pre manazment obsahu vyucby (Learning Content
Management Systems- LCMS);

e systémy pre manazment vyucby (Learning Management System — LMS);

e virtualne prostredie vyucby (Virtual Learning Environment — VLE);
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e manazment prostredia vyucby (Managed Learning Environment — MLE);

e vyucbova platforma (Learning Platform — LP).

V sucasnosti sa udomacnil ndzov LMS, aj ked mu predchadzalo nespocetné
mnozstvo modifikacii. Pretoze sa rozdiely medzi systémami e-learningu takmer uplne
zmazali acasto sa zamienaju, budeme vo zvySku publikdcie pouzivat zauzivany
najrozsirenejsi ndzov LMS.

Niektoré LMS su pri dodrzani ur€itych podmienok vol'ne Siritelné (open source),
niektoré su vyvinut¢ komerénymi firmami na predaj, no casto sa dd& dohodnut’ aj na

prendjme, tzv. hostingu.

1.2.1 Systém na riadenie vyucby

Termin ,,systém na riadenie vyucby* — viac pouzivany (v jeho anglickej verzii) ako
,Learning Management System* (LMS), charakterizuje systém, ako softvérovu aplikaciu
zalozenu na webe, ktora podporuje ucastnikov skolenia v komunikécii, slizi na planovanie,
implementaciu a hodnotenie konkrétnej vyucby [HOS006]. Dava moznost ucitelovi
vytvarat’ a distribuovat’ obsah a nasledne monitorovat’ a hodnotit’ ucast’ a aktivitu ti€astnika

kurzu, doplnanti komunikaciou s ostatnymi ¢lenmi.

LMS

Vzdeldvaci obsah

Ucastnici:
e Textv, obrazky, audio,
Administrator, = =
video, animacie,

autori, titor, | ———

ucitelia, ftudenti’..

/ o Hodnotiaci obsah:

I Komunikdcia

| | Projekty. eseje, testv...
(texty, obrdzky, mdio, widzo,

e animcis)

Informaénv obsah:

O kurze, ucastnikoch,

Tvorba a sprava: terminoch. ..
(texty, cbrézky. sudio, wideo,

animdcis)

Matenalov, kurzov...

Zdroj: Vlastna analyza (kap.4.5).
Obr. 1.2 Zlozky LMS
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Nastroje LMS poskytujt ticastnikom Skolenia pohl'ad na kurzy a ulohy, na ktorych

sa prostrednictvom LMS zacastiiujt, na prehl’ad toho, €o je potrebné este urobit’ a toho, co

bolo uz urobené. Takisto LMS poskytuji nastroje pre overenie si nau¢enych vedomosti a

nastroje na vykondvanie testov sluziacich na sledovanie pokroku tcastnika Skolenia (pre

ucitelov).

Z jedného pohladu umoznuju spravovat’ vzdeldvaci obsah, z druhého spravovat’,

sprehladiiovat’ a riadit’ aj ucty ucastnikov. Sucasti efektivneho LMS znazortiuje kapitola

4.5.

Hlavné pozadované crty Specificky pre LMS systémy su [PIS003]:
e rozsiriteI'nost’ — schopnost’ pridavania novej funkcionality;
e prispdsobivost — ako dokdaze LMS pracovat’ pri kolisavosti a zmenach jeho
pouzivania;
e interoperabilita — schopnost’ spolupracovat s nastrojmi a obsahom

vytvorenymi inymi softvérovymi balikmi.

Funk¢né poziadavky na LMS st [MORO003]:
Sprava IS
e jednoduché pridavanie a sprava ti€astnikov e-learningu;
e jednoduché pridavanie a sprava Studijnych materialov;
e moznost prepojenia s existujucimi IS v organizacii.
Vytvéranie hodnotiacich sprav (reportov)
e moznost’ hodnotenia ucastnikov skolenia;
e moznosti spitnej vizby ucastnikov Skolenia — hodnotenie lektorov,
Skoliacich sa a kurzov;
e vyber najlepsich kandidatov na zaklade ich znalosti pre urcitl poziciu;
e tvorba hodnotiacich sprav o aktivitach Skoliacich sa/lektorov;
e sprava certifikacii.
Spolupraca medzi lektormi a Skolenymi, medzi Skolenymi navzajom
e prostrednictvom diskusného fora;
e podpora a prepojenie existujucich rozsiahlych komunika¢nych riesent;
e podpora prenosu videozdznamov a audiozaznamov.
Prezentacia obsahu (vizualizacia, simulacia, interakcia)

e prezentacia Studijnych materidlov (online, offline);
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e prezenticia multimedidlneho obsahu;
e jednoduchost’ a platformova nezéavislost’ prezentacie obsahu;
e podpora vytvarania obsahu.

Funkcionalita riadenia

Suport — prevzatie kontroly nad poc¢ita¢om od strediska pomoci,

Opitovné pouzitie — Standard, prendsanie medzi platformami.

Vseobecne mdzeme tieto poziadavky eSte doplnit’ o dostupnost’, samostatny nastroj
na vyvoj materidlov akurzov, moznost prijimania a odosielania potrebnych dat,
prehratel’nost” vSetkych stiborov, prepojenost’ materidlov v prezentacii obsahu a moznost’

vyhladavania a tvorby poznamok.

V sucasnosti sa vyuziva 7 krokov na vyber LMS [ALV004]:
e vymedzit’ stratégiu;
e zdokumentovat’ poziadavky;
e preskumat’ dostupné produkty;
e navrhnut LMS prispésobeny nasim poziadavkam;
e stanovit priority jednotlivych poziadaviek;
e stretnutia s predajcami;

e zhodnotenie vyberu a prijatie rozhodnutia.

1.2.2 Standardy systémov na riadenie vyucby

V roku 2002 bola podpisand Kodansk4 deklaracia obsahujiica opatrenia v oblasti
podpory a zjednotenia Standardov vyucby e-learningom. Jednym z Ciastocnych cielov bola
Specifikacia zabezpecenia kvality so zvlastnym dorazom na vymenu modelov a metod ako
aj spolo¢nych kritérii a principov Ci systém prenosu kreditov [NET001]. Zacali vznikat’
systémy a projekty zamerané prave na Standardy. Jej pri¢inenim zacali vznikat’ projekty
Casto ako sucast’ programu Leonardo da Vinci.

Medzi takéto projekty patria [KRE005]: ZlepSenie kvality vzdelavacich organizacii
prostrednictvom narodnych a medzinarodnych benchmarkingovych stratégii (Benchfor)
(zlepSovanie kvality vzdelavania pomocou benchmarkingu prostrednictvom softvéru
Benchfor); kvalita vzdelavania a hodnotiace metddy vratane sebahodnotenia (MEVOC)

(na prax orientovaného online manualu na hodnotenie poradcov pre vzdelavanie); kvalita
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pociatocnej odbornej pripravy (hodnotiaci nastroj na sebahodnotenie vzdeldvacej
organizacie, ktory je kombinaciou Balanced Score Card a kritérii Europskej ceny kvality,
EFQM modelu excelencie);  virtudlny online systém pre vzdeldvanie a kvalitu
(VIRTUOSE) (ISO syst¢tm manazmentu kvality); ENTREVA.NET - hodnotenie
podnikového vzdeldvania a vzdeldvania na podnikanie (webovy nastroj, ktory odpoveda na
otazky hodnotenia); Standardy kvality pre poradenstvo v oblasti vzdelavania dospelych;
SOLE — Sofianet, eurdpska siet’ centier diStancného a otvoreného vzdelavania (vysledkom
boli prirucky pre certifikovanie kvality online vzdelavania) atd’.

Jeden =z najstarSich e-learningovych S$tandardov je Aviation Industry CBT
Committee (AICC [NETO003]), no existuje ich uz nespocetné mnozstvo ISO (International
Organization for Standardization), ANSI (American National Standards Institute) a [EEE
(Institute for Electrical and Electronic Engineers), CEN (European Committee for
Standardization), IMS (IMS Global Learning Consortium), W3C (World Wide Web
Consorcium) ¢i v sucasnosti najpouzivanejsi SCORM (Sharable Content Object Reference
Model).

Prave SCORM zohl'adiiuje adaptabilitu, zdielanie, prehladdvanie a opakované
vyuzivanie obsahu. Definuje ,,Content Aggregation Model — model zhromazd’ovania
obsahu" pre prostredie webovych technologii a ,,Run-Time Environment — vykonavacie
prostredie" pre vyucbové objekty. Zabezpecuje moznost nacitania udajov kurzu
v akomkol'vek SCORM podporujucom prostredi, ¢im zvySuje moznost’ ich pouzitelnosti
a aplikovatelnosti. Z hl'adiska firemného e-learningu podporuje moznost’ nakupu kurzov
od inych dodéavatelov, nez je tvorca LMS a zabezpecuje ich vzdjomnu kompatibilitu.

SCORM je urcitym prepojenim priemyselno-akademickych organizacii so
vSeobecnymi (AICC, IMS, IEEE s W3C, ISO). Zohl'adiuje SiriteI'nost’ obsahu webovymi
technologiami, aspekty vplyvajuce na LMS, tvorcov a vyvojarov obsahu. Komplexne
pokryva oblast’ e-learningovych vlastnosti, ako st interoperabilita, dostupnost’ a opatovné
pouzitie vzdelavacieho obsahu. Je zamerany na podporu tvorby vzdelavacieho obsahu vo

forme vzdelavacich objektov.

1.2.3 Charakteristika najpouzivanejsich systemov na riadenie vyucby

V praxi sa mézeme stretnit’ s niekol’kymi r6znymi vzdelavacimi systémami, ktoré
sa od seba liSia nielen spdésobom ovladania, ale i spdsobom prace a vyhodnocovania

vysledkov. LMS sa uplatiiuju nielen vo vzdelavacom prostredi, napr. na univerzitach a
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vysokych skolach, kde st ur¢ené predovsetkym na vzdelavanie Studentov, ale 1 v roznych
spoloc¢nostiach, organizaciach a firmach na vzdeldvanie zamestnancov.

Medzi dostupné LMS systémy na trhu patria:

ATutor (www.atutor.ca), AulaNet (www.aulanet.pt), Barborka (elearning.upol.cz),
BlackBoard (www.blackboard.com), Bodington (bodington.org), Claroline
(www.claroline.net), CLIX (www.im-c.de), desire2Learn (www.desire2learn.com),
Dokeos (www.dokeos.com), Distance Learning System (www.ets-online.de), eAmos
(www.eamos.cz), eCollege (www.ecollege.com), eDeceo (edeceo.cz, Trask solution sro),
Eden (www.rentel.cz, www.eden-online.org), Eduphone (www.eduphone.net), EKP
(www.e-learnmedia.sk), Elgg (elgg.org), ELIS, Hyperwave eLearning Suite eLS
(www.hyperwave.com), elSitos (www.Bitmedia.cc), IBM Lotus Learning Space
(www.lotus.com), IBM Lotus Domino (www.ibm.com), IBM Lotus Workplace
Collaborative Learning (www.ibm.com), IBT Server (www.time4you), ILIAS
(www.illias.de), iTutor (www.kontis.cz, www.e-learn.cz), Learning Virtual Classroom
(IBM), MyLearningSpace (www.mylearningspace.com.au), Manhattan (www.elms.edu),
Moodle (www.moodle.org), MS Class Server (www.microsoft.com), OLAT
(www.olat.org), Saba (www.saba.com), Sakai (www.sakaiproject.org), TopClass
(www.wbtsystems.com), Tutor2000 (www.kontis.sk), uLearn (www.ulearn.cz, ICT sro),
Unifor (www.net-university.cz), Virtual-U, WebCT (www.webct.com), WebTycho,
WeLearn (welearn.fim.uni-linz.ac.at).

Volne dostupné/siritelné z nich sit ATutor, Claroline, ILIAS, Moodle a Sakai.

Ponuka LMS systémov je dnes pomerne Siroka. Kazdy z uvedenych LMS ma svoje
vyhody inevyhody, no vi¢sinou sa ich obsah a vlastnosti vyrazne nelisia a spliaju
vlastnosti uvedené na obr. 1.2. Uvadzame sucasn¢ LMS pouzivané v Skolstve (tab. 1.1)
avo firemnom prostredi (tab. 1.2). Pre lepSiu ndzornost sme charakterizovali dva
z najvyuzivanejSich LMS systémov v prostredi Skolstva a v prostredi firiem na Slovensku.

Ako vyplyva z tabuliek 1.1 a 1.2, najvyuzivanejsie z uvedenych systémov su:

iTutor (komerény LMS od firmy Kontis, ¢asto na mieru modifikovany na firemné
pouzitie),

Moodle (volne Siritelny LMS, najcastejSie vyuzivany Skolami na Slovensku a v

Cechach).
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Tab. 1.1 LMS vyuzivané v Skolstve

Prispevok k metodike firemného e-learningu

Krajina | Univerzita Aktualny e-learningovy systém
Akademia ozbrojenych sil generala
M. R. Stefanika, Liptovsky Mikuld§ | Moodle
Ekonomicka Univerzita v Bratislave | Moodle (moodle.euba.sk, enhf.euba.sk)
KU Ruzomberok Moodle
VLAB: Matlab/Simulink, SciLab, PIDTOOL,
OpenModelica and Maxima, CISCO, moodle
(ec.elf.stuba.sk, elearn.elf.stuba.sk/moodle) (eLearn
Slovenska technickd univerzita BA central)
Trencianska univerzita A. Dubdeka -
o | Irnavska univerzita EKP
é Technicka univerzita Kosice VLAB: www.eLivingLab.org (ARIBA Sourcing,
% (Ekonomicka fakulta) Oracle eBussines Suite, ProeBiz), SuiteVoyager
% | TU Zvolen (Drevarska fakulta) e-ducation (EMPIRE SYSTEMS)
Univerzita Zilina, fakulta
management science & informatics Moodle, NetAcad (CISCO) (netacad.uniza.sk)
Univerzita I Agrokultairy FEM NR Moodle (http://moodle.uniag.sk/fem/courses)
Univerzita Komenského Bratislava Moodle (sprite.edi.fmph.uniba.sk)
Univerzita Konstantina Filozofa, Nitra | Moodle
Univerzita Mateja Bela Banska
Bystrica EKP (elearn.umb.sk/ekp)
5 LMS Moodle (ccv.upjs.sk/kurzy.php,
Univerzita P. J. Stefanika v KoSiciach | kurzy.ccv.upjs.sk/login)
Vysoka skola manazmentu v Trencine | Blackboard, Moodle, CMS web portal
Brno Military Academy, the legal
predecessor of the University of
Defence LMS Barborka, LMS Moodle, LMS Ilias
Ceské vysoké uceni technické MS Class Server
FVT UO, FI MU Brno vlastné
Masarykova univerzita Moodle (http://eldum.phil.muni.cz)
Mendelova zemédelska a lesnicka
o univerzita Brno Elis
fm) Ostravskd univerzita Moodle
O | Slezska univerzita Karvind Moodle
Technicka univerzita Liberec Moodle
Univerzita Hradec Kralové WebCT
Univerzita Karlova Praha iTutor
Univerzita Palackého Olomouc Barborka, Unifor
Univerzita Pardubice Moodle
Univerzita Tomasa Bati Zlin VLAB: SOUNDAB
Zapadoceska univerzita Plzen Moodle, Unifor (akreditované kurzy)

Zdroj: Vlastna tvorba®.

* Sumarizované z dostupnych elektronickych zdrojov a literatury prevazne vo forme zbornikov, kde

autori e-kurzov spominali, v akom prostredi na svojej univerzite kurz vytvorili a pouzivaja (vid’ literatura).
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Prispevok k metodike firemného e-learningu

Tab. 1.2 LMS vyuzivané vo firemnom sektore

Krajina | Firma Aktudlny e-learningovy systém
Aegon EKP od spolocnosti e-learnmedia
AXA iTutor od spolo¢nosti Kontis
CSOB iTutor od spoloénosti Kontis
Generali iTutor od spolo¢nosti Kontis
IBM Nema jednotné prostredie
ING bank EKP od spolocnosti e-learnmedia

° McDonalds iTutor od spoloénosti Kontis
%,;) 02 iTutor od spoloénosti Kontis
Q | Orange iTutor od spolo¢nosti Kontis
50 Siemens Microsoft Office Live Meeting

Slovak telecom
Slovenska sporiteliia

iTutor od spolo¢nosti Kontis
CLIX od spolo¢nosti IMC

Slovnaft TanNet 4.0
T Mobile iTutor od spolo¢nosti Kontis
TB Gingers od Gingers sro
VUB iTutor od spolo¢nosti Kontis
Wolksbank iTutor od spolo¢nosti Kontis
o | Ceské drahy iTutor od spolo¢nosti Kontis
f‘@ 02cz iTutor od spolo¢nosti Kontis
~ T Mobile CZ iTutor od spolo¢nosti Kontis

Zdroj: Vlastna tvorba’.

iTutor

Systém iTutor (obr. 1.3) slizi na komplexné zaistenie a vyhodnocovanie
elektronickych kurzov. Riadi a vyhodnocuje e-kurzy a pontka Siroka Skalu prostriedkov na
komunikaciu a spolupracu Skolenych a lektorov. Niekedy sa tento systém nespravne
oznacuje ako Tutor 2000.

Produkt iTutor sa sklada z niekolkych integrovanych sucasti, ktoré poskytuju
Siroké moznosti vyuzitia.

iTutor Student — Studentské rozhranie systému, ktoré umoZiluje Skoliacim sa
zamestnancom okamzity pristup k pridelenym kurzom, katalégu kurzov, novinkam c¢i
identifikacnym informacidm.

iTutor Administrator — spravcovské rozhranie umoziiuje opravnenym osobam
efektivne prirad'ovat’ ucastnikov kurzu, kurzy, vytvéarat hierarchicku Struktiru organizacii

a administracie kurzov, pridelovat’ jednotlivym skupindm ucastnikov Skolenia pozadované

> Zdroj: Osobné rozhovory s predstavitelmi firiem poskytujicich e-learning a ich webové stranky

(vid’ literatura).
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kurzy, sledovat’ aktivity jednotlivych Skolenych zamestnancov a vyhodnocovat udaje o
jednotlivych kurzoch a tcastnikoch Skolenia.

iTutor Tester — rozhranie, ktoré umoZziuje opravnenym osobdm definovat
neobmedzené mnozstvo otdzok viacerych typov a tieto otazky kategorizovat’ do okruhov
otazok.

iTutor Massenger — rozhranie, ktoré sluzi na plni automatizaciu rozposielania

elektronickej posty pre jednotlivé udalosti v systéme.

—
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Zdroj:[RUZ006]
Obr. 1.3 Prostredie iTutor

iTutor Reporter — rozhranie, ktoré slizi na komplexné vytvaranie sprav a analyzy v
systéme.

iTutor Conference — rozhranie, ktoré slizi na organizovanie réznych typov
synchronnej vyucby, ako st videokonferencie, prepojovanie viacerych ucastnikov

pomocou zvuku, obrazu a chatu a pod.

Moodle

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) (obr. 1.4, 1.5)
je volne Siritel'ny (open source LMS) systém na riadenie vyucby. Sklada sa z viacerych od
seba nezavislych, no kompatibilnych modulov. Jeho rozsirenost ma za nasledok vel'mi
dobre prepracované arychle sa vyvijajice aktualizdcie vo forme vol'ne dostupnych add
inov. Je technicky nenaro¢ny ('ubovol'ny internetovy prehliadac, server s PHP 4.0.1 a viac,
funguje na vicSine platforiem ako Unix, Windows, Mac, databazovy server MySQL,
PostgreeSQL, inak treba nastavovat databazové tabulky), ma jednoduché intuitivne

prostredie tak pre Skoliaceho sa, ako aj pre tvorcu a ucitel’a.
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Obr. 1.4 LMS Moodle Ekonomickej Univerzity
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Obr. 1.5 Cast’ prostredia a obsahu lekcie v kurze v LMS Moodle Ekonomickej Univerzity

Jeho prvy funkcény prototyp bol pouzity v roku 1999, druhy vroku 2000 bol
vytvoreny pre univerzitu v Pekingu, v roku 2002 sa preslo na novy kod a v roku 2002 vysla

prva verzia Moodle 1.0
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Trochu sa vymyka z ostatnych LMS systémov, ktoré st dostupné a rozsiriteI'né v
zavislosti od zaplatenia poplatkov. Je to prostredie ur€ené na realizaciu plne diStan¢nej
vyucby na internete, ako aj na podporu vyucovania zoco-voci, ktory sa moze vyuzit' na
vSetkych stupnioch $kol.

V prvom rade je to zdarma volne Siritelny softvér s otvorenym kdédom (pod
licenciou GNU GLP) a je vyvijany rozrastajicou sa komunitou pouZivatelov z celého
sveta. Z tohto hl'adiska je pre Skolu, ktord si chce skasit’ moznosti e-learningu, jednym
z rieSeni, ktoré ju nebudu stat’ peniaze navyse, €o je pri siasnom stave financovania $kol
vel'mi uzitocné.

Pozostava zo:

spravy pouzivatel'ov (hosti, Skoliacich sa, ucitelov, titorov, administratorov...)

e kontd, pradvomoci a pod.,
¢ komunikicia.
spravy prostredia a obsahu kurzu
e nastavenie prostredia, rozlozenie, farba a pod.,
e vlozenie zdrojov vo forme stiborov, textu, nadpisov a pod.,

e vlozenie aktivit vo forme testov, zadani, ankiet, chatu, fora a pod.

Rozdielnost’ LMS Moodle a iTutor

Prostredie iTutor umoziuje vytvorenie vyucbovych portdlov, na ktorych su
ponukané kurzy, a to aj formou outsourcingu, ¢o znamena, ze organizacie, ktoré¢ chct dané
systétmy pouzivat, nemusia investovat do dodato¢ného hardvérového a softvérového
vybavenia, ani do starostlivosti a spracovania tohto softvéru na vlastnych hardvérovych
zariadeniach, ale m6Zu sa naplno venovat tvorbe kurzov pre dané systémy.

Prostredie Moodle, ako uz bolo spominané, ma velku vyhodu vo vol'ne §iritel'nej
licencii, ktora umoziuje jeho pouzitie a modifikéciu na ucely ktoréhokol'vek stupna skol. Z
uvedenych prostredi vychadza ako najvhodnejSie rieSenie na obozndmenie sa s
prostriedkami e-learningu pre organizacie, ktoré su schopné samostatne si nainstalovat’
tento softvér a takisto ho upravit’ a spravovat pre svoje potreby. Jeho vel'mi priatel'ské

a jednoduché prostredie je vhodné na tvorbu kurzov aj netechnicky zameranymi ucitel'mi.
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1.2.4 E-kurz ako sucast systemu riadenia vyucby

Systém riadenia vyucby je prostriedok spristupnenia a sprostredkovania obsahu
ucebnej latky ucastnikovi Skolenia. E-kurz je hlavnou castou systému riadenia vyucby.
Kvalita® kurzu je zavisla od kvality systému, no kvalitny systém nie je zarukou efektivneho
kurzu.

Za kvalitny kurz sa v e-learningu povazuje efektivny kurz. Efektivny kurz ma
mnoho parametrov. V tejto kapitole sumarizujeme kritérid, podla ktorych casto hodnotia
ini autori a inStitacie kvalitu kurzu. Na to, aby bol akykol'vek systém efektivny, musi
spifat’ isté poziadavky, ktoré si od neho otakavané a relevantné v danej oblasti. Na lepsie
urcenie efektivneho firemného kurzu Specifikujeme Specifikujeme silné a slabé stranky e-
learningu v kapitole 4.1 a rozdielnost’ Skolského a firemného pristupu k e-learningu
v kapitole 4.3. Na zaklade tychto kapitol urcujeme obsah a vlastnosti efektivneho kurzu
v kapitole 4.5.

Existuje niekol’ko konferencii, ktorych sucastou su aj sttaze e-learningovych
kurzov a materidlov. Hodnotia jednotlivé stanovené vlastnosti a zlozky kurzu, povazované
za efektivnu sucast’ e-kurzu. Ich kritérid hodnotenia mozno povazovat za Specifikovanie
efektivneho kurzu, ale bez prihliadnutia na Specifikd firemného vzdeldvania. Hodnotenie
kvality e-learningovych kurzov je vSak Casto ponechané len na dobrovolnt tcast’ autorov
na konferenciach a workshopoch, zatial' nie je vybudovany systém pravidelného alebo
aspon ivodného ohodnotenia kurzu pred jeho zavedenim. Skolstvo ponechéva kvalitativnu
stranku kurzu len na subjektivnom hodnoteni autora/ucitela, objektivne hodnotenia
a pripadné nésledné pozastavenie zverejnenia nikto neriesi. Vo firemnom e-learningu
mozno predpokladat’ ur€itt kvalitativhu trovenn e-kurzu vzhl'adom na ich ponukanie na
trhu, ale jednotny hodnotiaci systém taktiez neexistuje.

Svoje kritéria na hodnotenie kurzov v minulosti pouzivala aj Ekonomicka
univerzita v Bratislave (EU) na hodnotenie kurzov sttaze kazdorocného workshopu. Tieto
sa hodnotili na zaklade nalezitosti kurzu. Kurz by mal obsahovat: zdkladné vlastnosti
kurzu, planovanie a organizovanie Studijnych aktivit, vyuzitie multimédii, aktivizaciu

ucastnikov a spitnu viazbu. Kritéria boli stanovené na zéklade tabul’ky efektivneho obsahu,

SKvalita sa v saasnosti definuje medzinarodnymi §tandardmi, ako ISO 9000-04 &i ISO 8402. Podla
STN ISO 8402 je kvalita celkovy suhrn schopnosti a znakov vyrobku alebo sluzby, ktoré mu davaja
schopnost’ uspokojovat vopred stanovené alebo predpokladané potreby. Dostupné na internete:

www.rozhlady.pedagog.sk/cisla/p5-2004.pdf.
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stanovene] v ramci vyskumu na Ekonomickej univerzite a univerzite Hradec Kralové v
projekte Redilem. Bodové hodnotenie s jednotlivymi vdhami pouzivané na workshopoch
EU obsahuje priloha 2. L. Jurikova vo svoje dizertacnej praci uvadza, ze dosiahnutie viac
ako 75 % bodov tohto hodnotenia je prelomenim hranice k efektivnemu kurzu.

Na kazdoro¢ne organizovanej sut'azi zahranicnej konferencie Univerzity Hradec
Kralové (UHK) ,.eLearning“ pouZivaji podobné kritérida ako Ekonomickd univerzita,
pretoze ich zdkladom bol vyskum projektu Redilem. Rozdielnost je vo vahach
podrobnejsich casti kurzu: zdkladné vlastnosti kurzu, Ucelné vyuzitie multimédii,
aktivizacia ucastnikov kurzu, planovanie a organizovanie Studijnych aktivit a spatna vizba.
Pre jednotlivé vahy pozri priloha 2 a 3.

Iné hodnotiace kritéria efektivnych kurzov stanovuje sitaz konferencie Virtudlna
univerzita Slovenskej technickej univerzity v Bratislave (priloha 4) a konferencia ICETA
(priloha 5), ktora taktiez organizuje sitaz e-learningovych kurzov. Pocas existencie sut'azi
neboli robené markantné zmeny v hodnotiacich kritéridch, okrem pridania bodu
komplexnost/homogénnost’ kurzu, ktord bola pridand po 5 rokoch existencie sutaze na
konferencii Virtudlna univerzita.

Porovnanie jednotlivych kritérii zobrazuje tabul'ka 1.3.

Ako vyplyva zporovnani pouzivanych kritérii hodnotenia kurzov, orientuji sa
komisie na hodnotenie obsahu kurzu, vyuzitie technologie v kurze, rozsahu kurzu,
hodnotenie Studujucich a kurzu samotného, ale aj na iné.

Obsah kurzu v kombinécii s jeho rozsahom a vyuZitim technolégie sa najcastejSie
zameriava hlavne na ucfebné materidly, naich zrozumitel'nost a zapamditatelnost’ pre
ucastnika Skolenia.

Vzhladom na typ ucenia by mali byt materidly koncipované pre 4 typy
posluchacov  [TURO0OS5]. Jeden sa najlepSie uci zexternych textovych materidlov ¢i
vlastnych podrobnych poznamok, samostadiom, druhy potrebuje nazorné vytvarné
stvarnenie prostrednictvom mdp, schém ¢i grafov, treti je pozornym posluchacom
videokonferencii, debat ¢i asponi audionahravok, Stvrty potrebuje vSetko osobne skusit’
prostrednictvom pripadovych $tadii ¢i experimentom vo virtudlnom laboratoriu.
Vyhotovenim tematiky so zretelom na vSetky 4 skupiny ulah¢ime ucenie kazdému zo

zaujemcov.
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Tab. 1.3 Porovnanie kritérii hodnotenia e-kurzov

Atributy Kritéria hodnotiacich subjektov
hodnotenia | ICETA Virtual University EU v Ba a UHK Hall
Prakticka Motivacné
vyuzitelnost - komponenty
Odbornost’ obsahu kurzu
Edukacny Kvalita a primeranost’
obsah dopliyjtcich zdrojov Obsah
- Dizajn
s Prehl'adnost’ a dizajn inStrukeii
2 kurzu Estetika
Spdsob
Pritazlivost’ a motivacia, podania
Graficka oslovenie viacerych typov (prijemnost
tiprava Studujtcich Struktura kurzu prostredia)
Vyhladavanie Navigacia
>
= Vyuzitie multimédii
% (hypertext, obrazky,
3 videozaznamy, audio
; zaznamy, animacie) Pouzitie médii
IS . _ | Aktivizicia (komunikacia
E Integracia techl}lck}'lch nastrojov | syn. a asyn., pra. skupiny,
> na podporu aktivneho pripadové Studie, rieSené
vzdeldvania a nerieSené priklady) Interaktivita
< Vyjadrenie cielov a
= Komplexnost’ | Komplexnost/homogénnost’ sylabus, kalendar,
o E kurzu kurzu slovnicek
E 4 Moznost’ zvé¢Sovania cielovej
=S skupiny
% Rozsah Prenositel'nost’, moznost’
M vyuzivania | d’alieho vyuZitia - -
Moznost’
g | hodnotenia | §5550b hodnotenia Studujucich o
Z. | ziskanych Spétna vizba (ankety,
£ | vedomosti testy, autotesty, ulohy -
% (certifikacia) | Praktické overenie eseje)
)
% Hodnotenie | Hodnotenie samotnej
pilotnych lekcie/kurzu/sprostredkovaného
kurzov vzdelavacieho zazitku - Evalvacia
Uznanie
vzdelavacou
komunitou Celkova prezentacia
Originalnost
23]
z Respektovanie metodiky
N o .
2 vzdelavacich objektov
Zhoda s medzinarodnymi
Standardmi -
Bezpecnost technicke;j
prevadzky - Ukladanie dat

Zdroj: Vlastna tvorba (vid’ priloha 2, 3, 4 a 5).
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Po 1 dni od skoncenia vzdeldvania si pamétame '3, po 1 tyZdni 7 a po mesiaci uz
iba 20 % [PAPO09]. Preto je potrebné zabezpecenie moZnosti Skolit’ sa vtedy, ked’ to
zamestnanec potrebuje a vratit sa k preStudovanému materidlu, ked’ rieSi aktualny
problém, ktorého sa Skolenie tyka.

Dals§im podstatnym faktorom ovplyviiujucim nae ulenie je §tyl vnimania,
inteligencie [GAROO00]: lingvistickd, vizudlna, hudobnd, intrapersondlna, interpersonélna,
pohybové a prirodnd, Zial’, v klasickom vzdelavani sa vychadza v Gstrety len prvym dvom,
textovymi a matematicko-logickymi materidlmi, ostatné su vyrazne potlacené. Je na
ucitelovi aby sa pokusil namieSat’ Struktiru vzdeldvacich materidlov, a to v zloZeni,
z ktorého si kazda skupina vyberie svoju dostato¢ne aktivizujucu ,,porciu®.

Porovnanie vyhod anevyhod vzhl'adom na charakter u¢ebného materidlu zhfiia
tabulka 1.4.

Okrem obsahu kurzu v kombinacii s jeho rozsahom a vyuzitim technologie sa vSak
Casto hodnoti aj sposob atypy hodnotenia, ktoré kurz obsahuje, a v neposlednom rade
motivdcia kurz absolvovat’ (tab. 1.3).

Hodnotenie kurzu ¢i ucastnika kurzu je podstatnou Castou e-kurzu, poskytuje
spatn vézbu o kvalite kurzu ¢i vedomostiach ucastnika. RozliSujeme hodnotenie kurzu
a ucastnikov kurzu. Hodnotenie kurzu samotného prebieha bud’ po spusteni jeho pilotnej
verzie, alebo priebezne pocas existencie kurzu. Hodnotenie Gc¢astnikov kurzu overuje ich
teoretické a praktické znalosti, taktiez priebezne pocas absolvovania kurzu alebo az po
ukonceni Skolenia. Takéto hodnotenia mézu byt realizované formou autotestov, ankiet,
eseji atd’.

Testy su vlastne pisomnym diagnostickym nastrojom, ktory slizi na meranie
urovne vedomosti. Pri merani vysledkov vzdeladvania je dolezité nielen spravne zostaveny
test, ale aj vyber vhodného néstroja na elektronické testovanie — tvorbu testov, testovanie
a vyhodnocovanie. Testovanie, metédy testovania a kvalita testovania st dolezitou
sucast’ou a spdtnou vdzbou e-learningového procesu. (podkapitola 4.5.1 a priloha 9)

Motivacia je v elektronickom vzdeldvani dolezitej$ia nez v klasickom, pretoze je
na vzdeladvanom subjekte, kedy a ako Casto sa zucastni na kurze. Absentuje faktor ucitel'a
ako hlavnej zodpovednej osoby vyuCovania, vdcSia vaha sa kladie na Skoleného
zamestnanca. Vela vyskumov zverejiovanych na konferencidch dokazuje potrebu

a opakované zlyhavanie pri nedostato¢nej motivacii ucastnikov kurz dokoncit’.
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Tab. 1.4 Vyhody a nevyhody jednotlivych druhov e-materidlov

Charakter materialu Vyhody Nevyhody
Tlacené ucebnice, | Pomerne  nizke  naklady, | Zapamita si 20 % toho, co
skripté Skoliaci sa nepotrebuje Ziadne | ¢ita, informadcie iba v pisomne;j
dodato¢né vybavenie forme bez priamej spéitnej
vizby
Audionahravka, 50 % toho, Co vidi apocuje, | Zapamita si 10 % toho, ¢o
videonahravka a | zapojenie d’al§ich zmyslov pocuje, 30 % toho, ¢o vidi,
vysielanie potreba dodatocného
pridavného zariadenia
obmedzena ¢asova pristupnost’
Interaktivne CD  a|Stidium vlastnym tempom Ucastnik $kolenia musi mat
softvér k dispozicii  prislusné¢ CD,
softvér
Video konferencia Zapamita si 70% toho, o ¢om | Aktéri musia byt v danom
diskutuje s ostatnymi, online | Case pripojeni, potreba

vymena nazorov

dodato¢ného vybavenia

Diskusné skupiny Vymena aktualnych | Vysoky podiel ,,Sumu
informdcii k danej téme

Chat Zivy rozhovor medzi | Ak je viac ucastnikov, vymena
ucastnikmi informadcii sa stava

neprehl’adna

Informécie, clanky na

Vysoky pocet rdznorodych

Otazna spol'ahlivost’ zdrojov

internete informadcii
Osobny rozhovor, | Ucastnik ~ Skolenia  priamo |Nie pristupné pre kazdého
interview komunikuje o téme | ndjst’ vhodnu osobu je narocné

s kvalifikovanym odbornikom,
osloveny modze byt ktokol'vek

Pripadové studie Uplatnenie teérie v praxi|Nevhodné pre menej
podnecuje kritické myslenie | schopnych ucastnikov

Skolenia
Timové projekty Podpora spoluprace Niektori ¢lenovia timu

nemusia zvladnut’ svoju tlohu
na ukor ostatnych

Host'ujtci prednasajuci

Aplikécia teorie v praxi

Problém n4jst’ vhodnu osobu

E-learningové
technologie

Vzdeldvanie v l'ubovolnom
¢ase ana I'ubovol’'nom mieste,
Stdium  vlastnym tempom,
moznost  spdtnej  vézby,
stiCasné vyuzivanie viacerych
zmyslov, Skoleny zamestnanec
si méze zapamitat az 80 %
obsahu e-learningového kurzu.

Autori kurzov nemusia mat’
dostatocné znalosti
0 moznostiach e-
learningovych technologii

Zdroj: [JUR006]
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Motivacné tedrie, ktorych vyuzitim vo vzdelavani sa daja ovplyvnit’ niektoré typy
ucastnikov Skolenia:

Behavioristickd teoria (€o), ktora na zaklade Pavlovovho reflexu vyuziva formu
pochval a hrozieb. Vo velkych firmach prostrednictvom vyhod, CastejSie vSak nevyhod,
motivuji  zamestnancov  absolvovat  potrebné  kurzy. Casto vSak  takéto
»donatenie/motivovanie® nema pozadovany efekt. Vyhodou, taZziacou z tejto motivacne;j
teorie, by mohlo byt’ zverejnenie ciela kurzu ¢i lekcie a jeho prinos, zverejnenie rozli¢nych
testov na ziskanie spétnej vizby v podobe kladnej ¢i zapornej odpovede.

Kognitivizmus, (ako) tedria ktord vychadza z odliSnosti kratkodobej, pracovnej
a dlhodobej l'udskej paméti. Vychddza hlavne z vytvarania Struktar v dosledku rdézneho
vyuzitia paméite. Vyhodou je vtomto pripade obmedzovanie mnozstva informacii a
adekvatne zvyraznenie najdolezitejSich pojmov, definicii ¢i inak dolezitych Casti.

Konstruktivizmus, (preco) tedria ktora prihliada na dostato¢nu nazornost’ na lepsie
pochopenie kontextu/suvislosti. Na zdklade vytvorenia vztahu so svojimi skisenost’ami,
podporuje vnimanie preberaného uciva. Vyhodou je tu vnimanie redlnej vyuzitelnosti
ziskanych poznatkov.

Humanizmus v stlade s rieSenim globalnych problémov l'udstva.

Pre dospelych je potrebnd aj ndzornost’ a vizualizdcia, vytvdranie asociacii,
praktické postupy, algoritmy, scendre, nasledne si musia ziskané znalosti overit' v praxi,
prakticky aplikovat’. Dospeli sa neucia horSie nez mladi, len inakSie [BEDOOS]. Potrebuju
funk¢né ucenie, prepojenost’ s pracou, ktoru vykonavaji. Potrebuju chvalit, povzbudzovat’,
vytvarat’ atmosféru tvorivosti, spoluprace. Motivaciou dospelych [PET000] su unik pred
nudou, profesijny rast, spolo¢ensky prospech, spolocenské kontakty, vonkajsie ocakévania,
kvoli svojej potrebe a zaujmu.

Pozname osem principov ucenia dospelych [MOOO088]: ucenie zavisi od motivacie,
schopnosti ucit’ sa, predchadzajticich sktsenosti, od osobnej angazovanosti a zadujmov
uciacich sa, od prostredia, v ktorom prebieha. EfektivnejSie je, ak riadi jeho priebeh uciaci
sa sam, ak je prakticky a zaciel'uje sa na rieSenie problémov a ak vyhovuje u¢ebnému stylu
uciaceho.

K zvyseniu efektivity celého vzdelavacieho procesu a sti¢asne ucenia sa dospelych
prispieva rada d’alSich faktorov. Tie najvyznamnejSie, ktoré sa vzt'ahuji na ¢innosti
Skolitela, ale aj u¢ebna ¢innost’ t¢astnikov su [BOC091]:

= vytyceny jasny konkrétny ciel’;
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= Struktura uciva a jeho logické usporiadanie;

* motivacia uebnych ¢innosti Studujucich;

* vyvolanie a rozvijanie aktivity Studujucich;

» posiliiovanie spravnych postupov dospelych pri uéent;

= priebezné zabezpecCovanie informacii o vysledkoch ucenia;
* prepojenie tedrie s praxou a so skiisenostami ucastnikov;

» vytvaranie priaznivého ovzdus$ia na vzdelavanie.

Uvedené kritéria hodnotenia e-kurzov (obsah kurzu v kombinacii s jeho rozsahom
a vyuzitim technoldgie, hodnotenie a motivacia — tab. 1.3) vSak na povazovanie takého
kurzu za efektivny nestacia. Na vznik efektivneho kurzu vplyva aj sposob jeho vzniku
a postup (metodika), ktory pri jeho tvorbe autor zvoli.
Jednym z autorov vSeobecne platnych rad v oblasti obsahu a vlastnosti e-kurzu je
Tom Kuhlmann [KUHO010], ktory uvadza 10 pravidiel na tvorbu riaden¢ho kurzu (blizSie
sa metodike e-learningu venujeme v kapitole 1.4 a kapitola 4.6 obsahuje nami navrhovani
metodiku):
e netvorit kurz, ak je nepotrebny;
e obsah kurz ma byt relevantny pre Skoleného zamestnanca, prinosny;
e ciel kurzu je potrebné si premysliet, uvedomit’;
e spristupnit’ navigaciu obsahu kurzu;
e nevnucovat informacie ucastnikovi kurzu, ale nechat Skoleného
zamestnanca vybrat’ si ¢o potrebuje;
e davkovanie obsahu v menSom mnozstve a postupne;
e hladat’ inSpiraciu aj mimo e-learningu;
e vytvarat’ kurz vizudlne zaujimavy a putavy;
e vytvorit’ priestor pre novinkys;

e zaviazat’ sa riadenému e-learningu.
1.3 Trh e-learningu

Firmy sa omnoho viac obracaju na komer¢né firmy poskytujuce e-learning, zatial’
¢o Skolstvo viac vyuziva moznosti dostupnych ,,open source* verzii LMS a pripadnych
kurzov zadarmo, na internete. Na trhu s e-learningom nie je predmetom obchodu len predaj

LMS prostredia a e-kurzov, ale aj moZnost' vyuzivat' vyhody portalového on-demand
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vzdelavania, tzv. hostingu, SaaS rieSenia (software as a service), kde zaplati zadkaznik len
v aktualnom case licencné poplatky za pocet angazovanych zamestnancov.

Vicsina z velkych firiem sa spolieha na vyhotovenie vhodného LMS externou
firmou, mensia Cast’, vSetka vSak z IT oblasti, na schopnosti svojich zamestnancov a vyvija
si e-learning prostredie sama. Je zaujimavé zistenie, Ze zatial’ Co Skolstvo sa Casto obracia
na volne $iritelny LMS Moodle ¢i iné volne Siritelné LMS, firmy podl'a nasho vyskumu
vobec vol'ne §iriteI'né verzie nevyuzivaju.

Medzi firmy poskytujuce LMS a kurzy na mieru na slovenskom trhu patria Kontis,
Gingers, e-learnmedia, e-dat, E-learn a iné.

Kontis implementuje prostredie iTutor, Gingers méa rovnomenny Gingers LMS a
LCMS, e-learnmedia pracuje na zdklade LMS EKP (Enterprise Knowledge Platform) od
NetDimensions, LCMS Forceten Eedo.

Pokial’ by sa firma rozhodla nechat’ zaviest’ e-learning externej firme, na nasom
trhu sa javi najskisenejSou a najcastejSie vyuzivanou firma Kontis, ktora uz vytvorila e-
learningové prostredie aj s vyvojom niektorych e-kurzov pre mnoho firiem. Vyraba a
spravuje e-learning pre vécSie firmy v prostredi telekomunikacii, bankovnictva, ba aj
Skolstva. Firma vyvija aj r6zne kurzy na zelanie firiem, no jej silnou strankou je
sustredenie sa na riadenie vzdelavania, nie na kurzy samotné. Ako v rozhovore uviedol
vykonny riaditel firmy iTutor Vojtech Belles, buducnost’ vidia prave v riadeni
vzdelavania, priCom chcl rozsirit moznosti planovania vzdeldvania pocas celej kariéry
zamestnanca. Rokom 2010 uvadzaji novy modul Performance management obsahujuci
planovanie, direktivne a vol'né vybery ako zamestnanecké benefity.

Postavenie spolocnosti e-learnmedia na trhu sa viac zacieluje na stredne velké
firmy a st omnoho silnejsi vo vyvoji kurzov na mieru, kde zoznam firiem pre ich rozsah
nebudeme uvadzat. Prevadzkuju webovu stranku mojekurzy.sk, ktord sprostredkovava
viac ako 4000 kurzov urc¢enych na hosting. Zaujimavou stcastou stranky ich kurzov je test
na sposobilost’ pocitaca na spustenie a pouzivanie kurzov, ktord je automatizovana
a s vysledkom ponuka aj zoznam liniek a programov, ktorych inStalaciou sa pocita¢ stane
spdsobilym. Buducnost’ vidi firma v lepSom zamerani sa na vyuzitie socidlnych sieti, wiki
a mobilnych technolégii.

Na trhu je velké mnozstvo firiem tvoriacich e-kurzy (Gopas, SkillSoft (NETg),
SmartForce, Click2Learn, Macromedia, BS soft, Haburajové, vzdelavacie-kurzy.sk,

BOZPO AGENCY - instructor.sk...). Cena takejto licencie na jeden kurz a zamestnanca sa
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na 10 eur a menej [NET004], dokonca az na niekol’kocentové ceny.

V stvislosti s rozhodnutim medzi tvorbou novych kurzov a ich kipou je velmi
vystizna tabulka 1.5 L Jurikovej, zamerana na tvorbu obsahu kurzu v skolstve, pretoze je
aplikovatelna aj vo firemnom vzdeldvani. Je evidentné, ze tvorba vlastnych kurzov je

vysoko rizikova s vynalozenim velkého tsilia, no odmenou bude nizSia cena a vysoka

ucinnost’/pokrytie ciel'a vzdelania.

Tab. 1.5 Analyza alternativ tvorby obsahu LMS

Iternativa | Tvorba novych [ Tvorba kurzov [ Ktipa hotovych kurzov
Podmienky kurzov na objednavku
Cena Stredna Vysoka Zalezi od dodavatela
Riziko Velké Malé Malé
Uginnost, Vysoka Vysoka Nizka,
pokrytie obsahu vSeobecné kurzy
Usilie Vysoké Malé Malé,

najjednoduchsie rieSenie

Zdroj: [JUR006]

Naklady odzrkadl'uje aj graf (obr. 1.6), ktory zobrazuje okrem iného zmenu

nakladov na vyvoj a na ucast’ v suvislosti s klasickym a virtuadlnym prostredim.

vyssie
naklady

nizsie
naklady

rovnaky ¢as
rovnaké miesto
klasicka trieda

Zdroj: [VADO0S]

rovnaky c¢as
rézne miesto
virtualna trieda

naklady na
VyVoj
dostupnost

naklady na
dodanie Il.

skusenost

naklady na
dodanie I.

stimulacia a
motivacia
naklady na
acast

rozny cas
rbzne miesto
e-kurz

Obr. 1.6 Porovnanie nakladov klasického, virtualneho a elektronického vzdelavania
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Kritéria rozhodnutia firmy z financnej stranky podl'a H. Mohelskej [MOHO00S]
mozno c¢lenit’ na nédkladovy model, bod zlomu a Gspory z rozsahu, navratnost’ investicie

(ROI), Porovnanie investicnych variantov, naklady na Gplné vlastnictvo/outsourcing.

1.4 Metodika e-learningu

Firma ktord implementuje e-learning, sa spolicha na predlohy, metodiky ako
ADDIE, rozne zasady a striktné odporacania [KUH210]. V sucasnosti existuje okolo 100
»havrhov vyucbovych systémov* (instructional systems design — ISD) [HANOO09]. ISD by
mal byt systematicky, vzdjomne zavisly, spolupdsobiaci, dynamicky a kyberneticky,

zobrazujuci jednotlivé fazy [HAN209].

Medzi najznamejsie metodiky’ patria:
e Dick and Carey model;
e Kemp model,;
e 1iCARE model;
e ASSURE model;
e ADDIE model.

1.4.1 Dick and Carey model

Dick and Carey (DaC) model je zalozeny na behavioristickom predpoklade, ze
existuje predpovedatelné spojenie medzi stimulom a reakciou, ktorht ma stimul navodit’
v ucastnikovi Skolenia. Opisuje fazy inStrukcii ako udrzujuci proces, ktory sa zaina

identifikaciou ciel'ov, ktoré sa maju byt instrukciami dosiahnut’ a kon¢i sa hodnotenim.

Fazy DaC metody:
1. determinacia cielov inétrukcieg;
2. analyza ciel’a inStrukcie;

3. analyza skoliaceho sa a kontextu;

7 Preklad z anglického jazyka: model = metodika

¥ Instrukcia = postupnost’ krokov na vykonanie jednej operécie, vykon elementarnej ¢innosti
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definicia ciel'ov Studia;

vypracovanie pokynov pre hodnotenie;
vypracovanie stratégie instrukcie;

dizajn a postup pre formalne hodnotenie;

revizia vypracovanej inStrukcie;

A S R AR

suhrnné hodnotenie.

v <
— Revizia

Analyza
vyuéby
% — Y —— . >
Definicia krokov
k dosiahnutiu Viypracovanie Stratégia Ucebné
ciela testov vyucby materidly

Ciele
stadia

I mrun<n

7
Formalne
e hodnotenie

| [
—’ 1
Sthrnné
Vstupné podnety hodnotenie

Zdroj: [HAN009]
Obr. 1.7 Dick and Carey model

1.4.2 Model Kemp

Nekonvenénost modelu (Morrison—Ross-) Kemp spociva vo vzijomnej
nezéavislosti jeho prvkov, ktoré by sa nemali vnimat’ v linedrnej nadvdznosti, kdeze
neexistuje Specificky bod zaciatku a konca. Z rovnakého dovodu je zvicSa zndzorneny
v kruhovom diagrame.

Nepretrzité a nezavislé planovanie, navrh, vyvoj arevizie spOsobuji, ze su
abstrahované a nezavislé od ostatnych krokov. Vznika tak flexibilita spdsobend absenciou
konkrétnej sekvencie z predoSlych modelov. Model sa odliSuje pohl'adom Skoleného
ucastnika, je vyrazne objektovo orientovanym pohladom ucebného vyvoja a zdoraziuje

manazment procesu.
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Analyza

Zdroj: [HAN109]
Obr. 1.8 Kemp model

1.4.3 ICARE model

ICARE je derivovany z Modelu DaC a teda vychadza z konvenéného linedrneho
pristupu k dizajnu kurzov. Bol neskor upraveny o viacero prepojeni a druha faza bola
zmenend zo ,.Zapojit“ na ,,Obsah“. Uvodné predstavenie prechddza do stanovenia
ucebného obsahu, nésledne do jeho pouZzivania, zobrazenia az po poskytnutie vzdelania.

Implementacia modelu ICARE sa preukdzala ako najvhodnejSia, pokial’ su ciele
relevantné. Ide o:

1. vyssiu kvalitu obsahu pre ucastnikov skolenia;
akademicku spolupracu v roznych disciplinach;
prilezitosti na vyskum a publikovanie;

efektivitu administracie a manazmentu infraStruktary;

wok »w N

efektivnejSie vyuzitie Casu a vysSie naroky ucastnikov Skolenia.

Tento model sa v praxi preukazuje vySSou mierou samostatnosti Skoliacich sa pri

tvorbe §tudijného planu. Udastnici $kolenia su schopnejsi vykazovat stabilny progres
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v u¢ive bez neustdleho zapdajania sa ucitel'ov, su aktivnejsi v procese vyucby a preukazuji

vys$Siu mieru zodpovednosti pocas Studia.

hay Obahaiame

Zdroj: [HAN309]
Obr. 1.9 ICARE-MDX Framework

Trojtazovy dizajn model

Trojtazovy dizajn (3PD) model, ako sa trojfazovy dizajn oznacuje, je obohatenim
tradicného procesu dizajnu kurzov, ktory sa ststreduje na vytvorenie funkénych
komponentov kurzu. Pod obohatenim sa skryva schopnost tohto modelu poskytnat
Skolitefom podporu v tvorbe dynamického Studijného prostredia, v ktorom stratégia
a taktika kurzu moéze byt modifikovana na zaklade operativnych potrieb priamo pocas
priebehu kurzu.

Zohladituje postupnost’ v zavddzani vyucby zpohladu dorucenia obsahu. Za
ucastnikov povazuje pedagdga, vyvojara adizajnéra vyucby. Na obrazku 1.10 je
znazorneny podiel ich prace na jednotlivych fdzach modelu. Jednotlivé 3 fazy pozostavaju
z budovania funkcionality, zjej zlepSenia a udrziavania [HANS509]. Prva faza obsahuje
pripravu na ucenie na webovom zdklade, vyucbové kandly, Specifikdciu hodnotenia
vysledkov, vhodny ucebny postup, navrh aktivit potrebnych na dosiahnutie potrebnych
vysledkov. Druha faza, dorucenie obsahu, predstavuje opakujuci sa krok zacatia kurzu
ajeho dorucenia Skoliacemu sa zamestnancovi. Fdza udrzby podchycuje pravidelné
kontroly aktudlnosti a efektivnosti stratégie a aktivit kurzu. Taktiez sleduje, ¢i ma kurz

dostatok ucastnikov kvoli ndkladovej efektivnosti kurzu.
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r r r
1. Faza 2. Faza 3. Faza
FUNKCNOST ROZSIRENIE UDRZBA
PRED ZAVEDENIM ZAVEDENIE ZNOVUZAVEDENIE
Analyza Implementéacia
Dizajn Hodnotenie
7l Vyvoj _ -
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prostredie na hodnoteni vysledkov a odober) zdroje, aktivity
pre $tidium a vyuébu funkénych komponentov a stratégie na zaklade
i . hodnotiacej
Uréi meratelné ciele Na zaklade vysledkov spétnej vizby
uprav prostredie, ¢i
podpor ziadané studijné
spr?va' nie

Zhodnotenie
kolegami a spé&tna
véazba

Zhodnotenie a

P = Pedagodg spatna vazba

V = Vyvojar
D = Dizajnér

Zdroj: [HAN409]
Obr. 1.10 Trojfazovy dizajn model

1.4.4 Model ASSURE

Model ASSURE [HANS8O09] je skratkou prvych pismen anglickych slov: analyza,
stav cielov, vyber metdd, médii a materidlov, pouZzitie médii a materidlov, potreba
participacie, hodnotenie a znovukontrola. Prva faza analyzuje znalosti, aké kurzy su
prioritné, vzdelavaci $tyl Gcastnikov, motivaciu. Druhd faza urcuje stav, zameranie na
ucastnika Skolenia, kto su ucastnici, aké je ich spravanie, podmienky, uroven. Faza
pouzitie médii a materidlov upresnuje metédy a zdroje materidlov. Kritérid vyberu
zohladnuju potreby ucastnika, celkovu situaciu, ciele, vhodné pre vzdeldvaci format,
objektivne vybraty, a mnoho d’alsich kritérii. Faza pouzitia médii a materidlov upozoriuje
na potrebu zosumarizovania vsSetkych potrebnych materidlov, prezretia vSetkych
materidlov, pripravy prostredia, uCastnikov a urobit’ sktiSku vzdelavania. Faza potreby
participacie vyZaduje opis postupov aktivizacie Skolenych ucastnikov. Poslednou fazou je

faza hodnotenia. Jej sti€astou je hodnotenie tcastnika, obsahu a instruktora.
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1.4.5 Model ADDIE

Nézov modelu ADDIE vznikol zo zadiato¢nych pismen jednotlivych faz modelu
(Analysis/Analyza, Design/Dizajn/Navrh, Develop/Vyvoj, Implement/Implementacia,
Evaluate/Hodnotenie). Model ADDIE vychadza z principov projektového manazmentu,
a tak zovSeobecnel, Ze nie je mozné zistit’ povodného autora tohto modelu.

Efektivny a momentélne najpouzivanejs$i model ADDIE na vyvoj online kurzov
naznacuje prepojenie jednotlivych 5 krokov zavedenia e-learningu. Sleduje analyzu, navrh,
vyvoj, implementaciu a hodnotenie kurzu. Zo vztahov medzi jednotlivymi krokmi je
evidentné ich prepojenie, nadviznost, ovplyvnitelnost a stvztaznost. Na lepSie

pochopenie schémy ADDIE modelu uvadzame obr. 1.11.

ADDIE MODEL

M T T T TTTTTTTTT"T™T™T™MTETPRTST P T R

’

L

EHH!HHHHHHHHH%HHH! ‘--’

F's

e ——
NI T T T hTTTTThTMTYTTOTTTy

Tl T T T T T TTTTTOTTTTOTTThTrTTTTTTTTTT]MmEMTRTTTT]TET]TET T, T[T

Zdroj: [COX009]
Obr. 1.11 Schéma modelu ADDIE

Analyza pozostava z identifikdcie hlavného problému, zo Specifikacie potrieb
Skolenia, potrieb ucastnikov, tloh, merania vykonu a odhadu nakladov. Zistuje sucasny
stav a moznosti.

Néavrh nastava, ked sa identifikuje vo faze analyzy rozdiel medzi sucasnym
amoznym stavom. Stanovia sa ciastocné ciele, na dosiahnutie hlavného ciela,

naprojektovanie jednotlivych krokov, urCenie néstrojov hodnotenia, navrh druhov
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materidlov a materidlov samotnych, urCenie stratégie vyucby, navrh Struktury lekcie,

kurzu.

Vyvoj rozpracovava navrhovua cast do realnych poddb. Vyvija konStrukciu

jednotlivych modulov, objektov a Casti ucenia.

Tab. 1.6 Porovnanie jednotlivych 4z metodik

Fazy jednotlivych metodik

inStrukcii

aktivit

Vysledné
hodnotenie

Hodnotiace
nastroje,

sumarne a
formativne
hodnotenie

Faza zlepSenia

Implementéacia

Projekt
manazment

Pilotna verzia
pre ucastnikov
Skolenia

ADDIE Dick and Carey | Kemp Trojfazovy iCARE ASSURE
Stanovenie Uvedenie a
- nauéného ciela |- - zoznam cielov -
, Analvza Identifikovanie Faza .
Analyza néuc":):mého ciela |uCebnych funkcionality Obsah, moduly Apalyz,e:(
problémov a lecastn'l ov
$pecifikovanie Skolenia
cielov
Charakteristika
ucastnika
Analyza Identifikovanie
ucastnikov obsahu témy a
Skolenia analyza zloZiek
a kontextu uloh
Spisanie Stav u€ebnych
vlastnosti ciela cielov ucastnika
Skolenia
Navrh Vyvoj Postupnost Pouzivanie Casti | Stanovenie
hodnotiacich obsahu podfa autorov a | cielov
nastrojov spOsobu dodania
Vyvoj uebnej Navrh u€ebnej Vyber metdd,
stratégie stratégie médii a
materialov
Navrh a sprava | Plan sprav a E;?:ﬁ:;owed“ a
hodnotenia dorucenia
obsahu Potreba
ucastnickej
spoluprace
Vyvoj Vyvoj
hodnotiacich
- nastrojov -
] Vyber zdrojov na ]
Hodnotenie Opakované podporu vyuéby Interna kontrola | Hodnotenie
skontrolovanie | a vyugbovych obsahu autormi | @ kontroly

Revizia a
implementacia
finalnej verzie

Faza udrzby

RozSirenie

Zdroj: Vlastna tvorba (kapitola 1.4).
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Implementacia je spristupnenim vysledku, riadenia kurzu, kompletné materialy
kurzu, predpokladanii pripravu tatorov aulitelov, materidly na administraciu
a tatorovanie.

Hodnotenie je Cast’, ktora hodnoti, ako moc dosiahla faza implementacie moznosti
zisten¢ v analyze. Je podstatnou sucastou zavadzania nielen pilotnej Casti, ale aj na
udrZanie aktualnosti a vhodnosti e-learningu pocas celej jeho Zivotnosti. Urc¢uje hodnotu
kurzu, poukazuje na kritické miesta, na ktoré sa treba zamerat, odhal'uje slabé miesta
a poskytuje moznost’ ich napravy skor, ako by demotivovali ¢i inak ovplyvnili ucastnikov
e-kurzu.

Rozsirenejsi ADDIE z pohl'adu modelu nacrtu vzdelavacieho prostredia (Learning
Environment Design Model — LED) pozostava ztroch obdobi [LOMO008] (Learning,
Application, Performance, Space) vzdelavacieho, pouzivaného a vykonného. Vzdelavacie
a aplikacné obdobie su sucastou vzdelavacieho prostredia. Vykonné prostredie zohl'adiiuje
ocakavania, postup prace, ulohova podporu, zdroje a nastroje vykonu, kontrolné cvicenia,
prevadzkovy tim, stimuly a odmeny.

Jednotlivé modely su si v svojej podstate vel'mi podobné. Porovnanie jednotlivych
modelov je v tabul’ke 1.6.

Z porovnania jednotlivych metodik vyplyva, ze sa nedaju uplne vsetky fazy
modelov prepojit’ na fazy najpouzivanejSicho modelu ADDIE. Modely Dick and Carey,
Kemp a iCARE ako prva fazu uvadzaji na rozdiel od ADDIE stanovenie ciela. VacSina
dalSich faz sa dala ,;sparovat™ s fazami ADDIE okrem fazy udrzby (trojfazovy model)
a fazu rozSirovania (iICARE model).

Nase zavery a odvodenie vhodnej metodiky na zavedenie firemného e-learningu

obsahuje kapitola 4.6.
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2 Ciele dizertacnej prace

Hlavnym cielom dizerta¢nej prace je navrh metodiky efektivneho firemného e-

learningu.

Ciastkové ciele dizertacnej prace su:

analyza vplyvu informaénych technolégii v oblasti vzdelavania, sucasny
stav atrendy ve-learningu sich nadvdznostou na budici vyvoj
a smerovanie;

Specifikacia nevyhod, slabych stranok a prekdzok firemného e-learningu
(kde je nutné zdovodu slabych dostupnych informacii z firemného
prostredia urobit’ vlastny prieskum);

analyza sucasnych podmienok firemného vzdeldvania metdédou e-learningu
na Slovensku;

Specifikacia rozdielnosti e-learningu v Skolskej a firemnej sfére;
formulovanie potrebnych casti efektivneho firemného e-learningu a e-
kurzu;

navrh metodiky firemného e-learningu;

Problematika firemného e-learningu ma niekol’ko Specifik, ktorymi sa podrobnejsie

zaoberame v d’alSom texte dizertacnej prace. So zretelom na tieto Specifikd formulujeme

hlavny ciel’ a Ciastkové ciele dizertacnej prace. V oblasti Skolského e-learningu sa

publikovalo velké mnozstvo vyskumov. Vo firemnej sfére sa e-learning eSte len dostava

medzi formy Skolenia zamestnancov. Chybaji v tejto oblasti vyskumy zohladiujice

rozdielnost’ podmienok firemného a Skolského vzdelavania. Chybaju taktiez udaje o dopyte

firiem po e-learningu a ich moZnostiach a podmienkach. Pretoze ide o komer¢nu sféru, je

velké mnozstvo tdajov kvoli konkurencieschopnosti nepublikované. Tento Specificky

(firemny) pohl'ad na e-learning si vyzaduje upravenie doterajSich znalosti o e-learningu

a ich prispdsobenie zefektivneniu v sucasnosti aplikovaného firemného e-learningu.
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3 Pouzité metody a nastroje pri spracovani tematiky

Objekt skumania dizertacnej prace je firemny e-learning v slovenskych firmach.
Sustred’'ujeme sa na Specifikovanie potrebnych sucasti firemného e-learningu, na moznosti
vyuzitia ¢o najvacSiecho mnozstva vyhod, ktoré e-learning poskytuje, a obmedzeniu ¢i
predideniu ¢o najvdcSiemu mnoZzstvu nevyhod. S tymto cielom Specifikujeme ndvrh
metodiky firemného e-learningu, ktorej dodrzanim firma efektivne vyuzije e-learning.

Na splnenie ¢iastkovych cielov dizertaénej prace sme pouzili nasledujice pracovné
postupy, metody vyhodnotenia a ziskania udajov:

= Zdostupnej literatiry a elektronickych zdrojov je analyzovany vplyv
informa¢nych technoldgii v oblasti vzdelavania, sicasny stav a trendy v e-
learningu. Je uvedena taxondémia systémov v e-learningu a jeho vyvoj.
Syntézou potrebnych vlastnosti fungujiceho elektronického vzdelavania je
definovany efektivny e-learningovy kurz (kapitola 1). Na identifikaciu
kl'ai€ovych charakteristik elektronického vzdeldvania systémov je pouzita
SWOT analyza [HER002], ktora sa okrem iného pouziva ako néstroj
strategického manazmentu. (podkapitola 4.1) Na zaklade uz spominanej
SWOT analyzy a dotaznikového prieskumu medzi zamestnancami (priloha
6 a 8) st odvodené potrebné Casti efektivneho firemného e-learningu a e-
kurzu (podkapitola 4.5).

= S ciel'om Specifikacie stic¢asnych podmienok firemného vzdelavania formou
e-learningu na Slovensku bolo nutné zddvodu slabych dostupnych
informécii z firemného prostredia urobit’ vlastny prieskum (priloha 6, 7, 8
a osobné rozhovory). Z vysledkov dotaznikového vyskumu je definovany
celistvy obraz dopytu a potrieb firiem na slovenskom trhu. Dotaznikovy
prieskum sa uskutocnil na vzorke 130 zamestnancov pracujucich
v nadndrodnych spolo¢nostiach v Bratislave a pouzivajucich e-learning.
Analdgia medzi jednotlivymi firmami je zrejma a delime podl'a nej podniky
na skupinu A a B podl’a toho, ¢i je predpoklad, Ze dana firma ma efektivny
alebo neefektivny e-learning. Dal§im prieskumom, tento raz formou
osobnych rozhovorov so zastupcami firiem poskytujicich e-learning na
slovenskom trhu, dedukujeme moZnosti ponuky firemného e-learningu

(podkapitola 1.3) a dopytu (podkapitola 4.2) na Slovensku.
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= Su analyzované rozdielnosti e-learningu v Skolskej a firemnej sfére a z nich
odvodeny vplyv na vyuzivanie avnimanie e-learningu v jednotlivych
sférach (podkapitola 4.3).

» Na zéklade syntézy potrebnych casti e-learningu a e-kurzu a na zéaklade
predoslych premis je uvedeny navrh metodiky firemného e-learningu

(podkapitola 4.6).

Na urCenie efektivneho kurzu bol pouzity benchmarking — sledovanim
a hodnotenim spitnej vézby realnych kurzov prevadzkovanych autorkou. Tieto vysledky
so zapracovanim rozdielnosti Skolského a firemného prostredia a dotaznikového prieskumu
nazorov zamestnancov spracovavame do odporucania nalezitosti efektivneho firemného
kurzu.

Teoretické vysledky prace su podlozené vysledkami analyzy podmienok vo
velkych slovenskych firmach hlavne z prostredia telekomunikécii, bankovnictva a IT
sektora. Podmienky v tychto firmach boli analyzované na zaklade uz spominaného
dotaznikového prieskumu, ktorého respondentmi boli zamestnanci danych firiem
a doplnené skusenostami autorky z prevadzky skolskych kurzov ¢i analyzou dostupnych
screenshotov obrazoviek niektorych sucasnych firemnych e-kurzov skimanych firiem.

Dotaznikova forma vyskumu bola uskutocnena v roku 2009 a 2010 vo vicsich
firmach’, vktorych sa pouZiva e-learning, amaju oddvodnenie na prevadzkovanie
vlastného e-learningu.

Kedze ide ocitlivé firemné data av pripade konkretizdcie firiem, ktorych
zamestnanci sa zacastnili na prieskume, by sa to mohlo povazovat’ za kradez citlivych
informdcii, zneuziteI'nych konkurentmi, budu ziskané informacie prieskumu prezentované
len ako celok, nanajvys v ramci skupinovych vyhodnoteni bez blizsej Specifikacie.

Na lepSiu analyzu ponuky e-learningu na slovenskom trhu posluzili aj osobné
rozhovory s rdznymi predstavitelmi firiem na slovenskom trhu e-learningovych sluzieb
ako Kontis, e-Learnmedia ¢i BS soft.

Dizertacna praca vychadza z dlhoroénych sktisenosti autorky, ktoré boli ziskané pri
tvorbe, administracii, sprave a prevadzkovani e-learningovych kurzov na Ekonomicke;j

univerzite v Bratislave.

? Nad 1000 zamestnancov (Zdroj: Vlastny dotaznikovy prieskum, pozri priloha 6.)
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4 Vysledky dizerta¢nej prace

Sucasni zamestnanci velkych firiem st skor mladSie ro¢niky, priemerny vek
zamestnancov vacSiny skiimanych firiem je okolo 30 rokov (priloha 8 a 10). A tak
predpokladame ich adaptabilitu na informacné technoldgie v beznom zivote. Odburava sa
technologicka negramotnost’, no isté prekazky ostavaji nad’alej. Zamestnanci stale davaju
prednost’ klasickému vzdeldvaniu, najcastejSie z dovodov nizkej interakcie, chybajicej
komunikécie ¢&i slabej motivécii (silnej demotivacii) zamestnavatelom. Zial’, na Slovensku
sa eSte stale e-learning uvazuje ako silne diStancna forma vzdeldvania bez kombinacie
chybajicich prezencnych faktorov, ktorych absencia ma za nasledok demotivaciu
ucastnikov kurzu a zI¢ spétné vizby, co spdsobuje, ze e-kurzy vela Ucastnikov vobec

nedokonci.

4.1 Analyza silnych a slabych stranok e-learningu, jeho prileZitosti

a hrozby

Vzhladom na vykonant analyzu dostupnych zdrojov, ktoré su pouzité aj
v dizertacne] préaci, mozno konStatovat, ze je vel'ké mmnozZstvo publikovanych vyhod
a nevyhod. V zaujme ich sprehl'adnenia konstruujeme SWOT analyzu (SWOT - Strengths,
Weaknesses, Opprotunities, Threats). Identifikujeme z pohl'adu firmy vyuzivajucej e-
learning jednotlivé skupiny na mikrotrovni. RozliSujeme externé a interné pdsobenie
a pozitivne a negativne vnimanie moznosti e-learningu, ktoré st zaradené¢ do silnych
a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb SWOT analyzy uvadzanej v dizertacnej praci (tab.

4.1).

4.1.1 Silné stranky e-learningu

Silné stranky e-learningu sa daji zhrnit' do 4 hlavnych skupin: flexibilita, nizsie
prevadzkové naklady, spitné vizba a iné silné stranky e-learningu.

Flexibilita

Obsahova flexibilnost — vzdelavaci obsah e-learningu, je vécSinou v roéznych
formach s mozZnostou dostudovania dalSich zdrojov. Oproti kurzom so zdrojmi
dodévanymi v tlacenej forme maji Gcastnici e-kurzu pristup k rdéznorodejsim Studijnym

materidlom. Réznorodost’ u¢ebného materialu zabezpecuje odlisné typy prezentacie uciva.
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Prirodzena

schopnost’” zapamétania si

s audionahravkou ¢i videozaznamom.

Tab. 4.1 SWOT analyza e-learningu

obsahu je

Prispevok k metodike firemného e-learningu

lepsia pri  kombinécii textu

Kvalita vplyvu faktorov

Pozitivna

Negativna

Zdroj posobenia faktorov

Interny povod pdsobenia

Silné stranky e-learningu:
Flexibilita (materidl, ¢as, miesto, rozsah,
intenzita, Q, Uroven, prostredie, info.,
organizacia, adresnost, individualnost,
prehladnost, rychlost, dostupnost,
réznorodost, aktudlnost, Uéelovost,
opravy, komunikacia...)

Uroven prevadzkovych nakladov
(rozsah, lektori, miestnosti, doprava,
ubytovanie, opakovanie, ndhrada
pracovnika, zdielanie vedomosti,
virtualne laboratérium,...)

Spatna vazba (evidencia, hodnotenie,
objektivnost...)

Iné (priebeiné, zjednocovanie,
pocitacova gramotnost, nové
technoldgie...)

Slabé stranky e-learningu:
Uroveri vstupnych nakladov (hardvér,
softvér, priestory, materidly, Cas...)
Technologicka naroénost (technika,
gramotnost...)

Strata socialnej interakcie (osobny
kontakt...)

Motivacia (odpor k zmene, presun
zodpovednosti, tlak zamestnavatela
na ukor volného casu...)

Iné (nedostatocna kontrola autenticity
testovanej osoby, kvantifikacia
navratnosti, jazyk, ned6sledna kvalita,
legislativa, prepojenie,
preaktualizovanie...)

y povod pdsobenia

I3

Extern

Prilezitosti plynuce z e-learningu:

Nové technoldgie (vykon, dizajn,
modernizacia)
Konkurencieschopnost
Moznost spoluprace (zdielanie)

Hrozby plyntce z e-learningu:
Réznorodost standardov a platforiem
Hrozby technologického charakteru
(vypadky, poruchy)

Bezpeénost (autenticita, Utoky)

Zdroj: Vlastna tvorba (kapitola 4.1).

Dobre vytvoreny e-learningovy materidl obsahuje prvky interaktivity, ktoré

podporia a posilnia atraktivnost’ vyuéby a schopnost’ pamétania si. Skoleny zamestnanec si

modze nastavit’ nielen smer ¢i predmet vzdeldvania, ale aj jeho uroven, ktort potrebuje

a ktora je schopny vnimat’ a zaujima ho. Je na zamestnancovi, kol’ko si kedy zo Skolenia

preberie. Kazdy Skoliaci sa zamestnanec si podl'a svojho uvazenia moze vynechat’ latku,

ktoru uz ovlada a sustredit’ svoju pozornost’ na zvladnutie oblasti, ktoré obsahuju pre neho

nové informdcie a zrucnosti. Vdaka dostupnosti ucebnych materidlov a virtudlneho

prostredia s virtualnymi vlastnostami, nazornostou a simulaciami sa moze inStruktor na

miesto prednasky zékladnych informacii sustredit’ len na diskusiu a otazky, ktoré
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ucastnikom Skolenia robia problémy, koncentrovat sa na problémové cCasti.
Zapamaitatelnost obsahu je jednoduchsSia najmd vd’aka adekvatnej intenzite Skolenia,
vysokej relevantnosti ucebného materidlu ardéznych foriem materidlov. E-learning
ulahc¢uje pochopenie latky ponukou viacerych sposobov vizualizacie a vykladu ucebnej
latky, nez su tie, ktoré sa vyuzivaju v beznom jednoduchom vyklade alebo prednéske
(rozsah, intenzita, mnozstvo, interaktivita, Groveil, informdcie, ro6znorodost’, prehl'adnost,
ucelovost’, zohl'adiiuje individudlne preferencie).

Priestorova flexibilnost — moznost' vzdeldvat sa odkialkol'vek. Zaobstaranie
Studijnych materidlov je jednoduchsie vdaka dostupnosti Studijnych materidlov na
internete (priestorové obmedzenie, dostupnost’, geograficka neutralnost’).

Casova flexibilnost — moznost’ vzdeldvat' sa kedykol'vek. E-learning umoziiuje
ziskat’ potrebné vedomosti prave vtedy, ked’ ich zamestnanci potrebuju, navySe, za kratky
¢as, lebo niektoré lekcie tykajuce sa ¢iastkového problému mozu trvat’ len niekol’ko minut
&i dokonca sekund. Cas potrebny na $tadium uréitej témy alebo ziskanie uréitej zruénosti je
znizeny a zredukovany ¢i, naopak, zvySeny podla individualnych potrieb Skolené¢ho
zamestnanca. Skolenie modze byt upravované tak, aby ¢o najviac vyhovovalo
pouzivatelovym potrebam a poziadavkdm. Vzhladom na moznost’ prihlasit’ sa do
firemného e-kurzu kedykol'vek, prinaSa e-learning vzdeldavanie rychlejSie. Prisposobenie
Studia individudlnemu tempu jednotlivca robi e-learning individudlnejSim (intenzita
vyucby, rychlost, pripravenost)).

Organizacna flexibilnost — kedze nie je potrebné zostladit' terminy a miesta
Skoleni, je na zamestnancovi kedy, kde a vakom rozsahu Skolenie absolvuje, bez
ovplyvnenia jeho pracovného rozvrhu.

Flexibilnost’ prostredia — k pozitivnemu vnimaniu Skolenia prispieva prisposobenie
prostredia, v ktorom ucastnik Skolenia Studuje, ucitel a tator vyucuje, nastavenia
rozliSenia, farebnosti ¢i Struktary kurzu (individuédlnost’, prehl'adnost’, dizajn).

Flexibilnost komunikicie — sucastou e-learningu by mali byt obe formy
komunikacie. Synchréonna aj asynchrénna komunikicia zabezpeCuje moZnost’
komunikovat’ v ¢ase, ked” ucastnik Skolenia potrebuje. Vyuzivanie skupinovej a timovej
spoluprace pocas Skolenia a interakcia medzi Skolenymi zamestnancami u nich rozvija
schopnosti potrebné pre ich neskorsiu kariéru. Ucastnik $kolenia méze kedykolvek
diskutovat’ vramci diskusného fora o Studijnej problematike alebo komunikovat
s ostatnymi tucastnikmi a inStruktormi v niektorej z chatovych miestnosti. Moznost’

spoluprace ucastnikov Skolenia na rovnakej ulohe, atak moznost aplikovania
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geografickych, kultirnych ainych rozdielnych nazorov je prinosom komplexnejSieho
rieSenia. Diskusie su dolezitym ukazovatel'om vedomosti Skoleného zamestnanca (Casovy
ohlas komunikacie, forma komunikacie, ucastnici spétnej vizby).

Aktualiza¢na flexibilnost — vzhl'adom na elektronické spracovanie obsahu e-
learningu su akékol'vek zmeny v obsahu rychlo vykonatelné. Obsah jednotlivych kurzov
sumarizuje rézne zdroje v elektronickej forme na jedno miesto, takze mozZe byt
jednoducho zaktualizovany a méze ponukat’ priame odkazy na doplitujici materidl, ako
napriklad internetové alebo knizni¢né zdroje. Tutor tak méze 'ahko zareagovat’, napriklad
na jednoznatne zle pochopeni otdzku vteste ajej znenie ¢i odpovede rychlo
preformulovat. Moznost' dodatocnych zasahov a uprav Studijnych materidlov zo strany

lektorov je omnoho vysSia nez v pripade reedicie uc¢ebnic (aktudlnost’, opravy).

Uroveri prevddzkovych ndkladov

Uspory z rozsahu — poskytuje sa moznost’ preskolenia niekol’kondsobne vyssieho
poctu zamestnancov z finan¢nych aj kapacitnych dévodov, oproti prezenénym Skoleniam.
ZvySujucim poctom Skoleni uSetri zamestnavatel’ na opakovanom financovani lektorov.
Vyhodou z hladiska vynalozenych nakladov je tiez moznost’ znovuvyuzitia vytvorenych
kurzov s minimalnymi zmenami.

Nezavislost’ od miesta vyucby — zamestnavatelovi odpadd potreba financovania
Skoliacich miestnosti/ucebni, dopravy na miesto Skolenia, ubytovania zamestnancov, ktori
sa zucastnia na Skoleni ¢i ndhrady za zamestnanca. Znizi aj naklady Studujucich na Studijné
materidly a vydavky spojené s dopravou a ubytovanim v mieste Studia, ked’ze Studovat’
modze z domu alebo z prace (miestnosti, doprava, ubytovanie, ndhrada za zamestnanca
vzhl'adom na strateny cas).

Virtualne laboratérium — virtudlne prostredie umoznuje simulovat’ komplexné
trhové alebo prirodné¢ procesy, do ktorych modze tucastnik Skolenia zasahovat’, a tak
ovplyvinovat ich vyvoj.

Zdiel'anie/odovzdavanie si vedomosti — za tvorbu prostredia a jednotlivych kurzov
treba platit, vytvara sa tu vSak priestor pre kvalifikovanych zamestnancov na
odovzdavanie ich vedomosti s kolegami, a tak na vytazenie z vyhody firemného kapitalu.
Efektivne vyuZivanie a odovzddvanie intelektudlneho kapitdlu kvalifikovanejSich
zamestnancov v prospech ich kolegov v pripade ich zapojenia do tvorby ¢i tatoringu

firemnych kurzov pdsobi na vyvoj firmy.
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Spdtna vdzba

Spitna vizba nie je orientovand iba na ohodnotenie vedomosti ucastnikov kurzu,
ale aj na ohodnotenie kurzu samotného. Jednou moznost'ou ohodnotenia kurzu je anketa,
druhou prehl'ad aktivit ucastnikov v kurze a ich vysledky.

Monitorovanie kurzu — su k dispozicii presné Statistiky o navstevnosti, aktivite, ako
ucastnici Skolenia obstali v priebeznych testoch a moézu byt porovnavani navzijom i
s inymi skupinami ucastnikov, a tak pripadne prispdsobit’ obtiaznost’, doplnit’ latku, ¢i
cviCenie na problematické oblasti, ¢i preformulovat’ nezrozumitel'ne polozené otazky.

Monitorovanie tc¢astnika Skolenia — sledovat’ postup a vykon ucastnika Skolenia je
umoznené monitorovanim jeho vysledkov a aktivit apripadny vypadok Skoleného
zamestnanca mozno vcas zistit' a poskytnut’ mu néleziti podporu a pomoc. Moznosti
hodnotenia nie st obmedzené len na automaticky hodnotené testy, ale umoziuji aj
hodnotenie otvorenych otazok, eseji, odovzdavanie zadani, dohodnotené ucitel'om.
Moznost’ priebeznej kontroly ziskanych vedomosti je vyhodou pre samotného Skoliaceho
sa zamestnanca, ako aj pre jeho ucitelov ¢i riadiacich pracovnikov na budovanie kariéry.
Vo firmach ocenia rozsirenie e-learningu o riadenie celokariérneho rozvoja zamestnancov
na vSetkych urovniach. Okrem evidencie zamestnancov a ich potrebnej vzdelanostnej
urovne podla funkéného zaradenia eviduje systém ucast na jednotlivych vzdelavacich
aktivitach. Prepracovanejsi systém by mohol obsahovat’ aj plan kariérneho postupu a s tym
suvisiacu potrebu absolvovania konkrétnych kurzov.

Casova a priestorovéa objektivnost’ spitnej vizby — k testom je mozné pristupovat’
v tom najvhodnejSom ¢ase na ucenie pre zaujemcu a podl'a osobného tempa sa vzdelavat’
a az po potrebnom c¢ase na vzdelanie absolvovat’ testy ¢i odovzdat’ vypracované zadania.

Anonymita/objektivnost’ — v pripade hodnotenia ucastnikov skolenia je najvacsim
prinosom automatické a objektivne hodnotenie, ked’ze systém hodnoti rovnakymi
pravidlami kazdého u¢astnika $kolenia. Skoleny zamestnanci sa mozu testovat’ a vzdelavat
v relativne anonymnom prostredi bez socialno-kultirnych predsudkov a bez strachu
z mozného zlyhania, pretoze vicSina testov je opakovatel'na a hlavne ich terminy nie st
pevne stanovené. Diskrimindcia t¢astnikov Skolenia je vyrazne obmedzena. Vo virtudlnom
prostredi si Studujici udrziavaji dost’ velktl uroveil anonymity. Diskriminujuce faktory
(ako su vek, oblecenie, vzhlad, rasa a pohlavie) tu vacSinou chybaji. Namiesto toho sa
pozornost’ sustred’uje na obsah diskusie a na schopnost’ ucastnikov inteligentne odpovedat’
a prispievat’ k diskutovanym témam. Objektivnost’ je markantna aj v zabezpeceni rovnosti

pristupu vSetkych zamestnancov k dalSiemu vzdeldvaniu v rdmci svojho postu medzi
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kolegami (rychla aprehladnd spédtnd vizby kurzu a ucastnika Skolenia, objektivnost’

hodnotenia).

Iné silné stranky e-learningu

Existuje moznost priebezného a pruzného celozivotného vzdelavania,
doskol'ovania a preskol'ovania zamestnancov.

Zjednotenie vSeobecnej vedomostnej zakladne — vSetci zamestnanci mdzu
absolvovat’ rovnaké zékladné kurzy potrebné na vykon svojej profesie a doplnit’ si
pripadné chybajuce informacie.

ZlepSovanie v pocitaCovej gramotnosti UcCastnika Skolenia. — vyuzivanim e-
learningu si ucastnici Skolenia stale vylepSuji svoje znalosti a zru¢nosti aj v oblasti prace
s pocita¢mi a internetom.

Motivacia ,,digitalnej generacie. — sucasnd mladd generacia sa zaujima o nové

technolégie, ktoré pre nich znamenaji vyzvu, ktoru treba prekonat’.

4.1.2 Slabé stranky e-learningu

Slabé stranky e-learningu sa daju zhrnut do 5 hlavnych skupin: vysSie vstupné
naklady, technologicka ndro¢nost’, strata socidlnej interakcie, niz§ia motivacia a iné slabé

stranky e-learningu.

Vyssie vstupné naklady (hardvér, softvér, priestory, materialy, Cas...)

VysSie zaciatocné ndklady na tvorbu a umiestnenie e-learningového obsahu
sposobuje vahanie firiem a obmedzovanie plnej formy e-learningu. Problémy finan¢ného
razu tykajlice sa moznosti pripojenia na internet, vySky poplatkov za pripojenie, kiipa
osobného pocitaca, to vSetko posobi demotivacne na ucastnika, ktory chce absolvovat’ e-
learning z domu.

Firma uz vicSinou internetové pripojenie a pocitae pre zamestnancov ma,
potrebuje vSak zabezpecit dostatoCne vybavené PC a pripojenie na internet aj pre
zamestnancov, ktori nepracuju s poc¢itatom a chcu navstevovat’ e-learning. Niektoré firmy
rieSia pristupnost’ k pocitaCom a internetu pre vSetkych zamestnancov ucebilami na to

konS$truovanymi. Tieto st potrebné aj pre pripadni moznost’ opakovania si latky nahlas
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ana zabezpeCenie nerufenia kolegov'’. Niektoré vicsie a narotnejdie programy
v kombinacii s hor§imi parametrami pocita¢a zvyhodiuju ¢ast’ materidlov na CD-ROM-
och. Cena kurzu je na jednorazovu investiciu privysoka, ak treba kurz vytvorit’ Specidlne
na mieru firmy. Obstaravacie naklady e-learningu a néklady vynalozené na tvorbu kurzov
su pomerne vysoké. Tvorba materidlu na elektronicky kurz je ¢asovo a materidlovo
naroc¢nejsia nez pripravenie jednej prezencnej vyucby. Vyvoj obsahu kurzov na mieru a
LMS na mieru firmy je drahSie ako prenajimanie licencovanych kurzov a prostredia, ktoré

nemusia pokryt’ potrebu podniku dostatoc¢ne.

Technologicka narocnost (technika, gramotnost’...)

Casova naro¢nost’ — zavedenie novej technolégie trvé isty ¢as, €0 mozno povazovat’
za stratu vzhladom na oneskorenie reakcie firmy na zmeny na trhu. Skuasenosti s
transformaciou Studijnych materidlov do elektronickej formy je u nas zatial pomene;j.
»Zaheslovanie* a skomplikovanie pristupu k e-learnigovym materidlom ¢asto znechucuje a
odradzuje zaujemcov a zniZuje ucinnost’ e-learningového vzdelavania.

Nekompatibilita u¢ebného materidlu. — niektoré materidly vytvorené pre jeden
Specificky systém nebudi spravne fungovat’ v inom systéme. V tejto oblasti napomaha
Standardizécia.

Zavislost’ od technologie, dostupnost’ internetu. — ucastnici Skolenia potrebuji mat’
pristup k pocitacom miniméalne s parametrami, ktoré wurcuje poskytovatel kurzu,
a pripojenie na internet s dostatocnou rychlostou na to, aby to umoziovalo pohodlné
prezeranie a prevzatie materialu obsiahnutého v danom kurze. V niektorych geografickych
miestach stale nie je moZzné dostatocné pripojenie na internet. Socidlno-ekonomické
znevyhodnenie Ucastnika Skolenia moze spdsobit, Ze vzdelavanie sa stane pre urciti
skupinu Skolenych zamestnancov nedostupné (v pripade nerovnych podmienok
a vybavenia od zamestnavatel’a).

Nutna pocitatovd gramotnost. — UcCastnici Skolenia nemusia mat’ dostato¢né
znalosti v oblasti informacnych technologii alebo im nemusi vyhovovat' elektronicka

komunikacia amusia sa naucit, ako ich spravne aefektivne vyuzivat. Casto

12 7 vlastného prieskumu som sa dozvedela, e napriklad e-learning anglického jazyka v banke VUB
sa neujal, lebo sa zamestnanci hanbili nahlas pri ur€itom druhu vyucby opakovat’ slovicka, ked’ze mali blizko
kolegov, d’alsim prikladom je e-learning pre Zelezni¢nt spolocnost, kde sa zamestnanecky pristup k IKT

vyriesil vytvorenim pocitatovych ucebni v priestoroch firmy.
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v chudobne;jsich regionoch domacnosti nemaju na kiipu technologii, a tak sa ani prirodzene
nevyvija pocitacova gramotnost’ od utleho detstva, o ma neskdr nasledky na pochopenie
informatického uciva a jeho implementovanie v praxi. Nie len Skoleni zamestnanci by mali
vediet’ pracovat’ s potrebnym softvérom, ale aj Skoliaci pracovnici by mali absolvovat
Skolenie, na ¢o sa maju v novych podmienkach sustredit. Okrem klasickych znalosti si
musia osvojit’ prednes s mikrofénom, vystupovanie na kameru, ujasnit’ si spravne pozicie
na prenos zo $koliaceho miesta."!

DIsim z faktorov technologickej naroénosti je aj tinava zraku ktora je pri pouzivani

elektronickych materialoch rychlejsia.

Strata socidlnej interakcie (osobny kontakt...)

Metoda je nevhodnd pre urcité druhy vyucby, a to najmi pre tie druhy, ktoré su
zalozené na interpersonalnom kontakte, aj ked takéto kurzy mozu byt doplnené e-
learningom. Nedaji sa plnohodnotne e-learningom vyucovat’ ako celok. Pri niektorych
predmetoch je potreba praktickych ukazok, napr. hra na klaviri. Zamestnanci sa nechct len

sami ucit’ pri pristroji, chct sa stretavat’ s ostatnymi, poznat’ ich a komunikovat’ s nimi.

NizZsia motivdcia

Za najvacsiu nevyhodu e-learningu a zdroven dovod nedokoncenia e-kurzov sa
uvadza omnoho niz§ia motivacia nez v klasickom vzdeldvani. E-learning vyzaduje vysoku
troven sebadiscipliny a schopnost’ dodrziavat’ pracovny rezim. Utastnici $kolenia musia
byt silne motivovani, aby boli schopni naplno vyuzit’ tento spdsob vyucby, ked’ze si sami
zodpovedni za svoje absolvovanie Skolenia. Online vyucba je do zna¢nej miery neosobna.
Nezname prostredie a absencia pravidelnosti a faktora donutenia pdsobi demotivacne.

Casté realna absencia synchronnej komunikécie a sklz iba do asynchrénnej komunikacie

""" Ako priklad méZe posluzit nedostatoéna priprava distanéného vzdelavania na bakalarskych
strediskach Ekonomickej univerzity v Bratislave. Informacie pochadzaju z rozhovoru so Studentmi externého
bakalarskeho strediska Ekonomickej univerzity v Puchove. 2007. Kde sa prednasky na strediskach konali
prostrednictvom videokonferencii, no ucitelia nemali naucené a dostatocne vysvetlené nalezitosti/potreby
prezentacie do kamery a s mikrofénom, ¢o malo za nasledok, Ze posluchaci vo vzdialenych strediskach nie
len Ze prednasajuceho dobre nevideli ¢i kvoli prednasajucemu nevideli na tabul'u, ale niekedy ho ani pre zle
umiestneny mikrofon ani nepoculi. Druhym negativnym faktorom bola nedostato¢na priprava technického
personalu, ktory nie vzdy vedel v stredisku spravne nakonfigurovat’ prenosné zariadenie, atak sa casto

musela prednaska z technickych pri¢in urobit’ klasickou prezen¢nou formou.
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odd’aluje spédtnu vizbu pre Skoliaceho sa zamestnanca. Potreba komunikacie je
nedocenend. Hlavne vo firemnom vzdelavani sa stretdivame s Uplnou absenciou
komunikacie medzi titorom a uc€astnikom e-kurzu. V Skolstve st Studenti motivovani
potrebou absolvovania predmetov ¢i ziskom kreditov. Vo firemnom vzdelavani sa Skolenia
podmieiiuji kariérnym postupom ¢i nariadenim organizovat’ niektoré potrebné Skolenia.
Nie vzdy vSak firma mysli na motivéaciu v tomto smere, a tak ¢asto ostdva motivacia iba na
uvedomelosti pracovnikov, pretoze je dolezité neprestajné vzdeldvanie. Konzervativny
pristup k vzdelavaniu a nedovera k novym a progresivnym metodam vyucby modze
spOsobit’ neprijatic novych navykov zamestnancami ¢i pripadny odmietavy postoj
neinovativnych pouzivatel'ov (nedostatocnd komunikacia, odpor ku zmene, presun

zodpovednosti...).

Iné slabé stranky e-learningu

Nedostato¢ne kvantifikovatelna navratnost’ investicii. — Vzdelanost’ je abstraktna
anedd sa dobre kvantifikovat, preto je jasné kvantifikovanie a dokazovanie miery
usetrenia oproti klasickému vzdelaniu t'azkeé.

Jazyk prostredia a kurzu. — Bariérou moze byt jazyk prostredia kurzu a jeho
materidlov. Ked'’Zze vécSina firiem pouzivajucich e-learning je nadnarodnd je tu urcity
predpoklad, Ze aj kurzy budu v anglickom ¢i inom internaciondlnom jazyku, ktory nemusi
byt totozny srodnym jazykom zamestnanca. Technologicky pokrok a vyvijané
prekladacie softvéry by mohli tento problém prekonat’.

Nedostato¢nd kvalita e-learningu. — Pre niektoré inStiticie je e-learning len
prostriedkom, ako presunit ndklady na tla¢ akopirovanie ucebného materidlu na
ucastnikov Skolenia, tym, Ze ich poskytni online. Takyto postup Casto znamend, Ze
material je v nevhodnej kvalite pre online vyucbu, neobsahuje vel'a e-learning stc¢asti a nie
je plnohodnotny. E-learningovy materidl musi byt vytvoreny kvalitne, aby dokézal
ucastnika Skolenia zaujat’ auputat. Zle navrhnuty materidl naopak znizuje efektivitu
ucenia sa, vedie k nude a strate zdujmu o ucenie. Len elektronické prostredie samo osebe
nepredstavuje pedagogicky vhodné Studijné prostredie a moznosti za kazdych okolnosti.

Chyba akreditacia a dostato¢na legislativna podpora elektronickych kurzov na
Slovensku. Firmy zatial’ potrebuju legislativne schvélenie len na zdkonom nariadené kurzy,
zatial’ ¢o na ostatné kurzy nevyzaduju ani akreditaciu.

V ramci riadenia ludskych zdrojov zatial nie je dostatocné prepojenie

informacnych technologii s ostatnym informaénym systémom firmy, predovSetkym s
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personalnymi Cinnost’ami, persondlnym planovanim kariéry. Takéto spojenie by vytvorilo
priestor aj na hodnotenie a odmenovanie ucastnikov Skoleni, autorov, lektorov e-
learningovych kurzov na zvySenie motivacie.

Prilisné nekontrolované aktualizovanie ucebnych materidlov moze mylit’
ucastnikov kurzu, kvoli neekvivalentnosti uz precitanych materialov. Mohlo by sa stat’ Ze
kym dokonc¢i Skolenie, uz bude kurz obsahovat’ iné¢ informacie. Taktiez privelké mnozstvo

odkazov na aktudlne zdroje moze spdsobit’ zneprehl'adnenie samotnej naplne kurzu.

4.1.3 Prilezitosti externého pévodu plynice z e-learningu

Prilezitosti plynuce ze-learningu sa daji zhrnut' do 2 hlavnych skupin: nové

technologie, konkurencieschopnost’ a spolupraca.

Noveé technologie (modernizacia, vykon, dizajn, cena)

Modernizacia vzdeldvania vyuzivanim pruznych a aktivizujucich metod a takych
foriem vzdeldvania, ktoré by priblizili vzdeldvanie potrebdm praxe spdsobuje vysSiu
interaktivitu e-learningu. Vykon IKT sa neustale zvySuje a tak umoziuje ¢oraz rychlejsie
reakcie a spracovavanie viacSich objemov dat. Systémy st Coraz ,,menej narocné* na
techniku vd’aka vyvoju a dostupnosti novsich technologii. Rozvoj jednotného systému pre
planovanie a spravu vzdeldavania zjednoduSuje implementaciu e-learningu ako jedného
celku. Umoznil by tak nadvéznost' vzdeldvania na Cinnosti zamestnanca v suvislosti so
sluzobnym postupom a finanénym ohodnotenim. Sucastou rychleho vyvoja IKT je aj
dostupnost’ jednotlivych informaénych technologii radovym koncovym pouZzivatel'om,
cena IT klesa, ¢o pdsobi priaznivo pre podnik pri finanénom rozhodovani/rozpo¢tovani
pri zavadzani e-learningu. Aj vyvoj dizajnu c¢iastoéne ovplyviiuje motivaciu a chut

pracovnikov pracovat’ s IT.

Konkurencieschopnost

Firma ktord md aktudlny vzdelavaci systém ahlavne ucebny obsah, je
konkurencieschopnejsia. Pokial vyuziva firma efektivne e-learningové kurzy na
vzdelavanie svojich zamestnancov, pamaitaju si viac aich schopnost’ vyuzit' poznatky
v praxi je vysSSia nez u zamestnancov firiem s klasickym vzdelavanim. Takéto firma je
schopnej$ia rychlejsSie/flexibilnejSie reagovat’ na potreby trhu z pohl'adu informovanosti

a znalosti zamestnancov, ¢o jednoznacne tvori jej konkurencieschopnost’.
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Spolupraca

Nemdame informdacie, ze by existovala spoluprdca medzi firmami s podobnym
zameranim v rdmci zdielania vlastnych kurzov, ¢o nie je prekvapivé vzhl'adom na ich
konkuren¢ny boj. My vsak vidime priestor na spolupracu medzi sesterskymi nadnarodnymi
zahrani¢nymi filidlkami firmy, kde by sa takymto spoésobom zdiel'ania mohli markantne

uSetrit’ ndklady na vyvoj kurzov a profitovat’ z internej kvalifikacie svojich zamestnancov.

4.1.4 Hrozby externého povodu plynuce z e-learningu

Hrozby plyntce z e-learningu sa daju zhrnit' do 3 hlavnych skupin: ré6znorodost’

Standardov, hrozby technologického charakteru a bezpecnost'.

Roznorodost standardov

Momentalne vi¢sina LMS spiiia niektory zo tandardov, atak zabezpecuje
moznost kompatibility sinymi LMS. V pripade vyvinutia vlastného LMS firmou je
mozné, ze nebudu brat’ ohl'ad na Standard a tym nebude kompatibilny na pripadné pouzitie

iného systému na rovnaky obsah.

Hrozby technologického charakteru
Ked’ze neodmyslitel'nou sucastou e-learningu je technika a elektronika, vypadok,

porucha techniky, internetu alebo elektrického pradu moze narusit’ funkénost’ e-learningu.

Bezpecnost’

E-learning ma elektronicki podobu atak je velkou prilezitostou pre hekerov.
Moznost naruSenia bezpe€nosti je vySSia aj pouzivanim open source verzii ako LMS
Moodle. PoruSenie bezpeCnosti systému asnim spojeny unik firemnych informaécii,

informdcii o ucastnikoch, u¢ebnych materidlov firmy k konkurentom st vel'’kou hrozbou.

Iné

Lahsi pristup ku Skoleniam moéze sluzit aj na dovzdeldvanie zamestnanca
v oblastiach, v ktorych sa chce najblizSie zamestnat’ prispieva k odchodu zamestnancov,
priebezne rekvalifikovanych, ku konkurentom (viac absolvovanych Skoleni = vysSia
kvalifikacia = vac¢Sia moznost’ uplatnenia sa aj u konkurenta). Kvalifikovany zamestnanci

sa l'ahSie umiestnia na trhu prace ale fluktuacia kvalifikovanych zamestnancov nie je
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sposobena e-learningom a kazdopadne ni¢ nemeni na potrebe a zaujme zamestnavatel'a

zamestnavat’ vyskolenych pracovnikov.

4.2 Dopyt po firemnom e-learningu

Prudky rozvoj vo firemnom e-learningu zatial na Slovensku nenastal'’. Jediny,
ktory je v tomto prostredi mozné zaznamenat’, je v zakladani firiem tvoriacich firemny e-
learning. Casto prave rozSirovanim moznosti a pontk firiem uz skor poskytujucich
vzdelavaci obsah pre firmy (podkapitola 1.3).

Vo firemnom sektore na Slovensku sa e-learning presadzuje prevazne vo velkych
firmach. Malym a strednym firmam sa momentalne neoplati vyvijat’ vlastné e-learningové
prostredie ani zriad'ovat’ vlastné kurzy vzhl'adom na absenciu tspor z rozsahu (vyhodnejsi
je im prendjom/hosting LMS a e-kurzov).

Firma iTutor za svojich zédkaznikov uvadza firmy: T-mobile (2004), Orange, O2
SK a CZ, Vodafone CZ, Slovak telecom, VUB, Volksbank, E-banka (2002), Reiffeisen
banka (2002), CSOB (2003), Zivnostenska banka, Axa, Generali, ING (2006), McDonalds,
Nestlé (2004), Opavia a iné.

Sluzby spolocnosti e-learnmedia v oblasti LMS vyuzili firmy Aegon, Centire,
Partners Group SK, Soitron a iné.

Gingers uvadza klientov ako Orange, Tatra banka, Amslico, Coca-Cola, Heineken,
Jan Becher, Motorola, Sony ericson, Stredoslovenskd energetika, US Steel Kosice,
Vychodoslovenska energetika, Zapadoslovenska energetika a iné.

Kedze naSou cielovou skupinou, na ktori sme sa zamerali, si vel'ké podniky
s nadnarodnou spolupracou a prepojenim s materskymi spolonostami, je samozrejmé
predpokladat’ aj urcité zvyhodnenie firmy Kontis na trhu, prave jeho zastipenim
u partnerskych zahraniénych firiem. Firmy si pri vybere z viacerych cenovych ponuk
a projektov vyberaju prave LMS, s ktorym uz ma skusenost’ ich partnerskd zahrani¢na
institucia. Predpokladame, ze takéto spravanie je zaloZzené na odporucaniach partnerskej
institucie. Vzhl'adom na moznost’ zli¢enia LMS partnerskych spolo¢nosti s ciel'om tspor
z rozsahu by sme mohli oznacit’ za dévod aj kompatibilitu LMS partnerskych institucii, no

v sucasnosti cezhranicné partnerské firmy nespolupracujii ani zdielanim LMS, ani e-

12 7droj: Rozhovor s predstavitelom e-learnmedie R. S¢esnym (vid’ literatura)
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kurzov. Je otazne, preco firmy tito moznost’ zdiel'ania ndkladov a kvalifikacie svojich
zamestnancov nevyuzivaju. R. S¢esny z firmy e-learnmedia v osobnom rozhovore uviedol,
ze spolupracuju s viacerymi filidlkami rovnakej bankovej skupiny, no napriek zrejme;j
vyhodnosti zo spoluprace pri tvorbe obsahu kazda filidlka kona zatial’ autonémne.

Zo sucasnej situacie na slovenskom trhu vyplyva, Ze e-learning zavadzaja firmy
s vicSim poctom zamestnancov ako 500. Najviac sa zameranie kurzov sustredi na
zdkonom povinné a jazykové kurzy. Elektronicky sa vyucuje aj IT asoft skills, no
v nizSom zastipeni. Certifikdciu vyzaduji iba pri zdkonnych kurzoch, v ostatnych je
podstatny ich obsah bez ohl'adu na certifikat.

Firmy maju dostatocné technické zabezpecenie, vhodné na elektronické
vzdelavanie ariadenie takéhoto vzdelavania. Z osobnych rozhovorov s predstavitelmi
vyvojarov firemnych LMS akurzov vyplyva, Ze v stcasnosti eSte stale treba firmy
oslovovat’ a e-learning predstavovat’ a zdovodiiovat. Samostatne aktivne sa zdaju byt len
najvacsie nadnarodné firmy s potom zamestnancov nad 2500, ktoré¢ samy vyhladavaja e-
learning na popud svojich partnerskych firiem v zahrani¢i.

R. S¢esny v osobnom rozhovore uviedol, Ze najéastej§im problémom je paradoxne
zakomponovanie finanénych narokov vyvoja e-learningu do vzdelavacieho rozpoctu firmy,
ako aj urCenie zodpovednosti personalneho ¢i informatického oddelenia, pod ktory bude e-
learning patrit’.

Zaujimavou je aj reakcia firiem vzhladom na opatrenia proti krize, v ktorej sa
momentalne ekonomika nachddza. Zarazajice ostavaji obmedzenia vo vzdeldvani, ktoré
firmy napriek uvedomovaniu si jeho ddlezitosti v suCasnosti robia. Vzdeldvanie v ramci
finan¢nych obmedzeni povazuje vicsina firiem za luxus a vyciarkuje ich z planovaného
rozpo¢tu medzi prvymi. Beznd sucast’ zamestnaneckych vyhod v podobe kurzov pre
zamestnancov je v sucasnosti potlaCana. Firmy, ktoré si potencial vzdelanych
zamestnancov uvedomuju, prejdi na systematicky riadené vzdelavanie.

Z iného zdroja uvadza R. Séesny [FUR009], Ze prvou prekazkou je skostnatenost,
neochota zmenit" svoje vzdelavacie navyky, ato zo strany vzdeldvajlcich, ale aj
vzdelavanych. Ako druhy problém oznacuje nedostatocné vedomosti organizacie o tom,

ako zakomponovat’ e-learning do vzdelavacieho procesu.
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4.3 Rozdielnost’ Skolského a firemného pristupu k e-learningu

Potreba aktudlnych vedomosti aneustaly vyvoj spdsobili, ze celozivotné
vzdelavanie sa stalo sucastou zivota kazdého Cloveka, ktory sa chce uplatnit’. V sucasnosti
sa zmazava vyznam, aka Skolu ¢lovek skoncil, a prestiva sa na otazku, ¢o a ako vie robit,
ako vie pouzit’ svoje znalosti v praxi. Do popredia sa dostdva tzv. ,learning by doing*
(uGenie robenim/praxou). Utastnici $koleni (aj $tudenti) GastejSie vypracovavaja ,.case
studies” (pripadové S$tadie) aucia sa reagovat arobit rozhodnutia v konkrétnych
modelovych situdcidch, v laboratoriach.

Medzi skolskym a firemnym vzdeldvanim existuju isté rozdiely sposobené cielom

a cielovou skupinou vzdelania (tab. 4.2).

Tab. 4.2 Rozdiely v podmienkach §kol a firiem

Kritéria Skolstvo Firma
Financovanie verejné, (sukromné) sukromné
Vekova Struktura rovnoroda rozna

Dosiahnuté vzdelanie

rovnaky stupeil

rozny stupen

Zabezpecenie technoldgii zaostavaji drzia krok
Ciele (pouzitel'nost) dlhodobé kratkodobé, dlhodobé
Cielova skupina Studenti zamestnanci

Stidium hlavna napln vedl'ajSia napln

Prax a vyskum vzdelavania ano nie

Vyskum v obore teoreticky aplikovany

Vyhody z praxe pedagogicky predstih technicky predstih
Potrebné znalosti Sirsie Specifické, uzsie a hlbsie

Vysledok vzdelavania

viac teorie

viac prax

Ciele vzdelavania, motiv

informovanost’, rozhl'ad

ziskovost’, konkurencieschopnost’

Priorita Studenta prvorada druhorada

Cas $tudenta na $tadium primarny sekundarny, popri praci
Akreditacia kurzov nutna nepozadovana (okrem zakonnych)
Zodpovednost za predmet a rozsah

uciva ucitel’/skola samostatnost’

Moznost’ vyberu

malo volitel'nych predmetov

malo povinnych, vac§inou Uplne
zavisi od Skoliaceho sa

Ucel $tadia/Motivacia $tudujiceho

zapocet, titul

vyrieSenie tlohy, kariérny postup

Forma. TaZisko obsahu

semester

lekcie

Ucitelia

su zamestnancami

treba prijat’ aj externych alebo
z vlastnych zamestnancov

Aplikovanie e-learningu

na fakultach a katedrach

celoplosne

Zdroj: Vlastna tvorba [TRO10].
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Skolstvo nepripravuje $pecialistov v kvalite a takej vy$ke odbornosti, ako by firmy
uvitali a firmy zas neinvestuji tol’ko do vzdeldvania [SUP009]. Ciele zamestnavatel'ov st
viac kratkodobé, zatial' Co vysoké Skoly sa sustred’'uju na dlhodobejsie ciele. Samozrejme
aj Skolstvo aj firmy sa zaoberaji dlhodobym vzdelavanim zameranym na zvySenie
kvalifikacie, v oblasti IT ajazykov, taktiez sa zaoberaju kratkodobymi ciel'mi, ako st
aktualizécie zdkonov, no vyrazne sa odliSuji v preberanom ucive vzhl'adom na hlavny
smer a Specializdciu. Firmy potrebuji kvoli vyssej potrebe samostatnosti spolahlivych,
schopnych a tvorivych zamestnancov. Skoly pripravuji zaujemcov so $ir§im spektrom
znalosti na uplatnenie sa na trhu prace, firma svoje vzdelavanie Specifikuje uzsie,
sledovanim svojho ciela (ziskovost’, konkurencieschopnost’), v uzSom, ale hlbSom zabere
svojho predmetu podnikania.

Skola nema financie, firmy nemaju k dispozicii kvalifikovanych absolventov a aj
napriek tomu sa v minulosti presadila tendencia izolacie vyucby $kol od potrieb a financii
firiem. Skoly by mali mat’ k dispozicii na vyuébu najaktualnejsiu najmodernejsiu techniku,
aby ich absolventi dokézali plynulo prejst’ do pracovného procesu ako vitana a o¢akavana
posila, nie ako pracovna sila, ktora sa potrebuje ,,doSkolit*. Tretina absolventov vysokej
Skoly v prvom zamestnani znalosti z vysokej $koly vobec nevyuziva. Thned’ po ukonceni
vysokej Skoly sa v roku 2008 zamestnalo 30 % absolventov, d’alSich 30 % si naSlo pracu
do 6 mesiacov od ukoncenia $tudia a azZ 40 % absolventov ostava po 6 mesiacoch od
ukoncenia vysokej skoly stale nezamestnanych [GLEO009]. 8 z 10 zamestnani pred 20
rokmi neexistovalo'>. Mali by sme si uvedomit’, Ze prax, vyskum a vzdelavanie maju tvorit’
jeden celok, nedaju sa robit’ izolovane!

Do skolstva sa hlasia uchédzaci v relativne rovnakom vekovom priemere, vynimku
tvoria externi Studenti vysokych $kol. Tam sa skladba Studentov stava rdznorodejsia, no
uroven (stupen) vzdelania je takmer rovnakd medzi vSetkymi Studentmi, pretoze je ich
prijatie podmienené prijimacim konanim a predoSlymi absolvovanymi Skolami. Firmy
maji na rozdiel od Skolstva réznu vekovl Struktiru ardznejSie vzdelanostné zédklady
zamestnancov.

Pri externom Studiu sa treba pozastavit’ nad priblizenim sa podmienkam vyucby,
ktoré ma firemné prostredie. Externy Student ma tiez prvoradé zamestnanie a popri iom vo
vol'nom case Studuje, taktiez moze uz preberané ucivo aplikovat’ na skiisenostiach z praxe,

a tak ma int vychodiskovu poziciu nez Student absolvujici dennt formu §tadia.

13 Diskusia z Konferencie Softecon, 6. marca 2008, v Bratislave.
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Dal§im relativnym rozdielom medzi $kolskym a firemnym vzdelavanim je vyber
a hibka u¢iva, ked’ze po vybere $pecializacie uz $kola uréuje pocet a Struktiru predmetov,
ktoré musi Student absolvovat. Vo firme st Skolenia len malou sti¢ast'ou pracovnej naplne
a vacsia Cast’ Skoleni je ponechana na vol'be zamestnancov ako dobrovol'na aktivita.

Skusenosti nasvedcuju tomu, ze zatial ¢o firmy prijimaju celoplo$né rozhodnutia
o moznostiach vzdelavania pre vSetkych zamestnancov metddou e-learningu, Skoly
zacCinaju len velmi rozkuskovane. E-learning v Skolstve sa aplikuje na niektorych
katedrach, pricom rozne katedry ¢i fakulty jednej univerzity maju rdzne systémy na
riadenie vyucby a aj ked’ uz v sucasnosti zac¢ina byt jasny LMS, ktory celoplo$ne pouziva

minimalne cela fakulta, zaCiatky sa budovali veI'mi nekoordinovane.

4.4 Taxonomia firemného vzdelavania

V ramci analyzy sme identifikovali nasledujice ¢lenenie podl'a predmetu vyucby,
Casu, priestoru, obsahu, ucasti tutora, pripojenia na internet, distribticie obsahu a spétne;j

vizby.

4.4.1 Hladisko predmetu vyucby

Z hladiska predmetu vyucby sa delia jednotlivé kurzy vzhl'adom na predmet
vyucby, na ktory je kurz zamerany takto:

° IT;

e Jazyky;

. legislativne (opakujuce sa Skolenia povinné zo zédkona, a oboznamujuce);

° softskills;

o zruénosti vyplyvajice z néplne prace (produkty, sluzby);

o nad ramec (ekoldgia, hobby...).

Z hladiska predmetu vyucby st najCastejSie vyhladavané e-kurzy zakonom
stanovené, potrebné kurzy. Profesionalne firmy, ktoré ich poskytuju na Slovensku, vSak
existuju len dve, z dovodu neprehl'adnych podmienok (v zdkone) poskytovania kurzov

BOZP externou firmou. Ako ndm uviedol predstavitel firmy BS-soft v osobnom
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rozhovore, legislativa'® je u nds omnoho prisnejsia na externych poskytovatelov $koleni
nez na kompetentnych zamestnancov, a tak aj vyvoj e-kurzov z tejto oblasti je podmieneny
mnozstvom splnenych noriem, podmienok a certifikatov. Vzhladom na ich 10-ro¢né
skusenosti zo vzdelavania BOZP sa chystaju v septembri 2010 ako treti vstupit’ na trh s e-
kurzmi ochrany pri praci. DalSou z firiem pdsobiacich v danej oblasti je firma BOZPO
agency ako partner znamej Ceskej firmy PREVENT (BOZPO 4 roky pdsobi na trhu s e-
kurzami BOZP), ktora na www.instructor.sk ponuka Skolenia BOZP a fyzickd osoba
Stefania Haburajovd na www.hasicka.sk, ktora spolupracuje s vi¢sinou velkych uz
spominanych LMS tvorcov slovenského trhu. V Ceskej republike je na tomto trhu omnoho
vacsie zastupenie firiem zo strany ponuky, pretoze je legislativa omnoho benevolentnejsia,
a tak m6zu vykonévat’ Skolenia aj iné e-learningové agentury.

Zakladnou vyhodou oproti ostatnym Skoleniam je, Ze uvedené informécie su
zamestnancovi k dispozicii trvalo, teda nielen v termine, kedy mé absolvovat opakované
Skolenie. Zamestnanec ma k dispozicii lektora a moze zasielat’ otazky aj mimo terminov
opakovanych §koleni a je informovany o podstatnych zmenach predpisov bezodkladne a
nehrozi omeskanie v informovani, ako pri planovanych prezen¢nych skoleniach. Najvicsie
odlisenie od ostatnych skupin podla predmetu vyucby spociva vo vaznosti a potrebe
dokazania, Ze sa zamestnanec vyskolil, a tak vznika v e-learningu priestor na vicsi doraz
na dokazatel'nost’ absolvovania. MoZzno prave pouzivanie elektronického podpisu bude
v budtcnosti  rieSenim v kombinécii s nedoskimanym vyvijajicim sa jedine¢nym
odtlackom pisania na klavesnici, no momentalne sa na takéto Ucely nevyuziva.
V sucasnosti je realnejSie s cielom autentifikovaného elektronického preskusania pouzitie
videokonferenéného hovoru. Takéto rieSenie by vSak vyzadovalo individualne
preskiSavanie, atak ostdva najlepSou metédou preukazatelného preskisania osobné
testovanie prezencnou formou.

Na opacnej strane obsahového hl'adiska je najmenej sprostredkovavany druh e-
kurzov, a to soft skills. Tu sa stretdvame s potrebou osobného kontaktu a komunikacie na
precvi¢enie si danych zruénosti. UGastnici $koleni/Zamestnanci zatial nie su este
dostato¢ne zvyknuti na moderné komunikacné prostriedky natol’ko, aby si osobny kontakt
dokazali plnohodnotne nahradit’. UrCitym zdévodnenim malého zastipenia elektronickych

kurzov zameranych na soft skills, ku ktorému sa priklafa aj pan R. Séesny z firmy e-

14 Zakon 124/2006 Z.z. o BOZP (§ 7), vyhl. 121/2002 Z.z. o poziarnej prevencii (§ 20), zakon
124/2006 Z.z. 0 BOZP (§ 7), zakon 124/2006 Z.z. 0 BOZP (§ 8)
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learnmedia, je ich nedostatok na trhu v slovenskom jazyku. Nedostatok kurzov s tymto
predmetom vyucby je vSak markantny aj v ponuke kurzov vyucovanych prezencnou
metddou, nielen e-learningom. Tvorbu e-kurzov zameranych na vyucbu soft skills
zastreSuje na Slovensku najcastejSie firma SkillSoft.

Informacné technologie ajazyky st pomerne dobre zastipené, prave ich
potrebnostou a vyuZitelnostou e-learningu v ich vzdeldvani. Ucit' sa robit’ nie¢o na
pocitaci za pomoci pocitaca je samo osebe prirodzené a jazykom zas poskytuje e-learning
Siroké moznosti variacii na precvi¢ovanie a putavy obsah. V oboch pripadoch ucastnik
kurzu vita moznost’ samostatnej prace na lepSie precvicenie.

Vedomosti vyplyvajice z naplne prace (produkty, sluzby) st ¢asto ziadané, pretoze
su znalosti z tejto oblasti taziskom ziskovosti podniku a konkurencieschopnosti. Vd’aka
potrebnym castym aktualizacidm a preSkoleniam tu taktieZ vznikd Siroky priestor na
vyuzitie e-learningu a firmy su si toho vedomé. Tieto su najCastejSie vyvijané na mieru, ¢i
priamo firmou samotnou, na rozdiel od ostatnych podskupin.

Trend nadnarodnych spolo¢nosti spravat sa ekologicky a zastdvat’ nazory a politiku
zelenej planéty sposobil, ze vychova zamestnancov na rovnaké proekologické nézory

presla aj do e-learningu, aj ked’ len v slabsej, skor neinteraktivnej, ale informacnej podobe.

4.4.2 Casové hladisko

Z &asového hladiska sa delia jednotlivé kurzy vzhladom na dizku ich trvania
a vzhl'adom na frekvenciu/pravidelnost’.

Vzhl'adom na dizku trvania kurzu rozligujeme e-kurzy:

° dlhodobé;

° strednodobé;

° kratkodobé.

Vzhl'adom na opakovanie kurzu sa delia jednotlivé e-kurzy na:
e  jednorazove;

. opakované.
Z pohl'adu casu je zatriedovanie do jednotlivych skupin trochu diskutabilné, lebo

kazdy z nas povazuje ini mierku v inej suvislosti za dlhu ¢i kratku. Za kratkodobé by som

v tomto pripade povazovala niekolkominttové lekcie nepresahujice hodinu ¢i dve,
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niekol'kodnové Skolenia, nepresahujice tyzden, za strednodobé a Skolenia trvajuce
niekol’ko mesiacov za dlhodobé. Samozrejme, z pohladu celoZivotného vzdeldvania by
mohli byt naSe podskupiny vSetky zaradené v ramci kratkodobych.

Druhym delenim v stvislosti s ¢asom je kontinuita a opakovanie kurzu. Kurzy
zakonom dané ako uz skor spominand bezpeCnost pri praci, sa pravidelne opakuji
a zamestnanci si preSkolovani. Za opakované kurzy povazujeme aj neustale aktualizované
kurzy o produktoch a sluzbach firmy, pokial’ nie sii zamerané na Uplne nové produkty ¢i
sluzby. Vicsina ostatnych kurzov je jednorazova za predpokladu, ze ucastnik kurzu ucivo

pochopil, osvojil si ho, a teda uz sa nebude musiet’ nikdy do takého kurzu vratit’.

4.4.3 Priestorove hladisko

Z priestorového hl'adiska sa delia jednotlivé kurzy vzhladom na prezenéné
stretnutia s u€itel'om/tatorom na:

. klasické/prezencné vzdelavanie ucite'mi vo firme ¢1 mimo nej;

° diStancéné;

. kombinované (blended).

Toto hladisko je vari najCastejSim delenim v suvislosti s e-learningom a inak to nie
je ani vo firemnom e-learningu. Prezenéné vyucovanie prebieha v priestoroch firmy ¢i
externého Skoliaceho pracoviska a tak Skoliaci sa, ako aj Skolitel’ sa nachadzaji na jednom
mieste v rovnakom Case. Vzdelavanie distan¢né, na dialku, je vykonavané z pracoviska ¢i
domadcnosti ucastnika kurzu, zatial' ¢o ucitel’ sa nachadza a riadi vyucbu z iného miesta.
Vyskytuje sa tu €asto asynchrénna komunikacia, aj ked’ nie je podmienkou a velka cast’
uciva a zodpovednosti lezi na ramenach Skoliaceho sa. Blended learning (kombinované
vzdelavanie), tazi zvyhod oboch predoslych moznosti aspaja prezencnu vyucbu

s vyucbou diStan¢nou.

4.4.4 Hladisko obsahové

Z tohto hladiska obsahu sa delia jednotlivé kurzy vzhl'adom na spdsob podania
preberanej latky na:
° cielené — prednaska, konferencia, seminar;

o vyplyvajuce z praxe — realne experimenty, skiisenosti na pracovisku.
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Hrladisku prevedenia e-learningu sme sa venovali eSte v tretej kapitole, kde sme
zdovodnili, Ze prave e-learning ndm na rozdiel od klasického vzdeldvania prindsa tzv.
learning by doing, rozne virtudlne laboratdria, pokusy, interakcie, ktoré nds viac vtiahnu do
deja aTlahSie si nim osvojime dani problematiku. V tomto deleni sa vSak viac
zameriavame na zamer, z ktorého vedomosti plynd, ¢i vo vzdelavacom prostredi alebo

z pracovného pomeru.

4.4.5 Tutorske hladisko

Z tohto hl'adiska sa delia jednotlivé kurzy podl'a obsadenia postu tutora:
° externou firmou;
e  zamestnancami uréenymi na vzdelavanie (ttormi, uciteI'mi);

. zamestnancami (popri inom hlavnom zamerani v danej firme).

Vsetky firmy si uvedomuju potrebu kontinudlneho vzdeldvania zamestnancov.
Kazda z vel’kych firiem ma svoje oddelenie pre vzdeldvanie, kde sa ich zamestnanci staraju
o Skolenia. V niektorych oblastiach vyucby sa firmy obracaji na externé¢ firmy,
vzdelavacie agentiry, Skoliace strediska, ktoré potrebné kurzy zabezpecia. Takéto Skoliace
strediskd, ¢i v pripade e-learningu — hostingy e-kurzov, vyuzivaji hlavne stredné a malé
firmy. Ciasto¢ne hostingom pokryvaji vzdelavacie portfolio aj velké firmy. Co sa tyka
vyucovania zamestnancov s Uplne inou hlavnou népliiou prace je taktiez zastupené od
najmensich po najvécsie firmy, no v rozdielnom spektre vyuzitia vzh'adom na portfolio
zamestnancov a ich znalosti z praxe.

Vyvstava otazka, preco sa zatial’ nevyuzivaju takito zamestnanci aj vo vzdelavani
elektronickom. Minimalne ako tator k uz existujicemu zakupenému e-kurzu by takito
Specialisti z radov zamestnancov mohli prispiet’ ku konkurencieschopnosti firmy rovnako
ako v prezen¢nom vzdeldvani. Moznosti participacie zamestnanca mozno zvyS$it az na
tvorcu novych kurzov. Treba vSak vtakom pripade zabezpecit dobre prepracované
a jednoduché prostredie tvorcu kurzu. Tu sa vSak vynara otdzka kvality, didaktiky,
informatiky a mnozstva d’alSich faktorov, ktoré by musel niekto kontrolovat’ a dodato¢ne
zabezpecovat’. Substitutom by vSak mohol byt tzv. ,,wiki* slovnik tvoreny zamestnancami,
kde by sa jednoduchy material s prvkami e-learningu vytvaral po kuskoch a v kooperacii
s d’al$imi kolegami, a tak vzdelaval svoje okolie ako sucast’ jedného vel'kého slovnika tej-

ktorej firmy.
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4.4.6 Hladisko pripojenia na internet

Z hl'adiska pripojenia na Internet sa delia jednotlivé kurzy vzhl'adom na moznost
online pripojenia:
. online (internetové a intranetové odkazy);

o offline (materidly, ¢lanky, publikécie...).

Online kurzy st vyhodou pri komunikacii a aktualizacii. E-kurz je Casto sucast'ou
informacného systému firmy atak je totozny s intranetovymi strankami firmy. Offline
kurzy st nevyhnutnost’ou hlavne v bankovom sektore, kde z dovodov bezpecnosti nemdzu

zamestnanci navstevovat’ internet mimo firemnej siete, napriklad z domu.

4.4.7 Hladisko distribucie obsahu

Z hladiska distribucie obsahu sa delia jednotlivé kurzy vzhladom na spdsob
dorucenia obsahu k ucastnikovi skolenia na:

° sietové (internet, intranet);

° elektronické média (CD / DVD rom, usb...);

. vysielanie satelitné, televizne ¢i radiové (aj audio zaznam a video zaznam).

V sucasnosti sa za e-learning automaticky povazuju na internete sprostredkovavané
elektronické kurzy. Efektivny e-learning zahiiia vSetky druhy elektronického vzdeldvania.
Elektronicky sa Skolit maji moznost’ aj Ucastnici s hor§Sim pripojenim na internet, ¢i
dokonca bez internetu, atak sa vyhnu stahovaniu velkého mnozstva dat pomocou
vzdelavacich DVD ¢i inych nosi¢ov. V sti¢asnom svete digitalizacie sa zmazava hranica
medzi pocitacom a televiziou a tak t'azko povedat’, ¢i elektronické Soty natocené kamerami
na vzdelavanie, napriklad na vyucbu sprdvania sa k zdkaznikovi, alebo priamo reklama
v televizii ¢i dokument, boli pdvodne natocené pre pocitac alebo televizor, no neda sa im

upriet’ vzdelavaci obsah.

4.4.8 Hladisko spdtnej vizby

Z hladiska spitnej vézby sa delia jednotlivé kurzy vzhladom na spdsob jej
hodnotenia na:
o so spétnou viazbou automaticky (formou ankety, testov....);

o o spétnou vizbou titormi (eseje, otvorené otazky, ustne skusky...);
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e  Dbez spitnej vizby.

Hrladisko spidtnej vdzby je v suCasnosti firmami velmi zanedbavané, pretoze sa
z vysledkov prieskumu javi, Ze okrem e-learningovych agentdr a ich prieskumov pilotnych
verzii sa prieskumy zamerané na motivaciu, satisfakciu a zamestnanecky pohlad na e-
vzdelavanie vobec nekond. Je to nesmierna Skoda, pretoze Casto sa potom nepouzivaju ani
kvalitné LMS s kvalitnymi kurzami, pre malickosti, ktoré mohla firma hned’ na zaciatku
tipadku podchytit’ a z e-learningu vytazit. Zial’, takto nadobudnuté predpojatost’ a nechut
sa bude firmdm uz taz§ie napravat. Castymi nevypolutymi chybajucimi faktormi
firemného e-learningu je absencia lektora, kontaktu, moznost’ poznamok ¢i vratenia sa do
absolvovaného kurzu.

Netvrdime, ze firma ma vyhoviet kazdému zamestnancovi, ale mdze sa o to
pokusit’ aspon u vacsiny z nich.

Vzhl'adom na rozdielnost’ niektorych deleni firemného vzdeldvania od Skolského
(vyplyvajuce zrozdielov tab. 4.2, kapitola 4.3) uvadzame rozdiely taxondémie

v nasledujicej tabulke 4.3.

Tab. 4.3 Rozdiely v deleniach vzdelavania $kol a firiem

Taxonomia Firemné Skolské

IT IT

Jazyky Jazyky

legislativne X

softskills
Hradisko vyplyvajice z naplne prace
predmetu vyucby [ nad ramec vyplyvajice zo zamerania $koly
Casoveé hladisko |jednorazové jednorazové
(opakovanie) opakované X

klasické/prezencné denné

distancné externé diStancné
Priestorové externé s prezencnymi
hl'adisko blended (kombinované) stretnutiami
Hradisko cielené =
obsahové vyplyvajuce X

externou firmou X

zamestnancami urCenymi na vzdelavanie |[=
Tuatorské hladisko | zamestnancami (popri inom hlavnom
tvorby zamerani v danej firme) X

Zdroj: Vlastna tvorba ([TRO10], kap. 4.3 a 4.4)
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4.5 Efektivny e-learningovy systém na riadenie vyucby a e-kurz

Vzdelavacie prostredie pozostava z technolégii, skusenosti, informécii, globalneho

pohladu, reflexivneho myslenia, pracovného prostredia a socialnych interakcii. Aby bol

vyvijany e-learning efektivny, musi zohladnovat vSetky tieto zlozky. Ako sme uz

spominali v podkapitole 1.2.4, aby bol kurz kvalitny, musi byt efektivny. Za efektivny

kurz povazujeme taky, ktory dosahuje stanoveny ciel (dovod jeho tvorby) atraktivnou

nezat’azujucou formou, v ¢o najvaé¢Som rozsahu.
9

NajhlavnejSou zloZkou e-learningu je e-obsah, lebo je jeho osvojenie hlavnym

cielom vzdeldvania, ale pri zanedbani d’al§ich zloziek e-learningu nebude mat’ Zelany

efekt. Zostavenie zakladnej Struktiry kurzu sa dd zhrnut' do troch otdzok: Ako bude kurz

vyzerat, z akych informacii bude pozostavat' a ¢o budu s tymi informaciami ucastnici

Skolenia robit’, naCo im budu.

Tab. 4.4 Dekompozicia stranok efektivneho e-learningu/ LMS/e-kurzu

Stranka |Cast LMS | Tok dat Typy Priklad
Obsah | Ucebny Skolitel - Skoleny | Staticka Text, obrazky, tabul’ky, grafy, linky...
obsah Dynamicka Audionahravky, videozaznamy,
animacie, virtualne laboratéria...
Informacny Skolen}" - Skolitel', | O G¢astnikoch | Role, —osobné  tGdaje, hodnotenia,
obsah Skolitel - koleny, virtudlna skupina, kontakt...
skoleny - Skolenf, O kurze Nazov, obsah, ciel’, zod dné osob
skolitel - Skolitel ’ » €167, zodpovedne 0soby...
O terminoch | Harmonogram vyucby, hodnotenia...
Hodnotiaci Skolitel - skoleny - | Aj u¢itelom | Testy s otvorenymi odpoved’ami, eseje,
obsah ?alx(l?tlcl)trilatické zadania, projekty...
spracovanie-
Skoleny
Skolitel’ - Skoleny - | Automaticky | Testy s automatickym znamkovanim
automatické a okamzitou spitnou vizbou (vyber z
Spracovanic- moznosti ano/nie, viacerych moznosti, s
Skoleny otvorenou odpoved’ou, ankety,
interaktivne texty...)
Podpora | Technicka Skoleny Prisposobenie | Struktura niektorych modulov,
vzhladu /| rozhranie individualizované farbou a
Struktury grafikou...
kurzu
Skolitel Vzhlad Struktara  jednotlivych ~ modulov,
navigacie...
Obsah Nastavenia zdrojov a aktivit, role...
Komunika¢na | Skoleny - kolitel’, | Synchrénna | Videokonferencie, telekomunikacie,
Skolitel’ - Skoleny, chat...
Skoleny - Skoleny, A cvnchronna | Elektronicka posta, forum, internetové

Skolitel’ - Skolitel’

blogy, virtudlna nastenka...

Zdroj: Vlastna analyza (kap.4.5).
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Jednotlivé Casti e-learningu st tzko previazané. Delime ich podla predmetu, ktory

zohl'adiiuju, na obsahovu, podpornt a finan¢nu stranku e-learningu.
9 9

e Obsahova stranka
a. Ucebna cast (roznorodost, zrozumitelnost, rozsiritelnost nad
ramec, aktudlnost’, prehl’adnost’, ¢asova nezavislost’).
b. Informacna cast (predmet, uCastnici, monitoring aktivity/vysledky).
c. Kontrolna cast (priebezné a zdverecné testovanie).
e Podporna stranka
a. Persondlna cast (podporny tim, tim tvorby materidlu a LMS).
b. Technickd cast (hardvérovo softvérové obmedzenia, dostupnost,
jazykova podpora, bezpecnost, zalohovanie, Standardy).
c. Komunikacna cast (komunikacia, motivacia).
¢ Finan¢na stranka
a. Obsahova stranka.
b. Technicka stranka.
c. Stranka persondlnej podpory (komunikécia, sprava kurzov

a systému).

Zabezpecenie jednotlivych strdnok tvori vzdjomne prepojeny celok. Kvalita
ucebnej casti je zavisla od podpornej atd od finan¢nej cCasti. Obsah kurzu tvoria
informacné, ucebné a testovacie polozky ako aj komunikécia (z podpornej stranky).
Obsahové polozky ucebnej, informacnej, kontrolnej a komunikacnej casti zobrazuje
tabulka 4.4. Persondlne a technické zabezpecenie (podporna stranka) nie st vo virtudlnom
prostredi, ale tvoria a ovplyviiuju priamo prostredie Studujuceho. Od financnej stranky
zavisia vSetky predoslé spominané Casti.

Tabulka 4.4 uvadza prehladny suhrn jednotlivych zloziek LMS (obsahovej

a podpornej stranky e-learningu) vzhl'adom na nami zadefinované cCasti.

Sablona e-kurzu v praxi plnohodnotne sumarizuje obsah udebnej &asti e-kurzu
a jeho pouzitie.
Sabléna e-kurzu/lekcie obsahuje:

e ndzov kurzu, kategoérie;
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ciel’ kurzu (¢o absolvent kurzu ziska jeho absolvovanim);,
hodnotenie/rejting kurzu;
cielova skupinu, (typ, uréenie — ako rocnik narodenia, Specializdcia, post/funkcia,
poCet ucCastnikov kurzu, vstupné predpoklady na znalosti zamestnanca,
zorientovanie zamestnanca vo firme vzhladom na diZku jeho pdsobenia vo
firme...), izolovanost’;
sposob ukoncenia kurzu (certifikacia/cena);
obsah/abstrakt/prehl'ad/zhrnutie/fakty kurzu, delenie a Specifikécia kapitol, rozsah,
pocet tém/kapitol v kurze;
¢asovy harmonogram kurzu, datum zapisu zaciatku a konca kurzu, ¢as potrebny na
absolvovanie kurzu (kapitoly, lekcie), pomer prezencnej a diStan¢nej podpory
terminy jednotlivych testovani atd’;
podpora a komunikacia kurzu,
predstavenie ulitel’a, tutora, autora kurzu, moznosti kontaktu;
potrebna softvérova podpora (moznost’ jeho stiahnutia a ndvod na instalaciu);
Studijnd literatara, hyperlinky (URL na relevantné stranky);
slovnik pojmov, zoznam pouzitych skratiek a znaciek;
slovnik-wiki, aj spouzitim obrdzkov ¢i videonahravok, ak je mozné, a jeho
prepojenie s textom, materidlmi v kurze;
samotny material, réznorodé zdroje na vyucbu/lekcie:
= statické (text, tabul'ky, grafy, obrazky...),
» dynamické (prezentacie, audiozdznamy, videozdznamy, animacie...),
= interaktivne,
» (priklady na lepSiu néazornost, precvicenie nadobudnutych
informadcif);
spdsob podania obsahu, navigacia, moznost’ vyhl'adania/vyfiltrovania (rozdelenie
kurzu s upozorneniami na zéklady, text, zhrnutie, zvyraznenie vybranych info/tipy,
zaujimavost’, odkazy, poznamka...);
spitna vizba - rozne spdsoby zavereéného overenia poznatkov ucastnikov (testy,
zadania, ankety...);
terminy pisomiek, testov, odovzdavania projektov, poziadavky;
bodové hodnotenie;

spétna vizba — rejting kurzu.
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Su¢astou kurzov st mensie lekcie, ktoré tvoria cely kurz. Sabléna pre kazda

kapitolu by mala obsahovat’:

o ciel lekcie;

e obsah lekcie;

e Casovy harmonogram ¢i trvanie lekcie;

e klucoveé slova, ich vysvetlenie;

e zdroj vykladu, studijné materidly, Studijné ¢lanky, vyklad uciva,

e pripadova Stidia;

e rieSené priklady a interaktivne animacie;

e nerieSené priklady a interaktivne animécie;

e zhrnutie kapitoly;

e diskusia (pripravené otazky a témy na zacatie diskusie);

¢ linky na relevantné stranky;

e test/autotest/zadanie na vypracovanie;

e dostupné zdroje s rozsirujicou tematikou;

e odkaz na mozné suvislosti s inymi kapitolami.

4.5.1 Obsahova stranka

Kvoli réznorodému zlozeniu ucastnikov vo firemnom vzdelavani (vek, vzdelanie)
je potrebnejsi variabilnejsi material. Idealne by bolo aby mal tcastnik Skolenia na vyber
k preberanej latke prezentaciu vo viacerych verziach: vo forme textu s obrazkami,
vypocutie audio zdznamu, ale aj nazorny videozdznam. Ked’Zze zamestnanci nemaju tol’ko
vol'ného Casu a vzdelavanie je az druhoradé za vykonom povolania, vyzaduja flexibilnejsi
material. Prili§ zdihavy material by mohol pre zaujemcu pdsobit’ odradzajuco z dovodu
asovej a obsahovej naroénosti, treba na tiu brat’ ohlad a prispdsobit’ narocnost’ a dizku
lekcii menSim zdberom. Zamer Stidia je omnoho viac orientovany na pouzitie v praxi,
atak je potrebné aby bol ucebny material orientovany vo velkej miere na interaktivne
precvicovanie pochopenia aplikidcie poznatkov v praxi. Na lepSie pochopenie tematiky
odporacame aj pouzitie konkrétnych prikladov zpraxe na ktorych si modze ucastnik

Skolenia overit’ pouzite'nost’ ziskanych vedomosti v praxi (o ma vplyv aj na zvySovanie
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jeho motivéacie danti problematiku si zapamétat’ a naucit’). Okrem iného na prikladoch si
vie Studujtci overit’ aj svoje spravne pochopenie a vnimanie tematiky.

Sirdie st rozpracované oddvodnenia formy obsahu v podkapitole 4.1.

Ucebné polozky

Treba si uvedomit’, Ze ciele kurzu a teda aj obsah vzdeldvacieho materidlu, musia
byt prisposobené aktudlnemu vzdelanostnému stavu Ucastnikov Skolenia. Prili§ velka
priepast’ medzi momentalnymi znalostami a potrebnymi znalostami by mohla pdsobit
demotivac¢ne. Obsah musi korespondovat’ s urovitou ucastnikov a musi byt vyrobeny tak,
aby im vyhovoval svojou uroviiou, Struktirou, formou aj cielom. Na vytvorenie
efektivneho e-kurzu potrebujeme kvalitny obsah/material ktory dosiahne vyucbovy ciel,
informécie ako suvisi obsah s cielom a ako tento materidl moze Skoliaci sa vyuZzit’ vo svoj
prospech. Pri tvorbe obsahu sa treba ststredit’ na jeho vyznam, nie informaciu samotnu.
Spravny obsah rozvija kontext informacie. Informécie su sucastou vyucbového procesu,
no nie proces samotny. Kurz by nemal byt zamerany iba na informadcie, ktoré¢ sa ma
ucastnik kurzu naucit, ale by mal obsahovat vo védc¢Sej miere aj moznosti, ako nové
znalosti pouzit. Tu vznika priestor pre case studies, use case a scenare nadvizujuce na
redlny stav na trhu ¢i sktsenosti diskutované medzi spoluziakmi. Pozor vsak, aby
zodpovedali potrebam a cielom zamestnancov, ako ich vykreslila analyza.

Sposob prezentacie obsahu musi byt jednoznacny anenechavat’ priestor na
pomylenie tcastnika kurzu irelevantnymi informaciami. V stvislosti s planovanim obsahu
kurzu treba definovat, ako interaktivne vtiahnut’ ucastnika do ,,deja* kurzu. Ked'ze ma
kazdy Skoliaci sa prirodzenu zvedavost, je lepSie pouZzit obsah s mozZnostou jeho
skimania/prezerania anie so striktne zadanymi postupnostami lekcii. V stvislosti

s tvorbou interaktivity kurzu si treba uvedomit’, ze technoldgia uz nie je prekazkou...

Zobrazenie kurzu — rovnakd Struktura vsetkych kurzov na l'ahké zorientovanie,
moduly, popripade kurz o kurze na prvé zorientovanie sa. Tvorba kurzov /materidlov by
mala podliehat’ kontrole, ma ist o rovnaky materidl, rovnaky softvér. Kurzy by mali
vznikat' pouzitim $ablon, bola by tak predurCena ich Struktura, farebnost’ a predpisany
minimdlny obsah, taktiez by sa odbremenili ndroky na tvorcu, ktory by takto len vymenil
obsah jednotlivych materidlov za svoj. Treba sa poriadne rozhodnut' o Struktiure kurzu
a vybranom LMS, pretoze zmena LMS tesne po zavedeni e-learningu pdsobi vel'mi

demotivacne.
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Roznorody material/obsahova flexibilita — Kurz by mal obsahovat’ staticky aj
dynamicky material. Studijné materialy maja byt dostatoéne nazorné, neobsahovat’ Ziadne
zbytocné texty av pripade textovych materidlov je taktiez dobré pouzit moznost
interaktivity. Samozrejmou, sucastou kurzu by mala byt odborna stranka materidlov,
pripravend profesiondlom v danej oblasti, na ktort je kurz zamerany. M4 vSak existovat’
moznost’ dostudovat’ Sirsiu problematiku v pripade vysSSieho zaujmu z d’alSich zdrojov.

Autor a zdroj materidlov by mal byt evidentny, s lahkou navigéciou.

Zrozumitelnost/prehladnost — Zopakovat anadviazat vedomosti na predoslé
znalosti zamestnanca na lepSie ukladanie novych informacii v paméti. Zatriedit' ich od
poznané¢ho k nepoznanému. Pouzit menej, ale zato jasné informdcie, rozvrhnuté na 1
stranu s vhodnym striedmym zvyraznenim ddélezitého. Kazda délezitu informaciu pouzit

s dostatocnou nazornost'ou/prikladmi, v réznych stvislostiach.

Prehladnost - E-kurz musi navonok vystupovat’ ako relativne uzavrety celok,
v ktorom na seba jednotlivé kapitoly tematicky nadvdzuja. Navigacia, Struktira kurzov,
technicka nendrocnost’, I'ahké zorientovanie sa ovplyviiuje vnimanie kurzu ucastnikom.
Prvym krokom je kategorizacia kurzov podla zamerania, Gcelu atd’. do réznych skupin.
Rozne filtre a vyhl'adavacie poli¢ka st Castou stcastou LMS. Rozdelenie na jazykové,
informacné, softskils/socio-psychologické ¢i kurzy podla pozicie (manazérov, finanéné
oddelenia, predajcov...). Na lepSie adaptovanie sa v kurze je dobry ivodny oboznamovaci
material o prostredi, uvitaci kurz na zorientovanie sa v kurze, na pracu v iom. Niektoré
LMS ponukaji funkciu poznadmkovaca, zéloziek, ,,post it, na lepSie zpoznamkovanie
kurzu tak ako v klasickom vyucovani. Rozlozenie jednotlivych funkcii kurzu do rovnakych
zaloziek poméha sprehl'adneniu a navigacii v neznamych kurzoch. Vyhodou je pouZzivanie
Sablony. Ulahcuje pracu tvorcovi, ako aj ucastnikovi kurzu. Vizual kurzu by mal byt
farebny, jednoduchy no moderny. Farebnost’ kurzu musi byt v zladenych toénoch, aby
nepdsobila chaoticky a neprehl'adne. Struktira kurzu musi byt prehladnd a intuitivna,

jednotliveé dolezité slova ¢1 nadpisy musia byt patricne odliSené a zvyraznené.

Aktualnost. — Jednoducha a rychla aktualizacia obsahu e-kurzov je jednou z vyhod
e-learningu, aktualny obsah kurzu zvysuje motivaciu Ucastnikov a v sucasnej rychlo sa

meniacej spolo¢nosti je nevyhnutnost'ou.
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Informa¢né polozky

Informacné polozky slizia na informovanie ucastnika o jeho povinnostiach
a moznostiach. Casto sa stretdvame s Gasovymi informaciami vo forme zapisov
v prehl'adnom kalendari. Informacie o zmenach a aktualizacii systému nachddzame na
urcitej forme nasteniek. Nastenky vyuZzivaju aj ucitelia na informovanie Skoliacich sa
o moznostiach a povinnostiach v rdmci kurzu. Informécie o spoluskolenych kolegoch

a ostatnych ucastnikoch kurzu st tiez sti€astou e-kurzu.

Databdaza udajov o zamestnancovi by mala obsahovat’ udaje:

Zobrazené na intranete: Meno, priezvisko, (vyslovnost), fotografia, generovany
pracovny email, interny chat, telefonne c¢islo, generované prihlasovacie udaje, post,
zaradenie, profil, adresu miesta vykonu prace, naplii pracovnej pozicie, irovne znalosti
jednotlivych cudzich jazykov. Rozdelenie pouzivatelov by malo koreSpondovat’
s firemnou hierarchiou/postami, napr. administrativa — u¢tovnici a financnici, predajcovia
— styk s klientmi, vyroba — skladnici, vyrobcovia...

Udaje skryté, pouzivané persondlnym oddelenim: generované jedine¢né
prihlasovacie meno a heslo, rodné cislo, daitum narodenia, vek, bydlisko, pohlavie,
sukromny email, absolvované vzdelanie, kvalifikacia, adresa domov, stav, pocet a vek deti,
dochodcovsky vek, datum nastupu, datum konca zmluvy, ¢islo U¢tu, odvody, zivotopis,
hobby/aktivity/zdujmy, spdsob ako sa o firme dozvedel, kde pracoval predtym, rozne
d’alSie persondlne informacie, vysledky elektronického a klasického vzdelavania —
absolvované testy.

Skryté udaje, pouzivané nadriadenym: kariérny rast, plan, absolvované kurzy...

Profil I'udi pracujucich v e-learningu by mohol byt rozsireny o ¢as vymedzeny na
synchronnu komunikéciu, datumy dolezitych udalosti, stretnuti, zmien v stvislosti s jeho
osobou, popripade maly text, zivotopis a zdovodnenie jeho vzdelania a opodstatnenia na
uCenie, tutorovanie....

Databaza postov obsahujuca: nazov, napln postu, pod ktoru kategoériu oddelenie
patri, potrebna kvalifikacia, potrebné ukoncené vzdelanie/Skola, odporac¢ané absolvované
(firemné) kurzy, plat, platova trieda, manazérska pozicia ano/nie, priama nadriadena

pozicia, benefit, pracovny Cas, pocet dni dovolenky, ktoré¢ kurzy nan pripadaju...
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Casova nezavislost (verzus harmonogram). — Je potrebné zabezpetenie moznosti
Skolit’ sa vtedy, ked’ to Skoliaci sa potrebuje, a vratit’ sa k prestudovanému materidlu, ked’
rieSi aktudlny problém, ktorého sa Skolenie tyka. Pri zvazeni Casovych mozZnosti
pracujucich je nevyhnutné, aby mali kedykol'vek moznost’ siahnut’ po e-kurze, ked’ budu
mat’ chut’ a Cas, jeho nepristupnost’ by bola zbyto¢nou zédbranou v u¢eni vedomostichtivych
zamestnancov. RieSenim je pristupnost’ kurzu 24 hodin a 7 dni v tyZdni. Je tu vSak ista
negéacia zistenim, ze urity harmonogram kurzu prospieva motivacii Skoliaceho sa

a splilaniu terminov, a teda zamestnancovych navratov do kurzu.

Kontrolné polozky
Spatna védzbu v e-learningu delime na spitni vdzbu kurzu a spédtni vizbu

ucastnikov (najcastejsSie Skoliacich sa)

Spdtna vizba kurzu
Skor ako sa vSak budeme venovat’ moZznostiam spitnej vizby, eSte zanalyzujeme
moznosti viac zabudnutej a zanedbavanej spitnej vizby na kurz samotny. Evalvacia kurzu
pomdze poukazat’ na silné a slabé stranky kurzov, a tak utvara predpoklady na zlepSenie
a aktualizaciu kurzov k vyssej kvalite. Jednoduchou evalvaciou by mohol byt obycajny
rejting kurzu, no na lepSie odhalenie plusov a minusov nasho kurzu je potrebné vyhotovit
podrobnejSiu anketu. Anketu treba v pilothom zavedeni orientovat aj na samotné
prostredie LMS, hlavne na prehl'adnost’ prostredia a jednoduchost’ ovladania,
Otazky je potrebné zacielit’ najma na:
e obsah a kvalitu ucebnych materialov;
e vyhovovanie formy prezentacie obsahu,
e (i je interaktivita materidlov dostatocna;
e (i je podpora kurzu dostatocna;
e akd je motivacia kurz absolvovat’;
e (o ucastnikovi v kurze chyba;
e (o ucastnikovi v kurze vadi;
e popripade sa informovat’ aj na samotné navrhy tcastnika kurzu.
Skusenosti s anketami vo firme st vSak také, Ze ak chceme dostat’ ¢o najviac
informdcii, je potrebné volit’ otazky s vyberom z viacerych mozZnosti, pretoZze otvorené

odpovede vzhladom na pracovnu zaneprazdnenost' neradi pracovnici firmy vypliuji.
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Takéto testovanie, sa nekon¢i ohodnotenim ucastnika Skolenia, ale podakovanim sa
ucastnikovi vyvojovym timom.

Jednym z rieSeni spétnej véizby a kvality kurzu by mohla byt anketa, nakol'ko sa e-
kurz absolventovi pacil a ¢o mu v niom chybalo. Na jej zdklade by sa spriemeroval rejting

kurzu zobrazeny pri kazdom kurze a ul'ahCoval by tcastnikovi vyber.

Spdtna vizba ucastnikov Skolenia

Spdtna vézba Ucastnikov Skolenia je neodmyslitelnou sucastou jeho motivacie
a sebaevalvacie. Dostato¢nost’ sa da =zabezpecit jednoduchymi autotestami, ktoré
vyhodnocuje priamo pocita¢, a tym je zabezpecCend aj okamzita spitna vizba, zatial' o
zlozitejSie a diskutabilnejSie otazky spidtnej vdzby mozno vypracovat otvorenymi
odpoved’ami, esejami ¢i priamo ustnymi rozhovormi osobne ¢i videokonferenciou. Tu sa
stretivame s vy$Sou pracnostou pre tatora, ¢asovou oneskorenostou vysledkov no
celistvejSim ohodnotenim Studujuceho.

Sucastou e-learningového kurzu su rozlicné formy hodnotenia ziskanych
vedomosti Skolenych zamestnancov (rieSené a nerieSené priklady, testy, zadania, projekty,
eseje...).

Kontrolu vysledkov zamestnancov v e-learningu je mozné realizovat’ zadavanim
uloh aich kontrolou, moderovanou diskusiou a prostrednictvom testov. Test je jednym
z mnohych ndstrojov na diagnostikovanie urovne vedomosti zamestnancov v presne
vymedzenej oblasti.

Pri otazke spitnej vdzby ztestov vSak nesmie hodnotenie ostat’ pri vysledku
vyhovel alebo nevyhovel. Ako uciaca a pomocna sa da vyuzit’ metdda, kde je Gcastnikovi
zdovodnené, preco je ta-ktord jeho odpoved nespravna, ako aj odporucenia dostudovat
konkrétne cCasti, ktoré nevie. Zostavenie takéhoto testu je sice pracnejsie, no jeho uzitok
a edukacny obsah je pre prijimatel'a omnoho vyssi, a to bez odzrkadlenia sa na rychlosti
automatického vyhodnotenia. Na kvalitné meranie vysledkov vzdelavania potrebujeme
kvalitny test a vhodny nastroj na elektronické testovanie. Tento néstroj moze byt
samostatnd aplikacia — vhodna na sebatestovanie, sietovy testovaci systém alebo testovaci
modul, ktory je sucastou LMS. Kvalita testovacej aplikacie v neposlednom rade stvisi aj s
dosiahnutou mierou bezpecnosti testovania, ktora sa tyka nielen aplikacie, ale aj jej

samotného uvedenia.
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Specifikacia, klasifikacia a jednotlivé kritéria testov vzhl'adom na ich rozsiahlost
uvadzame v prilohe 9. St ddlezitou sucastou vyvijania kontrolnej stranky firemného
efektivneho e-learningu.

Zakladné bezpecnostné mechanizmy, ktoré zabezpeCuji bezpecnost’ aplikacie e-
testovacieho a e-learningového systému su:

* mechanizmus identifik4cie a autentifikacie pouzivatel'ov,

* mechanizmus kontroly pristupu, pridelovanie pristupovych prav,
* mechanizmus separacie,

* mechanizmus bezpe¢ného ulozenia dat,

* mechanizmus komunikacnej bezpecnosti,

* mechanizmus detekcie prienikov, portch a obnovy.

4.5.2 Podporna stranka

Podpornd stranka e-learningu sa sklad4 z podpory technickej a personalnej. Kvoli
dolezitosti sme samostatne uviedli podporu vo forme komunikacie, ktora zlucuje
personalnu a technickt podporu do jednej. Prave komunika¢na podpora je momentéalne vo
firemnom e-learningu vel'mi zanedbavana. Firmy nedocefiuju jej vyznam. Jej absencia je

najc¢astejSou vycitkou a uvadzanou nevyhodou e-learningu zamestnancami.

Komunika¢na ¢ast’

Podpora formou komunikdcie vyzaduje kombindciu technickych moznosti
s personalnymi. Zial, naj¢astejsie spominanou nevyhodou a chybajicou polozkou
efektivneho e-learningu je absencia osobného ¢i akéhokol'vek kontaktu. Do kazdého e-
kurzu teda patria posta, chat, telefon a videokonferencia. Posta slizi na komunikéciu
asynchronnu a ked’ze e-mailové adresy st generované automaticky po nastupe
zamestnanca do zamestnaneckého pomeru, nie je problém kohokol'vek vyhl'adat’ a oslovit'.
Komunikécia synchrénna je zabezpeCena cez chat, telefén a videokonferenciu. VacSina
firiem programy ako ICQ ¢i Skype zakazuje kvoli odvadzaniu od prace, no mnoho firiem
zavadza vnutorné chaty, ako Sametime na zabezpecenie synchronnej komunikacie medzi
zamestnancami, ktord uz obsahuje zoznam zamestnancov a je pouzivand len predvolenou
databazou firmy. Aby vSak nebol tutor ,,prenasledovany* Skoliacimi sa zamestnancami, je

dobré vymedzit’ si dopredu terminy moznych kontaktov.
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Tazisko vzdelavacieho procesu s dospelymi spociva vo vzajomnom posobeni
ucitel’a a ucastnikov kurzu, ¢i medzi ucastnikmi vzajomne (socidlny kontext) [BEDOOS].

Kladna spdtna vézba by mala byt’ pri vzdelavani dospelych kI'i€¢ovou, dominantnou.

Personalna cast’

Riesi, kto bude cely e-learning a vzdeldvanie spravovat’, podporovat, kolko l'udi
bude vtime potrebnych. Tu sa vyndra moznost' uSetrit Cerpanim z vlastnych radov.
Nakol'ko st medzi zamestnancami dostato¢ni odbornici, bola by Skoda mrhat' ich
potencidlom a nevyuzit' ich na zvySenie kvalifikacie ostatnych kolegov. Vela firiem
v sucasnosti vyuziva vlastnych zamestnancov na klasické/prezencné vzdelavanie v radmci
firmy. Tak preco ich nevyuzivaji aj na elektronické vzdeldvanie? Za predpokladu, ze
vyucovat’ a tvorit materialy budi zamestnanci, bude potrebny minimalne administrator
systému a radca v jednej osobe, ktory bude spravovat’ ucastnikov, ich tillohy a kurzy o praci
s LMS a softvérmi na tvorbu materidlu. Nebolo by vSak na Skodu mat’ v time jazykového
korektora a pedagoga, ktory skontrolujii trovenn ucebnych atribitov. Zamestnanci budu
teda okrem ulohy Studentov aj v tlohe ucitelov, tvorcov materidlov a tatorov kurzov vo
svojej oblasti. V idedlnom stave by podporny tim pozostaval zpozicii pre systém:
manazér, technik, expert na vzdelavaci systém, administrator, metodik, jazykovy korektor,
a pre kurzy samotné: garant, autor a lektor.
zvySenim efektivnosti a kvality kurzov. V pripade moznosti uvitaju ¢o najvyssie vyuzitie

vnutornych zdrojov.

Podporny tim (externe ¢i interne)

Z pohl'adu tvorby kvalitného e-kurzu musi byt vjeho pozadi dobry tim,
pozostavajici minimalne z autora — kvalitny obsah, pedagdga — kvalitné podanie obsahu
z pedagogickej stranky a programatora — kvalitnd forma a podanie obsahu.

Ak by tu bol v pozicii zamestnanec firmy na inom poste, pri predpoklade vel'mi
,user friendly* prostredia LMS, taktiez sa kladie doraz na IT schopnosti tvorcu, ¢i len na
urovni zakladného ECDL, alebo, lepsie, ¢im lepSie st schopnosti tvorcu, tym atraktivnejSie
modze spracovat’ obsah pre posluchéaca, ti€astnika Skolenia.

V pripade zamestnancov samotvorcov kurzov by bol osozny kurz na tvorbu jeho

materidlov, s vel'mi intuitivnymi nastrojmi. Tym by sa zabezpecila rovnost' pouzitych
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materidlov vo firemnom e-learningu, ale aj odburanie diskriminécie odovzdania znalosti

kolegom od menej IT zdatnych zamestnancov.

Technicka cast’
Technické zabezpecenie je orientované hlavne na zabezpecCenie samotnej
funkénosti systému ajeho co najvdcSiecho zjednoduSenia pre pouzivatela. Pozostiva

z kombinacie moznosti hardvérového a softvérového vybavenia.

Hardvérové a softvérové obmedzenia (licencia ci kupa)

Na rozhodnutie, aké e-prostredie ¢i LMS bude firma vyuzivat, treba zohladnit’
firemny IS a jeho nadviazanie na e-learning, predmet a ciel’ e-learningu, a teda, ako budu
materidly koncipované. Vel'mi podstatnou stcastou je rozpocet firmy, podla toho si firma
kipi na mieru vyvinuty systém, prenajme uz existujuici alebo siahne po open source LMS.
Vicsinou sa firmy obracaju na iné firmy a vol'ne Sirite'né systémy nevyuzivaji. Niektoré
firmy e-learning prevadzkuju formou internetovych html stranok, ktoré st sucastou
informa¢ného systému, intranetu firmy.

IS firmy je sucast'ou vicsiny firiem. Pri nastupe dostane zamestnanec automaticky
svoje prihlasovacie udaje na intranet, vytvori sa mu konto/profil v databaze zamestnancov
atd’. Komunikacia je zabezpecend tak mailami ako aj chatom.

e softvérové riesenie prostredia;

e putavy vizudl, dizajn;

e jednoduchost systému, user friendly prostredie;
e pristupnost’ k e-learningu, do siete a z pocitacov.

Predpoklad dobre vybaveného funkéného pocitaca (hardvér), vzh'adom na néaroky
multimedialneho obsahu, by mal mat’ aj monitor, kameru, reproduktory. Vyhodou je aj
tlaciaren, pre moznost’ vytlatenia materidlov na Setrenie oc¢i, Stddium v MHD, z pohl'adu
ucitela zas skener, digitalny fotoaparat, videokamera. Neodmyslite'na je sietova karta,
dostato¢ne rychly pristup na internet, softvér v stilade s pouzitym na kurze. Z opera¢ného
softvéru (Linux) a z aplikacného softvéru pre tvorcu e-learningu aspon program na tvorbu
textového dokumentu, obrazkov, videonahravok, zvukov, na prezeranie internetu a tvorbu
html strdnok. Pre ucastnika Skolenia postaia programy na prezeranie obsahu textového,
obrazkového, videonahravok ¢i webu. (Open office, adobe pdf reader, videoprehravac,

kodeky, zip...)
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Z pohl'adu tvorcov je potrebny kvalitny server (vykon procesora, vel'kost’ operacne;j
pamdte, kapacita diskovych jednotiek, kvalitné pripojenie do siete (LAMP-Linux, Apache,
MySQL, PHP), na prevadzkovanie e-learningu, aj s rezervou na rozSirovanie, zvySovanie
poctu kurzov, materidlov a Gcastnikov. Je vhodné, aby e-learningova aplikacia nemala
velmi vysoké hardvérové poziadavky, nie vSak na ukor kvality funk¢nosti systému a
vzdelavacich materialov.

Kurz by mal obsahovat' aj zoznam potrebnych parametrov a hlavne softvérov
na absolvovanie, prezretie materidlov, preto je dobré pouzivat’ html stranky, .pdf stbory
a videoprehravace spustite'né na winampe alebo inych free softvéroch. Takze kurz by mal

zohladnovat’ softvérova kompatibilnost’.

Dostupnost’

LCahka dostupnost’ kurzu ucastnikom Skolenia sa v sucasnosti najcastejSie riesi jeho
zverejnenim na internete. (Vzdialenost’ prevadzkovatela kontaktu, ¢asovy harmonogram,
technickd narocnost’... to je vel'mi subjektivny faktor.) Zamestnanci dostavaju automaticky
pri nastupe do zamestnania okrem pocitaca aj hesld do intranetu a k e-learningu. Vo
vacsich firmach je to Casto notebook, zial', este stale nie vo vSetkych, a tak sa ¢asto mozu
vzdelavat’ zamestnanci len v praci. Prihladsenie do intranetu, ateda aj do prostredia e-
learningu, nie je vzdy automaticky mozné¢ z domu. Hlavne v bankovych institacidch
z bezpecnostnych dovodov nepodporuju moznost’ prihldsenia sa do intranetu odinakial’ ako
z prace. Za zmienku stoji myslienka rozsirenia e-learningu aj na mobilné telefony a pda,
ktoru zatial’ zamestnavatelia nerozSiruju ani nezvazuju.

Dal$imi faktormi dostupnosti e-learningu st jeho jednoduchost na ovladanie,
Struktiry prostredia ¢i nendro€nost’ na platformu a pouzitie v prostredi internetu a za

pomoci internetového prehliadaca.

Jazykova podpora

Je samozrejmost'ou, ze nastroje a prostredie vzdeldvania musi byt ucastnikovi
kurzu zrozumitel'né, ateda v jazyku, ktorému rozumie. Materinsky jazyk je vyhodou.
Vicsina vacsich firiem je v sticasnosti nadnarodnd, teda je ich dorozumievacim jazykom
jazyk anglicky atak im vyhovuje vdcSina vyvinutych LMS, lebo anglictina je vel'mi
roz$irend. V pripade slovenskej firmy by sa vSak malo zvazit aj slovenské jazykové

prostredie e-kurzu.
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Bezpecnost (pristup, role, ochrana informacii...)
Bezpecnost’ v pripade LMS delime takto:
e hardvérovu (bezpecnost’' LMS, dostupnost’ systému, prepojenie systémov);
e informacnu (osobnych udajov, vytvarany obsah kurzov, testov, hodnoteni);
e administrativnu  (jednozna¢na identifikdcia  ucastnikov, priradenie
pravomoci, neopravnené vniknutia, sprava LMS).
Stuhlasime sD. Chudou, ktora uvadza potrebu zabezpeCenia nasledujucich
zakladnych bezpecnostnych mechanizmov e-learningového systému [CHUDOO06]:
e mechanizmus identifikacie a autentifikacie pouzivatel'ov;
e mechanizmus kontroly pristupu, pridel'ovanie pristupovych prav;
e mechanizmus separacie;
e mechanizmus komunika¢nej bezpecnosti;

e mechanizmus detekcie prienikov, porich a obnovy.

Zalohovanie

Bez ohladu na naSe tUsilie o ¢o najvacsiu bezpecnost’ urcité riziko znicenia Ci
zmenenia Udajov v systéme stale existuje, a preto netreba zanedbat’ pravidelné zalohovanie
celého systému a jednotlivych kurzov. Moznost’ pravidelného automatického zalohovania

by systém zjednodusila.

Standard

Standardy ako SCORM, AICC a iné sa pouzivaji pre moznost’ ,,zbalenia“ kurzu
a jeho aplikovanie do nového ¢i in¢ho prostredia (kapitola 1.2.2). Je vyhodou, aby LMS
Standard spifal, atak ulahéil pripadnd zmenu prostredia za iné. Hlavne vo firemnom
prostredi, kde je predpoklad zmeny komeréného LMS prostredia ¢i e-learning spravujice;j
firmy anasledné prepojenie s konkurentmi aj suz existujucimi na mieru robenymi
kurzami. Z rozhovorov s predstavite'mi firiem tvoriacich e-kurzy na objednavku vyplyva,

ze kazda pouziva urcity Standard.

4.5.3 Financna stranka

Rozpocet firmy stanovuje hranice varidcidm e-learningu. Finan¢na stranka urcuje

do akych detailov, podrobnosti a hibky skombinuje firma predo$lé obsahové polozky (kap.
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4.5.1) apodporné casti (kap. 4.5.2). Firma zvazuje kolko investuje do priestorového
hardvérového a softvérového zabezpecenia ucebni, nasledne do vyvoja LMS a kurzov
a v neposlednom rade do ich spravy. Jednotlivé ceny sme spominali v kapitole 1.3. Podnik

zvazuje prevaznu disponibilnu ¢ast’ rozpoctu vo faze navrhu moznosti (kapitola 4.6.3).

4.6 Navrh metodiky zavedenia firemného e-learningu

Metodika zavedenia firemného e-learningu ma 9 faz. Prva faza ,InSpiracia“ je
Specifickd, lebo je dand externym pri¢inenim. ZvysSnych 8 faz je nikdy sa nekonciaci
opakovany proces, uzatvaracou fazou kazdého opakujticeho cyklu je faza ,,Hodnotenie*.

Navrhovant metodiku aplikujeme na fiktivnu firmu v pripadove;j stadii (priloha 10)

Nadviznost’ a interakcia jednotlivych faz je zobrazena na obrazku 4.1.

InSpiracia

Rozhodnutie Propagacia

Néavrh podrobne;jsi

Realizacia/Vyvoj

Implementécia

Zdroj: Vlastna tvorba (kap.4.6).

Obr. 4.1 Nadvéznost a interakcia jednotlivych faz vyvoja firemného e-learningu
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Féazy navrhovanej metodiky su:

e inSpiracia (hlavny ciel);

analyza (podmienky);

e navrh rieSeni (moznosti dosiahnutia hlavného ciela vzhl'adom na
podmienky, stanovenie moznych Cciastkovych cielov a Specifikacia
formulacie hlavného ciela);

e rozhodnutie (stanovenie vhodnej alternativy);

e podrobnejsi konkrétny navrh;

e realizicia (vyvoj);

e zavedenie (implementacia do pouzivania);

e propagacia (motivacia);

e hodnotenie.

Oproti 5 krokom v syst¢éme ADDIE priddvame prva fazu ako ddvod spustenia
podmienok a prieskum moznosti e-learningu az po tom, ako ich skontaktuje firma
ponukajuca e-learning, alebo im tento napad vnukne zahrani¢nd bratska firma, ako rieSenie
vzdelavania. Firma vykond analyzu podmienok a moznosti, az na zéklade takejto externe
podmienene;j vizie.

Dal$im rozdielom je rozsirenie fazy development/navrh na 3 fazy: navrh variacii
rieSenia, o fazu rozhodnutie a fazu podrobnejsi navrh. Pretoze v ndvrhu moznosti méze byt’
aj alternativa nepodnikat’ d’alSie kroky, a tak sa Casto ukonci proces Uplne. V pripade
rozhodnutia pre niektorti varidciu implementéicie e-learningu nasleduje podrobnejsSie
vypracovanie konkrétneho vhodného navrhu.

Navrhovana faza realizicia je totozna s fazou implementation, Faza hodnotenie ma
pred sebou eSte fazu propagécia, na rozdiel od fazy evaluation/hodnotenie. Po hodnoteni
implementovaného e-vzdeldvania sa cely proces opakuje. Je nekonciacim sa procesom
pocas celej existencie e-learningu v podniku. Na posledné 2 fazy propagacie a neustalych
priebeznych kontrol a tiprav uz existujiiceho, stale sa meniaceho, firemného e-learningu
vicSina firiem zabuda aneuvedomuje si ich potrebu. Aby nedoSlo k nedostatkom
znizujacim  efektivnost zavadzaného firemného e-learningu, dopitame metodiku

o jednotlivé podrobné polozky, na ktoré sa jednotlivé fazy metodiky zameriavaju.
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4.6.1 Inspiracia (hlavny ciel)

Slovenska firma za¢ne zistovat svoje podmienky a moZznosti e-learningu az na
zaklade externej inSpirdcie. Hlavnou Ccinnostou firmy je podnikatel'ska cinnost,
vzdelavanie je len postrannou ¢innostou na udrzanie kroku s trendom a zmenami na trhu
atak aj ciel vzdelavania je v sulade scielom podnikania. Vo firemnom vzdelavani
predpokladame za prvotny dovod zavadzania e-learningu, potrebu vzdelania zamestnancov
v kombinacii s ¢o najefektivnejsim vyuzitim finanénych prostriedkov.

Ciel’ zavedenia e-learningu ovplyviiuje celkovy charakter e-kurzov. Ciel’ musi byt’
redlny a dosiahnutelny, treba ho stanovit’ na zaklade potrieb a moZznosti zamestnancov,

ktoré blizSie dedukuje interna analyza (podkapitola 4.6.2).

Obsahova stranka
Dovody na vzdelavanie zamestnancov su rozne, no vSetky sa daji nazvat’ zvySenie
kvalifikacie, a to zniZenim neinformovanosti. Je potrebné:
zaucit’ novych zamestnancov
e softvéry,
e informacie o firme,
e persondlne a byrokratické postupy, atd’.
preskolit’ existujiicich zamestnancov,
e doskolenie aktualnych zmien, zavddzanie noviniek,
e zabezpecit zakonom povinné Skolenia.

Vitepit’ zamestnancom hodnoty, kultiru, postoj a politiku firmy.

Podporna stranka (technologia)
Z pohl'adu technologickej podpory e-learningu su dovodom na jeho zavedenie:
flexibilita, spitna vizba a prileZitost’ novych technolégii. Podrobnejsie st analyzované

v podkapitole 4.1 ako silné stranky a prilezitosti v SWOT analyze.

Finanéna stranka
Z pohl'adu finan¢nej stranky e-learningu st dovodom na jeho zavedenie: niZSie
prevadzkové naklady. Podrobnejsie st analyzované v podkapitole 4.1 ako silna stranka e-

learningu v SWOT analyze.
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4.6.2 Analyza (podmienky)

Analyza ma za ciel zmapovat’ podmienky firmy kvoli naslednej Specifikécii ciel'a
zavedenia e-learningu a pre moznosti navrhnutia ¢o najefektivnejSej cesty na dosiahnutie
vyty¢eného ciela. Vyplynie znej poukdzanie na priestor na mozné zvySenie vykonu,
vytazenie z vyhod ¢i hrozby nevyhod, preto povazujeme za efektivne vyhotovenie SWOT
analyzy (podkapitola 4.1). Specifikacia ciel'a e-learningu je po analyze potrebna kvoli
presnejSim informaciam o vychodiskovej situacii firmy, ako aj o jej moznostiach. Na
zaklade analyzy neskor stanovi tim firmy mozné variacie postupov na dosiahnutie ciel’a.
Musi analyzovat’ externé aj interné moznosti a podmienky prostredia firmy.

Externd analyza je zamerand na trh, vonkajsie vplyvy konkurentov, ponuky na trhu
e-learningu a tieto prisposobit’ moznostiam firmy. V ramci internej analyzy treba urcit
rozpocet, definovat rdznorodost a moznosti ucastnikov Skolenia/zamestnancov,
Specifikovat’ zameranie a obsah potrebnych kurzov chybajucich v podniku, moZznosti

P'udskych zdrojov na pokrytie tvorby a spravy e-learningu atd’.

Obsahova stranka
o Analyza vonkajsieho prostredia
Prieskum vzdelavania v podobnych organizaciach ako nasa — kvoli moznosti
aplikovat’ rovnaké postupy v nasej firme, pripadne poucit’ sa na cudzich chybach.
Prieskum trhu/ponuky s e-learningom, LMS a e-kurzmi (kapitola 1.3 a4.2) —
kvoli analyze ponuky s e-learningovym obsahom z kvantitativnej, kvalitativnej stranky.
Analyza prieskumu ponuky e-kurzov je orientovana na dostupné predmety, obsah,
Struktiru, cenu a podmienky ich vyvoja, predaja aprendjmu. Pontkany e-learning
analyzujeme vzhladom na potencidlne moznosti SWOT analyzy (kapitola 4.1) a obsahu
(kapitola 4.4 a 4.5). Analyzujeme aj pripadnu dostupnost’ odbornikov v danej oblasti.
e Analyza vautorného prostredia (prieskum interného prostredia firmy)
Ciele — ich obsah a forma
Analyzuje sa potrebnd uroven vzdelania (zameranie, predmet, intenzita,

opakovanie... (kapitola 4.3).
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Podporna stranka
o Analyza vonkajsieho prostredia

Prieskum vzdelavania v podobnych organizaciach ako nasa a prieskum
trhu/ponuky s e-learningom, LMS a e-kurzmi, ale vzhl'adom na prevadzku, podporu
a spravu LMS a e-kurzov.

Prostredie a vyhliadky firmy - Politickd, ekonomickd, socidlna, technologicka,
legalna a environmentalna situacia (buducnost’, vyvoj a hodnoty v budtcnosti firmy), kvoli
moznym odhadom smerovania buducnosti a vyvoja podniku.

o Analyza vnutorného prostredi
Pripravenost’ na zavedenie e-learningu
Technicka

Momentalny stav vzdelavania vo firme, prieskum
moznosti nadviazania e-learningu na firemny IS. Prieskum
existujiceho softvérového a hardvérového vybavenia firmy
s ohl'adom na jeho vyuzitie v e-vzdelavani. (Na zéklade nasho
vyskumu (priloha 7) predpokladame, ze firmy uz informacny
systém na spravu firemnych udajov, tdajov o zamestnancoch,
produktovych databaz atd’. maju.) Moznosti pouzitia vlastného
LMS, ak ide o IT firmu.

Personalna

Potreby a preferencie zamestnancov/cielovej skupiny
(vek, vzdelanie, skusenost’ s e-learningom, pracovné a
vzdeldvacie skusenosti, vzdeldvacie navyky a preferencie,
komunika¢né a technické schopnosti/zruénosti, zmysel pre
spolupracu, kultara, zaujmy, ich motivacia a ciele, vzdelanostna
urovenl zamestnancov, pripravenost zamestnancov na pripadné
zavedenie e-learningu, moznost zamestnancami vytvarat,
prevadzkovat  e-kurzy, odbornici zvlastnych zdrojov...
Zivotopisy zamestnancov mozu poskytnut’ dostatok informacii o
zamestnancoch, no na lepSiu analyzu odpori¢ame aj
dotaznikovi formu prieskumu. Analyza zamestnancov bude
potrebna vo faze navrhu obsahu e-kurzu na presnejsie navrhnutie
ucebného obsahu, jeho ciela, rozsahu a atraktivnej formy,

vzhl'adom na problémové oblasti, zdujmy a pracovné naplne
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zamestnancov. Pri uz zabehnutom e-learningu je taktiez potrebné
porovnanie pozadovanych a aktudlnych znalostnych profilov

zamestnancov, pretoze sa tieto rokmi vyvijaju a mézu sa menit’.

Finané¢na stranka
o Analyza vonkajsieho prostredia
Finan¢na analyza uz spominanych moznosti na trhu kvoli kupe ¢i prendgjmu LMS
a e-kurzov.
o Analyza vnutorného prostredia
Rozpoc€tové moznosti podniku, analyza doterajSich nakladov na vzdeldvanie
zamestnancov, informacné technolégie a moznosti uSetrenia vyplyvajuce z personalnej

a technickej stranky.

4.6.3 Navrh rieseni (moznosti)

Navrh $pecifikuje, ako za danych analyzovanych podmienok dosiahnut’ konkrétny
vyty€eny ciel. Pri ndvrhu e-learningu firmy je potrebné zohladnit’ a Specifikovat’ kazda
jednu jeho zlozku. Néavrh e-learningu z obsahovej stranky pozostava zucebnych,
podpornych a finan¢nych poloziek (kapitola 4.5).

Prvym krokom je nacrt/osnova/scenar, ako sa dostat’ k ciel'u daného firemného e-
learningu, ato sucasného stavu vzdelania zamestnancov apodmienok vo firme,
vyplyvajuceho z internej analyzy, cez jednotlivé Ciastkové ciele az k vyslednému ciel'u —
opis jednotlivych krokov.

Firma vypracuje viacero moznosti, ako sa dopracovat k ciel'u. Ci a v akom rozsahu
firma e-learning zavedie, zist'uje na zdklade navrhu kombinécie nasledujucich poloziek:

e ciel (obsahova, podporna aj finan¢na stranka)
Obsahova stranka

e sposob vyvoja e-learningu (vlastna tvorba, kupa, prenajom);

e ndlezitosti e-learningu, e-kurzu.
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Podporna stranka

e kto ho vytvori (tim externy, interny, aky je pomer spravy internymi a externymi
zdrojmi);

e nadviazanie e-learningu na IS;

e technické zabezpecenie (hardvér, softvér, typ)

Finan¢na stranka (vlastna tvorba, klipa, prendjom)

e spdsob obstarania softvéru LMS a softvéru na tvorbu vyuc¢bového obsahu a jeho
prezentaciu

e spoOsob obstarania obsahu e-kurzov

e spdsob obstarania technického zabezpecCenia pre ucastnikov Skolenia, tvorcov

a spravcov (hardvér)

Financny rozpocet ma zvicsa firma dany na jednotlivé ro¢né obdobia a az na malé
upravy apresuny financii ho nemo6ze velmi menit. Preto je obmedzeny jeho vyskou
a scenare budu jeho vysku zohl'adiovat’.

V pripade spdésobu vyvoja e-learningu ide zvicSa o rozhodovanie medzi vlastnym
vyvojom e-learningu, jeho kupou alebo prendjmom (kapitola 1.3 a 4.2 Ponuka a dopyt po
firemnom e-learningu) Rozhodnutie firmy ovplyviluje pomer zastipenia klasického
a elektronického vzdelavania, mnozstvo a uroven doteraz zakupenej informacnej techniky
a troven ich doterajSieho vyuzivania vo firme.

Pontka sa moZnost’, ktort zatial’ podniky nevyuZzivaju, a sice organizovanie kurzov
v nadnarodnych spoloc¢nostiach za hranicami. Realita je takd, Ze pre kazdu krajinu existuje
samostatné e-learning prostredie (tab. 1.2) ako sucast’ intranetu firmy. Napriek tomu, Ze je
vel'a medzinarodnych kurzov v anglictine, ,,bratské firmy ich nezdiel'aji. Tu vidime velké
mrhanie finanénymi prostriedkami firiem a nevyuzitie interfiremnej vyhody v podiel'ani sa
na nakladoch vyvoja takychto kurzov.

Dal$ou vyraznou finanénou polozkou, aj ked omnoho mensou neZ v klasickom
vyucovani, je prevadzka a podpora/tatoring jednotlivych kurzov. Tu ako moZnost
usetrenia zvazujeme vyuzitie profesionalnosti v radoch zamestnancov, ktori popri svojej
beznej Cinnosti mozu odpovedat na pripadné otazky vo svojom odbore. Samozrejme,
v tomto pripade by bolo potrebné vediet, kol'ko z ich dennej néplne takato ¢innost’ zabera

a v pripade nutnosti na niektoré kurzy vytvorit platent poziciu tatora. (Je vSeobecnou
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samozrejmost'ou, Ze v nadnarodnych spolo¢nostiach sa navzajom vyucuju klasickou
formou zamestnanci v predmetoch tykajucich sa predmetu podnikania firmy ¢i
Specializacie jednotlivych oddeleni, bez naroku na d’alSie odmeny ku mzde, preco teda
neprofitovat’ z tohto zvyku aj v e-learningu? Téato moznost' vSak poukazuje na potrebu
doplnenia e-kurzu o pouzivani e-learningu nielen z pouZzivatel'skej Skoliacej sa stranky, ale

aj na naucenie pouzivania stranky tatorske;j.

Tim Specifikacia. — UrCenie zodpovednych oséb pri zavadzani e-learningu, na
prevadzku a kontrolu. Ak nevyberieme externi firmu, budeme potrebovat’ na navrh a
vyvoj e-learningu tieto posty: projektvy manazér, e-learning expert, pedagog, dizajnér,
administrativni aj technologicki pracovnici na zavedenie aj prevadzku e-learningu, autori
potrebnych firemnych kurzov, editori, lektori / tatori... VSeobecne vSak prevlada ndzor, ze
okrem projektového manazéra postacia 3 ¢lenovia na kvalitné spracovanie e-learningu:
kvalifikovany znalec tematiky na néaplin obsahu kurzu, didaktik/pedagdég na zvolenie
najvhodnejSej Struktiry jednotlivych foriem obsahu a nakoniec programator/informatik,

ktory to celé uskuto¢ni/umozni.

Ak z analyzy vychadza, Ze ma firma informacny systém, potrebuje navrhnut’ uz iba
¢iasto¢né, nekompletné LMS, nadvézujice na uz existujici informacny systém/ intranet
firmy (obr. 1.1, 1.2 a 4.2). Bude potrebné Specifikovanie napojenia na firemny informacny

systém a navrhu zakomponovania LMS do intranetu (dizajn, farby...).

LMS

IS firmy

obchodna databaza databaza vzdelavacich

(dod., odb., produkty)

profilova databaza

komunikacia materialov

udtovna databaza

Zdroj: Vlastna analyza (kap. 4.6)
Obr. 4.2 Prelinanie LMS a IS firmy

Ak by firma nemala eSte zabehnuty ziadny systém a nedisponovala ani technikou,
v podstate by musela zohladnit’ cely systém obstarania, nie len s oh'adom na e-learning,

ale na IS ako taky
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nakup a prevadzku servera;

nakup a prevadzku zamestnaneckych pocitacov;

prevadzku a rozvoj siete;

napojenie na internet;

zaobstaranie technického vstupno-vystupného prislusenstva (tlaciarnou,
skenerom, kamerou, fotoaparatom...);

servisny personal;

softvérové vybavenie e-learningu a zamestnaneckych pocitacov;

virtudlne LMS prostredie.

Vseobecné navrhy vyberu systému, technolégie, jednotlivych sucasti vzdelavacieho

systému a prepojenie na existujuci firemny informacny systém pozostavaji z:

obsah kurzu, lekcie;

dorucenie obsahu;

spravy ucastnikov (+databaza postov);
spravy kurzu,

spravy casovej;

spravy uloh;

spravy hodnotenia;

komunikacie;

administracie (bezpecnost, riadenie vzdelavacieho cyklu).

4.6.4 Rozhodnutie (stanovenie vhodnej alternativy)

Vysledkom analyzy mozu byt’ 2 zakladné rozhodnutia. V prvom rade je potrebné sa

rozhodnut,, ¢i firma potrebuje e-learning.

Ak by obsah e-kurzov mal ostat’ len pri zhromazdeni uz inde publikovanych

zdrojov, nepotrebuje e-learning, skor iba e-kurz ¢i Skolenie na zorientovanie sa na intranete

firmy ¢i hl'adania relevantnych informécii.

Ak sa rozhodne firma zavadzat’ e-learning, tak treba rozhodnut’, ktoré navrhované

variacie v ramci obsahovej, podpornej a finan¢nej stranky (kap. 4.6.3) bude firemny e-

learning mat’. Zial, nie vzdy sa firmy zaujimaji o fakt, Ze kvalitnym e-learningom sa
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naucia zamestnanci viac av Case, ked’ to budu potrebovat’ (a ostatné vyhody SWOT
analyzy), ale svoje rozhodnutie omnoho castejSie zalozia na Uisporach z rozsahu.

Z tabulky 1.5 askusenosti firiem vyplyva, Ze sa sukromnym spolo¢nostiam
s va¢§im poctom zamestnancov ako 500 oplati objednanie kurzu na mieru. Pokial’ im to
vSak finan¢né moznosti nedovolia, stoji za to zvazenie vyvoja vlastného e-learningu. Nie
kazda firma ma svojich IT zamestnancov, ktori by boli schopni vyvinut’ vlastné LMS. Nam
sa zda najlepSou alternativou objednanie LMS na mieru firmy s moZnost'ou dotvéarania
kurzov vlastnymi zamestnancami. Takto firma uSetri za tvorbu kurzov, zatial' ¢o prili$
nezatazi svojich zamestnancov samotnym LMS.

Myslime, ze dolezitou sucast'ou je zvazenie Sablon kurzov a okrem kurzu o praci
ucastnika v e-learningovom prostredi aj kurz o tvorbe e-learningovych materidlov. Vznika
tak moznost’ zamestnancov vytvarat' kurzy, ¢o urCite nie je na zahodenie. Vytvorenie
obsahovych, metodickych a grafickych Sablon by zjednodusilo, odburalo prekazky na
tvorbu kurzov priamo zamestnancami, ktori maji ¢o naucit’ a chcu sa o svoje poznatky

podelit’ s kolegami.

4.6.5 Podrobnejsi konkrétny navrh

Podrobnejsi navrh konkrétneho e-learningu sa uz viac sustred'uje na obsahovi
a podpornt stranku kurzu. Pozostava z navrhov konkrétnych kurzov a z nich vyplyvajacich
nalezitosti systému (kapitola 4.5). Finan¢na stranka uz je zviac¢sa urCend disponibilnym

rozpoctom a vybranim konkrétneho navrhu z moznych variécii (podkapitola 4.6.3).

Obsahova a podporna stranka

Ucebny material, ktory je predmetom vyucby e-learningu, je najpodstatnejSia Cast,
no nie jedina, ako sa Casto eSte niektori laici mylia. Obsahova Cast’ e-learningu je zavisla
od ciel’a, ktory firma sleduje. Ciele firmy su Specifikované v kapitole 4.6.1.

Takyto obsah e-learningu by mal podporovat’ kreativitu a tvorivost’ Studujiceho.
(Ako vyplyva ztabulky 4 Rozdielnosti podmienok $kdl a firiem kapitola 4.3, firemny
ucebny material by sa mal sustredit na nasledujuce parametre oproti parametrom

efektivneho kurzu z tabulky 4 Porovnanie kritérii e-kurzov podkapitola 1.2.4).

Navrh spravy kazdého jednotlivého kurzu obsahuje: ndzov, obsah (vyucbové

materidly, formy aktivity, spitna vézbu...), ciel’ a zameranie kurzu, spoésob a podmienky
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prihlasenia do kurzu, klicové slova, Casovd naroCnost, pouzit¢ druhy materialov,
technickd néaro¢nost’, oddelenie, pre ktorého zamestnancov je kurz uréeny, podmienenost’
manazérskym postom ano/nie, nadvédznost na predoslé kurzy, aké kurzy nadvézuji na
tento kurz, role (ucitel, tator, tvorca, administrator, jazykovy korektor, ilustrator), link na
kurz, pocet absolvovanych kurzov, pocet zacatych kurzov, pocet dlhodobo (1/2 roka)
nedokoncenych kurzov, pocet moznych ucastnikov, priemerné skére zaverecného testu,
rejting kurzu na hodnotiacej skéle, pisomné hodnotenia odporacania kurzu — spitné vizba,
datum uvedenia kurzu do pouzivania, ditum poslednej aktualizacie kurzu, ddtum posledne;j
zalohy kurzu, ¢i ide o povinny alebo volitelny kurz, recenzny posudok kurzu, vzhlad
a obsah Sablon kurzu (v pripade zamestnaneckej tvorby kurzov), vizual kurzu, Struktira

kurzu...

4.6.6 Realizdacia (vyvoj)

Féza realizacie sleduje dodrziavanie planu, dodrziavanie stanovenych Casovych
intervalov, harmonogramu, vyuzitie moznosti podniku vyplyvajucich z analyzy, vyvoj
materidlov, delegovanie zamestnancov zodpovednych za tvorbu materidlov, hodnotenia,
sprava systému, napldnovanie spdsobu prezenticie a motivacie zamestnancov, kontrola
a odstrailovanie zistenych nedostatkov, slabych stranok a hrozieb...

Realiza¢ny tim sa bude zaoberat’ tvorbou Struktury, Sabléonou kurzov, foriem
obsahu, spitnou vézbou, propagaciou e-learningu, tvorbou kurzov samotnych a
persondlnym zabezpeenim uz skor spominanych expertov na prevadzku vsSetkého

potrebného...

4.6.7 Zavedenie (implementdcia do pouzivania)

Spustenie redlnej verzie v plnom rozsahu, funkcnost' servera, webovej stranky,
LMS systému, softvérov, spristupnenie obsahu online aj offline, testov, priradenie prav
vSetkym tucastnikom, spustenie informacnej kampane o novej moznosti elektronicky sa
vzdelavat’, nastavenie prideleni kurzov vzhl'adom na post zamestnanca, nahranie obsahu,
prvé vyhodnotenia testov, zaSkolenie Skoliacich, tutorskych zamestnancov... Tato faza
predstavuje spristupnenie vyvijaného obsahu a prostredia zamestnancom na realne

pouzivanie a spustenie podpory e-learningu k ich dispozicii.
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4.6.8 Propagdcia (motivdcia)

Jednym z najdolezitejSich faktorov e-learningu je motivacia ucastnika Skolenia.
Vyskumy a ¢as dokdzal, Ze najviac neskoncenych kurzov je prave kvoli slabej motivacii
kurz dokonCit. Zanedbanie motivacie aj v klasickom vzdeldvani m4 nan dosah. Pokial’
prednaska skizne do prilisnej encyklopedickosti, je nahraditelna textom, spdsobi pocit
mrhania ucastnikovho ¢asu a néslednu stratu zaujmu o skolenie.

Motivaciu pozname interni a externu. Internd je zavisld od potrieb a hodnot
posluchaca/absolventa, akii ma potrebu a chut’ absolvovat dany kurz, zatial ¢o externa
motivacia je spdsobend vonkajSimi faktormi od zamestndvatela ¢i prostredia v ktorom
zamestnanec pracuje. Na lepSie stanovenie motivacie je potrebné dobre poznat’ svojich

zamestnancov.

Obsahova a podporna stranka

Moznosti motivacie si kombindciou putavého, hravého, kratkeho a aktualneho
vzdelavaciecho materidlu, v jednoduchom, prijemnom prostredi interaktivneho kurzu
arychlej spétnej vidzby nie len zo sebahodnoteni, ale aj z komunikécie s titorom a medzi
ucastnikmi kurzu navzajom. Motivovat sa dé aj ¢o najdokladnej$im odstranenim prekéazok.
Napr. ak by nemuseli zamestnanci Ziadat’ o schvalenie ucasti na kurze, a tak by im boli
kurzy po ruke, kedykol'vek, ked’ ich buda potrebovat’, alebo skvalitnenie servisu kvoli
obmedzeniu vypadkov a nefunkcnosti systému, vyssia dosiahnutelnost’ pomoci.

Na zvysSenie motivacie v e-learningu sluzi zvySovanie aktivity Skoliaceho sa
zamestnanca v kurze, individudlny pristup k nemu, zdbavné prvky v kurze, réznorodost,
socialna interakcia, moznost’ vol'by, rychla spétna vézba, vyzva, zvladnuteI'nost’ a uznanie.

Casto uvadzaju zamestnanci ako nevyhodu absenciu komunikacie v e-kurze.
Vyskum [CELOO0S8] potvrdil, ze priemer pytajucich sa ucastnikov optimalneho kurzu je
okolo 20 %, 10 % potrebuje podporu a 10 % je natol’ko aktivnych, Ze potrebuje d’alSie
informdcie, kvoli maximalizdcii vedomosti. Prave absencia komunikéicie diskriminuje
a demotivuje I'udi, ktory ju z dévodu nedostatku informacii potrebuju.

Jednou z moznosti je podmienenie zapocitania ucasti na kurzoch do kazdoro¢ného
hodnotenia zamestnancov, pripadne do ich odmien, na zvySovanie platov. Do budicnosti
by sa mohol doplnit’ systém o automatické odporucenia kurzov vhodnych pre danti poziciu

s najvyssim rejtingom, vzhl'adom na ¢as straveny vo firme aj vzhl'adom na preferencie/uz
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absolvované kurzy. Na niektoré kurzy firmy upozornuju prostrednictvom mailu, ¢i uz
preto, lebo st povinné, alebo pre ich velky vyznam.

Motivacia je tym vysSia, ¢im je kurz potrebnejsi absolvovat. Je dobré uviest’ na
zacCiatku kurzu ¢i kapitoly, aké vedomosti a vyuzitie ziskanych vedomosti zamestnanec po
jeho absolvovani ziska. (Pomédha aj obmedzenie rozptylujucich faktorov, black a white

listiny internetu.)

4.6.9 Hodnotenie (kontrola)

Spétna vdzba (pozorovanie, rozhovory, dotazniky).

Porovnanie jednotlivych faz ahlavne fazy realizdcie s planom, zhodnotenie
efektivnosti, kvality. - Kontrola prototypu expertmi, ktori obsah vyvijali.

Integracia zamestnancov do jednotlivych krokov zavedenia e-learningu v zavislosti
od kompetencii je uvedena na obrazku 4.3.

Po kontrole by bolo rozumné spustit’ testovaciu verziu na mensej vzorke — oddeleni
(ktoré nebolo zainteresované do vyvoja obsahu), s podrobnejSou spitnou vizbou, urobit’ na
jej zaklade potrebné zmeny a az tak implementovat’ e-learning na celu organizaciu. Pri
jeho zavedeni a aj poCas pouzivania netreba zabudat' na prezenticie moznosti priamo
zamestnancom a pripominat’ im e-kurzy, ¢i uz emailovou komunikaciou, alebo réznymi
oznamami na hlavnej intranetovej stranke.

Firmy majt lepSiu kontrolu nad zavddzanim e-learningu, ak mézu skontrolovat
konkrétne ukazovatele prinosu ako finanéni néavratnost’ (ROI) ¢i vedomostnu uroven
zamestnancov. Na ucel takejto spétnej vézby je potrebné, aby si firma stanovila:

e redlnu potrebu firmy v oblasti vzdeldvania,

e jasny dosiahnutelny ameratelny ciel, odrdzajuci redlnu potrebu
spoloc¢nosti,

e predpokladany prinos vzdelavania,

e adekvatnu podobu, typ a metddy vzdelavania,

e spitnu vizbu efektivnosti zavedeného vzdelavania.

Aktualizécie, priebezna spdtna vizba, evalvacia, reakcie na vyvoj, revizie (externa,
interna evalvacia).
Spatna vézba je najpodceiiovanejSou sticastou e-learningu.

Spétna vdzba moze byt orientovana na evalvaciu kurzu ¢i ucastnika.
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NajcastejSie sa realizuje asponn formou testov ako overenie vysledku ziskania

vedomosti.

Manazment < Zamestnanci

< >
«<P0tfeba vyucby zz mestnanco‘>
Analyza podmienok VTkaj Sieho a vnatorného
prostredia

Navrh rieSeni

Rozhodnutie o type,
forme a ucastnikoch
firemného vzdelavania

Podrobnejsi navrh >

Realizacia navrhu

Zavedenie e-learningu

Kontrola a spina vizba
pilotného zavadzangho systému

Aktyalizacie, priebeznd spitna
vizbp, reakcie na  vyvoj
a tvgrby materialov

Zdroj: Vlastna analyza (kap.4.6).

Obr. 4.3 Integracia zamestnancov do jednotlivych krokov zavedenia e-learningu

Spétna vézba kurzu je skor zamerana iba na e-learning pri zavedeni pilotnej verzie,
formou dotaznika. Anketa — rejting zamerany na hodnotenie kurzu zamestnancami na
indikovanie preferencii zamestnancov sa nevyuZziva vobec a ani prieskumy orientované na

preferencie zamestnancov vo vzdelavani celkovo sa podl'a nasich dostupnych informacii
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a prieskumu nevykonavaju. Skoda, pretoze takéto kontinudlne monitorovanie spolu
s pociatoénym prieskumom by mohlo TahSie obhgjit' opodstatnenost’ a efektivnost’
nasadenia e-learningu vo firme.

Casto, najmi v pripade zakonnych kurzov, ale nie vyhradne, sa skizava
k ukonceniu kurzu len vytlaCenim certifikatu bez preskusania skutocnych nadobudnutych
znalosti. Firmy zatial nemonitorujui celkové vzdelavanie zamestnanca a riadenie takéhoto
vzdelavania s jeho planovanim v elektronickej podobe je zatial na Slovensku iba otdzkou
buducnosti.

Ako vyplyva z dotaznikového prieskumu (priloha 8), firmy este vobec nedocenuju
moznost monitorovania zamestnaneckého vzdeldvania v podobe prehl'adnych reportov
o vyvoji a kvalifikacii internych zdrojov. Takouto informovanostou zamestnavatela by
bolo mozné jeho lepSie orientovanie sa pri ovplyviiovani znalosti a kompetencii svojich
zamestnancov na jednotlivych postoch. Vo vicSine nadnarodnych firiem uz existuje
planovanie kariéry s prihliadnutim na osobny rozvoj zamestnanca, ale, zial’, nie je eSte
prepojeny s elektronickym vzdelavanim.

Ak by za kurzom/lekciou nasledoval prieskum a ozndmkovanie absolventov, na
kol’ko bodov, napr. z5, hodnotia kurz, bolo by zabezpecené aj monitorovanie
a oblibenost’ jednotlivych lekcii, atak TahSie Specifikovanie prototypu vyhovujicej
podoby a charakteru e-kurzu pre danud firmu ¢i skupinu zamestnancov.

Tym vznikd aj priestor na lepSie planovanie a kontrolovanie vzdelavacich aktivit.
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5 Diskusia

V kapitole 1.4 st uvedené a navzajom porovnavané v sucasnosti najpouzivanejsie
modely, ktoré navzijom aj porovnavame. NajznadmejSim a najpouzivanejS$im je model
ADDIE". Dal§im modelom s ktorym porovnivame navrhovani metodiku, je model
zavadzania e-learningu publikovanym slovenskym autorkou L. Jurikovou [JURO006]. Ich

porovnanie vzhl'adom na na§ model uvadzame v tabul’ke 5.1

Tab. 5.1 Porovnanie faz metodik

Navrhovana metodika Dizertacna praca L. Jurikovej ADDIE
InSpirécia -
Analyza Priprava na e-learning Analyza
Néavrh rieseni Vytvorenie stratégie

Rozhodnutie

Podrobnejsi konkrétny navrh Vyber technologie Dizajn
Realizacia Tvorba obsahu pilotnych kurzov Vyvoj

Vytvorenie Sablon

Zavedenie Spristupnenie e-learningu vSetkym Implementacia
Tvorba dalsich kurzov (budovanie virtualnej

Propagécia univerzity) -

Hodnotenie Zhodnotenie uspechu zavedenia e-learningu Hodnotenie

Zdroj: Vlastna tvorba (kap 4.6, [JUR006], podkap.1.4.5).

NajpouzivanejSiemu modelu ADDIE na rozdiel od navrhovanej metodiky chyba
faza ,,propagécia“. Fazu ,propagicia“ sme doplnili kvoli vyraznej neinformovanosti
zamestnancov o uz implementovanom e-learningu vo firme, vyplyvajicom z nasho
dotaznikového prieskumu.

Fazu ,dizajn“ sme rozdelili na 3 podrobnejSie fazy, pretoze pri prijimani
rozhodnutia o rieSeni je potrebné najprv vybrat’ jednu zo SirSie Specifikovanych varidcii
mozného postupu a az nasledne konkrétnu varidciu rozpracovat’ do podrobnejsich krokov.
Navrhovana metodika Specifikuje fazy oproti systému ADDIE podrobnejsie a adresnejSie
Specifikuje fazy implementacie firemného e-learningu.

Slovenska metodika L. Jurikovej (L. J.) je viac zamerand na Skolské prostredie,
z ¢oho vyplyvaji aj isté rozdielnosti. Sucastou vyvoja a implementéacie e-learningu je

tvorba Sablon, ktort neuvadzame z dovodu, ze je malo pravdepodobné, ze by si firma

'3 Vzhadom na mnozstvo publikécii v porovnani s inymi modelmi.
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vytvarala sama kurzy, a tak by jej Sablony zl'ahCovali pracu. Preto bola tato faza ponechana
ako sucast krokov ,navrh“ a,pealizicia®“. OdliSuje sa aj pohlad na fazu ,névrh®,
»rozhodnutie“ a ,,podrobnejsi navrh*, kde sa L. J. skor zameriava na predmet vyvoja
jednotlivo, a to na stratégiu tvorby, technologie, obsahu a Sablon. Obsah a zlozenie Casti e-
learningu, ktoré bude firma implementovat’, mo6zu byt’ vzhl'adom na jej informacny systém
a ciele rozny. Ponechdvame teda Specifikovanie poloziek nadvrhu vzhl’'adom na predmet ako
menSie podkroky fazy ,ndvrh* (kapitola 4.5). Fdza budovania virtudlnej univerzity,
v naSom pripade by to mohla byt faza zdielania kurzov v pobockach nadnarodnej
spolo¢nosti, je vo firemnom e-learningu zatiall zakychsi konkuren¢nych doévodov
nerealna, preto ju ani neuvadzame v metodike. Rozdiely medzi metodikami odzrkadl'uji

Specifika firemného prostredia (kapitola 4.3).

Z podrobnejsich pohl'adov na obsah faz nasej metodiky sa zameriame okrem iné¢ho
na odporucanie blizsie Specifikacie cielovej skupiny pre ktoru sa budu kurzy vyvijat. R.
Scesny (R. S.) v osobnom rozhovore uviedol, ze vyvijané kurzy st urené pre Siroké
spektrum zamestnancov, ¢asto az celoplosne, a tak bliZSia Specifikdcia nie je taka potrebna.
Vzhladom na to, Ze nie vSetky firmy maju rovnakdl vzdelanostni Struktaru
administrativnych pracovnikov a vykonnych ako momentidlne nadnarodné spolo¢nosti
pouzivajuce e-learning, ponechali by sme tto Specifikaciu kvdli zabezpeceniu vSeobecnej
aplikovatel'nosti metodiky zavadzania firemného e-learningu aj v budlcnosti.
Predpokladame totiz, ze podla Specifikacie cielovej skupiny kurzu, bude vyvijany
vzdelavaci obsah omnoho adresnejsie pre ich potreby.

Zaver o rozdeleni elektronickych kurzov do jednotlivych lekcii aich skrateni sa
uR. Scesného stretla s nesuhlasom, vzhladom na su¢asnu tendenciu vyvoja ucelenych
kurzov. Kurzy si zamestnanci zahlésia a absolvuji v ramci firemnych skoleni bez moznosti
absolvovat’ len Cast’. Podl'a jeho nézoru je sposob vzdeldvania postaveny na dobrovolnosti
zamestnancov so schopnost'ou zicastnit’ sa na kurze v potrebnom cCase, na vyrieSenie
pracovnej ulohy este vel'mi vzdialeny. Chéapanie a vyuZzivanie firemného e-learningu na
Slovensku este nie je dostatoéné na vyuzitie takychto prileZitosti vzdelania sa. Skoda, Ze si
firmy tento potencial este neuvedomuju P. Stiavnicky aJ. Papula v &lanku Rozvoj
pracovnikov malych a strednych podnikov v obdobi celosvetovej hospodarskej krizy
uvadzaju, ze dochadza k zabtidaniu, po jednom dni si ucastnici pamitaji priblizne jednu
tretinu a po tyzdni zhruba jednu Stvrtinu vzdelavacieho obsahu. Po mesiaci zostdva uz len

20 % nauc€en¢ho. Uvedené Ccisla potvrdzuji na$ predpoklad o potrebe spristupnenia
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moznosti elektronického poznamkovania a linkovania si e-kurzov ¢i moznosti kedykol'vek

sa k absolvovanym kurzom vratit’.
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Z.aver

PredloZena dizertana praca je zamerana na navrh metodiky firemného e-learningu.
Definuje efektivny e-learningovy kurzu vo firemnom vzdeldvani na zéklade ktorého
definujeme potrebné fazy metodiky. Prinosom dizerta¢nej prace pre prax je metodika
implementécie efektivneho e-learningu v prostredi slovenskych firiem. Jednotlivé fazy
metodiky sa odliSuji od existujicich metodik e-learningu hlavne tym, Ze rieSia
problematiku chybajucich a negativnych stranok e-learningu, ktoré existujice metodiky
nerieSia a ak ano, tak len okrajovo. Firmy tak neopomenu pri zavadzani ¢i revidovani e-
learningu chybajucu motivaciu a spitni vidzbu zamestnancov, propagiciu e-learningu,
komunikaciu a dostatocnu flexibilitu a prehl'adnost’ e-learningovych materialov.

Prinos prace v oblasti rozvoja teoérie je v rozSireni tedrie e-learningu, prevazne zo
Skolskej sféry, o sféru firemného e-learningu. Poukazujeme na odliSnosti podmienok
firemnej sféry a ich naroky na e-learning, ktoré neboli doteraz z konkuren¢nych dévodov
firiem publikované.

Najsilnejsimi strankami e-learningu su flexibilita, znizovanie prevadzkovych
nakladov a moznosti spitnej védzby, ktoré ponuka. Potencialnym nedostatkom je vyskyt
moznych chyb vyplyvajtcich zo slabych stranok e-learningu, ako je napr. strata socialnej
interakcie a nedostato¢na motivacia.

E-learningové vzdelavanie vo firmach je na slovenskom trhu zatial len
v zaCiatkoch. Navratnost’ investicii ako jedného z klicovych faktorov zavadzania e-
learningu sa uz potvrdila, no hlbSie vyuZzivanie e-learningovych vyhod je eSte
budicnostou. Samostatné firemné LMS pouzivaju stredné a vdcSie firmy s poctom
zamestnancov nad 500. V mensich firmach je v obl'ube hosting ¢i licencovany prendjom
hotovych kurzov v prostredi externej firmy. E-learning vo firmach nie je zatial’ iniciativne
vyhladavany, ked’, tak na popud partnerskych zahrani¢nych ,,stirodencov* nadnarodnych
firiem. Situacia a informovanost’ je vSak uz na dostato¢nej irovni na to, aby na popud
a ponuky firiem posobiacich v e-learningu firmy reagovali so zdujmom a pocitali s e-
learningom do buducnosti.

Prvorady zdujem firiem o vzdeldvanie je zamerané na zakonom ur€ené a povinné
kurzy, druhymi st kurzy zamerané na jazykové a IT zrucnosti. Dévod vyhladania e-
learningu je vSak v moznosti tvorby vlastnych kurzov zacielenych na portfélio firemnych

sluzieb ¢i produktov, ktorého aktualizacia je ¢asovo ndro¢na vzhladom na rychly vyvoj
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a potrebu informovanosti. Zatial' malo vyuzivanym vzdeldvanim metodou e-learningu je
oblast’ soft skills. Mal¢ zastipenie predmetu vyucby je sposobené malou ponukou v tejto
oblasti, Specifickou cielovou skupinou, ktora zvelkej Casti patri pod manazment,
a vneposlednom rade predpojatostou nestotoznenia sa s elektronickym spdsobom
komunikacie zo€i-voci, ¢i vyuzivanim virtudlnych komunit.

Z pohl'adu ponuky je spomedzi na mieru vytvaranych kurzov na slovenskom trhu
¢islom jeden firma e-Learnmedia, v poskytovani LMS na mieru zase Kontis so svojim
prostredim iTutor. Netreba zabudat’ na moznost tvorby z vlastnych zdrojov ¢i vyuzitie
open source verzii z tejto oblasti. LMS Moodle ma vac¢sinové zastipenie v oblasti skolstva
no od pouzitelnosti vo firmach ho oddaluje v prvom rade diskutabilnd bezpecnost’
systému z dovodu otvoreného kodu komukol'vek a po druhé néaroc¢nost personalneho
zabezpecenia odbornikmi na podporu tohto systému, s ich naslednym zamestnavanim kvoli
udrzbe, sprave a servisu systému. Prax zatial ukazuje, ze firmy davaju prednost
zakipenym vyvijanym prostrediam externych firiem.

Prostredia externych firiem su na profesiondlnej urovni. Firmy vyvijajice LMS
a kurzy zamestnavaju timy Specialistov orientujucich sa v oblasti e-learningu, uciacich sa
na vlastnych skusenostiach avzhl'adom na nedostupnost’ slovenskych zdrojov,
orientovanych hlavne na zahrani¢né zdroje, preberajii zahrani¢né know-how, ktoré je na
profesiondlnej trovni.

Problémy zistené z prieskumu, ktoré by mali firmy prvorado riesit, je uplna
absencia tatora z pozicie ucitela ako komunikdtora a suvisia aj s nizkou motivaciou
zamestnancov e-learning navstevovat. Preto navrhujeme, pouzit'’ ochotu zamestnancov
ucit’ klasickym spdsobom svojich kolegov, na podporu titorskej stranky jednotlivych e-
learningovych kurzov. Tato pomoc by mohla prerast’ az do moznosti vyvoja vlastnych
kurzov tvorenych vylu¢ne zamestnancami.

Stcastou vyvijanych LMS su aj prostredia a Skolenia na tvorbu novych kurzov
priamo v prostredi firmy. Otazka tvorby kurzu vlastnymi zamestnancami je zatial’ az prili$
vzdialend. Ani jeden z predstavitel'ov slovenskych e-learningovych firiem sa nad takouto
moznost'ou nezamyslal, jednak preto, Zze takéto podnety od zdkaznikov zatial nemali,
jednak preto, Ze e-learning eSte vObec nie je v zdkaznickych firmach vnimany v jeho
plnom rozsahu a ani v moznych rozsireniach.

Motivacia zamestnancov by mala z prikazného $tylu o povinnych kurzoch prejst’ do

stcasti budovania ariadenia dlhoro¢ného kariérneho rastu vo firme. Uvedeny trend

- 102 -



Hana Trochanova Prispevok k metodike firemného e-learningu

zaroven implikuje potrebu zjednoduSenia obsahu a skratenia lekcii s evidentnym rejtingom
kurzov, s cielom zatraktivnit’ kurzy na vyuzivanie v zamestnanecky vlastny prospech.

Poslednym casto zanedbavanym faktorom vo firemnom e-learningu je absencia
spitnej vézby a preferencii zamestnancov, ktord sa Casto skonéi len pri spétnej vdzbe
robenej pri zavadzani pilotnej verzie LMS ¢i kurzu anasledne uz nie je priebezne
realizovana. Moze pritom velmi pomoct pri smerovani vyvoja e-learningu k jeho
skvalitneniu, lepSej efektivnosti, ndvratnosti a konkurencieschopnosti.

Za efektivny kurz tak povazujeme kurz (kapitola 4.5), ktory dosahuje stanoveny
ciel’ (dovod jeho tvorby) atraktivnou nezat’azujucou formou, v ¢o najva¢Som rozsahu. Pri
tvorbe kurzu zohladiujeme jeho obsahovii (ucebné, informacné a kontrolné polozky),
podpornu (komunikaénd, personalna a technicka cast’) a finan¢nt stranku. Len optimélnou
kombinaciou zastipenia vSetkych tychto zloziek moze vzniknut efektivny kurz.

Navrhovand metodika zavedenia efektivneho firemného e-learningu pozostava
z faz: inSpirdcia, analyza, ndvrh rieSeni, rozhodnutie, podrobnej$i navrh, zavedenie,
propagécia a hodnotenie. Hodnotenim sa proces implementécie nekonci. Zastdvame ndzor,
ze je to nikdy sa nekonciaci cyklus reevalvéacie kurzu a jeho inovdacie a aktualizacie pri
zohl'adilovani spatnovazobnych informdcii.

Féaza inSpiracie je uvodnou fazou, vonkajSim impulzom pre firmu zamysliet' sa nad
moznostou imlementovania e-learningu. Je akymsi vnuknutim ciela, ¢i uz z dovodu
vzdelania zamestnancov, zniZzenia ndkladov na Skolenie, alebo kvoli vyhodam, ktoré
poskytuji nové technologie.

Po prvotnom napade prichadza faza analyzy podmienok vnutorného a vonkajSieho
prostredia firmy. Analyza vonkajSiecho prostredia firmy sa orientuje na Specifikovanie
konkurencne;j situdcie v danej oblasti, d’alej na prieskum moznosti na trhu s e-learningom
pre pripadné zavedenie e-learningu externou firmou a v neposlednom rade prieskum
vyhliadok firmy vzhladom na predpokladany vyvin ekonomiky a hodnot spolocnosti.
Interna analyza firmy je zamerand na lepSie Specifikovanie ciela firmy, stanovenim
technologickych a personalnych predpokladov. NajdolezitejSou je vSak analyza finan¢nych
zdrojov, ktorymi moéze firma na implementaciu e-learningu disponovat’.

Po vypracovani analyz sa sformuluji navrhy pozostavajlce z variacii jednotlivych
zloziek efektivneho e-learningu. Navrhne sa, ktoré ciele st dosiahnutelné, akou
kombinaciou obsahu, podpory a financii.

Po stanoveni jednotlivych pripustnych alternativ dochadza k schvalovaciemu

konaniu arozhodnutiu o d’alSom postupe firmy. V pripade rozhodnutia v prospech
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zavedenia e-learningu pokraCuje metodika fazou rozpracovania podrobnejSieho navrhu
konkrétnej schvalenej variacie.

Podrobnej$i navrh sa uz zameriava na vSetky detailné zlozky e-learningu zo skupin,
ktoré rozpracoval navrh variacii v skorSej faze. Podrobne Specifikuje vlastnosti
analezitosti jednotlivych ucfebnych, podpornych a kontrolnych poloziek, ¢i z
komunikac¢nej, personélnej a technickej stranky.

Féza realizicie nastdva po dokonceni celistvého navrhu e-learningu. Uvadza do
praxe vSetky navrhované ¢asti. Po vyvinuti pilotnej verzie sa tdto odskusa a implementuje
do realneho vzdeldvacieho procesu vo firme.

Po zavedeni e-learningu vo firme je potrebna faza jeho propagacie u zamestnancov,
pretoze vyskum preukéazal, Zze informovanost’ o moznostiach e-learningu a dostupnych
kurzoch je medzi zamestnancami vacSiny firiem mald. Taktiez neodmyslitelnou stcastou
propagacie je aj zvySovanie motivacie a podmienenost absolvovania e-kurzu
zamestnancami. Bez tejto fazy by sa zavedenie e-learningu minulo ucinku.

Ked je e-learning zavedeny a pouzivany, nasleduje posledna faza jedného cyklu,
faza hodnotenia. Priebezna evalvacia pocas celej Zivotnosti e-learningu a jeho jednotlivych
kurzov je dblezitd pre jeho nésledné aktualizacie a rasticu efektivnost’. Prave spitna vizba
od zamestnancov a ich vnimanie e-learningu/e-kurzu nam poskytuje moznost” dopracovat’
a priebezne vyvijat’ systém.

Tento proces sa nikdy nekon¢i. Po hodnoteni nasleduje opét’ faza analyzy, analyzy
spitnej vizby, ktoru sme dostali, vyvodenie dovodov a navrh moznosti na ich népravu
a zlepSenie. Nekonciaci sa proces vystihuje citdit od neznameho autora: ,,Existuje bud’

efekivny e-kurz/e-learning, alebo dokonceny.*
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[NET003] Aviation Industry CBT (Computer based training) Committee [online].
Dostupné na internete: http:// www.aicc.org/dev/

[NET004] Internetovy zdroj: Cennik firmy N4 Group, s.r.o. Dostupné na internete:
http://www.vzdelavacie-kurzy.sk/Im_cennik.php?PHPSESSID=64252{8d9d7bdc18f40df
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6¢39348e319, Cennik firmy BOZPO Dostupné na internete: http://www. instructor.sk/
public/cenik.asp, 1.3.2010

[NETO005] E-learning slovnik (glossary) — vyraz e-learning (electronic learning) (autorom
su experti skupiny American Society for Training & Developments [online], 2006.
Dostupné na internete: http://www.astd.org/LC/glossary.htm [5.9.2006]

[NET006] COMPUTER ASSISTED ASSESMENT CENTRE: Guide to Objective Tests,

2002, http://www.caacentre.ac.uk/resources/objective_tests/index.shtml

Internetové zdroje firiem prevadzkujucich e-learning:

http://e-learnmedia.sk (oficidlna webova stranka e-learning firmy e-learnmedia)

http://gingers.sk (oficidlna webova stranka e-learning firmy Gingers)

http://kontis.sk (oficidlna webova stranka e-learning firmy Kontis)

http://mojekurzy.sk (r6zne e-learningové firemné skolenia)

http://vzdelavacie-kurzy.sk (r6zne e-learningové firemné skolenia)
http://instructor.sk (kurzy od BOZPO AGENCY)
http://hasicka.sk (BOZP skolenia)

Internetové zdroje LMS systémov:
Aspen - LMS od firmy Kontis sro, (www.kontis.sk),

ATutor (www.atutor.ca),

AulaNet (www.aulanet.pt),

Barborka (elearning.upol.cz),

BlackBoard (www.blackboard.com),

Bodington (bodington.org),
Claroline (www.claroline.net),

CLIX (www.im-c.de),

desire2Learn (www.desire2learn.com),

Dokeos (www.dokeos.com),

Distance Learning System (www.ets-online.de),

eAmos (Www.eamos.cz),

eCollege (www.ecollege.com),

eDeceo — od firmy Trask solution sro (edeceo.cz),

Eden (www.rentel.cz, www.eden-online.org),

Eduphone (www.eduphone.net),

-113 -



Hana Trochanova Prispevok k metodike firemného e-learningu

EKP (www.e-learnmedia.sk),

Elgg (elgg.org),

ELIS, Hyperwave eLearning Suite eLS (www.hyperwave.com),

elSitos (www.Bitmedia.cc),

IBM Lotus Learning Space (www.lotus.com),

IBM Lotus Domino (www.ibm.com),

IBM Lotus Workplace Collaborative Learning (www.ibm.com),

IBT Server (www.time4you),

ILIAS (www.illias.de),

iTutor (www .kontis.sk, www.e-learn.cz),

Learning Virtual Classroom, MyLearningSpace — od firmy IBM (Www.
mylearningspace.com.au),

Manhattan (www.elms.edu),

Moodle (www.moodle.org),

MS Class Server (www.microsoft.com),

OLAT (www.olat.org),

Saba (www.saba.com),

Sakai (www.sakaiproject.org),

TopClass (www.wbtsystems.com),

Tutor2000 (www .kontis.sk),

ulLearn (www.ulearn.cz, ICT sro),

Unifor (www.net-university.cz),

Virtual-U, WebCT (www.webct.com),

WebTycho, WeLearn (welearn.fim.uni-linz.ac.at)

Osobné rozhovory:

Radovan géesn}'/, Learning Solution Consultant, e-learnmedia, s. r. 0., Mlynské Nivy 71,
821 05 Bratislava, t. ¢. 02 32 6040 12

Vojtech Bellus, vykonny manazér, Kontis, s. r. 0., Trnavska cesta 50/A, 821 02 Bratislava,
t. €. 02 556 455 86

Radovan Tarnoczy, manazér softvérovych aplikécii, BE-soft, a. s, Starova 6, 040 01

Kosice, t. ¢. 055 720 16 15
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Prilohy

Priloha 1 Historicky vyvoj

Historicky vyvoj e-learningu, od povodnej diStancnej/externej formy vzdelavania
cez jej modifikdcie vzhladom na pokrok techniky az presadzovanie vyuzivania
informacnych technologii, odzrkadl'uje vyvoj atrend v elektronickom vzdelavani, jeho
potrebu a dolezitost tak vo svete v Eurdpskej nii, ako aj na Slovensku.

Distanéné vzdelavanie datuje svoje za¢iatky od dob tlage'®. Masovokomunikaénym
zdrojom periodickej tlace sa stala v 17. storo¢i. Lepsi zdmer vzdelavania by sme vSak
mohli datovat’ od zaciatkov fungovania posty v obdobi 19. storoCia. S moznost'ou posielat’
roznu literatiru ¢i listami spolo¢ne rieSit’ problém medzi vzdialenej§imi vedcami, bol
postovy styk prvym krokom diStancného vzdelavania. Velkou nevyhodou takéhoto
vzdelavania bolo hlavne velké casové oneskorenie v komunikacii.

Telefonne spojenie mohlo urgentnost’ urcitym sposobom vyriesit, ale znacne
finan¢ne znevyhodnit. Pévodne teda vzniklo diStanéné vzdelavanie, zaloZzené na klasickom
postovom kontakte. S prichodom informaéno-komunikaénych technoldgii sa vyucba na
dial’ku spestruje. Vzdelavanie preslo aj jednosmernym disStanénym vzdeldvanim formou
radiového a televizneho vysielania (koniec 19. storocia). V roku 1895 uvadzaja bratia
Lumierovci v Parizi prvé verejné kinematografické predstavenie. V roku 1903 sa
uskutocnuje prvé pokusné rozhlasové vysielanie dénskym vynalezcom Valdemarom
Poulsenom a americkym konstruktérom Reginaldom Fessenden. V roku 1921 vznikali
licencované vzdelavacie radid na univerzitach v Salt Lake City, vo Wisconsine, v Minesote
a prvy televizny kurz v roku 1934 na univerzite lowa.'” V roku 1935 sa za&inaji televizne
vysielania pre franctzsku anemeckll verejnost. Takito vyucba sice zastreSila velké
mnozstvo ,,Studentov®, ale jej hlavnou nevyhodou bola absencia spitnej vdzby, akejkol'vek
komunikacie smerovanej od Studentov k vyucujlicemu.

Zaciatkom 70. rokov 20. stor. vznikaji univerzity diStancného vzdelavania, Casto
pod ndzvom Open University. V roku 1984 vznikd osobny pocitac. Postou ¢i klasickym

predajom nosicov sa od knih postupne preslo cez posielanie audionahravok

' R.1450 vynasiel Johan Gutenberg
' http://www.uniza.sk/spravodajca/archiv/2004/10-2004.pdf
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a videonahravok k dorucovaniu réznych pocitaCovych médii za pomoci réznych
multimedidlnych produktov na disketach, CD ¢i inych elektronickych nosi¢och. Uz tu sa
distanénému vzdeldvaniu formou pocitacov zacalo hovorit' elektronické vzdeldvanie,
neskor skratene e-learning.

Pokrokom bol zaciatok pouzivania pocitacov vo vzdelavani (80. roky 20. stor. —
omnoho vicSia kapacita dajov), ¢o prinieslo velkli zmenu z pohladu komunikacie
a spitnej vizby, vznik sietovych pripojeni cez rézne LAN a WAN siete. Prelomovym sa
stalo obdobie od vzniku internetu, ktory vyrazne zmenil podmienky komunikécie
v distan¢nom vzdelavani. V roku 1969 vznika siet’ vzdialenych prepojenych pocitacov
ARPANET. Prvy email bol poslany v roku 1971'®. Rozsiril moznosti, tak komunikécie,
ako aj rozmanitosti a obsiahlosti idajov na relativne jednom dostupnom mieste — internete.

Uz v 80. rokoch min. stor. sa vyuZzivali pocita¢e na offline vyucbu najméd vd’aka
rychlemu Sireniu pocitaCov a pruznych diskov ako pamédtového média. V 80. — 90. rokoch
sa internet dostava k Sirokej verejnosti.

V devitdesiatych rokoch minulého storofia sa zacalo realizovat tzv. pruzné
vzdelavanie. Realizovali ho hlavne krajiny ako Austrdlia, Novy Zéland, USA, Kanada,
Skandinavia, Holandsko a Velka Britania'. Slovo e-learning bolo prvykrat pouzité v roku
1999,

V1. 1989*' presla Univerzita vo Phoenixe na $tudijny program on-line pristupom.
V roku 1999 bol prijaty program eEUROPE so zdmerom pripojenia ¢o najvacSieho poctu
§kol na internet, v roku 2002 sa orientdcia informatizacie presmerovala na pristupnost,
rychlost’ a cenu internetu a v r. 2005 doslo k d’alSej zmene orientacie ,,internetizacie® na
Statnu spravu pod nadzvom eBusiness (eGovernment, eHealth, eBusiness, elnclusion,
eLearning (eTwinning, virtual campus.)) Odroku 2005 sa plni aj stratégia v ramci
Eurépskej unie i2010%, ktord sa viac orientuje na ekonomiku a spolo¢nost v snahe
zjednotit’ eurépsky informacny systém, inovaciami pomocou IKT.

Vysledky tejto snahy mozno vidiet’ na dostupnych Statistikach. Zatial’ co v roku

2006 sme boli v prieskume pripojeni domécnosti spomedzi krajin Eurdpskej unie na

' http://www.uniza.sk/spravodajca/archiv/2004/10-2004.pdf
' M. Huba Priprava na e-vzdelavanie. Mod. &.1, Zaklady e-vzdelavania. Bratislava STU 2007, s. 35.
2 http://www.uniza.sk/spravodajca/archiv/2004/10-2004.pdf
2! http://www.uniza.sk/spravodajca/archiv/2004/10-2004.pdf

22 http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/key documents/index_en.htm
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poslednych miestach, za jeden rok, do roku 2007, sme sa presunuli vd’aka 19 % narastu
pripojeni na 17. miesto spomedzi krajin EU®.

V ekonomike zaloZenej na znalostiach mé dolezita ulohu kontinudlne osvojovanie
vedomosti. Informacné spolo¢nost’ (IS) potrebuje pre svoju neustale sa zvySujucu troven
pripravit’ pouzivatelov informac¢nych a komunika¢nych technolégii (IKT) na zvladnutie
ich obsluhy. Jednym z najdoleZitejSich spdsobov pripravy tejto ulohy je vytycenie cielov a
foriem celozivotného vzdelavania pocas celej aktivnej ¢innosti v procese budovania a
pretvarania industridlnej spoloc¢nosti na IS. Kurzy, Skolenia a tréningy su vSak ndrocné na
organizaciu Casu. Prichod ,kvazi e-learningu“ predpovedal aj sam Edison, uz v
dvadsiatych rokoch min. storo¢ia. Ten zastaval nazor, ze filmy nahradia prednasky. V
pat'desiatych rokoch sa to tvrdilo o televizii, v osemdesiatych rokoch o videoprehravacoch,
v devit'desiatych rokoch sa nakoniec presadil pocita¢, ktory zohrava tlohu vzdelavacieho
nastroja dodnes.

Prave pouzitie novych technologii umoznilo v ramci Stadia vyuzit nové
progresivne metddy v oblasti realizacie vyucby. Jednou z pontkanych metdd je aj
staronova forma ,dialkového Studia®“ netradi¢nou komunikativnou metodou
prostrednictvom komunikacnych datovych sieti.

Virtudlna univerzita je samozrejmym vysledkom vyuzivania e-learningu vo
vyucbe. M4 vSak r6zne formy a nie vzdy zastreSuje pojem ,,univerzita®, ako ho pozname
bezne, ¢asto nim rozumieme spoloCenstvo agentlr ¢i $kol s cielom vzdeldvania aj bez
zaverecného ziskania titulu ¢i certifikatu.

Ako najstarsia online vzdelavacia komunita je Virtualna Univerzita v Kalifornii**,
kde od roku 1995 viac ako 2 miliény I'udi zo 130 krajin absolvovalo vySe ako 350 kurzov.
Od roku 2002 maji virtualnu univerzitu napr. aj v Pakistane®, kde bola zaloZena vladou
ako neziskova organizacia kvoli spristupneniu vzdelania kazdému. Zaujimavostou je
spojenie internetového s profesionalnym televiznym vysielanim tejto univerzity.

Virtualnou univerzitou, ktord vznikla rozSirenim uz existujucej ,kamennej*

univerzity zroku 1887, je aj Austrdlska Virtuilna Univerzita RMIT*® so sidlom

» Tito informaciu uvadzame na lepsie pochopenie vyvoja moznosti vyuzivania firemného e-
learningu zamestnancami iz domova v pripade ich zaujmu a ako potvrdenie predpokladu zvySovania
informacnej gramotnosti obyvatel'stva Slovenska.

* http://www.vu.org

 http://www.vu.edu.pk

2 http://www.rmit.edu.au
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v Melbourne. Je tam mozné Studovat’ aj z viacerych Statov, priCom najvécsia spolupraca je
so Singapurom, Hongkongom a Vietnamom. V Austrdlii je momentdlne rozsirena
virtualizacia univerzit ako Griffith University?’, Swinburbe University of technology™,
Univerzity of Canberra, University of South Australia, University of Sydney.

Kanadska Univerzita CUV® spaja 12 akreditovanych kanadskych univerzit,
ktorych online $§tidium poskytuje aj ziskanie akademického titulu, diplomu ¢i certifikatu.

V roku 1997 bola zaloZend univerzita taziaca zo spolo¢ného jazyka, ktora spaja
vzdialené Staty, priCom podnetom jej vzniku bol zadujem o dianie v Latinskej Amerike (od
roku 1990). Univerzita Diplomes d Informatique Multimedia®® spaja franctizske univerzity
v Parizi, Evry a Valencie s viacnarodnou Telekomunikacnou skolou z Dakara v Senegale
a s polytechnickou fakultou z Mons v Belgicku a kazdy utorok tu Studenti prostrednictvom
videokonferencie absolvuju spolo¢né prednésky.

Vo Finsku bola Virtualna Univerzita vroku 1998' iniciovand ministerstvom
vzdelavania prostrednictvom informacnej stratégie niektorych vysokych §kol, pri¢om
v roku 2000 tspesne vznikla spolupodiel’anim sa 21 vysokych §kol a v roku 2006 podpisali
ich rozsirenie o spolupracu s Virtualnou Univerzitou Bavarian.

Africkd Virtualna Univerzita®®> bola zalozena v roku 1997, sidlo méa v Nairobi
v Keni s pobockou v Dakarte v Senegale. Jej cezhrani¢nd vyuzitelnost’ vo viac ako 27
krajindch je zabezpecend anglickym a franctizskym jazykom, spéja 30 africkych univerzit
ama viac ako 50 partnerskych institacii. Funguje pomocou vyukovych centier, ktoré
sprostredkovavaju elektronické materidly urené na prezencni vyucbu priamo v centre,
ako aj distan¢nt vyucbu prostrednictvom internetovej siete.

Cisco Networking Academy™ je celosvetovou virtualnou univerzitou, aj na pode
Slovenska. Spoloc¢nost’ Cisco si touto metdodou vzdeldva zdujemcov o svoje portfolio,
hlavne Cisco hardvér a softvér sietovych rieSeni. Zalozena bola v roku 1984 v Stanforde
a rozSirovanim pol'a posobnosti rozsiruje aj svoje podporné ,.kamenné* strediska. Od roku

1997 ma okolo 600-tisic ucastnikov rocne.

*7 http://griffith.edu.au/school/ict

* http://swinburne.edu.au/ict

* http://www.cvu-uve.ca/fags.html

3 http://www.diplomatie.gouv.fr/en/france 159

3! http://www.virtuaaliyliopisto.fi/vy front page eng.asp
32 http://www.international.rmit.edu.au/avu

33 http://www.academynetspace.com/index_flash.php
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V susednej Ceskej republike je niekolko projektov zameranych na zaloZenie
virtualnej univerzity. Jednym je projekt VIRTUNIV, ktory sa skoncil len ako skupina
univerzit s cielom vzdelavania uéitefov. Projekt RIUS*, zamerany na interuniverzitné
studium, sa vSak vydaril a od roku 2005 spaja Univerzitu v Hradci Kralové, Zapadocesk
Univerzitu v Plzni a Univerzitu TomasSa Bati v Zline. Navzijom profituji z expertov
a vedeckych kapacit partnerskych univerzit v predmetoch, ktoré si moézu v rdmci programu
zapisat’ Studenti na partnerskej univerzite.

Jednotlivé fakulty univerzit sa dohodli a vzajomne si zdiel'ajii predmety, na ktorych
sa kompetentné organy jednotlivych §kol dohodnt, pretoze su prospesné pre jej Studentov.
Univerzita, ktorda dany predmet uci, sprostredkuje kurzy ako voliteI'né a externou
(distan¢nou) formou, metddou blended learningu s dvoma prezenénymi stretnutiami alebo
aspoi cez videokonferenciu. S titormi danej univerzity tak vzdelava Studentov partnerske;j
univerzity. Takato metoda skvalitituje tak vzdelanie Studentov jednej z tychto univerzit,
ako aj posiliiuje konkurencieschopnost’ medzi ostatnymi univerzitami. Jednou z velkych
vyhod je zvySenie poctu kurzov garantovanych poprednymi odbornikmi danej
problematiky. Jednym z problémov, ktory sa riesil, bola réznorodost LMS jednotlivych
univerzit. Kazda univerzita si ponechala svoj pouzivany LMS. Aj ked mali spociatku
Studenti pocit, Ze sa im horSie v kurze orientuje, nakoniec im tento rozdiel Gplne prestal

(y o 0 35
prekazat’.

3% www.rius.zcu.cz

35 Konferencia Univerzita Hradec Kralové 2006. Autorka Paulova.



Hana Trochanova Prispevok k metodike firemného e-learningu

Priloha 2 Efektivny kurz: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Kritéria efektivneho kurzu — I Jurikova: Konferencia Ekonomické univerzita v Bratislave
Tab. P2.1 Kritéria na hodnotenie e-kurzu

CHARAKTERISTIKA E-KURZU BODY
max.
Zakladné vlastnosti kurzu 20

Prehl'adnost’ a celkovy dizajn kurzu, napaditost’

Vyjadrenie cielov, vyjadrenie cielov vo vykone i¢astnika

Struktara kurzu

Odbornost’ obsahu kurzu

(USRI Kool | O} {VS } V8]

Kvalita a primeranost’ dopliiujicich zdrojov

Planovanie a organizacia Studijnych aktivit 20

Sylabus

Kalendar

Slovniéek

[\ ) fo 4 ko ¥ fo))

Vyhl'addvanie

Vyuzitie multimédii 20

Hypertext

Obrazky, Struktury, tabul’ky, grafy, mapy, fotografie

Videosekvencie ovladania softvéru

Animacie

BN BN RSN AN RPN

Videonahravka, audinahravka

Aktivizacia ucastnikov kurzu 20

Asynchrénna komunikacia (e-mail, diskusné skupiny)

Synchronna komunikdcia (chat, whiteboard)

Pracovné skupiny Studentov a rieSenie spolo¢nych projektov

Spracované pripadové Stadie

Aplikacia uciva na rieSenych prikladoch

Al [WIN|W

Aplikécia u€iva na nerieSenych prikladoch

Spétna vizba 20

Ankety

Autotesty, spitna vizba

Testy

Ulohy odosielané na hodnotenie

el A L N [N S

SPOLU 100

Zdroj: [JUR006]
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Priloha 3 Efektivny kurz: univerzita Hradec Kralové

Kritéria efektivneho kurzu — webova stranka: Konferencia eLearning Univerzita Hradec

Kralové

konference a soutéz eLearning

akulta informatiky a managementu, Univerzita Hradec Kralové

LEARNING

Kritéria pro kategorii I - uceleny on-line kurz
@ Uvod
@ Prihlaska KaZd3a vlastnost je bodové hodnocena v rozmezi 0 aZ 2 body. Celkovy poéet bodd je pro
kazdé kritérium dan soucinem vahy kritéria a udélenym hodnocenim. Maximalni bodovy zisk
. je tedy 100 bod( (50 x 2).
@ Soutéz
+ statut Zakladni vlastnosti Vaha
+ kritéria -
+ instrukce Vyjadfeni cild ve vykonu studenta 3
pro autory
7 preres Prehlednost a celkovy design kurzu 3
« instrukce .
pro autory Napaditost 2
@ Vyb . [ Lo .a
R R Kvalita a pfiméfenost doplfiujicich zdroju 7
« organizacni
wybor
Celkem zdkladni vlastnosti 15
@ palsi informace
+ platby Uelné vyuZiti multimédii
+ misto konani
* mapa Hypertext 2
«+ ubytovani
+ internet Zvuk 1
+ minulé roniky
Animace 1
m English version
Video 1
Celkem vyuZiti multimedii 5

Aktivizace studentd

Asynchronni komunikace (e-mail, diskusni skupiny) 2
Synchronni komunikace (chat, whiteboard) 2
Pracovni skupiny studentfi a Fedeni spole¢nych projekt( 3
Aplikace ugiva na pfikladech 6
Celkem aktivizace studentd 12

Planovani a organizace studijnich aktivit

Sylabus 1
Kalendar 1
Slovnicek 1
Vyhledavani 1
Celkem planovani a organizace 4

Zpétna vazba

Autotesty, testy 7
Ukoly odesilané k hodnoceni 6
Celkem zpétnd vazba 13
BODY CELKEM 50

Obr. P3.1 Kritéria efektivneho kurzu, konferencia eLearning Univerzita Hradec Kralové
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Priloha 4 Efektivny kurz: Virtualna univerzita Bratislava

Kritéria efektivneho kurzu — webova stranka: medzinarodna vedecka konferencia Vrtualna

Univerzita (STU Bratislava)

10. rocnik medzinarodnej vedeckej konferencie
,Virtualna univerzita“:
Sut'az na podporu modernych trendov vo vzdelavani

10.-11. december 2009, Bratislava

Kritéria sut'aze
Pri hodnoteni bude porota zloZzena zo slovenskych a zahraniényeh odbornikov prihliadat’ na
nasledovné kritéria:

* Originalnost

s Pritazlivost a motivaénost, oslovenie viacerych typov studujucich
» Integracia technickych nastrojov na podporu aktivneho vzdelavania
» Komplexnost/homogémmost” kurzu

» DPrenositelnost, moznost d'alsieho vyuzitia

» Moznost zva¢iovania cielove] skupiny

» Redpektovanie metodiky vzdelavacich objektov

» Bezpecnost technickej prevadzky

» Spodsob hodnotenia Studujucich

» Hodnotente samotne] lekeie/kurzu/sprostredkovandho vzdelavacieho zazitku
» Praktické overenie

» Zhoda s medzmarodnymi Standardmi

» (Celkova prezentacia

Obr. P4.1 Kritéria efektivneho kurzu, konferencia Vrtualna Univerzita STU Bratislava
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Priloha 5 Efektivny kurz: ICETA

Kritéria efektivneho kurzu — webova stranka: medzinarodna vedecka konferencia ICETA

1. kategoria: 2. kategoria:
~Online kurz® wPodporny material
pre online vzdelavanie®

* Edukacny obsah * Graficka uprava a originalita

e Komplexnost kurzu vyuZitia progresivnych

s Graficka Uprava informacnych a komunikacnych

* Technicke spracovanie, techno lﬁgii o
narocnost, inovativnost’ e Edukacny a informacny obsah

e Prakticka vyuzitelnost’ * Multimedialne spracovanie

» Rozsah vyuzivania e Toechnicke spracovanie,

* Moznost’ hodnotenia ziskanych narocnost’, inovativnost'

vedomosti (certifikacia)
» Hodnotenie pilotnych kurzov
* Uznanie vzdelavacou komunitou

Obr. P5.1 Kritéria efektivneho kurzu, konferencia ICETA
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Priloha 6 Zamestnanecky dotaznik

Pohlavie
Muz

Zena

Ako dlho pracujete v momentalnej firme?
Y2 roka

1 rok

1'% roka

2 roky

Stretli ste sa se-learningom pred teraj§$im zamestnanim? (Vzdeldvanie cez internet,
pomocou pocitaca a elektronickych materidlov)

Ano

Nie

Viete, kde sa e-learning kurzy vaSej firmy nachadzaju a koho moZzete kontaktovat' na
pomoc s nimi?

Ano

Nie. Ak nie, kde a ako by ste ich hl'adali (intranet, nejaké vyhl'adavanie...)?

Absolvovali ste uz nejaky e-kurz vasej firmy cely do konca?
Ano
Nie

Vyhovuje vam takato forma ucenia sa?
Ano

D\ TTST & (1o Y
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Aka forma elektronickych materidlov vam vyhovuje najviac?
Text

Videonahravka

Audionaravka

ppt (text s obrazkami a tabulkami)

Ste schopny po praci pouzivat’ pocita¢ aj na sukromné ucely, alebo ho uz ,,nechcete ani
vidiet*?
Ano, pouzivam. Kol’ko hodin tyzdenne?...........c.ccccovvvevueuennn.

Nie

Najdete si pocas prace €as na vzdelavanie?
Ano
Nie

Privitali by ste prepracovany, kvalitny a prehl'adny e-learning na d’alSie vzdelavanie?
Ano
Nie

Mate nejakt motivaciu e-kurzy absolvovat™?
Ano. AKO?......vvieieeene,
Nie

Ktoré vzdelavanie vam viac vyhovuje, a preco?
Klasické prezencné ...........ccccceeeueeennee.

Elektronickeé ........ccccoviviiniininiinnne
Vyuzili by ste moznost’ vytvorit’ e-kurz pre kolegov z oblasti, v ktorej sa vyznate?
Ano

Nie

Aké su vase navrhy na zlepSenie uz existujuceho firemného e-learningu? .................
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Priloha 7 Firemny dotaznik

Firma:
Pocet zamestnancov:
Priemerny vek zamestnancov:

FIRMA

Vzdelanostna irovenl zamestnancov:

Ktoré¢ z nasledujlicej vybavy maju zamestnanci k dispozicii:
server
PC

notebook
tlaciaren
skener
kamera
telefon, mobil

fotoaparat, videokamera...
(ON}

office

email (outlook, lotus notes)

Winamp, prehranie videonahrdvok, fotiek, audionahravok...

SAP, IS firmy
Ako dostanu zamestnanci Loginy a hesla na intranet a do e-
learningu?

SOFTWARE |HARDWARE

Je prostredie prispdsobené firme? Ako?

Komu sluzia kurzy?

Aky je ciel kurzov?

Mate prezencné vzdelavanie?

Mate elektronické vzdelavanie?

Aké e-learning prostredie mate? (Firma)

Kto vytvara u¢ebné materialy?

KoTlko l'udi interne zabezpecuje e-learning?

Mate zndmu kontaktnli osobu na e-learning?

Je vas e-learning v stlade so Standardmi? (Standard SCORM,
AICC...)

Mate kurz na zorientovanie sa na stranke e-learningu a na
naucenie sa robit’ v kurze?

Je e-learning prehl'adny a ma l'ahku navigaciu?
Mate kurzy roztriedené podla zamerania zamestnanca i
nazvu kurzu?

Maju kurzy rovnaku Struktiiru, si prehl'adné?
Z akych podstranok, zaloziek pozostdva kurz, aka je ich
Struktdra?

Ma kurz udaje o ¢asovej ndro€nosti, celkového o jeho Casti?
Mate slovnik vyrazov s vysvetleniami?
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Mate slovnik vyrazov v kurze?
Ako firma motivuje, aby ste absolvovali e-kurzy?

Robi sa nejaky prieskum vasej spokojnosti s e-learningom?
Je Vas firemny e-learning obl'ibeny? Uved’te osobny nézor,
ak nebol spraveny prieskum.

Ak Vam este nieCo prislo na um v suvislosti s informa¢nym
systétmom a e-learningom, uved’te,.................
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Priloha 8 Vysledky zamestnaneckého dotaznika
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Obr. P8.1 Zaznamy odpovedi zamestnaneckého dotaznika
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Obr. P8.2 Zaznamy odpovedi zamestnaneckého dotaznika
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Priloha 9 Specifikacia, klasifikacia a kritéria testovania

Tvorba testov vyzaduje Specifikaciu
e nastavenia (forma testov, obsah testov, Struktira a dizajn testov, opakovanie
testovania),
e stanovenie podmienok testu (stanovenie vyplyvajucich nasledkov
z vysledkov testu, spdsob hodnotenia a monitorovania aktivit),
e spidtna vizba na kvalitu kurzu a aktualizacie na jej zéklade,
e stanovenie skupin testov kvoli prehl’'adnost’ (povinné/dobrovol'né, jednotlivé

kategorie zamestnancov).

Testy klasifikujeme z roznych hladisk. Zakladnymi kritériami su:
dokonalost’ pripravy testu a jeho vybavenia
» Standardizované (obsahuju testové Standardy umoziujuce vyjadrit
vykon ucastnika Skolenia vo vztahu k celej mnoZine Uc€astnikov),
» neStandardizované
charakter ¢innosti testovanych ucastnikov Skolenia
»  kognitivne — zist'uju vedomosti a intelektové zru¢nosti,
=  psychomotorické
casové¢ zaradenie do vyucovacieho procesu:
= vstupne,
* priebezné,
= vystupné
miera objektivnosti hodnotenia:
= objektivne,
= subjektivne
porovnavanie a interpretacia vykonu:
" porovnavacie testy — testy relativneho vykonu,
= overovacie testy — testy absolutneho vykonu.
Testovacie otazky rozdelujeme:
= otdzky porovnavacie,
= otazky dopliovacie,

» otdzky s vol'nymi odpoved’ami - bez predloZzenych variantov,
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= otdzky s viazanymi odpoved’ami (s variantmi: dichotomické alebo
alternativne, kde spravna odpoved’ sa vybera z dvoch moZnosti: ano
— nie, suhlasim — nesuhlasim, s vyberom odpovede z viacerych
moznosti, kde tri alternativy predstavujii minimum, $tyri s dobré a
pat mozno pokladat’ za idedl. Zvolené alternativy odpovedi sa musia
obsahovo prekryvat’ alebo inak spolu uzko stuvisiet. Nesmie pritom
ist’ o sémanticktl zhodu, synonymitu, pretoze spravna odpoved’ musi

byt jednoznacne iba jedna).

Pri vybere aplikacie na testovanie sledujeme spliiianie tychto kritérii:

* technologické — vyber podporovanej technologie, podporovany OS,
databaza, prostredie,

* moznosti  nastavovania  jazykovych  mutécii,  sprievodna
dokumentécia a podpora (help),

" navigdcia, interaktivita a dizajn — atraktivita aplikécie, jednoduchost’
obsluhy, prispésobovanie prostredia.

MozZnosti nastavenia testu:

* moznosti vkladania pokynov pre ucitela, Skoliaceho sa, sprievodne;j
dokumentacie,

* nastavovanie typu testu (autotest, priebezny, sumacny, zaverecny,
overujuci),

= npastavenie cCasového ohraniCenia testu, casového ohraniCenia
jednotlivych otazok,

* nastavenie moznosti listovania medzi otdzkami a znovuopravenia
odpovedi,

* nastavenie bezpecnostnych obmedzeni (test otvoreny, uzavrety na
pristupovy kod, uzavrety s povolenych IP adries).

Moznosti nastavenia a vyberu testovacich otazok:

* podpora réznych typov otdzok a odpovedi, podpora otvorenych
a uzavretych otazok a ich vyhodnocovani,

* moznosti spitnych vézieb k jednotlivym odpovediam,

* podpora multimedidlnych sucCasti otdzky (obrazok, nahravka,
simulécia, videonahravka,....)

=  moznost’ kolektovania otdzok do skupin podla tém a Grovne.
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Hodnotenie:

nastavovanie hodnotenia — kladné hodnotenie, kladné aj zaporné
hodnotenie,

moznosti vyhodnocovania a porovnéavania testov,

moznosti tvorby sprievodnej dokumentacie,

hodnotenia rdéznych typov — body, percentudlna tspesnost’, zndmka,
podrobnejsie hodnotenie,

nastavenie zobrazovania vyhodnoteni — verejne, len pre Skoliaceho
sa, len pre ucitel'a, zachovanie dovernosti osobnych dat,

nadvéznost’ na nasledovné ¢innosti podl’a hodnotenia testu, moznost’
absolvovania testu nasledne podl’a hodnotenia predoslych aktivit,

bezpecnost’ aplikacie.
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Priloha 10 Pripadova Studia — Aplikacia navrhovanej metodiky

Pripadové S§tidia je zamerand na zhodnotenie momentalneho e-learningu v
konkrétnej firme a navrhnutie zlepSeni. Vzhl'adom na zachovanie ml¢anlivosti o firemnych
udajoch spriemerovali sme dostupné udaje z 10 vicSich firiem na Slovensku s e-
learningom. Budeme vychadzat' z 2 variantov. Variant A je spolo¢nost’ s funkénym e-
learningom (externé prostredie — konkurenti), variant B odzrkadl'uje firmu so zanedbanym
e-learningom, ktorej metodikou poukézeme na zanedbané Casti firemného e-learningu. Obe
vychadzaju z vysledkov redlneho prieskumu. V skupine A su firmy s externe vytvorenym

e-learningovym prostredim, v skupine B firmy s vyvijanym vlastnym prostredim.

Analyza

Analyza bola vykonana terénnym zhromazd’ovanim tudajov  pomocou
rozposielanych ankiet, dotaznikov, formou rozhovoru apod. Vyber respondentov bol
nahodny z pracovnikov firiem, ktoré pouzivaju e-learning. Pripadova $tudia bola zamerana
na firemné elektronické vzdelavanie vo velkych slovenskych firmach s poctom
zamestnancov nad 1000. Pretoze ide ocitlivé data aich spracovanie s konkrétnym
odhalenim firiem by sa mohlo povazovat za kradez citlivych informécii, zneuZziteI'nych
konkurentmi, tak buda ziskané informécie prieskumu, prezentované len ako celok,

nanajvys v ramci skupinovych vyhodnoteni bez blizSej Specifikécie.

Obsahova stranka
o Analyza vonkajsieho prostredia

Prieskum vzdelavania v podobnych organizaciach ako nasa

Na zaklade 47 dotaznikov je sti€asna situdcia vo firme takato:

E-kurzy su roztriedené podla zamerania zamestnanca a zamerania kurzu. E-
prostredie obsahuje tvodny kurz na zorientovanie sa v prostredi kurzov. Jednotlivé kurzy
majui rovnaku Strukturu a st prehladné. Kazdy ma rozpoznaného prihldseného ucastnika.
NajcastejSie  pozostavaju z Casti ako Uvod, zoznam kurzov, hodnotenie/testy,
diskusia/posta, informa¢na tabula..., ktoré su v jednotlivych firmach rozne rozlozené
a hierarchicky umiestnené. Vidiet rozdiely v ,baliku®, ktory si firmy zaplatili na

nadviazanie do IS. Nie st ich sucast'ou profily zamestnancov, nemaju slovnik.
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89 % respondentov uvadza, Ze im vyhovuje takato metoda ucenia, z elektronickych
materidlov by si najradSej vybrali prezentdciu s textom, obrdzkami a tabul’kami a v druhom
rade by siahli po samotnom texte a nasledne videozdzname, Zaujimavé je, ze stale 55 %

respondentov dava prednost’ prezenénému vzdelavaniu oproti elektronickému.

Prieskum trhu/ponuky s e-learningom, LMS a e-kurzmi

Nebudeme duplicitne uvddzat’ momentédlne podmienky na trhu (pozri kapitola 1.3
a4.2).

o Analyza vnutorného prostredia (prieskum interného prostredia firmy)

Ciele — ich obsah a forma

uroven vzdelania — konkurencieschopni zamestnanci,

zameranie a predmet vzdelavania — vSetky typy kurzov (IT, jazykové, zdkonné...),

intenzita a opakovanie vzdeldvania — kurz k dispozicii, kedy bude zamestnanec

potrebovat’,

Podporna stranka
o Analyza vonkajsieho prostredia

Prieskum vzdelavania v podobnych organizaciach ako nasa

Priemerny pocet zamestnancov je od 1000 do 4000 zamestnancov, vzdelanostna
Struktiura je zo stredoSkolskych a vysokoskolskych zamestnancov. Ked’ze ide o firmy,
ktorych centraly nie st na Slovensku dlhSie ako 10 rokov, ich zamestnanci su skor
zmladSej vekovej skupiny, stotozneni sinformacnymi technologiami vich Zivote.
Priemerny vek zamestnancov je 31 rokov, 66 % z nich je mladsich. 50 % tu pracuje do 3
rokov, d’alSich 25 % od 3 do 6 rokov a zvysnych 25 % od 6 do 13 rokov.

Prepracovany IS, evidencia zamestnancov, pozicii, internet, intranet a wifi s
samozrejmostou. Pri nastupeni dostani zamestnanci k dispozicii PC, niektori notebooky.

Do automatickej HARDWARE vybavy patri DVD RAM, c¢itacka SD kariet, USB
porty, wifi, webova kamera, HDMI port, VGA vystup pre obrazové vystupné zariadenie...,
kazdy zamestnanec ma pristup k firemnej tlaciarni, skeneru a telefénu. V niektorych
pokrokovejSich firmach sa daju zapoziat aj kamery a fotoaparaty, ale to je skor
vynimkou.

SOFTWARE firmy obsahuje operacny systém, nejaky typ softvéru na kancelarsku
pracu (MS Office, Lotus...), softvér na asynchronnu komunikaciu ako email (Outlook,

Lotus notes...). Kedze firmy novym zamestnancom pridel'uji automaticky email
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a poskytuji vSetkym zamestnancom pristupni databazu kontaktov, je vel'mi prehladne
pouzitelny. Softvér na prehliadanie videozaznamov, hudby, ostatné softvéry v suvislosti
s kvalifikaciou a zaradenim vo firme su taktiez k dispozicii. Kazda firma ma aj vlastny IS
s databazou zamestnancov a réznymi potrebnymi databazami na ich ¢innost, vSetko sa
spravuje cez intranet, do ktorého sa vstup rieSi povolenim firemného pocitaca.
Prihlasovacie tdaje do intranetu dostavaji zamestnanci automaticky pri nastupe do firmy,
akurat ¢asovy interval ¢akania je r6zny.

E-learning ,.firmy A* je vytvoreny na objednavku externou firmou, je prisposobeny
firemnym farbam a ,,vsadeny* do informa¢ného systému firmy.

Zaujimavostou tejto skupiny je, ze pripajanie na intranet, a teda aj do e-learningu je
obmedzené z PC, ktoré ostava vo firme, a teda, zial’, z domu nie je mozné sa vzdelavat’.

Spédtnd védzba nazorov na e-vzdeldvanie zatial neprebehla, zial, nemame ani
informéacie o jeho navstevnosti.

Vzhladom na vekovy priemer 31 rokov sa d& predpokladat’ dobra pouzivatel'ska
informacna gramotnost’. Informacia, ze len 47 % opytanych ma predoslé sktsenosti s e-
learningom nasvedcuje faktu, Ze e-learning sa eSte len vyvija astdva sa sucastou
informacnych systémov az posledné roky. Vo firme su zamestnanci informovani
0 moznosti e-learningu, pretoze sa nikto nevyjadril, Ze by nevedel, kam sa obratit’
v pripade zdujmu. Z opytanych by 91 % privitalo prepracovany e-kurz, no menej z nich si
na vzdelavanie skuto¢ne ndjde Cas pocCas prace a eSte menej ich mé motivaciu e-kurzy
absolvovat’. Casto sa ako motivacia uvadza chut’ vzdelavat’ sa ¢i zaujem o nové vedomosti
a vyvoj osobnosti, menej Casto su dovody externé vplyvom firmy. Preto by sme navrhovali
zvazit domotivovanie zamestnancov v d’alSom vzdeldvani formou odmien pri absolvovani
niektorych kurzov vhodnych na rozvoj kvalifikdcie zamestnanca.

Pozitivny dojem z e-learningu pdsobi natol’ko, ze je nadpolovicnd vécSina
zamestnancov ochotnd pripravit’ ¢i spravovat’ elektronicky kurz pre svojich kolegov. Tu
vznikd priestor na odporuCenie firme zvazit' a konkurenéne vyuzit' profesionalov
z vlastnych zdrojov, ¢o okrem financ¢nej stranky podpori konkurencieschopnost
a vzdelanost’ firmy.

Vsetci respondenti vedia, kde sa ich e-learning nachadza, 70 % uviedlo Ze
absolvovalo minimélne jeden e-kurz aZz do konca a30 % neodpovedalo (Zial, tento
vypadok pripisujeme umiestneniu v povodnom dotazniku, tito otdzka bola trosku
schovana, atak si ju niektori respondenti nevsimli), nikto neodpovedal, ze by kurz

neabsolvoval do konca.
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76 % zo zamestnancov si najde pocas prace Cas na vzdeldvania,

91 % z opytanych by privitalo prepracovany e-kurz,

70 % ma motivaciu e-kurzy absolvovat,

Vzhl'adom na fakt ze respondenti pracuju cely den s poc¢itacom je zaujimavé, ze az
91 % pouziva pocitace eSte aj doma a to v priemere 10 hodin tyZdenne. (25 % do 4h., 50 %
do 8,5 hod, 75 % do 12,5 %)

Ked’Zze chceme poukézat’ na moznost’ zamestnancov ako tvorcov e-kurzov polozili
sme aj otazku ¢i by vyuzili moznost’ sami vytvorit’ e-kurz pre kolegov ak by to bolo mozné
a 66 % odpovedalo pozitivne.

47 % opytanych uz ma predoslé skusenosti s e-learningom, 53 % sa s nim stretlo az
vo firme.

Z pohl'adu potrebnych sucasti navrhu metodiky firemného e-learningu, ma firma
zabezpecené dostatoCne variabilné a prepracované obsahové polozky (ucebné polozky a
informacné polozky). Polozky spétnej védzby st dostatocne rozvinuté v porovnani
s priemerom vyuZivania na Slovensku. Nie je dorieSena moZznost tutora ako podpory
v kurzoch a taktieZ moznost’” hodnotenia samotnych kurzov s pripadnym priestorom na
vyjadrenie Zelani astaznosti chyba. Podpora technickd je v primeranej, ak nie
nadpriemernej urovni z pohl'adu vykonnosti, avSak do budicnosti by sme odporucili zvazit’
moznost’ Studovania offline formou nakol'ko pristup do intranetovej siete mimo pracoviska
je obmedzeny. Persondlna podpora je zabezpecend Skoliacim centrom ale v time chybaju
priamo osoby zodpovedné za titorovanie jednotlivych kurzov. Financné zabezpecenie e-
learningu bolo zjavne v jeho navrhovanom $tadiu dostato¢né a tak bude firma potrebovat’
iba prostriedky na udrzanie a priebeznll aktualiziciu systému a e-kurzov, ¢o by sa malo

postupom ¢asu odzrkadlit’ na Gsporach z rozsahu vyucby zamestnancov tejto firmy

Prieskum trhu/ponuky s e-learningom, LMS a e-kurzmi

(kapitola 1.3)

Prostredie a vyhliadky firmy — Momentélne sa nachadza ekonomickd situacia
krajiny v krize, no predpoveda sa zlepSenie situdcie, da sa predpokladat’ zlepSenie prijmov
firmy a tak aj vySSie rozpo¢tové moznosti financovania e-learningu.

e Analyza vnutorného prostredia:

Na zaklade 41 dotaznikov je sucasna situacia vo firme nasledna:
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Pripravenost’ na vyuZivanie e-learning
Technicka

firma mé vlastny prepracovany IS, ktoré¢ho sucast'ou je evidencia zamestnancov,
pozicii, internet, intranet a wifi. Pri nastipeni dostani zamestnanci k dispozicii PC,
niektori notebooky. Zamestnanci su skor zmladSej vekovej skupiny, stotozneni
s informa¢nymi technoldgiami v ich Zivote.

E-learning ,,firmy B* je budovany vo vlastnej rézii alebo len letmo pouziva nejaky
z programov na riadenie obsahu, farebne je prisposobeny firemnym farbadm a je aj vsadeny
do informac¢ného systému firmy tak ako vo firme A. Zaujimavy je fakt, ze niektoré IT
firmy nepouzivaju svoj vlastny predajny LMS softvér.

Niektoré e-kurzy su roztriedené podl'a zaradenia zamestnanca a zamerania kurzu,
niektoré nie. E-prostredie neobsahuje tvodny kurz na zorientovanie sa v prostredi kurzov,
niektoré maji aspon navod na pouzivanie softvéru, ako su videokonferencie a iné. Nie
vSetky kurzy maju rovnakt Struktiru a st prehladné. Kazdy ma vSak rozpoznaného
prihladseného tcastnika.

Jedna zfiriem pouziva e-learning len ako ndhodné linky na wwwstrankach
s textom, audio nahravkou ¢i videonahravkou, nie je tam mozné nijako rozumne dané
kurzy, ak sa to tak da, nazvat, najst... Tieto firmy maju lepSie vybavenie zamestnancov
notebookmi, a tak je tu omnoho lepSia moznost’ pripojiteI'nosti zamestnanca na e-learning
z domu. Spitna vdzba nazorov na e-vzdelavanie nebola doteraz realizovand ani v tychto

firmach, a tak ani tu nemame informacie o jeho navstevnosti.

Personélna

Potreby a preferencie zamestnancov/cielovej skupiny Priemerny pocet
zamestnancov je od 1000 do 4000 zamestnancov, vzdelanostna Struktura je zo
stredoskolskych a vysokosSkolskych zamestnancov. Ked’ze ide o firmy, z ktorych centraly
nie st na Slovensku dlhSie ako 10 rokov, ich zamestnanci st skor z mladSej vekove;j
skupiny.

Vzdelavacie navyky maju esSte z klasického spdsobu vyucby, ale informacéné
technologie st sticast'ou ich kazdodenného Zivota. Zastiipenie Zien a muzov je 51% Zien a
49% muzov.

Priemerny vek zamestnancov je 28 rokov, 79 % z nich je mladSich ako priemerny

vek. 50 % pracuje do 1,5 roka, 75 % do 3 rokov a zvysnych 25 % od 3 do 13 rokov.
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68 % opytanych uz ma predoslé skisenosti s e-learningom, 32 % sa s nim stretlo az
vo firme. AZ 20 % respondentov nevie, kde sa ich e-learning nachadza. Iba 51 % uviedlo,
ze absolvovalo minimalne jeden e-kurz az do konca, az 32 % nedokon¢ili ani jeden e-kurz
al7 % neodpovedalo (zial, tento vypadok pripisujeme umiestneniu v pévodnom
dotazniku, bola tato otazka troSku schovana a tak si ju niektori respondenti nevsimli.

70 % respondentov uvadza, Ze im vyhovuje takidto metoda ucenia, z elektronickych
materidlov by si najradSej vybrali videozdznamy a ndsledne prezenticiu s textom,
obrazkami atabulkami. V tejto skumanej skupine dava prednost prezenénému
vzdelavaniu az 71 % oproti elektronickému.

Iba 45 % zamestnancov si najde pocas prace ¢as na vzdelavanie, 21 % uviedlo, Ze
len malo a 38 % si ¢as vObec nendjde, napriek tomu 87 % z opytanych uviedlo, ze by
privitalo prepracovany e-kurz a az 71 % ma motivaciu e-kurzy absolvovat’.

Vzhl'adom na fakt, ze respondenti pracuju cely den s pocitacom, ato az tak
vytazene, Ze, ako uvadza vicsina z nich, ani si nendjde dostatok ¢asu na vzdeldvanie, az 78
% pouzivaju pocitace eSte aj doma, a to v priemere 8 hodin tyzdenne, ¢o je len o 2 hodiny
menej ako vo firme A (25 % nepouziva pocitac, 50 % do 5 hodin, 75 % do 10 %)

Zamestnanci firmy B st ochotni vytvarat kurzy pre svojich kolegov, ale oproti

firme A len 46 %.

Finan¢na stranka
e Analyza vonkajsieho prostredia
Finan¢né analyza uz spominanych moznosti na trhu kvdli kape ¢i prendjmu LMS
a e-kurzov sa nachadza v kapitole 1.3.
e Analyza vnutorného prostredia
Rozpoctové moznosti podniku — podnik ma k dispozicii kazdoro¢ny rozpocet na

klasické a elektronické vzdeldvanie, nerdta so zavadzanim vel’kych zmien.

Navrh rieSeni
e (iel (obsahova, podporna aj finan¢na stranka)
Pretoze nejaké kurzy firma ma, zameria sa skor na alternativy zavedenia nového
LMS so zavedenim celokariérneho rastu ariadenia vzdeldvania (jeho nadviazanie na
existujuci IS a jednotlivé posty — z vlastného alebo z externého zdroja).

Nakupenie samostatnych elektronickych kurzov (hosting) ju az tak nezaujima.
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Pouzitie intranetu na zosumarizovanie zdrojov a klasickych Skoleni, ktoré st
k dispozicii zamestnancom, uz ma avzhladom na realizovani spédtnii vdzbu nie je

efektivne.

(Obsahova, podporna a finan¢na stranka — pozri kapitola 4.6.3.)

Rozhodnutie

Firma sa zameria na zavedenie nového LMS so zavedenim celokariérneho rastu
externou firmou astym spojeni moznost' riadenia vzdelavania (jeho nadviazanie na
existujuci IS a jednotlivé posty — z vlastného alebo z externého zdroja)

Obsahova stranka

Realiza¢ny tim vyberie LMS iTutor so vSetkymi modulmi, no iba ¢iasto¢nym
modulom ,,ucastnici“ kvoli jeho ¢iastocnej existencii v internom IS.

Z kurzov uexternej firmy si necha zhotovit kurz o tvorbe kurzov v danom
prostredi.

Podporna stranka

Servis a spravu systému chce zabezpecit zmieSane externou firmou v kombinacii
s vlastnymi zamestnancami.

Financ¢na stranka

Finan¢nd naro¢nost’ vyvoja LMS externou firmou bude kompenzovana ¢iastoénym
pouzitim vlastného IS a vlastnych kurzov s néslednou spravou e-learningu vo vlastnej rézii
zamestnancami firmy.

Podrobny navrh

Vzhl'adom na rozsiahlost’ naplne tejto fazy nebudeme podrobne vyvijat’ novy
systém a jeho moznosti — pozri podkapitolu 4.5.1 a 4.5.2. Zastupcovia firmy konzultuji
predkladany ndvrh s externou firmou. Po dohode o konecnom auplnom navrhu
prechadzame do fazy realizacie, ktora je v tomto pripade ponechana externej firme.

Sustredili sme sa na dopracovanie prehladu prezencnych a e-learningovych
vysledkov absolvovanych kurzov, evidencie, na koho sa kedy mozu ucastnici Skolenia
obratit’, slovnik pre lepSiu zrozumitelnost’ vyrazov a mnoho d’al§ich stcasti, ktoré nasa

povodna verzia kurzov v porovnani s podkapitolou 4.5.1 a 4.5.2 nemala.
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Realizacia

Vzhl'adom na nasSe rozhodnutie nechat’ vyvoj LMS na externu firmu, v tejto faze
nasa firma iba absolvuje Skolenia v externej firme pre neskorsiu spravu systému a tvorbu
kurzov.

Z analyzy nam vychadza, ze zalezi na prehl'adnosti, dostupnosti a r6znorodosti e-
materidlov. PretoZe aj napriek tomu ako naSim zamestnancom elektronickd metdda
vyhovuje a majui chut’ sa vzdelavat, maju vel'mi nizku uspesnost’ absolvovania tychto e-
kurzov. Preto po absolvovani Skoleni zamestnancami pracujeme aj na obsahu uz
existujucich kurzov.

Zavedenie

Po realizacii navrhu spustame e-learning najprv v pilotnej verzii a po overeni
funkénosti a vSetkych pozadovanych nalezitosti a vlastnosti ho neskor ho spristupnime
vSetkym zamestnancom.

Propagécia

KedZe mame k dispozicii funkény LMS na mieru pre naSu firmu, treba o tejto
moznosti informovat’ nasich zamestnancov, spristupnit’ im pripadné Skolenia na pracu s
novym systémom, zaviest do odmenovacieho systému podporu/zvyhodnenie

zamestnancov, ktori o e-kurzy prejavili zdujem... (podkapitola 4.6.8).
Hodnotenie

Priebezne sledujeme hodnotenia, ktor¢ v kurzoch zamestnanci dosahuju.
Hodnotenia kurzov, ktoré maji slabi navstevnost’ ¢i zlé vysledky tcastnikov Skolenia v
zaverecnom teste, poukazuju na slabé stranky a chyby, naopak, spitnd véizba ucastnikov na
obl'ibené kurzy ndm sprostredkovava ndmety na zlepsenie ostatnych kurzov. Prechadzame
do fazy analyzy zistenych nedostatkov a chystdme sa ich vyhodnotit’ a zvazit’ spolupracu
s partnerskou firmou v zahrani¢i, ako aj moZnost' zdiel'ania niektorych kurzov... Cely

proces sa opét’ opakuje.
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Priloha 11 Firemny e-learning / LMS vyuZivané firmami

E-learning prostredie v informa¢nom sektore:
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leadership reads

Build urgency until 75% of management is convinced that the

Harvard Business
status quo is more dangerous than change.

Review articles

Influence guide: Build the guiding team

Iﬂﬂue?:mfﬂr + Gain active buy-in from the individual at the top of the
sxeedten hierarchy, plus a substantial team of others with powerful titles,
Learning Flans expertise, reputations and relationships.

Learning Suites » Allow this team to operate outside the hierarchy if necessary,

since reform generally takes place outside formal boundaries,
Manager QuickViews
expectations and protocol.

QuickViews by
category

Actively support communication within the team, using off-site
retreats and other activities that build shared trust and vision.

QuickViews by topic Get the vision right

Print QuickViews

+ Develop a vision so clear that it can be communicated in five
via rip & read

minutes or less, evoking immediate interest and understanding.

Quickiiswslsoarch + Although your vision may start with an individual or small group,

QuickCases and enlist the entire team in refining it—for months, if necessary—
simulations until a combination of analysis and dreaming produces clear goals

—

53

Obr. P10.3 Struktira kurzov pre veducich pracovnikov
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Obr. P10.4 Adventny vzdelavaci email
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E-learning prostredie, LMS od firmy iTutor v sektore telekomunikacii:
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Obr. P10.6 Kurzy
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Obr. P10.7 Konkrétny kurz
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E-learning prostredie, LMS od firmy Gingers v bankovom sektore:
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Obr. P10.9 Kurzy
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Obr. P10.10 Prostredie kurzu
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E-learning prostredie - iné firmy, iné sektory:
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Obr. P10.12 Prehl'ad aktivovanych kurzov naftarskej spolo¢nosti
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I Information on DC Motors

Steady state torque calculations

Overloading considerations

1Q / 4Q operation

Dimensioning AC Motor due to torque
considerations

Selecting necessary accessories for AC
motor for application
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Obr. P10.13 Konkrétny kurz priemyselnej spolocnosti



