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Abstrakt

ALEXA, Michal: Vyuzitie open-source produktov zac¢inajiicimi firmami. -
Ekonomické univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky. Katedra
aplikovanej informatiky. - Veduci zaverecnej prace: Ing. Jan Pittner. - Bratislava: FHI EU,

2011.

Zavere¢na praca sa venuje problematike vyuzitia open-source produktov v
zaCinajucich firmach. Odzrkadl'uje moznosti nahradenia proprietarnych softvérov

softvérmi s otvorenym zdrojovym kdédom. Praca je roz€lenena na tri kapitoly.

Prva kapitola sa venuje pojmu open-source. Snazi sa njst’ vhodn definiciu
pojmov vzhl'adom na tématiku zaverecnej prace. Pozera sa na si¢asné moznosti ndhrady
proprietarnych softvérov ako aj poukazuje na mozné vyhody a nevyhody rozhodnuti o
implementécii open-source rieSeni. Venuje sa aj problematike licencii, ktoré priamo stvisia

s vlastnostami softvérov.

Druha kapitola rozobera ciel’ prace, metodiku a metdédy skimania. Opisuje

moznosti skimania a overenia pravdivosti tvrdeni o téme prace.

Posledna tretia kapitola sa zaobera redlnym navrhom fungujiceho systému
postavenom na rieSeniach open-source produktov. V uvode kapitoly sa hl'adaji zakladné
potreby podniku, ktoré stanovuju zékladné kritéria pre vyber softvérov. Navrhuje viac
moznosti ako riesit’ implementaciu open-source produktov s poukézanim na vyhody ich

vyuzivania. Na zaver kapitoly je kratka bilancia o finan¢nej stranke tychto rieSeni.

Vysledkom prace je realne fungujici systém schopny zvladat’ potreby zacinajuceho

podniku.

KPacové slova:

Open-source, softvér, proprietarny, informécia, opera¢ny systém, Unix, office.



Abstract

ALEXA, Michal: Usage of open-source products by beginning companies. -
University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Informatics. Department of

applied informatics. — Thesis head consultant: Ing. Jan Pittner. - Bratislava: FHI EU, 2011.

Final schoolwork addresses problematic of open-source product usage in beginning
companies. It shows possibilities of proprietary software substitution by open-source

solutions. The work is divided into three chapters.

First chapter is dedicated to the concept of open-source, looking for best definitions
in relationship to the thesis of work. It’s describing present options of proprietary software
substitutes along with discussion about pros and cons of open-source results
implementation. This chapter is also dedicated to license topic, that directly interrelate with

software abilities.

Second chapter is dedicated to goals, methodology and survey methods, describing

exploring possibilities along with options to prove assertions described in the work.

The last third chapter is dedicated to real going solutions build on open-source
based software’s. In the beginning of the chapter we are defining basic needs of new
companies, that set a basic rules for software’s choosing method. It shows more options
for implementation of such systems with pros and cons points. In the end of chapter you

can see final budget for moneywise aspect.

Goal of the work is real system covering all needs of beginning companies.

Key words:

Open-source, software, proprietary, information, operation system, Unix, office.
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Uvod

Celéd nasa spolo¢nost’ podlicha posledné desatrocia masivnej informatizacii. Tak
ako je nevyhnutné pre Siroki verejnost’ investovat Cas a finanéné prostriedky do
ziskavania vedomosti a skusenosti s vyuzivanim informacnych technolégii, tak vznika pre
kazdy podnik nevyhnutnost' investicii do softvérového vybavenia. Vzdy bolo pre mma
vel'kou zahadou, ako sa najmd malé a stredné firmy vyrovnavaja s tymto faktom, pretoze
pre nich musi cenova naro¢nost’ softvérov vyuZzivanych Sirokou verejnostou znamenat’
pomerne vel'kt rozpoctovu polozku. Napriek tomu som sa dodnes nestretol s podnikom,
ktory by vyuzival moznosti alternativ, ktoré ndm toto odvetvie pontka. Pri kazdej navsteve
¢i uz Statnych alebo neStatnych institacii prichddzame do styku s vyuzivanim stale tych
istych balikov od tych istych softvérovych spolo¢nosti. Z toho moézeme vydedukovat
zavery, ze podniky bud’ nevnimaju ndklady na softvér ako relevantné polozky, alebo st
neinformované o svojich mozZnostiach, pripadne podliehaji strachu z neznamejSich

moznosti softvérového vybavenia.

Pracujem ako znalostny inzinier v jednej nadnarodnej spolo¢nosti a téma alternativ
mi je velmi blizka. Celd moja pracovna napli sa venuje novym moznostiam v IT
priemysle nielen vzh'adom na expertné systémy. Tématika open-source softvérov ma vzdy
zaujimala tak ako aj moznosti ich vyuzitia. Je faktom, Ze IT spolo¢nost’ tieto systémy sice
registruje, no nie som si vedomy ich vyuzivania v podobe alternativ k proprietarnym
softvérom. Urcite sa nejeden uzivatel dodnes otriasa pri spominani prvych kontaktov
s textovym prostredim Unixovych systémov. Nie je sa ¢omu divit. TaZko chciet’ od
generacie, ktord sa tak tazko zmierovala s informatizaciou, aby zrazu opustila grafické
rozhrania a ikonky v systémoch, ktoré sa naucila ovladat’ nemalym usilim a prinatit’ ju

k pouzivaniu konzolovych systémov.

Dnes je vSak potreba znovu prehodnotit’ informacie, s ktorymi sa v stvislosti
s open-source softvérmi stretdvame. Samotna siet’ internet poskytuje mnozstvo indikatorov
poukazujtcich na zvySovanie urovne spominanej skupiny softvérov. Ak sa nam podari
dokézat’, Ze tieto alternativy fungujii na urovni schopne;j spiiiat’ potreby beznej spoloénosti,
potom moZeme pouzit’ predpoklad ich redlneho vyuzitia podnikatel'skymi subjektami. Tym

dosiahneme prepojenost’ k téme.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Softvér opisovany v tejto praci je vo svojej podstate volny softvér. Znamena to
jeho nezavislost’ na krajine pévodu pripadne miesta vyuzitia. Vieme preto s istotou
poznamenat’, ze podmienky rieSenia problematiky v zaverecnej praci si rovnaké doma aj
v zahranici. Ndjdeme len vel'mi malo narodnosti, ktorych podmienky st znevyhodnené

z dovodu jazykovych bariér.

1.1 Zakladné pojmy a ich vyznam

Pre pochopenie témy je nutné zadefinovat’ si zdkladné pojmy, s ktorymi sa

budeme stretavat’ v celej praci. Urcite najddlezitej$im je samotny pojem open-source.

1.1.2 Open-Source vo vSeobecnosti

Pojem open-source, o ktorom by mala informovat’ tato praca je v dnesnej dobe
vel'mi rozSireny. Pocujeme ho takmer z kazdého informa¢ného zdroja pripadne média,
ktoré mame k dispozicii. Pochopitel'ne najviac pri pouzivani siete internet, ktora vo velkej
miere prispela k poloZeniu zidkladov tohto pojmu priCom majoritne si ho spajame
s pojmom softvér, inak povedané s programovym vybavenim. Vel'mi dblezité vsak je si
uvedomit, ze pojem open-source ma daleko vicsi vyznam ako v spojeni so slovom

softvér.[12]

Open-source vo vSeobecnosti znamend volne Siriteln informaciu. Definovat’
informaciu nie je jednoduché, pretoze v sebe zahfiia Siroku Skdlu pojmov ako su vyznam,
poznatok, signdl, inStrukcia, komunikacia, reprezentdcia, mentdlny podnet a mnoho
d’al§ich. Z pohladu tejto prace vsak definicia informdcie ani nie je dolezita, pretoze skor
kladie doraz na jednu z jej vlastnosti. Informdcia s touto vlastnost'ou sa vold open-source
informacia. Ako uz bolo spomenuté, tento pojem sa da nahradit’ v slovencine ako volne
Siritelna informacia. Aj tu je nutné podotknut’, ze pojem SiriteInost’ nie je postacujuci,
pretoze open-source nieje len o Siritelnosti, ale aj o nasledujuicom nakladani
s informaciou. Pre upresnenie celého pozadia tohto pojmu by som pojem open-source
primarne definoval nad mnozinou informacia a nasledne poukédzal na vecny vyznam

v spojeni s pojmom softvér.
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1.1.2 Definicia

Open-source je vo vSeobecnosti akakol'vek informécia dostupna verejnosti, za
podmienky, Ze moznost’ jej slobodného Sirenia zostane zachovana. Taktiez je mozné d’alSie
spracovavanie tejto informdacie podla vole subjektu, ktory s fiou pracuje, dokonca je

povolena aj komerc¢na ¢innost’ s balickami, ktoré tito informaciu obsahuju.

1.1.3 Open-source softvér

Z dovodu vyssie spomenutej definicie sa open-source softvér oznacuje aj SirSim
pojmom a to open-content softvér, CiZze softvér s otvorenym obsahom, kde je viac
vystihnuta nosna vlastnost’. Po aplikacii primarneho popisu open-source na softvér vieme
povedat, ze je to akykol'vek softvér dostupny verejnosti, kde vlastnost’ vol'ného Sirenia

zostava zachovana a taktiez je mozna svojvol'na praca so zdrojovym kodom.[12]

1.1.4 Open-source a Free softvér

Casto pouzivanym pojmom je taktieZ Free softvér. V principe su tieto dva
oznacenia velmi podobné. Rozdiely st skor filozofického a politického charakteru.
Najmarkantnejs$i rozdiel je v organizaciach, ktoré ich zastreSuji. Open-source softvér
podporuje organizacia OSI (Open Source Initiative) a Free softvér organizacia FSF (Free
software Foundation). Myslienky, pripadne ciele tychto organizacii, su vSak velmi

podobné.

1.1.5 Licencie pre Open-source a Free softvér

Z pravnického pohladu je doélezité spomenut, ze dve najpopularnejSie licencie
a sice GPL (General Public License) a Public domain podporuji oba typy softvérov,
pricom zakladnym rozdielom medzi nimi su pravidld pre moznosti vyuzitia open-source na
vznik proprietdrneho softvéru. Pri GPL licencii toto nie je mozné, pretoze kazdy softvér
ktory vznikne za pomoci celku alebo ¢asti programu oznaceného pod GPL licenciou musi
byt taktiez distribuovany ako GPL. TakZe jeho verejnd funkcia spolu so slobodou
bezplatného Sirenia musi byt zachovana. Je to ochrannd vizba zdruzujuca open-source
produkty pokope.[12] Zabraiiuje zneuzivaniu tychto produktov na komeréné ucely a

podporuje tym celosvetovi komunitu softvérov.
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1.2 Vyhody a nevyhody pouZzitia open-source

Je zjavné, ze open-source a nim podobné softvéry maji svoje vyhody i nevyhody.
Casty omyl prisudzuje najviacsiu vyhodu open-source v cene, ked’ze je predpoklad, Ze
volne Siritelny softvér bude zadarmo rovnako ako nasledné aktualizcie a nastroje
stivisiace s nimi. Prax vSak ukazuje, Ze tento predpoklad nemusi byt v konec¢nej podobe
uplne pravdivy. Open-source softvér treba casto prisposobovat pre potreby podniku
pripadne stale spravovat. Taktiez nie vzdy je jednoduché ziskat' material s detailnym
popisom k programu. Preto vo vel'mi velkom percente pripadov plati, Ze o open-source sa
musi niekto v podniku starat’. PovécSine pripadov dedikovany administrator, ¢o znamena
nepriame naklady na mzdu zamestnanca. Pri proprietarnom softvéri vSak cena za softvér
taktiez nie je jediny vydavok spojeny s jeho pouZivanim. Casto sa vyzaduju priplatky za
antivirusové zabezpeCenie a d’alSie aktualizacie alebo nadstavby. Vysledne nie je vzdy
jasné, ze celkova cena open-source je nizSia ako pri proprietarnych softvéroch, a preto je
doporucovana detailnd cenova, pripadne softvérova analyza pred finanénym rozhodovanim

0 pouziti open-source.

1.2.1 Jednoducha moZnost’ testovania

Pri softvérovej analyze sa dostavame k jednej z hlavnych vyhod open-source. Pri
rozhodovani o zavddzani open-source produktov je takmer vzdy mozZné testovanie
funkénosti na plnych verziach, ktoré su 'ahko dostupné. Tym padom prostriedky potrebné
na takito analyzu st minimélne a nevznikaji podniku Ziadne zavézky ani nepriame
naklady pri testovacom zavadzani. Pri proprietarnych softvéroch je tdto moznost’ len malo
kedy, aj to zvdcsa len na limitovany Cas pri limitovanej uzito¢nosti. Napriklad anti virus
s obmedzenou virusovou databazou a dobou pouzitia len na mesiac, alebo presne
stanoveny pocet dni. Tato vyhoda je vel'mi ddlezitd, pretoZze podnik mé moznost’ otestovat’

vyhodnost’ open-source vzhl’adom na potreby a funkcie ktoré ma spinat’.

1.2.2 ZvySena bezpec¢nost’
Castokrat medializovany problém celosvetovej produkcie softvéru je bezpeénost'.
Je to kritérium, na ktoré sa v dneSnej dobe kladie azda najvacsi doraz. Kazdy podnik ma

zaujem v ustraZzeni svojich obchodnych tajomstiev, know how alebo inych informacii
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suvisiacich priamo s jeho posobenim. Velka etickd dilema sa v tomto vedie pri vedomi
dostupnosti zdrojového kodu, kde kazdy moZe nahliadnut’, a tym padom aj potencionélne
odhalit’ takzvané bezpecnostné diery, o su miesta potenciondlneho prieniku informacii.
Malokto si vSak uvedomuje, ze tento fakt skor vplyva viac pozitivne ako negativne na
bezpecnost’, pretoze tak isto vie kazdy upozornit’ na uz spominané bezpecnostné problémy
pripadne hned’ aj zjednat’ napravu. Peknym prikladom je odhalenie problémov v jadre
operatného systému Android, kde k ndjdeniu a vyrieSeniu bezpecnostnych problémov
prispel nemalou mierou fakt, Ze jadro softvéru je verejne dostupné.[14] TaktieZ zohrava
vel'kt ulohu masovost’ developerskej komunity, ¢o potvrdzuje Linusov zédkon: ’Viac oci,

viac vidi.”

1.2.3 Spitna kontrola softvéru uzivatel’mi

Jeden z najlepSich néstrojov na zachovanie bezpecnosti je kontrola, ¢i uz
pouzivanych softvérov vzhl'adom na novinky vo svete IT, alebo novo zavadzanych. Ako
bolo spomenuté, open-source s otvorenym zdrojovym koédom je stale dostupny k detailnej
kontrole fungovania softvéru na jeho zakladnej urovni. Kazdy pouzivatel' si vie
skontrolovat, ¢i softvér vykondva Cinnost’ tak, ako je uvedené v dokumentacii, alebo v
samotnej Casti programu. Napriklad u sietovych pripojeni vyuzivanie kriptovanych
komunikacii SSH namiesto nekriptovanych telnet, o pre bezny softvér nie je mozné,
ked’ze sa nahliadnutie do zdrojového kodu povoluje len velmi zriedka. Tym padom je
pouzivatel odkazany na doveru v dodévatela softvéru. Na tento fakt nadvizuje dalSie

kritérium pre porovndvanie produktov open-source a to je kvalita.

1.2.4 Kyvalita

Nie je jednoduché len tak zhodnotit’ kvalitu softvéru pretoze je viac faktorov,
ktoré musime brat’ do uvahy. Z pohl'adu uzito¢nosti vSak open-source svojou podstatou
predbieha proprietarne softvéry. Preco? Porovnajme si vyvoj danych softvérov. Pri
proprietarnych je to va¢sinou mensi tim l'udi, ktory pracuje na vyvoji na zaklade instrukcii
danych zamestnavatelom. Open-source vyvija komunita developerov po celom svete, tym
padom je ich pocet takmer neobmedzeny rovnako ako aj moznosti, ktorymi sa dany softvér

moze priblizovat’ ¢o najviac potrebam uzivatelov.
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Podla studie Linux Fundation je technickd nadradenost a uzivatelska funkcnost

jednym z hlavnych dévodov, preco sa firmy rozhoduju pre open-source.[14]

1.2.5 Flexibilita

Ako bolo v predoSlom odstavci poukdzané, open-source sa priblizuje potrebam
uzivatelov. Dalsia z vyhod, ktora ma uréiti podobnost’, je moznost’ firiem menit’ softvér aj
po jeho zaradeni. Pri dostupnom kode je totiz moznost’ ¢i uz Ciasto¢nej, alebo Uplnej
upravy na vzor podniku. To znamend menenie a prispdsobovanie funkcionality softvéru
podl'a poziadaviek kazdého jedného pouzivatela. Je jasné, Ze tito moznost’ je doménou

open-source softvéru.

Tato flexibilita vSak ma aj iné stranky. Jednym zo zékladov starostlivosti pripadne
aktudlnosti softvéru je pravidelnd aktualizacia. Pri pouZzivani proprietdrnych softvérov st
pouzivatelia nuteni aktualizovat’ podla poziadaviek programu, pripadne operacného
systému, kde velakrat uzivatel’ ani nevie, ze sa jeho softvér aktualizuje, ¢o ide vel'mi Casto
ruka v ruke s dvihanim softvérovych narokov na systém. Open-source programy su po
va¢Sine menej narocné na systém, takZze mozu byt prevadzkované aj na starSom hardvéri a
je na pouzivatelovi, kedy si dany softvér pripadne hardvér zaktualizuje a nie na
dodavatelovi softvéru. Tato flexibilita taktieZ prindSa moznost’ strategického vyckavania
pri implementacii aktualizacii, napriklad ak si chce byt podnik tplne isty korektnostou
aktualizovanej verzie, stac¢i pockat na ohlasy od inych pouzivatelov a aZ nésledne

implementovat’ nové verzie programov.

1.2.6 Nezavislost’

Podnik ziskava urCity stupenn nezavislosti od dodavatel'ov softvéru. Nie je
vynimkou vidiet' velké developerské firmy predavajiice svoje produkty v spojeni s inym,
velakrat neziaducim softvérom, ¢o automaticky nechdva podnik pod taktovkou vizii
dodavatel'a. Zoberme si napriklad problémy Microsoft Windows s nutenou insStalaciou
Internet Exploreru. Naopak open-source garantuje uzivatel'ovi slobodu v rozhodovani, do
akej miery je ochotny softvér pouzivat’. V spojeni so svetovou komunitou, ktord prezentuje

rady a navody na Gpravy programov, je podnik vlastnym panom svojho softvéru.
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1.2.7 Univerzalnost’

Development softvérov je v dneSnej dobe vyrazne sa rozvijajuce odvetvie.
Zaznamenavame rast softvérovych moznosti nielen vertikdlny, ¢o znamena vyvoj
softvérov pre nové funkcie, ktoré zatial nie su zastreSené, ale aj horizontalny. Pri
horizontalnom raste dochadza k va¢$im poctom softvérov pre rovnaké funkcie, pricom sa
snazia zaujat’ pouzivatel'ov zvySenou funk¢énost'ou, pripadne rozdielnym dizajnom. Ked'ze
Standardizacia neprinaSa potrebné rieSenia, je nutné zvySovat’ naroky na schopnost
softvéru pre kooperaciu s inymi softvérmi na rovnakej vertikalnej Grovni. Proprietarne
softvéry casto pouzivaju striktne Specifické formaty pre udaje, s ktorymi pracuju a z
komerénych dévodov nie st kompatibilné s ostatnymi podobnymi softvérmi na trhu. Open-
source na druhej strane su vyvijané pre vyuzivanie otvorenych Standardov a rozSirovanie
ich funkénosti. Tym padom vedia operovat’ s rozdielnymi formatmi dét a stavaju sa jasnou
volbou pre podniky, ktoré potrebuju pracovat’ resp. komunikovat s okolim, kde je
predpoklad odliSnosti programového vybavenia. Predstavme si dva podniky, ktoré si
navzajom vymienaji data. Nie je myslitelné, aby pri rozdielnosti formatu dat v ktorych
pracuju sa novo zacinajlci podnik prisposoboval pravdepodobnejsie cenovo naro¢nejSiemu

softvérovému rieSeniu uz zabehnutého podniku.

1.2.8 Princip zapadajiceho slnka

Posledny rozdiel, ktory si popiSeme, je hladisko podpory softvéru. Kazdému
podniku musi byt jasné, ze samotny ndkup softvéru nemusi byt poslednou investiciou
spojenou s jeho fungovanim. Casto sa stretivame s potrebou Upravy pripadne rieSenia
problémov s implementiciou do konkrétneho produkéného prostredia. Odlad’ovanie a
testovanie totiZ nie je stopercentné a developeri nevedia simulovat’ vSetky mozZnosti
spoluprace softvérov medzi sebou. Z pohl'adu proprietarnych softvérov je podpora urcite
komplikovanejsia. Pri vac¢Sich softvérovych balickoch je dokonca vel'akrat problematicka a
zdlhava. Predstavme si implementaciu operaéného systému Windows. Zistené problémy st
povicSine rieSené roznymi zdplatami od ‘“hotfixov” az po “service packy”, ktorych
samotny development trva vel'mi dlho, priCom Casto nerieSia len jeden konkrétny problém.

Z tohto hladiska su vyhody open-source zjavné. Celosvetovd komunita ponuka bezne
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lokalne Specifické rieSenia Casto navrhnuté samotnymi uzivateI'mi. Uplatiiuje sa tu princip
“Zapadajuceho slnka”. Predstavme si, Ze podniku na Slovensku vznikne problém
s pouzivanim urCitého open—source softvéru. Oznali tento problém na foérach
Specializovanych na podporu daného programu. Pride noc, o zakonite znamend den na
inych kontinentoch v komunitdch administratorov a uzivatelov, ktori sa mozno s danym
problémom uZ stretli a poznaju rieSenie. To znamend, Ze podnik na Slovensku mdze mat’
rieSenie problému skor ako sa znovu preberie do nového dna. Samozrejme, ze v praxi
moze nastat’ aj situdcia, kde nikto z uzivatelov nepozna riesenie - vtedy nastupujii na scénu
komeréné timy ktoré sa zameriavaju na podporu open-source softvéru. Ich riesenia st vSak
¢asto cenovo vyhodnejsie a flexibilnejSie ako rieSenia proprietarnych softvérov, pretoze ich
zarobkova ¢innost’ plynie priamo z podpory, kde pri proprietarnych softvéroch je vacSinou

zarobkova ¢innost’ orientovand na zisk z predaja.

1.2.9 Zhrnutie kapitoly

Kritéria, ktoré sme pouzili pri porovndvani st vysoko generalizované. Rozdiely
v nich zaleZzia od konkrétnych softvérov, ktoré porovnavame. Je pravdepodobné Ze pri
niektorych budt vyhody vécsSie pri jednom kritériu a menSie pri druhom. Taktiez je
pripustnd moznost’, Ze proprietarny softvér bude viac vyhovovat’ podniku pri funkénosti,
ktoru ocakéava. Dolezité je si uvedomit’ moznosti vyberu a alternativ, ktoré open-source
rozhodne prindsaju. Maloktory zacinajici podnikatel’ si je vedomy faktu, kolko inych

rieSeni je vol'ne dostupnych.
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skiimania

2.1 Ciel’ prace

Celd praca je venovana softvérom s oznaCenim open-source. V Gvode sme sa
venovali definicii pojmov, ako aj opisovanim aktualnych vyhod respektive nevyhod, ktoré
spolu so svojou implementaciou tieto typy softvérov moézu priniest. K uspechu prace vsak
samotny opis momentalnych moznosti podniku na poli programového vybavenia nestaci.

Potrebujeme si stanovit’ ciele ukazujice na adekvatnost’ témy.

Za jeden z cielov budeme povazovat funkcnost open-source v kontakte
s uzivatemi a administratormi. Znamena to najmi jeho vyuzitelnost’ pri praci s beznymi
ulohami, ktoré¢ ma softvérové vybavenie zvladat. VsSetky tieto ulohy ako aj rieSenia
poskytnuté systémami open-source budeme postupne rozoberat’ v nasledujticej kapitole.
Ak najdeme rieSenia pre tieto ulohy, budeme mdct’ povazovat open-source za vhodnl
alternativu pre podniky. Samotna teoretickd uzitocnost’ je nepostacujuca, preto ku kazde;j
moznosti uvedieme aj redlny softvér, ktory tito moznost’ riesi spolu so zhrnutim co
k problematike prinaSa naviac, pripadne v ¢om je podobny proprietdrnym rieSeniam.
Tymto postupom ziskame hmatatel'né softvérové vybavenie podniku so zdujmom o open-

source softvér.

Ak sa nam uspesne podari najst’ realnu alternativu ku kazdej ulohe spracovavanej
softvérom, je viac ako vhodné vyuzit’ tieto zistenia k exaktnému navrhu softvérového
vybavenia pocitata v potencionalnom podniku. To znamena vystup uplnej inStalacie
zostavenej z open-source produktov pripravenych pre fungovanie v podniku. Do tvahy
pripada aj ciastoéné vyuzitie open-source produktov v kombindcii s proprietarnym
softvérom. Doraz budeme klast na vyhody a nendro¢nost’ implementovaného riesenia.
Kazd4 zacinajuca firma s planom dosiahnutia zisku v buducnosti, ma esencidlny zaujem

v znizovani nakladov.

Pre poukéazanie na prinos open-source vo vztahu k nakladom podniku pouZzijeme
model navrhnutého systému ako podklad pre uréenie vysky finanénych aktiv, ktoré sme

nasledkom implementacie nami zvolenych rieSeni uSetrili.
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Vysledkom tejto prace nema byt dokazanie nadradenosti open-source systémov ani
ich propagacia. Vysledkom by mala byt pre podnik schodna alternativa ich vyuzitia voci

proprietarnym softvérom.

2.2 Metodika prace a metody skumania

Je zjavné, Ze najvicSia pozornost’ v tejto praci je venovana pojmu open-source.
Sposobuje to najmé neznalost’ ich vyuzitia pre beznli verejnost’. Informécie potrebné na
zoznamenie sa s tymito softvérmi spolahlivo nijdeme medzi manualmi k danym
softvérom. Tieto manualy su podobne ako aj samotny softvér Sirenie pomocou siete

internet.

Pouzitim  zakladnych  open-source 1idei vznikla ~momentalne zrejme
najpouzivanejSia databaza informacii a znalosti Wikipédia. Je to databaza vol'ne dostupna
¢itaniu a zapisovaniu pre Siroku verejnost’. Pre akademické ucely vSak tento zdroj nie je
hodnoverny. Je to spdsobené prave principom jeho tvorby laickou verejnostou. Napriek
tomu je to vel'mi dobry zaciato¢ny bod pre ziskavanie zakladnych informdcii o open-
source softvéroch. Pre ziskanie relevantnejSich a aktualnejSich informacii musime pouzit’

ina metodiku.

Je dobré ngjst’ urcité resumé pouZzivatel'nosti open-source softvérov v zavislosti od
sluzby, ktorti poskytuji. Zrejme najlepSie miesto na hl'adanie budi zname IT casopisy.
Kazdy z nich ma vlastny portal, ktory znacne ulah¢i toto prehl'addvanie. KI'icové slova
vyhladavania budi zrejme v zmysle najlepSie hodnotené open-source softvéry. Takto
ziskame zoznam, z ktorého uz len vyberieme nam sa hodiace polozky. Vysledne zostavime
zoznam softvérov, ktoré¢ budeme v praci skimat’, vysledkom ¢oho bude bud’ potvrdenie
funk¢nosti, alebo vyvratenie. V pripade vyvratenia preskimame nasledovny softvér v
rebricku az kym nendjdeme najvhodnejsi, s ktorym budeme nasledne pracovat’ priamo v

praci.
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Pre ziskanie znalosti z dovodu objektivneho postidenia funk¢nosti softvéru si kazdy
jeden z nich skuto¢ne nainstalujeme. Na tvod za¢neme S$tidiom manualov na domovskej
stranke. Ziskané informacie by mali byt postaujuce pre uUspeSnu insStalaciu spolu so
zakladnym pouzivanim. Vo vécSine pripadov sa stretneme s druhom softvéru, s ktorym by
sme mali mat’ skusenosti z pouzivania jeho proprietarnych alternativ. Zvladnutie tejto Casti
je koniec koncov jedno z kritérii pre uspeSnu implementaciu softvéru vo firme pre

uzivatel'ov s priblizne rovnakou troviiou znalosti.

Vysledky ziskané z tychto testovani uvedieme v kapitole venovanej konkrétnej
inStalacii a zdkladnej konfiguracii softvérového vybavenia. Nasledovné zhrnutie tychto

vysledkov by malo jasne ukazat’ moZznosti realizacie ciel'ov stanovenych touto pracou.
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3 Vysledky prace

Ziskané vedomosti z problematiky by mali vyustit’ do navrhu rieSenia vhodného pre

produkéné vyuzitie. Hlavnym kritériom budi potreby podniku.

3.1 Potreby zac¢inajuceho podniku

Kazdy zacinajici podnik ma vo svojom vlastnom zdujme zniZzovanie vsetkych
nakladov. Pochopitel'ne otdzka softvérového vybavenia je zlozitejSia. Nie vzdy je mozné
nahradit’ vSetky komer¢né softvéry pouzitim open-source, najmi ked’ sa jedna o vyrobny
podnik alebo inak povedané podnik s vy$Sou potrebou softvérovej Specifikacie. Nebudeme
v praci diSputovat’ o tom, ¢i podnik vie alebo nevie nahradit’ Specificky softvér pri vysoko
Specializovanych zariadeniach, ako su napriklad laserové rezacky alebo inteligentné pily.
Je predpoklad, ze tieto zariadenia st doddvané priamo s uz implementovanym softvérom
na préacu s nimi, ktory je v cene produktu uz zohl'adneny. Namiesto toho sa budeme snazit’
poukazat’ na ten druh softvéru, pri ktorom predpokladame, Zze ho potrebuje kazdy jeden
podnik. Tieto druhy moéZeme rozdelit medzi operacné systémy, kancelarske baliky,
internetové prehliadace, e-mailové agenty, instantné poStové programy, bezpecnostné
programy a pripadne d’alSie doplnkové softvéry ako su grafické procesory, virtualizané

rozhrania a content managery.

3.1.1 Operacné systémy

Uplnym zékladom programového vybavenia nielen podniku ale aj samotného
pocitaca je operacny systém. UrcCite najrozSirenej$i a najviac pouzivany beZnou
spolo¢nostou je operacny systém od spolo¢nosti Microsoft Windows. Na nasom trhu sa
nachadza vo viacerych verziach, zvicSa oznaCenych rokom vyroby. Je to proprietarny
softvér, na ktory vyrobca produkuje mnozstvo aplika¢nych softvérov, ktorych predaj tvori
primarnu zakladiiu ziskov tejto spolocnosti. Open-source poskytuje Siroktl Skalu
operacnych systémov, ktoré dokédzu plnohodnotne nahradit’ vSetky poziadavky na operac¢ny
systém. Najrozsirenej$ie open-source operacné systémy su na baze Unixového jadra a to
konkrétne produkty vytvorené pod oznatenim GNU projekt. St to zviacsa volne Siritelné

systémy s druhovym oznacenim Linux. Najnovsie k tymto produktom pribudol aj operacny
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systém Solaris vyvijany spolo¢nostou Sun Micro Systems. Je vel'mi zlozité urcit’, ktoré z
operacnych systémov, Ci proprietarne alebo open-source, su lepSie pre zacinajuci podnik a
zrejme je to otazka viac vkusu, penaznych prostriedkov a vzdelania zamestnancov z
prostredia informac¢nych technoldgii. Jednou z tloh tejto prace bude dokazat, Ze
open-source dokaze plnohodnotne nahradit’ proprietarny softvér tak na baze opera¢ného
systému, ako aj aplika¢nych softvérov a tym padom potvrdit’ tvahy o ich implementacii pri

modelovani softvérovej zakladne zacinajuceho podniku.

3.1.2 Balik kancelarskych sluzieb

Nasledujticou zékladnou potrebou podniku, ¢o sa softvérového vybavenia tyka, je
urcite balik aplikécii s oznacenim office, ¢i uz z dovodu kompatibility s vonkaj$im okolim,
alebo potreby rieSenia internych problémov beznej kanceldrskej prace. Moderny office
balik by mal spiiiat’ viac funkcii. Uréite najbeznej$ie st praca s textom a tabulkami, taktiez
¢asto pouzivané funkcie su tvorba prezentacii, grafov, pripadne zloZitejSich databaz ako s
spreadsheet. Ked’Ze podobne ako u operanych systémov je najrozSirenej$i Microsoft
office balik je nutné, aby open-source rieSenia boli vysoko kompatibilné s danymi
proprietarnymi softvérmi. Podnik potrebuje nielen produkovat’ vlastné harky ale taktiez
dokazat’ pracovat’ s datami, ktoré dostava z okolia podniku. Kompatibilita preto musi byt
zaistend obidvomi smermi tak, aby verejné dokumenty podniku boli v bezne pouZzivanych

formatoch.

OpenOffice

Pravdepodobne najpouzivanejSim prostriedkom pre rieSenia, ktoré ma kancelarsky
balik poskytovat’, je produkt OPEN-OFFICE. Je to open-source produkt Sireny pod
licenciou LGPL (lesser general public license). Okrem toho, ze poskytuje kompletné
rieSenia pre problematiku funkcii balikov office je zaujimavé, Ze je implementovany ako
jeden program.[5] VécSina officov je implementovand ako viac samostatnych programov
zviazana do jedného balika, pricom pri pouzivani sa spusta podla potreby len jeden
program. Celd tato praca je venovana OpenOffice produktom a nasou ulohou bude aj
predviest’ funkénost’ jednotlivych substititov proprietarnych softvérov. Pre predvedenie

funkénosti  kancelarskych balikov je tato praca pisana a publikovana v programe
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OPEN-OFFICE, ktory pokladam za postacujuci substitiit Microsoft office.

TeX

Za spomenutie eSte stoja softvéry na pracu s textom a textovymi dokumentami
s oznacenim TeX. Je to program, alebo aj programovaci jazyk, ako sa uvadza v niektorych
literatarach, sluziaci na sadzbu textu alebo dokumentov. Ked’ze vynika vysokou kvalitou
matematickej sadzby, je Casto znamy prave v akademickom prostredi. Funguje na principe
dodato¢nych znakov, Cize v textovom dokumente sa priradia k textu znaky, ktoré upravuja
jeho formatovanie, priCom je moznost vytvdrania aj vlastnych znakovych sad alebo
prikazov. Velka vyhoda TeXov je, Ze obsahuju algoritmy pre rdzne typy sadzieb. Vysoka
kvalita vystupov je zabezpecend pracou s celym blokom textu.[13] Tym padom sa uZzivatel’
moze sustredit’ viac na samotné pisanie textu, ako na jeho tupravu. K obl'ube TeXov

prispieva aj vel'mi jednoduché zalamovanie riadkov a praca so vzorcami.

3.1.3 Graficky procesor

Vel'mi dolezity softvér pre azda kazdy zacinajuci podnik je graficky procesor.
Nejde len o Ciste profesné a Specializované vyuzitie. Ide o potreby marketingu a reklamy
podniku. Kazdy podnik potrebuje svoje vlastné logo, ktoré moéze pouzivat' ¢i uz ako
podtla¢ pre harky svojich dokumentov, alebo ako predmet svojej znacky. Taktiez tvorba
vlastnej webovskej stranky je nevyhnutnost. V tomto pripade nemusime pripominat’
dolezitost” takejto aplikacie. Pochopitelne graficky designer ma ovela viac vyuziti, ktoré
podnik mdze ¢asom ocenit. Pomerne zndmy open-source softvér schopny riesit’ vsetky
podobné otazky je GIMPshop. Je to modifikacia programu GIMP (GNU Image
Manipulation Program), ktord je podobna programu Photoshop ¢o sa tyka uzivatel'ského
rozhrania.[9] Tym ul'ahCuje pracu pouzivatel'om s uz nadobudnutou zru¢nost’ou pri praci s

podobnymi aplikaciami.

3.1.4 Internetovy prehliadac

Zéklad spojenia s internetom je internetovy prehliadac, ¢ize program navrhnuty na

prezeranie internetovych stranok, inak povedané na ,surfing”. Tieto typy softvérov maju
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vo svete open-source vel'ké zastipenie a mdzeme dokonca povedat, Ze sa stadvaju
popularnejsSie ako proprietarne substituty. Urcite najpouzivanej$im programom je Mozzila
Firefox, ktory spiiia najvyssie §tandardy kladené na vykon, bezpe¢nost’ a pouzivatelské
rozhranie. Svojou velkou S$kdlou open-source nadstdvb poskytuje moznosti Uplného
prisposobenia pre potreby pouzivatel'a. Za spomenutie stoji napriklad moznost’ zapnutia
1€ tabu” ¢o znamena nastavenie prostredia, ako pri prezerani pomocou programu Internet
Explorer, o sa da vyuzit’ pri spastani aplikacii, ktoré nie su dostatocne doladené pre

vsetky rozdielne internetové prehliadace.[3]

3.1.5 E-mailovy agent

V spojeni s uz spominanymi kanceldrskymi balickami a internetovym
prehliadac¢om vzniklo internetové postové spojenie, a sice e-mailova komunikacia. Kazdy
operaény systém je schopny zvladat’ tato ilohu sam pomocou svojich vlastnych rieseni.
Nie vzdy sa vSak tieto rieSenia zhoduju s oCakavanim a potrebou pouzivatel'ov. Open-
source rieSenie je d’alsi softvér z dielne Mozzila, Thunderbird. Jeho nespornou vyhodou je
vel'mi priatel'ské prostredie a I'ahkost’ pre pacu s nastavenim e-mailovych uctov. Nova
verzia dokonca ponuka automatické nastavenie U¢tu len so zaddvanim adresy, mena
a hesla.[6] Softvér si sam nacita spravne nastavenie zo svojho servra podla typu

poskytovatel’a tejto sluzby.

3.1.6 Instantna poSta

Vlastnostami vel'mi podobna poziadavka, ktord by mala byt rieSend hlavne pri
podnikoch s va¢§im poctom zamestnancov a oddeleni je systém vnutropodnikovych
instantnych sprav. V principe je to velmi elegantné spojenie telefonickej instantnej
komunikacie s postovou e-mailovou komunikéciou. Vyhody st zjavné. Nie je vzdy mozné
zastihniit’ zamestnanca priamo pri telefone a e-mailova komunikécia je zavisla od intervalu
prezerania dorucenej posty. Je preto praktické ked” pomocou vyskakovacich okien vedia
spolu pracovnici komunikovat, alebo si nechavat’ potrebné spravy. Open-source rieSenie

tejto otazky a zarovenl jeden z najpopularnejSich open-source softvérov je Pidgin. Tento

softvér dokaze naraz sprostredkovat’ simultanny chat vo viacerych sietach ako su AIM,
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ICQ, Google Talk, Jabber/XMPP, MSN Messenger, Yahoo!, Bonjour, Gadu-Gadu, IRC,
Novell GroupWise Messenger, QQ, Lotus Sametime, SILC, SIMPLE, MXit, MySpacelM,

Zephyr a d’alSie, ktoré su rieSené pomocou plugginov.[4]

3.1.7 VMware

Jeden z typov softvérov, ktory by sme najmi vzhl'adom na rozsirenost’ opera¢nych
systémov nemali zanedbat, je VMware. Je to kategoria softvérov sliiziaca na simulaciu
prostredia operacného systému. Znamena to laicky moznost’ vytvorenia viacerych inStancii
operacnych systémov na inom uz nainstalovanom systéme. Tato funkcia ma vel'mi vel'ké
vyuzitie. Uvadzame si ju aj preto, Ze rie§i pre nas otazku: ,,Co ak budeme nickedy
potrebovat’ iny operaény systém, pripadne instalaciu softvéru na inom operacnom
systéme?. Tymto ziskavame ur€itl redundanciu na neskorSie potreby podniku, kedZe
primarny operacny systém, na konfiguraciu ktorého zrejme podnik pouzije nemalé usilie,
nemusi byt posledny systém v prevadzke na danom pocitaci. Velkd vyhoda tychto
systémov je taktiez v moznostiach simuldcie. Pred zadvaznymi zadsahmi do opera¢nych
systétmov, alebo do inych aplikacii si moze administrator jednoducho nasimulovat
prostredie podobné tomu redlnemu, s ktorym pracuje a nasledne otestovat’ zmenu.
Z hladiska editacie open-source softvérov preto hr& VMware velmi ddlezit ulohu.
Pravdou je, Ze tieto softvéry sa vyskytuji v open-source podobe len vel'mi ojedinele.
Napriek tomu je dostupna pestra $kala zadarmo stiahnutePnych distribucii, ktoré spliaju
poziadavky kladené na virtualizaciu PC. Ak by sme konkrétne mali menovat, tak jeden z
pouzivanych VMware softvérov zadarmo na stiahnutie je od spolo¢nosti ORACLE pod
oznacenim Oracle VirtualBox. Jeho uplatnenie z hl'adiska poziadaviek na opera¢ny systém
je tak Siroké, ze ho kl'udne mo6Zeme nazvat’ multiplatformovym softvérom s moznostami

pre optimalizaciu potrebného virtudlneho systému.[11]

3.1.8 Databazové systémy
Velmi dolezitym softvérovym komponentom najmd vo vicSich firmach je
databaza. Je pravda, ze existuje aj ako sucast’ officovych balickov, ¢i uz ako

najzakladnejSia spreadsheetova alebo potom zloZzitejSia relacnd, avSak tieto databazove

24



rieSenia nepatria k preferovanym rieSeniam z pohl'adu efektivity, rychlosti databdz, alebo
ich administracie. Problém totiz nastadva pri rozsiahlejSich projektoch, ktoré mozu
obsahovat’ az terabajty udajov. Pouzitie open-source rieSeni nie je vobec jednoduché
pretoZe tieto softvéry su teréom komercnych spolocnosti a ¢asto sa kupujl a prerabaji na
proprietarne programy. Dalsi fakt, ktory hra v neprospech open-source pri databazach je,
ze podniky ktoré ich potrebujl, si ich va¢$inou mézu dovolit’ a rataji s ich finan¢nou
naro¢nostou. To znamend, ze pri velko rozpoctovych firmach hra pri tvorbe databazy
véacsiu ulohu bezpecnost’ a istota dat, naproti cene a moznosti volnych Uprav na aj tak
velmi zlozitych softvéroch. Pre vSetky tieto faktory budeme predpokladat, ze
zaCinajicemu podniku bude na jeho rieSenia stait vybava poskytnutd kancelarskym
balikom. Spomenut’ vS§ak musime open-source databazovy systém MySQL. Tento systém
sa teSi obl'ube najme u zabehnutych firiem pre jeho jednoduchost’ a doposial’ dosahované
vysledky. Vyuziva popularne nastroje ako OLTP (online transaction processing) spolu s
Standardnym vybavenim transakénych mechanizmov ako je rollback, crash recovery a

zamkovy systém na urovni riadkov v relaciach.

3.1.9 Bezpecnostny softvér

Poslednym typom softvéru, ktory by mal patrit’ k zdkladnému vybaveniu podniku
st programy na zosilnenie bezpec¢nosti pred vonkaj$im prostredim. Do tejto skupiny by
sme mali zaradit’ antivirusové programy, firewally, spyware a iné aplikacie, ktorych
ulohou je pomahat’ pri bezpecnosti siete, samotnych pocitacov a dat. Tato skupina sa zda
byt najzlozitejSia na prevedenie pomocou open-source. Je predpoklad, ze podnik ktory
investuje do ochrany dat a informacii, oakéva urcit formu garancie. Pri podmienkach
open-source je len vel'mi tazké si predstavit’ vyvojarsky tim, ktory bude ochotny za svoje
chyby prijat’ zodpovednost’, pripadne zaplatit' Skody spdsobené ich softvérom. Zostava
teda na zvazeni samotného podniku, ¢i vyhody pouZzitia open-source su postacujuce tomu,
¢o od svojho vybavenia adodavatelov ocakéva. Napriek tomuto vSetkému vSak
pochopitel'ne existuju open-source softvéry riesiace problémy bezpecnosti a tesia sa vel'kej

obl'ube.
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Nestandardné softvéry

Za spomenutie stoja najma neStandardné softvéry ako napriklad Eraser. Tento
program je navrhnuty na bezpe¢né mazanie udajov. Kazdy z nds ma na diskoch udaje,
ktoré nie st dostupné verejnosti a ich mazanie nemusi byt tak jednoduché ako sa na prvy
pohl'ad méze zdat. Eraser zabezpecuje viacndsobné prepisovanie miesta disku, na ktorom
sa zmazané¢ data nachadzaju. Viacvrstvovym prekryvanim tak brani pripadnej spitnej
obnove dat. Velmi oblubeny program, ktory z &asti spiiia open-source poziadavky, je
Avenger. V principe je to len rozhranie pre exekuciu vysoko ucinnych skriptov napisanych
za ucelom likvidacie neziadtcich suborov. Jeho pouzivanie je vSak dost’ nebezpecné ked’ze
pracuje na urovni bootu systému, kde vacsina procesov este spi. Tym ziskava na efektivite,

b[14

pretoze dokdze odstranovat’ udaje a tzv. , lieCit* systém jednoduchsie, ako pri jeho plnom
behu. Pochopitel'ne toto rieSenie nesie aj urcité rizika. Ani tvorca softvéru sa netaji tym, Ze
jeho nespravne vyuzitie méze spdsobit’ uplny pad systému. Preto sa pouzivanie odporuca
vyhradne v situaciach, ked’ je jeho pouzitie doporuc¢ené zo znameho zdroja. Tento zdroj st

¢asto spolocnosti zaoberajice sa vyvojom inych bezpecnostnych softvérov.

Antivirusove softvery

U antivirusovych softvérov sa nebudeme vel'mi pozastavovat, pretoze aj
proprietarne softvéry ponukaji moznosti ochrany v bezplatnych verziach. Dokonca
samotny operacny systém Windows pontika rieSenie v podobe vlastného antivirusového
systému v spojeni s bezplatnym firewallom. Za spomenutie stoji mozno open-source
rieSenie v podobe ClamWin.[8] Nepatri sice k najpouzivanejSim antivirusovym
programom, ale je to urcite jedno z moznych rieSeni. Samotna komunita open-source nema
vel'kt potrebu vyvoja antivirusovych programov, pretoze virusy pre opera¢né systémy s

unixovym jadrom st vel'mi ojedinelé.[15]

Tymto sme pokryli zdkladné softvérové potreby zacinajuceho podniku. V dalSej
kapitole sa budeme venovat redlnemu navrhu softvérového vybavenia podniku a neskor
rozoberieme aj finanénu strdnku nami zvoleného postupu. Stale vSak eSte existuje par
druhov open-source softvérov, ktoré aspon v kratkosti spomenieme, pretoZze mozu byt pre

podnik vysoko prospesné.
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3.1.10 Content Managers(CMS)

Jedna skupina z velmi =zaujimavych softvérovych rieSeni st programy
s ozna¢enim Content Managers (CMS) inak povedané redakéné systémy. Su to rieSenia pre
zlozitejSiu pracu s webovym rozhranim podniku. Vyznacuju sa pracou s obsahom, pricom
nezasahuju do dizajnu. Jeden z vel'mi popularnych open-source systémov je Joomla. Tento
systém manazuje 2,7% celkového webovského rozhrania.[7] Ako ,,user friendly” systém
dokaze zvladat’ radu zlozitejSich funkcii ako st: vytvorenie vlastného portalu, internetovy
obchod, rezervacie, malé¢ obchodné stranky, osobné alebo rodinné stranky, tradné stranky,
online noviny a magaziny s radom dalSich funkcii, ktorych vytvaranie a administracia

znamenaju bez pouzitia CMS systémov zna¢né naroky na podnik.

3.1.11 Developerské prostredia

Ako uz bolo spominané open-source softvér je volne modifikovatelny, to
znamend, ze kazdy pouzivatel' si ho mdze prisposobit’ podla svojich potrieb. S tymto
suvisia rozne vyvojarske prostredia, alebo tiez nastroje pre development. Tieto prostredia
ulah€uja pracu s €asto volnym zdrojovym kdédom. Je to pomocou odkazov na beznu tedriu
programovania, automatickym dopisovanim funkcii a prikazov, automatickou dedukciou
zatvorkovania a cyklov. Ako priklad si mo6Zzeme uviest’ napriklad vyvojé stidio pre viaceré
jazyky ,Eclipse alebo NotePad++. Prvé spominané je Casto pouZzivané aj velkymi

spolo¢nostami pri tvorbe vlastnych pracovnych néstrojov.

Pochopitel'ne je eSte vela druhov open-source softvérov, ktoré by sa dali spojit
s potrebami zac¢inajiceho podniku, pretoze tato téma je tak Sirokd ako spektrum vsetkych
softvérov, najmd ked pouzijeme predpoklad, Ze takmer na kazdy proprietarny softvér

existuje jeho open-source substitut.
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3.2 Zacinajuci podnik a open-source softvér

Teraz ked mame predstavu o potrebach softvérového vybavenia v podniku a
zarovenl o moznostiach open-source substititov mozeme pristupit’ k navrhu konkrétneho
systému, pripadne systémov pre dany podnik. Aj ked’ predpokladame, Ze podnik potrebuje
pre Uspesny zaciatok vacSinu spominanych softvérov, doraz budeme klast’ na esencialne
softvérové vybavenie. Do tejto skupiny moézeme zaradit' operacny systém, kancelarsky

balik a softvér potrebny pre zékladni komunikéciu vo vnutri a v okoli podniku.

3.2.1 Moznosti rieSenia problematiky

Mali by sme navrhnut asponn dve mozné alternativy. A sice jednu, ktora je
postavena Ciste na baze open-source softvérov, €ize je predpoklad velkej Gispory vstupnych
investicii. Naopak vSak mézeme ocakavat pripadné problémy s konfiguraciou, alebo
kompatibilitou. Toto rieSenie znacne obmedzi zdber softvérov, o ktorych moézeme
uvazovat. Je to sposobené operacnym systémom. Ked chceme uvazovat’ nad Ciste open-
source rieSenim, musi to byt systém na baze Unixového jadra. Tym padom aj vSetky
ostatne aplikdcie musia byt kompatibilné s tymto systémom. Samotna praca s operaénym
systtmom by nemala byt problematickd. Grafické prostredia, ktoré tieto systémy
pouzivaju, dokazu plnohodnotne konkurovat’ v jednoduchosti a funk¢nosti proprietarnym.
Skor bude obtiazne pripravit zamestnancov na pracu so substititmi proprietarnych
softvérov, na ktoré st zvyknuti. Z tohto dovodu spolu s tusporou prostriedkov na
obstaravanie softvéru mézu vzniknat dodatocné naklady spojené so zaskolenim personalu
na pracu s open-source nastrojmi. Pokial zamestnanci nemaju sktsenosti s pouzivanim
softvérov, vo vSeobecnosti je Cas a financie potrebné na zaSkolenie zamestnancov rovnaky
ako v pripade proprietarnych softvérov. Tento fakt by mal sluzit’ k prekonaniu casto
vyskytujucich sa bariér pouzivania open-source softvérov. Druhd moznost’ je postavena na
Ciastoénom vyuziti open-source. To znamend systém postaveny aj z proprietarnych
softvérov, kde kompatibilita a funk¢nost’ je zaistend garanciou vyrobcov. Jedna sa najmé o
operacny systém, kde vel'ka cast’ naSej spolocnosti je zvyknutd na pouzivanie systému
Windows. Zacinajuci podnik si zrejme tazko bude modct vyberat zamestnancov

s vedomost'ami o unixovych systémoch. Aj ked’, ako bolo spomenuté, dané systémy a ich
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uzivatel'ské rozhrania su vylozene stavané na jednoduchost’ prace.

3.2.2 Navrh cisto open-source systému

Pri navrhu systému, ktory ma priniest uZitok podniku musime uvazovat
racionalne, najmi pri pociato¢nych rozhodnutiach. Zrejme najddlezitejSie rozhodnutie, ako
pre podnik, tak aj pre samotny systém, je uz spominana volba opera¢ného systému. Moze
sa to zdat’ ako jednoduchy vyber, ked’ si uvedomime Ze v principe st takmer vSetky open-
source operacné systémy postavené na baze Unixového jadra, ¢o by analogicky malo
znamenat’ vysoku podobnost’ tychto systémov. Pri hlbSej analyze sa v§ak dostaneme k stale
zlozitejSim moznostiam vyberu, pretoze tieto systémy su casto pontkané v rdéznych
distribuciach. Spravidla zachovavaju vsetky Standardy unixovych systémov, takze znalost’
prace s jednou distribuciou dava velky predpoklad pokrocilej znalosti vSetkych. Hlavné
rozdiely sa nachddzaji najmd na Urovni administracie. Aj vdaka tomu su niektoré

distribucie pri rieSeni potrieb podniku znamejsie ako iné.

Z raciondlneho hl'adiska je najddlezitejSie kritérium redlna funkénost’ operacného
systému. Je jasné, ze napriklad banka bude mat’ iné poziadavky na systém, ako predajiia
hraciek alebo pravnickd kancelaria. Pre nd$§ podnik vyberieme distribuciu, ktord patri
medzi znamejsie, tym padom mé velkt komunitu s podporou, co ndm zaisti moznosti
rychleho riesenia pripadnych problémov s konfiguraciou, alebo potrebou editovania tohto
systému pre naSe potreby. Takychto distribucii je viac. Vystupuju pod réznymi menami,

ktoré vac¢sinou zastreSuju povod, alebo urcity odkaz operaéného systému.

Ubuntu ako operacny systém

Pre potreby nasho podniku pouzijeme distribiciu Ubuntu. Je to distriblcia
s masivnou reklamou a podporou pochopitel'ne zadarmo. Slovo ,,Ubuntu® je povodom
zo starovekej Afriky s vyznamom ,Humanita pre ostatnych®“, ¢o je aj snahou celej
distribicie medzi softvérmi. M& prepracovanu webovskll stranku, ktora informuje o
vSetkych moznostiach, ktoré systém prindsa. Dokonca je tu moznost' objednania CD so
syst¢tmom. Donedavna bola tato sluzba zadarmo, momentalne je za cenu poStovného.
Zrejme nikoho neprekvapi moznost’ bezplatného a okamzitého stiahnutia tohto operacného
systému priamo z domovskej stranky.[10] Vel'mi prekvapujici je samotny postoj timu,

ktory Ubuntu softvér vyvija k otazkam distribicie a kopirovania. Priamo nabédaju
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uzivatelov ku kopirovaniu a Sireniu softvéru d’alej. Stiahnutie systému je vel'mi
jednoduché. K dispozicii je vzdy 32 aj 64 bitova verzia. Pri samotnom stahovani st na
stranke uvedené moznosti s navodmi na instalaciu, ¢i uz z CD/DVD alebo USB média.
Ked’Ze USB média na trhu s prenosnymi pamédtovymi médiami zaberaji velku cast’ a
praca s nimi je vel'mi pohodlnd, pouzijeme toto rieSenie. Pre inStalaciu operacného systému
z USB je nutné najprv vytvorit’ boot file na samotnom nosici. Pochopitel'ne cely navod je
na stranke “ubuntu.org”.[10] K jednoduchosti inStaldcie prispieva aj nenarocné grafické
prostredie. Prvd vec €o systém pri vyskoCeni okna o inStaldcii zaisti je pripojenie na
internet, takze pocas celej inStalacie moze administrator prezerat manudly, inStalacné
prirucky, pripadne komunikovat’ s podporou. Samotny operacny systém je pre zacinajuci
podnik urc¢ite vhodny aj kvoli vel'mi jednoduchej praci s nim. Vel'mi zaujimavé su aj
aplikacné moznosti tohto systému. Stcast'ou inStalacie je aj balik OpenOffice, ktory sme
spominali ako open-source alternativu pre balik kancelarskych softvérov. Dokonca aj
inStalacia aktualizacii je automaticka. Systém si pri prvom Starte najde chybajuce
bezpecnostné nadstavby, priCom kazdy z nich ma pri sebe popis spolu s odporicanim a
komentarom od vyvojarskeho Ubuntu timu. InStaldcia slovenciny tiez prebehla bez
akychkol'vek problémov pretoze systém podporuje Siroku Skalu jazykov. Asi najsilnej$im
nastrojom, ktory tento systém obsahuje je ,,Ubuntu softvér Center. Ide o softvér pre
automatické vyhladévanie a inStalaciu d’alSich open-source softvérov, ktoré je mozné
nasledne aj spravovat’ v rovnakom rozhrani. Tento zoznam obsahuje kazdy jeden zo
softvérov, ktoré sme v tejto praci popisovali, takze volba operaéného systému, ktory ma
priamo implementované prostredie pre manazovanie d’alSich softvérov potrebnych azda

kazdym zacinajicim podnikom je urcite dobra volba.

Ostatné softvéeroveé vybavenie

Operacny systém spolu s balikom office a zvySnym softvérovym vybavenim méame
nainstalovany. MoézZeme sa pustit’ k samotnej praci s nastrojmi, ktoré sme si zaobstarali.
OpenOffice bez akychkol'vek problémov precital vSetky tipy suborov, ktoré som
exportoval z balika Microsoft office ¢o zarucuje potrebni kompatibilitu a ako som uz
spominal, celd tato praca je pisanad v OpenOffice takze viac sa k funkcnosti tohto softvéru

vracat’ nebudeme.
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Thunderbird a Pidgin

Budeme pokracovat’ konfiguraciou postovych sluzieb ¢i uz instantnych, alebo
klasickych mailovych pre spojenie podniku so siet'ou internet v zmysle spojenia s okolim,
ale taktiez v zmysle prepojenia na baze vnutornej siete. Hlavné nastroje na dosiahnutie
potrebného vysledku sme si stanovili - mailovy agent Thunderbird a instantny messanger
Pidgin. Konfiguracia prvého, ako bolo spominané, je takmer uplne automatizovana a trva
radovo niekol'ko desiatok sekind. Staci zadat’ adresu Uctu, login a heslo. Thunderbird si
sam stiahne zo svojho servra zvys$né informécie potrebné pre zriadenie lokalneho
mailového klienta. Najdlhsia Cast’ je aktualizacia mailov. Radovo po par minatach si moze
podnik nastavovat vlastné filtre a kompletne riadit mailova komunikdciu. Velmi
jednoducho sa zostavuju aj zoznamy emailovych adries, ktoré zoskupuju viacero adries s
urCitym  spoloénym kritériom, napriklad jedno oddelenie, takze po jednoduchej
konfiguracii méze podnik rovno pracovat’ s poStou na baze delenia podl'a oddeleni alebo

inych Struktar.

Konfiguracia instantného postového agenta je obdobne jednoducha. Ci uz uzivatel
ma vytvorené ucty v sietach, ktoré sa chystd pouzivat, alebo sa ich len chysta vytvarat.
Pidgin dokaZe naraz operovat s viacerymi U¢tami takZze uzivatel moze v jednom okne
pouzivat’ aj sukromné siete aj sluzobné. Jedind vec ¢o vyzaduje urcitd formu IT vzdelania
je nastavenie lokéalnej komunikacnej siete. Pochopite'ne manudly ku kazdej z moZnosti su

vol'ne dostupné na internete.

Gimp

Teraz blizSie pozrieme na graficky procesor, a sice Gimp. UZ na prvy pohlad
vyzera Gimp ako komplexny softvér na pracu s grafikou. Ci uz vo verzii Gimp alebo
Gimpshop ma vel'mi vela spolocnych prvkov s Photoshopom, s ktorym sa stretdvame
Casto. ViacSina IT spoloCnosti s nim ma aspon urCité zakladné sktisenosti. Mozeme
povaZovat’ za samozrejmé, 7e tieto skusenosti budii mat’ vel'ké uplatnenie aj pri praci s
Gimpom. Oba softvéry pracuju na baze vrstiev, ktoré ul'ahcuju pracu s obrazkami, pretoze
je l'ahSie editovat’ vzdy len urcita cast’ ako cely obrazok. Tento softvér vyuZzijeme hned’ na
dve veci. Na spravenie loga fiktivneho podniku a navrh webovej stranky. Pri uspesnom

vystupe z tychto uloh tak mdze zacinajuci podnik uSetrit’ zna¢né financné prostriedky.
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Velkou vyhodou toolu je pomerne dobre spracovany manudl obsahujuci krok po kroku
vyucbu prace so softvérom od zakladov terminologie po pracu s fotkami az po samostatné

kreslenie.

Bezpecnostny softvér

Z pohladu bezpecnosti mdzeme prehliadnut’ antivirusovy program pre vysoku
nepravdepodobnost’ vyskytu virusu v Unixovom prostredi. Pochopitelne nemézeme na
tato oblast’” Uplne zanevriet a urcitd prevencia existovat musi. Je to vSak skor o
spolahlivosti v ramci vedomosti o operacnom systéme ako o softvéry, ktory skenuje
stringy v datach programoch a hl'add chybové resp. napadnuté sektory. Urcite vSak
nemdzeme zanedbat' oblast’ firewallov. Tu sa pontka viac rieSeni, jedno z
najpouzivanejSich je integrovany ,iptables®, ktory vSak vyzaduje pokrocilu znalost
operacného systému. Priamo uz spominany softvérovy manazér vSak obsahuje iné

firewally s administraciou na urovni vysSiecho komunika¢ného jazyka ako je Unix Shell.

Zhrnutie cisto open-source instalacie

Pre zhrnutie mézeme vytvorit’ zoznam pouzivaného softvéru.

Operacny systém: Linux, Ubuntu 2.6+ verzia

Office balik: OpenOffice 3.2 (Standardna instalacia)
Internetovy Prehliadac: Mozilla Firefox (Standardna inStalacia)
Mail agent: Thunderbird

Instant Messaging: Pidgin

Graficky procesor: Gimp

Sucastou instalacie je softvér manager pre bezplatné stahovanie d’alSich open-
source a free softvér aplikacii. Radovo okolo 35 000 d’alSich moznosti na rozsirenie podla

potreby.
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Takto nakonfigurované systémy dokdzu takmer bez akejkol'vek potreby zasahov
splnit’ vSetky potreby zacinajiceho podniku. Urcite cely tento balicek ma vyhody
aj nevyhody. Nebudeme ich vSak rozoberat’ na tomto mieste. Predpokladame, ze v tivode
prace mal citatel' dost’ priestoru na vytvorenie vlastnej mienky na mieru uZito¢nosti

softvérovych alternativ v podobe open-source.

3.2.3 Navrh zmieSaného systému

Velkou vyhodou vsetkych softvérov spominanych ako moznost vyuzitia open-
source je ich multiplatformové vyuzitie. Zaistuje to vysoki formu nestrannosti
potencionalneho podniku od operacného systému. Preto mame moznost’ zostavit’ variantu
aj z alternativ. Vyuzijeme mozZnosti beznych proprietarnych softvérov v spojeni

s ostatnymi.

Operacny systéem

Ako operacny systém si kvoli kompatibilite stanovime Microsoft Windows.
Nemusime sa, ako v pripade Linuxu, zaujimat’ o rozdielnost’ distribucii, ked’ze je len jedna
spolo¢nost’, ktora tento systém poskytuje. Skor moézme nastolit’ otdzku ohl'adom rdznosti
verzii. Momentalne moznosti st asi tri. Windows XP, Windows Vista a Windows 7.
Vsetky verzie su stale podporované spolo¢nostou Microsoft. My si vyberieme najnovsiu
verziu, a sice Windows 7. KedZe sa jednd o proprietarny softvér, budeme si musiet
licenciu na tento systém zakupit. Je moznost’ verzii, ktoré st zadarmo, avsak tieto nie su
uréené pre komercnu c¢innost. Samotnd inStalacia je velmi jednoducha v grafickom

rozhrani, ktoré smeruje uzivatel'a krok za krokom.

Kancelarsky balik

V tomto pripade je volba operacného systému skor podriadena volbe
kancelarskeho balika. Vyuzitie Microsoft Office balika ma pre podnik nesporne svoje
vyhody. Hlavne sa jednd, ako uz bolo spomenuté, o jeho velku rozsirenost. Je vysoko
pravdepodobné, Ze kazdy zamestnanec ¢i uz novy, alebo senior ma uréiti zru¢nost
v pouZzivani tohto softvéru. Cela konfiguracia bezného uZivatela je minimélna. To je aj
snahou spolocnosti, ktora tieto softvéry distribuuje, aby potreba administratorskych

zakrokov do bezného uzivania bola minimalna. Sicast'ou Officu je aj mailovy agent, takze
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odpadd potreba iného. Taktiez operacny systém obsahuje jeden z najrozsirenejSich

internetovych prehliadacov Internet Explorer.

Open-source v zmieSanom systéme

K realnemu vyuzitiu open-source softvérov sa dostavame az teraz, ked mame
zakladné programové vybavenie. Jednd sa najméd o moznosti dodatkovych softvérov pre ¢i
uz stale, alebo prilezitostné vyuzitie. V principe tato verzia od bodu instalacie
kancelarskych balikov moZe presne suhlasit’ s Ciste open-source verziou. Pridavny element
je moznost’ vyuzitia antivirusovych a inych bezpe¢nostnych programov, ktoré su primarne

robené pre systém Microsoft Windows.

Zhrnutie zmiesaného systému

Pre zhrnutie mézeme vytvorit’ zoznam pouzivaného softvéru.

Operacny systém: Windows 7

Office balik: Microsoft Office 2010

Internetovy Prehliadac: Internet Explorer (Standardna inStalacia)
Mail agent: Outlook Express

Antivirusovy program: Podrla vol'by - Eset/ Avg / CalmWin
Instant Messaging: Podl'a vol'by — MS Comunicator/Jabber
Graficky procesor: Podrla voI'by — Adobe CS5 / Gimp

Toto rieSenie je urcite vel'mi elegantné z hladiska kompatibility a vyuzitia
skusenosti zamestnancov so softvérmi od spolocnosti Microsoft. Dolezitym faktorom pre
vyhodnost’ takéhoto rieSenia je vSak cena, o ktorej budeme debatovat’ v nasledujuce;j

kapitole.
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3.3 Open-source pre za¢inajuci podnik v ¢islach

To, ¢o podnik potrebuje vediet’ z hl'adiska jeho moznosti na trhu so softvérom, sme
si uz zhruba povedali. Je Cas aby sme sa pozreli na moznosti Setrenia financnych
prostriedkov na zaklade rozSirenia pouzivatelnosti open-source. Toto Setrenie vieme
vycislit’ na zaklade proprietarnych alternativ. Napriek tomu, Ze vo vyhodéach a nevyhodach
vyuzitia open-source softvérov v prvych kapitolach prace je tento argument uvedeny ako

nie prili§ podstatny, je to pre vacSinu l'udi jeden z hlavnych ukazovatelov.

3.3.1 Podmienky porovnavania

Musime si stanovit na uvod podmienky porovnavania. Budeme uvazovat
o softvéroch a licencidch pre jednu jednotku, Cize pre vybavenie jedného pocitaca.
Je namieste otdzka objektivnosti tejto podmienky. Urcite mozete namietat’ hromadny
nakup licencii, ktory je takmer vzdy lacnej$i v prepoéte na jednu jednotku. Proti
argumentom pri porovnavani vsak je fakt, Ze open-source je zadarmo v 'ubovol'nom pocte
licencii takze rozdiel v celkovych investiciach do softvéru sa len prehibi. Taktiez naklady
na administraciu open-source operacnych systémov a inych softvérov su pre podnik
vyhodnejsie pri va¢Som pocte jednotiek. Pri jednej jednotke bude podnik zrejme odkédzany
na svojpomocnu administraciu. Pri zlozitejSich rieSeniach bude zrejme siahat’ po externych
forméach administréacie. Pri viacerych pocitacoch si moze dovolit’ ¢iastoéne dedukovaného
pracovnika, v pripade podniku s velkym poctom jednotiek je nutnost’ informatického
oddelenia tak ¢i tak nutnost’. Jedna z veci, ktora vSak zohl'adnit’ nevieme je suma utratend
za nakup hardvéru. Je totiz predpoklad nizSej hardvérovej naro¢nosti open-source
softvérov. Budeme to skor brat’ ako malé minus pre proprietirne softvéry. Treba zobrat
na vedomie, Ze tdto suma nemusi byt’ mald. Zakladné potreby uz len operacnych systémov
na baze open-source su nizsie ako proprietarnych softvérov, ktorych vyvoj je zaloZzeny na
fakte hardvérového pokroku. Ak vezmeme predpoklad, Ze podnik pri svojom zalozeni

investuje do nového hardvéru mozeme celé toto hl'adisko zanedbat'.
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3.3.2 Konkrétne ¢isla na jednu jednotku

Aktualne ceny proprietarnych softvérov sa budeme snazit’ ziskavat’ z oficidlnych
zdrojov predajcov. Kedze urcite kazdy z nich m4 internetovy obchod zamerany na predaj,
sta¢i sa zamerat’ na ich reprezentacné webové stranky. Ked'ze kazdy zacinajuci podnik je
zalozeny z dévodu podnikania, budeme hl'adat’ ceny urené pre podnikatel'ov alebo inak

povedané budeme sa snazit najst’ verzie pre podnikatel'ov.

Zoberme si zhrnutie z predoslej kapitoly a dopliime ho o ziskané udaje.

Operacny systém: Windows 7 Professional — 309€
Office balik: Microsoft Office 2010 — 379,01€
Antivirusovy program: Eset — 38,28€ / rok / 1 licencia
Antivirusovy program: Avg - 48€ /rok /1 licencia
Graficky procesor: Adobe Photoshop CSS - 833,69€

Zdroje su uvedené v pouZzitej literature.

Zo zistenych informacii vieme teraz pol'ahky stanovit’ akd je hodnota zakladného
moderného softvérového vybavenia podniku. Ked’ si zrdtame sumu za operacny systém,
kancelarsky balik a antivirusovy program, dostaneme sa k sume okolo 730€. Je nutné
poznamenat’, Ze spolu s licenciou k softvéru si podnik kupuje aj podporu k nemu na

obdobie, na ktoré sa distributor zavizuje dany softvér podporovat’.

Do celkovej sumy sme nezaratali ndkup grafického procesora, pri ndkupe ktorého
by mal podnik zvaZovat’ alternativne moZznosti. Pre priklad mézeme uviest’ zadanie prace,
pre ktoru je potrebny externym firmdm Specializujicim sa na dané odvetvie. Tato suma je
hrubd suma. Keby sme mali zobrat' do Gvahy celé softvérové vybavenie, ktoré podnik

pocas svojho fungovania moze potrebovat’, ur€ite by suma, ktora sa da usetrit’, porastla.
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3.3.3 Zhrnutie finan¢nej narocnosti

Po urceni sumy, ktoru pravdepodobne usetrime pri pouZiti open-source vybavenia
na jednu jednotku, sme sa priblizili k stanoveniu podmienok, za akych je vyhodna
implementacia nami navrhnutého rieSenia. Pre zacinajici podnik je 730€ na zékladné
vybavenie jedného pocita¢a suma vhodna na zamyslenie. Ako bolo spomenuté, délezitym
kritériom vo vybere je Specifikacia podniku. Ak sa podnik nevenuje IT technologiam a
neplanuje implementéciu zlozitejSich softvérov, tak nami navrhnuté rieSenie je pre neho
optimalna moznost' ako uSetrit’ pociato¢né naklady na zriadenie pracoviska. V druhom
pripade stoji za zvazenie a hlbsiu finan¢nu analyzu, aky zisk by vyuzivanie S$pecifickejsich
open-source softvérov podniku priniesol. Pre kazdého raciondlne zmyslajuceho
podnikatel'a by informdicia ziskand v predoslom odstavci mala byt postacujuca na

minimalne zvySeny zaujem o open-source riesenia.
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Diskusia

Kapitolu po kapitole sme hl'adali moznosti zaClenenia open-source softvéru do
fungujiiceho podniku. Stanovili sme si niekol’ko ciel'ov pre dosiahnutie, pri ktorych sme
pouzili viacero metdd. V tomto bode by sme mali byt schopni odpovedat’ na zékladné

otazky tykajuce sa témy prace a jej vyznamu.

Hlavnym bodom prace bolo zistit’, ¢i je mozné pouZit' v prostredi zacinajuceho
podniku open-source nastroje. Povedali sme si o moZnostiach alternativ na azda vsetky
esencialne potreby podniku. Vysledkom zisteni sme prisli k rieSeniam, ktoré priamo
dokazuji vyuzitie tychto systémov. Je pravda, Ze sme vynechali druhy softvéru urcené pre
Specializované podniky respektive Specializované sluzby, ktoré poskytuji. Z velmi
jednoduchého dovodu sme sa venovali skor tym vSeobecnym. Predstavme si hladanie
nastroja vhodného pre nahradenie proprietarneho softvéru napriklad pre nemocnicny
systém. Je to Specializovany systém s vysokymi narokmi na administraciu. Uz len kvoli
tomu moézeme predpokladat, Zze aj v pripade ndjdenia open-source alternativy je
pravdepodobné jej vyuzitie len pre nemocnice, pripadne len pre samotné konkrétne
zariadenie. Ked’ si namiesto toho vezmeme vSeobecne vyuzivané systémy, vieme si
predstavit’ ich implementaciu v ovela SirSom ponimani. Aj samotné nemocni¢né zariadenie
ma administrativu a vyuziva tieto systémy. Z tohto dovodu predpokladame vyuzitie nami
zistenych poznatkov nielen v zafinajicom podniku, ale vo vSetkych podnikoch

opierajucich sa o zékladné softvérové vybavenie.

Ked vieme odpovedat’ na otazky: Je mozné pouzit open-source nastroje? Ako
pouzit’ open-source nastroje? Mali by sme vediet odpovedat’ aj na otdzku: PreCo ich

pouzit'”? Preco nie?

Pri rieSeni otdzky moznosti vyuzitia open-source systémov sme nacrtli dokonca
vyhody ich implementicie a to hned niekol'ko. Urcite je nutné poznamenat’ variabilitu
tychto vyhod. Nevieme totiz s istotou zarucit’ rovnaké vyhody pre kazdy podnik, ktory sa
rozhodne pre open-source nastroje. Zalezi to od viacerych faktorov. Zrejme jeden z
najdolezitejSich je flexibilita zamestnancov a ich schopnost’ prispdsobit’ sa open-source
softvérom minimalne po dobu, kym nebudu schopni prisposobovat’ softvér sebe na zaklade

svojich poziadaviek, pretoze aj editacia softvéru je jedna z vyhod, ktoré ndm open-source
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prinasaju. Pri zvladnuti pochopenia zdrojového koédu daného softvéru ziska jeho uZzivatel
vel'ké moznosti na uzku Specifikaciu. Predstavme si moZnosti pridavania vlastnych funkcii
v ramci operacn¢ho systému. Toto je jedna z tém, ktorej by sme sa mohli venovat’ v

buducnosti, napriklad pri pisani inych préc sivisiacich so $tidiom na vysokej Skole.

Dolezity argument pri vybere softvéru pre podnik je financnd otdzka. Tak ako
kazda ekonomicka jednotka, aj podnik mé& snahu o zniZovanie ndkladov. Postupnym
oceniovanim proprietarnych softvérov sme dostali sumu, ktort méze podnik usetrit’ pri
vstupnych nékladoch open-source rieSeni. Suma v hodnote 710€ je priblizne zhodna s
udajmi z inych zdrojov. Z prace vieme, ze tito suma v celkovom porovnani financnej
naro¢nosti softvérov nemusi byt celkom relevantnd. Okrem kupy podnik vynaklada
finan¢né zdroje aj na administraciu a udrzbu softvérov. V suvislosti s tymto zistenim
zostava otazne, nakol'ko rozdielna je suma potrebna pre administraciu a udrzbu alternativ a
proprietarnych softvérov. Pri zostavovani nami ziskanej sumy sme brali do uvahy len
zakladné softvérové vybavenie. Softvér pre zlozitejSie ukony, ako napriklad graficky
procesor, je financne naro¢nejsi. Ak vychadzame z ekonomickych zakonov o fungovani
podniku predpokladdme, Ze podnik investuje len do softvéru, od ktorého ocakéva prinos do
budticnosti. Ked’ toto aplikujeme na zacinajlici podnik, ocitime sa v rovine planov, nie
realizécii. V tomto bode je pre podnik vyhodnejSie zvazovat' viaceré moznosti, pretoze
nevie redlne na vykonoch a zisku urcit’ rozdiel pri pouzivani softvérovych alternativ. Preto
nami zvolené rieSenie napriklad pri porovnavani Adobe Photoshopu a Gimpu by bolo
priklonit’ sa k menej nakladnej variante. Tym podnik ziska priestor bez investovanych

finanénych prostriedkov na testovanie svojich planov.

Jedna z vyhod open-source, ktord priamo vyplyva z naSich zisteni je schopnost’
plnohodnotnych testovacich prevadzok. Zacinajici podnik, ako sme spomenuli, ma
mozZnost’ uSetrenia nakladov na kupu zavedenim open-source rieSeni. Tym padom vSak
podnik nemusi striktne zavrhnut’ proprietarne rieSenia. Bolo by naivné povazovat’ open-
source rieSenia za Uplne univerzalne a neomylné. Prave naopak, sami sme prisli k zdverom,
ktoré poukazujii na naroky tychto systémov kladené na podnik samotny. V pripade
uplného netspechu méa podnik stile moznost’ investicii do proprietarnych systémov.
Rovnako ako mé& moznost stibezného zachovania open-source rieSeni prostrednictvom

VMware néstrojov alebo vlastnych rieSeni.
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Ako sme spomenuli v tivodnej kapitole prace open-source softvér je softvér vo
vyzname volnej SiriteInosti nielen pre podniky, ale pre celu verejnost’. Preto je dobré si
uvedomit’, ze kazdy Citatel’ tejto pradce md moznost’ overit’ si naSe zistenia a vysledky v
praxi bez vzniku nakladov za skiimany softvér. Jednoduchd praca s néstrojmi, s ktorymi
sme sa stretli garantuje moznost’ vytvorenia vlastného nazoru na celil problematiku okolo
open-source rieSeni. Dokonca to ako autor doporucujem z jednoduchého dévodu. Téma
tejto prace nie je fakticka ako napriklad metody rieSenia kvadratickych rovnic. To
znamend, ze vysledkom nie je vyrokova logika o hodnote plati neplati. Vysledkom je
miera uzitoCnosti, ktora pre podnik a spolo¢nost’ open-source softvér poskytuje. Bez
aplikacii vysledkov v praxi je len tazko moZné realne stanovit’ mieru uzitocnosti tejto

prace.
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Z.aver

Tak ako podnik, tak aj kazdy z nds ma moznosti slobodnej volby co sa
softvérového vybavenia tyka. Cim vd&§i rozhlad v problematike mame, tym je
pravdepodobnejsie, ze objektivnejSie zvazime nase potreby a rieSenia ich uspokojovania. V
celej praci sme opisovali moZnosti, ku ktorym sme sa u open-source nastrojov dostali.
Vieme, ze prindSaju v celku Siroky zaber softvérov s pomerne jednoduchymi
uzivatel'skymi rozhraniami. Tymito vlastnostami sa dokaZu vysporiadat’ so zakladnymi
softvérovymi potrebami podniku. Taktiez maju v sebe zabudovanych par mechanizmov,
ktoré nie st Uplne bezné, ale tvoria ur¢itd pridant hodnotu. Ako napriklad moznosti
jednoduchého manazovania novych softvérov. VSeobecne sa na ne vztahuje mnozstvo
vyhod oproti proprietirnym softvérom, ktoré st dané ich charakterom. Navrhli sme
moznost’ zostavenia softvérového rieSenia pre pocita¢ len za pouzitia open-source
produktov, z C¢oho sme ndasledne vycislili hodnotu tejto inStaldcie v porovnani
s proprietarnymi substititmi. Tym sme sa dostali k poukdzaniu nielen funkénych moznosti

ale aj finan¢nych.

Vsetky tieto argumenty sa viazu na opodstatnenost’ vyuzitia open-source
prostriedkov. Ak firma mdze uSetrit’ financné naklady a pritom nestratit’ svoje moznosti, je
tato alternativa vhodna na zvaZenie. Pri raciondlnom zmyslani je koniec koncov logické
postupovat’ od prostriedkov z minimalnymi nékladmi, ¢ize open-source rieSeniami, a az

v nevyhnutnych pripadoch siahat’ po finan¢ne naro¢nejsich proprietarnych softvéroch.
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