OPERACNE R I Z

Operacné riziko v bankovom

podnikani

doc. Ing. BoZena Petrjdnosovd, CSc.

Banky st osobitnym podnikatelskym subjektom, ktory vyZiva na svoje podnikanie najmd
cudzie zdroje. Stabilita bdnk je navyse nevyhnutnym predpokladom funkc¢nosti kazdej
ekonomiky. Preto podliehaju requldcii a dohladu, v Slovenskej republike zo strany Ndrodnej
banky Slovenska. Ich operdcie a produkty su sucastou financného trhu a spravidla s viac
ako ostatné subjekty vystavené pésobeniu najréznejsich rizik, pricom s ich rozvojom a naras-
tajucimi aktivitami (Co do charakteru a objemu) sa tieto rizikd vyrazne zvysuju.

Klasickym rizikom bankového podnikania je Gve-
rové riziko, ktoré suzovalo nase banky najma v ob-
dobi transformacie ekonomiky na trhovu (v ob-
dobi 90. rokov minulého storocia). Nasledne sa do
popredia dostalo trhové riziko vo vietkych svojich
prejavoch, s najvacsim dopadom v oblasti rizika
pohybu urokovej sadzby a menového kurzu. Az
v poslednom obdobf sa zacalo v bankovom pod-
nikanf vyraznejsie posudzovat, riadit a regulovat
operacné riziko.

S rastdcou integraciou a globalizéciou vznikla
VO svete potreba stanovit jednotné pravidld pre
kvantifikaciu finan¢nych rizik, ako aj adekvatnu
vysku kapitdlu, ktory by nimi spdsobené straty
dostato¢ne pokryl. Coraz viac ndmahy banky ve-
nuju problematike riadenia rizik, usiluju sa ich ¢o
najviac obmedzit, zmiernit a vylucit.

Spolo¢né pravidld na kvantifikiciu bankovych
rizik vypracoval formou odportcani Bazilejsky
vybor pre bankovy dohlad, najskér v dokumente
Bazilej |, kde sa zameral vylu¢ne na Uverové riziko,
neskér v dodatku k Bazileju | rozsiril tieto pozia-
davky na trhové riziko. Prijatim dokumentu na-
zvanom Barzilej Il sa nielen rozsirili moznosti spo-
sobov kvantifikacie uz zahrnutych rizik, ale pridala
sa aj poziadavka kvantifikicie operac¢ného rizika
s jeho néslednym pokrytim adekvéatnou vyskou
kapitalu. Dalsie zdokonalenia priniesol dokument
Bazilej Ill.

KedZe uvedené pravidld podrobne vymedzuju
jednotlivé sposoby kvantifikicie a merania ope-
ra¢ného rizika, vo svojom prispevku sa budem
venovat vymedzeniu operacného rizika, stratdm
z jeho nezvlddnutia a moznostiam jeho riadenia.

VYMEDZENIE OPERACNEHO RIZIKA
Operacné riziko sa podstatne Iisi od ostatnych
bankou podstupovanych rizik tym, Ze sa prelina
véetkymi jej ¢innostami. Jeho charakteristika, vy-
medzenie a rozsah su v literature uvadzané rozne,
¢asto sa rozni aj jeho ¢lenenie do jednotlivych
typovych okruhov. Spravidla sa viak stretdvame
s rozdelenim operacného rizika na [1, s. 95]:
e transakcné riziko (tansaction risk, execution risk),
¢ riziko operac¢ného riadenia (operation control
risk),
* riziko systémov (systems risk).
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Transak¢né riziko je riziko straty pri operaciach
banky v désledku chyb v ich realizécii, chyb ply-
nucich zo zloZitosti produktov a neschopnosti
sucasnych systémov ich uskutocnit, z chyb v za-
Uctovani a vyrovnan{ obchodov, z neimyselného
poskytnutia alebo prijatia komodit a neadekvat-
nej pravnej dokumentdcie.

Riziko operacného riadenia je rizikom straty
7 chyb v riadenf aktivit vo front, middle a back
office. Ide o neidentifikovatelné obchody nad li-
mit, neautorizované obchodovanie jednotlivych
obchodnikov, podvodné operacie, pranie $pina-
vych penazi, neautorizovany pristup k systému
a modelom, zévislost od obmedzeného poctu
persondlu, nesprdvne a oneskorené podavanie
informacii vedeniu a nedostatok kontroly pri spra-
covani obchodov.

Riziko systémov je rizikom straty z chyb v sys-
témoch podpory, t. j. chyb v pocitacovych pro-
gramoch, v matematickych vztahoch modelov,
v chybach v podpornych systémoch, chybach pri
prenose dat, v zlom pldnovani néhodnych udalos-
ti v pripade vypadku systému alebo prenosu dat.

V dokumente Bazilej Il sa operacné riziko de-
finuje ako riziko straty v dosledku (a) ludského
zlyhania, (b) vonkajsich udalostf, (c) zlyhania sys-
témov a (d) zlyhania internych procesov. Z toho
sa odvija aj definicia pouzita v predpisoch NBS.

Jednoznacna a presnéd definicia opera¢ného
rizika neexistuje zrejme preto, Ze toto riziko je pri-
tomné vo vsetkych ¢innostiach banky a na rozdiel
od ostatnych rizik ho nie je mozné jednoducho od
ostatnych rizik oddelit. Stretdvame sa aj so zahrnu-
tim pravneho rizika do operacného rizika, pricom
pravnym rizikom je riziko straty z porusenia, prip.
nenaplnenia zakonnej normy bankou a riziko stra-
ty v désledku nedostatku alebo pochybeni'v prav-
nych ukonoch vykonanych bankou. Zaroven sa
vyluCuje strategické a reputacné riziko, pricom
strategické riziko vyplyva z udalosti, ktoré banka
nemoze ovplyvnit (vstup novych konkurentov na
trh apod.), méze vsak vyplynut aj z viastného roz-
hodnutia zmenit stratégiu banky. Reputacné rizi-
ko znamend moznost straty klientov v désledku
zhorsenia povesti banky na verejnosti.

Na zéklade regulacie, globalizacie a rychleho
rozvoja finan¢ného trhu doslo v poslednom ob-
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dobi k vyraznej zmene charakteru opera¢ného

rizika. Dévodom je najma rychly rast vyznamu

bankovych informacnych systémov a elektronic-
kého bankovnictva.

Reguldcia a dohlad nad bankami zahffa aj
oblast operacného rizika, konkrétne prostrednic-
tvom
e pravidiel na kvantifikdciu opera¢ného rizi-

ka a nastavenie dostatocnej vysky vlastnych
zdrojov — opatrenie NBS ¢. 4/2007 o vlastnych
zdrojoch financovania bank a poziadavkach na
vlastné zdroje financovania bank v znenf ne-
skorsich Uprav,

e pravidiel na riadenie a kontrolu opera¢ného
rizika — opatrenie NBS ¢ 13/2010 o dalsich
druhoch rizik, o podrobnostiach o systéme ria-
denia rizik banky a pobocky zahrani¢nej banky
a ktorym sa ustanovuje, ¢o sa rozumie nahlou
a neocakdvanou zmenou Urokovych mier na
trhu.

* pravidiel na uverejnovanie informécii bankami
— opatrenie NBS ¢ 15/2010 o uverejnovani in-
formacii bankami a pobockami zahrani¢nych
bank v zneni neskorsich Uprav.

STRATY SPOJENE S OPERACNYM
Rizikom [2]
Dosledkom nezvlddnutia opera¢ného rizika je
spravidla strata, ktord ovplyvnuje naklady banky
a v kone¢nom dosledku vysledok hospodarenia
banky (finan¢ny dopad). Finan¢nym dopadom sa
rozumeju akékolvek vydavky spojené s realizaciou
operacného rizika okrem nékladov prileZitosti,
uslého zisku alebo nakladov spojenych so zabez-
pecenim investi¢nych programov na prevenciu
operacnych strat. Riadenie straty sa zameriava na
velkost a pravdepodobnost straty.

Strata z opera¢ného rizika méze byt priama
alebo nepriama. Priama strata sa prejavi priamo
vo finan¢nych vykazoch banky. Nepriama strata
znamena usly zisk, nepriamy dopad na Uctovnic-
tvo, néklady prileZitosti apod., vzdy v désledku
vzniku rizikovej udalosti. Vycislenie nepriamej
straty je komplikovanejsie ako vycislenie priamej
straty.

Stratové udalosti méZeme klasifikovat takto:

* vnutornd a vonkajsia nekald ¢innost,

pracovno-pravne postupy,

klienti, produkty, obchodné postupy,

$kody na hmotnom majetku,

narusenie ¢innosti a zlyhanie systémoy,

¢ uskutocnenie transakcii, dodavky, riadenie pro-
cesov.

Z hladiska dopadu na zisk rozoznédvame:

* straty spojené s odpisom aktiv (priame znizenie
hodnoty aktiv z dévodu kradeze, podvodu, ne-
autorizovanej aktivity alebo trhovej a Uverovej
straty),

* neUspesné vymahanie straty (straty v dosledku
nedostatku pri vykone ¢innosti, ked tretia stra-
na odmietne alebo nie je schopna splnit svoj
zavézok a sudne vymahanie by bolo v désledku
predchadzajuceho pochybenia pri vykone ¢in-
nosti netspesné alebo neefektivne),

¢ odskodnenie tretim strandm — ndhrady a kom-
penzacie tretim strandm — istiny, uroky, poplat-
ky apod. z titulu pravnej zodpovednosti banky
za vznik Skody tretej strane,

® pravna zodpovednost — rozsudky, vysporiada-
nia a iné sudne naklady,

* nedodrzanie zékona, zésah reguldtora — pokuty
alebo priame platby akychkolvek sankcif,

* poskodenie alebo zniZenie redlnych aktiv - pria-
me zniZenie hodnoty redlnych aktiv.

RIADENIE OPERACNEHO RIZIKA

Riadenie operacného rizika je sucastou systému

riadenia rizik, ktoré banka podstupuje, zarover sa

prostrednictvom vnutornej kontroly a auditu sle-
duje jeho Ucinnost. Kedze banky podliehaju regu-
lacii a dohladu zo strany NBS, riadiace a kontrolné
systémy su pomerne podrobne vymedzené pred-

pismi regulatora [4].

Banka si musf stanovit stratégiu riadenia rizik,
v ktorej si vymedzi hlavné zésady, ktoré uplatiuje
pri ich riadeni, postoj k riziku, zakladné nastroje
a metddy riadenia rizik, ktoré chce vyuZivat. Na-
sledne banka musi vypracovat konkrétne postupy
a plany, pomocou ktorych sa bude stanovena
stratégia realizovat. Banka musi zabezpecit, aby sa
stratégia riadenia rizik, ako aj vietky postupy a li-
mity tykajuce sa riadenia rizik pravidelne vyhod-
nocovali, pripadne upravovali podla konkrétnych
meniacich sa potrieb banky.

S vytvorenou stratégiou riadenia rizik by mali
byt oboznameni pracovnici banky, ktorych ¢in-
nost ma vplyv na riadenie rizik a ktorf musia tieto
¢innosti vykonavat v sulade s prijatou stratégiou.
Banka musi vymedzit prdvomoci a zodpovednost
jednotlivych pracovnikov, ktoré budu mat v pro-
cese riadenia operac¢ného rizika.

Stratégia riadenia operacného rizika zahffha
v zmysle opatrenia NBS [4] najma:

e ciele banky v oblasti riadenia operacného rizika,

e zasady pre ur¢ovanie a zatriedovanie udalosti
operacného rizika v sulade s definiciou operac-
ného rizika,

* vymedzenie vyznamnych zdrojov operac¢ného
rizika, ktorym je banka vystavend,

* metddyidentifikacie, odhadu, sledovaniaazmier-
novania operacného rizika,

* rozdelenie zodpovednosti za riadenie operac-
ného rizika.

Obecné poZiadavky na riadenie opera¢ného
rizika obsahuju poZiadavky:

* navytvorenie a udrziavanie zésad a postupov na
vyhodnocovanie a ovplyviiovanie miery pod-
stupovaného opera¢néhorizika vratane zohlad-
nenia menej ¢astych vyznamnych udalosti,

* navymedzenie operacného rizika na Ucely uve-
denych zasad a postupov,

® na vytvorenie a udrziavanie pldnov pre mimo-
riadne situacie vratane havarijnych a krizovych
Situdci.

K podrobnejsim poZiadavkdm na riadenie
operacného rizika patri vytvorenie a udrziavanie
vytvoreného systému riadenia opera¢ného ri-
zika, ktory je primerany povahe, rozsahu a zlozi-
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3. Opatrenie Narodnej banky
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zdrojoch financovania bank
a poziadavkach na vlastné zdroje
financovania bank a o vlast-
nych zdrojoch financovania
obchodnikov s cennymi papiermi
a poziadavkach na vlastné zdroje
financovania obchodnikov s cen-
nymi papiermi v znenf neskorsich
Uprav.

4. Opatrenie Narodnej banky
Slovenska ¢. 13/2010 o daldich
druhoch rizik, o podrobnostiach
0 systéme riadenia rizik banky
a pobocky zahrani¢nej banky
a ktorym sa ustanovuje o sa
rozumie nahlou a neocakévanou
zmenou Urokovych mier na trhu.

tosti ¢innosti, poziadavky na identifikéciu zdrojov

opera¢ného rizika, vyhodnocovanie a sledova-

nie operacného rizika, pravidelné informovanie

0 podstupovanom operacnom riziku sdvisiacom

s ¢innostou banky.

Riadenie operacného rizika je neustaly proces
zmierfiovania operacnych rizik. D sa dosiahnut
réznymi sposobmi, napr. formou poistenia, sko-
lenia zamestnancov, stanovenim zakladnych po-
stupov, pravidiel alebo zniZzenim, prip. vylicenim
niektorych transakcii. Banka by mala vytvorit op-
timalnu stratégiu zabezpecenia sa proti operac-
nému riziku, jej podstatnou sucastou by mala byt
prevencia rizik. Svoje rizikd by mala neustéle mo-
nitorovat, odhadovat nové rizikd a brat do Uvahy
vyvoj novych produktov a technoldgi.

Riadenie operac¢ného rizika (na rozdiel od ostat-
nych rizik) nie je mozné delegovat na jeden Utvar,
nie je spravidla mozné nastavit urcité limity, napr.
limity podvodov. Pri riadeni operac¢ného rizika je
doélezitd najma spoluprdca s Utvarom riadenia ri-
zik, ktory pInf v tejto oblasti Ulohu [2] koordinacie,
klasifikacie, sledovania, evidencie, merania a re-
portingu. Ostatné Utvary plnia ulohu [2] identifi-
kacie, navrhu rieseni, znizovania, obmedzovania
a reportingu. DoéleZitd je aj spolupraca s Utvarom
vnutorného auditu, ktory ma moznost odhalit ne-
dostatky v oblasti riadenia operac¢nych rizik a dat
podnet na jeho skvalitnenie.

Na Ucely riadenia operacného rizika sa v banke
¢innosti Utvaru vnutornej kontroly a vnutorného
auditu vykonavaju oddelene od ¢innosti spojenych
s riadenim operacného rizika, ktorymi sa rozumeju
[4, §6 ods. 6] najma:

e schvalovanie metdd a postupov na riadenie
opera¢ného rizika,

e identifikdcia, odhad a sledovanie opera¢ného
rizika,

* zatriedovanie udalosti opera¢ného rizika,

* prijimanie opatreni na zmiernovanie operacné-
ho rizika,

* spracovavanie a poskytovanie informacif o ope-
ra¢nom riziku pre potreby riadenia a rozhodo-
vania.

Narodnd banka Slovenska vo svojom opatreni
[4] vymedzuje systém vnutornej kontroly v oblasti
riadenia rizik vSeobecne [4, §11] a nasledne v ob-
lasti opera¢ného rizika [4, §14]. Predpokladom
Uspesnosti je nastavenie systému identifikicie
operac¢ného rizika vo vietkych druhoch obcho-
dov, ktoré banka uzatvara, v procesoch, ktoré
uplatiuje, a v informacnych systémoch, ktoré po-
uziva. ldentifikdcia musf zahfiat vymedzenie uda-
losti operacného rizika sledovanych bankou a ich
zatriedenie do skupin urc¢enych bankou v sulade
s jej stratégiou. Nasledne sa vypracuju podrobné
interné predpisy v zmysle pokynov NBS.

ZHODNOTENIE NA ZAVER

Operacné riziko existovalo v bankach vzdy, aj ked

sa tento pojem nepouzival a banky nemali po-
vinnost danu reguldtorom, aby ho identifikovali,
kvantifikovali, riadili, kontrolovali a pokryli dosta-
to¢nym mnozstvom vlastného kapitalu. Bankdm
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¢asto sposobovalo znac¢né straty, ktoré sa najma
v poslednom obdobi vyrazne zvysili, mozno aj
vdaka rychlemu vyvoju na bankovych trhoch, no-
vym bankovym produktom a technoldgiam, ako aj
rastu vyznamu informacnych systémov bank, ich
vacsej zavislosti od elektronickych komunikacnych
prostriedkov a rozvoju elektronického bankovnic-
tva. V neposlednom rade sa zvysilo v dosledku
pretrvavajucej hospodarskej a financnej krizy.

Novy pristup k opera¢nému riziku, jeho vy-
stUpenie z radu a nastolenie poziadavky na jeho
kvantifikdciu a vazby na kapitdlovl poziadavku,
podstatne skvalitnil systém jeho sledovania a ria-
denia. Vyhodou tohoto nového pristupu je vécsia
orientécia na kvalitu, spravnost systémov riadenia
rizik a kontrolnych systémov bank.

Operacné riziko je vsak od ostatnych rizik do
znacnej miery odlisné. Na rozdiel od nich je ob-
sahom kazdej bankovej ¢innosti, prevadzkovej aj
financnej, vietkych produktov a sluzieb banky. To
sposobuje problémy v jeho identifikacii, kvantifi-
kécii a riadeni. Operacné riziko presahuje hranice
Utvaru riadenia rizik a bez zapojenia ostatnych
Utvarov, ba dokonca kazdého pracoviska ho nie
je mozné zvladnut.

Odhliadnuc od poZziadaviek regulatora (NBS),
objavuju sa aj pochybovacné nazory, napr. ¢i je
vobec potreba operacné riziko merat, pricom sa
argumentuje tym, Ze efektivny dohlad a striktné
vynucovanie S$tandardov vnutorného riadenia
a kontroly je kft¢om k prevencii problémov vznik-
nutych v doésledku operacného rizika a nie presné
meranie strat. Dalej sa poukazuje na to, ze velké
a malo casté straty su ndhodné a tazko predvida-
telné — pre ich pokrytie by banky boli nitené dr-
7at pomerne znac¢né mnozstvo kapitalu a zrejme
je lepsie ich poistit.

Casto diskutovanou otézkou je aj potrebna
rozsiahla databéaza informacii pre potreby ope-
racného rizika, ktora sa vzdy buduje dlhsi cas,
a v suvislosti s tym vznikd otdzka, ¢i neuvazovat
o spolo¢nej databdze informacii, ktord by obsaho-
vala potrebné Udaje pre niektoré, napr. nédhodné
a malo casté udalosti. Na druhej strane by zdiela-
nie prislusnych Udajov mohlo sposobit, ze budu
prilis vseobecné a nebudu zodpovedat rizikovej
expozicii jednotlivych bank.

Otaznym zostdva aj vyber jednotlivych metod
kvantifikacie opera¢ného rizika. Pouzitie pokroci-
lejsich pristupov dava presnejsie Udaje o poten-
ciondlnom opera¢nom riziku a predstava Bazilej-
ského vyboru pre bankovy dohlad je takd, ze do
buducna by vietky banky mali na jeho meranie
pouZit najma pokrocilejsie pristupy. Prax viak uka-
ZUje, Ze tieto metddy pouzivaju (pripadne smeru-
ju k ich pouzitiu) predovietkym vacsie a silnejsie
banky, pre malé banky, najma pokial' maju dosta-
tok vlastného kapitélu, nie je presnejsi vypocet
dostato¢nou motivaciou.

V kazdom pripade zostava pozitivnym fakt, Ze
banky su nutené venovat ovela viac pozornosti
opera¢nému riziku, ¢im sa iste zdokonali systém
informécii o nom, jeho sledovanie, kvantifikacia,
riadenie a kontrola.



