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ABSTRAKT

MACKOVA, Dominika: Offshoring ako <cinitel tvorby pracovnych miest v Slovenskej
republike. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; katedra sluzieb a
cestovného ruchu. — Veduci zavereénej prace: prof. Ing. Valéria Michalova, CSc. — Bratislava:
OF EU, 2015, pocet stran 69.

Cielom zavereCnej prace je charakterizovat' offshoring ako obchodny proces a jeho
vyznam pre ekonomiku Vv sucasnej etape globalizacie, skimat’ tvorbu pracovnych miest
vytvorenych offshoringom v sektore sluzieb v SR, jeho prinosy, a komparovat’ tento proces
v ramci krajin strednej a vychodnej Eurdpy ako aj VySehradskej skupiny. Praca je rozdelena
do 3 kapitol. Obsahuje 13 grafov a 12 tabuliek. Prva kapitola je zamerand na vysvetlenie
pouzivanej terminologie spajanej s offshoringom, charakterizovanie jeho vyhod, rizik,
faktorov vyberu destinécie pre offshoring, ako aj zhodnotenie aspektov vplyvajucich na tvorbu
pracovnych miest asegmenty hodnotového retazca offshoringu. V dalSej casti sa
charakterizuju ciele a metodika prace. Porovnavanim Statistickych udajov Slovenska, krajin
strednej a vychodnej Europy a tiez VySehradskej skupiny je v zavere¢nej kapitole skiimany
vyznam a kl'ucové faktory uspeSnosti offshoringu v sektore sluzieb. Taktiez sa analyzuje
zamestnanost’ v offshoringu sluzieb, a to najmé v centrach zdielanych sluzieb. Vysledkom
rieSenia danej problematiky je vymedzenie dosahu offshoringu na tvorbu pracovnych miest

v SR, v komparacii s krajinami strednej a vychodnej Europy a Vysehradskej skupiny.

KPicové slova:
Offshoring, centra zdiel'anych sluZieb, zamestnanost’, tvorba pracovnych miest, offshoring

sluzieb



ABSTRACT

MACKOVA, Dominika: Offshoring as a mechanism of job creation in Slovak Republic. —
University of Economics in Bratislava. The Faculty of Commerce; Department of Services
and Tourism. — Thesis supervisor: prof. Ing. Valéria Michalova, CSc. — Bratislava: OF EU,

2015, number of pages 69.

The aim of this thesis is to define offshoring as a business process and its importance
and effects on the economy at the current stage of globalization. Within this subjet matter, job
creation generated by offshoring in services sector is examined in Slovak republic and
compared to the Central and Eastern Europe and the Visegrad Group. The thesis is divided
into three chapters. It contains 13 charts and 12 tables. The first chapter deals with putting the
reader in the use of terminology of offshoring, highlighting its benefits, risks and key factors
to consider when choosing an offshore location. It also analyzes the factors affecting job
creation in general and defines the offshore services global value chain. In the second part of
the thesis the objectives and working methods of the thesis are described. The final chapter
examines the importance and key success factors of offshoring services sector in the region,
by comparing statistical data of Slovakia and the countries of Central and Eastern Europe and
the Visegrad Group. It also analyzes employment in services offshoring, especially in shared
services centers. The result of solving the issue is to determine the impact of offshoring on job
creation in the Slovak Republic in comparison to the Central and Eastern Europe and the

Visegrad Group.
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Uvod

S nastupom globalizécie a rasticou konkurenciou mali mnohé firmy tazkosti udrzat’
pozadovanu kvalitu produktu pri takych nakladoch, aby hospodarili efektivne a boli
konkurencieschopnymi na trhu. S rozvojom informa¢no-komunikaénych technologii sa
zjednodusil pristup na zahrani¢né trhy a otvorili sa nové moznosti vyuzitia Gspor z rozsahu.
Technologicky pokrok v sektore telekomunik&cii a internetu zmensili problém priestoru a ¢asu
a umoznil koordinaciu organiza¢nych aktivit na globalnej tirovni Tieto podmienky viedli
mnohé firmy k novym stratégiam presuvania niektorych svojich aktivit do zahranicia, ¢o
znamenalo nastup offshoringu. V praci sa zameriavame vyhradne na offshoring sluzieb, ktory
sa Vv poslednej dekdde ukézal ako jeden z najdynamickejSich sektorov regionu strednej
a vychodnej Europy s dlhodobo velkym potencialom a vplyvom na zamestnanost’ v regione.
V praxi sa uplatiiuje najmé formou zakladania centier zdiel'anych sluzieb, ktoré na Slovensku
zaznamenavaju expanziu. Usidlili sa tu vel'ké medzindrodné spolo¢nosti ako IBM, Dell,
Henkel, Accenture, Swiss Re a d’alsie, ktoré¢ spolo¢ne na Slovensku zamestnavaju tisicky l'udi.
Sektor zdiel'anych sluzieb hra na slovenskom trhu prace vyznamnu rolu a hoci je v stc¢asnosti
jednym z najdynamickejsich sektorov slovenskej ekonomiky, v publika¢nej ¢innosti sa jeho
vplyvu na tvorbu pracovnych miest nevenuje nalezitd pozornost. Ztohto dévodu v praci
analyzujeme zamestnanost' v centrach zdielanych sluzieb, rovnako ako aj inzerované
pracovné ponuky persondlnymi agentirami, atak priblizujeme velkost a vyvoj
offshoringovych sluzieb na trhu prace ako aj efekty nimi dosahované na ekonomiku
Slovenska. V sektore sluzieb pozorujeme v poslednych rokoch rastucu mieru sofistikécie.
V stcasnosti hlavnym motivom vol'by Slovenska ako offshoringovej lokality uz nie st len
nizke naklady, ale zainaju sa obsadzovat pracovné miesta s vySSou pridanou hodnotou.
V praci sa venujeme aj faktorom, ktoré na tvorbu pracovnych miest vplyvaju, napriklad
uroven miezd, bariéry rozvoja podnikania v sektore ajeho podpora zo strany statu. NaSim
zamerom je prezentovat' ¢o najobjektivnej$i obraz aktualnej situacie v danom sektore na
Slovensku a porovnat’ ho s krajinami strednej a vychodnej Eurdpy av ramci VySehradske;

skupiny a na zaklade toho odhadnut’ jeho vyvojové trendy.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1. Vymedzenie offshoringu

Offshoring znamend premiestiiovanie organizacnych c¢innosti (napr. informacnych
technolégii, financii a ctovnictva, back office, I'udskych zdrojov) na plne vlastnené dcérske
spolo¢nosti alebo nezavislych poskytovatel'ov sluzieb v inej krajine resp. v zahranici. Dolezité
je rozliSovat’ ¢i pracu, ktora je predmetom offshoringu, bude vykonavat’ rovnaka organizacia
alebo tretia strana. Ked je praca premiestnend do centra vo vlastnictve organizacie,
rozumieme tym tzv. ,captive model“ poskytovania sluzieb. Ked je praca premiestnena na
nezavisla tretiu stranu, rozumieme tym ,,offshore outsourcing model* poskytovania sluzieb.
Ked’ su organiza¢né ¢innosti prestahované do susednej krajiny (firmy v Spojenych Statoch
premiestnuj svoju produkciu do Kanady, Mexika), ide o nearshoring (Oshri, I. — Kotlarsky, J.
— Willcocks, L., 2011).

OECD definuje offshoring ako presun pracovnych miest a procesov do akejkol'vek
cudzej krajiny bez rozliSovania, ¢i poskytovatel’ je externy alebo spojeny s firmou, pricom
outsourcing znamena presun pracovnych miest a procesov na externych poskytovatel'ov bez
ohl'adu na ich umiestnenie. Outsourcing moze teda zahffiat’ premiestiiovanie prace v ramci
jednej krajiny aj medzi krajinami, zatial' ¢o offShoring sa vztahuje iba na medzinarodné
premiestinovanie (Olsen, K. B. 2006).

Termin offshoring je Casto spajany s outsourcingom, a preto pre vymedzenie podstaty
offshoringu je nevyhnuté ujasnit’ si niektoré pojmy a okolnosti s nim stvisiace.

Tzv. sourcing znamenal nastup trendu, kedy bola praca delegovana na externu alebo
internd jednotku, ktord mohla byt umiestnend kdekol'vek. To zahfila ro6zne insourcing
a outsourcing stratégie ako offshoring, offshore outsourcing, captive offshoring, nearshoring
a onshoring. Samotny outsourcing je definovany ako uzatvaranie zmlav s tret'ou stranou pre
riadenie a uskuto¢niovanie ur¢itétho mnozstva prace v stanovenom case, vyske nakladov a na
stanovenej urovni sluzieb (Oshri, I. — Kotlarsky, J. — Willcocks, L., 2011).

Pre jednoduchsie pochopenie skimanych ¢innosti st jednotlivé kombinacie moznosti

znazornené v tabul’ke ¢. 1. Lava ¢ast’ matice predstavuje sourcing v ramci jednej krajiny, teda
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outsoucing. Prava Cast’ matice predstavuje sourcing resp. outsourcing do zahranicia, teda

offshoring.

Tabulka ¢.1 Matica znéazoriujuca rozdiel medzi offshoringom, outsourcingom a

insourcingom

LOKALITA
V ramci krajiny Medzi krajinami
Medzi Doméci outsourcing | Medzinarodny

firmami

(outsourcing) outsourcing

V rémci firmy J Domaca ponuka Medzinarodny
(insourcing)

SOURCING

insourcing

OFFSHORING

Zdroj: OECD, Productivity Impacts of Offshoring and Outsourcing, 2006, s.7

Podla Dvoracka a Tylla mozeme offshoring stotoznit” s pojmom priame zahranicné
investicie (PZI), ked’Ze sa jedna v podstate o situéciu, kedy materskd spoloc¢nost’” disponuje
Vv zahrani¢nom subjekte takym vlastnickym podielom, ktory jej umoZiiuje Ciastonu alebo plnu
kontrolu nad nim. V tomto zahrani¢nom subjekte potom firma realizuje bud’ cell svoju
vyrobu, alebo iba niektoré vnutropodnikové procesy (Dvotacek, J. — Tyll, L., 2010).

»Priame zahrani¢né investicie sa charakterizuju ako investicie, ktoré¢ si zaloZené na
dlhodobom vztahu k podniku aktoré odrazaji trvaly zaujem a kontrolu rezidentskym
subjektom jednej krajiny (zahrani¢ny investor alebo materska spolo¢nost’) v podniku rezidenta
inej krajiny (podnik s priamymi zahraniénymi investiciami, dcérska spolo¢nost, afilacia
podniku, zahranicna afilacia, - foreign affiliate)* (Balaz, P., 2010).

PZI st dnes najddlezitejSim prostriedkom umoziujicim vstup sluzieb na zahrani¢né
trhy a ich spajanie s narodnymi ekonomikami. V exportne orientovanych PZI v sektore sluzieb
sa tieto prejavili ako zriad'ovanie call centier, shared services centers (centra strategickych
sluzieb), IT sluzby, Regional headquarters (regionalne sidla firiem), vyskumno-vyvojové
centrd, offshore bankovych sluzieb (Michalova, V., 2013).
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Slovensko sa v uplynulej dekade stalo zakladiiou pre mnohé centra zdiel'anych sluzieb,
z ¢oho vyplyva, Ze sektor zdielanych sluzieb hra na slovenskom trhu prace vyznamnu rolu.
Centra zdielanych sluzieb st vel'mi tzko spojené s existenciou offshoringu a povazujeme ich
za rozSirenu formu uplatiiovania principov offshoringu v stcasnosti. Vyznamom centier

zdiel'anych sluzieb v praxi sa bliZSie zaoberame v bode 1.7.2.

1.2.  Vyhody offshoringu

“Sourcing” ponuka niekol’ko vyhod spojenych s vyhodami outsourcingu vSeobecne.
Umoziuje spolo¢nostiam vyuzivat' ndkladové vyhody prostrednictvom vytvorenia spor z
rozsahu, pristupu k odbornym znalostiam tretej strany a redukcii alebo stabilizacii rezijnych
nakladov. Okrem toho moZe spolo¢nost’ profitovat’ z outsourcingu sustredenim sa na
klicové podnikatel'ské aktivity, organiza¢nll Specializaciu alebo sa zameria na dosiahnutie
kl'aicovych strategickych ciel'ov. PresnejSie povedané, stratégia sustredenia sa na kl'ucové
¢innosti  formou outsourcingu moze spolo¢nosti umoznit’, aby zamerala svoje zdroje na
relativne malo poznatkovo zaloZené c¢innosti, kde mdze rozvijat’ svoj potencial. Jednym z
najvacsich prinosov outsorucingu je, ze moze poskytnut’ organizacii pristup ku know-how a
inovaénym schopnostiam poskytovatel'a sluzieb, ktoré mézu byt pre dant spolocnost
neefektivne alebo nemozné, aby ich sama zabezpecila (Oshri, 1. — Kotlarsky, J. — Willcocks,
L., 2011).

Dovazané vstupy zo zahrani¢ia, najmé z vyspelych krajin, mézu rozvijajacim sa
ekonomikdm priniest’ efekt ziskania informacii, teda nadobudnutia know-how, ¢im sa zvysi
ich ¢innost’ na Grovni technologickych inovacii. Stadie dokazali, Ze firmy, ktoré vyuzivaju
outsourcing a offshoring vynakladaju viac prostriedkov na vyskum avyvoj a Castejsie
uvadzaji nové produkty alebo inovujii uz existujice produkty ako firmy, ktoré si celu
produkciu zabezpecuji samy. Pri offshoringu je pozitivny efekt v oblasti vyskumu a vyvoja
eSte viditelnej$i. Vo vécsine pripadov outsourcing a offshoring zvySuju pravdepodobnost’
zapojenia sa do inovacii o priblizne 10% (Fritsch, U. — Gorg, H., 2013).

Firmy vstupujuace do medzinarodného obchodného prostredia formou offshoringu
pocitaji so skutocnost'ou, ze budu schopné vyuzivat' zdroje konkuren¢nych vyhod plyntcich
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prave z ich medzinarodného podnikania v porovnani s domacimi firmami. Cim je firemna

medzindrodnd angazovanost’ vécSia, tym viac tieto potencialne prilezitosti rastu. Medzi

konkrétne dovody offshoringu patri dosiahnutie nizsie uvedenych vyhod:

Zakladné ekonomické ciele — ide najmd orast firmy, rozSirovanie trhu, rast
produktivity, pridanej hodnoty a maximalizéciu zisku.

Vstup na zahranicné trhy — lepSie preniknutie na zahrani¢né trhy v porovnani
S obyCajnym exportom. Pritomnost na zahranicnom trhu napr. formou dcérskej
spolo¢nosti bude vd’aka lepSej znalosti a rychlosti komunikacie s trhom prinasat’ vyssie
trzby a d’alSie vyhody. Prostrednictvom majetkovej angazovanosti méze firma napr.
prekonat’ administrativne a psychologické bariéry pri predaji svojich produktov.
Diferencidcia dopytu, preferencii a hladiny prijmov — nadnarodna spolo¢nost’ je
schopna presunut’ svoje trzby z regionov s mensou kupnou silou do tych so silnejsou,
a tak generovat’ vyssie zisky. Ked’ sa vycerpa potencial ur¢itého produktu na takomto
trhu, moze firma prejst’ na menej naro¢ny trh s niz§imi predajnymi cenami. Predlzuje
to zivotny cyklus vyrobku.

Uspora nakladov — presun vyroby do oblasti s vyrazne niz§imi cenami vyrobnych
faktorov, predovsetkym l'udskej préace.

Pristup kvyrobnym faktorom - Tludska praca, poda, kapital, prirodné zdroje,
polotovary. Podnik si vstupom na zahrani¢ny trh zabezpeci pristup k inak
nedostatkovému zdroju.

Diferenciécia v znalostiach — ziskavanie know-how zo zahrani¢nych trhov a nasledné
vyuzitie informécii v inova¢nom procese.

Vyuzivanie rozdielnych viadnych regulacii — investi¢ny proces spolocnosti moze byt
smerovany do Stitov sniz§imi daflovymi sadzbami, vy$$Simi dotdciami alebo
miernejSou regulaciou daného odboru, napr. naroky na plnenie ekologickych noriem,
tarifné a netarifné obmedzenia na dovoz.

Diverzifikacia rizika — medzinarodna flexibilita — ak firmy pésobia vo viacerych
Statoch maju mozZnost’ relativne rychlo reagovat’ na nepriaznivy vyvoj na ur€itom trhu
anasledne presunut’ vyrobu, alebo investiciu na iné trhy. Nepriaznivy vyvoj sa

vzt'ahuje najméa na ekonomicku a politick( nestabilitu, pripadne klimatické zmeny.
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1.3.

Diverzifikacia vykyvov dopytu — v nadvéaznosti na vyssie uvedeny priklad ekonomicke;
nestability moze v urCitom State dojst’ k poklesu dopytu v danom segmente. Tento
pokles aekonomické problémy vSak nemusia byt celosvetové amoézu byt
kompenzované stabilnym predajom na inom trhu.

Vyuzitie velkej vyjednavacej sily — vel'ké nadnarodné spoloc¢nosti maju vd’aka svojej
schopnosti rychleho presunu aktiv z jedného $tatu do druhého vysoka vyjednavaciu
silu vo vztahu kvlddam, odborom amiestnym obchodnym partnerom. Maju
schopnost’ efektivneho lobbingu napr. pri vyjednavani o lukrativnych Statnych
zakazkach, Statnej podpore a pod.

Nasledovanie obchodnych partnerov — mnoho firiem je v sacasnosti priamo
napojenych na hodnotové retazce svojich obchodnych partnerov. Ide o vynikajlicu
obchodnu prilezitost’ ako rozsirit' svoje aktivity a stabilizovat svoje dodévatel'ské

vézby na iné nadnarodné spolo¢nosti (Dvoracek, J. — Tyll, L., 2010).

Rizika offshoringu

Kazdy podnikatel'sky plan nesie urcité rizika dané tym, ze budtcnost’ je vzdy neista.

Offshoring vystavuje firmu réznym rizikdm v hostitel'skej krajine. Tieto rizikd je potrebné

predvidat’ a do podnikatel'ského zameru zabudovat’ plan na ich obmedzenie. G. R. Djavanshir

v ¢lanku Surveying the Risk and Benefits of IT Outsourcing (2005) identifikoval tychto pat

hlavnych rizik:

1. Politické rizika - ide o najvyznamnejsie rizikd. Do tejto skupiny rizik patria rizika

spojené s politickou nestabilitou, vojnou, znarodnenim, terorizmom. V niektorych
rozvojovych krajinach sa m6zu pravidla hry ustanovené zakonmi krajiny nahle zmenit’.
Ochranou proti rizikdm tohto druhu je diverzifikdcia podnikatel'skych aktivit do
viacerych krajin.

Pravne rizika - tieto rizika nadvazuju na politické rizika, pretoze politicka nestabilita
moze oslabit’ vymahatel'nost prava a sudny systém. V niektorych krajinach su
prednostne chranené priemyselné prava miestnych firiem na Ukor firiem zahrani¢nych.
Podl'a odbornikov su existencia dobrého pravneho systému a vymahatelnost’ prava
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nevyhnutnymi podmienkami vstupu do danej krajiny. Oplati sa vopred zistit', aké st
skusenosti inych firiem s vyclenenim podnikatel'skych aktivit do tejto krajiny.
Bezpecnost'  dat, zranitelnost informacnych systémov - toto riziko vznika z
nedostato¢nej pravnej regulacie v danej krajine. Napriklad, v niektorych azijskych
krajindch je dovolené zdiel'at’ licencovany softvér, ¢o je v USA a ostatnych vyspelych
krajinach zakazané. Odporaca sa preto pred vstupom do danej krajiny starostlivo
prestudovat’ jej pravny systém vymedzujlci bezpecnost’ dat a ochranu pred zneuzitim.
Nevyzreté podnikatel'ské prostredie - nezrelost’ podnikatel'ského prostredia sa prejavuje
najréznej$imi spésobmi (napr. premenlivostou vymennych kurzov, slabou domacou
menou, vysokym stupfiom zdanenia zahrani¢nych spolocnosti, vysokymi clami na
dovoz a vyvoz, rigidnym colnym pravom, regulacnymi predpismi namierenymi proti
zahraniénym spolo¢nostiam). Krajiny, ktoré nemaju efektivny a spolahlivy systém
Sirokopasmového telekomunikaéného spojenia st problematickym miestom pre
podnikanie. V dnesnej integrovanej globalnej ekonomike, krajiny, ktoré maju zlozité
vizové a imigracné proceddry, stazuju pracovné cesty a spomaluji medzinirodny
pohyb kvalifikovanej pracovnej sily. Podnikatel'ska zrelost’ prostredia danej krajiny
moéze mat’ zaklad v aktivnej podpore vladnych organov, ktora u¢inne pdsobi na vsetky
hlavné faktory konkurencieschopnosti krajiny a jej atraktivitu pre podnikatel'ské
subjekty zo zahranicia. Oplati sa preto pred prenesenim aktivit do urcitej krajiny overit’
si, v akom stave je v tejto krajine podnikatel'ské prostredie. Sucastou toho SU,
napriklad, aj otazky, ¢i tu existuje nejaka vladna politika podpory otvorenej trhovej
ekonomiky bez vysokych dani a colnych bariér, ¢i tam existuje moderna a spolahliva
podnikatel'ska infrastruktara a pod.

Socialno-kultarne problémy - kulturne rozdiely mézu spdsobit’ chybné porozumenie v
podnikatel'skej komunikacii a rokovaniach. Podstatnym faktorom st aj prevladajlce
postoje l'udi z narodnej kultury k zahraniénym podnikatel'skym subjektom. Krajiny,
ktorych obyvatelia nemaju podnikatel'ského ducha si pravdepodobne nebudu viest
dobre v globalnej konkurencnej ekonomike. Zdrojom rizik st aj osobitné zdujmové
skupiny namierené proti zahranicnému kapitalu (napr. studentské organizacie, odbory,

nabozenské organizacie). V zaujme zvladnutia socialno-kultdrnych rizik by mal
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manazment firmy navstivit' cielovu krajinu a vojst’ do kontaktu s jej kultarnymi
tradiciami, hodnotami, postojmi a presvedéeniami obyvatelov (Djavanshir, G. R.,
2005).

Dalsim rizikom moéze byt prilisna zavislost od vonkaj$ej organizacie, o moze
spolo¢nost’ ohrozit' v pripade vykonavania dolezitych obchodnych funkcii. Firma strati
kontrolu nad nacasovanim a kvalitou vystupov, pretoze tieto sa budu vykonavat
prostrednictvom externého dodavatel'a, a to moze sposobit’ horsiu kvalitu kone¢ného vyrobku
alebo sluzby, ¢o moze poskodit’ image spolocnosti (Oshri, I. — Kotlarsky, J. — Willcocks, L.,
2011). Navyse, pri decentralizovanom systéme riadenia zahrani¢nych pobocdiek méze vo
firmach dojst’ k autondmnemu spravaniu sa dcérskych spolo¢nosti, ba az k odtrhnutiu sa od
celopodnikovej stratégie, ¢o je dosledkom neefektivnej organizacnej Struktury spdsobenej

rozsahom podnikania (Dvoracek, J. — Tyll, L., 2010).

1.4.  Faktory vyberu vhodnej destinacie pre offshoring

Vyber vhodnej destinacie je klI'i¢ovym rozhodnutim pre offshoring. Je nevyhnutné
dokladne zvazit vSetky faktory, ktor¢é moéZzu ovplyvnit uUspeSnost’ premiestnenia
podnikatel'skych aktivit do zahrani¢ia. Ak by sme niektory z faktorov zanedbali, m6Ze nastat’
situdcia, kedy spolo¢nost uzavrie zmluvu sna prvy pohlad idedlnym partnerom, avSak
politickd alebo makroekonomickd situdcia bude znemoznovat, pripadne znevyhodiiovat’ jej
aktivity. Existuje mnozstvo preferenénych usporiadani jednotlivych lokalizaénych faktorov
pre offshoring.

Vyber offshore krajiny vSak musi vychadzat’ zo starostlivého posudenia objektivnych
kritérii v konkrétnom kontexte obchodnych poziadaviek kazdej spolocnosti a jej
podnikatel'ského zameru. Jednotlivé modely a preferencné usporiadania mézu spolo¢nostiam
pomdct’ porovnat’ faktory medzi viacerymi krajinami a posudit’ kompromisy, tzv. tradeoffs
(A.T. Kearney, 2003).

Posudzovanie kompromisov (tradeoffs) mozno v tejto suvislosti prirovnat’ k jednému

zo zakonov ekondmie, a to k tedrii alternativnych nédkladov, ktord hovori: ,,Alternativne
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naklady predstavuji hodnotu statku alebo sluzby, ktorych sme sa vzdali v prospech iného

statku. Alternativne naklady predstavuju hodnotu obetovanej prilezitosti.” (Lisy, J., 2007).

Aj subjekty offshoringu sa musia rozhodnut’, ktoré prilezitosti obetuja v prospech ingj

najvyhodnejSej moznej alternativy. Musia teda zvazit, ktori kombinaciu dostupnych

pozitivnych faktorov, ktorymi disponuje ur¢itd krajina, uprednostnia pred disponibilnymi

faktormi v inej krajine. Ide napr. o dostupnost’ kvalifikovanej pracovnej sily a jej jazykovej

vybavenosti, priemernd mzdu v krajine, danové sadzby a pod. V tabulke ¢. 2 uvadzame

preferencné usporiadanie faktorov vyberu vhodnej destindcie od spolocnosti A.T. Kearney.

Tabul’ka €. 2 Faktory vyberu vhodnej destinacie podl'a A. T. Kearney

Hodnotenie krajin podPla kategorii

FINANCNE | Néklady na pracovnisilu |-  Priemerné mzdy v jednotlivych regiénoch
FAKTORY a odvetviach
(40%) Infrastruktirne naklady - Transakéné naklady spojené s realizaciou
offshoringu, telekom. néklady a néklady
spojené s cestovnymi vydavkami k jednotlivym
partnerom, elektr. energia, vodné a sto¢né
Darnové a regulacné - Danové sadzby, danové ul'avy, dotacie, granty,
néaklady colné bariéry
FAKTORY Celkové skasenosti - Existencia sektora IT a centier zdiel'anych
PRACOVNEJ | a schopnosti sluzieb na trhu

SILY (30%)

Prieskumy ratingovych agentur v danych
sektoroch, napr. IT sektor, manazment

Dostupnost’ pracovne;j Sily

Celkova pracovna sila a vysokoskolsky
vzdelana pracovna sila

Vzdelanie a jazykova
vybavenost’

Dostupnost’ pracovnej sily na poZadovanej
jazykovej vybavenosti a podl'a pozadovaného
vzdelania

Prirodzeny Ubytok
pracovnych sil

VVyvoj miery nezamestnanosti, fluktuéacie
a vekova pyramida

EKONOM.
FAKTORY
(30%)

Politicko-ekonomicka
stabilita

Komplexné analyza hodnoteni
podnikatel'ského prostredia a politického
systému vypracovanych medzinarodnymi
organizaciami a ratingovymi agenttrami
Miera byrokracie a korupcie

Statna podpora sektora IKT

Miestna infra$truktara

Kvalita miestnej infraStruktiry

Kultarna adaptabilnost’

Ochrana duSevného vlast.

Zdroj: A.T. Kearney, Making offshore decision, 2003, s.5
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Jednotlive faktory rozhodovania v nej boli uréené na z&klade zisteni z prieskumov a
Klientskych zékaziek. Kategdridam bola pridelend zavaznost' na zaklade ich vyznamu pre
offshore rozhodnutie. Vzhl'adom k tomu, Ze naklady su primarnou hnacou silou offhore
rozhodnutia, finan¢né faktory tvoria 40 percent z celkovej vahy. Zostavajlce dve kategorie —
pracovnd sila a ekonomické faktory - kazda tvori 30 percent celkovej vahy (A.T. Kearney,
2003).

Uvadza sa aj tzv. The CAGE distance framework (tabulka ¢. 3), teda kultirny
(cultural), administrativny (administrative), geograficky (geographic) aekonomicky

(economic) ramec, ktory pomaha manazérom uréit a posudit’ dopad rozdielov na rézne

odvetvia. Tabul’ka uvadza kl'a¢ové atribaty Styroch dimenzii rozdielov.

Tabulka ¢. 3 The CAGE distance framework

Kultarne rozdiely | Administrativne rozdiely | Geografické rozdiely | Ekonomické rozdiely

- rozdielny jazyk | absencia kolonidlnych | fyzicka vzdialenost’  |-rozdiely v prijmoch

- rozdielne etnikd | vazieb - chybajtice spolo¢né | spotrebitel'ov
- rozdielne -absencia spolo¢ného hranice -rozdiely v kvalite
nabozenstva monetarneho a -rozdielna klima a nakladoch na
- rozdielne politického prepojenia  |-slabé dopravné prirodné, finan¢né,
socidlne normy politické nepriatel'stvo a komunikac¢né 'udské zdroje, know-
-vladna politika spojenie how

- slaba inStitucionalna

podpora

Zdroj: Ghemawat, P., Distance Still Matters. The Hard Reality of Global Expansion, 2001, s.5

Americka vyskumna a IT poradenska spolo¢nost’ Gartner, Inc. hodnoti vhodnost’ krajin
pre offshoring podla vlastnych desiatich kritérii, a to jazyk, podpora Statu, pracovna sila,
infrastruktura, vzdelavaci systém, naklady, politické aekonomickeé prostredie, kultrna
kompatibilita, pravny systém a ochrana duSevného vlastnictva. KaZzdoro¢ne vyhodnocuje 30

veducich krajin vhodnych na offshoring, kde posudzuje ich schopnosti a potencial, ¢o sluzi
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manazérom pri offshore rozhodovani, teda ktoré miesta v zahrani¢i sit vhodné na presunutie
svojich vnutropodnikovych procesov (Gartner, 2008).

Pri rozhodovani o volbe vhodnej destindcie pre offshoring vSak nie je nutné sa
dogmaticky drzat’ metodik a preferencnych usporiadani spracovanych réznymi institGciami.
Ddlezité je prihliadat’ na Specifikd konkrétneho podnikatel'ského zameru. Ak by sme uvedené
faktory mali pouzit’ ako podklad na analyzu viacerych kritérii réznych $tdtov a mali by sme im
pridelit vahu doélezitosti, museli by sme rozliSovat medzi sektorom sluzieb a vyrobnym
sektorom. Najpodstatnej$i rozdiel medzi hodnotenim faktorov medzi outsourcingom sluzieb
a outsourcingom vyroby sa prejavuje v menSom dobraze na faktor pracovnej sily vo vyrobnej
sfére a vy$Som doraze na faktory spojené s infrastruktirou, geografickou vzdialenostou
a vySkou nékladov na prepravu. V sluzbdach ma naopak vyssiu dolezitost vzdelanie a jazykova

vybavenost pracovnej sily (Dvoracek, J. — Tyll, L., 2010).

1.5. Aspekty vplyvu offshoringu na tvorbu pracovnych miest

Do sluzieb offshoringu sa zapojili nielen firmy z r6znych hospodarskych odvetvi, ale
aj z rozne vyspelych narodnych ekonomik. Vyznamnu dlohu v celom procese zohréavajd
rozvojové krajiny a tranzitivne ekonomiky, ktorych zapojenie do medzinarodného obchodu
umoziuje firmam tazit' z vSeobecne nizSich mzdovych nakladov v tychto krajinach. Je to
aspekt, ktory viedol k obavdm v rozvinutych priemyselnych krajinach, ze pracovné miesta sa
budu premiestiiovat’ do rozvojovych a tranzitivnych ekonomik, ¢o sposobi nedostatok
pracovnych prilezitosti v domécej krajine. Offshoring je teda Casto povazovany za dovod
niz$ej tvorby pracovnych miest a tlaku na znizovanie miezd. Komplexné posudenie vSetkych
faktorov a suvislosti vSak vedie k zaveru, Ze obavy st Casto vécsie ako realne riziko (Bottini,
N. — Ernst, Ch. — Luebker, M., 2007).

V kratkodobom horizonte existuje riziko straty pracovnych miest, ale na druhej strane
zisky z offshoringu vedu k vytvoreniu novych pracovnych miest. Hlavny rozdiel medzi
vplyvmi na zamestnanost’ v kratkodobom a strednodobom horizonte je ten, Ze kratkodobé
ucinky s vac¢Sinou priame a negativne, zatial' ¢o strednodobé efekty su nepriame a vacSinou

pozitivne. Zisky z offshoringu sa nezobrazia okamzite a nebudu sa priamo tykat 'udi, ktorych
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pracovné¢ miesta boli postihnuté. V désledku toho, vidcsSina pozitivnych uU¢inkov nie je
povazovana za dosledok offshoringu, ale iba negativne dopady st s nim priamo spojené.
Zlozitost’ tohto javu a komplikacie pri identifikovani presného dosahu offshoringu predstavuju
znaéné prekazky pre vycislenie ziskov a konkrétnych efektov.

Hlavné makroekonomické vplyvy offshoringu na tvorbu pracovnych miest su
nasledovne:

1. Rast prijmov - premiestnenie produkcie vyrobkov a sluzieb vd’aka offshoringu, za cenu
nizsiu, nez ta, ktora by sa pouzila, keby boli vyrobené rovnaké vyrobky a sluzby vo
vykazujlicej krajine, zvySuje ocenenie prace v tejto krajine. Rast prijmov zvysi
spotrebu a pripadne aj tUspory. Rast spotreby bude mat pozitivny vplyv na
zamestnanost’, najmé ak je zamerand hlavne na dopyt po vyrobkoch a sluzbach na
domacom trhu, skér nez po dovdzanych produktoch. Na druhu stranu, pracovné miesta
vytvorené z dovodu zvysenia spotreby sa moézu tykat' odvetvi a pracovnych miest
novych a odlisnych od tych, ktoré boli stratené v désledku offshoringu.

2. ZvysSenie konkurencieschopnosti a produktivity v podnikoch — odraza sa najmid v
zlepSeni cenovej konkurencieschopnosti. Ak zmeny vymenného kurzu neobmedzuju
znizenie nakladov na dovazany tovar a sluzby, moze podnik bud’ zvysit marze, bez
toho aby doslo k vyznamnému zvySeniu cien, alebo prejst’ na znizenie dovoznych cien
a zvysit tak svoj podiel na trhu a nepriamo svoje zisky. Vplyv na zamestnanost’ bude
do zna¢nej miery zavisiet od stratégie podniku a tiez od makroekonomického
prostredia. Ak doméci dopyt rastie, podnik bude investovat’ a vyrdbat’ viac, a tak
nepriamo tvorit’ nové pracovné miesta. Ak je doméci dopyt slaby, ale exportné trhy sa
roz8iruj, bude zavisiet' od podniku, ¢i sa rozhodne exportovat’, alebo vytvori nové
vyrobné jednotky na zahrani¢nych trhoch. Dalsim délezitym efektom, ktory moze mat’
offshoring na ¢innost’ podnikov je produktivita. Aj ked zlepSenie nemusi mat’ nutne
okamzity pozitivny vplyv na zamestnanost, podporuje investicie do novych
technologii a nepriamo vytvara vyssie kvalifikované pracovné miesta.

3. Rast vyvozu — empirické stadie ukazuji, Ze na makroekonomickej trovni, zahrani¢né
investicie &asto dopiiaju obchod a vytvaraju dodatodny export, a tym nepriamo aj

pracovné miesta. Okrem toho, rast prijmov v prijimajucich krajinach offshoringu, ktoré
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st stale viac integrované do svetovej ekonomiky, vytvara dodato¢ny dopyt, ktory by
mohol byt’ uspokojeny novymi vyvozmi z vysielajucich krajin.

4. Kontrola inflacie - znizovanie nakladov je jednym z hlavnych doévodov na
premiestnenie vyroby. Toto zniZenie prispeje k lepSej kontrole inflacie a spomaleniu
rastu spotrebitel'skych cien. To bude podporovat’ flexibilni menovu politiku a udrzanie
redlnych drokovych sadzieb na pomerne nizkej drovni. Nepriamo mo6zu nizke urokové
sadzby stimulovat’ investicie, a teda aj vytvaranie pracovnych miest.

5. Lepsia navratnost’ kapitalu - v cielovych krajinach offshoringu st nizSie ndklady na
pracovnt silu, z ¢oho vyplyva vy$Sia navratnost investicii. Takymto spdsobom
repatriované zisky prinasaju vyssiu odmenu vlastnikom kapitalu, od ktorych zévisia aj
buduce podnikové stratégie. AvSak na zaklade tychto vysledkov je velmi tazké

predpovedat’ vplyvy na zamestnanost’ (Hatzichronoglou, T., 2005).

Pozitivny vplyv offshoringu v savislosti s vytvaranim pracovnych prileZitosti nie je
vSak redlnym prinosom v pripade, ak kvalita novych pracovnych miest je nizka. Vznika riziko,
ze "zI¢" pracovné miesta v rozvojovych krajindch nahradia "dobré" pracovné miesta v
rozvinutych Kkrajinach. Po prvé, je tu moznost, ze vytvorené pracovné miesta v rozvojovych
krajindich budt vznikat'" v neformalnom sektore a nie vo formalnom. Po druhé, ak boli
vytvorené pracovné miesta vo formalnom sektore, pracovnici v rozvojovych krajinach celia
neistote, ked’Ze fluktuacia pracovnej sily je vysSia a regulacie trhu prace su slabSie neZ vo
vyspelych ekonomikéch. Po tretie, v dosledku nizsej tirovne technologickej vyspelosti vznika
riziko niz8ej produktivity prace, ¢o znamena, Ze rovnaky vystup ako v rozvinutych krajinach
sa bude Vrozvojovych krajinich produkovat za viac prevadzkovych hodin. Po S§tvrté,
skusenosti z niektorych odvetvi hovoria o chybajiicom dodrziavani pracovnych prav a
podmienok zamestnancov v stvislosti s offshoringovymi ¢innostami v rozvojovych krajinéch,
ked’ sa firmy snazia ziskat’ cenovu vyhodu tym, Ze zniZia pracovné normy.

Offshoring je tiez spojeny s rasticou nerovnostou miezd. Aj ked dopyt po pracovnej
sile vd’aka offshoringu je znacny, Uroven kvalifikdcie zamestnancov rozvinutych krajin je
vSeobecne nad priemerom tejto trovne rozvojovych krajin. To mézZe zvysit priplatky ku mzde

kvalifikovanych pracovnikov v rozvojovych krajinach a tym zvacésit mzdové rozdiely, o ma
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negativny dopad na nizSie kvalifikovanych pracovnikov. Napriek tomu, novym trendom v
offshoringu, najma v oblasti siuzieb, je rastlci dopyt po vysoko kvalifikovanych cinnostiach
(Bottini, N. — Ernst, Ch. — Luebker, M., 2007).

V poslednych rokoch vsak offshoring uz nie je len o hladani moznosti znizenia
nakladov. Spolocnosti tiez hl'adaji nové ndpady atalentovanu pracovnl silu v zahranici.
Zacinaju presuvat’ do zahranicia aj vyskum, vyvoj a inovécie, ktoré boli predtym povazované
za klacové podnikatel'ské aktivity aboli zabezpeCované vyhradne materskou firmou.
Offshoring je teraz o blizsich spojeniach, lepSich sluzbach pre zakaznikov, tvorivosti
a inovaciach. Umoziuje lepSie prepojenie s partnermi, dodavateI'mi a zdkaznikmi, a ¢o je
najdolezitejSie, zapojenie do multilateralnej inovacnej spoluprace. Podl'a McKinsey Global
Institute, primarna motivacia pre outsourcing a offshoring sa posuva zl'ava doprava ako je
znazornené na obrazku ¢. 1 - od hl'adania lacnej pracovnej sily k hl'adaniu talentov a novych
napadov (Contractor, F.J., 2011).

Tabul’ka ¢. 4 Praca v offshoringu sluzieb vzhl'adom na naro¢nost’ vykonavanych sluzieb

Back Kontakt so Bezné podnikové Poznatkovo Vyskum a vivoj
office zakaznikom funkcie intenzivne sluzby

Rastiica narocnost’ vikonavanych sluZieb

-zakladnyv -vztahv so Centra zdiel'anvch -vyskumne sluzby -novy dizajn
zapis dat zakaznikmi sluzieb: -analyza zdkamikov | v¥robku V
- -call centrd -Financiefiétovnictvo |-analyza portfolia -testovanie
spracovanie | -online zakarnicky -HR - spracovanie -nivth vvorby a
transakeii servis -obstaravanie sfarnosti optimalizacia
-sprava -telemarketing -IT: -riadenie rizik
dokumentov helpdesk,

udrzba,

infrastruktura,

Vyvoj

aplikacii

ORACLE HSBC <)
VERITAS m McKinsey&Company

Zdroj: McKinsey Global Institute, Offshoring — Is is a Win-Win Game? , 2003, s.6
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Z tabul’ky vyplyva, Ze s rasticou naroc¢nostou vykonavanych podnikovych funkcii
Vv offshoringu sluZzieb rastie dopyt po vyssie kvalifikovanej pracovne;j sile. Pri su¢asnom trende
stale CastejSieho offshoringu poznatkovo intenzivnych sluzieb a ¢innosti vyskumu a vyvoja sa
teda meni aj Struktra dopytu po pracovnej sile. Je nevyhnutné zabezpeCit' dostatok
kvalifikovanej pracovnej sily, ato najmé v rozvojovych a tranzitivnych ekonomikach, aby
mohli aj z dlhodobého hladiska nad’alej ¢erpat’” vyhody s offshoringom slvisiace a firmam
zabezpecili ponuku vyhodnych vstupnych faktorov.

Offshoring sluzieb sa ukazal ako dynamické globalne odvetvie, ktoré v poslednych
dvoch desatrociach zamestnava 4,1 miliona l'udi na celom svete (Gereffi, G., Fernandez-Stark,
K., 2010)

KIai¢om k udrzatel'nosti offshoringu a zmierneniu jeho rizik je aktivna tloha Statu
v tomto procese. Politici by mali najst’ sposoby, ako zmiernit’ socidlne efekty a ekonomicke
naklady na straty pracovnych miest pre osoby s nizkou kvalifikaciou a ul'ah¢it’ ich prechod do
nového zamestnania. Udrzatel'nost offshoringu v celosvetovom meradle predpoklada
cielavedomy rozvoj politik, ktoré zaistujii socidlne zaclenenie a distribucnu spravodlivost’

(Bottini, N. — Ernst, Ch. — Luebker, M., 2007).

1.6. Segmenty hodnotového ret’azca offshoringovych sluzieb

Revolucia informac¢nych a komunikaénych technologii, ktord zacala na zaciatku 90-
tych rokov zmenila sposob, akym spolo¢nosti podnikaja. Okrem iného, umoznila oddelit
produkciu a spotrebu sluzieb. Oblast’ offshoringu sluzieb zahffia obchodné sluzby, ktoré
podporuju r6zne podnikové funkcie vyzadujuce Sirokt $kalu rdzne poznatkovo naroénych
zruénosti. OdliSuju sa uroviiou pridanej hodnoty, ktorl v ekonomike vytvaraja. Tieto sluzby
zahtfiaju 3 hlavné segmenty:

- outsourcing informacnych technologii (Information technology outsourcing - ITO) - je
zékladnym pilierom offshore hodnotového retazca sluzieb a je sUstredeny okolo
vyroby a pouzivania softvéru. Zahtia sluzby ako je vyvoj aplikécii, riadenie siete, IT
poradenstvo, vyskum a vyvoj softvéru a tyka sa sluzieb s nizkou, strednou aj vysokou

pridanou hodnotou.
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- Business Process Outsourcing (BPO) - je ve'mi r6znoroda kategdria, ktora obsahuje
¢innosti stvisiace s riadenim podnikovych zdrojov (ERM), 'udskych zdrojov (HRM) a
vzt'ahov so zakaznikmi (CRM). Specifické BPO sluZby zahfiaju call centrd, financie
a u¢tovnictvo, ludské zdroje (HR). Cinnosti st pritomné v nizko a stredne-
hodnotovych segmentoch.

- poznatkovo intenzivny outsourcing (Knowledge process outsourcing - KPO) - odkazuje
na Specializované ¢innosti, ktoré Casto vyzaduju profesionalne licencie (napriklad v
lekarskych, pravnych a ucétovnych oblastiach). KPO sluzby =zahfnaja trhove
spravodajstvo, obchodné analyzy a pravne sluzby, ktoré sU vSeobecne segmentom s

vysokou pridanou hodnotou (Gereffi, G., Fernandez-Stark, K., 2010).

1.7. Business Process Outsourcing vs. centra zdiePanych sluzieb

Organizacie, ktorych cielom je redukcia nakladov prostrednictvom zefektivnenia
niektorych vnutropodnikovych procesov, sa zvycajne rozhoduji medzi volbou zaloZzenia
centra zdielanych sluzieb (shared services centers - SSC), alebo Business Process Outsourcing
(BPO). Oboje mdzu firmam znizit' naklady, avSak je dolezité dobre zvazit kazdi z moZnosti

a zohl'adnit’ situaciu aj strategické ciele organizacie.

1.7.1. Business process outsourcing

,BPO je externy poskytovatel' sluzieb v oblasti podnikovych procesov a s nimi
spojenych zodpovednosti pre tretie strany* (BSC Forum, 2015). Je to outsourcing akejkol'vek
podnikatel'skej ¢innosti resp. procesu vo firme, ktory sa javi pre firmy ako prili§ nékladny,
neefektivny, alebo narocny na riadenie, a uprednostituju sustredit’ sa na tzv. ,,core processes*,
teda klucové Cinnosti organizacie. BPO zabezpeCuje procesy od obstardvania, cez
uétovnictvo, financie, l'udské zdroje, sluzby zakaznikom az k sprave majetku a nehnutel'nosti.
Pri sGi¢asnej dobre vyvinutej a spolahlivej telekomunikacnej infraStruktire sa BPO casto
realizuje prostrednictvom medzinarodnych poskytovatel'ov tychto sluzieb. Ti stale hl'adaju
inovativne spdsoby, ako zvySit efektivitu a kvalitu celého obchodného procesu
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prostrednictvom sluzieb s pridanou hodnotou a spokojnosti zakaznikov (Halvey J. K., Melby
B. M., 2007).

1.7.2. Centra zdielanych sluzieb

,»Centrum zdiel'anych sluzieb, tzv. SSC, je formou sustredené¢ho servisu alebo sluzby,
ktorej ulohou je sustredit’ urcité podporné Cinnosti a sluzby spolocnosti do Specializovanych
jednotiek, ktoré s riadené materskou spolocnost'ou a poskytuju jej sluzby na zaklade zmluvy.
Jej hlavnym ciel'om je, aby SSC fungovala lacnejSie a efektivnejSie v porovnani so stavom,
kedy by rovnaké ¢innosti boli rozptylené priamo v organizacii. SSC sU uzko spojené s
realizéciou offshoringu (Mochnag, M., 2008).

SSC realizuju siroka skalu Specifickych internych procesov (napr. finan¢né sluzby a
uctovnictvo, IT podpora, sluzby v oblasti 'udskych zdrojov asluzby zékaznikom), ¢im
podporuju kl"aGové Einnosti materskej spolo¢nosti a sesterskych spolo¢nosti.

“Vyuzivanie centier zdielanych sluzieb zafalo zaciatkom osemdesiatych rokov a
neustale sa rozSiruje. Nadndrodné spolocnosti spociatku vytvarali centrd zamerané na
transakéné procesy ako napr. financie ¢i uctovnictvo. Neskor sa zacali vytvarat centrd s
komplexnejSim zameranim ako zdkaznicky servis, callcentra, ndkup, logistické operacie €i
I'udské zdroje. V sucasnosti medzi trendy patri budovanie a rozvoj centier ,,excelentnosti®,
ktoré st zamerané najma na IT” (Menity group, 2013).

“Pre firmy st centrd zdiel'anych sluzieb efektivnou moznostou pre ich operativne
stratégie — Specidlne ak potrebuju ponechat’ procesy vnutri firmy. Firmy uvadzaji dva hlavné
dovody zavedenia SSC: zvySenie kvality (Standardizéciu a optimalizaciu procesov a zlepSenie
sluzieb) a znizenie prevadzkovych nakladov (ndklady na Tudské zdroje a naklady na
infrastruktaru)” (PWC, 2014).

Medzi dalSie vyhody patri napr. vysoka kvalita sluzieb, ktoré centra zdielanych
sluzieb poskytujui, ¢i kratSia doba vykonania sluzieb, avSak v kvalitativne akceptovanych
Standardoch. Vicsina uplatiuje tzv. ,,SLA* (service level agreement), vd’aka ktorym garantuje
poskytovanie sluzieb v pozadovanej kvalite, rozsahu (a zohl'adfujiic mnoho d’alsich $pecifik,

ktoré vyplyvaju z potrieb organizacie). Vdaka programom a metédam ,neustaleho
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zlepSovania“ (continous improvement) dokazu optimalizovat’ svoje procesy, naklady, kvalitu,
Cas a d’alie parametre (Menity group, 2013).

Konsolidaciou sluzieb a dat maji organizacie moznost’ dosiahnut’ uspory z rozsahu
a znizit tak riziko prepustania. DalSou vyhodou je synergia a prenos poznatkov, ktoré sa
zhromazdia, ked sa zidu odbornici v SSC so spolo¢nym cielom. Skusenosti ziskané
jednotlivcami na r6znych miestach mézu byt kombinované na vytvorenie najlepSich moznych
postupov a rieSeni problémov podniku. Organizacie si tiez uvedomuja, Ze vzdelavanie moze
byt GCinnejsie a komplexnejsie v prostredi zdielanych sluzieb. Uginky fluktudcie
zamestnancov a ich absencie st minimalizované, pretoze st vzdy pritomni podobne vySkoleni
jednotlivei, ktori ich mézu zastupit. Znizenie tejto ,,zranitelnosti je vyznamné najma
Vv pripadoch, ked’ v decentralizovanej organizacii mdze nastat’ dopad na poskytované sluzby,
ak len jeden potrebny zamestnanec momentéalne nie je pritomny. Vplyvom tohto ,krizového*
Skolenia zamestnancov (cross-training) je pre nich tiez praca zaujimavej$ia a motivujucejsia

(Institute of Management Accountants, Implementing Shared Services Centers, 2000).

Graf ¢. 1 Vyhody zdiel'anych sluzieb

Vyisia efektivnost Zvyienie tfelnosti

- uspory zZ rozsahu -Specializacia / vyuZitie zrucnosti
- vplyv technologii -MoZnost manaZmentu sustredit
- §tandardizdcia / koordindcio sa na obchodné otdazky

- zefektivnenie podnik. procesov -Zdielanie informadcii @ zdrojov

- vicEie rozpdtie kontroly napriec podnikom

Znizenie nikladov Dosiahnutie stratégii

- vy$Sizisk - ZvySenie prijmov

-vy$sia ndvratnostinvesticii -zvysenie podielu na trhu

Zdroj: Institute of Management Accountants, Implementing Shared Services Centers, 2000,
s.7
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Nie je ziadnym tajomstvom, Ze su to naklady, ktoré rozhoduju o vytvoreni, stahovani
alebo zruSeni SSC v krajine. SSC sice nemalou mierou prispievaju k zamestnanosti
a vzdelanosti, no len tie najlepsie z nich dosahujd mieru fluktuécie pod 10 %. Znamena to, Ze
je tu i vysoka rotacia I'udi a pri zruSeni centra aj potencialne riziko hromadného preptstania.

(TREND, 2014).

1.8. Zhrnutie

Offshoring, ako vyznamy prvok medzinarodného obchodu, prinasa firmam niekolko
vyhod. Jednou z najddlezitejSich, ktora je ¢asto hlavym motivom offshoringu, je uspora
nakladov, ked’Ze v niektorych krajinach dokazu firmy vyrobit’ produkt lacnejSie. Okrem toho
moze spolo¢nost’ profitovat’ z offshoringu sustredenim sa na kl'aicové podnikatel'ské aktivity,
pripadne ziskat’ na zahrani¢nom trhu nové know-how a zapojit’ sa do vyskumu a vyvoja.

Pri vybere vhodnej destinacie vSak firmy musia dokladne zvazit’ vSetky faktory, ktoré
modzu ovplyvnit’ uspesnost’ premiestnenia podnikovych aktivit do zahrani¢ia. Je potrebné
analyzovat’ vSetky rizikd, ktorym moze hostitel'ska krajina firmu vystavit. Nasledne firma
posudi, ktoré prileZitosti obetuje v prospech inej najvyhodnejSej mozZnej alternativy resp.
pozitivnych faktorov, ktorymi krajina disponuje. V sluzbach je doéleZitym faktorom
rozhodovania najma vzdelanie a jazykova vybavenost’ pracovnej sily.

Srasticim trendom offshoringu sa vo vyspelych krajinach zvySovali obavy, Ze
vzhladom na nizke naklady v rozvojovych a tranzitivnych ekonomikach, sa budu pracovné
miesta presuvat’ do tychto krajin, ¢o sposobi nedostatok pracovnych prilezitosti v domacej
krajine. Offshoring vsak zo strednodobého a dlhodobého hladiska prindsa pozitivne efekty,
napr. zvySuje prijmy a uspory spotrebitelov, ¢o mdze smerovat’ k vytvaraniu novych a
odlisnych pracovnych miest od tych, ktoré boli stratené v dosledku offshoringu. Novym
trendom v offshoringu, najméa v oblasti sluzieb, je rastdci dopyt po vysoko kvalifikovanych
¢innostiach. Firmy hladaju nové napady a talentovanu pracovnu silu v zahranici a zacinajt
tam presavat’ aj vyskum, vyvoj ainovacie, ¢o vytvara dopyt po vysoko kvalifikovanej

pracovnej sile.
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Podnikové funkcie realizované offshoringom zahifiaji r6zne poznatkovo naro¢né
Cinnosti aliSia sa Uroviiou pridanej hodnoty vytvaranej v ekonomike. Medzi segmenty
hodnotového retazca offshoringovych sluzieb patri outsourcing informac¢nych technoldgii,
business process outsourcing a poznatkovo intenzivny outsourcing. NajcastejSie presuvané
¢innosti v offshoringu sa tykaju najmé podnikovych procesov v oblasti financii a u¢tovnictva,
Pudskych zdrojov apodpory vztahov so zakaznikmi, teda kategdria business process
outsourcingu. Ten sa vykonava prostrednictvom externého poskytovatela. Ak vSak firmy
potrebujii ponechat’ procesy vnutri firmy, zakladaju centra zdielanych sluzieb, ktoré su
efektivnou moznost'ou sUstredeného servisu alebo sluzby pri znizenych nakladoch a vysokej
kvalite sluzieb. V ekonomike Slovenska nadobtdaju stale vac¢si vyznam a sU vyznamnym

¢initel'om tvorby pracovnych miest.
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2. Ciel’ prace, metodika prace a metdédy skimania

Hlavnym cielom prace je charakterizovat' offshoring ako obchodny proces a jeho
vyznam pre ekonomiku v sucasnej etape globalizacie, skumat’ tvorbu pracovnych miest
vytvorenych osffshoringom v sektore sluzieb v SR, jeho prinosy a komparovat’ tento proces

v ramci krajin strednej a vychodnej Eurdpy ako aj VySehradskej skupiny.

V nadvéznosti na hlavny ciel prace, pri rieSeni témy sme postavili nasledovné

parcialne ciele:

- Systematizovat’ poznatkovil bazu o offshoringu, vymedzit pojmovy aparat ako aj
vyhody a rizika spajané s offshoringom,

- identifikovat’ faktory vyberu vhodnej destinacie pre offshoring, aspekty vplyvu a tiez
segmenty hodnotového ret’azca,

- charakterizovat’ Business process outsourcing a centra zdiel'anych sluzieb

- analyzovat’ presadzovanie offshoringu v strednej a vychodnej Eurdpe, s osobitnym
zretel'om na Slovensko, krajiny V4 a jeho vplyv na zamestnanost,,

- skiimat’ mzdy a pridanu hodnotu v centrach zdiel'anych sluzieb,

- identifikovat bariéry rozvoja podnikania v centrach zdielanych sluzieb na Slovensku,

- ozrejmit’ podporu offshoringu zo strany Statu,

- S$pecifikovat’ pracu v centrach zdiel'anych sluzieb, ako aj budicnost’ zamestnavania

v tejto oblasti.

Rozpracovanie vysSie uvedenych aspektov smerovalo k odpovedi na postavenu

vyskumnu otazku:

Aky dosah ma offshoring na tvorbu pracovnych miest v SR, v komparacii s krajinami

strednej a vychodnej Eurdpy a Vysehradskej skupiny?
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RieSenie témy, v rhmci nej postavenej otazky, a teda naplnenie hlavného i parcialnych

cielov vyzadovalo vyuzit’ viaceré metoédy. Su nimi:

- kvantitativne metody a v ich ramci Statistické analyzy a porovnavanie ekonomickych
ukazovatel'ov Slovenska s krajinami strednej a vychodnej Eurépy a VysSehradskej
skupiny v ¢asovom rade,

- kvalitativne metody a v ich ramci rozhovor s elitnym predstavitel'om offshoringovej
firmy za ucelom ziskania pohl'adu dobre informovanej osoby v skimanom sektore
o0 vyhodach, trendoch, problémoch i perspektivach sektora zdielanych sluZzieb na
Slovensku

- textové analyzy poznatkovej bazy offshoringu aich systematizdcia v kontexte

postavenych ciel'ov.
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3. Vysledky prace a diskusia

Za posledné roky sa mnozstvo krajin aregionov vyprofilovalo ako popularne
destindcie offshoringu. Organizéacie stale viac expanduju so svojimi centrami zdielanych
sluzieb do zahraniCia, ¢o dokazuje, Ze toto premiestnenie im prinaSa znacné benefity
a prispieva K uspesnosti podniku. Mimoriadne atraktivnou lokalitou pre offshoring sa stal
region Strednej a Vychodnej Eurépy (CEE)!, ktory svojimi vlastnostami vytvara priaznivé
prostredie na umiestiiovanie svojich centier. V nasledujucej Casti sa zameriame na analyzu
situacie v offshoringu ajeho vplyvu na zamestnanost' V strednej a vychodnej Eurdpe

a nasledne v Slovenskej republike.

3.1. Offshoring v strednej a vychodnej Europe s osobitnym zretel’om na

Slovensko

Regién strednej a vychodnej Eurépy (CEE — Central and Eastern Europe) sa stal
jednym z najrychlejsie rastlcich regiénov sveta od devitdesiatych rokov az do globalnej
finanénej krizy v roku 2008. Vsetko to zacalo priemyselnou vyrobou, ked” velké zahrani¢né
spolo¢nosti automobilového, elektrotechnického a strojarskeho priemyslu spustili vyrobu
v tomto regidne. Hovorime o spolo¢nostiach ako Volkswagen, Hyundai, Kia, U.S. Steel,
Samsung a iné, vd’aka ktorym region zastava vysoku poziciu pokial’ ide o vyrobu automobilov
na obyvatela v EurOpe. Nasledne sa zacali rozvijat' odvetvia s vy$Sou pridanou hodnotou
Vv oblasti informa¢nych a komunikaénych technolégii, dizajnu, vyskumu a vyvoja a podpory
obchodnych sluzieb. V niektorych publikécich si tento region pre svoj rastuci potenciél ziskal
prezyvku ,,Karpatské tigre (Carpathian Tigers) ako paralelu k znamym Azijskym tigrom.

Hlavné faktory atraktivity regionu CEE, v rdmci ktorych porovnavame situaciu v jeho

jednotlivych krajinach su:

1 Podla OECD patria medzi krajiny Strednej a Vychodnej Eurdpy krajiny: Albansko, Bulharsko, Chorvatsko,
Ceska republika, Mad’arsko, Pol'sko, Rumunsko, Slovenska republika, Slovinsko a tri pobaltské krajiny Estonsko,
Litva a Lotyssko.
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Pracovnd sila

V CEE je k dispozicii zru¢na pracovna sila za pomerne nizke ceny a vyhodou je aj jej
dobra aroven vzdelania a jazykova vybavenost. Podl'a McKinsey Global Institute kandidati
z CEE su najvhodnejs$i na pracu v nadnarodnych spolocnostiach vo vsetkych profesiach.
Vyplyva tak z dokumentu ,,Sizing the Emerging Global Labor Market”, v ktorom podla
rozhovorov s 83 personalnymi manazérmi v nadnarodnych spolo¢nostiach azijskych krajin
s nizkymi mzdami, v priemere iba 13 % absolventov vysokych $ko6l ztychto krajin je
vhodnych na pracu v tychto spolo¢nostiach. HR manazéri uvadzaju ako dovody najméa
nedostatok jazykovych zrucnosti, teoretické znalosti na ukor praktickych a nedostato¢na
kulturna adaptibilita (postoje k timovej praci, flexibilita a pod.). Zatial’ ¢o 50 % inZinierov v
Mad’arsku alebo Pol’sku je vhodnych na pracu pre nadnarodné spolo¢nosti, v Cine je to iba 10
% inzinierov a Vv Indii 25 %. VSeobecne plati, Ze absolventi vysokych $kdl z krajin stredne;j
Eurdpy st vel'mi vhodni pre pracu v nadndrodnych spolo¢nostiach. Pri vybere lokality na
offshoring teda nie je tak dolezita velkost trhu s disponibilnou pracovnou silou, ale jej kvalita
(McKinsey, 2005).

Néklady

Uspora nakladov je jednym z hlavnych motivov offshoringu aked’ze sluzby su
pomerne narocné na pracovnu silu, mzdové a nemzdové ndklady na cenu prace su velmi
dolezité. CEE ma naklady na cenu prace vyrazne nizSie v porovnani so zapadnou Eurépou, ¢o
predstavuje vyznamn( komparativhu vyhodu CEE. Tabulka ¢. 5 zndzoriuje, ze priemerna
hodinovd mzda vo V4 sa pohybuje v rozmedzi 7-10 eur, pricom vo vyspelych krajinach
zapadnej Eurdpy je to viac ako dvojnasobok a dosahuje 20-35 eur. Priemer Eurdpskej Unie
predstavoval v roku 2014 24,6 eur. V tabulke si mézeme vSimnut’ aj vyrazne niz§iu hodinova
mzdu v Bulharsku a Rumunsku, ktord nedosahuje ani troven 5 eur, ¢o im prinasa
konkurenénu vyhodu a predstavuje pre zvysné krajiny CEE, ako napr. V4, riziko presunu

podnikatel'skych ¢innosti do krajin s niz§imi mzdami.
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Tabulka ¢. 5 Priem. hod. cena préace vybranych krajin CEE v porovnani so zapadnou Eurépou

krajina/rok 2000 2004 2008 2012 2014

Eurdpska unia (28 krajin) 16.7 19.8 21.5 23.9 24.6
Francuzsko 28.2 31.2 34.3 34.6
Nemecko 24.6 26.8 27.9 30.5 314
Spojené Kralovstvo 19.7 21.5 20.9 21.7 22.3
Mad’arsko 3.6 5.9 7.8 7.4 7.3
Pol’sko 4.2 4.7 7.6 7.9 8.4
Slovensko 2.8 4.1 7.3 8.9 9.7
Ceska republika 3.7 5.8 92| 100 9.4
Bulharsko 1.3 1.6 2.6 3.4 3.8
Rumunsko 1.5 1.9 4.2 4.1 4.6

Zdroj: Eurostat, 2015

CEE je vel'mi vyhodnou lokalitou aj z hl'adiska cien n&djmu kancelarskych priestorov.
V metropoléach zapadnej Eurdpy sa prenajimaju kancelarske priestory zvy€ajne za priblizne
300 eur za meter Stvorcovy ro¢ne, no V niektorych sa $plhaji na 500 eur, v Londyne dokonca
Nasleduje Rumunsko (216 eur), Ceské republika a Mad’arsko (240 eur) a pol'ska Varsava stoji
ro¢ne 312 eur (CBRE, 2013).

V porovnani s globalnou situaciou, SSC umiestnené v Ceskej a Slovenskej republike
dosiahli na prevadzkovych nékladoch najvyssie Gspory (33 % v roku 2014) v porovnani s
inymi regionmi. Graf ¢. 2 znazornuje, ze uspory sa tu dokonca mierne zvysili ( z 32 % v roku
2012), ¢o je opacny trend oproti inym regionom ako Severna Amerika, Azia a Tichomorie a
dokonca aj CEE, kde sa uspory nékladov znizili. Vynimkou je iba zapadna Eurdpa, ktora tlaci

na realizéciu uspory nakladov (PWC, 2014).
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Graf ¢&. 2 Uspora prevadzkovych nakladov v zavislosti od regionu
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Zdroj: PWC, Shared Services Centres 2014. Moving towards Centres of Excellence, s.45
Kultdra a produktivita prace

Kultirna blizkost’ k cielovym trhom a klientom je dblezitym aspektom. Krajiny CEE
lepsie rozumejt kultdre, tradiciam, podnikatel'skej etike a mentalite Eurdpanov, v pripade, ze
je offshoringovy partner z iného kontinentu. UmozZiuje to jednoduch$iu, implicitnu
komunikaciu bez nedorozumeni. Krajiny CEE sa tieZ povazuju za krajiny s pracovnou silou
vysoko adaptabilnou na rézne systémy manazmentu a vVysokymi ambiciami a pracovitostou.
Priemerny pocet odpracovanych hodin v tomto regione je zvycajne vys§i v porovnani s
ostatnymi krajinami. V grafe ¢. 3 mézeme vidiet’ rapidny narast produktivity prace v CEE od
roku 2000. Najvacsi skok zaznamenalo Rumunsko, ktoré sa z najnizSej pozicie dostalo na
veducu poziciu. Slovensko predbehlo napriklad aj Mad'arsko a Ceska republiku. Podl’a OECD
priemerny ro¢ny pocet odpracovanych hodin na zamestnanca zo Slovenska dosiahol v roku
2013 1770 hodin, o je rovnako ako priemer krajin OECD. Japonsko sa ocitlo pod hranicou
priemeru OECD ato na drovni 1735 hodin. V Nemecku to bolo iba 1388 hodin, v Mad’arsku
1883 av Pol'sku az 1918 hodin. Dokazuje to pomerne vysoku produktivitu prace v CEE
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v porovnani s vyspelymi ekonomikami, avsak OECD upozoriiuje aj na rozdielnost’ zdrojov

a metodiky pri vypracovani Statistiky pre jednotlivée krajiny.

Graf ¢. 3 Produktivita prace vo vybranych krajindch CEE na odpracovanu hodinu
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Politické a podnikatel’ské prostredie

Krajiny CEE sa povazuju za politicky a ekonomicky stabilné. 6 krajin, na ktoré sa
bliz§ie zameriavame, s ¢lenmi v medzinarodnych organizaciach, a to nielen EU, ale aj napr.
NATO, OECD a OSN. V globalnych rebrickoch podnikatel'ského prostredia sa za posledné
desatrocie vyrazne zlepsili. Podl'a rebricka Doing Business, ktory kaZzdoro¢ne vypracovava
Svetova banka (tabul’ka €. 6), sa spomedzi krajin CEE najlepSie umiestnilo Pol’sko, a to na 32.
priecke, za nim nasleduje Slovensko na 37. priecke a Bulharsko na 38. V kategorii zacatie
podnikania vedi Rumunsko a Bulharsko a najhorsie je na tom Ceska Republika. V porovnani
s minulym rokom vS$ak ako jediné z analyzovanych krajin zaznamenalo v tejto kategorii nérast
Slovensko, a to o 6 prie¢ok, ked’ sa znizil ¢as potrebny na registrovanie spoloc¢nosti a zrusila

sa potreba overovania podpisov notdrom. Dobry vysledok zaznamenalo Slovensko aj v
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kategoérii registrovania majetku. Naopak najhorSie dopadlo Slovensko v kategorii ochrany

minoritnych investorov, kde skoncilo az na 100. priecke, pricom napr. Bulharsko na 14.

priecke.

Tabul’ka ¢. 6 Doing Business 2015

Krajina Ceska

J Pol'sko | Slovensko | Bulharsko | rep. Rumunsko | Mad’arsko
Celkove poradie 2 37 38 44 48 54
Zacatie podnikania 85 77 49 110 38 57
Ziskavanie staveb.
povolenia 137 110 101 139 140 103
Ziskavanie napojenia
na elektrinu 64 100 125 123 171 162
Registrovanie majetku 39 11 57 31 63 52
Ziskavanie Uveru 17 36 23 23 7 17
Ochrana minoritnych
investorov 35 100 14 83 40 110
Platenie dani 87 100 89| 119 52 88
Obchodovanie za
hranice 41 71 57 58 65 72
Vyméhanie plnenia
zmlav 52 55 75 37 51 20
RieSenie platobnej
neschopnosti 32 31 38 20 46 64

Zdroj: World Bank, 2015

Poloha

Strategicka poloha regionu pondka mnozZstvo moznosti pre vstup na dynamicky rastuce

trhy krajin zapadnej Europy. Ma aj potenciélne silnu ulohu ako spojenie medzi zapadnou

Europou a Ruskom. Na vychod od CEE, okrem Ruska, leZia aj krajiny Spolo¢enstva

nezavislych statov, Turecko a Stredny vychod. KedZe sa globalny ekonomicky rast pohybuje

smerom na vychod a na juh, CEE by mohli byt v dobrej pozicii, aby z toho v budicnosti

vytazili. Velkou vyhodou je aj Casové pasmo, kedze rdno moézu l'udia zo Slovenska
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komunikovat’ s Aziou, poobede zasa s Ameri¢anmi. V pomerne malej vzdialenosti je tiez
mozno oslovit' velky pocet potencidlnych zakaznikov. Napriklad zo Slovenska mozno v
okruhu 1000 km oslovit’ trh, ktory tvori 250 milionov potencialnych zakaznikov.

Pokial’ ide o geografické rozlozenie investicii do obchodnych sluzieb v rdmci krajiny,
prevlada silné priestorova koncentracia do hlavnych miest, pripadne do sekundarnych centier
ako napr. Krakov, Brno. Aj napriek tomu, ze v odl'ahlejSich mestach su mzdy niz$ie, firmy pri
vybere lokality musia zvazit’ aj ostatné faktory, ktoré by uspokojili ich potreby, napr. dostatok
kvalifikovanej pracovnej sily a kancelarskych priestorov, dostatocne vybudovana
infrastruktara a podobne. Graf ¢. 4 znazornuje sektorové ¢lenenie hlavnych offshoringovych
centier podla jednotlivych miest CEE, v ktorych sa nach&dzaju. Graf je vypracovany na
zaklade udajov zroku 2010 aposkytuje prehlad prevladajucich sektorov v jednotlivych
offshoringovych centrach, a to v deleni na obchodné, finan¢né, IT sluzby a vyskum a vyvoj.
NajpocetnejSie na offshoringové centra st mesta Budape$t, Praha a VarSava, v ktorych sa
poskytuju takmer vietky typy sluZieb, az na Prahu, kde vyskum a vyvoj zaostava. Dal§imi
vyznamnymi centrami su Brno, Bratislava, Vroclav, Krakov, ktoré zabezpecuju najmé IT
sluzby a Bukurest’ zamerana na vyskum a vyvoj.

»Region CEE patri uz niekol’ko rokov k najatraktivnej$im destindcidm centier
podpornych a zdiel'anych sluzieb (SSC/BPO). V prieskume spolo¢nosti Grafton Recruitment,
ktory bol realizovany v druhom kvartali roku 2014, bolo dopytovanych 250 spolo¢nosti, ktoré
maju svoje pdsobisko v regidone CEE. Zaujimavostou je, Zze az 50 % spolocnosti, ktoré
odpovedali, st etablované mimo hlavnych miest, v Ceskej republike a v Pol'sku je to az 70 %.
Tento fakt potvrdzuje trend umiestiiovania centier zdiel'anych sluzieb aj mimo hlavnych miest
jednotlivych krajin. Prieskum tiez ukazuje, ze trh SSC/BPO centier je stale rastci. Sved¢i o
tom fakt, ze aZ 80 % opytanych spolo¢nosti zaznamenalo v poslednych 12 mesiacoch nérast
poctu zamestnancov. Napriek neustidlemu rastu tohto sektora v regione CEE sa existujlce
centra stretavaju aj s neprijemnejSou Castou tohto biznisu, a to s presunom niektorych funkcii
centier do inych krajin. Ukézalo sa, Ze za posledny rok ma skusenost’ s tzv. transition out az 30
% firiem. Dovodmi presunu s nizSie operativne ndklady v novej destindcii, outsourcing
funkcii inej spolocnosti, ale aj nespokojnost’ s vykonnostou v danej krajine. Az 60 % centier,

ktoré celili v poslednych 12 mesiacoch presunu funkcii, vyuzili pre svojich zamestnancov
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odborni pomoc formou sluzby outplacement. Podl'a prieskumu tento krok zlep$il imidz

spolocnosti tak medzi jej zamestnancami, ako aj na pracovnom trhu* (Grafton Recruitment,

2014).

Graf ¢. 4 Geografické a sektorové ¢lenenie hlavnych offshoringovych centier v mestach CEE

Zdroj: ZOLTAN GAL, 2014 Relocation of Business Services into CEE Legenda: BS=business services; FS=
financial services; ITO= Information Technology Outsourcing; R&D=Research and development, Knowledge
process outsourcing.
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3.2. Offshoring a jeho vplyv na zamestnanost’ vo VySehradskej skupine

Sucastou CEE je aj vyznamné neformalne zoskupenie krajin v tomto regiéne -
Vysehradska skupina (V4). Predstavuje zoskupenie 4 stredoeuropskych krajin — Slovenskej
republiky, Ceskej republiky, Mad’arskej republiky a Pol'skej republiky. Ked'ze ide o krajiny,
ktoré sa hldsia k rovnakym hodnotdm, maju spolocnu historiu, kultiru a geografické
postavenie, v nasledujicej Casti sa blizSie zameriame na porovnanie situdcie a analyzu
dopadu offshoringu na zamestnanost’ prave v tomto regione.

Ak sa pozrieme na mieru nezamestnanosti tejto oblasti, najviésie percento
zaznamenava jednoznac¢ne Slovensko, ktoré vroku 2014 dosiahlo az 13.2 %. Podla
tyzdennika Trend SU najvy$$imi bariérami vys$ej zamestnanosti na Slovensku najmé danové
a odvodové zatazenie podnikov, precefiované aktivaéné prace a nedostatone prepojené
Skolstvo s praxou (Trend, 2014). Guvernér Narodnej banky Slovenska Jozef Makuch sa v juni
2015 vyjadril, ze uz v roku 2017 méze mat’ Slovensko jednociferni nezamestnanost’. Mala by
tomu napomdct’ rastica domaca spotreba a export (Dennik Pravda, 2015).

Paradoxom je, Ze hlavné mesto Slovenska, Bratislava, spolo¢ne s Prahou, mali podl'a
Eurostatu mieru zamestnanosti 76,3%, ¢o bola najvys$Sia miera zaznamenana V ¢lenskych
statoch EU, ktoré vstapili do EU v roku 2004 alebo neskdr. Miera zamestnanosti v ostatnych
slovenskych regionoch sa viak pohybovala pod priemerom EU.

Najpriaznivejsiu mieru nezamestnanosti v regione V4 dosahuje Ceska republika, a to

v roku 2014 iba 6.2 %, nasleduje Mad’arsko so 7.8 % a Pol'sko 9.1 %.

Tabul’ka ¢. 7 Miera nezamestnanosti vo Vysehradskej skupine v rokoch 2010-2014 v %

2010 2011 2012 2013 2014

Ceska rep. 7.4 6.8 7 7 6.2
Mad’arsko 11.3 11.1 11.1 10.2 7.8
Pol’sko 9.7 9.8 10.2 10.5 9.1

Slovensko 14.4 13.7 14 14.3 13.2

Zdroj: I1LO, 2015

Vyznamny vplyv na zamestnanost' v regione maji zahrani¢né spolo¢nosti, ktoré tu

zakladaju svoje pobocky. Je notoricky zndme, Ze zamestnanci slovenskych automobiliek
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vyprodukuju ro¢ne v prepocte na obyvatel'a najviac aut na svete, ¢o znamena vel’ky dopad na
trh prace. Graf ¢. 5 znazoriiuje zamestnanost' vV podnikoch so zahrani¢nou kontrolou ako
podiel na celkovej doméacej zamestnanosti. V roku 2011 dosiahol tento ukazovatel’ v priemere
za region 25 %. Znamena to, ze priblizne §tvrtina pracovnych miest je vytvorena zahrani¢énymi
spolo¢nostami produkujucimi vyrobky a sluzby. V obdobi pred vypuknutim hospodarskej
krizy vyrazne prevySovalo hodnoty ostatnych krajin V4 prave Slovensko. V roku 2010 vSak

zamestnanost’ v tychto firmach poklesla az 0 10 % z celkovej zamestnanosti a v roku 2011

v

Graf ¢. 5 Zamestnanost’ v podnikoch so zahrani¢nou kontrolou vo V4 ako podiel na celkovej

domacej zamestnanosti v rokoch 2008-2011

40.00

35.00

30.00

25.00 -~
20.00 -
15.00 A
10.00 A
5.00 +

0.00 A

Ceska rep. Madarsko Polsko Slovensko

m 2008 m 2009 w2010 w2011

Zdroj: Eurostat, 2015

Firmy nevyuzivaji Slovensko len ako strojarsku manufaktaru, ale aj ako zakladiu pre
svoje centra zdiel'anych sluzieb. Graf ¢. 6 znazorituje pomer zamestnanosti v SSC k populacii
v krajindch V4, amézeme si v8§imnut, ze Slovensko jednoznaéne vedie. Vzhl'adom na
velkost” krajiny vSak skor narazi na hranice potencidlu ako ostatné krajiny, najméd Pol'sko,
ktoré ma sice najviac SSC a najvacsi pocet zamestnancov v nich spomedzi ostatnych krajin,

ale ma stale vel’ky potencial.
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Graf ¢. 7 porovnava pocet zamestnancov jednotlivych krajin regionu V4 v SSC.

v

zamestnava Pol'sko, pricom pocet jeho zamestnancov v SSC predstavuje takmer dvojnasobok

slovenskych zamestnancov v SSC.

Graf ¢. 6 Pomer po¢tu zamestnancov v SSC K poctu obyvatel'ov krajin V4 v %
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Graf ¢. 7 Pocet zamestnancov v SSC v krajinach V4 v roku 2014
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a idajov z The Polish Information and Foreign Investment Agency
(PAIiIZ report, 10 years of BSS in Poland 2014), The Hungarian Investment Promotion Agency
(HIPA, Service Sector in Hungary 2014), The Association of Business Service Leaders in the Czech
Republic (ABSL report, 2014), Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu (SARIO, Shared
Services Centers, 2012)
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Pol'sko zamestnava v SSC 57,5 tisic I'udi, ¢o je najviac z celého regionu V4. V celom
sektore obchodno-podnikatel'skych sluzieb (BSS) je zamestnanych az 150 tisic I'udi, pricom
SSC maji na tom najvacsi podiel, az 39 %. Zvysok tvori BPO (28 %), IT (22 %) a vyskum
avyvoj (11 %). Najviac zamestnancov pracuje v Krakove, VarSave a Vroclave. Z pohl'adu
povodu krajiny obchodno-podnikatel'skych sluzieb, najviac pracovnych miest vytvorili
v Pol'sku Spojené staty americké, ato 28% celkovej zamestnanosti v sektore. Nasledovali
spolo¢nosti s pol'skym podielom (27 %), Francuzsko (15 %) a Nemecko (12 %). Medzi
najrozsirenejsie procesy, ktoré SSC a BPO vykonavaju patria financie a t¢tovnictvo, sluzby
zakaznikom a IT podpora. Najpopularnejsim jazykom SSC / BPO je angli¢tina, ktory pouziva
na dennej baze 86% zamestnancov. Druhym jazykom je neméina (53 %), nasleduje
francuzstina (39 %), taliancina (29 %) a Spaniel¢ina (25 %) ( PAlilZ, 2014).

Podla Pol'skej informacnej agentury pre zahrani¢né investicie, ma Pol'sko najviac
Studentov institucii vysSieho vzdelavania vo V4 na 10000 obyvatelov (tabulka ¢. 8). Je
Stvrtym najvacsim akademickym centrom v Eurdpskej unii, pokial’ ide 0 pocet Studentov.
Absolventi vysokych $kol su casto hlavnym zdrojom pracovnej sily pre SSC. Az 90 %
pol'skych Studentov pozna sektor obchodno-podnikatel’'skych sluzieb (BSS - Business Services
Sector) alebo aspon jednu z jeho casti; SSC, BPO, ITO. Navyse, hodnotia sektor vel'mi
pozitivne. Medzin&rodné prostredie, praca na zaujimavych projektoch a benefity, ktoré firmy

ponukaju, st najcastejsie dovody, preco sa Studenti uchadzaji o pozicie v tomto sektore.

Tabul’ka ¢&. 8 Studenti inititcii vys§ieho vzdelavania na 10 tis. obyvatel'ov v krajinach V4

2000/2001 | 2004/2005 | 2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012
Ceska rep. 259 335 426 432 425
Pol’sko 467 554 498 540 521
Slovensko 272 342 442 426 416
Mad’arsko 331 441 399 393 393

Zdroj: PAIilZ, 2015 podl'a metodiky ISCED 5, 6 (vysokoskolské vzdelanie 1. stupna, II.

stupna a III. stupna)
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Druhy najvagsi podet zamestnancov v SSC V regione zaznamenava Ceska republika.
Podl'a ABSL (Association of Business Service Leaders in the Czech Republic) sa tu nachadza
viac ako 150 centier BPO a SSC, ktoré spolu zamestnavaju okolo 55 tisic zamestnancov. 80 %
z nich tvoria SSC a su umiestnené hlavne v Prahe a v Brne. Najvacsi podiel investicii do
¢eskych obchodno-podnikatel’skych sluzieb pochadza od americkych spolo¢nosti. Nemecko a
Velka Britania st na druhom mieste, nasleduji rozne iné krajiny EU, nikto vsak nema
vyraznejsi podiel. Financie a G¢tovnictvo a d’alsie s financiami suvisiace procesy su dodavané
najvac¢Sou Castou zamestnancov v odvetvi. To je nasledované takmer rovnako velkou
pritomnost'ou podpory informacnych technoldgii a z&kaznickym servisom. Takmer 2/3
zamestnancov maju vysokoskolsky titul a medzi najpouzivanejSie jazyky patria angliCtina,
nemcina a ¢eStina. Podla prieskumov ABSL bol v roku 2014 v ¢eskych centrach zaznamenany
rast viac ako 11 % a progn0zy rastu na rok 2015 vykazuju narast na 16 %, kedze mnohé
centra planuju rozsirovat’ svoje portfolio sluzieb (ABSL, 2014).

Pocet zamestnancov v SSC v Madarsku dosahuje v sucasnosti okolo 34 tisic
zamestnancov. Prvé zdiel'ané centra tu boli zalozené v 90-tych rokoch a v stcasnosti je ich
okolo 90. Uspech tohto odvetvia bol uznany aj Magazinom FDI, ktory je &astou Financial
Times Group. Podla jeho rebricku sa Budapest umiestnila na prvom mieste, ako
najatraktivnejSie mesto pre kapitalové investicie vo vychodnej Eurdpe 2014 - 2015. Sektor
zaznamenava V krajine dynamicky rast. Podl'a niektorych prieskumov az 80 % SSC planuje
rozs§irit’ svoje operacie a nikto z nich nezvazuje ich redukciu. Odhadovany narast je viac ako
20 %, ktory sa premietne do vytvorenia viac ako 1900 novych pracovnych miest v
nadchadzajdcich dvoch rokoch, a to bez zvazovania zakladania novych SSC (HIPA, 2014).

cvwr

bliz§ou analyzou sa zaoberame v nasledujucom bode.

3.3. Offshoring a jeho vplyv na zamestnanost’ na Slovensku

Slovensko, ako rozlohou apoétom obyvatelov najmensia krajina v regione,

cvwr

v tomto sektore je pomerne naro¢né, ked’ze len Cast’ z firiem poskytuje informécie o pocte
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zamestnancov vo svojich SSC aniektoré maji prisne komunikaéné pravidla. Mnohé
z dostupnych udajov su teda ¢asto len odhady odbornikov, ktoré sa nie vzdy zhoduju.

Podl'a Forbes ,,pocet I'udi, ktori pre slovenské SSC pracuju, sa $plha nad 30-tisic. Len
v Bratislave zamestnavaju okolo 25-tisic, d’al$ia vdc¢sia zakladna je v KoSiciach. Su to odhady,
ktoré potvrdzuju l'udia z trhu, niektori dokonca hovoria o celkovom ¢isle siahajucom k 40-
tisicom. Na porovnanie, pre automobilky vlani pracovalo 74-tisic I'udi a slovenské banky
zamestnavaju necelych 20-tisic 0sdb* (Forbes, jun 2013).

Sektorovéa analyza SARIO o SSC a CC (call centra) identifikovala 43 hlavnych centier
zalozenych na Slovensku, ktoré mali vroku 2012 zamestndvat' priblizne 28 500 T'udi.
Rozdelila ich na tri skupiny: IT podpora, finanéna podpora a iné (graf ¢. 8). Najvacsi IT
zamestnavatelia boli T-Systems Slovakia svy$e 2000 zamestnancami, Hewlet-Packard
Slovakia s1600 zamestnancami, Siemens a Accenture Outsourcing spolu s Accenture
Technology Solutions s priblizne 1200 zamestnancami. Najvac¢§imi hra¢mi SSC v oblasti
finanénej podpory su IBM, Dell a Kraft Foods European Business Services Centre, ktoré spolu
zamestnavali v roku 2012 vySe 6500 Tudi s planovanou expanziou. V skupine iné vedie
v zamestnanosti T-com (4800 zamestnancov) a AT&T, ktoré zahfiia call centrum, technicku
podporu, zakaznicky servis aj finan¢nti podporu a zamestnava okolo 2200 I'udi. Nachadza sa
tu aj viacero call centier s mensim po¢tom zamestnancov. Za zmienku stoji, ze takmer vsetky,

najmé najvacsie centra, planovali do d’alSich rokov expanziu (SARIO, 2012).

Graf ¢. 8 Pocet zamestnancov v roku 2012 v hlavych SSC & CC na Slovensku

Ine 10124

Financne

IT 8717

8000 8500 9000 9500 10000 10500

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a idajov zo SARIO, Shared Services Centers, 2012
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Jednou z planovanych expanzii bolo aj rozsirenie podnikatel'skych aktivit americkej

firmy Amazon. Firma zalozila svoju prvii pobocku na Slovensku v roku 2011. Ako informoval
portal Hospodarskych novin Finweb, v januari 2015 Amazon zamestnaval 600 I'udi a oznamil,
ze planuje vytvorit’ d’al§ich 100 pracovnych miest v priebehu roku 2015.
,Zamestnanci sidliaci v Bratislave podporujd eurdpske timy Amazonu a obchodnych
partnerov regionu EMEA, predovSetkym Nemecko, Velku Britaniu, Franctzsko, Taliansko
a Spanielsko. Spolognost hlada novych spolupracovnikov pre oblast’ finanénych operacii,
podpory obchodnikov, ktori zabezpecuji primarny kontakt medzi Amazonom a jeho
obchodnymi partnermi a pracovnikov pre oblast’ spravy spoluprace s obchodnikmi, ktori im
zabezpecuju podporu (Finweb HN online, 2015).

Dalsia spolo¢nost’, ktora u nas planuje rozsirit' svoje centrum zdielanych sluZieb je
SvajCiarska zaistoviia Swiss Re. K osemstovke existujucich pracovnych miest planuju v roku
2015 vytvorit' 400 novych. Swiss Re posobi na Slovensku od roku 2007 a poskytuje podporu
vo financiach, daniach, v IT a manazmente klientov. Na Slovensku chvalia najmi dobré
podnikatel'ské prostredie a kvalifikovant pracovnu silu. "Pozitivna spédtna vazba od Swiss Re
by mohla byt’ impulzom pre prichod d’al$ich firiem," mysli si analytik J&T Banky Stanislav
Panis (HN online, 2014).

Aj centrum zdiel'anych sluzieb spolo¢nosti Henkel sa v poslednych rokoch vyrazne
rozrastlo. V roku 2013 sa spolo¢nost’ rozhodla rozsirit' svoje existujice administrativne
priestory v BBC1 Plus o jedno celé podlazie, teda jej priestory sa zvacsili o dalsich 1410 m2
na 5000 m2. Henkel zacinal v Bratislave s 30 zamestnancami a dnes ich ma 1200. Zaroven
potvrdzuje, Ze ich viziou je vytvarat’ d’alSie pracovné miesta. Trendom je rozSirovanie oblasti,
ktoré centra zdiel'anych sluzieb zastresujii (HN online, 2014).

Z prieskumu, ktory wuskutocnila Americkd obchodnd komora medzi 19
najvyznamnej$imi centrami podnikovych sluzieb (SSC a BPO), ktoré BSCF podporuju,
vyplyva, ze v sucasnosti tieto najvacsie centra zamestnavaju vyse 23 tisic 'udi, ¢o predstavuje
narast 10 % oproti minulému roku. Podporuju ich spolo¢nosti ako Accenture, Amazon,
AT&T, IBM, Dell, Swiss Re, HP, Lenovo, Henkel a d’alsie. V priemere zamestnavaju tieto
centra rovnako Zeny aj muzov a priemerny vek je 31 rokov. 82 % zamestnancov ma

vysokosSkolské vzdelanie a vySe 90 % ich zamestnancov su Slovéci. V ramci Strednej a
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Vychodnej Eurépy je Slovensko vynimocné vysokym poctom velkych BSC, ktoré
zamestnavaju viac ako 500, respektive dokonca viac ako 1000 l'udi.

Vyznamny je aj finanény prinos pre slovenské hospodarstvo, ktory BSCF preskamalo.
»Vyska dane z prijmu a odvodov do systému socidlneho a zdravotného zabezpecenia za
zamestnancov roku 2014 dosiahla priblizne 259 miliénov €. Mzdy zamestnancov BSC s
takmer dvojnasobne vyssie, ako priemerna mesa¢na mzda v slovenskom hospodarstve, pricom
od roku 2011 ich kazdoro¢ny narast dosahuje v priemere 4 %. V roku 2013 centra vyplatili
svojim zamestnancom mzdy vo vyske asi 400 miliénov eur. Zamestnanci tak maju k dispozicii
vyznamny prijem, ktory moze byt pouzity na ndkup spotrebného tovaru a sluzieb a tym aj

vyssie prijmy do Statneho rozpoctu prostrednictvom DPH*“ (AMCHAM/BSCEF, 2015).

Graf ¢. 9 Medziro¢ny % narast pracovnych miest v Medzinarodnej IT spolo¢nosti v Bratislave
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a dajov ziskanych primarnym vyskumom od Medzinarodnej

IT sploénosti na Slovensku (maj 2015)
Graf ¢. 9 znazornuje medziro¢ny narast zamestnanosti v jednom z vyznamnych centier

zdiel'anych sluzieb v Bratislave. Priemerny rast od roku 2008 predstavuje 12 % a aktualne

informéacie o pomere zamestnancov v marci 2014 k marcu 2015 vykazuja narast 7 %.
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Z vyvoja situacie v poslednom obdobi je zrejmé, ze sektor zdielanych sluzieb hra na
slovenskom trhu prace vyznamnu rolu. Kazdoro¢ne v iom pribadaja stovky pracovnych miest
a poskytuju prilezitost absolventom vysokych $kol, pre ktorych su centrda oblibenym
nastupnym miestom do kariérneho zivota, ale aj sktisenejSim odbornikom. Sektor zdiel'anych
sluzieb sa stal silnym a atraktivnym odvetvim zvysujicim ¢isla zamestnanosti, ktory vykazuje
vel'mi priaznivé tempo rastu. Rozvoj SSC nijako véazne nepribrzdila ani kriza. Medzirocny
Vyvoj resp. rast pracovnych miest je pomerne stabilny. Aj ked’ v roku 2009 sa ndbory na isty
¢as spomalili, nasledne bol opét’ zaznamenany narast. Vo vel'kej miere to zavisi aj od stratégii

spolo¢nosti a ich z&ujmu 0 rozsirovanie ¢innosti, ktoré centra zastreSuju.

3.4. Mzdy a pridana hodnota v SR

Podl'a udajov zo $tatistického Gradu EU Eurostat, priemerna hodinova cena prace v
roku 2014 na Slovensku sa zvysila o 5,2 % a tento rast bol v ramci eurozony treti
najvyraznej$i po Estonsku (6,6 %) a LotySsku (6 %). Priemernd hodinova cena préace v
Eurdpskej nii (bez zahrnutia sektora pol'nohospodarstva a verejnej spravy) bola v minulom
roku vo vyske 24,6 eura a v ramci eurozony vo vyske 29,2 eura. Na Slovensku bola v sume
9,7 eura, oproti roku 2013, kedy bola vo vySke 9,2 eura. NajnizSia cena prace bola
zaznamenana v Bulharsku (3,8 eura), Rumunsku (4,6 eura), Litve (6,5 eura) a Lotyssku (6,6
eura) a najvyssia v Dansku (40,3 eura). Co sa tyka nemzdovych néakladov na cenu préce, ku
ktorym patria napriklad odvody, boli na Slovensku vyssie v porovnani s priemerom EU aj
celej eurozdny a dosiahli uroven 26,5 % ceny prace (EUROSTAT, 2015).

Alica Pavukova, partnerka spolo¢nosti PWC, poznamenala, Ze rastice mzdové néklady
na Slovensku, obzvlast' v Bratislave, ako aj relativne nasytenie pracovného trhu centrami
sluzieb mozu sposobit, ze iné eurdpske krajiny, ako Rumunsko a Bulharsko ziskaju
konkuren¢ntl vyhodu. (The Slovak Spectator, 2012)

Graf ¢. 10 porovnava priemerny hruby mesacny plat na Slovensku v SSC s celkovym
priemernym hrubym platom na Slovensku. M6Zeme si vSimnut,, Ze v roku 2011 sa nachadzali
na priblizne rovnakej urovni, avSak v poslednych rokoch sa rozdiel stdle viac zvySuje v

prospech platov SSC.

46



Graf ¢. 10 Priemerny hruby mesaény plat na Slovensku v eurach
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Aj napriek zvySovaniu ceny prace na Slovensku, mnohi odbornici zo sektoru SSC
tvrdia, ze offshoring viac nie je len o Uspore néakladov, apreto védéSina z nich neuvazuje
0 presune do nakladovo lacnej$ich krajin. V sektore sluzieb pozorujeme v poslednych rokoch
rasticu mieru sofistikacie. Ak aj nejaké Cinnosti presuvaji, ide o skor o tie ,,zakladné*, teda
s nizSou pridanou hodnotou. Naopak, maju v zaujme posiliiovat’ ¢innosti s vy$Sou pridanou
hodnotou.

,»Ak sa pozrieme do historie, najskor sa vSetky sluzby poskytovali z miesta, kde sa
nachadzal zakaznik. Potom priSla éra, ktora bola zamerana na hl'adanie najlacnejSieho miesta,
kde sa praca alebo sluzba dali vytvorit. Prikladom su India a Cina. Casom v3ak firmy zistili,
7e nesta¢i iba jedno alebo druhé. Hl'adali spravny kokteil znalosti a schopnosti a zaroven
primeranej ceny. Slovensko zd’aleka nie je tou najlacnejSou krajinou na poskytovanie sluzieb
¢i uz z pohladu ceny l'udskej prace, ale je to vel'mi dobra krajina, kde s schopni, pracoviti
a kreativni I'udia,” vyjadril sa pre Forbes $¢f Hewlett-Packard Slovensko. Zaroven dodal, ze
SSC nebudul postavené na najniZs$ej cene za pracu, ale ich budacnost’ vidi v ich $pecializacii

a kvalifikovanosti 'udi, ako kI"a¢ovej pridanej hodnote centier.(Forbes, 2013)

K danej problematike sa vyjadril aj vykonny riaditel’ jedného z vyznamnych SSC na
Slovensku, ktory nam poskytol odpovede na nasledujlce otazky:
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1. Aky bol rozhodujdci faktor pre umiestnenie Vasho SSC na Slovensku?

Dostupnost’  flexibilnej a  kvalifikovanej pracovnej sily, pomerne stabilné
makroekonomickeé prostredie (nizka inflacia, Euro), rozvinuta infrastruktura, a to vsetko za

prijatené naklady.

2. Rumunsko a Bulharsko maju nizsie mzdové ndklady ako Slovensko, atie U nds zdroven
v poslednom obdobi rastli pomerne vysokym tempom. Myslite, Ze offshore spolocnosti
zacnu premiestiiovat’ svoje centrd zo Slovenska do krajin s nizsimi ndkladmi na pracovnu

silu, pripadne, ze pri zakladani novych SSC budu uprednostiiovat tieto krajiny?

Rozhodovanie o lokalite zavisi od mnohych faktorov. Naklady st rozhodne jednym z nich,
rovnako ako dostupnost’ pozadovanych zrucnosti a znalosti, zrealizované investicie
v krajine a odborné skusenosti. Tie su obzvlast’ dolezité, ked’Ze si vyzaduju uréity ¢as na
ich ziskanie arozvijanie. Vytvaraju moznost' pre pozicie s vyS$Sou pridanou hodnotou
azvySuju reputaciu danej lokality. To st vSetko faktory, ktoré nie su Tahko
premiestnitelné. Pokial ide o nové SSC, je potrebné zvazit typ roli (pozicii
s nizSou/vysSou pridanou hodnotou), potrebné zru¢nosti, naklady, podnikatel'ské prostredie
a velkost' talentov v krajine. Je tazké odhadnut, ¢i Bulharsko a Rumunsko budu
atraktivnejSie. Zalezi na tom, ako Slovensko bude schopné riesit’ oblasti, ktoré treba

zlepsit.

3. Medzirocny narast pracovnych pozicii vo Vasom SSC je pomerne vysoky. (Graf ¢. 9)
Nezacinate pocitovat na Slovensku nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily alebo

pozadovanych jazykovych znalosti?

Vzdelavaci system na Slovensku bol schopny produkovat v poslednych rokoch
kvalifikovani pracovnu silu. Stale viac a viac je potrebné prepojenie vzdelavacieho
systtmu s podnikatelskym prostredim, kedze absolventom chybaju niektoré zo

zakladnych zrucnosti vyhladavanych zamestnavate'mi. Sektor zdielanych sluzieb riesi
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tato oblast’ v spolupraci s vysokymi Skolami s ciel'om zabezpecit' kvalifikovanu pracovnu
silu do budicnosti. R6zne vyzadované jazykové znalosti lakaju aj kandidatov z inych
krajin, ktori, vd’aka volnému pohybu pracovnych sil v ramci EU, sa dokazu lahko

premiestnit’ na Slovensko.

Co vidite ako najvicsiu nevyhodu podnikania na Slovensku? V ktorej oblasti si myslite, ze
sa Slovensko potrebuje zlepsovat' a akym spdsobom by mohlo zlepsit podmienky pre

offshore spolocnosti?

V nepruznom pracovnom prave (nerovnomerny pracovny cas, agentiry docasného
zamestnavania, kolektivne vyjednavanie), vzdelavanie (prepojenie s praxou, zru¢nosti Vv
oblasti najnovsich technoldgii, soft skills), byrokracia. Slovensko sa musi zamerat na
zlepSenie vzdelavacieho systému, usporiadat’ ucebné plany s obchodnymi potrebami a

odstranit’ prekazky v pracovnopravnych predpisoch.

5. Kolko novych zamestnancov pldanujete prijat’'v roku 2016?

Urcity nérast oCakavame aj v roku 2015. Nas plan na rok 2016 bude dokonceny az ku

koncu tohto roka, a tak nemam zatial’ prehl’ad o0 celkovom obraze.

6. Hovori sa, Ze miera fluktuacie zamestnancov v SSC je pomerne vysoka. Sthlasite?
Vzhl'adom k vyspelosti trhu SSC a zvySenou potrebou obsadit’ pracovné miesta s vyssou
pridanou hodnotou, fluktuaciu mozno povazovat' za prirodzend a zdravd. Vzdy bude
existovat’ nejaka fluktuacia a v sucasnej dobe ju nevidim ako nezvycajne vysoku.

7. Ako vidite buducnost SSC?

Trendom je, Ze vyspelé centrd zdielanych sluzieb, na z&klade ziskanych zru¢nosti a

odbornych vedomosti miestnej pracovnej sily, zacinaju obsadzovat pracovné miesta s
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vys§Sou pridanou hodnotou. Tie s nizsou pridanou hodnotou sa naopak presuvaju do krajin
s nizkymi nékladmi. Tento trend bude pokracovat, a preto je velmi dolezité zabezpecit,
aby malo Slovensko dostatok kvalifikovanej pracovnej sily, ktord bude méct’ tieto odborné

pozicie zaujat’.

8. Aky vyznamny vplyv md podla Vas offshoring na slovensky trh prace?

Na zéklade informécii ziskanych prostrednictvom Foéra pre centra podnikovych sluzieb,
sektor zamestnava na Slovensku viac ako 23.000 I'udi, va¢sinu z nich s vysokoskolskym
vzdelanim. To znamena, Ze je vyznamnym zamestnavatelom vysoko kvalifikovanej
pracovnej sily, plati dvojnasobok priemernej narodnej mzdy, ¢o zase vedie K vy$sim
platbam Statu na daniach a poisteni, rovnako ako k véicsej spotrebe v ekonomike. To
poskytuje prileZitost’ pre miestnych mladych vzdelanych T'udi tym, Ze poskytuje vyssie a
manazérske pozicie a znizuje unik mozgov zo slovenskeho trhu (Udaje ziskané primarnym

vyskumom metddou rozhovoru, jan 2015).

Ak méme zhrnat' vyssie uvedené informacie z rozhovoru s riaditel’'om Medzinarodnej
IT spolo¢nosti, rastdci trend ststred’'ovania podpornych sluzieb na jedno miesto, teda vznik
centier zdiel'anych sluzieb na Slovensku, bol podnieteny najma nizkymi nékladmi a stabilnym
makroekonomickym prostredim. Prijatie eura v roku 2009 znizilo transakéné naklady pri
poskytovani sluzieb zdkaznikom z inych krajin eurozony, ¢o tiez napomohlo rozvoju sektora.
Medzinarodné spolo¢nosti na Slovensku oceniuju najmé dostupnost’ flexibilnej, kvalifikovanej
a jazykovo dobre vybavenej pracovnej sily ato vSetko za prijatelné naklady. Firmy
potvrdzuju, ze rastGce mzdové naklady zatial’ svojich vyznamom neprekonali vyhody, ktoré
im Slovensko poskytuje a v tejto chvili je krajinou, kde sa citia dobre. V stucasnosti hlavnym
motivom volby Slovenska uz nie st len nizke ndklady a budicnost SSC bude podla
odbornikov postavend na kvalifikovanej pracovnej sile, ktora sa stane klIic¢ovou pridanou
hodnotou. Z hladiska udrzania konkuren¢nej vyhody Slovenska v budlcnosti je preto
mimoriadne dolezité zabezpecit’ dostatok pracovnej sily vhodnej na ¢innosti s vysSou pridanou

hodnotou a tiez vyriesit’ legislativne nedostatky, ktoré firmy odradzaju.
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3.5. Identifikacia barier rozvoja podnikania v centrach zdiePanych sluzieb
na Slovensku

Za problematické oblasti centier zdielanych sluzieb, ako vyplyva aj z vyssie
uvedeného rozhovoru, povazujeme najmi nedostato¢né prepojenie vzdelavania s potrebami
trhu prace, byrokraciu a prekazky v pracovnopravnych predpisoch. V zaujme lepSicho
prepojenia Skolskej pripravy s potrebami trhu préace vstapil 1. aprila 2015 do platnosti zakon
0 dualnom vzdelavani. Zamestnavatelia budi podl'a neho uzatvarat’ Specialnu u¢ebni zmluvu,
na zaklade ktorej Student absolvuje prax uzamestnavatela. Zakon ma zabezpecit
kvalifikovanu pracovnu silu pre potreby hospodarstva. Zamestnavatelia, okrem toho, Ze si
budu pripravovat’ buducich absolventov podla svojich potrieb, budi mat’ narok aj na danové
ulavy. Podl'a ministerstva $kolstva Juraja Daxlera je zakon o dudlnom vzdelavani len prvym
krokom. V tlacovej sprave z ministerstva sa uvadza, Zze reforma odborného $kolstva s cielom
vySSej uplatnitelnosti absolventov pre zamestnavatel'ov sa nekonéi, ide o kontinuélny proces
s Ulohami a ciel'mi az do roku 2020. (Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, 2015)
Zakon definuje typy strednych odbornych §kol, ktoré su pre dudlne vzdeldvanie sposobilé. Az
najbliz§ia budicnost’ ukdze ¢i a do akej miery bude zdkon prinosny aj pre sektor sluzieb
a SSC. KedzZe tie vytvaraju dopyt najmad po zamestnancoch s vysokosSkolskym vzdelanim,
povazujeme za dolezit¢ v zdujme lepSieho prepojenia na podnikovi prax a zabezpecenia
pracovnikov pre firmy s vyssou pridanou hodnotou do budtcnosti prehodnotit’ aj reformu
vysokych §kol.

Z hladiska pracovnopravnych predpisov je jednou z problematickych oblasti pre
zamestnavatel'ov uprava flexibilnych foriem zamestnavania v Zakonniku prace. Tie sa v
stCasnosti stali kI'icovym aspektom pre rast zamestnanosti a zabezpecenie spokojnosti,
motivacie a efektivnosti zamestnancov. SU vhodné najma pre administrativne prace
a vyuzivaji ich mnohé SSC. PrinaSaju vyhody nielen zamestnancom, ale aj zamestnavatel'om,
napr. znizenim personalnych nakladov a zvysenou efektivitou prace zamestnanca, z dovodu
maximalneho sustredenia sa na pracovny vykon. Legislativne oSetrenie flexibilnych foriem
zamestnavania je vSak problematické. Niektoré z nich si v Zakonniku prace upravené uz
desiatky rokov a neodrazaju zmenené podmienky na pracovnom trhu, najmi pod vplyvom

novych technoldgii. Clenovia Americkej obchodnej komory, z ktorych vyznamna ¢ast’ je SSC
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zamestnavateImi na Slovensku, povazuji za nedostatocne pradvne oSetrenu hlavne préacu
z domu a nerovhomerny pracovny ¢as. Podl'a Zakonnnika prace sa za pracu z domu (domacka
praca) povazuje situacia, ked’ zamestnanec vykonava pracu pre zamestnavatela doma alebo na
inom dohodnutom mieste a v pripade pouzivania informa¢nych technologii sa klasifikuje ako
»telepraca®. V tomto pripade si pracovnici moézu organizovat svoju pracovni dobu sami,
ked’ze sa na nich nevztahuju ustanovenia o rozvrhnuti ur¢eného tyzdenného pracovného cCasu,
prestavkach ani o nepretrzitom dennom odpoc¢inku. Nemajui narok na nahradu za nadcéasy, za
pracu pocas Statnych sviatkov alebo za pracu v noci, ak nie je dohodnuté inak. Prilezitostna
praca z domu podl'a zakonnika nie je uznana za domacku pracu alebo telepracu. V stiéasnosti
sa stava trendom pracovat’ napr. tri dni v kanceldrii a dva dni z domu. Z legalneho hl'adiska to
vSak nie je povazované ani za domacku pracu resp. telepracu, aani za regularnu pracu
vykonavanu v kancelarii. Ked’ teda zamestnanci poziadaju o ¢iasto¢nti pracu z domu, existuju
dve moznosti. Bud’ zamestnavatel’ podpori flexibilné pracovné dohody (v zaujme vyvarovania
sa sankciam je dohoda zvyCajne neformalna), alebo ich zamietne. Tento nedostatok
neumoziuje firmam naplno vyuzivat vyhody rychleho technologického pokroku. Pre
spolocnosti s vySSou pridanou hodnotou, ktoré maju zdkaznikov v roznych ¢asovych pasmach
je dolezité aj nerovnomerné rozlozenie pracovného casu, ktorého podmienky boli novelou
Zakonnika prace zmenené. Zamestnavatelia moéZu dohodnut nerovnomerné rozloZenie
pracovného Casu iba na maximalne Styri mesiace, dlhSie obdobie je mozné, iba ak sa dopyt po
praci v priebehu roka meni aak je to dohodnuté v kolektivnej zmluve alebo schvalené
zastupcami zamestnancov. Ak firma nema zastupcu zamestnancov, takato dohoda nie je
mozna. Tato pravna uprava nespiiia moderné globalne trendy na trhu prace, mé priame dopady
na vytvaranie pracovnych miest a ako vysledok nechrani zamestnancov, ani nepodporuje
podnikanie. Slovensko tak straca konkuren¢nti vyhodu oproti globalnejsie orientovanym
superom (Americka obchodna komora v SR - AMCHAM, 2014).

Problémom je aj vysoké odvodové zatazenie, ktoré, ako vyplyva z prieskumu
Eurostatu, je na Slovensku vysiie ako priemer EU a predrazuje cenu prace oproti inym
krajindm v regione. Nevyhnutné pre d’alsi rozvoj znalostnej ekonomiky bude reformné usilie

v oblasti vedy, vyskumu a podpory inovacii, v ktorych doteraz Slovensku zaostavalo.
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Za zlepSenie podmienok firmy lobuju prostrednictvom asociacie - Forum pre centr
podnikovych sluZieb (Business Service Center Forum — BSCF), ktoré koordinuje Americka
obchodna komora na Slovensku. Zdruzuje spolo¢nosti, ktoré na Slovensku prevadzkuju SSC

alebo poskytuju BPO.

Ciele BSC féra su nasledovné:

e Zdiel'at informécie o zauzivanych praktikach, problémoch a rieSeniach.

e Komunikovat s ustrednymi a miestnymi organmi: monitorovat a vyhodnocovat
legislativu, situdciu na trhu prace a aktivity v oblasti spolocenskej zodpovednosti
podnikov.

e Spolupracovat s vysokymi a strednymi Skolami s cielom zvysit kvalifikaciu a
zamestnatel'nost’ ich absolventov v centrach podnikovych sluzieb (AMCHAM/BSCF,
2015).

3.6. Podpora offshoringu v SR zo strany $tatu

Jednym z faktorov rozhodovania investorov o lokalizécii investicie je aj objem a
Struktira dostupnych investi¢nych stimulov zo strany Statu, a preto je dolezité definovat
podmienky, za ktorych $tat poskytuje investicnti pomoc. Slovensko, vzhladom na svoje
vyrazné regionalne rozdiely, musi pri poskytovani $tatnej pomoci brat’ do Gvahy aj mieru a
charakter konkrétnych regionalnych problémov. Investi¢né stimuly by mali byt’ prostriedkom,
ktory motivuje investorov, aby premiestnili svoju ¢innost do oblasti s vy$Sou mierou
nezamestnanosti, teda do menej rozvinutych regiénov. Pozitivny vplyv novej investicie sa
potom prejavi vytvorenim novych pracovnych miest, prilezitostami na uplatnenie sa
absolventov a zaroven aj vytvorenim novych podnikatel'skych moznosti pre miestne
spolocnosti.

Prislusna legislativa deli projekty, ktoré mézu byt’ podporené investicnou pomocou do

Styroch kategorii:
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e priemyselné vyroba
« technologické centra
e centra strategickych sluzieb

e turizmus

Offshoring sa na Slovensku v sluzbach realizuje najmé prostrednictvom centier
strategickych sluzieb a podla Zakona o investi¢nej pomoci ¢. 561/2007 Z. z. st vSeobecné
podmienky na poskytnutie investi¢nej pomoci pre centra strategickych sluzieb nasledovné:

a) obstaranie dlhodobého hmotného majetku a dlhodobého nehmotného majetku podla §
8o0ds.1 pism. a) a b) najmenej v sume 400 tisic eur, pricom najmenej 50% musi byt’ krytych
vlastnym imanim pravnickej osoby alebo majetkom fyzickej osoby — podnikatel’a,

b) z celkového poctu zamestnancov tvoria najmenej 60% zamestnanci s vysokoskolskym
vzdelanim,

¢) realizacia investiéného zameru vedie k vytvoreniu novych pracovnych miest.

Tabul’ka ¢. 9 Maximalna intenzita investi¢nej pomoci pre centra strategickych sluzieb

Z6na A Z6na B _
Maximalna intenzita pomoci | 35% 35% 25%
Dotécia - - -
Urava na dani z prijmov 35% 35% 25%
Prispevok na nové prac. | 6000 EUR 6000 EUR 6000 EUR
miesto
Prevod majetku 35% 35% 25%

Zdroj: SARIO, Investi¢na pomoc, 2015

Opravnenymi nékladmi na ucely poskytovania regionalnej pomoci sU néklady
suvisiace s obstaranim: pozemky, budovy, stroje a technologické zariadenia, nehmotny
majetok (licencie, know-how) a mzdové néklady vsetkych novych zamestnancov pocas
obdobia dvoch rokov. Na projekty SSC acall centrd moze investor ziskat' granty pre

regionalnu investicnii pomoc, ako napriklad: finan¢né prispevky, danové tlavy, doticie na
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novovytvorené pracovné miesta, resp. formou prevodu majetku S$titu na investora za
zvyhodnent cenu. Sucet stimulov nesmie prekro¢it maximalnu mieru regionalnej pomoci
(SARIO, 2015).

Objem a formy investi¢nej pomoci zavisia od konkrétneho okresu, kde sa ma investicia
realizovat’. V grafe ¢. 11 uvddzame rozdelenie okresov do zon pre uréenie vysky investi¢nej

pomoci.

Graf ¢. 11 Rozdelenie okresov SR do zon pre uréenie vysky investiénej pomoci
(platné od 1. 1. 2015)

Zdroj: SARIO, Investi¢na pomoc, 2015
Legenda: zelend = Zoéna A, oranzova = Z6na B, hneda = Zéna C
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Tabul’ka ¢. 10 Postup pri schval'ovani ziadosti 0 investi¢ni pomoc

Krok 1

Podanie investiéného zameru na Ministerstvo hospodarstva SR

Krok 2

Odborné posudenie investicného zameru Slovenskou inova¢nou a energ. agentirou
(SIEA) a vydanie predbezného potvrdenia Ministerstvom hospodarstva SR o tom, ze
podmienky investicného zameru su predbezne splnené (prace na projekte mozu

zacat)

Krok 3

Odborné posudenie investicného zameru poskytovatelmi pozadovanych foriem
investicnej pomoci, napr. Ministerstvom hospodarstva SR, Ministerstvom prace,

socidlnych veci a rodiny SR, Ministerstvom financii SR, atd’.

Krok 4

Vydanie pisomnej ponuky na poskytnutie investicnej pomoci Ministerstvom

hospodarstva SR

Krok 5

Podanie ziadosti o investicni pomoc na podklade pisomnej ponuky Ministerstva

hospodarstva SR

Krok 6

Schvélenie ziadosti Ministerstvom hospodarstva SR a Vladou SR

Krok 7

V pripade investicnych projektov, ktorych opradvnené ndklady presahuju 100
miliénov EUR poskytnutie pomoci podlieha notifikacii Eurépskej komisie

Krok 8

Vydanie rozhodnutia o schvaleni investi¢nej pomoci prijimatel'ovi

Krok 9

Uzatvorenie implementacnych zmlav s poskytovate'mi priamych foriem pomoci

Krok
10

Predkladanie monitorovacich sprav a zavereCnej investi€nej spravy o ukonceni

projektu a vyCerpani investi¢nej pomoci prijimatel'om

Zdroj: PWC, 2015

3.7. Praca v centrach zdielanych sluzieb a fluktuacia

V roku 2014 evidoval jeden z najvacsich pracovnych portalov Profesia.sk vyse 11 tisic

pracovnych ponuk v SSC. V tom istom roku zverejnil portdl priblizne 155 tisic ponik za

vSetky oblasti. V priemere od roku 2011 tak predstavovali ponuky SSC priblizne 8 %

celkového poctu inzerovanych ponuk, ide teda o vyznamny podiel SSC na trhu zamestnavania.

Graf ¢. 12 znazoriiuje vyvoj poétu inzerovanych volnych pracovnych miest v SSC. K méaju

roku 2015 ich pocet uz presiahol polovicu dosiahnutého poc¢tu v roku 2014.
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Pocet pracovnych pozicii pre SSC bude pravdepodobne este vyssi, ked’ze velku cast’
zamestnancov mézu obsadzovat’ SSC cez persondlne agentlry, to znamend, ze zamestnanci
oficidlne nie su zamestnancami SSC. Tuto formu naboru zamestnancov podla prieskumu
Grafton Recruitment vyuzilo v roku 2013 az 78 % zamestnavatel'ov. Konkrétne ¢isla o pocte
inzerovanych ponuk jednotlivych spolocnosti vSak persondlne agentiry nezverejiuju, ked'ze
ich niektori klienti povazuji za dbverné. Popularne v SSC je aj ziskavanie novych

zamestnancov prostrednictvom odporucania svojich zamestnancov.

Graf ¢. 12 Pocet inzerovanych pracovnych ponuk v oblasti SSC v SR
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Zdroj: Profesia.sk, 2015

Medzi najvyhladavanejSie  pozicie vramci SSC  patria  administrativni
pracovnici/referenti, ktorych sa minuly rok hl'adalo viac ako 1500 (tabul’ka ¢. 11). Mnohé SSC
funguju ako obchodné centra administrativnej podpory, ktoré vykonavaju najma fakturaciu,
uctovnictvo, pripadne zédkaznicku podporu, kde je po administrativnych pracovnikoch najvacsi
dopyt. AvSak medzi d’alSie najinzerovanejSie ponuky patrili pozicie ako programator, IT
konzultant, softvérovy inzinier a IT analytik. Zamestnanci na tychto poziciach zarébaju

prirodzene viac a ich vyssie platy dvihaju mzdovy priemer v rdmci SSC.
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Tabulka ¢. 11 Top 20 najvyhladavanejsich pracovnych pozicii SSC inzerovanych portalom
Profesia.sk

Pozicia pocet Pozicia pocet

1. | Administrativny pracovnik, referent | 1509 | 11. | U&tovnik 444
2. | Programator 1123 | 12. | Specialista podpory zakaznikov 390
3. | IT konzultant 1120 | 13. | Asistent 375
4. | Softvérovy inzinier 1116 | 14. | Nékupca 375
5. | IT analytik 926 | 15. | Spravca informa¢ného systému 363
6. | IT/Technical Support Specialist 736 | 16. | Systémovy inZinier 359
7. | Telefonicky operétor 665 | 17. | Controller 337
8. | Specialista reportingu 623 | 18. | Helpdesk operator 324
9. | Databazovy analytik 620 | 19. | IT tester 321
10. | Finanény analytik 548 | 20. | Fakturant 309

Zdroj: Profesia.sk, 2015

,»Z pohl'adu globalnej firmy mo6zu byt naklady na mzdy pre svojich zamestnancov na
Slovensku ovel’a niZSie ako v ich materskych Statoch, na domace pomery vSak l'udia v SSC
zarabaji nadpriemerne. Podl'a kontinualneho prieskumu portalu Platy.sk bol vlani priemerny
mesaény hruby plat zamestnancov SSC na Slovensku 1266 eur, kym priemer za vsetky
zahrnuté oblasti bol 850 eur (Forbes, 2013).

Firmy zamestnanie v centrach sprijemiuju aj d’alsimi benefitmi. Z prieskumu Platy.sk
vyplyva, ze prave v centrach zdielanych sluzieb maju zamestnanci najrozsirenejsie benefity.
Az 43 % respondentov prieskumu ma flexibilny pracovny c¢as a 38 % sa zucastiluje
vzdeldvacich kurzov poskytovanych zamestnavatel'om. K d’alsim vyhodam patri notebook aj
na stkromné ucely, praca z domu, dovolenka navyse, napoje na pracovisku zdarma a d’alsie.
(tabul’ka ¢. 12) Okrem iného, praca v SSC je aj dobrym zékladom budulcej kariéry. SSC
poskytuju zamestnancom moznost’ kariérneho rastu v multikultdrnom prostredi. Umoziuja
pracovat’ na docasnych projektoch v zahrani¢i, navStevovat’ business partnerov v inych
krajinach, pripadne chodit’ na Skolenia do zahrani¢nych pobociek spolo¢nosti.

Ziskanie, rozvoj a motivacia zamestnancov su jednym z kritickych elementov Uspechu,
ako dosiahnut’ pozadovani vykonnost v rdmci SSC. Vigsina SSC, v zaujme udrZania
vysokého Standardu poskytovanych sluzieb, investuje do dalSieho rozvoja a vzdelavania

zamestnancov a ma pre nich vypracované rozvojove a motivacné plany (Menity group, 2013).
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Tabul’ka ¢. 12 Prehl'ad benefitov zamestnancov v SSC v SR v %

Flexibilny pracovny cas 43
Vzdeldvanie zamestnancov 38
Notebook aj na sukromné ucely 34
Moznost’ pracovat’ z domu 33
Dovolenka navyse 31
Napoje na pracovisku zadarmo 30
Prispevok na stravu nad ramec zakona 23
Nadstandardnd zdravotna starostlivost’ 18
Prispevok spolo¢nosti na dochodkoveé sporenie 15
Firemneé vikendové akcie 12
Preplatenie Sportovych, kultirnych aktivit 11
Mobilny telefén na sukromné ucely 10
Prispevok na zdravotné pripoistenie 5
Preplatenie dopravy do prace 3
Sluzobné auto aj na sukromné ucely 3

Zdroj: Platy.sk, 2015

Prave tie sU jednym z ukazovatel'ov resp. nastrojov manazovania 'udskych zdrojov
v SSC, ktoré spolocnosti sleduji, najmd ak je fluktuacia vysoka. Programy rozvoja
zamestnancov a fluktuaciu dava do suvislosti aj prieskum Grafton Recruitment, v ktorom
porovnava HR trendy (human resources — l'udské zdroje) v SSC a BPO v roku 2013 oproti
roku 2012. Vyplyva z neho, Ze jednym z hlavnych dévodov, pre¢o zamestnanci odchadzaju, je
lepSia ponuka V inej spolo¢nosti, ale taktieZ nedostatok prilezitosti a kariérneho postupu v
spolo¢nosti. Prieskum ukazuje, ze 23,5 % respondentov malo v roku 2013 mieru fluktuacie
niz§iu ako 5 %, pricom v predchadzajacom roku tato hodnotu deklarovalo len 10 %
respondentov, c¢o vykazuje vyrazné znizenie fluktuacie zamestnancov. Pokles bol
zaznamenany aj u tych, ktori mali v predchadzajucom roku mieru fluktuacie vyssiu ako 25 %.
V grafe ¢. 13 mézeme pozorovat fluktuaciu respondentov za dva pozorované roky. Aj ked’ sa
retencia zamestnancov zvysila, nedostatotna moznost' na kariérny rast je stale castym
doévodom ich odchodu. Tieto okolnosti predstavujii pre centra velktl vyzvu do buddcnosti
v zaujme udrzania si zamestnancov. Rast prilezitosti k postupu v kariére a vzdelavanie vsak
moze byt len ¢ast'ou rieSenia fluktuacie. Vzhl'adom na demografické rozdelenie pracovnej sily

vagsiny SSC, moze retencia vyzadovat’ viac integrované zapojenie zamestnancov a zvysenie
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miery ich angazovanosti do celého procesu (Grafton Recruitment, 2013). ,,S oblast'ou riadenia
vykonnosti Uzko suvisi rychlo rastlca potreba vytvarania kultiry spolo¢enského uznania,
ktora znizuje nutent fluktuaciu o viac ako tretinu,, (Deloitte, 2013). Aj ked viac ako 40 %
opytanych spolo¢nosti ma fluktuaciu vyssiu ako 13 %, viaceri predstavitelia centier deklaruju,
ze tento trend zvacsa neovplyviiuje chod spolo¢nosti a bert ho ako fakt, ktory je potrebné brat’
do Gvahy. Vo vicsine pripadov vsak vysokd fluktuacia spésobuje stratu know-how, znizenie
efektivity, zvySenie chybovosti a zvySenie nakladov. Nizka fluktuacia do 7 % naopak mdze

byt pre SSC prinosné (Zisk manazment, 2015).

Graf ¢. 13 Fluktuécia zamestnancov SSC a BPO v SR v roku 2012-2013
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Zdroj: Grafton Recruitment, SSC&BPO Human Resources trends in 2012/2013

3.8. Budicnost’ zamestnavania v centrach zdiel’anych sluzieb

Vysledky uvedenych prieskumov od rdznych spolocnosti potvrdili, Ze pocet
pracovnikov offshore spolo¢nosti na Slovensku za posledné roky vyrazne narastol. Nahor sa

posiva aj krivka pridanej hodnoty, ktord spolo¢nosti, aj vdaka svojim kvalitnym
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zamestnancom, vytvaraju. Pre Grafton Recruitment 52 % opytanych SSC na Slovensku
av Ceskej republike potvrdilo, Ze by nemenilo umiestnenie svojho centra a 15 % by ho
premiestnilo v rdmci rovnakej krajiny do iného mesta. Zvysna Cast’ spolo¢nosti na tto otazku
neodpovedala, avSak nikto z opytanych nevyjadril zaujem prestahovat’ centrum do inej
krajiny. Z hl'adiska buduceho vyvoja SSC spolo¢nosti predpovedaju trend narastu SSC v ich
vel'kosti, a to najmi transferom novych procesov do SSC, ¢o mdze mat’ vyrazny vplyv aj na
narast pracovnych miest. Na druhej strane vSak vidia outsourcing niektorych sluzieb mimo
SSC ako stale relevantnejSiu moznost’. 57 % povazuje tento typ selektivneho outsourcingu za
rozumnu volbu. Vidésina z nich vtomto kontexte uprednostiiuje nizko-nakladové krajiny
mimo regionu (39 %), mensia ¢ast’ uprednostiiuje outsourcing v ramci regionu (29 %). Dalsim
trendom bude teda transfer a relokacia niektorych aktivit mimo Slovenska, ¢o moze negativne
ovplyvnit’ pracovny trh. Vzhl'adom k rasticej Specializécii centier a stale va¢Siemu dopytu po
vysoko kvalifikovanych pracovnikoch je vSak pravdepodobné, Ze outsourcované budi len
aktivity snizkou pridanou hodnotou a spolo¢nosti vytvoria va¢$i priestor pre viac
profesionalnych sluzieb, pokryvajuc vac¢sie mnozstvo procesov a budi posobit’ stale viac ako
centra excelentnosti. 93 % opytanych spolo¢nosti neplanuje znizit rozsah ¢innosti
poskytovanych SSC a 52 % dokonca v roku 2014 zaviedlo nové alebo dodato¢né SSC a 7 %
spolo¢nosti bolo v procese ich zavadzania. Potvrdzuje to pozitivnu skdsenost’ s miestnym
prostredim a poskytuje sl'ubny vyvoj trhu zdiel'anych sluzieb v regione v budicnosti. Za
najvicsie vyzvy pre nasledujuce dva roky spolo¢nosti identifikuji efektivnost’ nékladov,
retenciu kvalifikovanych pracovnikov a Standardizaciu a optimalizaciu procesov. Najma
stabilizovanie miery fluktuacie povazujeme za mimoriadne dolezité, ked’Zze jej priazniva
uroven nielen zefektiviiuje procesy aznizuje chybovost, ale je aj ddkazom spokojnych

a motivovanych zamestnancov, ktori pozitivne hodnotia svojho offshore zamestnavatera.

61



Zaver

V kontexte postaveného ciela, vysledky otazok spajanych s predmetnou témou
diplomovej prace ukazuju, ze Slovensko ako aj region strednej a vychodnej Eurdpy hraju
V stcasnej etape globalizacie v ramci offshoringu sluzieb vyznamnu tlohu. Tento regidn patri
Kk najatraktivnejSim destinaciam centier podpornych a zdiel'anych sluzieb na svete a poskytuje
firmam z premiestenia podnikovych ¢innosti znaéné benefity. Slovenska a Ceska republika
V porovnani so svetovymi regionmi prind$aju firmam najvyssiu Usporu prevadzkovych
nakladov, ¢o je v spojeni sich strategickou polohou a kvalifikovanou pracovnou silou, ich
klaicovym faktorom uspesnosti v offshoringu.

Analyza zamestnanosti v offshoringu sluzieb ukazala, Ze i napriek najvy$Sej miere
nezamestnanosti Slovenska v regione Vysehradskej skupiny, z hladiska zamestnanosti
Vv centrach zdielanych sluzieb v pomere K poétu obyvatelov jednotlivych krajin V4, je
Slovensko regiondlnou jednotkou. Je tomu tak vzhl'adom na velkost’ krajiny, pretoze poctom
z regionu V4. Mnohé firmy pocet zamestnancov vo svojich centrach nezverejiuju, a tak
presny poc¢et zamestnancov v sektore nie je jednoduché identifikovat’. Pohybuje sa v rozmedzi
30 az 40 tisic zamestnancov. Najaktualnejsie vysledky prieskumov z roku 2014 a 2015 vsak
dokazuju kontinualny rast sektora, ked’Ze mnohé firmy, napr. Amazon, Swiss Re, Henkel,
hlasia planované expanzie a tvorbu novych pracovnych miest.

Pracovné portaly zaznamenavaju medziro¢ny narast inzerovanych pracovnych ponik
Vv centrach zdiel'anych sluzieb, ktoré lakaji I'udi nielen na plat vyssi ako slovensky priemer,
ale aj na mnozZstvo benefitov, ktoré medzindrodné spolo¢nosti poskytuji. Tie investuji vo
vel'kej miere aj do vzdelavania zamestnancov, ked’ze rozvoj a motivacia zamestnancov su pre
firmy jednym z kritickych elementov tuspechu ako dosiahnut pozadovanu vykonnost.
Udrzanie zamestnancov zefektivituje podnikové procesy a znizuje néklady a chybovost
v praci. Nizka fluktuacia je pre firmy prinosna a je aj dékazom spokojnych a motivovanych
zamestnancov.

Z hladiska faktorov ovplyviiujicich tvorbu pracovnych miest na Slovensku stoji za

zmienku pomerne dynamické zvySovanie ceny prace v poslednom obdobi. Priemerna
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hodinova cena prace na Slovensku zaznamenala v roku 2014 treti najvyraznej$i rast v ramci
eurozény. Srasticou mierou sofistikdcie v sektore, vSak uspora nakladov uZz nehra
najvyznamnejSiu ulohu. Firmy zacinaji posiliiovat’ ¢innosti s vysSou pridanou hodnotou
a kl'acovym faktorom uspechu sa stava kvalifikovana pracovna sila. To prinasa aj spoloc¢ensky
prinos offshoringu sluzieb, ked’ze dopyt po vysoko kvalifikovanych zamestnancoch im prinasa
vy$§i prijem, ktory moze byt pouzity na nakup spotrebného tovaru a sluzieb. Vyssia spotreba
generuje vyssie prijmy do Statneho rozpoctu prostrednictvom DPH a moze tiez vytvarat’ d’alSie
pracovne miesta. Tento cyklus prispieva k zvySovaniu blahobytu spolo¢nosti. Okrem iného je
vyznamny aj finan¢ny prinos sektora pre slovenské hospodarstvo prostrednictvom dane
z prijmu a odvodov do systému socialneho a zdravotného zabezpecenia. Offshoring sluzieb sa
tak stdva hybnou silou slovenskej ekonomiky, no prili§ rychly rast miezd moéze casom
ekonomike $kodit. Elitny predstavitel offshoringovej firmy na Slovensku pomenoval
niekol’ko rizikovych faktorov napredovania sektora zdielanych sluzieb na Slovensku, ako aj
bariéry rozvoja podnikania v sektore. Patria medzi ne najmid nedostatoéné prepojenie
vzdelavania s potrebami trhu prace, byrokracia a prekazky v pracovnopravnych predpisoch.
V tychto prekézkach povazujeme za nevyhnutny zasah Statu, aby legislativne nedostatky
v budicnosti firmy neodradzali, a Slovensko tak nestratilo konkurenéni vyhodu oproti
globdlnejSie orientovanym stuperom. Z hladiska budiceho vyvoja offshoringu sluzieb na
Slovensku je vzhl'adom na rastici trend obsadzovania pracovnych miest s vySSou pridanou
hodnotou mimoriadne dolezité, aby Slovensko bolo schopné zabezpecit' dostatok

kvalifikovanej pracovne;j sily, ktord bude mdct’ tieto pozicie obsadit’.
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