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ABSTRAKT

POGADL, Martin: Moznosti vyuzitia IKT v manazmente startupu. — EKonomicka Univerzita
v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra aplikovanej informatiky. — Veddci

zaverecnej prace: Ing. Magdaléna Carachovd, PhD. — Bratislava, FHI, 2020. 71s.

Ciel'om zavere€nej prace je predstavit’ nastroje, ktoré je mozné pouZit’ pri manazovani timu
a produktu na praktickej ukazke rozbiehajiiceho sa startupu. Préca je rozdelend do troch
kapitol. Obsahuje 29 obrazkov. Prva kapitola je venovana teoretickej casti, v ktorej
priblizujeme rozdiely medzi spolonostou a startupom. Dalej sa zameriavame na metodiky
agilného riadenia timov. V d’alSej Casti sa charakterizuje popis prace a metodiky pouzitej pri
spracovani zavere¢nej kapitoly. Zavere¢na kapitola sa zaobera praktickym priblizenim IKT
vhodnych pre manazment vzdialeného timu a manazment digitalneho produktu. Vysledkom
rieSenia danej problematiky je vyber a popis nastrojov vhodnych na manaZovanie timu

a produktu, tieto nastroje su zaroven priblizené na praktickych ukazkach.

KPaéové slova: manazment, startup, néstroje, produkt, scrum, KPI, OKR



ABSTRACT

POGADL, Martin: Possibilities of using ICT in startup management. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Business Informatics; Department of Applied
Informatics. — Tutor of thesis: Ing. Magdaléna Céarachova, PhD. — Bratislava, FHI, 2020.
71s.

The aim of this work is to present the tools that can be used in team and product management
on a practical demonstration of a startup. The work is divided into three chapters. It contains
29 images. The first chapter is devoted to the theoretical part, in which we approach the
differences between companies and startups. We also focus on methodologies for agile team
management. The next part describes the characteristics of the work and methodology used
in the processing of the final chapter. The final chapter deals with a practical approach to
ICT suitable for remote team management and digital product management. The result of
solving these challenges is the selection and description of tools suitable for team and

product management, which are are also presented in practical examples.

Key words: management, startup, tools, product, scrum, KPI, OKR
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Zoznam skratiek

GA  —Google Analytics

KPl  — Key Performance Indicator / KI'icovy ukazovatel’ vykonu

KR  —Key Result / KI'ai¢ovy vysledok

MVP — Minimum Viable Product / Minimalne zivotaschopny produkt
OB  —Objective / Ciel’

OKR — Objectives and Key Results / Ciele a klI'i¢ové vysledky

SDK - Software Development Kit / Nastroje na vyvoj softvéru

SQL - Structured Query Language

Ul — User Interface / Pouzivatel'ské rozhranie

UX  — User Experience / Pouzivatel'ska skuisenost’
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Uvod

V prvom kvartali roku 2020 sme boli svedkami svetovej pandémie COVID-19, ktora
ma dopad na svetovl ekonomiku a spolo¢nost’ ako takd. Mohli sme vidiet', ako sa l'udia
dokdzu zmobilizovat’ a spojit’ v boji proti spolocnému nepriatelovi. Mozno si kladiete
otazku aku suvislost’ ma pandémia s informa¢no-komunikaénymi technoldgiami, no musim
skonstatovat’, ze V najbliz§ich rokoch bude mat’ este vacsiu ako tomu bolo doteraz. Po
skusenosti so svetovou pandémiu, spolo¢nosti porozumeli, Ze prechod do vzdialenej
spolupréce a organizécie timov je nevyhnutnou pre fungovanie v izolacii. Niektoré zistili ze
ich naklady sa znizili a produktivita zvysila. Mnohé v aktudlnom nastaveni po skonceni
pandémie moézu pokracovat, astrach v spolo¢nosti z tak velkej zmeny bol prekonany.
Z toho dévodu predpokladam, Ze spolo¢nosti po tejto skisenosti za¢nt brat’ vzdialenu préacu

ako novy standard.

Samotné dianie vo svete je prikladom toho Ze nase doterajSie fungovanie vyZaduje
zmenu vriadeni a fungovani timov, ktoré su odkazané na fyzicki kolokéaciu a
mikromanazment. Co spdsobuje, Ze timy sl v neodakavanych pripadoch paralyzované
anemdzu svoju pracu plnohodnotne vykonavat, tak ako tomu bolo v pripade fyzickej
interakcie. Ztychto dévodov sa pre riadenie timov stavaju agilita a vzdialena praca
kl'ai¢ovymi pojmami.

V prvej kapitole si priblizime a popiSeme rozdiel medzi fungovanim startupu
a obchodnou spolo¢nost’'ou. Priblizime si aj dolezité prvky business modelu, na ktoré by si
mal pouzivatel odpovedat’ predtym ako zacCne svoj startup. Nasledne sa zameriame
na metodiky, ktoré uspesné spolocnosti pri riadeni vyuzivaju. V druhej kapitole si
stanovime ciele a popiseme metodiku, ktorou sme pristupovali k vypracovaniu zaverecnej
préace. V tretej kapitole si predstavime na praktickych ukazkach nami vybrané IKT, ktoré

podporuju vzdialené riadenie timov a vyvoj produktov.

Pevne verim, ze touto diplomovou pracou dokazem inspirovat’ adresata a prispiet’
k malej zmene v riadeni timov a organizacii, ato najmd mensim a menej skdsenym
organizaciam, ktoré mozno dnes ani nepdsobia v digitalnej sfére, no chceli by sa v tejto

oblasti adaptovat’.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Zaucelom lepsieho porozumenie problematiky s ktorou sa stretava startup vo svojich
zacGiatkoch si v nasledujicich podkapitolach priblizime z&kladne pojmy aagilné

metodologie, ktoré sa vyuzivaja pri riadeni startupu alebo spolo¢nosti.

1.1 Porovnanie startupu a malej spolo¢nosti

Jednym z pojmov, ktory sa bude v diplomovej praci ¢asto opakovat’ je Startup.
Mnoho T'udi si pod tymto slovom predstavuje nie¢o iné, a za posledné roky toto slovo dost’
stratilo svoju vaznost’, nakol'’ko dnes startupy vznikaju a zanikaju na dennom poriadku. Preto

je dolezité poznat’ rozdiel medzi startupom a podnikanim.

1.1.1 Startup

Startupom c¢asto oznaCujeme nové spolocnosti, ktoré nedavno vznikli. Za
poslednych 5 rokov jedny z najprestiznejsich obchodnych univerzit na svete prisli s roznymi
definiciami startupu. Jednu z nich definoval aj Steve Blank, podnikatel’ a profesor na
obchodnych Skolach Stanford, Berkeley a Imperial College. Znie nasledovne: ,, Startup je
docasna organizacia na hladanie Skalovatelného, opakovatelného a ziskového
podnikatel'ského modelu.“1 Ina definicia hovori ze: ,, Startup je [ludskou institiciou
navrhnutou tak, aby bola schopnd dodar novy produkt alebo sluzbu v podmienkach
extrémnej neistoty. “2 Tato definiciu priniesol autor popularnej knihy LeanStartup, Eric Ries.

Na ktorého sa budeme este niekol’kokrat odvolavat'.

Ak sa zameriame na prvu definiciu Stevea Blanka a pozrieme sa na fiu lepsie,

6

oznacenie ,,docasna organizacia® znamena, ze nie vzdy zostane tato organizacia na
rovnakej drovni, ozna¢ovana slovom startup. Je zrejmé, Ze z tejto organizacie vyrastie
obchodna spolo¢nost’, alebo to celé zlyha. Mnohé prieskumy vSak v skuto¢nosti ukazuju, ze
véacésina zacinajucich podnikov sa rozrasta na vacsie spolo¢nosti. Takze v jednoduchosti sa
da povedat, ze ak nieCo za poslednych 10 rokov funguje urcite to nemodézme nazvat

startupom ale spolo¢nostou.
Dalej vyrazom ,, opakovatelny* ma na mysli nie¢o ¢o funguje nielen dnes, ale bude

aj zajtra, buduci mesiac, atd’. To znamena, Ze startup na trh prinasa produkt alebo sluzbu,

1 BLANK, Steve - DORF, Bob. The startup owner’s manual. The step-by-step guide for building a great
company. Californa : K&S Ranch Publishing Division, Inc., 2012, s.17 ISBN: 978-0984999309
2 RIES, Eric. The lean startup. New York : Crown Business, 2011, s. 27 ISBN: 978-0307887894
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ktord je nova auzito¢na. Preto hlavné rozdiely medzi spolo¢nostou a startupom su, ze
startup je docCasnou organizaciou, kym spolo¢nost’ je trvald. Startupy hladaju atraktivny
biznis model, zatial’ ¢o spolo¢nosti takyto biznis model uz maji a zameriavaju sa na jeho

uspesné vykonavanie.3

Startupy zvycajne ponukaju sluzby alebo produkt, ktory sa v sucasnosti nepontika
inde na trhu alebo nie je taky rozsireny. V po€iato¢nych fazach naklady na chod startupu
Casto prekracuju jeho prijmy. Ked’ startupy pracuji na vyvoji a testovani svojich produktov,
mnohokrét ich sponzoruje niekto iny, investor, ind spolo¢nost’ alebo si zakladatelia pozi¢aj

finan¢né prostriedky od banky.

1.1.2 Maly podnik

Maly podnik, je obchodnd spolo¢nost, ktora ma spravidla maly pocet
zamestnancov. Kol'ko je presne ,,maly pocet zamestnancov*? Zavisi to od typu podnikania
a samotnej krajiny, v ktorej sa podnikatel’ska ¢innost’ vykonava. V tomto pripade je typ
podnikania dolezity, ked’ze niektoré odvetvia, hlavne tie v oblasti priemyslu, vyzaduja viac
pracovnej sily ako ostatné. Ako som spominal vyssie je tu aj dolezity aspekt krajiny, ked’ze
sa to Vv jednotlivych krajinach 1isi a napriklad v USA mo6zu mat’ malé podniky aj 500

zamestnancov. Pre porovnanie, na Slovensku je to len do 49 zamestnancov.

PodnikatePom je niekto, kto ma podnikatel'sky napad, ale nejde iba o dobry
obchodny népad. Taktiez planuje a zamysl'a sa nad tym, ¢o predaju, kto budt ich zakaznici,
ako predstavia svoj vyrobok svojim zakaznikom, ako budi propagovat’ svoj produkt, atd’.
Inymi slovami moZeme povedat’, ze podnikatel' je niekto, kto zalozi akykol'vek podnik

S cie'om dosahovat’ zisk.

Hlavny rozdiely medzi startupom a malym podnikom je v tom, Ze maly podnik sa
sustred’uje skor na zisk, a hlavnym cielom startupu je pracovat’ na svojej myslienke tvrdo
a najlepsie ako vie, tak aby dorucil zakaznikovi ¢o najlepsi produkt. Preto su startupy vo
vigsine pripadov financované inou vicsou spolodnostou a su skor experimentalne. Dalsi
rozdiel medzi nimi je v tom, Ze malé podniky poskytuju tradi¢nejSie vyrobky / sluzby.
Startup je nieco nové, moderné a mozno dokonca nezname, malé podniky mézu fungovat’

mnoho rokov. Mohli by prerast’ do nieCoho vécsieho, ale vo vécsine pripadov zostanu len

3 ARETIO, Andy. What is a startup and how is it different from other companies. A medium corporation,

2018, [Online]. [cit.2020-01-20]. Dostupné na: https://medium.com/theventurecity/what-is-a-startup-and-
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malou spolo¢nost'ou. Zatial' ¢o startupy, ako uz bolo spomenuté, st docasné projekty
s vel'’kou aSpiraciou, ktoré v uréitom case bud’ prerasti do podnikania alebo nakoniec zlyhaju

a zaniknu.

1.2 Biznis plan

Biznis plan je forméalny pisomny dokument, ktory obsahuje povahu podnikania,
predajni a marketingovl stratégiu s finan¢nou prognézou, ktora obsahuje predpokladany
vykaz ziskov astrat. Biznis plan d’alej obsahuje obchodné ciele, metdédy na dosiahnutie
stanovenych ciel'ov a asové ohranicenie v ktorom sa tieto ciele maju dosiahnut’. Tento
dokument slizi v plnom rozsahu ako road mapa, ktora pomaha v usmerneni podnikania. Cim
viac ¢asu podnikatel’ na zaciatku stravi jeho vypracovanim, tym viac sa mu to méze vyplatit’
z dlhodobého hl'adiska. Biznis plan by mal spifiat’ uréité obsahové a formalne zaleZitosti,

ktoré zodpovedaju cCitatel'ovi jeho otazky k podnikatel'skej ¢innosti.4

Titulné strana a obsah obsahuje zékladne informacie o tom ako sa vola ndzov
podniku, kontaktné Udaje, datum. V pripade, Ze spolo¢nost’ ma logo uvadza sa na titulnej

strane, aby biznis plan vyzeral profesionalne.s

Zhrnutie stru¢ne uvadza dovod preco sa biznis plan vypracoval a ¢itatel'ovi povie
vopred ¢o podnikatel' potrebuje alebo hl'ada. Napriklad Spolo¢nost’ XY, hl'ada p6zicku
10 000€ za ucelom renovacie vyrobnej linky. Toto vyhlasenie / zhrnutie by nemalo byt
dlhsie ako pol strany. Malo by obsahovat’ kI"a¢ové prvky ako koncept, ktory opisuje produkt,
trh na ktorom posobi, a vyhodu oproti konkurencii. Dalej finanéne zaleZitosti, ako zisky
a predaje, kolko kapitalu potrebuje a na aky ucel sa bude pouzivat. Tak isto by malo
obsahovat’ zakladné pravne informacie, kedy bola spolo¢nost’ zaloZena, jej hlavni vlastnici
aklacové osoby. V danom zhrnuti by malo byt poukazané aj na doterajSie uspechy
a trakciu, ¢okol'vek pozoruhodné, ako st patenty, prototypy, dolezité zmluvy tykajice sa
vyvoja produktov alebo vysledky testovania marketingovych kampani, ktoré boli

vykonané.s

Opis podnikania zvycajne zacina kratkym vysvetlenim odvetvia v ktorom
spolo¢nost’ posobi. Pri popisovani odvetvia sa uvadza ¢o sa aktualne s danym trhom deje,
ako aj o vyhliadkach a prilezitostiach v budicnosti. Vykonava sa prieskum, aby boli

zahrnuté informacie o vSetkych réznych trhoch v tomto odvetvi, vratane odkazov na nové

4 ENCYCLOPEDIA, Entrepreneur. Definition of business plan in English. Irvine: Entrepreneur Media, Inc.,
2020. [Online] [cit.2020-02-20] Dostupné na: https://www.entrepreneur.com/encyclopedia/business-plan
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produkty alebo vyvoj, ktory by mohol byt prinosom alebo prekazat’® podnikaniu.
Pozorovania sa podkladaju spolahlivymi Gdajmi ku ktorym s uvedené zdroje tychto
informaécii, ked’ze bankari a investori chct poznat’ fakty. Nie sU ochotni riskovat’ peniaze na
zéklade domnienok alebo dohadov. Pri opise podnikania je potrebné uviest’ aj do ktorého
odvetvia patri (velkoobchod, maloobchod, stravovacie sluzby, vyroba, atd.) a ¢i je
podnikanie nové alebo zalozené. Dalej sa uvadzaju informacie o tom, kto st zékaznici

spoloc¢nosti, aky vel’ky je trh a ako sa produkt alebo sluzba distribuuje a predava.s

Opis produktu / sluzby by mal hlavne vysvetl'ovat’ ¢o je produkt alebo sluzba ktort
spolo¢nost’ poskytuje a ako ju l'udia pouzivaji. Uvadza sa preco a ako sa produkt, alebo
sluzba li8i od ostatnych dostupnych na trhu, popisuje sa ¢o najkonkrétnejsie, aby bolo zrejmé
&o odlisuje toto podnikanie od podnikania konkurentov. Dalej sa vysvetluje, ako podnikanie
ziska konkurenénu vyhodu a preco préve toto podnikanie bude ziskové. Ak sa biznis pléan
pouzije na navrh financovania, je potrebné uviest’ preco z dodatocného kapitdlového imania
alebo dlhu bude spolo¢nost’ v buducnosti ziskovejsia. Napriklad. Nové zariadenie vytvori

tok prijmov 10 000€ roé¢ne, zvySenou kapacitou vyroby.s

Analyza trhu sa uskuto¢iiuje definovanim trhu z hl'adiska, velkosti, demografie,
Struktary, perspektivy rastu, trendov a potencialu predaja. Dalej sa identifikuje ako &asto
bude ciel'ovy zakaznik nakupovat’ produkt alebo sluzbu. Na zaklade toho sa zisti potencialny
rocny nakup a aké percento z tejto rocnej sumy spolocnost’ vie dosiahnut’. Je dodlezité si
uvedomit, Ze nikto neziska 100% podiel na trhu a Ze nieCo ako 25% sa povaZzuje za
dominantny podiel. Podiel spolo¢nosti na trhu je ukazovatelom, ktory na zéklade
planovanych prognoz trhu povie, ako sa spolo¢nosti dari. Posledna vec, ktora sa uvadza je
pozicia na trhu, ktora definuje identitu spolo¢nosti a popisuje ¢o je cielovy trh a ako sa

spolo¢nost’ do tej pozicie dostane.s

Analyza konkurencie cielom tejto analyzy je ur€it’ viacero aspektov, ktoré vie

spolo¢nost’ vyuzit’ vo svoj prospech. Tie najCastejSie aspekty su uvedené nizsie:

Silné a slabé stranky konkurentov na pésobiacom trhu.

Stratégia, ktor& poskytne spolo¢nosti vyrazna vyhodu.

Prekéazky, ktoré sa mézu vytvorit’ na zabranenie vstupu konkurencie na pdsobiaci trh.

Akékol'vek slabé stranky, ktoré mézu byt’ vyuzité v cykle vyvoja produktu.

s ENCYCLOPEDIA, Entrepreneur. Definition of business plan in English. Irvine: Entrepreneur Media, Inc.,
2020. [Online] [cit.2020-02-20] Dostupné na: https://ww.entrepreneur.com/encyclopedia/business-plan
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Prvym krokom v analyze konkurentov je identifikdcia priamej aj nepriamej
konkurencie spolo¢nosti, ato v sGcasnosti aj v buddcnosti. Po zoskupeni svojich
konkurentov sa vykonava analyza ich marketingovej stratégie a identifikuju sa zranitel'né
oblasti skimanim ich silnych a slabych stranok. To ndm poméze uréit’ zretelnta konkurenénua
vyhodu. Kazdy, kto ¢ita biznis plan, by mal z tejto analyzy porozumiet’, ¢o je cielovy trh,
¢o je trhovy vyklenok, kde sa spolo¢nost’ pozicionuje na rozdiel od konkurencie a preco tak

bude spolo¢nost’ tspesna.6

Prevadzka a riadenie popisuje ako podnikanie kontinualne funguje. Opera¢ny plan
teda zdoraznuje logistiku spolo¢nosti, aké si zodpovednosti riadiaceho timu, ulohy
pridelené kazdej divizii v ramci spolocnosti, poziadavky na kapitdl a vydavky suvisiace s

prevadzkou podniku.s

Finan¢né komponenty obsahuju tri hlavné oblasti, ktorymi s vykaz ziskov a strét,

penazné toky a suvaha hospodarenia.

1.Vykaz ziskov a strat je jednoduchd sprava o schopnosti podniku generovat’ zisky. Je to
vysledkova listina o finan¢nej vykonnosti podnikania, ktora odraza, kedy sa realizuje predaj
a kedy vzniknu vydavky. Vo vykaze ziskov a strat sa zobrazuje, kol’ko spolo¢nost’ v priebehu
roka vytvara alebo straca, odpocitanim nakladov na tovar a vydavkov od vynosov, aby sa

dosiahol ¢isty vysledok hospodarenia, ¢o je bud’ zisk alebo strata.s

2.Vykaz o penaznych tokoch je jednym z najdodlezitejSich informacnych nastrojov pre
podnikanie, pretoZe ukazuje kol'ko penazi spolo¢nost’ potrebuje zarobit’, aby bola schopna
splatit’ svoje zavizky, d’alej ukazuje kedy ich bude potrebovat’ a odkial’ pochadzaju.
Vysledkom je zisk alebo strata na konci kazdého mesiaca a roka. Vykaz o peniaznych tokoch
vykazuje zisky a straty do nasledujiceho mesiaca, aby tiez ukazoval kumulativhu sumu.
Strata na vykaze pefiaznych tokov je ¢ervenou vlajkou, ktora naznacuje, ze spolo¢nost nema

dostatok hotovosti na pokrytie vydavkov, ¢o si vyzaduje okamziti pozornost’ a konanie.s

3.Slvaha sa pouziva na vypocet Cistétho majetku podniku ocefiovanim aktiv proti pasivam.
Ak je obchodny plan uréeny pre existujucu spolo¢nost, mala by sa zahrnit' stivaha z
posledného obdobia vykazovania. Ak je podnikatel'sky plan uréeny pre nové podnikanie, je
vhodné naplanovat’ aké budt aktiva a pasiva v priebehu podnikatel'ského planu, aby sa

urcilo, aky kapital sa v podniku méze akumulovat’.e

6 ENCYCLOPEDIA, Entrepreneur. Definition of business plan in English. Irvine: Entrepreneur Media, Inc.,
2020. [Online] [cit.2020-02-20] Dostupné na: https://ww.entrepreneur.com/encyclopedia/business-plan
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Biznis plan vyZzaduje vela nezndmych apomerne ndrocnych informadcii, ktoré
startupy vo svojich pociatkoch netusia, z tohto dovodu je ddlezitejSim pojmom biznis model,
ktory dokaze vytvorit’ kazdy startup a nasledne po jeho naplneni moze vypracovat’ aj biznis
plan.

1.3 Biznis model

Biznis model je jednym z ¢astych vyrazov sktorym sa moézme stretnut

Vv podnikatel'skom prostredi, ale aj v tom startupovom, avSak neexistuje definicia, ktora by

bola jedine¢na.
Key Tr | Key \ Value <Yy Customer Sl Customer )
Partners ‘2’ Activities L Proposition t ' Relationships oz Segments lu
Key r;‘) Channels -
Resources GF N';J
Cost £3 Revenue r 7-'-1"..
Structure J Streams b

Obrazok ¢. 1: Biznis model canvas

(Zdroj: OSTERWALDER, Alexander - PIGNEUR, Yves. Business model generation. New
Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2010. s. 44. ISBN: 978-0470-87641-1.)

Moézme najst’ viacero definicii, na jednu podrobnejsiu sa odvolava viacero knih a je uvedena
v publikécii troch kolegov. Znie nasledovne: ,,Biznis model je koncepcny ndstroj, ktory
obsahuje subor prvkov a vzrahov medzi nimi s cielom vyjadrit obchodnii logiku konkrétnej
spolocnosti. Je to opis hodnoty, ktoru spolocnost’ ponuka jednému alebo viacerym
segmentom zakaznikov, architektary firmy. Jej siete partnerov pri vytvarani, marketingu a

poskytovani tohto hodnotového a vztahového kapitalu s cielom generovat ziskové a
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udrzatelné toky vynosov. “7 Jej skratenl a zrozumitel'nej$iu verziu neskor uviedli ti isti autori
vo svojej knihe. ,, Biznis model predstavuje zakladny princip, ako firma vytvara, predava a
ziskava hodnotu. “s Autori v prvej definicii rozdelili business model do stboru prvkov,
konkrétne do deviatich, ktorym sa budeme podrobnejSie venovat v nasledujucej

podkapitole.

1.3.1 9 prvkov biznis modelu

1. Z&kaznicke segmenty si prvym a da sa povedat’ Ze aj hlavnym prvkom biznis
modelu, ked’Ze zakaznici produkuju vynosy. Ztoho jednozna¢ne vyplyva, Ze ziadna
spolo¢nost’ nemoze vykonavat dlhodobé podnikanie bez zékaznikov, ktory produkuju
vynosy. S cielom lepSieho naplnenia potrieb zakaznikov ich méze spolo¢nost’ rozdelit” do
viacerych segmentov so spoloénymi potrebami, spoloénym spravanim alebo inymi
atribatmi. Biznis model moéze mat" zadefinovanych viacero velkych alebo malych
zékaznickych segmentov. Pri ich definovani méze pomoct zodpovedanie tychto dvoch

hlavnych otazok:

e Pre koho vytvarame hodnotu?

e Kto st nasi najdolezitejsi zdkaznici?
Vdaka ich zodpovedaniu spolo¢nost’ mbze rozhodnut’, ktoré zakaznicke segmenty a potreby
bude obsluhovat’ a ktoré ignorovat’. Po definovani potrieb a segmentov je mozné obchodny
model dokladne navrhnat' na zaklade silného pochopenia hlavnych potrieb konkrétnych
zadkaznickych segmentov. Tieto definované segmenty mozu spolo¢nosti posluzit’ aj

v buducnosti, ak by chcela svoju podnikatel'sku ¢innost’ rozsirit’ o d’alSie segmenty.9

2. Poskytovana hodnota popisuje ,,balik produktov a sluzieb, ktoré vytvaraju
hodnotu pre konkrétny segment zakaznikov. Poskytovana hodnota je hlavnym dévodom,
preco zakaznici uprednostiiuji jednu spolo¢nost’ pred druhou. Poskytovana hodnota musi
rieSit’ problém zakaznika alebo uspokojovat’ jeho potreby. Kazda poskytovana hodnota pre
zakaznika pozostava z vytvoreného ,,balika“ produktov a / alebo sluzieb, ktoré vyhovuju

poziadavkam definovaného zakaznickeho segmentu. V tomto zmysle je poskytovana

7 OSTERWALDER, Alexander - PIGNEUR, Yves - TUCCI, Christoper. Clarifying Business Models: Origins,
Present, and Future of the Concept. Communications of the Association for Information Systems: Vol. 16,
Article 1, 2005. [Online] s.10 [cit.2020-01-20]. Dostupné na: http://aisel.aisnet.org/cais/vol16/iss1/1

8 OSTERWALDER, Alexander - PIGNEUR, Yves. Business model generation. New Jersey: John Wiley &
Sons, Inc., 2010. s. 14. ISBN: 978-0470-87641-1.

9 OSTERWALDER, Alexander - PIGNEUR, Yves. Business model generation. New Jersey: John Wiley &
Sons, Inc., 2010. s. 20-21. ISBN: 978-0470-87641-1.
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hodnota ur¢itym ,,balikom* vyhod, ktory spolo¢nost’ poskytuje zakaznickym segmentom.
Pre spravne identifikovanie poskytovanych hodnét a problémov nam moézu posluzit’ tieto 4

otazky:

e Akl hodnotu prinasame zakaznikovi?
e Aky problém poméahame riesit’ nasim zdkaznikom?
e Aké potreby zakaznikov uspokojujeme?

e Aké balicky produktov a sluzieb poskytujeme pre jednotlivé zakaznicke segmenty?

Niektoré navrhy poskytovanych hodn6t mozu byt inovativne a predstavuju novu
alebo disruptivnu ponuku, ktora tu eSte nebola. Iné mozu byt’ podobné ponukam, ktoré uz
na trhu existuju, ale su rozsirené o nové funkcie a atribty. Tieto poskytované hodnoty sa
daji rozdelit na kvantitativne a kvalitativne, v pripade kvantitativnych sa moze jednat
0 cenu a rychlost’ sluzby, v kvalitativnom pripade moze ist’ o dizajn a pouzivatel'sky zazitok
alebo skusenost’ s produktom / sluzbou.10 Tieto kvalitativne hodnoty st nakoniec prepojené

vel'mi uzko so samotnou znackou spoloc¢nosti.

3. Distribu¢né kanaly maji za tlohu popisat ako spolo¢nost komunikuje so
zakaznickymi segmentmi, a akym sposobom sa ich snazi oslovit’ so svojou poskytovanou
hodnotou. Komunikaéné, distribu¢né a predajné kanaly tvoria akési rozhranie spolo¢nosti so
zakaznikmi. Toto rozhranie zohrava dolezitt ulohu v zakaznickej skusenosti, ked’ze kanaly
sltzia ako kontaktné body pre zékaznikov. Kandly su vyuzivané na viaceré ucely, ktoré su

zaroven aj fazami zédkaznickej cesty:

e Zvysovat povedomie zakaznikov o vyrobkoch a sluzbach spolo¢nosti
e Pomoct zdkaznikom vyhodnotit’ poskytovana hodnotu spolo¢nosti

e Umoznit’ zakaznikom naklpit’ pontkané produkty a sluzby

¢ Dodanie poskytovanej hodnoty zakaznikom

e Poskytovanie zakaznickej podpory po kipei1

10 OSTERWALDER, Alexander - PIGNEUR, Yves. Business model generation. New Jersey: John Wiley &
Sons, Inc., 2010. s. 22-23. ISBN: 978-0470-87641-1.
1 OSTERWALDER, Alexander - PIGNEUR, Yves. Business model generation. New Jersey: John Wiley &
Sons, Inc., 2010. s. 26-27. ISBN: 978-0470-87641-1.
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Channel Types

Sales force

Direct

Web sales

Own

Own stores

FPartner

Indirect

stores

Partner

Wholesaler

Channel Phases

1. Awareness 2. Evaluation 3. Purchase 4, Delivery

How do we raise aware- How do we help custom- How do we allow custom-  How do we deliver a Value
ness about our company's  ers evaluate our organiza-  ers to purchase specific Proposition to customers?
products and services? tion's Value Propasition? products and services?

Obrazok ¢. 2: Typy distribucnych kandlov

5. After sales

How do we provide
post-purchase customer
support?

(Zdroj: OSTERWALDER, Alexander - PIGNEUR, Yves. Business model generation. New
Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2010. s. 27. ISBN: 978-0470-87641-1.)

Distribu¢né kanaly vieme rozdelit’ do 4 kategorii, ktorymi su priame, nepriame, vlastné

a partnerské, priklad uvedeny vysSie na obrdzku ¢. 2. Pre jednoduchSie zadefinovanie

distribu¢nych kanalov nam moézu pomoct’ aj tieto otazky:

e Cez aké kandly chceme oslovit’ nase zdkaznicke segmenty?

e Ako ich oslovujeme teraz? Ktoré funguju najlepsie?

e Ktoré z nich st nakladovo najvyhodnejsie?

e Ako ich vieme zapracovat’ do zakaznickej cesty?12

4. Vztahy so zakaznikmi reprezentujii konkrétne vzt'ahy a aktivity, ktoré chce

spolo¢nost’ nadviazat’ so zakaznickym segmentom, je nevyhnutné aby presne objasnila aky

vztah chce so svojim zékaznickym segmentom nadviazat' aako ho chce dlhodobo

udrziavat. Vztah so zakaznickym segmentom zavisi hlavne od taktiky a motivéacie, ktoru

spolo¢nost’ ma, zndmy sposob je akvizicia zakaznika, udrzanie zakaznika a nasledné

zvySenie predajov danému zékaznikovi. Prikladom moézu byt telekomunikacni operatori

ktori v zaciatkoch pontkali mobilné telefony zdarma, alebo za velmi vyhodné ceny.

Akonéhle bol trh nasyteny tymito zakaznikmi zamerali sa na ich udrzanie a zvySenie

prijmov. Pre lepsie objasnenie vzt'ahu so zakaznikmi mozu pomdct’ tieto otazky:

e AKy druh vztahov o¢akavajl nase zdkaznicke segmenty, pre nadviazanie a udrzanie

vzt'ahov S nimi?

o Aké vztahy sme nadviazali? A aké nakladné si?

e Ako su prepojené s ostatnymi prvkami biznis modelu?

12 OSTERWALDER, Alexander - PIGNEUR, Yves. Business model generation. New Jersey: John Wiley &
Sons, Inc., 2010. s. 26-27. ISBN: 978-0470-87641-1.
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Je v8ak dolezité uvedomit’ si, ze vztah so zdkaznikom pretrvava a hlboko ovplyviiuje jeho
skusenost’ so spolo¢nost'ou, anie len to, mé& za dosledok aj ¢i sluzby a produkty ktoré
spolo¢nost’ poskytuje bude odporacat” d’alej, a¢i sa tak stane takzvanym propagatorom

obchodnej znacky.13

5. Zdroje prijmov predstavuji peniaze, ktoré spolo¢nost generuje z kazdého

zakaznickeho segmentu. Pre lepSie identifikovanie mézu poslazit’ zakladné otazky:

e Za akl hodnotu st zdkaznici naozaj ochotni platit™?
e Za Co aktualne platia? Ako aktualne platia? A aky spdsob platby preferuja?

e Kolko prispieva kazdy zdroj prijmu k celkovym prijmom?

Pricing Mechanisms
Fixed Menu Pricing Dynamic Pricing
Predefined prices are based on static variables Prices change based on market conditions
List price  Fixed prices for individual products, services, Negotiation  Price negotiated between two or more partners
or other Value Propositions (bargaining)  depending on negotiation power and/or negotiation skills
Product feature  Price depends on the number or quality of Yield management  Price depends on inventory and time of purchase
dependent  Value Proposition features (normally used for perishable resources such as hotel
rooms or airline seats)

Customer segment  Price depends on the type and characteristic Real-time-market  Price is established dynamically based on supply

dependent  of a Customer Segment and demand
Volume dependent  Price as a function of the quantity purchased Auctions  Price determined by outcome of competitive bidding

Obrézok ¢. 3: Mechanizmy stanovenia cien

(Zdroj: OSTERWALDER, Alexander - PIGNEUR, Yves. Business model generation. New
Jersey: John Wiley & Sons, Inc., 2010. s. 33. ISBN: 978-0470-87641-1.)

Uspesné zodpovedanie tychto otazok umoziuje spolo¢nosti vygenerovat jeden alebo viac
zdrojov prijmov z kazdého zékaznickeho segmentu. Zdroje prijmov moézu mat rozne
mechanizmy stanovenia cien, ako sU pevné ceny, vyjednavanie, aukcie, ceny zavislé od
spravania sa trhu, zavislost’ od mnozstva, alebo spréva cien zavisla od spravania zékaznikov.
Biznis model méze zahinat’ dva rozne typy vynosov: 1. Vynosy z transakcii jednorazovych

platieb zakaznikov. 2. Opakované vynosy vyplyvajlce z prebiehajucich alebo pravidelnych

13 OSTERWALDER, Alexander - PIGNEUR, Yves. Business model generation. New Jersey: John Wiley &
Sons, Inc., 2010. s. 28-29. ISBN: 978-0470-87641-1.
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platieb s cielom poskytnut’ zakaznikom hodnotu alebo poskytnut’ zakaznicku podporu po

zaktpeni sluzby / produktu.14

6. Klucové zdroje predstavuju najdolezitejSie aktiva potrebné na spravne
fungovanie biznis modelu. Tieto zdroje / aktiva umoziuji podniku vytvarat’ a poskytovat
hodnotu, dobijat’ trhy, udrziavat’ vzt'ahy so zakaznickymi segmentmi a ziskavat’ prijmy. V
zavislosti od typu biznis modelu su potrebné rozne kl'acové zdroje. Napriklad vyrobca
mikro¢ipov potrebuje vyrobné zariadenia, ktoré su naro¢né na pociato¢ny kapital, zatial’ ¢o
navrhar mikroCipov sa viac zameriava na mikroc¢ipovych architektov (I'udské zdroje). Pre

ich identifikovanie poméze zodpovedanie tychto otazok:

e Aké kl'icové zdroje potrebujeme na dorucenie nasej poskytovanej hodnoty?
e Aké kl'icové zdroje vyzaduju nase distribucné kanaly?
e Aké kl'icové zdroje vyzaduju vztahy so zakaznikmi?

e Aké klIai¢ové zdroje vyzaduju zdroje prijmov?

KTlacové zdroje mozu byt rozdelené do viacerych kategorii ktorymi su fyzické, finan¢né,
intelektualne alebo Tudské zdroje. Spolocnost’ ich mdze vlastnit’, alebo si ich mdze

prenajimat’ podl'a potreby, pripadne ich méze ziskat’ od kl'icovych partnerov.1s

7. KPacové ¢innosti popisuju najdolezitejsie veci, ktoré musi spolo¢nost’ urobit’, aby
zabezpecila fungovanie navrhnutého biznis modelu. Kazdy biznis model vyzaduje niekol'’ko
kl"a¢ovych aktivit, ktoré musi spolo¢nost’ podniknut’, aby mohla Gispesne fungovat’. Rovnako
ako od kl'ucovych zdrojov tak aj od klIi¢ovych ¢innosti sa oCakava, ze buda poskytovat
hodnotu pre zakaznicke segmenty, dobijat’ nové trhy, udrziavat’ vztahy so zakaznikmi

a ziskavat’ hlavné prijmy. Pre ich identifikovanie poméze zodpovedanie tychto otazok:

e Aké kl'icové aktivity potrebujeme na dorucenie nasej poskytovanej hodnoty?
o Aké kl'icové aktivity vyzaduju nase distribu¢né kanaly?
e Aké kl'icové aktivity vyzadujua vztahy so zakaznikmi?

e Aké klIi¢ové aktivity vyzaduju zdroje prijmov?

Tak isto tu plati Ze kI'uCové aktivity sa liSia v zavislosti od typu biznis modelu. Napriklad,

kl'icovou Cinnost'ou spolo¢nosti Microsoft je vyvoj softvéru. Pre vyrobcu pocitacov Dell je

14 OSTERWALDER, Alexander - PIGNEUR, Yves. Business model generation. New Jersey: John Wiley &
Sons, Inc., 2010. s. 30-31. ISBN: 978-0470-87641-1.
15 OSTERWALDER, Alexander - PIGNEUR, Yves. Business model generation. New Jersey: John Wiley &
Sons, Inc., 2010. s. 34-35. ISBN: 978-0470-87641-1.
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jednou z kl'icovou cinnostou sprava dodavatel'ského retazca. A v pripade spolocnosti

McKinsey, ktora sa venuje poradenstvu sa jednd o rieSenie problémov.16

8. Klacové partnerstva zastreSuju siet’ dodavatel'ov a partnerov, ktory napomahajd
aby biznis model fungoval. Spolo¢nosti vytvaraji partnerstva z mnohych dévodov ako su
optimalizacia nakladov, zniZenie rizika a neistoty alebo ziskanie zdrojov. Z tychto dévodov

sa partnerstva stavaju aj zakladnym kameniom mnohych biznis modelov.

e Kto st nasi kl'acovi partneri?
e Kto st nasi kl'ncovi dodéavatelia?
e Ktoré kl'icové zdroje ziskavame od partnerov?

o Ktoré kI'uCové aktivity vykonavaju partneri?

MobzZeme sa stretnut’ s réznymi typmi partnerstiev ako su, 1. strategické spojenectva medzi
nekonkurentmi, 2. spolupraca: strategické partnerstvd medzi konkurentmi, 3. spajanie
podnikov za uc¢elom rozvoja nového biznisu, 4. partnerstvo medzi kupujucim a dodavatel'om

s cielom zabezpecenia spol’ahlivych dodavok.17

9. Struktira nakladov popisuje vietky naklady, ktoré vznikaji v svislosti
s vykonavanim biznis modelu. Vytvaranie a poskytovanie hodnoty, udrziavanie vzt'ahov so
zédkaznikmi a generovanie prijmov su spojené s nakladmi. Tieto naklady sa pocitaju
jednoducho po zadefinovani vSetkych prvkov biznis modelu. Biznis modely s casto
orientované na nizku nakladovu Struktiru, ktora napomaha poskytovat’ zdkaznikovi pridant
hodnotu v podobe nizke ceny za produkt alebo sluzbu. Pre identifik&ciu ndkladov je potrebné

zodpovedat’ nasledovné otazky:

e Aké su najdolezitejSie naklady spojené s obchodnym modelom?
e Ktor¢ kI'uCové zdroje su najdrahSie?

o Ktoré kl'i¢ové aktivity st najdrahsie?

Pri definicii startupu, sme spomenuli ze zakladatelia v poc¢iato¢nej faze Casto este
netusia ¢o bude ich jedine¢ny biznis model a z coho budl generovat’ mozné obraty. Z tohto
dovodu je pre uspech startupu kIa¢ovy biznis model a nie biznis plan, ked’Ze ten v porovnani

s biznis modelom obsahuje niekol'’ko ro¢né predikcie roznych nezndmych, ako su néklady,

16 OSTERWALDER, Alexander - PIGNEUR, Yves. Business model generation. New Jersey: John Wiley &
Sons, Inc., 2010. s. 36-37. ISBN: 978-0470-87641-1.
17 OSTERWALDER, Alexander - PIGNEUR, Yves. Business model generation. New Jersey: John Wiley &
Sons, Inc., 2010. s. 38-39. ISBN: 978-0470-87641-1.
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prijmy, trzby a penazné toky. Pociato¢ny biznis plan zriedka prezije prvy kontakt s trhom
a zakaznikmi, ked’ze vyssie spomenuté nezndme su len fikciou a odhadmi, ktoré st zalozené
len na hypotéze no nie su podlozené a overené datami. Tymto problémom sa zaoberal aj Eric

Ries a popisal svoje rieSenie v metodologii zvanej lean startup v preklade stihli startup.1s

1.4 Lean Startup (Stihly Startup)

Nazov Lean Startup je odvodeny od revolucie $tihlej vyroby v anglickom jazyku lean
manufacturing, ktor( v spolo¢nosti Toyota zaviedli dvaja japonski manazéri Taii¢i Ond
aSigeo Singd. Tento princip zahriiuje vzdelanie a kreativitu zamestnancov, vyrobn(
stratégiu prave v ¢as (just-in-time). U¢i svet porozumiet’ rozdielu medzi aktivitami, ktoré
vytvaraju hodnotu a aktivitami, ktoré spésobujt plytvanie zdrojov, zaroven ukazuje ako
vytvarat’ produkty, ktoré su zakazdym rovnako kvalitné. Metodologia Lean Startup adaptuje
tieto myslienky do podnikatel'ského prostredia a snazi sa, aby podnikatelia a 'udia v startupe
prijali iny spésob posudzovania uspesnosti, vykonnosti a produktivity ako pri klasickom

podnikani.19

Cielom Startupu je spravne a ¢o najrychlejsie urcit’, akil vec vytvorit. Vec ktoru
zakaznici cheu, ¢o znamenad, ze poskytuje hodnotu, za ktort st ochotni zaplatit’. Lean Startup
je teda novym spdsobom nahliadania na vyvoj novych inovativnych produktov, ktory
zahriuje rychlu iteraciu a postrehy zékaznikov, spojeny s nutnou davku vizie a vel'kymi

ambiciami, a to vSetko naraz.

V klasickom manazmente neuspech znamena neschopnost’ spravneho planovania
alebo chybné prevedenie planu. No nesmieme zabudat, Ze planovanie je nastroj, ktory
funguje len v prostredi s dlhodobou a stabilnou operativnou histériou. Co pri vyvoji
produktu v modernej ekonomickej rutine nefunguje, zrychlena doba si vyzaduje prave toto
zlyhanie a nasledné poucenie sa z neho. Lean Startup teda ponuka stbor praktik, ktoré maju

pomdct’ podnikatel'om zvysit’ ich Sance na vybudovanie GspeSného startupu.19

1.4.1 Cyklus spatnej vazby

Pri budovani startupu je vel'mi dolezitd agilita, schopnost’ adaptovat’ sa na zmeny,

ktoré sa deju na trhu a neustale sa prisposobovat’ zisteniam, ktoré prichadzaju od zakaznikov
prisp

18 OSTERWALDER, Alexander - PIGNEUR, Yves. Business model generation. New Jersey: John Wiley &
Sons, Inc., 2010. s. 40-41. ISBN: 978-0470-87641-1.
19 RIES, Eric. The lean startup. New York: Crown Business, 2011, s. 24 ISBN: 978-0307887894
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v priebehu budovania produktu. Miesto vypracovania perfektnych a komplexnych planov,
ktoré su na konci dia vo vaéSine pripadov chybné, ma metodoldgia Lean Startup za ulohu
naucit’ podnikatel’a ako startup riadit’ za pomoci cyklu spétnej vizby (vytvor — vyhodnot’ —

pouc sa).

DATA PRODUKT

Obrazok ¢. 4: Cyklus spatnej vazby (vytvor — vyhodnot — pouc sa)

(Zdroj: RIES, Eric. The lean startup. New York: Crown Business, 2011, s. 72 ISBN: 978-
0307887894)

Napady sU prva faza procesu, ktord sa tyka napadov a planovania. Jej cielom je
zistit', na ¢o by mal byt cyklus zamerany. Vychadza z poucenia sa na predchadzajucom
cykle alebo z myslienok interného timu. Je zamerand na aktivity podporujice tvorbu
napadov, aby sa tak hlavny napad dostato¢ne rozvinul a posunul vpred. Druha cCast’ je
planovanie a vypracovanie experimentu, ktory je nevyhnutné vykonat. Co to znamena?
Experiment je v podstate test, moze byt jednoduchy ako zmena slova alebo zlozity, ako cela
nova funkcia. Aby sme z experimentu vytazili ¢o najviac, musime identifikovat’ hypotézu,
ktoru sa snazime dokdzat’. Hypotéza by mala vychadzat’ z akychkol'vek predpokladov, ktoré
sme uviedli v prvej ¢asti ndpadov, alebo z poznatkov vyplyvajucich z predchéadzajdcich
experimentov. Akonahle mame hypotézu, naplanujeme, ako ju vieme dokazat' alebo

vyvrétit’. Priklad:

e Hypotéza: Zmena oznacenia tla¢idla Nakupit’ na Kupit’ zvysi pocet predajov.

e Experiment: A/ B testovanie na webovej strdnke s obomi verziami tlacidla.
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Takto vieme zistit’, ¢i zmena oznacenia tlacidla zvySuje mnozstvo prekliknuti, ktoré ma
vplyv na pocet predajov alebo nie. Zakladom experimentov je robit’ ich dostato¢ne malé,
aby sa dali rychlo zostavit’ a testovat’, tym sa znizia naklady a zachova hlavna myslienka
,Minimalizovat’ celkovy ¢as v cykle“. Pri samotnom planovani experimentu je dblezité

pochopit’, ako sa bude merat’, aby sa do fazy vytvarania zahrnuli vsetky potrebné prvky.2o

Vytvaranie je exekutivna faza, pocas ktorej sa napad premiena na produkt, pripadne
sa do produktu zapracuje. Zalezi to od situacie, v ktorej sa nachadzame. V pripade prvého
cyklu Lean Startup sa vytvara miniméalne Zivotaschopny produkt - MVP. Ak MVP uz je
vytvorené a robime d’alSie cykly, pridavaju sa nové funkcie na rozsirenie produktu, alebo na

zaklade poucenia sa opravujeme zistené chyby v produkte.

Produkt je vystupom predchadzajacich faz napadov a vytvarania. SO Vv fiom
zapracované poznatky a experimenty postavené na hypotézach, vd’aka ktorym vieme ¢o
chceme overit” alebo dosiahnut’. V zavislosti od po¢tu cyklov, mdze mat’ vytvoreny produkt
viacero poddb. Od papierového prototypu, cez klikate'nu verziu az po hotovy digitalny

produkt, ktory je nasadeny v prevadzke.21

Meranie experimentu sa v zavislosti od zrelosti produktu méze vyrazne lisit.
MobzZeme merat’ pomocou analytickych nastrojov, ktoré sleduju pouzivatel'sku aktivitu
a samotné UX produktu, ale taktiez moZeme testovat’ aj na papierovych prototypoch,
sumativnym a formativnym testovanim. Bez toho aby sme mali hotovy produkt, vieme
odhalit’ 85% problémov pouzitel'nosti skor, ako investujeme c¢as aenergiu do jeho
digitdlneho vyhotovenia. Zaroven meranie je nevyhnutné pre zistenie, ¢i vynalozené zdroje

na vyvoj produktu vedd k uspokojeniu zakaznikovych potrieb.22

Déata ziskané z tychto experimentov rozdel'ujeme do dvoch kategorii, ktorymi su
kvalitativne a kvantitativne data. S takto syntetizovanymi datami vieme pracovat’ dlhodobo
aspolu s dalsim novymi datami nameranymi v novych cykloch vieme vytvarat nové
hypotézy, ktoré napomahaju k d’alsim pouc¢eniam, ¢o zabezpecuje, ze produktu zvySujeme
kvalitu.

Zistenie ziskame z nameranych dat, vd’aka stanovenym cielom a hodnotam

z predchadzajtiicich merani, ak sme nejaké uskutocnili. Tieto zistenia st najdolezitejSou

¢ast'ou cyklu, ked’ze na zaklade nich robime d’alSie rozhodnutia, ktoré su ¢asto zavazné.
9 9

20 RIES, Eric. The lean startup. New York: Crown Business, 2011, s. 57-62 ISBN: 978-0307887894
21 RIES, Eric. The lean startup. New York: Crown Business, 2011, s. 63-70 ISBN: 978-0307887894
22 RIES, Eric. The lean startup. New York: Crown Business, 2011, s. 103-129 ISBN: 978-0307887894
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Mozeme vytrvat’ v aktualnom smerovani a pustit’ sa do nového cyklu alebo pivotovat, Comu

sa budeme venovat’ neskor. Zavisi to od zavaznosti zistenia.23

1.4.2 Vizia, misia a stratégia startupu

Stratégia a vizia startupu su jednymi z neoddelitelnych technik pre strategicky
manazment, ktorymi by sa mal manaZment zaoberat. V neustidle meniacom sa
a nepredvidatelnom prostredi nie st vhodné podmienky pre rozvoj dlhodobych planov
a stratégii. Je vsak potrebné mat’ nie¢o viac ako stratégiu, ktora nam zabezpeci dlhodobu
orientdciu a smerovanie. Vhodné definovand vizia a misia pomaha k zjednoteniu

a smerovaniu celej spolo¢nosti.2s

How we think about b
Purpose, Mission, + is why you exist

T The timeless North Star —
VISlon, and Strategy the light that guides you
Vision
is where you’re going

The next big mountain
you’re going to summit

Strategy

links Mission & Vision

The path you will take
to achieve your Vision

Mission
is what you do

Defines what you do each
day to climb the mountain

Obrazok ¢. 5: Vysvetlenie vizie, misie a stratégie.

(Zdroj:

Vizia je vysoka trovei toho, ¢o sa spolo¢nost’ snazi dosiahnut’. Spolo¢nost’ veriv jej
naplnenie a interpretdciou zdoraziuje, preco zalezi na jej naplneni. Vizia ma najvacési podiel
na smerovani spolo¢nosti. S pojmom vizia sa v§ak mozme stretntit’ aj mimo podnikatel’ského
prostredia. V slovniku Cambridge Dictionary, je vizia definovana viacerymi vykladmi,

jednym z nich je aj myslienka alebo mentalna predstava. Dalsi vyklad hovori o vizii ako o

23 RIES, Eric. The lean startup. New York: Crown Business, 2011, s. 131-142 ISBN: 978-0307887894

24 PAPULOVA, Zuzana. The Significance of Vision and Mission Development for Enterprises in Slovak
Republic. Bratislava: Journal of Economics, Business and Management, Vol. 2, No. 1, 2014. [Online] s.13
[cit.2020-01-20]. Dostupné na:

NpPs://pa Al )
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schopnosti vidiet' a predstavovat’ si vyvoj nieCoho v budlcnosti, ¢o aktualne fyzicky
neexistuje.2s VVd’aka tejto schopnosti vieme vytvarat’ plany, ktoré zodpovedaju ako tato viziu

dosiahnut’. Nasledne prichadza na rad misia.

Misia je dolezitou sucast'ou strategického riadenia. Mala by byt definovana skor,
ako vypracujeme samotnu stratégiu. Misia definuje priestor, v ktorom vytvarame stratégiu,
na rozdiel od vizie, ktora ndm umoznuje uréit’ smer a naznacuje, kam sa chceme dostat’.
Misia zaroven definuje priestor, v ktorom bude spolo¢nost’ pdsobit” a v porovnani s viziou
nie je nasmerovana do d’alekej buducnosti. Samotna misia nema ¢asovy rozmer, ma skor
nadcasovy charakter. Misia sa snazi zodpovedat' aj otazku, preco spolo¢nost’ existuje.
Spolo¢nosti st ako l'udia, potrebuju misiu. Cudia a spolo¢nosti bez zmyslu alebo poslania
tapaju a nevedia kam smeruju. Nie je to len zdroj smerovania pre zamestnancov, je to tiez
spésob komunikacie ku zakaznikom, akcionarom a verejnosti, aby vedeli o zadkladnych
principoch, ktorymi sa spolo¢nost’ riadi. Moze tiez vysvetlovat’ hodnoty spolo¢nosti, ich

vieru, filozofiu a aspiracie.26

Stratégia je pojem s ktorym sa mdzme stretnit’ vo viacerych oblastiach. Prva
zmienka stratégie sa objavila v Gréckych vojnach, kde stratégia bolo slovo pre vojenské
umenie vodcu vojska, inym slovom generéla. Vo vojne sa stratégia zaoberala planom na
vysokej Urovni pre dosiahnutie ciel’a (vyhra vojny), v podmienkach extrémnej neistoty. Plan
obsahoval popis toho, ako general chce dosiahnut’ vyhru, a to prostrednictvom prostriedkov
(zdrojov), ktoré ma dostupné.27 Toto umenie sa neskor prenieslo aj do kolektivnych $portov
ako je futbal, hokej, basketbal ainé. Stratégia sa zacala pouzivat aj v samotnych
spolo¢nostiach, kde sa pod tymto pojmom skryva stanovenie zékladnych ciel'ov podniku
a postupné prijatie krokov na prerozdel'ovanie dostupnych zdrojov spolo¢nosti Vv Casovej
linii. Nevyhnutnou stGéastou spravne navrhnutej stratégie je porozumenie Struktiry

a dynamiky odvetvia, vd’aka ¢omu urcuje poziciu spolo¢nosti v tomto odvetvi a podnika

25 DICTIONARY, Cambridge. Meaning of vision in English. Cambridge: Cambridge University Press, 2020.
[Online] [cit.2020-02-15]. Dostupné na: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/vision

26 HOFSTRAND, Don. Vision and Mission Statements -- a Roadmap of Where You Want to Go and How to
Get There. Ames: Exten5|on and Outreach lowa State University. 2016. [Online] str.1 [cit.2020-02-15]
Dostupné na: https: ] ]
27 OLIVER, Richard. What is Strategy Anyway’> Herts The Strateglst DPI Europe Ltd. 2016. [Onllne] s.1- 3
[cit.2020-02-15] Dostupné na: http://dy [

copy-2.pdf
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kroky na uskuto¢nenie Strukturalnej zmeny odvetvia, alebo pozicie spoloénosti v odvetvi,

pre naplnenie ciel’a a samotnej vizie.2s

1.4.3 MVP (minimdalne Zivotaschopny produkt)

Minimalne zivotaschopny produkt je verzia nového produktu, ktora umoziiuje Uplny
cyklus spatnej vazby (vytvor — vyhodnot’ — pou¢ sa) s minimalnym Gsilim a minimalnym
¢asom na jeho vytvorenie. Na rozdiel od prototypu MVP neslizi len na testovanie dizajnu

a technickej stranky produktu, ale jeho ciel'om je overit’ zakladnu podnikatel'sku hypotézu.29

Pri definovani MVP by sa mala dodrzovat’ myslienka, ze akakol'vek d’al$ia praca na
produkte, ktord je nad rdmec toho, ¢o je nevyhnutné pre zacatie zistovania, je plytvanim
energie a Casu, a to bez ohl'adu na skuto¢nost, ako dolezité sa to v dany moment moze

zdat’.30

To znamena, ze spravne MVP by v praxi mala byt ¢o najjednoduchsia verzia
produktu, ktord je na vyvoj ¢o najmenej naro¢na a ma pre zdkaznika vel’kl hodnotu, riesi
jeho skuto¢ny problém ato je hlavnym dbévodom, preco je ochotny platit’ a pouzivat aj
nedokonaly produkt. Produktovy tim je takto schopny zozbierat’ od zakaznikov cennu spatnu
vazbu a vSetky poznatky aplikovat’ na vylepSenie produktu v d’alSom cykle (vytvor —

vyhodnot’ — pouc sa).

1.4.4 Pivot

Akonahle dokon¢ime cyklus (vytvor — vyhodnot’ — pou¢ sa), mame noveé zistenia a
pred podnikatel'om stoji najt'azsia otazka a zaroven aj rozhodnutie, ¢i pivotovat’ alebo nie.
Pivotovanie znamend, ze startup meni svoju doterajSiu produktovd stratégiu bez zmeny
vizie. V niektorych situdciach to spbésobi zahodenie velkej ¢asti prace, ktort tim doteraz
vykonal. Avsak ak zistime, ze jedna z naSich hlavnych hypotéz bola nepravdiva, je
nevyhnutné uskuto¢nit’ radikalnu zmenu a zaviest novu strategick hypotézu, z dévodu
mensieho plytvania Casu a penazi, ¢o zvySuje Sancu na prezitie startupu. Ked' startup
pivotuje, zacina cely proces znovu a je nevyhnutne, aby si stanovil novu $tartovaciu ¢iaru.

Znamka spravneho pivotu je efektivita novych experimentov, ktorych sa doptastame, pricom

28 HAX, Arnoldo - MAJLUF, Nicolas. Strategy and the strategy formation process. Boston: Sloan School of
Managment M. IT 1986 [Onllne] s.2-6 [cit. 2020 02 15] Dostupne na

29 RIES Erlc The Ieanstartup NeWYork Crown Busmess 2011 S. 73 ISBN 978-0307887894
30 RIES, Eric. The lean startup. New York: Crown Business, 2011, s. 89 ISBN: 978-0307887894
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tieto st d’aleko produktivnejSie ako experimenty, ktoré sme zrealizovali predtym. Prave
tento nedspech by mal motivovat' tim ku kvalitnejSiemu vyskumu, ktory by mal
vyprodukovat’ nové myslienky a hypotézy, ktoré sa nasledne otestuju a mézu opat’ viest’
k d’al$iemu pivotu. V tom lepSom pripade nas pivoty nasmerujd na cestu veddcu K rastu

udrzateI'ného podnikania.31

1.5 Projekt a projektovy manaZment

Zacinajuci startup sa da prirovnat’ aj mensiemu projektu. Pre lepSie porozumenie si
priblizime pojmy ako projekt aprojektovy manazment. Vdaka nim porozumieme

zékladnym procesom riadenia a kl"a¢ovym faktorom pre efektivne manazovanie projektu.

1.5.1 Projekt

»Projekt je docasné usilie, zamerané na vytvorenie jedinecného produktu, sluzby
alebo vysledku“.s2 Je doCasny v tom, Ze ma definovany zaciatok a koniec v Case, a preto
definuje rozsah a zdroje potrebné na jeho uskutoénenie. Je jedine¢ny v tom, Ze nejde o
rutinni operaciu ale o Specificky subor operacii navrhnutych na dosiahnutie jedine¢ného
ciel'a. Okrem toho sa projekty realizuji na vSetkych organizacnych urovniach. Projekt moze
zahfnat' jednu osobu, jednu organizacnu jednotku alebo viac organizaénych jednotiek.
Dokonca sa projektovy tim Casto sklada z I'udi, ktori zvycajne spolu fyzicky nepracuju,
niekedy su z r6znych organizacii a z roznych geografickych oblasti. Pre lepSiu predstavu si
pod projektom mézme predstavit’ vyvoj softvéru, zlepSenie obchodného procesu, vystavbu
budovy alebo mosta, Gsilie 0 pomoc po prirodnej katastrofe, rozsirenie predaja na novy

geograficky trh, atd’.32

1.5.2 Projektovy manazment

»~Projektovy manaZment je aplikacia poznatkov, zrucnosti, nastrojov a technik na
projektové cinnosti, aby sa splnili poZiadavky projektu“.33 Projektovy manazment sa
uskutocniuje prostrednictvom vhodnej aplikacie a integracie logicky zoskupenych procesov

riadenia projektu, ktoré zahfiia nasledujucich 5 procesnych skupin:

31 RIES, Eric. The lean startup. New York: Crown Business, 2011, s. 76, 112, 132 ISBN: 978-0307887894

32 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. 2008. A guide to the project management body of knowledge.
Pennsylvania : Project Management Institute, Inc., 2008, s. 5 ISBN: 978-1-933890-51-7

33 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. 2008. A guide to the project management body of knowledge.
Pennsylvania : Project Management Institute, Inc., 2008, s. 7 ISBN: 978-1-933890-51-7
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¢ |Inicializacia

e Planovanie

e Exeklcia

e Monitorovanie a kontrolovanie

e Uzatvorenie

Kvalita
Rizika Prinosy
PROJEKT
Cas Rozsah Naklady

Obrazok ¢. 6: Projektovy trojuholnik
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Manazovanie projektu zahfiia, identifikacia poziadaviek a manazovanie 6 faktorov,

ktoré st nasledovné.

o Kvalita

e Rozsah prace

e Casovy rozsah

e Rozpocet

e Zdroje

e Rizikd
Vztah medzi tymito faktormi je Gzko prepojeny a ak sa zmeni niektory z faktorov,
pravdepodobne bude ovplyvneny minimalne jeden d’al$i faktor. Napriklad, ak chceme
skratit’ Cas, je potrebné zvysit rozpocet, aby sa pridali d’alSie zdroje na dokoncenie
rovnakého mnozstva prace za kratsi Cas. Ak zvySenie rozpoctu nie je mozné, rozsah alebo

kvalita sa moze zredukovat, aby sa produkt dodal za ten isty rozpocet v kratSom case.
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Projektovy tim musi byt schopny posudit’ situdciu a vyvazit poziadavky, aby sa dosiahol

uspesny projekt.34

Z dévodu moznej zmeny projektu pocas jeho realizacie je plan riadenia iterativny a
prechadza upravovanim pocas celého zivotného cyklu projektu. Postupné upravovanie
zahfna neustale zlepSovanie a spresiiovanie planu, ked’ze st k dispozicii podrobnejsie a
konkrétnejSie informacie, a vd’aka tomu aj presnejSie odhady faktorov. Toto priebezné
upravovanie projektu umoziuje timu projektového manazmentu riadit vacSiu mieru

podrobnosti pocas toho, ako sa projekt vyvija.ss

1.6 Produkt a produktovy manazment

Produkt a produktovy manazment st Uzko spojené so startupom, ked’ze Vv jeho
pociatkoch uspech a budicnost’ vyvoja startupu zavisi od samotného produktu alebo sluzby,

ktor( startup poskytuje. V nasledujucich podkapitolach si tieto pojmy pribliZzime.

1.6.1 Produkt

Produkt méze byt ¢okol'vek od fyzického produktu po softvér alebo sluzbu, ktora
vyhovuje potrebam cielovej skupiny pouzivatel'ov. Prechadza zivotnym cyklom, od jeho
Vvyvoja, uvedenia na trh, rast v akceptacii az do dospievania, kde potrebuje byt znovu
vynajdeny. Kazdy produkt sa vyraba za urCité naklady a predava sa o0 zvySenu cenu,
s cielom dosiahnutia zisku. Cena, ktort je mozné uctovat, zavisi od trhu, kvality,
marketingu a segmentu. Vo faze znovu vynajdenia je mozné znacku a samotny produkt
vylepsit, uviest’ na trh novy model alebo rozsirit'” portfolio, aby bola znacka a produkt
relevantnej$i pre dany segment, pricom cCasto dand znaCka udrziava produkt takmer

rovnaky.ss

Kazdy produkt by mal spiiiat’ niekol’ko poZiadaviek, aby sa mohol stat’ na trhu
uspeSnym. V prvom rade musi byt relevantny pre pouzivatel'a a nadizajnovany tak, aby bol
dostupny na okamzité pouzitie, d’alej musi byt funkéne schopny robit’ to, ¢o ma, a robit’ to
v dobrej kvalite, ¢ize bezchybne. Dal§im rozhodujicim aspektom pre produkt je jeho

marketing a komunikacia smerom ku zékaznikom. Je nevyhnutné budicim pouZivatel'om

34 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. 2008. A guide to the project management body of knowledge.
Pennsylvania : Project Management Institute, Inc., 2008, s. 7 ISBN: 978-1-933890-51-7
35 PROJECT MANAGEME NT INSTITUTE. 2008. A guide to the project management body of knowledge.
Pennsylvania : Project Management Institute, Inc., 2008, s. 7 ISBN: 978-1-933890-51-7
3s TIMES, The Economic. Definition of product. Bennett: Coleman & Co. Ltd., 2020. [Online] [cit.2020-01-

15]. Dostupné na: https://economictimes.indiatimes.com/definition/product
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produktu dostato¢ne jasne komunikovat’, preco produkt potrebuju, aké vyhody z neho mézu
mat’ a ako to ovplyvni ich zivot. Su¢ast'ou kvalitného marketingu je budovanie znacky, ktora
zvycajne ma svoje meno, vd’aka ktorému si ju 'udia pamétaju. To znamena, Ze produkt s
ndzvom sa sam o sebe stava znackou, ¢o mu pomaha vyniknat' v zaplave mnozstva
konkurenénych produktov. Aby vSak produkt samotny dokazal na trhu obstat’ v boji
s konkurenciou, je potrebné, aby sa v Case prispdsoboval trendom azmenam daného

segmentu, ¢im zabezpeci svoju relevanciu a udrzi si svoj zdroj prijmov.37

1.6.2 Produktovy manazment

Technolégia

Produktovy
manazment

Obrazok ¢. 7: Produktovy manazment
(Zdroj: Vlastne spracovanie)

Produktovy manaZment je organizac¢na funkcia, ktora vedie kazdy krok Zivotného
cyklu produktu: od jeho vyvoja az po postavenie na trhu a tvorbu cien. Toto vedenie je
predovsetkym zamerané na samotny produkt a jeho zdkaznikov, s cielom vybudovat’ ¢o
najlepsi mozny produkt. Ulohou produktového manazéra je obhajovat’ zakaznikov v ramci
organizacie a zabezpecit', aby boli potreby trhu vnimané a reSpektované. Vd’aka tomuto
zameraniu na zakaznika samotné produktové timy dodavaji lepSie navrhnuté a vykonnejsie
produkty. Produkty vytvorené v technologickej oblasti s rychlo nahradené novsimi a

lep$imi rieSeniami, takZe je potrebné viac ako kedykol'vek predtym dokladne porozumiet

37 TIMES, The Economic. Definition of product. Bennett: Coleman & Co. Ltd., 2020. [Online] [cit.2020-01-
15]. Dostupné na: https://economictimes.indiatimes.com/definition/product
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zékaznikom a mat’ schopnost’ vytvarat’ pre nich rieSenia na mieru. Neexistuje ziadny idealny
spdsob, ako tieto ¢innosti riadit’. Kazdy produkt ma svoje vlastné ciele a vyzvy, ktoré si

vyZzaduji od konkrétnej situacie jedine¢ny a prispdsobeny pristup.3s

Produktovy manazment je pomerne naro¢nd praca ktord vyzaduje Siroku Skalu
vedomosti z viacerych oblasti ako st technologie, pouZzivatel'ska skisenost’ a biznis. No zial
len vedomosti nedokazu predvidat’ rychlo meniaci sa trh a konkurenciu. Z tohto dovodu je
potrebné, aby sa k vyvoju produktu pristupovalo agilne. Ako to dosiahnut’ si priblizime
v nasledujlcej kapitole.

1.7 Scrum

Scrum je agilnd metodoldgia vyvoja softvéru, pouzivana na riadenie produktového
vyvoja, ku ktorému sa pristupuje iterativnym a inkrementalnym procesom. Da sa povedat’,
Ze je to ramec urceny na vyvoj produktov, ktory umoziuje timu pristupovat’ k rieSeniu
komplexnych problémov kreativne a vytvarat’ tak produkty s najvy$sou hodnotou. Tento
ramec definuje flexibilnu stratégiu produktového vyvoja, kde vyvojovy tim pracuje ako
jednotka za ucelom dosiahnutia spolo¢ného ciela. Scrum spochybnuje predpoklady
tradicného a sekvencéného pristupu k vyvoju produktu, ¢o umoziuje timom sa samo

organizovat’ podporenim dennej komunikécie vsetkych ¢lenov timu a disciplin v projekte.ss

KTIdcovy princip scrumu je pochopenie, Ze pocas projektu mozu zadkaznici zmenit
nazor o tom, ¢o chcu a potrebuju (Casto nazyvané "suhrn poziadaviek") a Zze nepredvidané
ulohy nemozno jednoducho riesit’ tradicnym predvidanim a planovanim. Scrum pouziva
empiricky pristup, podl'a ktorého problém nemozno tplne pochopit’ alebo definovat’ a preto

sa sustredi na maximalnu schopnost’ timu rychlo dodat’ a reagovat’ na nové poziadavky.

1.7.1 Scrum piliere riadenia

Vzhl'adom k tomu, ze Scrum je metodoldgia, ktora vyuziva iteraény a inkrementalny
pristup za ucelom optimalizacie a predvidatelnosti rizik, podporuju ho tri piliere riadenia:

transparentnost’, kontrola a adaptacia.

Transparentnost’ hovori, ze vyznamné aspekty procesu musia byt’ viditené pre
vSetky osoby zodpovedné za vysledok. Transparentnost’ vyzaduje, aby tieto aspekty boli

definované spolo¢nym Standardom, takZe ¢lenovia timu maju prehlad o tom, ¢o sa deje

38 REHKOPF, Max. What is product management?. Sydney: Atlassian, 2020. [Online] [cit.2020-01-15].
Dostupné na: https://www.atlassian.com/agile/product-management
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a maji moznost” odchytit’ problémy pred tym, ako nastanu. Aj z tohto dévodu cely tim
pouziva spolo¢nu terminoldogiu, tykajlcu sa procesu. Definicia stavu ,,Hotovo* je rovnaka
pre jednotlivcov, ktori pracu vykonavaju a zaroven aj pre tych, ktori ju preberaju asu

zodpovedny za vysledky préce.s9

Kontrola hovori, Zze pouzivatelia Scrumu kontroluju priebeh prac, aby vcas zistili
odchylky. Téato kontrola prebieha v takej pravidelnosti, aby nebranila vo vykone préace.
Svedomité vykonavanie kontroly skiisenymi in$pektormi (Scrum mastrami) zabezpecuje

najlepsi mozny vysledok odvedenej prace.so

Adaptéacia je situacia, v ktorej inSpektor zisti, Ze vysledny produkt bude
neakceptovatel'ny, ak jeden alebo viac aspektov procesu vybocuje z prijatelnych hranic.
V tejto situdcii musi zasiahnut’ ¢o najrychlejSie a proces adaptovat’, aby sa prediSlo d’al$im

odchylkam.s9

Z vyssie uvedenych pilierov vyplyva, Ze v scrum time st rozne role, ktoré maju svoju

agendu a ur¢ita zodpovednost’, pricom tieto si priblizime v nasledujicej podkapitole.

1.7.2 Role v Scrum time

Scrum tim pozostava z troch hlavnych roli, ktorymi su vyvojar, vlastnik produktu a
scrum master. Tento tim je zalozeny na multidisciplinarnych zruénostiach a samo-
organizacii. Vyhodou je, ze samotni tim si urcuje, ako svoju pracu vykonavat’ efektivne a
najlepsie. Multidisciplinarne timy maju vSetky potrebné zruc¢nosti a vedomosti k tomu, aby
mohli vykonavat’ pracu bez zavislosti na d’alSich externych I'ud’och. Z tohto dovodu takto

zostaveny tim zabezpecuje flexibilitu, kreativitu a produktivitu.so

Vlastnik Produktu zabezpecuje maximalizaciu poskytovanej hodnoty vysledneho
produktu, vykonanej vyvojovym timom. To znamena, Ze je zodpovedny za manazovanie a
vyuzivanie najhlavnejSieho zdroja, ktorym je ¢as vyvojového timu s cielom poskytnat’ ¢o
najvyssiu hodnotu zédkaznikom. Jeho rozhodnutia sa odzrkadl'uju v obsahu a usporiadani
produktoveho backlogu, zodpoveda tak za prioritizaciu prace. Je teda jediny opravneny
pridavat’ a pracovat’ so suborom poziadaviek, z coho vyplyva, Ze vyvojovy tim nie je

opravneny plnit’ pokyny inej osoby. Sprava produktového backlogu znamena:

39 SCHWABER, Ken - SHUTHERLAND, Jeff. The Scrum Guide. ScrumGuides.org 2018. [Online]. [cit.
2020- 01-13]. Dostupné na: https://www.scrumguides.org/scrum-guide.html#theory
40 SCHWABER, Ken - SHUTHERLAND, Jeff. The Scrum Guide. ScrumGuides.org 2018. [Online]. [cit. 2020-

01-13]. Dostupné na: https://www.scrumguides.org/scrum-guide.html#team

34


https://www.scrumguides.org/scrum-guide.html#theory
https://www.scrumguides.org/scrum-guide.html

e Jednozna¢né zaspecifikovanie produktovych poziadaviek.
e Usporiadanie produktového backlogu tak, aby sa ¢o najefektivnejsie dosiahli ciele.
e Zaistenie, aby produktovy backlog bol transparentny, odzrkadl'oval to, na ¢om bude

vyvojovy tim pracovat’ a rozumel polozkdm v potrebnej hibke.a1

Vyvojovy tim pozostava z takého poc¢tu odbornikov, aby bol dostato¢ne pohotovy,
ale zaroven dost’ velky na vykonanie planovaného prirastku produktu, na konci $printu.
Vyvojovy tim s menej nez tromi ¢lenmi ma maly pocet interakcii, o mé za nasledok mensi
prirastok na konci $printu. Zaroveni menej pocetné timy sa mozu stretavat’ pocas Sprintu s
nedostatkom zruénosti na dosiahnutie planovaného prirastku. Nizsie mézme vidiet’ $pecifika

idealneho vyvojového timu:

e \/yvojové timy su multi-znalostne, s takymi zru€nost'ami, ktoré zabezpeéia, Ze
dokézu vytvorit’ prirastok produktu.

e Vyvojové timy nemaju dalsie pod-timy zastreSujlice samostatné oblasti, ako su
testovanie alebo biznis analyza.

e Zodpovednost’ za vysledny prirastok patri celému timu, no jednotlivi ¢lenovia sa

zameriavaju na oblasti, v ktorych su $pecializovani.a1

Scrum Master zodpoveda za organizaciu v time. Dohliada na to, aby l'udia rozumeli
scrum metodologii a taktiez zaistuje, Zze tim dodrziava stanovené postupy a pravidla.
Zodpoveda aj za kontrolovanie interakcii ¢lenov timu s F'ud’'mi mimo scrum tim, tak aby tieto
interakcie maximalizovali hodnotu, ktord tim vytvara. Stru¢ne zhrnuté Glohy scrum mastra

a

Su:

e Pri zavadzani Scrumu vedie a kouc¢uje organizéaciu.

¢ Planovania implementacie metodologie do organizécie.

e Koucovanie vyvojového timu, aby sa dokazal organizovat’ sam.
e Vytvaranie zmien, ktoré zvysia produktivitu vyvojového timu.

e Odstranovania prekazok ktoré postretni vyvojovy tim.az

1.7.3 Scrum backlog

Scrum ako metodika obsahuje dva kl'i¢ové zoznamy nevyrieSenych uloh ktoré tim

bude musiet’ vykonat’. Hovori sa im backlog.

41 SCHWABER, Ken - SHUTHERLAND, Jeff. The Scrum Guide. ScrumGuides.org 2018. [Online]. [cit. 2020-
01-13]. Dostupné na: https://www.scrumguides.org/scrum-guide.html#team
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Produkt Backlog je hlavny zoznam prace, ktory musi spravovat’ vlastnik produktu
alebo produktovy manazér. Je to dynamicky zoznam funkcii, poziadaviek, vylepSeni a
oprav, ktoré sluzia ako vstup pre nevyriesené pripady $printu. Je to zoznam prace, ktoru je
potrebné vykonat’. Produktovy backlog je neustdle prehodnocovany, preusporiadany a
udrziavany vlastnikom produktu, pretoze bud’ nadobtidame nové poznatky alebo sa meni

trh, takze polozky uz nemusia byt relevantné alebo problémy sa vyriesili inymi spdsobmi.s2

Sprint Backlog je zoznam poloziek, pripadov pouzivatel’a alebo oprav chyb, ktoré
vybral vyvojovy tim na implementaciu v aktudlnom cykle Sprintu. Pred kazdym Sprintom,
na stretnuti planovania Sprintu (ktory popiSem v nasledujucej podkapitole) sa tim rozhodne,
na ktorych polozkach z backlogu produktu bude pracovat’ v nasledujucom $printe. Backlog
Sprintu mdze byt flexibilny a mdze sa vyvijat’ pocas Sprintu. Zakladny ciel’ Sprintu, ktory

chce tim zo sti€¢asného Sprintu dosiahnut’, v§ak nemoze byt ohrozeny a pozmeneny.42

1.7.4 Proces Scrumu

Scrum metodologia ma uréity sled udalosti, ktory za¢ina poziadavkou zakaznika
alebo népadom vlastnika produktu. Nasleduje usporiadanie produktoveého backlogu
a nasledne planovanie $printu. Po naplanovani dochédza ku S$printu, ¢o predstavuje casovo
ohrani¢enu timovl pracu, zvicsa od 2 do 4 tyzdiov, pocas ktorych sa kazdy denl ¢lenovia
timu stretnd a povedia si na ¢om pracuju a ¢o sa im podarilo urobit’ za poslednych 24 hodin.
Po ukonéeni $printu dochadza ku kontrole hotovych tuloh, po tychto Gloh&ch dochéadza

ku retrospektive timovej prace. Tieto jednotlivé udalosti si popiSeme podrobnejsie nizsie.
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Obrazok ¢. 8: Proces metodoldgie scrum

42 DRUMOND, Claire. What is Scrum?. Sydney: Atlassian 2018. [Online]. [cit. 2020- 01-13]. Dostupné na:
https://www.atlassian.com/agile/scrum
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Organizacia backlogu - tato udalost’ je v zodpovednosti vlastnika produktu.
Hlavnymi tlohami vlastnika produktu je riadit’ produkt smerom k produktovej vizii , preto
tento zoznam udrziava pomocou spétnej vizby od pouzivatel'ov a vyvojového timu. Tato
interakcia mu pomaha pri urcovani priorit a udrziavat’ poriadok v produktovom backlogu,

¢o zabezpecCuje pripravenost’ timu na d’al$iu pracu. Plati, Ze jednotlivé Glohy sa zorad’uju

vve

Planovanie §printu - praca, ktora sa ma vykonat’ pocas nasledujuceho $printu, je
naplanovana pocas tohto stretnutia celym vyvojovym timom. Toto stretnutie je vedené
Scrum mastrom a je to miesto, kde tim rozhoduje o cieli $printu. Specifické ulohy, funkcie,
poziadavky vylepSeni a oprav sa z produkt backlogu presunu do $print backlogu. Tieto tlohy
sa vzdy zhoduju s cielom a su tiez odsuhlasené timom, aby boli realizovatel'né pocas Sprintu.
Pocas planovania sa jednotlivé tllohy prechadzaji a tim ohodnoti objem ich prace va¢sinou
Fibonacciho postupnostou, tak isto jasne zadefinuji kedy je praca hotova. Na konci
planovacieho stretnutia musi byt’ kazdy ¢len timu jasne informovany o tom, ¢o moZze byt v

Sprinte dodané a ako mdze byt prirastok dodany.43

Sprint je dasové obdobie, ked’ tim spolupracuje na dokonéeni prirastku a splneni
ciel'a. Dva tyzdne su typickou diZkou $printu, aj ked’ niektoré timy maju len tyzdef, aby boli
'ahSie dosiahnutel'né. Dave West, zo Scrum.org, radi, Ze ¢im zloZitej$ia je praca a ¢im viac
neznamych obsahuji dané ulohy, tym krat$i by mal byt’ Sprint. Ale to zaleZi predovSetkym
na danom time. Pocas tohto obdobia mdze byt rozsah opitovne prerokovany medzi
vlastnikom produktu a vyvojovym timom, ak je to potrebné. Toto tvori jadro empirickej
povahy Scrumu. VSetky udalosti od pldnovania az po retrospektivu sa uskuto¢niujii pocas
Sprintu. Akonahle je stanoveny urcity ¢asovy interval pre $print, musi zostat’ konzistentny
pocas celého obdobia vyvoja. To poméha timu ucit’ sa z minulych skusenosti a aplikovat’

tento nahl'ad na buduce Sprinty.43

Denny Scrum obsahuje kazdodenné kratke stretnutie, ktoré sa deje v rovnakom Case
(zvy€ajne rano) a na rovnakom mieste. Mnohé timy sa snazia dokoncit’ stretnutic za 15
minut, ale to je len navod. Toto stretnutie sa tiez nazyva ,,stand-up* a zdoraziuje, ze musi
byt’ rychle. Ciel'om denného stand-upu je, aby kazdy v time vedel, na ¢om sa pracuje, aké
su pripadne problémy, a aby si kazdy naplanoval pracu na d’alsich 24 hodin. Jednoduchym

spdsobom odpovie pred vSetkymi na 3 zakladné otazky:

43 DRUMOND, Claire. What is Scrum?. Sydney: Atlassian 2018. [Online]. [cit. 2020- 01-13]. Dostupné na:
https://www.atlassian.com/agile/scrum
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e Co som urobil v&era?
e Co urobim dnes?

e Mam nejaké problémy / prekazky?44

Zhodnotenie $printu prebieha na konci Sprintu, ked sa tim stretne pocas
neformalneho stretnutia, aby si prezrel ukazku a skontroloval prirastok produktu. Vyvojovy
tim prezentuje polozky z backlogu, ktoré si hotové zainteresovanym stranam a kolegom na
spatnu vézbu. Vlastnik produktu sa méze rozhodnut’, ¢i prirastok nasadi alebo nie, vo

vacésine pripadov sa prirastok nasadi do prevadzky.as

Retrospektiva je udalost’ kde sa tim stretne, aby zdokumentoval a prediskutoval ¢o
fungovalo a ¢o nefungovalo v Sprinte, projekte, spolupréci a/alebo nastrojoch. Myslienkou
je vytvorit’ ¢asovy priestor, kde sa tim mdze sustredit’ na to, ¢o iSlo dobre a o je potrebné

zlepsit’ v nasledujicom Sprinte.44

1.7.5 Vyhody a nevyhody Scrumu
Vyhody metodoldgie Scrum moézeme zhrnat” do nasledujicich bodov:

e Scrum zabezpecuje efektivne vyuzitie Casu a penazi.

o Velké projekty st rozdelené do 'ahko ovladateI'nych Sprintov.

e Produkt sa testuje pocas revizie Sprintu.

e Funguje dobre pre rychlo sa rozvijajlce projekty.

e Tim dostane jasnu predstavu o projekte prostrednictvom dennych stretnuti.

e Scrum prijima spatna vazbu od zékaznikov a zainteresovanych stran.

e Kratke Sprinty umoZiiuju jednoduchs$ie zmeny zaloZené na spétnej védzbe.

e Individualne tsilie kazdého ¢lena timu je viditeI'né pri dennych stretnutiach.

Avsak aj Scrum ma svoje nevyhody a v niektorych pripadoch je Scrum kombinovany

s inymi technikami riadenia projektov, ktoré mdézu pomoct vyrieSit' niektoré z tychto
nevyhod:

e Scrum Casto vedie k prekroc¢eniu rozsahu, kvoli chybajicemu definitivnemu datumu.

e Sanca na zlyhanie projektu je vysoka, ak jednotlivci nie st vel'mi angaZovani alebo

spolupracujuci.

44 DRUMOND, Claire. What is Scrum?. Sydney: Atlassian 2018. [Online]. [cit. 2020- 01-13]. Dostupné na:
https://www.atlassian.com/agile/scrum
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e Prijatie metodiky Scrumu vo velkych timoch je naro¢né.
e Scrum moze byt Uspesny len so skiisenymi ¢lenmi timu.
e Denné stretnutia niekedy frustruju ¢lenov timu.
o Ak ktorykol'vek ¢len timu odide uprostred projektu, moze to mat’ negativny vplyv na
chod projektu.ss
1.8 KUPiacovy ukazovatel’ vykonu - KPI

Na zaciatku osemdesiatych rokov sa stali popularnymi metdédami stanovania ciel'ov,
metdda SMART, ktor( vypracoval George T. Doran, a Key Performance Indicators (KPI)
v preklade kI'icové ukazovatele vykonu. Tieto ukazovatele zaviedli metrické hodnotenie
vykonnosti ale aj uspesnosti ekonomiky, spolo¢nosti, zamestnancov, projektov, atd’.46 V
praxi sa pouzivajt, aby zabezpecili, ze kazdy tim a zamestnanec spolo¢nosti ma akény plan,
ktory pomoze dosiahnut’ celkové ciele. Zaroven ako sme uz spomenuli, poméahajd
spolocnosti merat’ prinos jednotlivych timov a zamestnancov k celkovym cielom

spolocnosti.

1.8.1 Ako definovat’ KPI

Definovanie klicovych ukazovatel'ov vykonnosti moze byt zlozité. Operativne
slovo v skratke KPI je ,.klI'icové®, pretoze kazdy ukazovatel’ by mal stvisiet’ s konkrétnou
mierou vykonnosti obchodného vysledku. KPI sa ¢asto zamienaju s obchodnymi metrikami.
Aj ked sa KPI ¢asto pouzivaji v rovnakom duchu, je potrebné ich definovat’ podla

kritickych alebo zakladnych obchodnych ciel'ov. Pri definovani KPI sa postupuje takto:

Aky je pozadovany vysledok?
Preco je tento vysledok dolezity?
Ako budeme merat’ pokrok?

Ako mozeme ovplyvnit’ vysledok?
Kto je zodpovedny za vysledok?

Ako budete vediet’, ze ste dosiahli svoj vysledok?

N o g k~ w D oe

Ako casto hodnotite pokrok smerom k vysledku?47

45s CHANDANA, Das. Scrum Project Managment: Pros and Cons. Simplilearn Solutions.2019. [Online]
[cit.2020-01-30] Dostupné na: https://www.simplilearn.com/scrum-project-management-article

46 WODTKE, Christina. Introduction to OKRs. O"Reilly Media, Inc. 2016. [Online] [cit.2020-02-30] Dostupné
na: https:/iAww.oreilly.com/business/free/files/introduction-to-okrs.pdf

47 WILLI AIIan What is a KPI’> K|Ipf0|l0 Inc., 2019. [Onllne] [C|t 2020-02-30] Dostupné na:
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Napriklad, nasim cielom moéze byt zvysit' prijmy z predaja tento rok. Takto mdzeme
definovat’ KPI:

1. Zvysit prijmy z predaja 0 20%

2. Naplnenie tohto ciel’a zabezpeci ziskovost’ podniku.

3. Pokrok sa bude merat’ ako zvySenie prijmov, merané vo vynalozenych dolaroch

4. Najatim d’al$ich predajnych pracovnikov, zvysenie propagéacie pre uz existujdcich

zakaznikov, aby si kupili viac produktov

o

Veduci predaja
6. Prijmy tohto roku sa zvysia o 20%

7. Bude sa kontrolovat’ mesacne.4s

1.8.2 SMART KPI

Jednym zo spésobov vyhodnotenia relevantnosti ukazovatel'ov vykonnosti je
pouzitie kritérii SMART. Tieto pismend v anglickom jazyku znacia slova specific,
measurable, achievable, realistic a time-bound. V preklade sa povazuji za Specifické,
meratel'né, dosiahnutel'né, relevantné a ¢asovo ohrani¢ené. Pre ich definovanie nam mozu

dopomoct’ nasledujlce otazky:

e Je ciel’ dostato¢ne Specificky? Tak aby kazdy vedel ¢o musi urobit’?
e Vieme merat’ pokrok smerom k tomuto ciel'u?

e Je ciel realisticky dosiahnutel'ny?

e Je ciel relevantny pre organizaciu?

e Aké je casové ohranicenie na dosiahnutie tohto ciel'a?

KIicova metrika, ktora pouzije spolo¢nost’ na meranie pokroku a vykonnosti, by mala byt

definovana ako stucéast’ KPI ciel'u, tak ako sme si uviedli v priklade vysSie.4s

KPI sa stala zdravym zakladom pre d’alsie metddy stanovenia ciel'ov, jednou z nich

je aj OKR, ktoru blizsie rozoberieme v nasledujlcej kapitole.

1.9 OKR

V tejto podkapitole si priblizime metodoldgiu stanovovania cielov, ktora je

postavena na kl'aiCovych ukazovatel'och vykonu s kombinaciou $tvrt’ ro¢ného planovania.

48 WILLI AIIan What is a KPI’> K|Ipf0|l0 Inc., 2019. [Onllne] [C|t2020 -02-30] Dostupné na:
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Popiseme, postup ako tieto ciele nastavit’ a samotné vyhody vyuzivania tejto metodologie

Vv riadeni spolo¢nosti.

1.9.1 Histéria OKR

V ramci produktového manazmentu stt nAm zname uz aj tri nevyhnutné pojmy, vizia,
misia, stratégia. Aby samotna vizia mohla byt naplnena, rozbija sa do roadmapy. LenZe tieto
roadmapy sa vytvaraju na dlhé ¢asové obdobie, niekol’kych rokov. V pociatoénych fazach
startupu je toto nepredstavitel'né vzhI'adom k tomu, ze samotny tim nevie, ¢o bude o tyzden.
V roku 1975 prisiel Andy Grove stedriou zvanou OKR, ¢o je skratka pre anglické
pomenovanie Objectives and Key Results, v preklade ciele a kl'aicové vysledky. S tymto
modelom stanovovania si cielov zameranym na kI"a¢ové vysledky sa stretol v spolo¢nosti
Intel aj John Doer, ktory sa neskor v roku 1999 stal veducim kapitalového fondu s ndzvom
Kleiner Perkins. V tom ¢ase to bol prvy fond, ktory investoval do Googlu, a ked’ze John
Doer videl, ze Google ma problém s manazovanim a zjednocovanim cielov naprie¢
spolo¢nostou predstavil im OKR. Tato udalost’ bola pre Google tak kI'icova, ze inzinier
a spoluzakladatel’ Larry Page sa neskor vyjadril nasledovne: ,, OKR ndm pomohlo priviest
spolocnost k 10 nasobnému rastu niekolko krat po sebe. Pomohlo vymysliet nase Sialene
odvazne poslanie ,, organizovat svetové informécie “ a dokonca ho aj uskutocnit. Ked'to bolo
najviac potrebné drzali mna a aj spolocnost’ na spravnej ceste a vykondvat veci Véas. “49 A
prave toto a aj d’alsie vyjadrenia dopomohli k rychlemu rozsireniu a popularite samotnej
OKR metody medzi d’alsie spolo¢nosti ako Oracle, Slack, DropBox, Twitter alebo LinkedIn.

1.9.2 Definicia OKR

Prvky metodologie stanovovania cielov su ¢iasto¢ne pouzité aj v OKR, hlavne tie
zamerane na vysledok a ¢asové ohranicenie. Skratka OKR je teda systém, ktory pozostava
z cielov (Objectives) a klai¢ovych vysledkov (Key Results), kde ciele su kvalitativny
ukazovatel a k'a¢ové vysledky kvantitativny. Tieto prvky teda pomahaju v nastaveni priorit
a zapojeni jednotlivca alebo skupiny l'udi za a¢elom naplnenia odvazneho ciel’a. Tieto ciele
sa stanovuju na urCité Casové obdobie, zvyCajne to je Stvrtrok. A kl'icové vysledky

naznacuju a odzrkadl'ujq, ¢i ciel’ bol alebo nebol dosiahnuty v stanovenom obdobi.so

49 DOERR, John. Measure What Matters. New York : Portfolio/Penguin. 2018. s. 10 ISBN 9780525536222

so0 WODTKE, Christina. Introduction to OKRs. O"Reilly Media, Inc. 2016. [Online] [cit.2020-01-30] Dostupné
na: https:/Aww.oreilly.com/business/free/files/introduction-to-okrs.pdf
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1.9.3 Ciele

Aby ciele boli zapamaitatel'né a naplnené v metdde OKR su formulované do jednej
vety, ktora popisuje ciel’. Spravne stanoveny ciel musi obsahovat’ ¢o chceme dosiahnut’ a ako
to budeme merat’. Ciel’ musi byt” kvalitativny, in$pirativny, ¢asovo ohrani¢eny a tim pri jeho
napliiani moze konat' nezavisle. Uvedené znamend, e samotny ciel' by mal motivovat’

jednotlivcov k lepsiemu vykonu.s1

Startup Pusher, ktory vyuziva systém OKR, na svojom blogu odovzdava cenné rady
svojim ¢itatel'om, pri¢om Vv jednom z blogov uverejnil 3 hlavné ponaucenia pri stanovovani

ciel'ov, ktoré zneju nasledovne:

e Nevytvarajte ciele, ktoré su zavisle na vstupoch od ostatnych timov, pokial’ s nimi
nebudl suhlasit’ a nie ste si isty, ze ako timy mate rovnaké priority.
e Nevytvarajte ciele, ktoré st zavisle na 'ud’och, ktorych ste zatial’ nenajali.

e Bud'te realisticky v odhade ¢asu, ktory potrebujete na uskuto¢nenie ciel'ov.s2

1.9.4 Klucove Vysledky

Aby tieto inSpirativne a odvazne ciele boli meratel'né, mame v systéme OKR druhy
prvok, ktorym su kPacové vysledky. Tieto kl'ucové vysledky teda predstavujt skupinu
metrik, pomocou ktorych meriame nas progres k naplneniu ciel’a. Pre kazdy ciel’ by sme
mali mat’ viacero kI"a¢ovych vysledkov, zvy€ajne sa vyuzivaji minimalne 3 a maximalne 5.
Ak ich je viac ako 5, jednotlivei maji problém si ich zapamétat’. Dobré definované kl'ucové
vysledky by mali odpovedat’ na nasledujuce otdzky. Ako budeme vediet, Ze sme splnili nas
ciel’? Aké cisla by sa mali po naplneni ciela zmenit? Pre spolocnost’ je dolezité sledovat
Styri hlavné metriky, ktoré zaroven mozu slizit’ ako kla¢ové vysledky cielov. SU to rast,

zapojenie pouzivatel'ov, vynosy, vykonnost’ a kvalita.s3

1.9.5 Nastavenie OKR

Nastavenic OKR cielov je proces, ktory si vyZzaduje vytrvalost a odhodlanie

zlepSovat’ sa, a to nielen ako jednotlivec ale aj ako cely tim. Ked’Ze je naro¢né nastavit OKR

51 CASTRO, Felipe. The Beginners Guid to OKR. Felipe Castro. 2019. [Online] [cit-2020-01-30] Dostupné na:
52 WILIAMS, Max. How we make OKRs works. Pusher Ltd. 2014. [Online] [cit.2020-01-30] Dostupné na:
53 WODTKE, Christina. Introduction to OKRs. O"Reilly Media, Inc. 2016. [Online] [cit.2020-01-30] Dostupné
na: https:/Aww.oreilly.com/business/free/files/introduction-to-okrs.pdf
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ciele na prvy krat bezchybne, vyzaduje si to viacero iteracii a pokusov, z ktorych sa vieme
poucit’.

V prvom kroku, alebo inak povedané v Gvodnej faze, ktora trva priblizne 5 minat
je potrebné predstavit’ a pripomenat’ timu, vy$sie uvedenU terminoldgiu. Taktiez je

nevyhnutné pripomentt, ze OKR ciele maja byt’ ,,nepohodIné.s4

V druhom kroku si tim polozi nasledovnu otazku: ,,Co st najdélezitejsie dopady,
ktoré potrebujeme dosiahnut’ v nasledujiicom Stvrtroku?* Nasledne sa vycleni 15 minuat na
kreovanie ndpadov, pocas ktorého si kazdy spiSe tie svoje. Akonéahle su népady spisané,
zoskupia sa podl'a podobnosti, z ktorych sa nasledne zadefinuju ciele, ktoré st aSpirujuce

a nie su to ulohy, alebo podrobné vysledky. Tato faza by celkovo mala trvat’ 30 minut.s4

V tretom kroku je potrebné nastavit’ kI"a¢ové vysledky, ktoré odzrkadl'uju pokrok
ku kvalitativnemu ciel'u a naznacuji dosiahnutie ciel’a. Pri kazdom cieli je teda potrebné sa
zamysliet’ ¢o su kl'a¢ové vysledky, ktoré mézme vidiet’ a zmerat’, aby sme ciel’ naplnili. Tato

faza by mala byt’ zvladnuta za 60 minut.s4

V Stvrtom kroku dochadza ku kontrole nastavenych ciel'ov a kI'icovych vysledkov.
Je potrebné si poloZit’ otazku, ako sa citime pri ich predstave a ¢i sme dostato¢ne sebavedomi
v ich dosiahnuti. Ak je odpoved’ ano, tak je potrebné ich naro¢nost’ zvysit’ aspon o 30% a ak
nie, tak ciele st pravdepodobne nastavené spravne. Kontrolu je vhodné zvladnut' za 15

minUt.s4

V piatom kroku je potrebné sa dohodnut na nasledujicom stretnuti, zvicsa
0 mesiac, kde sa klI'a¢ové vysledky skontroluju. Je nevyhnutné, aby kazdy kI"aCovy vysledok

mal svojho majitel'a a ten pred kontrolnym stretnutim tento vysledok aktualizoval.s4

V Siestom kroku dochadza na konci kazdého mesiaca ku kontrole OKR ciel'ov, kde
sa priradi ku kazdému klai¢ovému vysledku predpovedané skdre od 0 — 1 na konci $tvrtroka,
toto ohodnotenie ma reprezentovat’ istotu naplnenia ciel’a. Je vhodné uviest’ komentéar ako
sa vlastnik kI'ai¢ového vysledku dostal k tejto predikcii a preco sa to zmenilo od posledného
mesiaca. Nasledne sa vypocita priemer vsetkych kli¢ovych vysledkov, ktory predikuje
celkové naplnenie ciel’a. Je dolezité na tychto stretnutiach identifikovat’ varovné signaly, pre

upravenie smerovania. Ked’ze dosahovanie ciel'ov s nizkym skére nie nie je ,,trestné™ je

54 DRUMOND, Claire. OKR (Objectives and Key Results). Sydney: Atlassian 2018. [Online]. [cit. 2020- 04-
13]. Dostupné na: https://www:.atlassian.com/team-playbook/plays/okrs
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potrebné sa z nich poucit’ a v d’alSom Stvrtroku tieto poucenia zapracovat’. Toto kontrolné

stretnutie trva 30 minut.ss

V siedmom kroku dochadza k stretnutiu za uc¢elom retrospektivy OKR ciel'ov. Ur¢i
sa konecné skore cielu. A pre vhodnu retrospektivu mézeme timu polozit’ nasledujuce

otazky:

e Boli nase ciele dost’ ambicidézne?

e Boli naSe klI'ic¢ové vysledky meratelné? Vedeli sme, akd bola nasa vychodiskova
hodnota na zaciatku Stvrtroku?

e Nastavili sme si ich a zabudli sme na ne? Ak &no, pre¢o?

e Boli nase OKR zladené s celkovou stratégiou spolo¢nosti?

e Udrzali naSu pozornost’ na prinadSani hodnoty zékaznikom?

e Co sme sa nauéili v tomto $tvrtroku? Ako zvysime latku v tom budicom?ss

1.9.6 Vyhody OKR

Neexistuje jediny sposob ako pouzivat’ OKR, kazda spolocnost’ ho mdze adaptovat’

a prispdsobit’ si ho tak ako jej to vyhovuje. Dal§imi vyhodami OKR su:

e Pouzivanie zdielanych OKR zlepSuje zosuladenie timov a funk¢énd spolupréacu
medzi rbznymi timami.

e Agilita je podporend kratsimi cyklami stanovovania ciel'ov, ¢o umoziiuje rychlejsie
a lepsie prisposobenie sa zmenam, ¢o zabezpecuje zvySovanie inovacii a znizovanie
rizik.

e Jednoduchost’ OKR zrychl'uje a ul'ahCuje proces stanovovania ciel'ov a tak znizuje
¢as a zdroje vynalozené na stanovovanie ciel’0v.

e Transparentnost’ a jednoduchost’ umoznuje timu porozumiet’ ciel'om a prioritim
organizacie, zaroven aj tomu, ako moze prispiet’ kazdy jednotlivec.

e AutonOmia a zodpovednost’. Timy maja jasny smer a mozu sa slobodne rozhodnt’,
ako OKR dosiahnu. Stavaju sa zodpovednymi za svoje ciele, s jasnymi Kritériami

Uspechu, ktoré st zname pre celi spolo¢nost’.s56

55 DRUMOND, Claire. OKR (Objectives and Key Results). Sydney: Atlassian 2018. [Online]. [cit. 2020- 04-
13]. Dostupné na: https://www.atlassian.com/team-playbook/plays/okrs
s6 CASTRO, Felipe. OKR Benefits. Felipe Castro. 2019. [Online] [cit-2020-01-30] Dostupné na:
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2 CieP a metodika prace

Hlavnym ciel'om diplomovej prace je predstavit’ nastroje, ktoré je mozné pouzit’ pri
manazovani timu a produktu na praktickej ukazke rozbiehajliceho sa startupu. V time
pracujicom na dial’ku je dolezitd efektivna komunikécia a transparentnost’, preto sa

Vv zaverecnej praci venujem aj tejto oblasti.

e Ciel 1: Vybrat’ vhodné IKT na manaZovanie timu pracujuceho na dial'ku.
e Ciel 2: Vybrat’ vhodné IKT na manazovanie vyvoja produktu.

e Ciel’ 3: Na vybranych nastrojoch prakticky priblizit’ teoretické poznatky.

Vzhl'adom k tomu, ze som mal moznost popri bakalarskom S$tadiu absolvovat
vzdelavaci program Butterfly Effect, ktory bol zaloZeny poprednymi spolo¢nostami vo
svojom odvetvi, a to v oblasti vyvoja mobilnych aplikacii (Sygic) a vyvoja mobilnych hier
(Pixel Federation), vyuzil som kontakty a skusenosti, ktoré som v nom nadobudol. Pri
spracovani zaverecnej prace som teda vyuzil vlastny projekt, na ktorom som zacal pracovat’
po ukonceni bakalarskeho $tadia a vzdelavacieho programu Butterfly Effect. Zozbieral som
odportcania od odbornikov pracujucich v tychto spolo¢nostiach za Gcelom efektivneho
manazovania malého timu a produktu. Odporacané metodologie som si naStudoval,
implementoval a odskusal na naSom rozbiehajucom sa startupe sndzvom Taransit.
Predpokladadm, Ze tieto skusenosti mozu byt’ uzitoéné pre potencialneho, menej skiiseného
pouzivatela pri realizacii jeho vlastného projektu. V préaci uvddzam praktické ukazky

nastrojov, ktoré pouzivam na manazovanie nasho timu.
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3 Vysledky prace

V tejto kapitole zaverecnej prace priblizime a popiSeme néstroje, ktoré vyuzivame
pri manazovani timu a produktu na praktickych ukazkach rozbiehajuceho sa startupu
s ndzvom Taransit. Nas$ tim je zlozeny z 5 Clenov, kde kazdy je zodpovedny za urciti oblast’
a vsetci pracujeme vzdialene. V pociatocnej faze nam pomohlo zadefinovanie nasej vizie,
misie a stratégie, ktord sa v priebehu ¢asu formovala. BliZ$ie ich popiseme v nasledujucej

podkapitole.

3.1 Smerovanie Startupu

Ako sme si popisali v prvej kapitole ZP, pre smerovanie startupu je vel'mi dolezita
vizia, ktorou chceme odkomunikovat, ¢o sa snazime dosiahnut. Viziou nasho timu je
,, Poskytovat’ najaktudlnejsie informdcie o verejnej doprave. ““ Je to akasi cielova destinacia
ktort chceme naplnit’ naSou misiou. Nasa misia znie nasledovne ,,Priniest ndstroje, ktoré
pomozu ludom vytvorit lokdlne komunity cestujucich, ktori spolocne vylepsuju kvalitu
kazdodenného cestovania.* V jednoduchosti, nasou misiou je vytvorit Waze pre verejnt
dopravu. Stratégia je trochu zlozitejSia, ked’Ze pre naplnenie vizie potrebujeme ziskat
dostato¢ne mnozstvo pouzivatel'ov, ktori sa 0 dané informacie budu starat’. Zaroven nam
tato baza pouzivatel'ov pomoze v rozs§irovani na d’alSie trhy. Po analyze sme zistili, Ze India
je vhodny trh, ked’Ze boom smartfénov je niekde v polovici a Statistiky na najblizsie roky
hovoria 0 vysokom néraste l'udi, ktori si smartfon este len zakdpia. Dalim aspektom, ktory
nas o vhodnosti trhu presved¢il je velkost’ Indickych Zeleznic. Patria medzi Stvrta najvacsiu
siet’ Zeleznic na svete a ro¢ne prepravia 9 miliard 'udi. Z dostupnych dét je zrejmé, Ze 'udia
vyhl'adavaju a aj buda vyhl'adavat’ aplikacie, ktoré im pomo6zu v preprave z bodu A do bodu
B. Pri analyze trhu sme prisli na to, Ze trh je segmentovany na aplikacie so zivymi datami
0 aktualnej pozicii vlaku a aplikaciami, ktoré ponukaju len cestovné poriadky v rezime
offline. Z tejto analyzy som usudil, Zze aktualne neméme zdroje na vytvorenie komplexnej
aplikécie, ktora by mohla konkurovat’ aktudlnym rieSeniam na trhu. Zaroven stale nemame
potrebnt bazu I'udi, aby tato aplik&cia mohla fungovat’ na modely crowdsourcingu déat. Preto
sme vybrali mensi segment lokalnych a primestskych vlakov, ktoré cestujlci pouzivaji na
presuvanie sa vo velkych mestach ako je Kolkata, Chennai, Mumbai a d’alSie. Z tohto
hl'adiska naSim ciel'om je stat’ sa najpouzivanejSou aplikaciou na trhu lokalnych vlakov, kde
stale vieme ziskat’ vel'ka bazu pouzivatel'ov, raddovo v miliénoch. Zarovein cestujlici na dlhé

vzdialenosti su ti isti, len v inej situacii, preto hl'adaju nové rieSenia. V naSom pripade
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chceme ziskat’ bazu I'udi v tomto segmente a akondhle budeme mat’ dostatoéné mnozstvo,
pridame funkcie na nahlasovanie a aktualizovanie dat pouzivate'mi. Postupne za¢neme
menit’ svoju poziciu na trhu z lokalnej aplikacie na aplikaciu pokryvajucu cely trh Indie so
Zivymi datami. Akonahle sa dostaneme medzi top aplikacie Indickych Zeleznic a autobusov,
budeme mat’ dostato¢ny index relevantnosti pre Google Play store, vd’aka ktorému budeme

moct’ jednoduchsie expandovat’ a presadit’ sa na d’al§ich zahrani¢nych trhoch.

3.2 MVP

Na zéklade stratégie sme sa rozhodli vytvorit minimalne zivota schopny produkt.
Pre naplnenie potrieb pouzivatelov sme vykonali analyzu konkurencie, v ktorej sme
analyzovali aj hodnotenia konkuren¢nych aplikacii. Ziskali sme tak hodnotné poznatky,

ktoré sme zapracovali do navrhu nasho MVP. Jednd sa o tieto zakladné funkcionality:

e Vyhladavanie priamych spojov z bodu A do bodu B.
o Offline grafikon vlakovych spojeni premavajucich v Indii.
e Moznost’ vyobrazenia detailnej trasy vlaku z bodu A do bodu B.

e Vyobrazenie dni, v ktoré vlak preméva a prepocet dizky trvania cesty.

MVP teda predstavuje mobilné aplikacia, ktora spina popisané funkcionality a bola uvedena
do produkcie 28.12.2019 pre mobilnu platformu Android v sluzbe Google Play Store pod

ndzvom ,,Local train Kolkata Mumbai Chennai Pune time table* a je dostupna na prislusnej

Po monitorovani prvych dat KPI produktu a interakcii pouzivatel'ov s MVP sme nasu

hypotézu overili, a zistili Ze India je vhodny trh pre dlhodobé budovanie nasho produktu.

3.3 Nastroje na manaZovanie timu

Vzhl'adom k tomu, Ze nas tim sa postupne rozrastal, a kazdy ¢len timu posobi v inom
meste, dokonca dvaja z nich na uzemi Ceskej Republiky, zacali sme vyuZivat' online
nastroje, aby sme ako tim vedeli efektivne fungovat’, bez potreby fyzickej interakcie. Tak
isto aby kazdy vtime vedel za ¢o je zodpovedny aaké ulohy ma splnit. V dalSich
podkapitolach si priblizime nastroje ktoré nam pomahaju v efektivnej a transparentnej

spolupréci.
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3.3.1 Slack

Je naSim najpouzivanej§im nastrojom nevyhnutnym pre efektivou timovu
spolupracu, z nasho spdsobu pouzivania si dovolim tvrdit’, Ze to je nasa kancelaria pre
pracovné prostredie online, ktori pouzivame za ucelom vymeny informacii a timovej
komunikacie. Ked’Ze jeho funkcionalita a pouzivatel'ské prostredie st na vzdialenu pracu
priamo preduréené, da sa popisat’ aj ako nastroj, ktory je spojenim emailovej komunikacie
a Cetu. V ramci organizacie alebo timu tak jednotlivi ucastnici komunikacie mézu medzi
sebou uskuto¢novat konferenéné hovory, komunikovat, komentovat, diskutovat’ a
brainstormovat’ v realnom c¢ase. Slack podporuje aj vymenu suborov kde si pouZivatelia
modzu medzi sebou vymienat' a zdielat’ subory aZz do velkosti 1GB. Pre porovnanie,

s emailovym Kklientom je maximalna velkost’ na vymenu suborov zvi¢sa 25MB.

B See what's new P

Taransit v @ Michal ) bk
W | )

Friday, February 14th
Michal

ni tam chybu a kvoli tomu ze niektore
ie stanice
neviem ci sme to uz r
Pogi
hmm vie$ mi povedat

resp. da sa ti ktomu z

Y Michal

O Michal

WHERE trip_ic
ked si v db tak pri tomto tripe mam stanicu s so stop_sequence 3
v Pogi

! tam je haluz Ze tam ta stanica nieje

Obrazok ¢. 9: Slack — vyobrazenie bloku kddu
(Zdroj: Vlastne spracovanie)

Samotny nastroj pontka aj drobné funkcionality pre formatovanie textu, tou
najuzito¢nejSou z mojho pohladu je takzvany ,,blok kodu®, ktory zabezpecuje rovnakeée
zachovanie textového formatu ako v rozhrani developerského nastroja alebo textového
dokumentu. Kod sa tak stava v konverzacii citateI'nejSim a jasne odliSitelnym oproti
beznému textu. Na obrazku ¢. 8 mi mdj spolupracujuci kolega zaslal SQL prikaz na vyber
chybnych udajov z databazy, ktory som mohol jednoducho prekopirovat’ do systému na

manazovanie SQL databaz, rychlo overit’ chybu a adekvatne na toto zistenie reagovat’.
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Funkcionalita vytvarania pracovnych kanalov umoznuje komunikaciu organizovat’
na zaklade naSho uvazenia. V naSom pripade to zavisi od oblasti projektu alebo ¢lenov timu,
ktori v tejto oblasti pracuju. Avsak mame aj kandly, ktoré maju zabezpecit’ transparentnost’
a odovzdavanie informécii v time a skrz organizéciu. V situcii, ked’ do timu pride novy ¢len
alebo v pripade potreby vymenit’ aktualneho ¢lena v time, sa novy ¢len timu vie rychlejsie
Vjeho praci zorientovat’ apotrebné informacie najde v prisluSnom kanaly. NaSu
komunikéciu kategorizujeme do kanalov #android, #backend, #aso_android, #ux-ui,

#general, #random, #weekly_standup.

#android sluzi na komunikaciu timu pracujuceho na naSom aplika¢nom rozhrani pre
mobilnd platformu android. Vyvojari tak mdzu priamo a otvorene komunikovat' pocas
vyvoja s dizajnérmi navrhnutého rieSenia v pripade akéhokol'vek problému. Alebo dizajnéri
pripomienkuji prevedenie navrhnutého rieSenia. V tomto kanaly vSak najdeme aj

transparentnt komunikéaciu vyvojarov.

#backend slizi na komunikaciu l'udi pracujucich na serverovom rieSeni nasej
aplikacie. Vyvojari backendového riesenia tu priamo vedia komunikovat’ aj s vyvojarmi

mobilnej platformy a prediskutovat’ v§etky nezrovnalosti ktoré sa naskytnu.

#aso_android sluzi na transparentnost’ informacii v time ohl'adne optimalizécie
vyobrazovania mobilnej aplikacie v obchode google play. Clenovia timu tak najdu

informacie o novinkéach a aktualizaciach ktoré sme vykonali.

#ux-ui sluzi hlavne pre dizajnérov, ktori pracuji na novych funkcionalitach
aplikécie, pri¢om pred tym ako sa tieto funkcionality zadaju do vyvoja, ich vyvojari moézu
pripomienkovat’ anavrhnit rieSenia, ktoré suU zpohladu vyvoja optimalnejSie
a jednoduchsie. Uvedené z obchodného hladiska zabezpeéi, ze naklady na vytvorenie

funkcionality bud( adekvatne k hodnote, ktord funkcionalita prinesie.

#weekly standup v tomto kanaly najdeme informacie od ¢lenov timu v pripade, Ze

sa nevedia fyzicky pripojit’ na nase pravidelné tyzdenné online stretnutie.

#general sluzi hlavne na transparentni komunikéciu skrz organizaciu, ku akejkol'vek
problematike, ktora sa netyka vyssie uvedenych oblasti. TakZe sa da povedat’, Ze tu ndjdeme

vSetky vSeobecné oznamenia tykajlce sa startupu.

#random kanal sluzi pre zachovanie a budovanie timovej kultary zabavnou formou

v online priestore. Clenovia timu takto mozu so vietkymi zdielat’ vtipny, alebo zaujimavy
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obsah. Ostatni pouzivatelia pomocou integracie rozsirenia S ndzvom Giphy tak moézu na tieto
obrazky reagovat’ vtipnymi gifkami ¢o spdsobuje akysi vtipny mix.

°
& See what's new

Taransit ¥ @ #random () Det
\ - No 0 )ar co rsatior o

olicait s i
policajt storocia Wednesday, April 1st

Policeman in India Creates a Coronavirus
Helmet to Frighten People Who Refuse

# rand
random to Stay at Home

LN
o<
L J
%
Y
]
-

weird-facts.org

&1 1

Obrazok ¢.10: Slack — zachytenie kanalu random
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
#notif-jira vd’aka moznosti integracie s d’alsimi online nastrojmi vyuzivam Slack aj
ako notifika¢ny systém, kde dostavam vsetky informéacie o zmenach stavu uloh, na ktorych

vyvojari adizajnéri pracuju. Takto som informovany v realnom ¢ase otom ako tim
napreduje, aj ked’ aktualne nepracujem.

#notif-bitbucket tento notifikaény kanal nie je zamerany na Ulohy ale zmeny
v zdrojovych kodoch, ktoré vyvojari vykonavaju (informacie o commitoch, vytvarani
novych vetiev a mergovani). Viem tak monitorovat’ progres vyvoja urcitej funkcionality

v aktuéalne prebiehajiicom Sprinte.
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il Orange 4G A wllOrange &

11415 16:08

Saturday, 18 April Tuesday, 21 April
Notification Centre - €3
3" SLACK 24m ago a3 SLACK 3h ago
#notif-jira @Jira Cloud (bot): Julia #notif-bitbucket @Bitbucket Cloud
Jakubcova transitioned TARA-165 1 (bot): Jakub Turcovsky merged pull b
Upravit implementaciu app review po 2 request #141

spustenti aplikécie. from In Progress... 2 morehotifications

4% SLACK 25m ago

#notif-bitbucket @Bitbucket Cloud 3% SLACK 3hago

(bot): Julia Jakubcova created pull #notif-jira @Jira Cloud (bot): Jakub

request #139 Turcovsky transitioned TARA-128
Kontrolovat datum platnosti spoje from
In Progress — To Review

£ mai Yesterday, 17:02

Karin Wolok via Neo4j Online Comm... -

MManlli Anlina Cammiinil fRanaral ) 4¢ SLACK 3h ago

Obrazok ¢. 11: Slack — notifikacné kanaly v mobilnej verzii
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V multidisciplinarnom  time je nevyhnutné zabezpelit  transparentnost’
v komunikacii, aby kompetentni 'udia mali prehl'ad o tom, ¢o sa aktualne deje a v pripade
potreby mali moznost’ vyjadrit’ sa a ovplyvnit’ tak smerovanie produktu, skor ako vznikne

problém. Prave tato ulohu Slack, ako timovy komunikaény néstroj, spiia idealne.

3.3.2 Jira

Nastroj vytvoreny australskou spolo¢nost'ou Atlassian slazi na podporu pri vyvoji
softvérovych projektov vyuzivajacich agilni metodoldgiu. Je velmi komplexny a vhodny
na sledovanie vykonu ariadenie projektovych timov. Poskytuje vela pokrocilych
funkcionalit, no z dévodu, ze sme len pat’ ¢lenny tim pracujlici na men$om projekte popiSem
len tie, ktoré su nevyhnutné pre organizaciu a efektivnu pracu. Hlavnou funkcionalitou Jiri
su projekty, kde si ako spravca mézem vybrat’ z niekol’kych $ablon ako st kanban, scrum,
sledovanie problémov a iné. Vzhl'adom k tomu, Ze nas tim sa riadi metodolégiou scrum a
vyvijame softvérovy produkt, je pre nas najvhodnejsia Sablona scrumu. Tato Sabléna ndm

poskytuje funkcionality ako produktovy backlog, sprint backlog, produkéné verzie,
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prioritizacia, prepojenie so sluzbou Bitbucket, ktord umoznuje vytvaranie vetiev v git

systéme ku konkrétnej Glohe, ¢o zabezpecuje efektivnejsiu pracu vyvojarom.

Projects & App/Taransit /| TARA-181 |/ [J TARA-95 “‘: [o ¥ o¢
. . - o
Miesto vyobrazenia datumu, zobrazit text Today, Tomorrow, ToDo ~
Yesterday
Assignee
@ Anach Createsubtask (@ Linkissue v {2 Zeplin for Jira
Unassigned
Description Reporter
Skuto&ny vysledok: @ Martin Pogad|
« pri vybere didtumu sa zobrazuje konkrétny datum. napr. 23/2/20
DEVELOPMENT
O&akdvany vysledok: 1s Create branch
« miesto ditumu sa zobrazuje Today, Tomorrow, Yesterday
Labels
None
Epic Link
Linked issues + T
is blocked by
[ 7ARA-57 [UI] Po vybrani &asu sa v Departure now zobrazi aj détum, pre ktory bo... T @ DONE Priority
4 Lowest
Activity

~ Show 6 more fields
Show: History ~ Work log Story Points, Original Estimate, Time tracking, Comp.

Jakub Turcovsky January 5, 2020, 6:58 PM Created November 17, 2019, 7:36 PM € Configure

Neni pro to knihovna, zkontrolovat datum a vypsat text manuding Updated 42 seconds ago

@ Add a comment.

Pro tip: press M to comment

Obrazok ¢. 12: Jira — detailne zobrazenie tlohy po rozkliknuti
(Zdroj: Vlastne spracovanie)

Kazda tloha ma svoj popis, ktory definujeme pomocou ,,skutoéného vysledku
a ,,oCakavaného vysledku“. Takto je zabezpeCené, Ze uloha je dostatocne zadefinovana

a vyvojari rozumeju, kedy je uloha splnena. Priklad si mézeme pozriet’ na obrazku ¢.12.

i ~ TARA Sprint 23 6 pribehy . . Prepojené strany 0 eee
E 13/apr/20 7:46 PM - 19/apr/20 3:46 AM
Verzia Priorita

E @ o o \ \

7]

=
[] Kontrolovat datum platnosti spoje 1.0.3 @ TARA-128 T | -
] Upravit implementaciu app review po 2 spusteni aplikdcie. 1.0.3 o TARA-165 T -
B Zmizla funkcionalita sticky header datumu v train detail 1.0.3 @ TARA-180 ‘m
L] Obfuscator na kompilaciu .apk 11 @ TARA-173 T -
L] Ukladat v search screene posledne hladané stanice 11 @ TARA-163 ¥+ | -
] Implementacia vypo&tu delay informacii na stanici - FRONTEND 1.3 o TARA-172 T -

Obrazok ¢. 13: Jira — zobrazenie sprint backlogu

(Zdroj: Vlastne spracovanie)
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Backlog zorad’ujem od najdodlezitejsich uloh po tie menej dolezité. Kazda uloha ma
aj farebné oznacenie pre prioritu od najmensej aZ po najvacsiu a verziu, do ktorej patri. Toto
kategorizovanie zabezpeci, ze sa pracuje na ulohach, ktoré st nevyhnutné pre najnovsiu

verziu, ktora bude vydana po dokonéeni v§etkych uloh oznacenych touto verziou.

Z takto organizovaného produkt backlogu preberame tlohy do sprint backlogu, ktory
je rovnako organizovany. V prebiehajicom sprinte sme vytvorili proces ako sa jednotlive
ulohy budu vykonavat. Kazdd tloha sa mdze nachadzat v jednom z piatich stavov.
Pociatoény stav ,,Ulohy* je stav, v ktorom sa vyvojari pripisu k niektorej z tloh a presun
ju do stavu ,,Prebiecha®, ¢o znamena, Ze na danej tlohe aktualne pracuje. Akonahle si je
VYVOJjar isty, Ze tlloha je dokon¢end, presunie ju do stavu ,,Code review* ¢o znamena, Ze sa
druhy vyvojar pozrie na jej prevedenie a kvalitu kodu, tak aby sa udrzoval interne zavedeny
Standard. Takto zabezpecime, Ze v pripade, ak s napisanou funkcionalitou bude pracovat
niekto iny, zdrojovy kod bude ¢itate'ny a zrozumitel'ny pre vSetkych vyvojarov. AK vyvojar
zodpovedny za kontrolu zdrojového kddu najde nezrovnalosti, okomentuje ich a Uloha sa
vrati do stavu ,,Prebiecha”. Vyvojar zodpovedny za dani Glohu musi tieto nezrovnalosti
napravit'. Akonahle Uloha uspesne prejde kontrolou dostava sa do stavu ,, Testing™. Dizajnéri
s produktovym manazérom testuju  funkcionalitu, kontroluji dizajn av pripade
nezrovnalosti spidu problémy do komentara pod kontrolovani Glohu. Ulohu nésledne
vratime do stavu ,,Prebieha“ a vyvojar musi pripomienky zapracovat’. Opakuje sa proces zo
stavu ,,prebieha“ do ,,code review* a ,,testing*“. Akonahle je v§etko v poriadku Gloha smeruje

do posledného stavu ,,Hotovo*.

TARA Sprint 23 P

Ukladat v search screene Obfuscator na kompilaciu Kontrolovat datum platnosti Upravit implementaciu app Zmizla funkcionalita sticky
posledne hladané stanice apk spoje review po 2 spusteni header datumu v train detail
. aplikacie.
ody - [ . Q - o
Implementacia vypoétu
delay informacii na stanici -
FRONTEND

'\_—_/

Obrazok ¢. 14: Jira — Proces prebiehajdceho sprintu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Jira d’alej ponuka aj projekty novej generacie, Co znamena, ze v tejto funkcionalite
umozhuje vytvarat' projektovi alebo produktovi roadmapu, ktord obsahuje postupnost’
a prioritu jednotlivych funkcionalit, na ktorych sa v priebehu ¢asu bude pracovat. Ked'ze
ako tim potrebujeme byt agilny, tento projekt novej generdcie umoZiuje roadmapu
upravovat’ a menit’ jej priority alebo ¢asové ohranicenia, podl'a potreby. Vd’aka tomuto tim
rozumie naslednosti celkov prace, ktoré je potrebné vykonat’ v najblizSich mesiacoch. Je
dolezité zdoraznit', ze produktova roadmapa teda nie je staticka, ale v priebehu vyvoja
produktu sa upravuje a menia sa priority celkov na zéklade novych dostupnych informacii

odovodnujucich tieto rozhodnutia.

Hiavny problém MAR

Bl Upgrade to material design —

B Implementation App Review —

B Report timetable issue _

[ Obfuscation .apk —

B Notification overview _

D Offine search with transter ——

B Ut Journey overview I

Obrazok ¢. 15: Jira — Produktova roadmapa na najblizsie mesiace
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Napriek tomu, Ze Jira je veI'mi komplexny nastroj plny pokrocilych funkcionalit,
vhodny najma pre vacsie projektové timy, je to dobra vol'ba na manazovanie softvérovych
projektov aj pre timy v mensom poéte. Je otvorena aj rozSireniam tretich stran, Co
zabezpecuje automatizaciu procesov a komunikaciu viacerych nastrojov. Poslednou a asi
najvacsou vyhodou je, ze startupy a timy do 10 'udi maja tato sluzbu dostupna v plnom

rozsahu a zdarma.

3.3.3 Confluence

Je d’alSim nastrojom od spolo¢nosti Atlassian, ktory slizi ako zdielané pracovné
miesto vhodné pre spolupracu na dialku. Tak ako Jira, aj Confluence poskytuje velké
mnoZzstvo predvytvorenych Sablon na organiziciu dokumentov ako st roadmapa, swot

analyza, OKR, naborovy proces, analyza konkurencie a d’alSie.

Vzhl'adom k tomu, Ze na$ tim je zatial mensi, Confluence vyuzivame hlavne na

dokumentéciu, aby potrebné informdcie boli ¢lenom timu vzdy dostupné na jednom mieste.
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Tak isto v pripade nového ¢lena timu, si moéze doty¢ny potrebné informacie nastudovat
a pochopit’ aktualne fungovanie timu aj vd’aka scrum retrospektive, ktor si v Confluence
spisujeme a vyhodnocujeme. Priklad si m6Zzme pozriet na obrazku ¢.16. Jednoducho

povedané Confluence ndm slizi ako timova ,,wikipédia“.
Sprint - Retrospektiva
Created by Martin Pogadl
@ Last updated Apr 05, 2020
5.4.2020

€o nam funguje:

+ nedelnajSie calls su super

* komunikécia v time v priebehu niekolkych hodin na Slacku dostanem odpoved'
€o ndm nefunguije:

+ zle zadefinované tasky.
= spolupracovat na vytvarani tasku, a preniknut do jeho pozadia.
» rad&ej venovat £as researchu a spravit to na prvky krat poriadne, nech sa nemusia tasky prerdbat.
* v ramci tasku byvaju len placeholdre, cheela by som aby tam bol findlny wording.
» v backlogu mame tasky ktoré nie su aktudlne, musime prenasat branche.
+ nedostatony feedback na ux/ui, devs zistia problémy aZ pri realizacii
Co zlep&ime:

+ |epsie zadefinujeme DOD, a popis tasku = aktualne spravanie, oakavane spravanie
* neZ sa bezhlavo pustime do tasku, venujeme nejaky £as researchu aby
+ status call zaéneme backendom a nasledne prejdeme na android

» do UXUI channel dame screen s hotovou funkcionalitou, aby sa Jakub a Julia vyjadrili, &o zlepSit upravit v
réamci material design guidlines.

» zafneme realizovat retrospektivu na mesacnej baze.

Obrazok ¢. 16: Jira — Ukdzka Sprint retrospektivy z 5.4.2020
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V d’alsom pripade sme vyuzili aj Confluence Sablonu, ktord nam pomohla pri
definovani OKR ciel'ov pre 2 kvartal roku 2020. Nasim ciel'om a kI"aGovymi vysledkami su

nasledovné:

OB: ,, Poskytovat’ moznost' vyhladavania vilakovych spojov z bodu A do B pre 10.000
aktivnych zariadeni & 1.000 dennych aktivnych pouzivatelov v Kolkate .
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e KR-1: Vyhladavanie prestupov v offline rezime na front-ende.
o KR-2: Zmensit velkost aplikacie v Google Play Store (obfuskacia, .db API)
¢ KR-3: Viac ako 20 novych reviews v Google Play Store od pouZzivatel'ov z Indie

e KR-4: Vypocet meskanie vlaku.

Taransit / OKR-Q220 ‘B ¢ v O B
Timeline 1.4.20 - 30.6.20
Objectives Key results Owner Partner Expected Current status
with EoQ key
result score
Q2: KR-1: 1.0 Month 1
= Poskytovat moZnost vyhladavania « Vyhladdvanie prestupov v Month 2
spojov Z bodu A do B pre 10.000 reZime offline na front-ende.
active devices & 1.000 DAU v Month 3
Kolkate.
KR-2: Month 1
("1 @Martin Pogadl| . o
s Zmensit velkost aplikdcie v Month 2
End-of-quarter objective score: (CEErEe R EER
0.0-1.0 o Obfuskacia Month 3
o .dbAPI
KR - 3: Month 1

= >20 novych app reviews v Month 2

Google Play store od
pouZivatelov z IN. Month 3
KR - 4: Month 1

« Vypocet meskania viaku. Month 2

Month 3

Obrazok ¢. 17: Confluence — OKR ciele v Confluence sablone

(Zdroj: Vlastne spracovanie)

3.3.4 Bitbucket

Tak ako Jira a Confluence patri aj Bitbucket do produktového portfélia spolo¢nosti
Atlassian. Zarad'uje sa do distribuovanych kontrolnych systémov vytvorenych za ticelom
riadenia a sledovania zmien vo verziach zdrojovych kddov, pocas vyvoja softvéru. Tieto

systémy sa ozna¢uju aj pojmom Git version control system.

Hlavnym dévodom vyberu sluzby Bitbucket je moznost’ integracie s pouzivanymi
nastrojmi ako su Jira a Confluence, ¢o umoziiuje maximalne efektivnu spolupracu v time
ktory pracuje na dialku. Vzhl'adom k tomu, ze aj Bitbucket je jeden z komplexnejSich
nastrojov, ktory podporuje pokro¢ilé funkcie, budeme sa venovat’ len $tyrom najhlavnejsim,

ktoré st plne dostacujice a najcastejsie pouzivané pre aktualne potreby timu.
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Source code funkcionalita umoznuje prezeranie zdrojového kodu online, co
zabezpecuje, ze v pripade, ak niekto potrebuje skontrolovat’ ur¢ita funkcionalitu, nemusi si
VO svVojom pocitaéi prestavovat’ svoje vyvojové prostredie @ moze si zdrojové stibory a kod

prezriet’ Z akéhokol'vek zariadenia v prehliadaci.

Commits zabezpecuju, archivaciu a histériu jednotlivych zmien v zdrojovych
kddoch, vd’aka ktorym sa vie v pripade problémov vyvojovy tim vratit’ k povodnej funkénej
verzii softvéru. Pri vykonani tohto prikazu sa jednotlivé riadky zdrojového kddu nahraju do
prislusnej vetvy v ktorej vyvojar pracuje. No z pohl'adu manazmentu sluZia na kontrolu
odvedenej prace. Vyvojari si znacia, kol’ko ¢asu stravili danou funkcionalitou, takto si viem

pozriet’ kol’ko commitov spravili a kol'’ko riadkov kodu napisali v uvedenom case.

Taransit Android taransit

7 taransit Commits Clone
<> Source Sea it § Albranches ~
¢ Commits Author Commit Message Date
I Branches ' o Jakub Turcovsky 768dc46 Create splash screen 1 feature/TARA-177-splash-s. 20 hours ago
T2 Pullrequests * o Jakub Turcovsky 857b65a Add obfuscation and minification Is feature/TARA-173-proguard 22 hours ago
(:) Pipelines . o Jakub Turcovsky 73edae3 Remave unused sqgl resources Ir feature/TARA-173-proguard 22 hours ago
CY:’ Deployments T f; Jakub Turcovsky 563f1el ™ Merged in bugfix/TARA-128-check-validity (pull request #142) 2 days agc
E Issues * o Jakub Turcovsky b47925f Move runday subtraction out of function 2 days ago
E Wiki . o Jakub Turcovsky 93d6282 Remave unneeded equal sign 2 days ago
& Downloads * o Julia Jakubcova 32c651a M Merged in bugfix/TARA-180-sticky-date (pull request #14 6 days ag
£}  Repository settings [ Q akubTurcousky 8350785 Fix calendar validity check, fix DB data 7 days ago
. c Jakub Turcovsky 2c9al@s m Merged in bugfix/TARA-174-clear-task (pull request #140) TARA-174 2020-04-19
o Jakub Turcovsky b537311 Return TODO 2020-04-18
o Jakub Turcovsky 456bB49 Fix activity in backstack 2020-04-18
o Julia Jakubcova S5lec952 Fix recycler view size so that the sticky header is visible 2020-04-18

Obrazok ¢. 18: Bitbucket — commits a im prislichajlce vetvy zdrojového kodu
(Zdroj: Vlastne spracovanie)

Branches v preklade vetvy zdrojového kodu, su nadmnozinou, ktora obsahuje
zdrojove kody s jednotlivymi commitmi v takom poradi, v akom sa vyvijali a pridavali do
zdrojoveho kodu. Samotné vetvy sa mézu vytvarat' aj v Jire, kde kazda funkcionalita ma
svoju vetvu, takto su jednotlivé Ulohy prelinkované so zdrojovym kodom. Akonahle je
funkcionalita dokoncena, pracovna vetva sa zlucuje s hlavnou vetvou, ktoré sa po otestovani

vydava do produkcie.
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aransit / Android / taransit

taransit
Branches Create branch
<> Source
Search branches Active branches v Branch type ~
¢  Commits
Branch ~ Behind ~ Ahead ~ Updated ~ Pull request Builds
fs  Branches
develop MAIN DEVELOPMENT 2 days ago
19 Pullrequests @ 9
@ Pipeiines feature/TARA-177-splash-screen 01 @ 20hours age Create
&> Deployments feature/TARA-173-proguard 182 @ 2210us ago 43 EE)
Issues . . -
= feature/TARA-172-compute-delay-in-station 291 o 2020-04-12 Create
E Wiki
bratislava-db 1|2-2 @ 2020-02-17 Create
[ Downloads
feature/TARA-B2-intro-screens 272 3- o 2019-11-24 Create
) Repository settings
feature/ui-mainscreen 576 4- @ 2019-06-14 Create

Obrazok ¢ 19: Bitbucket — Zoznam vetiev a ich stavu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Pull requests ma priamy suvis s nas$im nastavenym pracovnym postupom V Jire.
Akondhle je podl'a vyvojara funkcionalita dokoncend, vytvara pull request za u¢elom code
review, inak povedané kontroly zdrojoveho kodu a zli¢enia pracovnej vetvy s hlavnou.
Vdaka pull request funkcionalite, vyvojar vykonavajaci kontrolu méze priamo do
zdrojového kddu ku konkrétnemu riadku vpisovat’ komentare a zodpovedny vyvojar na ne

reagovat’, ako v priklade na uvedenom obrazku ¢. 17.

1z . anurule: Layout_neignis wrap_content
13 + android: layout_margin="gdimen/margin_default"
ey 14« android: layout_marginBot tom="gdimen/margin_half"
15 + android:gravity="center"
16 + android: text="gstring/pin_train_tooltip"
17 + android:textAppearance="@style/AppTextAppearance.Text.Subtitlel.Semibold.ColorOnSecendary"
<> Source 18+ android: textSize="@dimen/train_detail_pin_trip_tooltip_description_text_size"
¢  Commits @ Jakub Turcovsky
textSize odstranit prosim, md se brdt z appearance
fs Branches
Reply « Like « Delete - Create task - 2020-04-05
Ty Pulrequests o Julia Jakubcova | AUTHOR
y ?
©) Pipelines takte mam spravit dalsie textappearance len pre tento text?
Reply « Like « Delete « Create task + 2020-04-12
GD Deployments
@ Jakub Turcovsky
&) Issues Vi& co? Hod sem zatim jenom TODO, protoZe H5 jsem musel zménit na 26sp. Viado se na to uZ diva a snaZf se to néjak standardizovat. Tohle je
zas dalgi novy text.
B wiki Reply « Like » Delete » Create task » 2020-04-12
B Downloads o Julia Jakubcova | AUTHOR
ok, je tam £*
{3 Repository settings Reply » Like « Delste - Create task - 2020-04-12
19 + app: layout_constraintTop_toTopOf="parent"
20 app: layout_constraintBottom_toBottom0f="parent"

Obrazok ¢. 20: Bitbucket — ukdazka komentarov pocas code review pull requestu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Bitbucket je vhodny nastroj na manazovanie zdrojového kodu, ale aj samo riadenie
vyvojového timu. Poskytuje vyhodu z hl'adiska prichodu novych ¢lenov timu, ktori sa tak
jednoducho vedia zapojit’ do zabehnutého vyvoja softvéru a niekol’ko vyvojarov vie suasne

pracovat’ na jednom projekte, bez nutnosti fyzickej kolokacie.
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3.4 Nastroje na manaZovanie produktu

Manazovanie produktu je pomerne narocnd Uloha, ktord si vyZaduje empatiu
a schopnost’ porozumiet’ zdkaznikovi tak, aby sa to odzrkadl'ovalo vo vyslednom produkte.
Avsak tato uloha nie je len o pocitoch ale hlavne o kvantitativnych a kvalitativnych datach,
z ktorych sa daju vycitat’ problémy a potreby zékaznika. Z tohto dévodu produktovy
manazér musi hajit’ zaujmy a potreby zakaznika a sledovat’ urcité KPI, ktoré urcujt kvalitu
produktu. Z tohto dovodu si priblizime v nasledujucich podkapitolach klI'a¢ové indikatory
vykonu dolezité pri vyvoji mobilnej aplikacii a nastroje, ktoré ndm tieto indikatory

pomahaju sledovat’.

3.4.1 KPI pri vyvoji mobilnej aplikacii

Pri vyvoji mobilnej aplikécii a digitdlneho produktu je dolezité sledovat’ mnozstvo

metrik, No medzi tie kl'a¢ové z mdjho pohl'adu mézme zaradit’ nasledujice tri.

Instalacie sU prvou hlavnou metrikou, pretoze vyjadruju, ¢i je produkt dostatoéne
zaujimavy pre koncového pouzivatel'a, aby aplikéciu stiahol a pouzival. V tomto pripade je
kl'u¢ové vykonavat optimalizaciu vyobrazenia aplikacie v Google Play store, casto

oznacované aj pojmom (ASO), aby sme pocet inStalacii dokazali zvySovat'.

Keep-rate je metrika, ktora nam indikuje &i produkt spliia pouZivatel'ove oakavania
a potreby. Je to percentudlne vyjadrenie, teda pomer medzi poc¢tom I'udi, ktori aplikéciu
nainStalovali a po¢tom, ktori ju po 1., 7. a 30. dni maju stale nainstalovant. Jednoducho
povedané, ukazovatel' vyjadruje ako dlho si pouzivatel' aplikaciu necha nainstalovanu

v telefone.

Retencia alebo inak povedané navratnost’ pouzivatela do aplikacie urcuje, aké
percento pouzivatel'ov sa vrati a produkt pouzije po 1., 7. a 30. dni od inStalacie. Tato

metrika odzrkadl'uje, ako ¢asto ma pouzivatel’ problém, ktory mu aplikacia dokaze vyriesit’.

Engagement sa da prelozit’ ako akési ,,zapojenie pouzivatel'ovej pozornosti. No
v skutocnosti ide 0 ¢as, ktory pouzivatel’ v aplikacii stravi aby ziskal hodnotu, ktort hl'ada,
pripadne aby vyriesil svoj problém. Va¢sina aplikacii a hier sa snazi, aby v nich pouzivatel

stravil ¢o najviac Casu, za u¢elom monetizacie pouzivatel'a a hraca.
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3.4.2 Firebase

Je platforma, ktort kupil Google a rozsiril tak svoje produktové portfolio v rade
analytickych nastrojov. Platforma vznikla za u¢elom podpory vyvoja kvalitnych mobilnych
awebovych aplikacii. ZabezpeCuje to pomocou nastrojov ako su Hosting, Analytics,
Crashlytics, Performance Monitoring, Cloud Messaging a priblizne 10 d’alSich, ktoré pre
nase Ucely zatial’ nie su potrebné. V pripade vyvoja mobilnych alebo webovych aplikacii
stai integrovat’ firecbase SDK (software development kit) do aplikacie atento balik
nastrojov po instalacii a spusteni aplikacie za¢ne monitorovat’ udalosti, ktoré sa vykonavaju.

B Firebase Taransit ¥ © Migration checklist | Gotodocs M o

TextViewButton.kt line 56 =2 - e

com taransit transport ui common TextViewButton setText

4 crashes affecting 1 user ()

Obrdazok ¢. 21: Firebase — Crashlytics dashboard
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Firebase Analytics ako zakladny néstroj ponuka anonymizované Statistiky a
demografické Udaje pouzivatel'ov, ktori si aplikaciu nainStalovali. Monitoruje zakladné
aktivity ako spustenie, vypnutie, vymazanie aplikacie a priemernti dizku pouZivania. Ak
chceme monitorovat’” dalSie aktivity, ich implementécia si vyzaduje zasah vyvojara do
zdrojoveho kédu, kde pri kazdej aktivite definuje metédu, ktora zaznamend vykonanu
aktivitu. V nasom pripade sme si nastavili aj d’alSie udalosti, ktoré zaznamenavame, aby sme
mali informécie o tom, na Co pouzivatelia klikaji a ako nasu aplikaciu pouzivaju. Takto
vieme v kombinacii s Google Analytics kontrolovat’ kvalitu pouzitelnosti aplikacie
a odchytit’ problémy, ktoré s zavazné. Firebase Analytics pontka aj informécie o kanéloch,
cez ktoré nasi pouzivatelia aplikaciu naSli a nasledne ju nainStalovali. TaktieZ vieme

kontrolovat’ ndvratnost’ pouzivatel'ov po 1., 7. a 30. dni. VSetky zaznamenané data vieme
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prepojit’ a zosynchronizovat’ s Google Analytics, ktoré ndm slazi na ich podrobnua analyzu,

bliz§ie si to popiseme v nasledujlcej podkapitole.

Crashlytics je nastrojom, ktory nas informuje o vsetkych systémovych problémoch,
ako st neCakané vypnutie, zamrznutie alebo neodpovedanie aplikacie na vykonanu akciu,
ktoré sa pri pouzivani naskytli. Vieme tak po vydani chybnej verzie rychlo reagovat’ a vydat’
novuy aktualizaciu s opravenymi chybami tak, aby to skore naSej aplikacie v Google Play
store nezasiahlo. Nastroj nesliizi len na informovanie, ale aj na logovanie toho, o pouzivatel

robil a aké procesy bezali, aby vyvojar vedel tuto akciu nasimulovat’ a zistit’, ¢o spdsobilo

dany probléem.

Performance » On device » ConnectionsActivity

Slow rendering

130 daye
= Fier + [y Leetd0das

29 Mar 2020 - 28 Apr 2020

Last 30 days Over time Version

Trend over time @ Last 30 days

® Screens with s frames - Apr 26 ® Screens with slow frames

40% 2750 32.63%

B

. % of samples 4 Slow renderiny
£7)  App version . 4

India (52.63%) 30
@ Country E——

I
Czechia (42.11%) 40%
= 0S APl level -

Slovakia (4.21%)
D Device -

Obrazok ¢. 22: Firebase — Performance monitoring dashboard
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Performance monitoring je d’alsim nastrojom z bali¢ka firebase SDK, pomocou
ktorého vieme merat’ a kontrolovat’ rychlost’, vykonnost’ aplikacie pocas jej pouZivania.
Vieme tak najst’ prvky a aktivity, ktoré sa pomaly vyobrazuju a sptastaja na réznych

zariadeniach s roznou verziou opera¢ného systému.

Cloud messaging nastroj vd’aka ktorému vieme pouzivatelom posielat’ notifikacie
a ozndmenia o udalostiach, ktoré sa v aplikacii udiali. Vd’aka prepojeniu so sluzbou firebase

analytics, sme schopni pouzivatel'ov segmentovat’ do réznych nami definovanych skupin na
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zaklade demografickych udajov alebo aktivit, ktoré vykonali. Toto zabezpecuje, ze kazdej

cielovej skupine komunikujeme relevantné informécie.

3.4.3 Google Analytics

Analyticky nastroj od spolo¢nosti Google umoziiuje a podporuje analyzovat’ data,
pomocou ktorych vieme robit’ lepSie rozhodnutia a vyhodnocovat' vykonané zmeny
v produkte. Aby toto bolo mozné je potrebné tento nastroj prepojit’ s vyssie uvedenou

sluzbou Firebase, ktora nazbierané data zdiel'a s Google Analytics.

User activity over time User stickiness
.
178 DAU/MAU 2.2%
.
43
hu 12 Ma DAU/WAU 2.3%
30 days 472 4
/__/-J\ Tdays 248
1 day 87 o
— A L waumau & 24.2%
e T

Obrazok ¢. 23: GA - Aktivita pouzivatelov v obdobi 1.2 — 30.4.2020
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V pouzivatel'skom rozhrani nastroja méZeme najst’ sekciu Reports, ktora obsahuje
vizualizaciu a interpretaciu dat na viaceré Ucéely. Pod polozkou Users najdeme reporty
popisujtice kolko aktivnych ale aj novych pouzivatelov madme za nami zvolené obdobie.
Okrem toho vieme zistit’, cez aké médium sa k aplikécii dostali a aké percento pouzivatel'ov
sa k aplikécii vrati po 1., 7. a30. dni. Tieto Gdaje sU vyjadrené percentudlne ako denny
aktivni pouzivatelia / tyZdenny aktivni pouZzivatelia. Denny aktivni pouZivatelia / mesaény
aktivni pouzivatelia. A trefou metrikou su tyzdenny aktivni pouzivatelia / mesacny aktivni

pouzivatelia.
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Obrazok ¢. 24: GA — Geografické vyobrazenie Zivych dat pouZivatelov
(Zdroj: Vlastne spracovanie)

N4jdeme tu aj rozsirenti funkcionalitu vyobrazenia dat anonymizovanych pouzivatelov v
realnom cCase. Vieme sa tak pozriet, v ktorej geografickej oblasti sa nachadzaju a aké

aktivity vykonali.

Behavior je jedna z dalSich poloziek v sekcii reportov pod ktorou najdeme
interpretaciu historickych dat spravania pouzivatel'ov. Z tychto dat vieme vy¢itat’, kol’ko krat

spustili aplikaciu a aké aktivity v priebehu pouzivania vykonali.

V sekcii Configure najdeme polozku Audiences, v ktorej vieme nadefinovat’ nase
cielové skupiny na zaklade nespocetného mnozstva metrik. V naSom pripade zatial
vyuzivame len geografické udaje, aby sme tak vedeli zdkaznikov segmentovat’ a zistit),
v ktorom meste sa naSej aplikacii najlepSie dari. Do naSich publik sa zaraduju len

pouzivatelia, ktori po¢as 30 dni vykonaji aspon dve spustenia aplikacie.

Posledna nami pouzivana sekcia Explore obsahuje nastroj, ktory sa di nazvat’ aj
business intelligence, ked’ze vieme vyberat udaje na zaklade viacerych podmienok,
segmentov a dimenzii. Polozka Analysis poskytuje aj preddefinované sablony analyz ako
Path Analysis, User Explorer a Cohort Analysis. Pomocou preddefinovanej Path analysis,
v preklade analyza cesty, vieme spatne analyzovat’ cestu pouzivatela pri pouzivani aplikacie
a identifikovat’ zle navrhnuté prvky, ktoré sposobili, Ze sa nedostal na d’al$iu obrazovku.
V priklade uvedenom na obrazku nizSie mézeme vycitat, ze za nami zvolené obdobie proces

vyhladania vlaku z bodu A do bodu B na prvy krat Gspesne zvladlo len 14% pouzivatel'ov.
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Problém nie je v samotnom pouzivatel'skom rozhrani, ale v technickom prevedeni, pretoze

Vv nasej aktualnej verzii MVP zatial nedokdzeme vyhladavat’ prestupy.

@ rathanalysis1 ~ + satover © & & & @

All Users
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Connecti
46
not t
12 4 not set]
not set 4 10
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ConnectionsActivity

Obréazok ¢. 25: GA - Priklad analyzy cesty pouzivatel'a za obdobie 31/3/20 — 29/4/20
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

User Explorer je preddefinovand analyza, v ktorej vieme analyzovat’ aktivitu kazdého
jedného anonymizovaného pouzivatel'a. Vieme vy¢itat’ ako ¢asto a v akych ¢asoch aplikaciu
pouziva a akym spdsobom. Pomocou tohto néstroja si tak vieme overit’ naSe stanovené

hypotézy a vyhodnotit’, ¢i zmeny v produkte boli prinosné.
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Obrazok ¢. 26: GA - Priklad analyzy cesty pouzivatel'a za obdobie 31/3/20 — 29/4/20

(Zdroj: Vlastne spracovanie)
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Cohort Analysis alebo inak povedané aj navratnost’ pouzivatel'a do aplikacie nam
pomédha porozumiet, ¢i postupné zlepSovanie, pridavanie novych funkcionalit
a odstranovanie chyb ma vplyv na celkovu vernost’ pouzivatel'ov nasej aplikacie. A je to
akéasi metrika, ktora odzrkadl'uje kvalitu produktu. Na priklade uvedenom na obrazku ¢. 24
si mézme v§imnut, ze kazdé 2 tyzdne sa nas pocet pouzivatel'ov zdvojnasobil a navratnost’

zvacSovala, kym neprisla pandémia covid-19.

Week 0 Week 1 Week 2 Week 3 Weak 4 Week 5 Weak 6

Feb 16 - Feb 22 o

Mar 1
121 Users
'v1<1r8 Mar 14

175 Users

Mar 22 - Mar 28

Mar 20 Apr 4
21 Use:

5.5 5.0

12.1% 6.1% 6.1% 4.5%

13.9% 11.1% 4.2% 1.4% 1.4%

16.7% 0.0% 2.8%

Obrazok ¢ 27: GA — Navratnost pouzivatelov v tyZdennom intervale

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.4.4 Cyklus spatnej vazby v praxi

Po uvedeni na trh nasej prvej verzie MVP sme zistili niekol'’ko problémov a chyb,
ktoré sme pocas navrhovania aplikacie nedokazali odchytit’ ale po sledovani prvych dat sme
identifikovali viaceré problémy, ktoré sme potrebovali odstranit’. Nizsie si uvedieme jeden

priklad.

Pomocou Analytického néstroja sme identifikovali, Ze nasi pouzivatelia sa nedokazu
dostat’ zprvej obrazovky do druhej, v ktorej dostanti najddlezitejSie informaciach
0 vlakovych spojeniach, ktorymi sa mozu dostat’ z bodu A do bodu B. V tejto situacii ndm
data z analytickych nastrojov ukazali, Ze len 3% pouzivatel'ov sa uspesne dostane do druhej
obrazovky. Toto malo za nasledok, Ze pouzivatelia aplikaciu vymazali a uz sa viac nevratili.
Uvedené spdsobilo, Ze nasa hlavna metrika keep-rate po 30. dni predstavovala len 8%. Na

zéklade tychto informécii sme stanovili nasledovnu hypotézu.

e Hypotéza: Zmena vyobrazenia informacie 0 neschopnosti najst spojenia
S prestupmi zvysi priechodnost’ z prvej obrazovky na druhd a keep—rate aplikacie.

e Experiment: Zmena android prvku toast na dialog alert.
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Obrazok ¢. 28: Porovnanie zmien vyobrazenia informacii
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Ako mdzeme vidiet’ na obrazku ¢. 28, po zmene vyobrazenia informacii ponechalo
aplikaciu nainstalovanu viac pouzivatel'ov, v porovnani s ddtami pred zmenou az o 15%.
Zaroven v prvom pripade sa z prvej obrazovky do druhej dostalo priblizne len 3%
pouzivatel'ov a po vykonanej zmene sa do obrazovky dostalo az 55% pouzivatel'ov, ¢o malo
za nasledok ze keep-rate po 7. dni dosiahol 48,3%. Z daneho experimentu mézeme
vyhodnotit’, Ze naSa hypotéza bola spravna, a pre na$ tim z toho vyplyva ponaucenie, Ze
pokial ide o akukol'vek chybovi spravu, je potrebné v dizajne aplikacie pouzivat

komponent dialog alert.

Vyhladavaci algoritmus v Google Play store zohl'adfiuje pocet hodnoteni aplikéacie,
avSak ked’Ze len ve'mi malé mnozstvo pouzivatel'ov sa rozhodne ohodnotit’ aplikaciu, ktord
nainStalovali, stanovili sme si hypotézu, ze implementicia vypytania hodnotenia od

pouzivatel'a ndm prinesie nové hodnotenia, ktoré by sme inak neziskali.

e Hypotéza: Dialog alert so ziadostou o hodnotenie prinesie nové hodnotenia
aplikécie v Google Play store.

e Experiment: Implementécia prvku na vyzvu ohodnotenia aplikacie.

Po implementécii app review prvku, sa dialog alert so ziadost'ou o hodnotenie zobrazuje
kazdému pouzivatel'ovi po druhom spusteni aplikacie. Pouzivatel’ ma 3 moznosti, ohodnotit’
aplikaciu, odlozit hodnotenie na neskor alebo hodnotenie zrusit' anikdy viac ho

nevyobrazime.
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Have a nice day. :) ~Martin

Obrazok ¢. 29: Vyobrazenie hodnotenia aplikacie, s hodnotenim od pouzivatela
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Ako mozme vidiet', implementacia experimentu mala zmysel a energia, ktori sme
do nej investovali sa z dlhodobého hladiska vyplati viac nasobne, kedZe pozitivne

hodnotenia aplikacie ndm prinesu rast a d’alsich novych pouzivatel'ov.

3.4.5 Vyhody vzdialeného timu

Préca na dial’ku bez fyzickej kolokéacie ma niekol'’ko vyhod pre zacinajice startupy.
Prvou vyhodou je, Zze nie je potrebné platit’ za najom kancelarii, energie, upratovacky,
a d’alsich poloZiek, ktoré operativne naklady len zvySuju. V pociatocnej faze startupu, ktory
je bez vynosov vieme finan¢ne zdroje vyuzivat efektivnejSie a alokovat’ ich len na
nevyhnutné polozky. DalSou vyhodou je stistredené praca, ked’ze nie sme v rusnom prostredi
a ¢lenovia timu nemoézu prist’ k nasmu stolu kedy sa im zachce a pytat’ sa na veci, ktoré
v tom momente nie su vObec dolezité. Vd’aka komunikacii cez Slack vieme konverzaciu
manazovat’ a odpovede na otazky ¢asto pockaju aj nickol’ko hodin. Medzi vyhody mézme
zaradit’ aj autonomnost’ a vol'nost’ ¢lenov timu, ktory moézu pracovat’ kedykol'vek chcu
a kdekol'vek chcu, no svoju pracu a zavazok voci timu si musia splnit’. Prave tieto vyhody
sa premietaju do kvality Zivota jednotlivcov <¢o spodsobuje, ze su Stastnejsi

aVv praci produktivnejsi.
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Zaver

V sucasnosti SU dostupné nastroje ktoré umoznuju vzdialenu pracu a podporuju
manazment timov. To iste plati v oblasti produktového manazmentu so zameranim na vyvoj
digitdlnych produktov, ako s mobilné awebové aplikacie. Ako sme mohli vidiet
v praktickej Casti zavere¢nej prace pre zacinajuce startupy a timy v mensom pocte su tieto
nastroje dostupné zadarmo, a preto si dovolim tvrdit’, Ze nikdy nebolo I'ah$ie zacat’ vlastné

podnikanie v digitalnej sfére ako je tomu v stc¢asnosti.

Na zaklade vlastnej skisenosti si d’alej dovolim tvrdit’, Ze timy a spolo¢nosti dokazu
pracovat’ uplne vzdialene, bez potreby fyzickej kolokacie za pomoci vhodnych IKT,
a dostupnych metodoldgii, ktoré toto riadenie a spolupracu na dial’ku podporuju. To plati aj
pre ambicioznych l'udi, ktori chct rozbehnut svoj projekt alebo startup. Samotné fungovanie

a zaciatky tejto doCasnej organizacie nie su podmienené fyzickou kolokéciou.

V prvej kapitole sme si priblizili rozdiel medzi fungovanim startupu a obchodnou
spolo¢nostou, prvky na ktoré by si mal pouzivatel odpovedat’ predtym ako zacne svoj
startup. Nasledne sme popisali metodiky, ktoré sa tspeSnym spolo¢nostiam pri riadeni
osved¢ili a aktivne ich vyuZzivaji. V druhej kapitole sme si stanovili ciele a popisali
metodiku, ktorou sme pristupovali k vypracovaniu zavereénej prace. V tretej kapitole sme
si predstavili na praktickych ukazkach nami vybrané IKT, ktoré podporuju riadenie timov

a vyvoj produktov.

Cielom diplomovej prace bolo predstavit' nastroje, ktoré je mozné pouzit pri

manazovani timu a produktu na praktickej ukazke rozbiehajtceho sa startupu.
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