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ABSTRAKT

FEHEROVA, Timea: Moznosti vyuzitia IT vo vzdeldvani (e-learningovy kurz). —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra aplikovanej
informatiky. — Veduci zaverecnej prace: Doc. Ing. Gabriela Kristova CSc.. — Bratislava: FHI,
2018, 72 stran

Cielom zéavereCnej prace je vytvorit’ e-learningovy kurz, na ktorom moZzno preukazat
vhodnost’ vyuzivania informa¢nych technologii vo vzdelavani. Vytvoreny e-learningovy
kurz by mal sluzit' ako plna nahrada prednasok a Studenti by mali byt schopni po jeho
preStudovani Gspesne absolvovat’ cely predmet, na ktory je e-learningovy kurz zamerany.
Predmet, pre ktory sme e-learningovy kurz vytvorili je Business Intelligence. Vytvoreny
kurz mozno vyuzit' v diStan¢nom vzdelavani na FHI. Vysledkom prace je obsah kurzu
skladajuci sa z 11 lekcii, ktoré obsahuju latku celého predmetu. Praca je rozdelend do 4
kapitol. Neobsahuje ziadne tabul’ky ani grafy. Obsahuje 1 prilohu. Prva kapitola je venovana
predovsetkym teoretickej Casti, ktord je zamerand na vzdelavanie na vysokych skolach,
zavadzanie informacnych technologii do vzdelavania, ale predovSetkym na elektronické
vzdelavanie. V druhej kapitole je rozobraty zakladny ciel prace a je charakterizovana
metodika a metody spracovania vyuzivané pri vypracovani praktickej Casti prace. Tretia
kapitola je zamerana na samotny ndvrh kurzu a jeho realizaciu. Zaverecna kapitola popisuje
vysledky kurzu a odporucané rozsirenia kurzu. Navrhnuty kurz poskytuje Studentom
vzdelavacie materialy, na osvojenie si zadkladov a absolvovanie predmetu Business

Intelligence v elektronickej podobe.

Krucové slova:
informacné technologie, elektronické vzdelavanie, Learning Management Systems, Moodle,

e-learningovy kurz



ABSRACT

FEHEROVA, Timea: The possibilities of using IT in education (e-learning course). -
University of economics in Bratislava. Faculty of Economic Informatics; Department of
Applied Informatics. — Thesis supervisor: Doc. Ing. Gabriela Kristova CSc.. — Bratislava
FHI, 2018, 72 pages

The aim of the final thesis is to create an e-learning course which demonstrates the suitability
of using information technologies in education. The created e-learning course should serve
as a full lecture, and students should be able to successfully complete the subject on which
the e-learning course is aimed. The subject for which we created the e-learning course is
Business Intelligence. The created course can be used in distance learning at FHI. The result
of the thesis is the content of a course consisting of 11 lessons that contain a substance of
the whole subject. The thesis is divided into 4 chapters. It does not contain any tables or
charts. It contains 1 attachment. The first chapter is devoted mainly to the theoretical part,
which focuses on education at universities, the introduction of information technologies into
education, but especially on e-learning. The second chapter deals with the basic aim of the
work and describes the methodology and methods of processing used in the practical part of
the work. The third chapter focuses on the course itself and its implementation. The final
chapter describes the course results and recommended course extensions. The proposed
course provides students with educational materials, mastering the basics and passing

Business Intelligence in electronic form.

Key words:

information technology, e-learning, Learning Management Systems, Moodle, e-learning

course
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Uvod

Dnes su informacné technoldgie uz neodmysliteI'nou stcast'ou zivota kazdého z nas.
Smartphony, laptopy, tablety, ale dnes uz aj rozne inteligentné hodinky a mnoho d’al§ich
technologickych vydobytkov pouzivame denne. Ludia sa stavaju Coraz viac technicky
gramotnymi, ¢o spolu s rychlym rozvoj informa¢nych technologii spdsobuje ich prenikanie
do vsetkych oblasti Zivota, vynimkou teda nie je ani vzdelavanie. VyuZzivanie informa¢nych
technologii ako r6znych pomodcok na vyucovani, alebo Studijné materidly poskytované
v elektronickej podobe, su uz tplne bezné. Stale viac sa zacinaji vyuzivat’ aj e-learningové
kurzy, ktoré dokdZzu plne nahradit’ prezencnu alebo kombinovani formu S§tidia. Na
Slovensku nie st takéto formy vzdeldvania eSte vel'mi rozSirené, naopak v zahrani¢i st uz
uplne bezné a takymto Stidiom moZzno dosiahnut’ aj plnohodnotny vysokoskolsky titul.

V tejto diplomovej praci sa zameriame hlavne na vyuzivanie informaénych
technologii v oblasti vysokoSkolského vzdelavania ato predovsetkym na e-learning. E-
learning sa presadzuje v oblasti vzdelavania stale viac. Na Ekonomickej univerzite
v Bratislave sa e-learninigové kurzy vyuzivaju na podporu jednotlivych vzdelavacich
procesov. Ciel'om tejto zaverecnej prace je vytvorit’ e-learningovy kurz z predmetu Business
Intelligence, ktory sa vyuc€uje v druhom ro¢niku inZinierskeho $tudia. Tento kurz by malo
byt mozné vyuzivat’ ako plnd ndhradu prezenénej formy Stadia.

Studenti sa najma vo vyssich roénikoch vysokoskolského §tidia zadinaju zameriavat’
0 Cosi viac aj na pracu, ¢o sa prejavuje najmd na ich dochadzke na prednasky, ktoré sd
beznou sti¢ast’'ou denného Studia. Slaba ucast’ Studentov na prednaskach by sa mohla vyrie$it’
zavedenim CastejSieho vyuzivania e-learningovych kurzov na jednotlivych vyucovanych
predmetoch. Dobre vytvoreny e-learningovy kurz obsahuje dostatok dobre pripravenych
Studijnych materidlov, po preStudovani ktorych by mali byt’ Studenti dostatocne pripraveni
na absolvovanie predmetu. Kurz sme sa teda snazili vytvorit’ takymto spdsobom.

Prva kapitola prace je zamerana na stcasny stav vzdelavania na vysokych skolach na
Slovensku. Dalej v tejto kapitole rozberame informacné technoldgie a ich vplyv na proces
vyucovania, ¢im plynule prechddzame ku charakteristike elektronického vzdeldvania, jeho
vyhodam, nevyhoddm a jeho formam. V z&vere prvej kapitoly definujeme blizsie Learning
Managment Systémy a pracu orientujeme najma na softvér LMS Moodle, ktory sa vyuziva
aj na Ekonomickej univerzite, a ktory nasledne pouZijeme aj na nasadenie vytvoreného

kurzu do vyucovania.



V druhej kapitole sa venujeme celkovému ciel'u prace a ¢iastkovym cielom prace
prostrednictvom, ktorych sa pokisime celkovy ciel’ prace dosiahnut’ a popisujeme metodiku
a metdédy skumania, pomocou ktorych sme sa dopracovali k vytvoreniu kurzu, ktory je
cielom zavereCnej prace.

Tretia kapitola diplomovej prace je zameranad na praktickd aplikaciu. Na zaciatku
sme si definovali obsah a testové otazky ktoré budu sti¢astou kurzu. Nasledne sme zacali
pracovat’ a samotnej tvorbe kurzu v LMS Moodle a jeho spustenie pre Studentov.

Zavere¢na kapitola je zamerana na vyhodnotenie kurzu. Testovania kurzu sa
zucastnilo 13 Studentov Ekonomickej univerzity, ktori vypracovali jednotlivé prednasky
kurzu anésledne sa zamerali na jeho samotné ohodnotenie. Po tom, ¢o Studenti kurz
absolvovali, sme vyhodnotili vysledky testov a celkové hodnotenie kurzu. Nazory Studentov
na kurz boli vel'mi pozitivne. V zavere poslednej kapitoly sme eSte pridali odportc¢ané
roz8irenia, ktoré by mohli kurz vylepsit' pri jeho buducom pouzivani. Vytvoreny kurz
predstavuje moznost’ diStanénej formy vzdelavania na Ekonomickej univerzity

v buddcnosti.
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1 Stuicasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V tejto kapitole sa budeme venovat’ predovsetkym suc¢asnému stavu vzdelavania na
vysokych Skolach unas av zahranici, prejdeme vplyv informacnych technologii na
vzdelavanie, elektronické formy vyucovania a blizsie preberieme ich vyuzivanie ako prvok

moderného vzdelavania, ktory sa ¢oraz viac vyuZziva.

1.1 Vzdelavanie na Slovenskych vysokych $kolach

Stadium na vysokej §kole dnes uz nie je Ziadnou raritou. Dopyt po absolventoch
vysokych §kol na trhu prace neustale rastie. StredoSkolaci si vyberaju predovSetkym také
vysoké $koly, ktoré maji najziadanej$ich absolventov. V stucasnosti sU to najma absolventi
informatiky, ekonomiky a strojarstva. [1]

Napriek tomu sa na slovenskych vysokych Skolach kazdym rokom znizuje pocet
prijatych studentov. Mnoho slovenskych vysokych §kol za¢alo na niektorych odboroch rusit’
prijimacie skusky, s vidinou ziskania va¢sieho poctu prijatych Studentov. Ani tento fakt vSak
ni¢ nemeni na tom, ze sme jednou z krajin, ktoré maju najvyssi podiel mladych Tudi
odchadzajucich za vzdelavanim do cudziny. V Skolskom roku 2016/2017 poklesol zaujem
Studentov strednych $§kol o Studium na slovenskej vysokej Skole takmer o 9% oproti
predchadzajicemu Skolskému roku. Prave tych najlepSich a najSikovnejSich Studentov
lakaju zahrani¢né vysoké $koly a to najmi v Ceskej republike.[2]

Studenti vi¢§inou povazuju zahraniéné $koly za institucie, ktoré poskytuji vyssiu
kvalitu vzdelavania ako slovenské. Niektoré zahrani¢né vysoké skoly pontikaju slovenskym
Studentom tiez bezplatné denné stadium. Su pre Studentov lakavejsie aj preto, ze maji vyssi
status ako slovenské, lep$ie umiestnenie v medzinarodnych rebri¢koch, a v neposlednom
rade Gastokrat aj lepsi pristup vyuéujucich a personalu. Dalej s vysoké §koly v zahranidi aj
omnoho lepSie a modernejSie vybavené. ViacSina Studentov povazuje tieto fakty za
rozhodujtce pri vybere vysokej skoly. Napriklad pre Studentov, ktori sa rozhodnu Studovat’
informatické odbory su tieto ,,modernejSie* $koly va¢sim lakadlom. Informatika je oblast’,
ktora vel'mi rychlo napreduje a prave preto si vyzaduje viac finanénych prostriedkov, ¢o je
pre slovenské skolstvo s nedostatkom financii vel’ky problém. [3]

Daliou prioritou zahrani¢nych vysokych $kol je napriklad aj tvorba vlastného

rozvrhu. Studenti méavaju v rozvrhu len minimum povinnych predmetov. Dalsie volite'né
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predmety si vyberaji sami, podla vlastnych preferencii. Maji moznost' vybrat si aj
z predmetov, ktoré priamo nesuvisia s odborom, ktory studujiu. Okrem povinnych predmetov
si teda rozvrh vytvaraju sami. Vyberaju si predmety, ktoré ich naozaj zaujimaju a vedia si
rozvrh prisposobit’ aj ¢asovo tak, ako im najviac vyhovuje a maji potom popri Stidiu viac
vol'ného ¢asu. Velkou vyhodou su aj nepovinné prednasSky. VicSina predndsok byva
dostupnd na internete, takze svojou neucastou Studenti o ni¢ nepridu. Vsetko si mézu
nastudovat’ sami z materialov, ktoré si im poskytnuté on-line. Jednym z najvéc¢Sich
nedostatkov slovenskych vysokych §kol je povinnost' Studentov zGcéastiovat' sa na
prednaskach a vo vicsine pripadov Studenti prednasky nemajiu dostupné online. [4]

Pre lepSiu kvalitu, by vysoké $koly na Slovensku potrebovali zvySenie objemu
financii. Odchod Studentov do zahrani¢ia vSak spdsobuje vysokym Skolam velkd stratu
finan¢nych prostriedkov, ¢o by vobec nemusel byt’ pre nasu krajinu problémom, ak by sa

vécé§ina z nich po absolvovani $tadia vratila spat’ na Slovensko.

1.2 Informac¢né technolégie a vzdelavanie

Informacno-komunikac¢né technologie v dnesnej dobe prenikajii do vSetkych oblasti
I'udského zivota. Tieto technologie predstavuji suhrn nastrojov a prostriedkov, ktoré sa
vyuzivaji na komunikaciu, ziskavanie, ukladanie a spravu informacii a zahfnaju rézne
pocitace, televizie, mobilné telefony, internet a d’alsie.

Spolu s nastupom informacnej spoloc¢nosti a s prudkym zrychl'ovanim rozvoja
informaénych technolégii sa v poslednych rokoch vyrazne meni aj pohl'ad na $kolstvo a jeho
vyznam. Zavadzanie informa¢nych technoldgii do vzdelavacieho procesu vedie napriklad
k vyvoju virtualnych $kol. Virtualne $koly umoziuju vzdelavanie Studentov na dialku
prostrednictvom pocitadovej siete. Ide o takzvané just-in-time ucenie, kedy Student ma
pristup k vzdelavacim materialom vd’aka sieti kdekol'vek a kedykol'vek.

Mnozstvo informacii, ktoré musia Studenti zvladnut neustdle narasta. Kedysi
najdodlezitejSie absorbovanie vSetkych informacii prestdva byt vo vzdeldvacom procese
dominantnym a postupne sa nahradza rozvijanim schopnosti uéit sa. Vedomosti
nadobudnuté v skole vystacia na ¢oraz kratSie Casové obdobie, vznika potreba kontinualneho
vzdelavania. Spracovanie S$tudijnych materialov do multimedialnych kurzov aich
interaktivne $tudovanie, zvySuje kvalitu a rychlost’ nadoblUdania vedomosti a zru¢nosti,
dovol'uje studentovi prechadzat’ z pasivnej roly do aktivnej. [6]

,,DOvody na implementéciu IKT do vyucovacieho procesu mozu byt
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e narast mnozstva informadcii, v ktorych sa treba zorientovat’,
e potreba rozsiahlejSieho vzdelavania, aké mozno ziskat’ v §kolskych laviciach,
e posilnenie aktivnej ulohy Studenta vo vzdeldvacom procese,
e potreba rychlejSieho a kvalitnejSieho ziskavania informaécii,
e moznost vytvorenia individualneho ¢asového harmonogramu vyucby,
e moznost’ zvySenia poctu Studentov bez narokov na rozsirovanie vyucbovych priestorov,
e zniZenie potreby zabezpeCovania ubytovania, zniZenie cestovnych nakladov,
e konkurenény tlak zahrani¢nych univerzit, najma univerzit v USA.«!
Jednou z moznosti, ktorou by bolo mozné zatraktivnit’ slovenské vysoké skoly pre
Studentov, by mohlo byt’ prave zvySenie vyuzivania prvkov informaéno-komunika¢nych
technologii vo vyuCovacom procese a mozno aj vznik virtualneho vyuCovania. Takéto

vyucovanie by bolo pre $tudentov atraktivne a riesilo by aj problém s vysokymi absenciami.

1.2.1 Integracia informacnych technologii do vzdelavania

Integracia informac¢nych technologii do vzdelavacieho procesu je mozna réznymi
spdsobmi a to napriklad ako pomocky vyucby, technologiami podporovana vyucba alebo
technoldgiami podavand vyucba.

Vo vicsine $kol sa v sucasnosti realizuje vyucovanie vo forme technoldgiou
podporovanej vyucby. Technolégiami podporovana vyucba moéze poskytniat Studentom
vSetky Studijné materialy v elektronickej forme, ktoré dokazu plne zastapit’ klasické knihy,
¢i poznamky v papierovej forme. Pri takejto forme vyucby Studenti nestracaju priamy
kontakt s vyucujiicim, prednasky st vacsinou Kklasické, v prednaskovych salach. V ur€itych
pripadoch mézu byt vedené pomocou webu. Technolégiami podporovand vyucba
predstavuje v podstate klasicka formu vyu¢ovania, v ktorej st vyuzivané rdzne prostriedky
informa¢nych technologii, ktoré ul'ah¢uju a podporujd prenos informacii medzi vyuéujucim
a Studentami, ako aj cely vzdelavaci proces. [7]

Technologiou podavana vyucba sa vyznacCuje predovSetkym tym, Ze sa pri nej
nevyzaduje priamy fyzicky kontakt medzi pedagogom a Studentami. Klasicky spdsob
vyuCovania v prednaskovych salach je teda minimalizovany a preferuju sa iné formy,

napriklad rézne virtualne triedy alebo on-line kurzy, ktoré netreba absolvovat’ v konkrétnom

1 MISUT, Marin, IKT vo vzdelavani [elektronicky zdroj]. 1. vyd. Trnava: Pedagogicka fakulta Trnavskej
univerzity, 2013. s. 207 [cit. 2018-04-01] ISBN 978-80-8082-695-6. Dostupné na: http://pdf.truni.sk/e-
ucebnice/iktv/
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Case. Takéto vzdelavanie sa nazyva aj diStancné vzdelavanie. Na vysokych a strednych

Skolach sa zatial’ technologiami podavana vyucba u nas realizuje pomenej, aj ked’ sa ¢oraz

viac uvazuje o postupnom prejdeni z technoldgii podporujicich vyuc¢bu na technolégiami

podavant vyucbu.
,»Technologiou podavana vyucba ma dve dolezité podkategorie:

e zdielanie kurzov — vyuZiva technolégiu na zdielanie zdrojov medzi geograficky
vzdialenymi Studentami. Charakteristickou je pritomnost’ Studenta si¢asne vo viacerych
skupinach Studentov, zoskupenych za pomoci prostriedkov informa¢nych technologii.
V tychto skupinach vystupuje ako koordinator inStruktor, ktory za pomoci lokélnych
prispdsobeni sustred’uje a zvySuje motivaciu skupiny vzdelavat’ sa. Zdiel'anie kurzov je
Casto prvotné rieSenie pre univerzity, ako sa dostat’ k ,,on-line vzdelavaniu®.

e neStandardné publikum — technologia sa vyuziva na dorucenie kurzu alebo programu
vzdelavania, ktory nie je typickym pre tradi¢né , kamenné univerzity*, teda pre netypické
publikum. Zameranie tejto podkategorie je pre vytvorenie nového, netypického a doteraz

slabo pokrytého okruhu osdb.«?

Informaéné a komunika¢né technologie neustile prispievaji k zefektivneniu
vyucovania na roznych Grovniach vzdeldvania. Ich spridvne zaradenie do vzdeldvacieho
procesu moze urobit’ vyucovanie G¢innej§im, nazornejSim a aktualnej$im. Rychly vyvoj
informacnej spolo¢nosti si vSak vyzaduje vzdelavat’ nie len jednotlivcov, ale aj pedagogov.

[5]

1.2.2 Informacné technoldgie a ucitelia

Zavedenie informaénych technolégii do vyucovania zavisi v prvom rade od ucitel’a.
Vyucujtaci by mal umoznit’ rozli¢né uc¢ebné styly, aby si kazdy Student mohol vybrat’ sposob
ucenia sa, aky mu najviac vyhovuje. Ucitel’ je jediny, kto moze zaviest’ takéto zmeny do
vzdelavacieho procesu. V pripade ak sa uéitel’ rozhodne vyuZzivat’ informaéné technologie,
je nevyhnutnost'ou jeho pocitacova, informacna a digitalna gramotnost’. Ucitel’ by mal byt
schopny vyuzivat’ digitalne technolégie na dosahovanie vzdelavacich ciel'ov vo vyucbe a na

rozvijanie digitdlnej gramotnosti usvojich Studentov. V procese vyucovania

2 MISUT, Marin, IKT vo vzdelavani [elektronicky zdroj]. 1. vyd. Trnava: Pedagogicka fakulta Trnavskej
univerzity, 2013. s. 207 [cit. 2018-04-02] ISBN 978-80-8082-695-6. Dostupné na: http://pdf.truni.sk/e-
ucebnice/iktv/
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pomocou informacnych technologii moéze vyuzivat napriklad individualizaciu tloh,

prezentovanie uciva, uéenie rieSenim problémov, opakovanie uciva a testovanie a mnohé

dalsie. Takato forma vyuCovania si vyzaduje omnoho vacsi ¢as pripravy vzdelavacich

materidlov uc¢itel'om a vyhodnocovania znalosti $tudentov. V kone¢nom désledku ale vedie

hlavne k zvy$enému zaujmu Studentov o vyucbu. [5]

1.2.3 Informacné technoldgie a Studenti

Od oktobra do novembra 2014 prebiehal v USA zaujimavy on-line prieskum

0 vyuzivani technologii na $kolach. Na prieskum odpovedali deti do veku 12 rokov. Ziakom

bola polozena otazka aku technologiu by vymysleli alebo radi videli v budacnosti, ¢o by

ul'ah¢ilo detom uéit’ sa. Medzi najzaujimavejSie odpovede ziakov patrili napriklad:

Pracovat’ digitilne s vyuzivanim ,,malych“ pocitacov, ktoré by umoznili prezentaciu
uciva v digitalnej forme, a tym by odbremenili Ziakov od nosenia vel’kého mnozstva
tazkych knih a zoSitov. Kazdy $tudent by mal vlastny pocita¢, pomocou ktorého by sa
dalo vyuzit’ aj on-line testovanie ziakov. Pocitace by si mohli vziat’ so sebou aj domov
a vyuzivat’ ich aj na doméace ulohy.

On-line vyucovanie a 24/7 pristup na Skolsku siet’ a ku vSetkym Studijnym materialom
pre vsetkych ziakov aj z domu.

Zavedenie takzvaného virtualneho pomocnika alebo ucitel’a, ktory by vystupoval na
vzdelavacich webovych strankach, pripadne poskytoval pomoc on-line, alebo robota
ako ucitel'a, ¢i dokonca holografického ucitel'a na domace vyucovanie apomoc
s domacimi ulohami.

Ucenie formou hier, ktoré by priniesli do uc¢enia o ¢osi viac zabavy a potla¢ili moznu
,hudu“ vo vyucovani. Niektoré predmety by mohli byt pre ziakov jednoduchsie
pouzivanim vzdelavacich hier.

Vytvorenie virtualneho svetu, ¢i 3-D simulacii, pomocou ktorych by mohli vidiet
napriklad historické udalosti, o ktorych sa ucia, rozne zahrani¢né kultary alebo Casti
sveta. Takéto prenesenie sa do virtudlneho sveta by urobilo vyucovanie omnoho

zaujimavej$im a umoznilo by Ziakom jednoduchsie zapamaitanie u¢iva. [5]

Dnes sa uz vidc¢Sina z vysSie spomenutych napadov ziakov Castokrat realizuje aj

v praxi. Praca s pocita¢mi je dnes uz uplne bezné na zakladnych, strednych aj vysokych

$kolach a tak isto aj materiély v digitalnej podobe. Coraz &astejie sa vyuZivaju aj rozne on-
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line kurzy, pri ktorych mézu Studenti pristupovat’ ku $tudijnym materialom bez obmedzenia
a to pomocou webu. Popularnou sa stava aj gamifikacia, ¢o predstavuje zavadzanie r6znych
hernych a zabavnych prvkov do vyucovania. Postupne sa dostava do oblasti §kolstva aj
vyuZzivanie virtualnych svetov a r6znych simulacii. Ide zatial’ o novinku, ktorej zavedenie
moze byt finanéne naro¢né pre mnohé skoly. Tieto praktiky teda zatial’ nie s u nas vel'mi
roz§irené, postupne sa ale za¢inaji vyuZzivat’ napriklad pri vyucovani anatomie na niektorych
strednych Skolach. O tato techniku sa zacina zaujimat’ aj Coraz viac vysokych Skol.

Pre Studentov ma vyuzivanie informacnych technolégii vo vyucovacom procese
mnoho vyhod. Informac¢né technoldgie umoznuji Studentom pristupovat’ k vacSiemu
mnozstvu $tudijnych materialom kedykol'vek a kdekol'vek, a aj Studovat’ tempom aké im
najviac vyhovuje. Vsetky otazky tykajice sa Studia, mozu konzultovat’ so spoluziakmi alebo
lektorom kurzu anonymnejSou formou, predovsetkym z pohl'adu veku, vzhl'adu, narodnosti
a podobne. [7]

Velkou prednostou zapojenia informacnych technoldgii do vyucovania je aj
moznost vyuzitia elektronického vzdelavania pomocou on-line kurzov, on-line testov,

videokonferencii a mnoho d’alsich, ktoré blizsie rozoberieme v nasledujdcich kapitolach.

1.3 Elektronické vzdelavanie

Elektronické vzdeldvanie je dnes uz neodmyslitelnou sucastou vzdelavacieho
procesu. Elektronické vzdelavanie alebo e-learning predstavuje vzdelavaci proces, v ktorom
sU najcastejSiu vyuzivané informaéné a komunikaéné technologie. lde o vel'mi efektivny
spdsob vzdelavania, ktory dnes zasahuje do primarneho, sekundarneho aj terciarneho
sektoru Skolstva.

Modernizécia vyucovania na slovenskych vysokych skoladch ro6znymi elektronickymi
formami by mohla zvysit zaujem Studentov o Stidium u nas. V nasledujucej kapitole

preberieme vyuzivanie a formy e-learningu.

1.3.1 Definicia elektronického vzdelavania

Je znamych niekolko definicii pojmu elektronické vzdelavanie alebo e-learning.
Uvedieme si niektoré z nich.
.,V Pedagogickej encyklopédii je e-learning definovany ako vzdelavaci proces (s

roznym stupfiom intencionality), v ktorom si  pouzivané informacno-komunikacné
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technoldgie, ktoré pracuju s datami v elektronickej podobe (napr. pocitace, poéitacové
programy, multimedia, interaktivne tabule, internet, digitalna televizia alebo radio,
videokonferencia).*®

,,K. Kopecky vymedzuje pojem e-learining v $irSom a uzSom slova zmysle. E-learning
sa v §irSom zmysle definuje ako aplikacia novych multimedialnych technoldgii a internetu
do vzdelavania za Ucelom zvySenia jeho kvality, a to posilnenim pristupu k zdrojom,
sluzbam, k vymene informaécii a k spolupraci. Pri uzSom vymedzeni sa e-learning chape ako
vzdelavanie, ktoré je podporované modernymi technolégiami a realizované prostrednictvom
pocitacovych sieti — intranetu a internetu. Kopecky uzsie definuje e-learning ako vzdelavanie
uskuto¢nované prostrednictvom internetu. E-learning je teda vzdelavanie, umoziujice
slobodny a neobmedzeny pristup k informaciam.

,V americkom ponati, kde zac¢ina tradicia e-learning, je chapany vseobecnejSie ako
u nds. Synonymom pre e-learning je technology-based learning (vzdelavanie podporované
technologiami). Toto ponatie pokryva Siroky stibor aplikacii a procesov, ako napr. computer-
based learning (vzdelavanie podporované pocitatom) a web-based learning (vzdelavanie
podporované webovymi technolégiami). Online vzdelavanie tu tvori iba jednu cast
technology-based learning. Iny pohlad definuje e-learning ako vzdelavanie za podpory
webovych technolégii. Vzhl'adom k tomu, Ze u nas uz povazujeme za nevyhnutné prepojenie

e-learningu s pocitatovou siet'ou, mozno e-learning chapat’ ako online vzdelavanie.*®

1.3.1 Vyhody a nevyhody elektronického vzdelavania

Elektronické vzdelavanie prindsa predovsetkym vela vyhod, ale ma aj urcité
nevyhody. V nasledujucej kapitole preberieme vyhody, ktoré e-learning do vzdelavania

prinasa, ako aj nevyhody s ktorymi sa treba popasovat’ pri jeho vyuzivani.

$BURGEROVA, Jana, Adamkovi¢ova, Martina. Vybrané aspekty komunikaénej dimenzie e-learningu. 1. vyd.
Presov: Pedagogicka fakulta PreSovskej univerzity v PreSove, 2014. s. 21. ISBN 9788055511467.

4 FRK, Branislav. E-learning a online vzdelavanie dospelych. [online]. Trnava: Slovenska pedagogicka
spolocnost pri SAV, 2010, ro& 1, & 2, s. 108 [08.04.2018]. ISSN 1338 — 0982. Dostupné na:
http://www.casopispedagogika.sk/rocnik-1/cislo-2/E-
learning%20a%200online%20vzdelavanie%20dospelych.pdf

S BURGEROVA, Jana, Adamkovi¢ova, Martina. Vybrané aspekty komunikaénej dimenzie e-learningu. 1. vyd.
PreSov: Pedagogicka fakulta PreSovskej univerzity v Presove, 2014. s. 22. ISBN 9788055511467.
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1.3.1.1 Vyhody elektronického vzdelavania

E-learning m6zeme povazovat za vel'mi univerzalnu a flexibilna formu vzdelavania.
Predstavuje komfortnejsiu a slobodnej$iu formu vyu€ovania nielen pre Ziakov a Studentov,
ale rovnako aj pre pedagdégov. Umoziuje realizovat vyucovanie prostrednictvom
pocitatove] siete, kedy sa nevyzaduje priama pritomnost Studentov ¢i ucitelov na
vyuCovani. Takato forma je najmd pre Studentov omnoho menej stresujuca. Pristup
k studijnym materialom maju Studenti neustale, mozu si zvolit’ sami ¢as kedy budu Studovat,
ako aj tempo, aké im pri $tadiu najviac vyhovuje. Stadium pomocou e-learningu znamena
aj zapojenie viacerych zmyslov, a tym sa zvySuje zapamétatel'nost’ a efektivita uc¢enia. Tak
isto sa moézu vratit' k starSim Studijnym materidlom kedykol'vek to potrebuji bez
obmedzenia. Vel'kou vyhodou je aj poskytnut’ Studentom vzdy aktudlne informacie tykajtice
sa $tudia bez nutnosti priameho kontaktu. Tak ako pre Studentov je e-learning vhodny aj pre
zamestnancov $koly, ktory sa mézu zucastiovat’ réznych odbornych skoleni a pravidelne sa
vzdelavat' tiez prostrednictvom e-learningovych kurzov. Univerzalnost’ predstavuje vyhodu
najmd pre vyucujucich, pretoze im umoziuje napriklad pomocou e-learningovych
vzdelavacich kurzov pouzit jeden kurz s viacerymi Studentami, pripadne po menSich
Upravach a aktualizaciach aj v nasledujucich rokoch pre d’al§ich Studentov.

Vyuzivanim elektronického vzdelavania sa mbézu vyznamne znizit' aj celkové
naklady na vzdelavanie, ¢o méze byt vyhodou na jednej strane pre Studentov na druhej
strane aj pre $kolu. Studenti maju pri e-learningu k dispozicii velké mnoZstvo materialov
v elektronickej podobe. Pri dostupnosti tychto materialov sa Studentom znizuju naklady na
zaobstaranie potrebnej literatdry, ked’ze jej potrebujii vyrazne menej. Pri realizacii e-
learningovych kurzov sa d’alej znizuju Studentom aj prepravné naklady, ked’ze nie je
potrebnd priama ucast’ Studentov na vyucovani. Pre $koly predstavuje elektronické
vzdelavanie Usporu nékladov napriklad v zabezpeéeni miestnosti, techniky ¢i vyuéujucich.
On-line vzdelavacieho kurzu sa moze zucastnit takmer neobmedzeny pocet Studentov,
pri¢om naklady suvisiace s vyucbou su zanedbatel'né.

Okrem vysSie spomenutych vyhod poskytuje elektronické vzdelavanie aj neustale
zdokonal'ovanie sa v pouzivanitechniky nielen pre Studentov, ale rovnako aj pre

vyucujucich vyuzivajacich informaéné technologie. [14][15]
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1.3.1.2 Nevyhody elektronického vzdelavania

Pri elektronickom vzdelavani prevazuji va¢Sinou vyhody, samozrejme ma aj svoje
nevyhody. Pri vyuzivani e-learningu treba venovat’ urity ¢as na osvojenie zakladov prace
so systémom. Ako pri prevadzke kazdého systému, tak aj pri vzdelavacom systéme sa mozu
vyskytnut’ isté poruchy prevadzky. Pre pracu so vzdeldvacim systémom je nutnd urcitd
znalost’ prace s pocitatom a internetom ¢o sa jednej strany moze brat’ ako vyhoda, ale
zéaroven aj ako nevyhoda. Ked’Ze technologie napreduji vel'mi rychlo, casto je nutné venovat’
urcity ¢as na osvojenie prace s Nimi.

Z pohl'adu vyucujiceho moze viest' elektronické vzdelavanie aj k d’alSej velkej
nevyhode, ¢o moze byt nadmerna pohodlnost’ studentov, ked’ze nie su v priamom kontaktne
s vyuéujlicim, a rovnako si mozu sami volit’ ¢as §tadia. Studenti maji tendenciu sa nasledne
ucit’ narazovo, o nie je vel’'mi efektivne. Tak isto je nevyhodné aj neverbalna komunikacia,
¢o modze neskor sposobit’ réozne nedorozumenia alebo nesprdvne pochopenie uciva.
Nevyhodou pre pedagdgov je aj zvySenie uloh, pretoze zatial' vo vacSine vytvaraji kurzy

semestralne. [15]

1.3.2 Zakladné formy elektronického vzdelavania

Elektronické vzdelavanie mozeme rozdelit’ na offline vyucbu a online vyucbu. Pri
offline vyucbe nie je potrebné, aby boli pocitace zapojené do siete. Ide 0 vyucbu, pri ktorej
sa vzdelavacie materialy distribuuji pomocou pamitovych médii. V stcasnej dobe
vyuzivanie offline vyucby uz ustupuje. Realizuje sa predovsetkym na zakladnych alebo
strednych Skolach. Materialy distribuované prostrednictvom pamat'ovych médii st va¢Sinou
vyucbové programy, ktoré slizia najcastejSie pre domacu pripravu ziakov.

Naopak online vyucba vyZzaduje zapojenie do pocitaovej siete, vac¢Sinou sa vyuziva
internet alebo intranet (lokéalne siete). Online vyucba sa realizuje v dvoch podobéch ako
synchronna vyucba alebo asynchrénna vyucba.

Pri synchronnej vyucbe treba byt neustile pripojeny na siet, ¢o zabezpeluje
komunikéciu medzi Studentom a vyucujucim v redlnom case. Pri takejto forme vyucovania
nie je potrebné, aby boli Studenti a vyucujici v jednej miestnosti, vyucovanie prebicha
v takzvanej virtualnej miestnosti, ale pre priamu komunikaciu je nevyhnutné, aby boli
pripojeni do siete naraz. [6]

NajcastejSie moznosti vyuzitia synchronneho e-learningu su nasledujuce:
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e audio avideo konferencie — lde o technoldgiu, ktora je v sucasnosti uz pristupna
kazdému. Existuje velké mnozstvo aplikacii, ktoré su vacSinou uz sucastou
programového vybavenia opera¢ného systému. Jednou z najpopularnejSich aplikacii je
napriklad Skype.

e instant messaging — Viacsinou ide o nenaro¢ny softvér, ktory umoziiuje komunikaciu
vrealnom Case bez ohl'adu na vzdialenost komunikujicich ato prostrednictvom
textovych sprav. Medzi najpopularnejSie aplikdcie tohoto typu patria napriklad
Microsoft Messneger, Jabber alebo uz menej popularne ICQ.

e zdielané aplikacie — Ide predovSetkym o aplikacie, ktoré umoziuji spolupracu
viacerych pouzivatel'ov napriklad na jednom dokumente. Softvéry takéhoto typu su
zalozené na zdielani pristupu. Ini formu predstavuje zdiel'anie pracovnej plochy, kedy
moze jedna strana (napriklad Student) priamo vidiet’ tikony vykondvané na druhej stane
(napriklad vyucujuci) na inom pocitaci. [8]

Asynchronna vyucba nevyzaduje neustdle pripojenie do siete ateda ani sucasné
pripojenie Studenta a vyucujuceho. lde 0 vyucbu, ktora neprebiecha v realnom case, Co
predstavuje jednu z najvacSich vyhod elektronického vzdelavania. Takato forma vyucby
prebicha vdcsinou v podobe roznych diskusnych for, kde mozu pridavat’ prispevky ako
vyucujuci tak aj Studenti. Mozné je aj vyuZzivanie e-learningovych kurzov, pri ktorych sa
netreba zacastnit’ kurzu v konkrétnom case, takéto kurzy ale byvajii Casto Casovo
obmedzené. Studenti si teda mozu sami zvolit’ ¢as, kedy si obsah kurzu prejdu, priom je ale
potrebné to stihnut' do urditého stanoveného terminu. Dalej sa moze ako uréita forma
asynchronnej vyucby vyuzivat’ aj mailova koreSpondencia, pripadne aj verejné nastenky, ¢o
je dnes vel'mi rozsirené hlavne na vysokych skolach. Pri vysSie spomenutych formach staidia
je vacsinou Studentom umoznené preniest’ si Studijné materidly do vlastnych pocitacov,

a nasledne pokracovat’ aj v offline vyucbe. [6]

1.3.3 Technologicke formy elektronického vzdelavania

Elektronické vzdelavanie sa formuje uz niekol’ko rokov. V nasledujucej kapitole si

charakterizujeme jednotlivé arovne elektronického vzdelavania.

1.3.3.1 Computer Based Training

CBT (Computer Based Training) alebo pocitacom podporované vzdelavania

predstavuje prva uroven elektronického vzdelavania. lde o offline formu elektronického
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vzdelavania, ktora prebieha prostrednictvom urcitého vzdelavacieho pocitacového
programu. Takyto program je prehladny a intuitivne ovladatelny. Poskytuje didakticky
upravené informacie v zmysluplnych krokoch. Programy na bdze CTB nespocivaju iba
V pasivnom prijmami informacii. Ich zakladom je, Ze Studenti musia poskytnuté informécie
aj aktivne spracovavat’ v kazdom kroku. Vé¢sinou, po vykonani kazdého kroku, treba prejst’
cvienim, pomocou ktorého si $tudent nadobudnuté vedomosti prehibi ana zéklade
odpovedi $tudenta program dokaze vyhodnotit’ urovenn nadobudnutych vedomosti. Tato
metoda je vhodna pri konkrétnych cviceniach, popripade pri overovani vedomosti. Dnes je
uz tato metoda na Gstupe. Ma jednu velka nevyhodu, ktorou je naro¢na alebo takmer
nemozna aktualizdcia Studijnych materidlov a obmedzené moznosti komunikacie

vyucujucich so Studentami. [6]

1.3.3.2 Web Based Training

Druhou troviiou elektronického vzdelavania je WBT (Web Based Training), ktory
predstavuje online formu elektronickeho vzdelavania. Vyuziva pocitacovu siet’ najcastejSie
pomocou webovych technoldgii. Distriblcia kurzov a vzdelavacich programov na Grovni
WBT prebieha pomocou internetu. Délezita rolu tu ma navigacia kurzom ako aj celym
vzdelavacim obsahom. Na rozdiel od CBT, su pri tejto forme elektronického vzdelavania
moznosti komunikicie medzi Studentami a vyucujucim postacujuce, ako na synchronnej tak
aj na asynchronnej arovni vzdelavania. Aktualizacia Studijnych materialov je pri tejto forme
Stadia bezproblémova a finan¢ne nenaro¢na. Vsetky informacie mozno Uplne jednoducho
aktualizovat’ a to takmer okamzite. Studijne materialy su pre $tudentov dostupné v rdznych
formach ako texty, grafy, obrazky, diagramy, tabul’ky, ale napriklad aj audio alebo video.
Vel'mi vyznamnou stcastou je tu interaktivita. WBT zacalo v spristupiiovat’ vzdelavanie

Siroky vrstvam obyvatel'stva. [6]

1.3.3.3 Learning Management Systems

LMS (Learning Management Systems) alebo systémy pre riadenie vzdelavania sa
stali ndstupcom WBT. WBT nedisponoval takmer ziadnymi administrativnymi nastrojmi na
spravu a riadenie online kurzov. RieSenim sa stal LMS, ktorého zékladom je prave WBT,
avSak obsahuje navySe zopar nastrojov. ,,Tieto néastroje kategorizuje Kopecky [2006]

nasledovne:
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e nastroje pre tvorbu a spravu kurzov — Umoziuji vytvarat’ a modifikovat’ vzdelavacie
moduly a discipliny jednotlivych kurzov, sledovat’ aktivity Studentov v kurzoch atd’..

e nastroje pre testovanie a spatnu vazbu — Kazdy LMS by mal obsahovat’ nastroje, ktoré
umoziuju testovat’ Studentov a ziskavat’ od nich spatna viazbu. Sucasné LMS ponukaja
dostatocné mnozstvo druhov testovych otdzok, z ktorych mozno zostavit’ testy pre
potreby vac¢siny pedagogov.

e nastroje pre administrdciu kurzov — Pomocou tychto nastrojov mozno vykonavat
pokroc¢ili administraciu kurzov a disciplin. Vdaka nim mozno sledovat Studijné
vysledky Studentov, ¢innosti tvorcov a Ucastnikov kurzov, pridelovat’ pouzivatel'om
prava podl'a ich alohy v kurze atd'..

e nastroje pre vyuzitie Standardov — Délezitou sucastou modernych LMS je podpora
Standardov, ktoré umoziuju prevadzat’ data kurzov alebo ich Casti medzi viacerymi
roznymi LMS. To umoziuje, okrem iného, poskytovat vytvoreny kurz d’al$im
vzdelavacim inStitaciam, ktoré pouzivaju odlisné LMS, v ktorych je podpora
zodpovedajicich standardov zahrnuta.

e komunikacné nastroje — Zahfnaju vSetky nastroje, ktoré umoznuji synchronne ci
asynchronne komunikovat’ v ramei §tudijného systému.

e nastroje pre hodnotenie — Umoznuju studujucim ohodnotit” kurz. NajcastejSie sa na tento
ucel pouzivaju elektronické hodnotiace dotazniky.*®

Takyto systém bezi va¢Sinou na severy a zucastneny sa vaésinou pripajaju na tento
server pomocou internetového prehliada¢. Dnes mozno vyuzivat' na pristup uz nielen osobné

pocitace ale napriklad aj mobilné telefony, alebo tablety. [6]

Jednotlivym LMS sa budeme blizsie venovat’ v kapitole 1.4.

1.3.3.4 Blended Learning

Blended Learning predstavuje takzvané kombinované vzdelavanie. Tento typ
vzdelavania sa vyuziva hlavne v pripadoch, kedy e-learning nie je tplne tym najvhodnej$im
rieSenim, napriklad v pripade vyuéby komunika¢nych a vyjadrovacich schopnosti. Termin
Blended Learning v sebe zahina vel'ké mnozstvo metdd, ktorymi sa da uc¢inne pdsobit’ na

vzdelavaci proces a ktoré pouzivatel'ovi prezentuju vzdelavacie obsahy prostrednictvom

8 BURGEROVA, Jana, Adamkovi¢ova, Martina. Vybrané aspekty komunikaénej dimenzie e-learningu. 1. vyd.
Presov: Pedagogicka fakulta PreSovskej univerzity v PreSove, 2014. s. 25. ISBN 9788055511467.
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vhodného softvéru, WBC (Web-based courses) a podobne. Termin Blended Learning sa tiez
Casto pouziva na opisanie vyucby alebo vyucovacieho procesu, ktory kombinuje mnozstvo
aktivit vratane vyucby tvarou v tvar v ramci jednotlivych tried, takzvany zivy e-learning a
individualne vzdelavanie vlastnou rychlostou. Taktiez je Casto charakterizovany ako
distan¢né vzdelavanie podporované e-learningom, terminologicka hranica nie je pri tomto
termine zretelne ohraniCena. V ramci Skolstva sa tento pojem spaja s kombinéciou
prezenénej vyucby a e-learningovej podpory. Blended learning sa najcastejSie kategorizuje
do nasledujucich troch modelov:

1. Vzdelavanie zamerané na rozvoj zruc¢nosti (sKill-driven learning) - Tento model
kombinuje individualne vzdeladvanie vlastnym tempom s podporou vyucujuceho,
ktori podporuju rozvoj vedomosti a zru¢nosti Studenta.

2. Vzdelavanie zamerané na rozvoj postojov/pristupov (attitude-driven learning) -
Tento model pracuje s vybranymi udalostami a masmédiami, pomocou ktorych je
ovplyviiované spravanie vzdelavanych Studentov.

3. Vzdelavanie zamerané na rozvoj kompetencii (Competency-driven learning) - Tento
model kombinuje viac metdd, ktorymi mozno pdsobit’ vzdelavanych studentov. Je
zamerany na ziskavanie znalosti a zru¢nosti od sktisenych expertov. Niekedy sa tiez
v suvislosti s tymto prenosom hovori o takzvanom zdielanie skusenosti (Experience
sharing). [9]

1.3.3.5 M-learning

Myslienka m-learningu spociva v tom, ze sa Studenti moéze ucit kedykol'vek z
P'ubovol'ného miesta pomocou mobilného vzdelavacie zariadenia. M-learning alebo mobilné
vzdeldvanie je akékol'vek ucenie, ktoré vyuziva vyhody vzdeldvacich prilezitosti
pondkanych mobilnymi technolégiami. Inymi slovami, m-learning minimalizuje
obmedzenie tykajice sa priestorov v ktorych sa vyucuje, prostrednictvom mobilnych
zariadeni. NajvdcSia vyhoda m-learning je prave v tom, ze je pristupny prakticky
odkial’kol'vek, ¢o umoziuje pristup ku vSetkym dostupnym Studijnym materialom bez
obmedzeni. Umoziuje aj rychlu spolupracu, zdielanie materidlov medzi tcastnikmi je
takmer okamzité , o vedie k moznosti okamzitej spétnej vézby. NajrozSirenejSie mobilné
zariadenia vyuzivané v sucasnosti si napriklad mobilné telefony, smartphony, tablety,

laptopy. M-learning je povazovany za bezprostredného potomka e-learningu. Ked'Ze sa

23



mobilné zariadenia stavaju stale silnej$imi a viac vyuZivanymi, je Coraz jednoduchSie

navrhovat’ aj mobilné vzdelavanie efektivnejsie. [10]

1.3.3.6 U-learning

U-learningu alebo vSadepritomné vzdeldvanie, predstavuje velmi flexibilny typ
vzdelavania. lde o vzdelavanie typu 24x7. Na zadiatok si zadefinujeme pojem u-computing,
¢o je kombinaciou e-learningu a m-learningu. Termin vSadepritomny pocita¢ teda u-
computing bol prvy raz definovany ako proces, ktory sa tyka bezproblémovej integracie
pocitacov do fyzického sveta. U-learning sa bezne spdja s velkym poctom malych
elektronickych zariadeni, ako st tablety, laptopy, smartpohony, bezkontaktné ¢ipové karty,
rucné terminaly, radiofrekvencna identifikdcia (RFID) a dalSie. Tieto zariadenia su
vybavené senzormi a ovlada¢mi, ¢o im umoziuje komunikovat' s Zivotnym prostredim.
Okrem toho dostupnost’ komunikac¢nej funkcie umoziuje vymenu tidajov medzi prostredim
a zariadeniami. Pri prichode tejto novej technologie pokrocili $tyly vzdelavania od
elektronického vzdeldvania po m-learning a od m-learningu az po vsadepritomné
vzdelavanie, u-learning. NajdoélezitejSou ulohou u-learningu je vytvorit vSadepritomné
vzdelavacie prostredie, ktoré je umoziuje pristup k vzdelavaniu komukol'vek a kedykol'vek.
Prostrednictvom u-learning sa $tudenti u¢ia automaticky v ramci priestoru. VSadepritomna
technologia zohrava dolezit llohu aj vo vSetkych aspektoch vyskumu robotiky a hier. Kvoli
rychlym zmendm v oblasti vzdelavania a techniky, neexistuje Uplne presna definicia u-
learningu. Sir$ia definicia u-learningu je vzdelavanie, ktoré sa odohrava vo vsadepritomnom

pocitatovom prostredi, ktoré umoziuje ucit’ sa SPravnu vec na spravnom mieste a ¢ase. [10]

1.4 Learning Management Systems (LMS)

Uloha LMS sa li§i v zavislosti od cielov organizacie, stratégie online vzdelavania a
od pozadovanych vysledkov. Avsak, najcastejSie sa LMS softvér pouziva na nasadenie a
sledovanie online vzdelavacich iniciativ. Zvycajne sa do LMS odovzdavaju vzdelavacie
materialy, ktoré st vd’aka LMS Tl'ahko pristupnymi aj pre vzdialenych Studentov.

Uvazujme o LMS ako o rozsiahlom tlozisku, ktoré umoznuje ukladanie a sledovanie
informécie. Kazdy, kto ma prihlasovacie meno a heslo do systému, moZe ziskat’ pristup k
online §tudijnym zdrojom kedykol'vek a kdekol'vek. V pripade ak LMS vyuziva self-hosting,
musia mat’ pouzivatelia nainStalovany softvér LMS na pevnom disku, alebo musia mat’

pristup na dany server. Bez ohladu na moznost instalacie treba mat’ na pamiti, ze
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pouzivatelia LMS spadaju do dvoch kategoérii. Prvou s on-line Studenti, ktori vyuzivaja
LMS predovsetkym na téast’ na online kurzoch. Po druhé, je to takzvany e-learningovy tim,
ktory sa spolieha, ze LMS distribuuje informacie a aktualizuje online vzdelavaci obsah. LSM

st prinosom nielen pre vzdelavacie institucie, ale aj ré6zne korporéacie. [11]

1.4.1 Moznosti vyuzitia LMS

Moznosti nasadenia LMS su nasledujuce:

e Cloud Based (SaaS) - Tieto platformy LMS sa nachadzaju na cloudoch. Dodavatel
LMS udrziava systém a vykonava akékol'vek technické upgrady alebo aktualizacie.
Online pouzivatelia a spolupracovnici sa prihlasia do systému s pouzivatel'skym
menom a heslom. Pri tejto moznosti netreba instalovat’ Ziadny softvér, o je skvelou
vol'bou najmaé pre institucie, ktoré chcu zacat’ Co najskor. Nevyhodou je, ze niektoré
LMS zaloZené na cloude nie je mozZné prisposobovat’.

e Self-hosted — LMS, ktoré vyzaduju stiahnutie a inStalaciu softvéru. Vacsinou sa
softvér preberie priamo zo stranok poskytovatel'a. Self-hosted LMS platformy vSak
umozinuju viacsiu kontrolu nad systtmom a viac moznosti prispdsobenia. Ich
nevyhodou je, ze je zvyCajne potrebné platit za aktualizicie a systém modze
vyzadovat’ IT know-how, ¢o sa v kon¢enom dosledku mdze povazovat’ aj za vyhodu.

e Desktopové aplikacia - V tomto pripade je aplikdcia LMS nainstalovana do pocitaca
a je dostupnad na pracovnej ploche. Niektoré aplikacie pre pocitace su dokonca
dostupné na viacerych zariadeniach, ¢o ul'ahcuje spolupracu celého e-learningového
timu.

e Mobilna aplikacia — Ide o aplikacie LMS, ktoré st pristupné kedykol'vek a
kdekol'vek prostrednictvom mobilnych zariadeni. Umoziuje zverejiiovat online

vzdelavaci obsah tak, aby ho Studenti mohli sledovat’ on-line takmer kdekol'vek. [11]

1.4.2 Typy licencii LMS

Licen¢né typy LMS moézu byt Open Source, bezplatne licencované pripadne s
platenou licenciou. Open Source licencie su vo vSeobecnosti bezplatné a zalozené online.
Pri takomto type licencie je dostupny aj zdrojovy kod, ktory mozno upravovat’ tak, aby
vyhovoval potrebam pouzivatel'ov. Nevyhodou byva, ze je zvy€ajne potrebna uréita znalost’

programovania. Bezplatne licencované LMS sa zvyajne poskytuji ako systémy S
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otvorenym zdrojovym kdédom, a teda mozno uSetrené naklady vynalozit na IT
zamestnancov, ktori maja skisenosti s programovanim. LMS s platenou licenciou vyzaduju
mesacny alebo rocny poplatok. Niekedy je mozné zakupit’ si priamo aj softvér. LMS s
platenou licenciou vicSinou pontkaju pokrocilejSie moznosti podpory a pouzivatel'sky

privetivé funkcie. [11]

1.4.3 Whody LMS

V nasledujucej kapitole si uvedieme niekol’ko vyhod, ktoré pontika vyuZivanie LMS.

1. Organizuje a bezpec¢ne uklada vel’ké mnozstvo udajov
LMS umoziuju zhromazdit' vSetky materidly na jednom mieste. To tieZ ulahcuje
udrzbu a aktualizaciu vzdelavacich materidlov. NavySe, je vic¢sina LMS vybavena
pokroc¢ilym Sifrovanim, takZze sa netreba obavat, ze by sa akékol'vek materialy dostali do

nespravnych rak.

2. Monitoruje priebeh stadia a vykon studenta
Prakticky takmer vSetky platformy LMS obsahuju vstavané prvky na riadenie spravy
avytvaranie analyz. Prostrednictvom nich mozno sledovat rozne aspekty online
vzdelavacieho programu. Ak LMS nema dostatoéné kapacity na vytvaranie prehladov,
zvyCajne je mozné zakupit' si takéto doplnky, pripadne aj doplnky na zvySenie jeho
funkénosti. Prostrednictvom takychto doplnkov je potom mozné identifikovat’ vzory
atrendy, kedze LMS poskytuju aj vizualizaciu Gdajov napriklad vo forme grafov a

diagramov.

3. Zlepsuje alokaciu zdrojov
Existuje niekol’ko spdsobov, ktorymi mézu LMS platformy pomoct’ efektivnejsiemu
pridel'ovaniu zdrojov pre online vzdelavaniu. VV prvom rade je pomocou nich mozné uréit’
aspekty online vzdelavacieho programu, ktoré nesplnaju o¢akavania. Nizky zaujem
Studentov byva zvycCajne indikatorom, ze treba prehodnotit’ modul alebo aktivitu online
vzdelavania. Tak isto LMS umoznuju aj rychlejSie aktualizovat' online vzdelavacie

materialy.
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4. Personalizuje online vzdelavacie skusenosti
LMS umoziuje prirad’ovat’ rdzne vzdelavacie cesty alebo online vzdelavacie zdroje
jednotlivym Studentom. Preto moze kazdy Student dostat’ individualizované on-line
vzdelavanie, ktoré potrebuje na zaklade svojich ciel'ov, povinnosti alebo réznych d’alsich
kritérii. Systtm je dokonca mozné odblokovat’ tak, aby si Studenti mohli zvolit' vlastné
online vzdelavacie aktivity a kurzy. To vSetko prispieva k zefektivneniu skdsenosti s online

vzdelavanim a k zvySeniu spokojnosti Studentov.

5. ZlepSuje dostupnost’ e-learningu
V stcasnej dobe Studenti oCakavaju dostupnost’ vzdelavacich materidlov online
takmer hned’. Koniec koncov, zijeme v digitalnom veku, kde st informécie vzdy na dosah
ruky, a to najma vdaka smartphonom, ¢i roznym d’al§im modernym technologiam. LMS
umoziuju nasadzovat’ a sledovat’ on-line vzdelavacie kurzy bez obmedzenia miesta a ¢asu.
Pokial' maji $tudenti moznost’ prihlasovat’ sa do systému, maju neustale prilezitost

rozsirovat’ svoje vedomosti a zdokonal'ovat’ svoje zru¢nosti. [11]

1.4.4 Dostupné Learning Management Systémy

Vyber spravneho LMS pre nasadenie online vzdelavacich kurzov nie je vbbec
jednoduchou tlohou. Existuje nespo¢etné mnozstvo faktorov, ktoré treba zvazit’ pri vybere
sprdvneho LMS. Jednym z najddlezitejSich rozhodnuti je volba medzi cloud-based
nasadenim a open-source licenciou. Okrem toho st ve'mi dblezité faktory ako cena, podpora
Specifikacii, typ pouzivatel'ov a r6zne d’alSie funkcie, ktorym by sa mala venovat’ pozornost’,
pokial’ chceme vybrat’ spravny LMS. V nasledujucej kapitole si popiSeme najlepsie cloud-
based LMS, ako aj najlepsie open-source LMS.

1.4.4.1 Cloud-based LMS

Adobe Captive Prime je jeden z najefektivnejSich cloud-based LMS. Prinasa uplna
kontrolu nad nastavenim a dodanim e-learningového kurzu. Dalej umoziuje aj sledovanie
postupu studentov vo vzdeldvacom procese, spolu s d’alsimi funkciami ako je napriklad
Fluidic Player, ktory prestva vzdeldvanie na d’alSiu troven. Dostupnd je aj 30 diova
skasobna verzia.

Docebo LMS predstavuje vysoko uznavany LMS, podporovany renomovanymi

spolo¢nostami ako st Thomson Reuters, Bloomberg a Sharp. Tento systém podporuje
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dolezitost’ gamifikacie vo vzdelavani. Dostupna je 14 dnova skiisobna verzia Docebo, spolu
s moznost'ou planovania demonstracii.

Talent LMS prinasa vel'mi efektivny e-learning. Je to jeden z najjednoduchsich
nastrojov na riadenie vzdeldvania zalozenych na cloude, pokial ide o funkcie riadenia kurzov
a poskytovanie vzdelavania.

Administrate je ceneny cloud-based LMS s viacjazyénymi podpornymi funkciami,
kompatibilitou so SCORM a je plne responzivny aj na pouzitie v mobilnych zariadeniach.

GnosisConnect je jednym z tych LMS, ktoré vykonavaju svoju pracu naozaj dobre.
Podporuje vSetky hlavné typy stborov, vratane SCORM. Ponuka taktiezZ viac moZznosti

prispdsobenia systému. K dispozicii v cloud-based verzii aj SaaS verzii. [12]

1.4.4.2 Open-source

Moodle pontika asi najznamejSie open-source LSM riesenie. Ked'ze ide 0 LMS, ktory
je v sticasnosti vyuzivany aj na Ekonomickej univerzite a je zakladom tejto prace, rozhodli
sme sa tomuto LMS venovat’ celt nasledujucu kapitolu 1.5.

Eliademy ma sofistikované rozhranie a vela funkcii, ktoré sa zvy€ajne nachadzaja v
rieSeniach zaloZzenych na cloudovom rieSeni. Ma tiez bezplatnu verziu plnu skvelych
nastrojov, ktoré mézu pomdct’ pri rozvijani e-learningového kurzu.

Forma.LMS je bezplatny open-source systém riadenia vzdelavania. Zameriava sa
vyhradne na on-line $kolenia, na rozdiel od inych LMS, ktoré st zamerané aj na akademické
vzdelavanie.

ILIAS open-source systém riadenia vzdelavania bol prvy, ktory bol kompatibilny so
SCORM 1.2 a SCORM 2004. Je v8eobecne zndmy svojou vSestrannost'ou, moznost'ami
prispdsobenia, Skalovatel'nostou a responzivnym dizajnom, ktory funguje na akychkol'vek
zariadeniach.

Opigno je open-source LMS, ktory je kompatibilny so SCORM 2004 a TIN CAN
(XAPI). Je vysoko efektivny z hladiska uloh ariadenia kurzov, nastrojov integrécie

a spolupréce, ako aj funkcii e-commerce. [12]

1.5 LMS Moodle

Néazov systému Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)
je akronym pre modularne objektovo orientované dynamické vzdelavacie prostredie. Sluzi

na podporu diStan¢nej, kombinovanej, ale aj prezen¢nej formy vyucovania S vyuzitim e-
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learningovych kurzov dostupnych prostrednictvom internetového prehliadaca. Autorom
nazvu ako aj celého systému je Martin Dougiamas, ktory vyvoj Moodla riadi aj dodnes.
Systém sa poskytuje zdarma ako Open Source softvér spadajici pod licenciou GNU, General
Public License. Tato licencia znamena, ze systém je sice chraneny autorskymi pravami, ale
pritom poskytuje pouzivatel'om zna¢ni slobodu. Moodle mozno vol'ne kopirovat’, pouzivat
aj upravovat, pokial’ je odsuhlasena podmienka, ze tento zdroj bude poskytnuty ostatnym,
nebudu sa menit’ ani odstrafiovat’ udaje o licenciach a autorskych pravach a uplatnia sa
rovnaké licenéné podmienky aj pri akykol'vek odvodenych produktoch.

Z pohl'adu pouzivatel'ov Moodla je dolezité, Zze uvedené tedrie ucenia zddéraziuju
potrebu pozriet’ sa na vzdelavaci obsah z pohl'adu u¢iaceho sa a aktivne ho zapojit’ do vyuky.
Charakteristicka je pre nich tiez snaha menit’ ulohu ucitel'a z poskytovatel'a znalosti na
moderatora, ktory formou diskusie a vhodnou vol'bou aktivizujicich ¢innosti usmerfiuje
skupinu Studentov k dosiahnutiu ocakavanych vzdelavacich cielov.

Sucast'ou Moodlu je vel’ké mnozstvo nastrojov, ktoré slizia na vytvaranie dizajnu e-
learningového kurzu, vytvaranie obsahu e-learningoveho kurzu, riadenie samotnej vyucby,
komunikaciu a ziskavanie spatnej vazby od studentov. Dalej tieto nastroje umoziuju zber a
hodnotenie vykonov Studentov, testovanie Studentov alebo sledovanie aktivit, ktoré Studenti
vykonali.

Moodle ucelne vyuZiva stfasné webové a serverové technologie, pricom od
pouzivatelov nevyzaduje Specidlne pocitacové zru€nosti. Pre pracu v nom staci
pouzivatelom bezny pocita¢, pripadne tablet alebo smartphone s webovym prehliadacom
pripojeny k internetu. Moodle umoziiuje jednoducho vytvarat’ vzdelavaci obsah vo forme e-

learningového kurzu a riadit’ mnozstvo aspektov vyuky. [13]
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metddy skimania

V tejto kapitole sa budeme venovat’ hlavnému ciel'u prace a metddam, pomocou
ktorych sme hlavny ciel’ prace dosiahli.

2.1 Ciel’ prace

Vo svete je Coraz viac vysokych $kol, ktoré vyuzivaju systém online vzdelavania.
Niektoré vysoké Skoly vo svete dokonca poskytuju takéto vzdelavanie na bakalarskom aj
magisterskom S$tadiu. Titul, ktory je Stidiom dosiahnuty je plnohodnotny. Takéto
vzdeldvanie je pre Studentov vel'mi vyhodne, hlavne v pripade ak sa nemdzu zcastiiovat
prezen¢nej formy vyucovania.

Hlavnym ciel'om tejto diplomovej préce je tvorba e-learningového kurzu a navrh na
jeho zaradenie do vyucovacieho procesu Ekonomickej univerzity. Na dosiahnutie
stanoveného ciel'a sme si celkovy ciel’ rozdelili na pét’ ¢iastkovych podciel'ov.

V ramci prvého ¢iastkového ciel'u sme stanovili na aky predmet bude vytvoreny e-
learningovy kurz zamerany. Pri vybere sme uvazovali nad dvoma predmetmi, ktoré sa
vyucuju v druhom ro¢niku inZinierskeho $tadia v odbore Informa¢ny manazment a to
predmet Fuzzy logika a Business Intelligence. Nakoniec sme si zvolili predmet Business
Intelligence, pretoze tento predmet sa vyucuje ako povinny, na rozdiel od Fuzzy logiky,
ktora patri len medzi voliteI'né predmety vyucované na univerzite.

Druhym ¢iastkovym cielom je stanovenie obsahovej naplne kurzu. Ako prvé
definujeme jednotlivé okruhy, ktoré treba z Business Intelligence prebrat’. Na zaklade tychto
okruhov sme rozdelili kurz do 11 kapitol. Kazda kapitola predstavuje jednu prednasku
predmetu. Dalej sme si pomocou vybranej literattry, prednasok a vedomosti nadobudnutych
pocas semestra spracovali jednotlivé okruhy a vytvorili obsah prednasok. Tieto prednasky
sa stanu zékladnym studijnym materialom pre Gcastnikov kurzu.

Pri elektronickom vzdeldvani zohrdva ddleziti ulohu testovanie nadobudnutych
vedomosti, preto ako druhé sme sa zamysleli nad otdzkami, ktoré pouZzijeme na otestovanie
Studentov. Ku kazdej prednaske vytvorime nickolko otvorenych otazok, na ktoré budu
musiet’ $tudenti odpovedat’ ihned’ po prestudovani prednasky. Dalej vytvorime aj jedno
vzorové praktické zadanie, pomocou ktorého mézeme overit' vyuzitie nadobudnutych
vedomosti studentov aj v praxi.

Tretim Ciastkovym cielom je vybrat’ vhodny Learning Management System na

implementéciu kurzu. Po dékladnom porovnani dostupnych Learning Management Systems,
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sme sa rozhodli zvolit’ open-source Moodle. Moodle sme si zvolili hlavne z dévodu, zZe je
uz niekol’ko rokov vyuzivany na Ekonomickej univerzite, preto bude mozné kurz zaradit’ do
bezného vyucovacieho procesu bez problémov.

Stvrtym ¢&iastkovym cielom je samotné vytvorenie kurzu v LMS Moodle. Na
zacCiatok kurzu pridame tvodny text, ktory Studentov v kurze privita a oboznami ich
s priebehom a podmienkami kurzu ako aj s odportéanou literatarou. Dalej zaéneme napinat’
kurzus vytvorenymi prednaskami, testovymi otdzkamia praktickym zadanim. Pri vytvarani
prednasok a testovych otdzok sa zameriame aj na spdsob, akym bude $tadium prebichat’.
Vsetky prednasky a testové otazky spristupnime iba v ur¢itom ¢asovom rozmedzi, v ktorom
ich musia $tudenti absolvovat’. DalSou podmienkou pre absolvovanie bude dosiahnutie 51%
z testu. Testy vytvorime tak, aby sa dali vyplnit opakovane, kym nie je dosiahnuty
pozadovany vysledok. V pripade nesplnenia niektorej z podmienok Studentom nebude
umoznené pokracovat’ v §tadiu nasledujucich prednasok kurzu. Takymto spésobom by sme
chceli zabezpecdit’ systematickl pripravu Studentov.

Aby bolo mozné vyhodnotit’ spokojnost’ pripadne nespokojnost’ Studentov s kurzom,
pridame na zaver kurzu dotaznik, v ktorom mézu vyjadrit’ svoj nazor na kurz. Pripadné
nedostatky kurzu, zachytené pomocou takéhoto dotaznika umoZnia jeho vylepSenie
v buddcnosti.

Na koniec upravime dizajn kurzu tak, aby pdsobil ¢o najpttavej$im dojmom.
Zmenime pismo vyuzivané v kurze, farby a pridame aj zopar obrazkov pre jeho spestrenie a

zaujimavost'.

2.2 Metodika prace a metddy skimania

V tejto kapitole sa budeme venovat’ metodike prace a metddam, pomocou ktorych
sme sa snazili hlavny ciel’ a d’alSie stanovené podciele prace dosiahnut’. V diplomovej praci
sme vyuzili rézne metodiky a metody skumania.

V teoretickych Castiach prace sme vyuzili najma vyhl'adavanie a §tidium odborne;j
literatiry a elektronickych zdrojov. Néasledne sme pomocou ziskanych poznatkov z
dostupnych zdrojov vypracovali teoreticka Cast’ prace. Ziskané teoretické poznatky sme
potom vyuzili v praktickej Casti zavere¢nej prace na tvorbu obsahu kurzu.

Pri spracovani praktickej Casti prace, sme vyuzivali hlavne metddy analyzy,

komparacie, vyvoja, implementacie a vyhodnocovania. Pomocou metddy analyzy sme
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rozlozili celkovy ciel' prace, ktorym je vytvorenie e-learningového kurzu, na sedem
ciastkovych ciel'ov.

Najprv sme sa sustredili na vyber predmetu, na ktory bude kurz zamerany. Vyuzili
sme pri tom metodu komparacie. Po zvazeni vSetkych faktorov sme sa rozhodli pre predmet
Business Intelligence. Nasledne sme aplikaciou poznatkov zo stadia odbornej literatary
vypracovali obsahovi napli kurzu. Po vypracovani obsahu kurzu sme zacali analyzovat
spdsob testovania, ktory bude v kurze vyuzity. Rozhodli sme sa pre formu otvorenych
otazok, ktoré sme vypracovali na zéklade obsahu kurzu a odporti¢anej literatary ku kurzu.
Po stanoveni obsahovej naplne kurzu sme zacali s komparaciou jednotlivych dostupnych
Learning Management Systemov. Pri vybere toho najvhodnejSiecho Learning Management
Systemu sme pouzili metdédu kompardcie dostupnych systémov. Jednotlivé LMS sme
porovnavali na z&klade ich typickych funkcionalit a dostupnosti. Na zé&klade vysledkov
porovnavania sme zvolili LMS Moodle. Najprv sme museli zvladnut' pracu v prostredi
Moodlu, potom sme pristupili k vytvoreniu kurzu. Ked’ze Moodle poskytuje vel’ké mnozZstvo
nastrojov na prezentaciu Studijnych materidlov zamerali sme sa aj na ich vhodny vyber.

Nasledne sme kurz naplnili uz vytvorenym obsahom, testovymi otazkami a upravili
sme jeho dizajn.

Po tychto upravach bolo mozné spristupnit’ kurz pre Studentov. Spristupnenie kurzu
V spravnom c¢ase sme zabezpecili rdznymi ¢asovymi obmedzeniami. Kazda prednaska aj
s testom ako aj vSetky d’alSie aktivity v kurze m6zu mat’ presne vymedzeny ¢as od kedy st
Studentom pristupné a tak isto aj vymedzeny ¢as ukoncenia pristupnosti. Kladli sme pritom
doraz na zabezpedenie systematickosti $tadia pocas celého semestra. Uéastnikmi testovania
kurzu, boli Studenti piateho ro¢nika denného a externého Stidia v odbore Informacny
manazment. Kazdy $tudent vypracoval uréit ¢ast’ prednasok kurzu a na zaver vyjadril svoj
nazor v hodnoteni kurzu. Studenti odhalili aj zopar chyb, ktoré sa v kurze vyskytli. Tieto
chyby boli okamzite odstranené.

Po vypracovani kurzu sme zacali s vyhodnocovanim vysledkov vzdelavania formou
kurzu. Tu sme sa zamerali na spdosob hodnotenia vysledkov Studentov dosiahnutych pri
vypracovani kurzu a d’alej na vyhodnotenie celkového dojmu z kurzu, ako ho vnimali
Studenti. V prvom rade sme hodnotili vysledky Studentov vo vypracovanych testoch.
Studenti dosahovali vo vypracovani testov prevazne uspokojivé hodnotenie, vicsie ako 51%.
Nasledne sme sa zamerali na vyhodnotenie celého kurzu. Pri tomto vyhodnoteni sme pouzili
dotaznikovi metddu. Pomocou dotaznika mohli studenti vyjadri svoje ndzory, spokojnost’,

pripadne nespokojnost’ s kurzom. Na vyhodnotenie dotaznikov sme pouzili excelovské
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nastroje. Studenti hodnotili e-learningovy kurz velmi pozitivne. Takuto formu vzdelavania
by privitali na Ekonomickej univerzite aj vo vd¢sej miere. Po porovnani a zhodnoteni
vyplnenych dotaznikov, sme zvazili mozné vylepSenia a odporticané moznosti roz§irenia
kurzu, ktoré sme konkretizovali v poslednej kapitole zavere¢nej prace.

E-learninogvy kurz wvytvoreny v LMS Moodle je jednoducho pouzitelny aj
v budicnosti, staci upravit’ daitumy jednotlivych aktivit, ktoré boli do kurzu zaradené. Prave
preto sme sa rozhodli do diplomovej prace vlozit’ aj odporucania, ktoré by ho mohli kurz
eSte vylep$it’ v jeho budiucom vyuzivani a tym zefektivnit' aj vyuzivanie elektronickych

kurzov vo vyucovani.
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3 Vysledky préace

V tejto kapitole sa budeme venovat’ praktickej Casti prace, ktora je zamerana na navrh
zaradenia vytvoreného e-learningovy kurzu do vyucovania. Vytvoreny kurz je zamerany
na predmet Business Intelligence a je implementovany v LMS systéme Moodle. Zakladnou
myslienkou pre vytvorenie kurzu, bolo rieSenie problému, tykajuceho sa slabej ucasti
Studentov na prednaskach, ktoré momentalne nie st povinné. Tento problém by bolo mozné
rieSit prave vytvorenim e-learningového kurzu, ktory by bol pre Studentov dostupny
kdekol'vek a kedykol'vek a dokézal by plne nahradit’ pritomnost’ $tudenta na prednaskach.
Pre rieSenie tohoto problému sme si vytvorili kurz z predmetu Business Intelligence. Takato
forma prednasok podnecuje Studentov aby budovali vlastné znalosti a nie len pasivne
prijmami informécie zo svojho okolia. Po prejdeni vSetkych prednasok a prestudovani
zdrojov, ktoré su sucastou kurzu, by Student mal byt schopny tspesne prejst’ skuskou

z daného predmetu.

3.1 Vyber a priprava obsahovej naplne kurzu

Pre vytvorenie e-learningoveého kurzu sme si zvolili predmet Business Intelligence,
ktory je povinnou sucastou Stadia odboru Informa¢ného manazmentu na Ekonomickej
univerzite v Bratislave. Obsah e-learningového kurzu, ktory by mal kompenzovat’ kontakt
s pedagbgom, musi byt kvalitne spracovany a mal by obsahovat’ Struktirované $tudijné
materialy. Po pre$tudovani tychto materialov, by $tudent mal byt schopny sa v danej

tematike orientovat’, ¢o treba overit’ testovanim.

3.1.1 Vytvorenie obsahu kurzu

Priprava obsahovej naplne kurzu spoé¢ivala vo vytvoreni predbeznej predstavy, ktoré
témy z oblasti Business Intelligence by mali byt’ st¢ast’'ou kurz. Stanovili sme si ciel’, Ktorym
bolo vytvorit’ kurz tak, aby boli Studenti schopny samostatne, bez d’alSej potreby vstupu
ucitel'a do procesu, absolvovat’ dany predmet. Najprv sme si na zaklade obsahu prednasok
z tohoto predmetu, vytvorili predbezny sylabus, ktory je nasledovny:

- Zakladné pojmy z oblasti Business Intelligence, OLTP a OLAP,

Principy Business Intelligence,

Faktory a hlavné komponenty rieSenia Business Intelligence,

Zakladné pristupy k budovaniu Business Intelligence,
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- Dimenzionalne modelovanie,

- Postupy dimenzionalneho modelovania a zmeny v dimenziach,

- Implementécia Business Intelligence,

- Kvalita dat pri dimenzionalnom modelovani,

- Dolovanie dat,

- Modely, techniky a algoritmy vyuzivané pri dolovani dat,

- Personalne poziadavky pri budovani datovych skladov a praktickd dloha na
tvorbu vlastného datového skladu.

Na zéklade sylabu bol spracovany obsah jednotlivych prednasok. Kurz teda obsahuje

11 prednasok, rozdelenych do jednotlivych tyzdnov semestra.

Kurz je postaveny na principe individualneho $tadia Studenta bez priamej interakcie
s vyucujucim. Ugitel’ vystupuje v tomto procese skor len ako sprievodca a jeho hlavnou
ulohou je predovsetkym tvorba vzdeladvacieho obsahu a zodpovedanie otazok Studentov
v pripade nejasnosti, ¢o mdzeme riesit’ napriklad vytvorenim diskusného fora. Studenti si
musia naStudovat’ okrem obsahu jednotlivych prednasok, ktoré im budi poskytnuté v e-
learningovom kurze, aj odportacané texty uvedené v zozname literatdry a webovych stranok,
ktoré su stcast'ou kurzu. Pri takejto forme $tadia je nevyhnutné, aby sa Studenti venovali
danej tematike naozaj do hibky a naug¢ili sa pracovat’ so vsetkymi dostupnymi zdrojmi.
Studenti by takto mali hl'adat’ a ziskavat’ nové informacie, suvislosti a nasledne ich zapojit’
aj do riesenia praktickych problémov.

V poslednom tyzdni kurzu sa nachddza okrem poslednej prednasky aj prakticka
uloha, ktorti musi kazdy Student vypracovat’. Tato loha slizi na overenie nadobudnutych
poznatkov a ich praktickej implementacii. Zadanie tejto Glohy znie:

- Vyberte si jednu firmu, pre ktora vytvorite datovy sklad. Vytvorte schému
datového skladu ktora bude obsahovat’ minimalne jednu tabulku faktov a
minimalne tri tabul’ky dimenzii. PopiSte ¢im sa firma zaobera a identifikujte a
zhromazdite poziadavky, ktoré by mohla dand firma mat. Na zéklade tychto
poziadavke zostrojte aspont 10 SQL dotazov, ktoré vyobrazia informécie zahrnuté
v poziadavkach (napr. Poziadavka mat’ prehlad o vyvoji dennych, tyzdennych,
mesaénych a Stvrtroénych trzieb,...). VSetky vysledky svojej prace ako aj dévod
vyberu danej firmy odovzdajte v podobe wordovského dokumentu s rozsahom
minimalne 10 stran.

Obsah kurzu by mal teda dostato¢ne zoznamit’ Studentov inzinierskeho Studia

s problematikou Business Intelligence. Po prestudovani celého obsahu kurzu a odportcane;j
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literatury, by Studenti mali ziskat’ poznatky okrem iného z tém ako prechod od transakénych
databdz kanalytickym, modelovanie a implementacia datovych skladov, personalne
poziadavky v projektoch Business Intelligence, OLAP kocky a praca s nimi, zachytavanie

zmien v databazovych tabul'kach, dolovanie dat a d’alsie.

3.1.2 Vyber spdsobu testovania a testovych otazok

Dalsim déleZitym bodom, nad ktorym sa treba zamysliet, je aj spdsob ako budu
nadobudnuté vedomosti Studentov otestované. Spravny spdsob testovania je pri on-line
vzdelavani vel'mi dolezity. Treba Studentom zadat’ také tlohy a otazky, na zaklade ktorych
si dokaze vyucujuci overit, ¢i bolo danej tematika naozaj spravne porozumené.

Otestovanie vedomosti Studentov by pri online kurze malo nasledovat’ okamzite za
prednaskou, aby bolo mozno okamzite overit' Groven nadobudnutych vedomosti z danej
problematiky. Otvorené otazky, ktoré sme sa rozhodli polozit’ Studentom, su formulované
tak, aby po ich zodpovedani bolo uditelovi naozaj jasné, ze Studenti danej problematike
rozumeju a dokazu pracovat’ okrem poskytnutého obsahu aj s odportéanou literatirou.
Takato forma testovania Studentov je dblezitd preto, aby sme si vedeli overit’, Ze Student
venoval danej problematike naozaj dostatok asu. Nestaci jednoduché precitanie poskytnute;]
prednasky, je nutné problematiku prestudovat ¢o najviac do hibky aaj pracovat
S odporacanymi zdrojmi.

Pri vzdelavani studentov formou kedy nie su pritomni na prednaskach, je komplexné
otestovanie vel'mi dolezité, kedze uclitel nie je v priamom kontaktne so Studentom.
Polozenie ot4dzok, ktorych odpovede by boli ihned’ jasné z poskytnutej prednasky, tu
neprichadzalo do uvahy, pretoze by si nevyzadovalo dostatocné sustredenie a nastudovanie
danej problematiky. Otazky musia byt komplexné, mbézu byt zamerané napriklad na
stvislosti, ktoré studentom nebyvaja Gplne jasné na prvy pohl'ad a Casto si vyzaduju viac
sustredenia.

Do kurzu sme zvolili nasledujlce otazky:

- Co je Business Intelligence?

- Ur¢te suvis medzi transakénymi tlohami a analytickymi (planovacimi) tlohami.

- Aky je rozdiel medzi multidimenzionalitou dat v prostredi rela¢nej databazy

a v prostredi OLAP technoldgii?
- Ako sU previazané data v datovom sklade s datami zo zdrojovych databaz?

- Uved'te priklady prenosu dat a ich transforméaciu do datového skladu.
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Co je podstatou datovych skladov a datovych trhovisk a aké st moznosti ich
vyuzitia?

Co su DSA a ODS? Co maji spoloéné a aky je medzi nimi rozdiel?

Vysvetlite pristup rieSenia Business Intelligence prostrednictvom nezéavislych
datovych trhovisk. Aké st vyhody a nevyhody tohto pristupu?

Detailne popiSte prirastkovy pristup rieSenia Business Intelligence. Aké st
vyhody a nevyhody tohto pristupu?

Vysvetlite podstatu dimenziondlneho modelovania.

Na ¢o sluzi tabul’ka faktov a na ¢o tabul'ka dimenzii? Uved’te konkrétne priklady
atributov, ktoré by boli sucastou faktovej tabulky, a ktoré by boli sucastou
dimenzionalnej tabul’ky a vysvetlite preco.

Popiste schému hviezda, snehova vlocka a stihvezdie a uved'te priklady, kedy je
vhodné ich pouzit’.

Kedy je vhodné pouzit’ zberni dimenziu? Uved'te aj konkrétny priklad.

Co je cielom a napliiou jednotlivych faz dimenziondlneho modelovania?

Co je podstatou historickych dat a aké si moznosti ich rieseni?

Uved'te typické priklady dimenzionalneho modelovania.

Vysvetlite principy navrhu a implementacie datovych pump.

Vymenujte pouzivatel'ské analytické aplikacie a strucne ich popiste.

Ako mozno zabezpeéit’ datovii kvalitu? Comu je potrebné predist’?

Co je cielom Data Profilingu a ako mozno tento ciel’ dosiahnut’?

Podrobne popiSte proces dataminingu. Aké su oblasti jeho pouzitia?

Co datamining neumoziiuje?

Popiste proces dolovania dat vychadzajaci z metodiky CRISP-DM.

Vysvetlite algoritmus rozhodovacich stromov.

Vysvetlite princip asociacnych pravidiel a uved’te konkrétny priklad moznosti
ich pouzitia.

Strucne popiste jednotlivé role, ktoré st potrebné pri budovani datového skladu.

Odpovede Studentov by nemali byt’ jednoslovné, stru¢né, ale ¢o najviac rozvinuté a

obsirne a mali by preukéazat’ ¢o vSetko sa Student naucil. Vacsina otazok je polozenych tak,

aby sa Student musel nad odpoved’ou zamysliet’.

Takéto otestovanie Studentov by malo predostriet’ ucitel'ovi uroven vedomosti

nadobudnutych samostadiom $tudenta. VSetky otazky budi hodnotené uéitel'om, Studenti

teda nebudu mat’ vysledky ithned’ k dispozicii.
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3.2 Vyvoj a implementéacia kurzu v LMS Moodle

,»Moodle ako systém je softvérovy balik pre podporu prezencnej, kombinovanej
alebo distanénej vyuky s vyuzitim e-learningovych kurzov dostupnych prostrednictvom
internetového prehliadaca. Casto sa radi k systémom riadenia vyuky (Learning Management
System - LMS) alebo k takzvanym virtualnym vzdelavacim prostrediam (Virtual Learning
Management — VLM).“” N4§ kurz sme vytvorili pre podporu samostudia, kedy Studenti nie
s pritomni na prednaskach a vSetky potrebné materialy si musia prestudovat’ sami. Na jeho
vytvorenie sme si zvolili LMS Moodle hlavne preto, ze sa na Ekonomickej univerzite uz
zopar rokov vyuziva. Pri tvorbe on-line kurzu, ktory by mal slizit’ ako zakladny prostriedok
pre Studentov, ktory nie su pritomni na prednaskach, sa kladd vysoké naroky najma natvorcu

kurzu, preto je dblezité zvolit vhodny format kurzu, dizajn aj vyhodnotenie kurzu.

3.2.1 Forma kurzu

Moodle umoziuje umiestnit’ do svojich kurzov $tudijne materialy v réznej podobe.
Jeho stucast’ou st rozne vstavané nastroje, ktoré uc¢itelovi umoziuju vytvorit’ akykol'vek typ
kurzu. V uvode kurzu sme vytvorili Diskusné forum, kde studenti mézu diskutovat’ na tému
Business Intelligence, pridavat’ vlastné prispevky alebo v pripadne nejasnosti tykajticich sa
obsahu kurzu, polozit' otazky vyuCujucemu. V Uvode kurzu sU popisané aj presné
podmienky kurzu, ako mozno celym kurzom prejst’ a bonusoveé body, ktoré za kurzu mozno
ziskat’. Ak Student splni vSetky podmienky ziska tym urcity pocet bonusovych budov ku
skuske. Po uvodnej Casti kurzu nasleduje samotny obsah kurzu. My sme uvazovali o dvoch
formach ulozenia §tudijnych materialov a to o zdroji Stranka a naslednom pridani Testov,

alebo o aktivite Prednaska.

3.2.1.1 Forma Stranky a Testy

Prva vol'ba padla na ulozenie materidlov vo forme stranky a naslednej kontrole
Studentov pomocou testov. Pre kazdy tyzdeil sme si vytvorili jednu stranku v e-
learningovom kurze. V pripade ak by sme chceli jednu prednasku ulozit' do viacerych
stranok, mozeme pouzit’ zdroj typu Kniha. Sucast’'ou zdroja typu kniha moze byt’ zoskupenie

viacerych stranok, ktoré st navzajom poprepajané pomocou hypertextového menu. My sme

7 DRLIK, Marin et al. Moodle:kompletni privodce tvorbou a spravou elektronickych kurzi. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2013. str. 12. ISBN 978-80-2513-759-8.
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v8ak zvolili kratsi text a preto sme zvolili len formu stranky. Prva stranka bola dostupné pre
Studentov bez nutnosti splnenia akychkol'vek podmienok. Po prestudovani prvej stranky sa
Studentom spristupnil test daného tyzdna, ktorym bolo potrebné prejst’, aby sa zobrazila
stranka nasledujuceho tyzdna. Test predstavoval aktivnu cast’ pri tejto forme e-
learningového kurzu. Zobrazenie testu bolo podmienené prejdenim stranky. Po preéitani
celej stranky Student musel spustit’ test’, ktory sa mu spristupnil. Ten bol ale vzdy pristupny
len v ur¢itom ¢asovom intervale, teda v tyZzdni ku ktorému patril. Jednotlive testy obsahovali
vzdy otvorené otazky, ktoré vyhodnocoval pedagodg. Za kazdy test mohol Student ziskat’
urcCity pocet bodov a tym si vylepsit’ svoje bodové hodnotenie ku skuske. Ak si Student obsah
stranky nepresiel, test sa mu nezobrazil a teda ak nevykonal ani test v danom obdobi, uz
nemal moznost’ ho vykonat’ spétne a tym stratil pristup aj k nasledujdcim strankam kurzu.
Touto formou postupného spristupfiovania testov a Stanok kurzu sme sa snazili zabezpecit’
to, aby sa Studenti pri takejto nepriamej forme studia venovali problematike postupne a nie
narazovo. Studenti si museli dant problematiku naozaj prestudovat’ v tyzdni na to uréenom.
Pri kazdej stranke sa Studentom zobrazovali upozornenia s nutnost’ou vykonania podmienok
na spristupnenie d’alSich Studijnych materidlov. V poslednom tyzdni kurzu sme pridali eSte

praktické zadanie, ktorého odovzdavanie bolo tiez ¢asovo vymedzené a bodovo ohodnotené.

3.2.1.2 Forma prednasky

Nasledne sme zvazili moznost zverejnenia Studijnych materidlov v aktivite
Prednaska. Tento zdroj sa nam zdal vhodnejsi a povodné stranky a testy sme preformulovali
do prednasok. Pri tomto type Studijného materialu sa vyzaduje aktivny pristup Studenta,
pretoze po prejdeni prednasky Student okamzite prechadza aj na otestovanie nadobudnutych
vedomosti, bez nutnosti dodatoéného spustania testu. Pre kazdy tyzden sme si vytvorili
jednu prednasku v e-learningovom kurze. Rovnako ako v predchadzajucom pripade, aj tu
sme prvu prednasku spristupnili Studentom bez nutnosti splnenia akychkol'vek podmienok.
Na spodku obsahu jednotlivych prednasok sa vzdy nachadza tlacidlo Pokracovat. Po
kliknuti na toto tlacidlo Student automaticky prechadza na test. Jednotlivé testy obsahuju
otvorené otazky, tykajice sa prejdeného obsahu prednasky. Po zodpovedani otazky Student
odpoved’ odosle a ta zostane zaznamenana. Aj v tomto pripade hodnoti odpovede Studentov
pedag6g. Samozrejme mozno zvolit’ si testovanie aj formou otazok s moznost’ami, ale taktito
formu testovania sme nepovazovali za dostatocne komplexnu, preto sme zvolili radsej

moznost’ otvorenych otazok. V Moodli je dokonca mozné nastavit’ odosielanie upozorneni
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na mail ucitel'a hned” po tom ako Student prida odpovede na testové otdzky. To by mohlo
zabezpecit' rychlu odozvu ucitel'a a véasné pridanie vysledkov testov. Hodnotenia za testy
sa Studentom zobrazia v kurze hned’ po tom ako ich tam uéitel’ prida. V tomto pripade sme
podmienili spristupnenie nasledujucich predndSok prave dosiahnutim dostato¢nych
vysledkov z predchadzajicej prednasky, teda dosiahnutim minimalne 51% bodového
ohodnotia. V pripade ak Student nedosiahol dostato¢ny pocet bodov, nasledujica prednaska
mu ostala nepristupna. Pre jej spristupnenie sa vyzaduje opdtovné nastudovanie
predchidzajiicej prednasky a prejdenie testu, ktoré bude opit’ ohodnotené uéitel'om. Student
tento cyklus opakuje, aZ kym nedosiahne z danej prednasky pozadovany pocet bodov.
Takato forma testovania Studentov by mohla zabezpecit’ to, ze si Studenti danti problematiku
nastuduji naozaj dosledne a predist’ tomu, aby pripravené materialy len precitali bez
uvedomenia si suvislosti a skuto¢nej podstaty danej problematiky.

Aj v tomto pripade sme prejdenie jednotlivych prednasok ¢asovo obmedzili. Vyber
casového obmedzenia by mal predist’ problému, kedy sa Studenti venuju danej problematike
len narazovo na konci semestra. Toto obmedzenie zabezpeCi postupné prechadzanie
jednotlivych Studijnych materialov a teda aj postupné stadium.

Business Intelligence je predmet, ktory sa sklada okrem prednasok aj z cviceni, kde
je pritomnost’ Studenta pocas §tadia povinna. Pri predmete Business Intelligence je velmi
dolezité aj absolvovanie cviCeni, ktoré je zamerané viac na praktickd implementaciu
nadobudnutych poznatkov. Na cviceniach sa Studenti venuju roznym oblastiam. Za¢iatok
cvifeni ja zamerany tieZ na osvojenie si zakladnych pojmov z oblasti Business Intelligence.
Na d’alSich cviCeniach sa zac¢ina s preberanim jednotlivych schém datovych skladov. Robia
sa praktické priklady, kedy Student musi zvolit’ a zakreslit' na zaklade dostupnych atributov
a faktov, aké tabulky faktov a tabul’ky dimenzii by vytvorili a ktord z datovych schém by
bola pre dany priklad najvhodnejSia. Nasledne sa na zdklade nadobudnutych poznatkov
zacina s implementovanim vlastného datového skladu napr. v MySQL a vytvaranim prvych
dopytov. Vsetky cvigenia st vedené skor praktickou formou a pre ich absolvovanie musi
Student prejst’ aj teoretickou astou predmetu. Casové obmedzenie, ktoré kladieme na
Stadium obsahu jednotlivych prednasok je vtomto pripade nevyhnutné. Viacsina cviceni
nadvazuje na znalosti ziskané z prednasok. Prave preto, aby Student vedel ¢o bolo obsahom
prednaSky a rozumel nadvédznostiam, sme pridali obmedzenie, kedy Student musi prejst
zverejnenou prednaskou do urcitého terminu. Tento termin sme stanovili na 2 tyzdne od
tyzdna, v ktorom sa v skuto¢nosti konala dana prednaska. Toto pravidlo ale neplati na

posledné dve prednasky semestra. Pri tychto prednaSkach ma Student na prejdenie skrateny
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Cas, aby stihol prednaskami prejst’ do zaciatku skiSkového obdobia a aby dostal od ucitel’a
Vv redlnom case aj hodnotenie.

Daliim doévodom pre¢o sme zvolili toto Gasové obmedzenie bolo prave aj
vyhodnocovanie testov. E-learningovy kurz je venovany celému ro¢niku Studentov. Keby sa
prednasky kurzu vytvorili bez asového obmedzenia, umoziovalo by to Studentom ich
prechadzanie v akomkol'vek ¢ase, ¢o by mohlo byt’ napriklad aj ndrazovo na konci semestra.
V zavislosti aj od toho kolko studentov by sa rozhodlo venovat sa $tadiu takouto formou,
by mohlo trvat’ pedagégovi vyhodnotenie vypracovanych testovych otdzok takto narazovo
vel'mi dlhtt dobu. Tymto mo6Zeme zabranit’ problémom, ktoré by sa mohli vyskytnut’ pri uz
aj tak ¢asovo naro¢nom vyhodnocovani testov. Pokial’ §tudent prejde prednasku a vyplni
testové otazky v casovom intervale, ktory je dany, dostane aj vyhodnotenie vysledkov testu
Vv ¢o najskorSom Case a ndsledne méze pokracovat’ v Studovani d’alSich materialov.

Nas kurz ma teda dve obmedzenia. Z kazdej prednasky je nutné dosiahnutie
dostato¢ného hodnotenia, teda minimalne 51% a kazdu prednasku treba prejst’ do urcitého
stanoveného datumu. To znamena, ze Student musi prejst’ prednasku a ziskat hodnotenie
51% a lepSie najneskor do 2 tyzdnov od tyzdiia konania prednaSky. Tymto sa snazime
motivovat’ Studentov k priebeznému Stadiu a odmeniujeme ich bodmi, ktorymi si moéZu
vylepsit’ svoje hodnotenie na skuaske z daného predmetu.

V poslednom tyZzdni kurzu sme aj v tomto pripade pridali vy$sie spomenuté praktické
zadanie. Toto zadanie je taktiez Casovo vymedzené a nie je mozné ho opakovat, ani
v pripade nizkeho bodového ohodnotenia. Ide 0 semestralne zadanie, ktoré by malo preverit’
nadobudnuté poznatky Studentov nielen z teoretickej, ale aj z praktickej Casti Stadia
predmetu Business Intelligence.

Vytvoreny e-learningovy kurz je dostupny po prihlaseni na Moodli Ekonomickej

univerzity na nasledujucej adrese http://moodle.euba.sk/course/view.php?id=247 .

3.2.2 Dizajn kurzu

Vhodny dizajn kurzu je vel'mi délezitym prvkom. Obsah e-learningového kurzu by
mal byt zorganizovany vizualne tak, aby zjednoduSoval ¢itanie a bol jednoduchy na
sledovanie. Preto sme kurzu rozdelili do jednotlivych tyzdnov, pricom kazdy tyzden
predstavuje akoby jednu kapitolu z problematiky Business Intelligence a tym je zabezpecené
logické usporiadanie celého kurzu. Kurz je teda potrebné vytvorit’ tak, aby Studentov o

najviac zaujal a venovali mu dostato¢nu pozornost’ aj bez pritomnosti pedagdga
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Zaujat' pozornost’ Studentov treba v prvom rade hlavne vzhl'adom kurzu, preto je
potrebné zvolit’ ¢o najvhodnejsi a najputavejsi dizajn. Pretoze obsah e-learningového kurzu
je Vv najvicsej miere tvoreny len samotnym textom, vyber spravnych farieb a typov pisma su
vel'mi dolezitymi grafickymi prvkami. Ked’ze farebnu $kalu kurzu sa v nasom Moodli
nepodarilo zmenit’, dizajn sme sa pokusili spestrit’ aspoit zmenou farieb a fontu pisma a
r6znymi obrazkami v prehl’ade kurzu. Dalej je doleZita aj vhodna vel’kost pisma, aby pismo
nebolo prili§ velké ani prili§ malé.

Na prehl'ade kurzu sme zvolili font pre Gvodny text kurzu Verdana. Cela stranka
Moodle je ladend do modra, takze aj my sme zvolili va¢$ie nadpisy a texty upozoriiujuce na
dolezité informacie v modrej farbe, ktora ladi s pozadim celého kurzu. Nadpisy sme
zvyraznili ,,boldom* a zvaésili sme aj vel'kost’ pisma.

Obrazky su jednym z d’alsich vel'mi vhodnych prvkov na uputanie pozornosti, pokial’
st umiestnené spravne. Na Uplny zaéiatok kurzu sme vlozili obrazok, v ktorom su zahrnuté
zéakladné oblasti vyuZitia Business Intelligence. Obrazok je ladeny do modra, ¢o ladi nielen
s farbami nasho kurzu, ale aj s farbami celého Moodla. Medzi niektoré prednasky kurzu sme
sa rozhodli vlozili aj zopér obrazkov s Business Intelligence vtipmi, ¢o moze byt vel'mi
putavym dizajnovym prvkom. Obrazky takéhoto charakteru sme vyberali vzdy podl'a toho,
aby sa tykali témy, ktora je v danej prednaske obsiahnuta. Do obsahu niektorych prednasok
boli tiez vlozené obrazky, tieto ale maju vzdelavaci charakter. Aj takouto jednoduchou
formou mozno vniest’” do kurzu trochu zdbavy a vtipu a moézu poslazit’ ako spestrenie e-
learningového kurzu.

Dalsim délezitym prvkom bolo vytvorit' kurz tak, aby bol pre pouzivatelov &o
najjednoduchsie ovladatelny. Moodle je vo vSeobecnosti navrhnuty tak, aby bolo jeho
ovléadanie intuitivne. V naSom pripade sa ide o0 Studentov, ktori st informaéne a pocitacovo
gramotni ateda nepotrebuju Ziadne Specialne pokyny ako s kurzom zaobchadzat. Od
zaciatku ako Student vstipi do kurzu, cez prechod jednotlivymi predndskami az po
vypracovanie testov a zadani je ovladanie kurzu Uplne jednoduché a jednoznaéné.

Zaujimavym a novodobym dizajnovym prvkom je aj gamifikéacia. Ide o vzdelavanie
s vyuzivanim roéznych hernych prvkov. Cielom gamifikacie je aby bol obsah kurzu
sprostredkovdvany putavejsie a aby Studentov motivoval k dosahovaniu ¢o najlepSich
vysledkov. Jednym z takychto prvkov je aj bodovanie Studentov a nasledne prechadzanie
d’al$imi aroviiami kurzu. Student musi splnit’ uréité kritéria, aby ukongil ast’ kurzu, a aZ po

ukonceni tejto Casti kurzu sa mu otvara d’alSia ¢ast’, akoby prechddzal r6znymi levelmi naSej
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vzdelavacej hry. Takato forma ziskavania odmien v podobe bodov je vel'mi dobrym prvkom
ako mozno zaujat’ pozornost’ Studentov a urcitym spdsobom méze vyvolavat’ aj sutazivost
a tym ich motivovat’ k lep$im $tudijnym vysledkom.

Na spravny dizajn kurzu sme kladli velky doraz, pretoze by mal u Studentov
zanechat’ dobry dojem uZ na prvy pohlad. Vd’aka vizudlnym podnetom si l'udia dokazu
uchovat’ v dlhodobej pamiti vac¢Sie mnozstvo informacii. Prave preto sme sa snazili kurz

urobit’ dizajnovo pestrym a zaujimavym.
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4 Vyhodnotenie a diskusia

V nasledujucej kapitole sa zameriame na vyhodnotenie vysledkov vytvoreneho e-

learningového kurzu.

4.1 Vyhodnotenie testovania kurzu $§tudentami

Kurz vytvoreny na Moodli bol v rdmci jeho testovania vyuzity Studentami externého
a denného stadia Fakulty hospodarskej informatiky, ktori uz absolvovali predmet Business
Intelligence. Testovania kurzu sa zucastnilo 13 Studentov. Ked'ze testovanie kurzu studentmi
prebiehalo v poslednych tyzdinoch semestra, bolo potrebné upravit' podmienky dostupnosti
jednotlivych predndsok tak, aby bolo mozné vSetky prednaSky absolvovat aj narazovo.
Casové obmedzenia na jednotlivé prednasky boli Gplne odstranené, ako aj podmienka
prechadzania predndSok postupne. Odstrénili sme aj podmienku dosiahnutia 51%
z jednotlivych testov a Studentom sme poskytli moznost’ vypracovat’ 'ubovol'né ¢asti kurzu.
Testovanie nadobudnuté vedomosti Studentov nasledovalo vzdy po preStudovani prednasky.

Vsetky testové otazky boli polozené formou otvorenych otazok, ¢im sa od studentov
vyzadovala ¢o najdlhsia a najkomplexnejSia odpoved’, aby si pedagdg mohol overit’ ¢i bolo
danej tematike spravne porozumené. Tejto ulohy sa vSak Studenti nezhostili veI'mi dobre.
Vicsina zacastnenych Studentov odpovedala takmer na vsetky otazky kratkymi a stru¢nymi
odpoved’ami. V kurze mali moznost’ zaznamenat’ odpovede velkého rozsahu, ¢o sa vSak
nepodarilo naplnit’ ani jednému $tudentovi. Studenti odpovedali na otizky vo vicsine
spravne, avSak rozsah ich odpovedi by sme vyhodnotili len ako dostatocny.

Ked'Ze islo len o testovanie kurzu na bodové hodnotenia sme nekladli vel'ky doraz.
Zamerali sme sa samozrejme hlavne na hodnotenie spravnosti odpovedi. Va¢sina Studentov
vypracovala otdzky presnou citdciu textu z prednasky, Cize spravne. V tomto pripade je
vel'mi tazké zhodnotit’, ¢i boli odpovede zapisané na zaklade memorovania, alebo len
jednoducho odpisané. Toto je jeden z problémov, ktorému by sme chceli jednozna¢ne
vyhnat' pri budacom vyuzivani kurzu. Odpovede Studentov, Ktoré neboli uplne totozné
s formulaciami z prednasok, odhliadnuc od ich stru¢nosti hodnotime tiez dobre. Celkovo
mobzeme teda zhodnotit’ vedomosti Studentov, ktoré preukazali v e-learningovom kurze ako

vel'mi dobré.
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4.2 Hodnotenie kurzu Studentami

Posledna ¢ast kurzu je zamerana na jeho ohodnotenie. Studenti maji moZnost

vyjadrit’ svoj nazor ako boli s kurzom spokojni, ¢i boli poskytnuté materialy dostato¢né a ¢i

bolo mozné predlozenta tematiku jednoducho a spravne pochopit’, pripadne navrhy zmien

ktoré by mohli kurz vylepsit. Na hodnotenie kurzu sme si zvolili na Moodli aktivitu typu

Spétnd védzba. Rovnako ako testovania kurzu aj vyhodnotenia kurzu sa zhcastnilo 13

Studentov.

V tejto Casti kurzu sme zvolili 2 typy otazok. Dokopy bolo sucast'ou tohto hodnotenia

12 otazok, kde mohli §tudenti vyjadrit’ svoje nazory dvoma spdsobmi. Prvym typom boli

otazky, na ktoré mohli Studenti odpovedat’ vyberom len jednej z ponukanych moznosti.

Druhou formou boli otazky, kde mohli vyjadrit’ svoj nazor v dlh§om otvorenom texte.

Hodnotiace otdzky aj s moznostami a vysledkami ktoré boli zaznamenané su

nasledovné:

1. Z akého dovodu ste sa rozhodli absolvovat’ kurz?

nemohol/nemohla som chodit’ na prednasky = 3 Studenti (23,08%)

chodil/a som na prednasky, ale chcel/a som otestovat’ svoje vedomosti = 7
Studenti (53,85%)

chcel/a som ziskat’ dodatocné body = 2 Studenti (15,38%)

musel/a som = 1 Student (7,69%)

2. Vnimate tento kurz ako dostatocnu ndhradu prednasSok?

ano = 9 studenti (69,23%)
len ¢iastocne = 4 Studenti (30,77%)

nie = 0 $tudentov

3. Ako by ste ohodnotili obsahovi napln kurzu? (1 — Gplne postacujica 5 — vobec

nepostacujuca)

e 1=>5 Studenti (38,46%)
e 2 =4 §tudenti (30,77%)
e 3 =2 Studenti (15,38%)
e 4 =0 Studentov

e 5 =2 Studenti (15,38%)

Priemer = 2,23

4. Ako naro¢né boli pre Vas testové otazky polozené po kazdej prednaske? (1 —

Uplne jednoduché 5 — nezvladnutel'né)
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1 =1 Student (7,69%)
2 =1 sStudent (7,69%)
3 = 8 Studenti (61,54%)
4 = 3 Studenti (23,08%)

5 = 0 $tudentov

Priemer = 3

5. AKky je Vas celkovy dojem z kurzu? (1 — Uplne jednoduchy 5 — nezvladnutel'ny)

1 =2 Studenti (15,38%)
2 = 3 §tudenti (23,08%)
3 = 5 Studenti (38,46%)
4 = 3 Studenti (23,08%)
5 = 0 Studentov

Priemer = 2,69

6. Aké narocné by bolo pre Vas vypracovanie praktickej tlohy, po prestudovani
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kurzu? (1 — Gplne jednoduché 5 — nezvladnutel'né)

1 =0 Studentov

2 = 0 Studentov

3 = 6 Studenti (46,51%)
4 = 3 studenti (23,08%)
5 =1 $tudent (7,69%)

OTVORENA OTAZKA — Aky je Vas nazor na postupné otvéaranie jednotlivych

prednaSok kurzu (kym Student neprejde celti predchadzajucu prednaSku a

neabsolvuje Gspesne test, k d’alSej prednaske sa nedostane)?

»Podla mna je to efektivne, aspoil som nutend prestudovat si vsetky

prednasky.

,Je to mozno trosku otravné, ale urCite prospesné, dontti sa pozriet' na dant

problematiku, takze dobry napad.

,Malo by sa dat’ preskocit’.*

,»Podl'a mna je to fajn aspon to donuti Studenta prejst’ celu prednaSku.

,Hodnotim to pozitivne, Student je nlteny precitat’ si vSetky prednasky od

zacCiatku a tym bude ovladat’ celu problematiku.*

,Je to OK, aspon to Cloveka donuti prejst’ vSetkymi prednaskami.*



»Vyhovujica forma, ktord printti Studenta k discipline a Student je tiez
priniteny prejst’ vSetky kurzy.*

»Dava to vacsiu istotu, ze Student dobre pochopil prednasku.*

»loto je celkom dobre ale jednotlivé Casti by mali byt menSie a otadzka by
mala byt po preStudovani danej casti, ¢im by sa zabezpecilo lepSie
zapamaétanie precitan¢ho textu.*

,»V pripade ze prednasky na seba obsahovo nadvédzuju je to vel'mi dobre
rieSenie.

»Povazujem to za celkom dobry nédpad, hlavne o sa tyka prejdenia celej
prednaSky a tak k naslednému otestovaniu sa. Aspon je tak Student istym
spdsobom printteny prejst’ si danu problematiku a taktiez ma moznost’ overit’
si, ¢i sa ju naudil, resp. pochopil. Co sa tyka podmienky, Ze musi ten test
uspesne absolvovat’, aby sa dostal k nasledujicej prednaske, neviem ¢i to ma
vel'ky vyznam. Ten ¢o si to chce prejst, prejde si to. Ten €o nie, tak nie.
Niektori to mézu povazovat’ za otravné, hlavne ak si chcti aspon v rychlosti
prebehnat’ prednéasky, ze Co vlastne obsahuju, resp. najst len nejaku
informaciu.*

»Je to rozumné rieSenie, aby Student ziskal ucelené poznatky. Vzajomna
nadviznost’ je vel'mi dolezita.*

,»Tak to ma byt’.*

Aky je V4§ nazor na nutnost’ dosiahnutia minimalne 51% z testov?

»Niekomu to mdze vyhovovat’ a niekomu nie. Ak si Student chce prejst’ vo
vlastnom zaujme danu problematiku, je to aj mozno zbytocne limitované.
Ked uz min. tych 51%, skor by bolo dobré urobit’ testové otazky a nasledne
by si tak Student overil ¢i to pochopil alebo nie. Bolo by fajn kebyZe dostane
spatné ohodnotenie - ktoré odpovede boli spravne a ktoré nie. Tak sito mozno
aj lepSie zapamata.*

,Jeto OK.“

,,J€ to pochopitel'ne.*

,Nemam vyhrady.*

,»Je to zauzivana klasika, uz som si zvykla :D*

,,Ni€ neobvyklé, sme zvyknuty na nutnost’ vediet’ aspoinl polovicu.*

»Moze byt’.*
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10. Co by ste na kurze zmenili alebo &o by ste donho pridali?

48

v

»Ked viem menej ako 51%, viem vel'mi malo. MozZe niekto Soférovat’ na
menej ako 51% ?7*

,.Interna smernica EUBA - som OK za to*

. Tato hranica je optimalna, nakol’ko §tudent podas celého §tidia na VS musi
dosahovat’ minimalne tato hranicu.*

»Podl'a miia by to nemuselo byt, ked’ mé Student za to body na vySe tak aj
ked’ nedosiahne 51% predsa len by mohol aspon nejaky bod dostat’.*
,Student sa musi kurzu naozaj venovat’ a tym to ma jednoduchsie na skugke.*

,Niz§ie uz ani snad’ ta hranica ani byt nemohla, nie?*

Co sa Vam na kurze najviac pacilo?

,Obsahova napln prednasok.*
,Forma prednasok, prehl'adnost’.*

,»Jeho prehl'adné spracovanie, bez zbytocnych omacok.*

,,Prehl’adnost’.*

Student odpoved’ nevyplnil.

»Spracovanie prednasok, vel'mi prehl'adné a zvladnutel'ne.*

,Prehl'adne spracované témy.*

»dtruéne a prehladne spracované prednasky.*

,Prehladnost’ a stru¢nost’ prednasok, prednasky st zostavené tak, ze obsahuju
to podstatné a preto nie je Casovo narocné ich Citat’ a tym aj zapamétat’ si ich.*
,Celkom podrobny popis prislusnej problematiky, na druhej strane nie prilis
obsahovo vycerpavajuci.*

»Ked'ze pracujem s databazami tak urcite Ze som sa dozvedel niektoré nové
informécie.

»Komplexnost’ podania tidajov.*

LASI to, Zze po kazdej sérii prednasok bol test na otestovanie mojich

vedomosti.

Dvaja Studenti odpoved’ nevyplnili.
,,Ni¢ ma nenapada.*
,Neviem posudit’.*

,»Viac prikladov z praxe.*



»Zmenila by som testové otazky namiesto otvorenych otdzok na otazky s
moznostami, aby Student hned” po vyplneni vedel vysledok a mohol sa
doucit’, v ¢om ma medzery.*

,Ked uz test, tak skor vo forme testovych otazok.*

,Praktické priklady :) nielen Cista tedriu.*

,Ni¢, podl'a mna je dobry tak ako je ale naozaj :)*

,,Viac obrazkov, mozno nejaké praktické veci, video ukazky, nie€o zaujimaveé
pre Studenta.*

,Niektoré prednasky boli pisané prili§ heslovito, ¢itatel’ neporozumel, ¢o tym
chcel autor povedat’. Oc¢akaval by som vysvetlenie (napr. pod ¢iarou) novych,
toho €asu nezndmych pojmov. Urcite by som pridal poznamky pod ¢iarou pre
nové pojmy alebo slovné spojenia, napr. ¢o su to agregované data, nepochopil
som, ¢o je to vlastne umely kl'a¢.*

,»INa konci prednasok testové otdzky a nie otvorené.*

,lestovacie otazky.

11. Ako sa Vam pacil dizajn kurzu?

zaujal hned’ na prvy pohl'ad = 3 Studenti (23,08%)

bol dobry = 6 $tudenti (46,15%)

bol prili§ jednoduchy = 0 Studentov

neviem, dizajnom som sa nezaoberal/a = 3 Studenti (23,08%)

vObec ma nezaujal = 1 student (7,69%)

12. Bol pre Vas vyklad danej tematiky jednoduchy na pochopenie? (1 — Uplne

jednoduchy 5 — vobec nepochopitel'ny)

1 =1 3tudent (7,69%)

2 = 6 Studenti (46,15%)
3 =4 studenti (30,77%)
4 =2 studenti (15,38%)

5 = 0 Studentov

Priemer = 2,54

Na zaklade Studentov je evidentné, Ze sa im forma vzdelavania prostrednictvom e-

learningového kurzu velmi paci arozhodne by privitali jeho CcastejSie vyuzivanie.

Zaujimavym napadom je aj poskytovanie prednasSok takouto formou, ¢im mozno zabezpecit
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po ukonceni semestra zopakovanie celého predmetu. Viac ako polovica Studentov zvolila
ako dovod zucastnenia kurzu prave moznost zopakovania si uciva. Vac¢Sina Studentov
suhlasi aj s nazorom, Ze elektronicky kurz dokaZze plne nahradit’ klasické prednasky. Co sa
tyka spracovanej obsahovej naplne kurzu, ta $tudenti ohodnotili v priemere ako postacujucu,
na druhej strane polozené otazky povazovali uz o ¢osi naroénejsie. Celkovy dojem z kurzu
zamerany na jeho naro¢nost’ bol vyhodnoteny tiez ako pomerne jednoduchy. Pri testovani
kurzu sa prakticka aloha, ktora je pristupna na jeho konci, nevyplinala, pretoze ide o ¢asovo
celkom néroéné zadanie. Studenti viak mali moZnost’ toto zadanie si pozriet’ a zhodnotit’ za
ako vel'mi narocné povazuju jeho vypracovanie. Zadanie ohodnotili prevazne ako narocné.
Dalej mali moZnost’ vyjadrit' svoj nazor na postupné otvéaranie jednotlivych prednasok,
ktorym ale sami pri testovani nepresli. Tato moznost’ hodnotili ve'mi pozitivne, hlavne
z dovodu nutnosti postupného Studia materidlov, ¢im sa predide narazovému Stidiu. Na
dosiahnutie 51% 2z testov mali Studenti zmieSané nazory. Niektori to hodnotili ako
prirodzenu sucast’ vysokoSkolského $tadia, inym sa tato podmienka nepacila. Na otdzku ¢o
sa im na kurze najviac pacilo, odpovedala vi¢Sina Studentov, ze to bola hlavne prehl'adnost’
a dobré spracovanie prednaSok. Na druhej strane sa Studentom na kurze pacilo najmene;j
testovanie formou otvorenych otdzok a to bolo aj naj¢astejSou odpoved’ou na otazku, ¢o by
na kurze zmenili. Privitali by radSej testovanie formou testovych otazok s moznost'ami, pri
ktorych by im LMS dokézal automaticky poskytnit’ vyhodnotenie bez potreby hodnotenia
odpovedi ucitelom. Dizajnom kurzu sa Studenti bud’ nezaoberali alebo ho hodnotili ako
dobry. Poslednou otdzkou na ktorti sme sa zmerali bolo, ¢i bolo mozné vysvetl'ovanej
tematike na zaklade poskytnutych materialov jednoduché porozumiet. Tu boli odpovede
roznorodé. Po ich spriemerovani nam vyslo Ze Studenti povazuji pochopenie danej tematiky
za mierne narocné.

V koneénom désledku bol kurz zhodnoteny velmi pozitivne. Studenti by takiito

formu $tadia rozhodne privitali vo vyucovacom procese Ekonomickej univerzity.

4.3 Navrhy moZného rozsirenia a Upravy kurzu pre vyuzitie v budicnosti

Na LMS Moodle si mdzeme vybrat z velkého mnozstva aktivit a zdrojov. E-
learningovy kurz vytvoreny v LMS Moodle by bolo mozné rozsirit' réznymi formami.
V nasledujucej kapitole si preberieme moznosti, ktorymi by bolo mozné v budicnosti

rozsirit’ kurz a ¢o vetky by tieto zmeny umoziovali. Dalej si charakterizujeme aj mozné
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upravy kurzu, aby nebolo potrebné kazdy rok vytvéarat’ novy kurz, ale aby bolo jeho pouzZitie

po mensSich tpravach mozné aj v budicnosti.

4.3.1 Rozsirenie kurzu pomocou zdroja typu URL

Na internete dnes mozno najst’ vel'’ké mnozstvo kvalitnych a jednoducho dostupnych
Studijnych materialov, ktoré by sme mohli chciet’ vyuzit’ aj v naSom e-learningovom kurze.
Pokial’ by sme chceli kurz rozsirit" o takéto materialy, z pravneho hl'adiska by nebolo
spravne ich kopirovat’. V tomto pripade by bolo vhodné pouzit’ zdroj typu URL. Po zvoleni
tohto typu zdroja sta¢i skopirovat’ URL adresu zdrojovej stranky a pridat’ nazov a popis. Po
tom ¢o sa tento typ zdroja zobrazi v kurze, je Uplne jednoducho dostupny. Po Kliknuti na
polozku je Student z kurzu hned’ presmerovany na pozadovany web, kde sa dopracuje ku

vsetkym potrebnym informécidm, bez toho aby boli porusené akékol'vek pravne predpisy.

4.3.2 Rozsirenie kurzu pomocou zdroja typu Subor alebo Adresar

Dnes uzZ nie je ni¢im vynimo¢nym vyuZzivanie réznych prezentacii alebo inych
elektronickych foriem prednasok. U¢itelia va¢Sinou mavaju pripravené materialy vo forme
wordovskych dokumentov, PDF dokumentov alebo prezentacii. Ak by bolo nutné takuto
formu prednaSok nanovo prepisovat, bolo by to pre ucitelov Casovo vel'mi narocné
a nepraktické. Prave preto existuje na Moodli typ zdroja Stbor. Pomocou zdroja typu Subor
mozno vkladat’ do kurzu rdzne typy externych suborov. Tento typ zdroja je ve'mi vhodny
nielen v pripade ak uZ mame materialy vopred pripravené, ale napriklad aj v pripade ak
chceme Studentom poskytnat’ moznost’ stiahnut’ si materialy, kedZe to byva obcas
nevyhnutné. Ak by sme chceli do kurzu pridat’ nejaky externy subor, treba ho najprv preniest’
Z pocitaca na server. Az nasledne mozno vybrany stbor priamo nahrat’ aj do kurzu. Po
kliknuti na polozku typu Subor sa $tudentom automaticky stiahne obsah tohto suboru.

DalSou moznost'ou je pouZit' typ zdroja Adresar. Jeho pouzitie je vhodné v pripade
ako chceme so Studentami zdiel’at’ viac Studijnych materidlov, ktoré by bolo mozné nahrat’
iba ako subor. Aby nezaberali jednotlivé subory prili§ vel'a miesta na domovskej stranke
kurzu mozno pouzit’ typ Adresar. Takyto adresar moze obsahovat’ 'ubovol'ny pocet suborov,

ktoré mozno stiahnut’ aj naraz vo formate ZIP.
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4.3.3 Rozsirenie kurzu pomocou zdroja typu Nadpis

Do textu mozno vkladat’ aj nadpisy ktoré slizia najme na rozliSenie sekcii kurzu
v pripade ak sa kurz stiva neprehladnym. Dalej moZeme tieto nadpisy vyuzit aj v pripade
ak chceme Studentov na nieCo upozornit’. Sta¢i vybrat’ vhodny typ pisma, vel'kost, farbu
a umiestnit’ zdroj typu Nadpis. Takymto sposobom médzeme upozornit’ Studentov napriklad
na zmeny dolezitych terminov alebo nimi mézeme zobrazit' dopliujice informacie

k materidlom ktoré su st¢ast’ou kurzu.

4.3.4 Rozsirenie kurzu pomocou aktivity typu Chat

Castym problémom pri e-learningovych kurzoch byva aj bezradnost’ §tudentov, pri
prechadzani zlozitejSimi ¢ast'ami kurzu. Preto je do kurzu mozné vlozit’ aj aktivitu typu Chat.
Téato aktivita je vhodna najmi na beznu komunikaciu medzi $tudentami. V pripadoch ak
maju nejaké nejasnosti tykajuce sa kurzu vedia si navzdjom pomoct. Okrem Studentov
vstupuje do chatu aj vyucujuci, ktory tak méze zodpovedat’ otazky Studentov. Ked'ze ucitel’
nemoze byt neustale Studentom k dispozicii, aby boli obozndmeny s ¢asmi v ktorych bude
aktivny aj ucitel’, zobrazuje sa im tento ¢as vzdy pri vstupe do chatu. V tomto pripade ide o
komunikéciu v realnom case, ktoru zabezpeluje prave aktivitu typu Chat prebiehajlica
v takzvanej virtualnej miestnosti. Velkou vyhodou tejto aktivity je Ze Studenti sa mozu

kedykol'vek vratit” aj k star§Sim konverzaciam, ktoré vo virtualnej miestnosti prebehli.

4.3.5 Rozsirenie kurzu pomocou zbierky testovych otdzok

Dalsim navrhom ako by bolo mozné rozsirit’ kurz a zaroveii aj overit nadobudnuté
vedomosti Studentov je aj moznost vytvorit' testy. Ako sme uz spomenuli v podkapitole
Implementécia kurzu, v kurze sme zvolili prezentaciu obsahu pomocou aktivity typu
prednaSka. Této aktivita zahfiia okrem prezentovaného obsahu kurzu aj otvorené otazky za
kazdou prednaskou. Takuto formu otvorenych otdzok nie je mozné vyhodnotit’ na Moodli
automaticky. Kazdu otazku kazdého Studenta si musi ucitel osobitne preStudovat
a vyhodnotit’. Nasledne musi vysledky jednotlivych otazok vlozit' na Moodle. Ak $tudent
dosiahol dostato¢né hodnotenie, moze prejst’ k d’alSej prednaske kurzu. Ale v pripade ak
Student dostatocné hodnotenie nedosiahol, musi si opdtovne preStudovat celi prednasku
a po prejdeni prednasky opét’ zodpovedat’ na otvorené otazky. Potom sa opat’ opakuje aj cely

hodnotiaci proces pre ucitel’a. Tento proces sa opakuje pri kazdom Studentovi az do chvile,
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kym nedosiahne dostato¢né hodnotenie z otdzok. Tento proces moze byt’ pre ucitel’a Casovo
vel'mi naro¢ny. V kurze sa nachadza dvadsat’Sest’ otvorenych otazok, pri¢om si ucitel’ musi
kazdu odpoved pozorne preéitat’. Dalsim faktorom, ktory ovplyviiuje dizku tohto procesu je
aj poCet Studentov, ktori sa daného kurzu zGcéasthiuju a samozrejme pocet neuspeSnych
pokusov.

V pripade, ak sa chceme vyhnat takejto Casovej tiesni, moze byt vhodnej$im
rieSenim prave zostrojenie zbierky testovych otazok. Moodle umoziuje vel'mi jednoducho
vytvaranie roznych foriem testovych otdzok pomocou aktivity typu Test. Po vytvoreni
aktivity typu Test je nutné otdzky do daného testu pridavat' jednotlivo. Vyucujuci ma
moznost” zvolit’ si niekol’ko typov otdzok, nachadza sa tu aj moznost’ otdzky typu esej, na
ktoré Studenti odpovedaji dlhSou odpoved’ou. Takémuto typu otdzok sa ale v tejto Casti
venovat’ nebudeme, pretoze je pri nich nutné aby boli ohodnotené ucitel'om. Zameriame sa
na typy otazok, ktorych hodnotenie dokaze Moodle vykonat’ samostatne.

Najvhodnej$imi typmi otdzok v tomto pripade mdézu byt kratke odpovede, pravda
alebo nepravda, moznost’ viacerych odpovedi, pripadne otadzky typu zhoda, v ktorych treba
jednotlivé moznosti odpovedi spravne priradit. Pri navrhu zbierky otazok, o ktoré by bolo
mozné e-learningovy kurz rozsirit’ aj v buducnosti sme sa snazili pouzit’ kazdy typ tychto
otazok.

Takato forma testovania ma mnohé vyhody. Prvou z nich je najma moznost’, Ze ucitel
nemusi sdm hodnotit’ kazdy test Studenta, ale vSetky testy jednoducho sdm vyhodnoti
Moodle na zaklade odpovedi, ktoré boli zadané ako spravne pri tvorbe otazok. DalSou
velkou vyhodou takychto testov je prave moznost’ vytvorenia zbierky viacerych otazok.
Tym sa zabezpeci unikatnost’ testu pre kazdého $tudenta, ¢o riesi hned’ dva problémy, ktoré
sa pri e-learningovom testovani mézu vyskytnut'. Prvym z nich je, Ze studenti medzi sebou
Casto zdielaju otazky zapamatané z predchéadzajlcich testov aj s odpoved’ami. Potom
dochadza pri testovani k opakovanym chybam, ked’ze nicktoré zo zdielanych odpovedi
nebyvaju spravne, no v kruhu $tudentov st posudzované ako spravne. Druhym problémom
Vv nasom pripade je aj fakt, Ze Student musi opakovat test, pokym nedosiahne dostatocné
hodnotenie. V pripade ak sa na prvykrat nedosiahne postacujice hodnotenie a nasledne po
dostudovani materialov sa Student vrati do testu, otazky, ktoré mu budu vygenerované budu
rovnaké, ako dostal v predchadzajucom testovani, comu by sme chceli predist’.

Testové otazky maji samozrejme aj svoje nevyhody. ViacSinou pri nich nie je
potrebné venovat sa §tidiu do hibky apre $tudenta je jednoduchiie sa dopracovat

k sprdvnym odpovediam, nez pri komplexnych otvorenych otazkach. Preto sme do
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vytvorené¢ho kurzu vlozili prvotne otvorené otdzky, ktoré dokazu nadobudnuté vedomosti
preverit viac. Odporianym rozSirenim kurzu by vSak mohla byt kombinacia tychto
komplexnych otvorenych otazok spolu aj s testovymi otdzkami. Z pohl'adu ucitel'a by mohlo
ist’ o ¢asovo menej naro¢né hodnotenie, keby sa znizil pocet otvorenych otdzok a urcita ich
Cast’ by sa nahradila prave niektorym typom testovych otazok.

Klasické testové otazky rovnako ako aj otvorené otazky by samozrejme bolo mozné
rovnako pridat’ aj na zaver aktivity typu Prednaska, avSak pokial’ by boli otazky sucast’ou
prednasky nebolo by mozné mat’ ulozené zbierku vacsieho mnozstva otdzok, ktoré by sme
chceli pri testovani Studentov striedat’, tak aby sa kazdému $tudentovi zobrazovali otazky
nahodne z tejto zbierky. V takomto pripade by mal kazdy $tudent rovnaké otazky a to aj pri
opakovanom pokuse.

Daliim dolezitym krokom pri tvorbe testovych otizok je navrhnut’ otazky vhodne.
Dolezité je tak isto vytvorit’ ich zbierku s ¢o najvacsim rozsahom a viacerymi moZznost'ami
odpovedi, aby sa kombindcie otdzok a odpovedi pri testovani $tudentov neopakovali.
Navrhovanym otazkam, ktorymi by bolo mozné e-learningovy kurz rozsirit sa budeme

venovat’ v nasledujucej podkapitole.

4.3.5.1 Tvorba navrhovanych testovych otazok

Pri tvorbe navrhovanych otdzok sme uvazovali nad r6znymi typmi, ktoré poskytuje
Moodli. Vytvorili sme sadu 40 otazok. Pri kazdej otdzke sme oznacili spravne moZznosti,
pripadne spravne priradenia. Navrhované otazky aj s odpoved’ami su nasledujuce:

1. Data su $irsi pojem ako informacie:

o pravda

o nepravda

2. Kto prvy raz definoval pojem Business Intelligence?

a) Kimball
b) Dresner
c) Olson
d) Inmon

3. Co patri medzi nevyhody OLTP systémov?
a) uchovavaju historické data
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b) su decentralizované

c) nehomogénna datova Struktira

4. Co nepatri medzi hlavné principy business intelligence?
a) nizsie naroky na kvalitu dat
b) vyuziva ¢asové dimenzie
C) uchovavanie agregovanych dat

d) multidimenzionalita

5. Spravne prirad’te jednotlivé pojmy a poradie Cinnosti:

1 load vyber dat zo zdrojovych databaz
2 extract fyzické ulozenie do analytickych databaz
3 transform transformacia dat

6. Ktora z definicii nesthlasi s pojmom transformécia?
a) suhrn dloh aukonov, zabezpeCujucich zvySenie kvality wdajov
odstranenim anomalii
b) planovany hierarchizovany a automatizovany prenos dat v datovych
skladoch
C) umoziuje neobmedzené  zobrazovanie  a vyuzivanie  Udajov

v l'ubovol'nych aplikaciach

7. Co predstavuje granularita déat?
a) multidimenzionalitu dat
b) troven detailu dat
C) uroven kvality dat

d) derivaciu uz existujuceho datového skladu

8. Ktoré technoldgie OLAP poznate?
a) MOLAP — Multidimensional OLAP
b) ROLAP — Relational OLAP
c) DOLAP —Dual OLAP
d) HOLAP - Hybrid OLAP
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9. Hlavné komponenty rieSenia Business Intelligence st:

a) produkéné a zdrojové systémy, DSA, ODS, ETL, EAI, EIS, datové
sklady, OLAP kocky, reporting, datamining, analytické aplikacie

b) produkéné a zdrojové systémy, DSA, ODS, ETL, EAI, EIS, datové
sklady, datové trhoviska, OLTP kocky, reporting, datamining, analytické
aplikacie, nastroje pre riadenie kvality dat a spravu metadat

c) produkéné a zdrojové systémy, DSA, ODS, ETL, EAI, EIS, datové
sklady, datové trhovisk4, OLAP kocky, reporting, datamining,
analytické aplikacie, nastroje pre riadenie kvality dat a spravu
metadat

d) produk¢né a zdrojve systémy, datové skaldy a trhoviska, OLAP kocky,
datamining, analytické aplikacie, nastroje pre riadenie kvality dat

a spravu metadat

10. Co $pecifikuje kontext, obsah, predpokladant interpretaciu a dostupnost’ dat?
a) reporting
b) minidata
c) EAI
d) metadata

11. Spravne prirad’te jednotlivé pojmy

metadat integrovanie primarnych podnikovych systémov

reporitng déata o datach

EAI hotova sprava vystupujuca na obrazovku
12. Co nepatri medzi vyhody jednorazového principu riesenia datového skladu?
a) riesenie je rychle a finan¢ne nenaro¢né
b) moznost’ pouzit’ data vd’aka normalizacii
c) minimalizécia duplicit

d) integrovand architektura

13. Metody prirastkového pristupu rieSenia datového skladu su: zhora dolu, zdola

hore
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14. Aké st nevyhody prirastkového pristupu?
a) zloZitost’ tvorby prvotnej koncepcie a zdrzanie v dodavke prvého
rieSenia
b) zla finan¢na kontrola nad kratkymi projektami
c) casto dochadza k duplicite komponentov

d) postupné budovanie platformy

15. Co je obsahom dimenzionalneho modelovania?
a) urcenie faktov a ich charakteristik
b) upresnenie vizieb medzi ukazovatel’mi a dimenziami
c) definovanie v§etkych dimenzii

d) minimaliz&cia duplicit

16. Co je obsahom tabul’ky faktov?
a) tabulka s Casovymi idajmi
b) tabulka hodnét ukazovatelov
c) tabulka s dimenziami

d) neklucové udaje dimenzionalnej tabul’ky

17. Aké poznéte typy faktovych tabuliek?
a) periodické snimkové tabulky
b) transakéné tabulky
C) binarne tabul'ky

d) akumulované snimkové tabulky

18. Aké schémy tabuliek dimenzii poznate?
a) snehova vlocka, hviezda, suhvezdie
b) hviezda, suhvezdie, galaxia
c) suhvezdie, snehova vlocka, galaxia

d) galaxia, suhvezdie

19. Casova dimenzia musi byt vzdy definovana.
o pravda

o nepravda
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20. V ktorej faze dimenziondlneho modelovania sa rekapituluju pouzivatel'ské
poziadavky?
a) kompletizacia
b) verifikacia
C) priprava

d) analyza a navrh datového skladu a trhoviska

21. V ktorej faze dimenzionalneho modelovania sa vytvara datovy model na principe
STAR a SNOWFLAKE schém?
a) kompletizacia
b) analyza a navrh datového skladu a trhoviska
c) navrh hrubého dimenzionalneho modelu

d) priprava

22.V akej faze dimenzionalneho modelovania sa stanovuje granularita?
a) navrh hrubého dimenzionalneho modelu
b) priprava
c) analyza a navrh datového skladu a trhoviska

d) kompletizacia

23.V akej faze dimenziondlneho modelovania sa aktualizuje a kompletizuje
analyticka dokumentéacia?
a) priprava
b) kompletizacia
c) verifikécia

d) analyza a navrh datoveho skladu a trhoviska

24. Prehl'ad o vyvoji hodndt urcitych ukazovatelov podla vopred urcenych

vyznamnych ¢asovych okamihov umoziiuju: historické data

25. Vyberte priklad/y ktory/é nepatria do dimenzionalneho modelovania:
a) analyza najblizSieho suseda
b) analyza zasob

c¢) analyza obchodnych transakcii
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d) analyza trhového kosa

26. Co patri do zakladnej transformacie dat?
a) zjednotenie roznych mien na jednu
b) zjednodusenie jazyka
C) vypustanie niektorych poloziek

d) zmena formatu vybranych poloziek

27.V pripade rozmanitych datovych zdrojov aich transformacii je nevyhnutné
pocitat’ s:
a) operativnym tloziskom dat
b) datovym trhoviskom
c) docasnym uloziskom dat

d) zdrojovymi databazami

28. Vyhodou OLAP kociek je rychlost’ spracovania a kratka doba odozvy.

29. Vlastnosti kvality dat podl'a TDWI su:
a) spravnost, integrita, dostupnost, zrozumitelnost, relevantnost’,
déveryhodnost’
b) presnost, nadCasovost, psychologické charakteristiky, spolahlivost,
vysoka pravdivostna hodnota,
C) spravnost’, integrita, psychologické charakteristiky, dostupnost’,
zrozumitel’nost’, relevantnost’, déveryhodnost’

d) presnost, nad¢asovost’, spol'ahlivost’

30. Pouzitie technik analyzy déat na existujuci datovy zdroj, ktorého tucelom je
odhalenie skuto¢ného obsahu, Struktary a kvality dat, ktoré si v nom obsiahnuté
je:

a) data mining
b) data profiling
C) reporting

d) kompresia dat
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31. Vyberte vyrok, ktory nie je pravdivy o dataminingu:
a) skumanie vstupnych dat s ciel’om potvrdit’® uz zname vzajomné
vztahy
b) proces analyzy dat zréznych hladisk aich premena na uzito¢né
informacie
c) aplikuje sa spravidla na malé objemy dat
d) vyuziva statistické metody a d’alSie metody hraniciace S oblast'ou umelej

inteligencie

32. Spravne prirad’te jednotlivé pojmy:

mame urcenu otazku, ktort mdzeme i .
Analyza deduktivneho

pomocou OLAP nastrojov potvrdit’ alebo
. charakteru
vyvratit
nestanovujeme hypotézu dopredu, o ]
) o Analyza induktivneho
analyzujeme existujlce data a podl'a nich ———

) ) charakteru
vytvarame hypotézy

33. Medzi zakladné fazy metody CRISP-DM nepatri:
a) modelovanie
b) priprava dat
c) transformacia dat
d) odhalenie chybnych dat

34. Spravne prirad’te jednotlivé pojmy:
Zameriavaju sa na popis

charakteristickych vlastnosti

. L . Prediktivne modely
skimanej skupiny ¢i skupin subjektov

Rozpoznavaju neobvyklé vzory

v spravani sa analyzovanych dat Deskriptivne modely

Odhaduju budtacnost’ Induktivne modely
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35. Dolovanie dat je mozné podporit’ §irokym spektrom technologii, ktoré vsak
mozeme rozdelit’ do 2 skupin na nastroje podporujuce:
o Statisticka analyzu

o neStatisticka analyzu

36. Dolezitth ulohu pri analyze poziadaviek funkénosti datového skladu pri jeho
navrhu:
a) veduci projektu
b) podpora vrcholového manazmentu
C) zastupcovia pouZivatel’ov a koncovi pouZivatelia

d) programétori Bl

37. Ohlasovanie chyb a nedostatkov vedicemu projektu maju na starosti?
a) programatori ETL
b) programéatori Bl
c) datovi modelari
d) testeri

38. Co nie je naplitou prace programatorov B1?
a) tvorba podnikovych zostav pre datové trhy
b) transformacia dat do potrebnych Struktur
C) vyuZivanie nastrojov BI

d) logické modelovanie uloZiska datového skladu a trhovisk

39. Proces vyberu, prehl'adavania a modelovania v objemnych datach, ktory sluzi
k odhaleniu skoér nepoznanych vztahov medzi datami ascielom ziskat

obchodné vyhody je dolovanie dat/datamining.
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40. Spravne prirad’te jednotlivé pojmy:
Pravidla, ktoré postupne rozdel'uju

data do mensich podmnozin az do

okamihu kym s v nej len prvky Asociaéné pravidla

S totoznymi vlastnostami

Algoritmus sa na mnozine dat uci
a stale meni zhluky podl'a
nadobudnutych skusenosti az kym .
. . . Neuronove siete
nedosiahne ur€iti hranicu

vyznamnosti

Predstavuje mieru korelacie medzi
dvoma prvkami. Cim je vyssia, tym
vyssia pravdepodobnost’ Ze vyskyt )
_ _ _ ) o Zhlukovanie
jednej premennej sprevadza aj vyskyt

druhej

Schopnost’ ucit’ sa, zovSeobeciiovat’

a identifikovat’ a reprezentovat’ ]

o ) o ) Rozhodovacie stromy
zavislosti vo vstupnej datovej

mnozine, ktoré nie st zrejmé.

62



Zaver

Dnes si uz vicSina z nds nevie predstavit’ Zivot bez internetu, mobilnych telefonov
alebo pocitatov. Neustale pracujeme s informéaciami ktoré su v elektronickej podobne a to
hlavne pomocou internetu ktory je ich primarnym zdrojom. Tento masivny rozvoj
technoldgii spdsobuje ich zasah do vSetkych oblasti zivota. V poslednych rokoch ¢oraz viac
prenikaju aj do oblasti vzdelavanie. V tejto diplomovej praci sme zamerali prave na vplyv
informac¢nych technolégii na vzdeldvanie. Informacné technoldgie ponikaju nespocetné
moznosti, ako ul'ah¢it, rozsirit’, vylepsit’ a zefektivnit’ vyucovaci proces.

V prvej kapitole sme sa zamerali na si¢asny stav vzdelavania na vysokych Skolach
na Slovensku. Pocet studentov $tudujicich na Slovensku kazdoro¢ne klesa. Mnozstvo
Studentov sa rozhoduje pre $tidium v zahrani¢i. Zahrani¢né $koly vyuzivaju vo svojich
vzdelavacich programoch informa¢né technoldgie vo viacsej miere, ¢o mbze posobit’ ako
jedno z lakadiel pre slovenskych Studentov. Zavadzanie informac¢nych technologii
a prostrednictvom nich samotného elektronického vzdelavania by mohlo $tidium u nas
zatraktivnit’. Dalej sme sa v tejto kapitole zamerali prave na elektronické vzdelavanie, jeho
formy, Learning management systémy a hlavne na Moodle pomocou ktorého sme
v praktickej ¢asti implementovali e-learningovy kurz do praxe.

V druhej kapitole sme si podrobne popisali ciel’ diplomovej prace a metody ktorymi
sme sa Kk tomuto ciel'u snazili dopracovat. Hlavnym cielom prace bolo vytvorenie e-
learningového kurzu v LMS Moodle, ktory sa vyuziva na podporu vyucovania. Kurz sme
vytvorili so zdmerom aby umoznil Studentom absolvovat’ predmet aj v pripade ak sa nemézu
zucastinovat’ na prednaskach prezen¢nej formy. Po absolvovani tohoto kurzu by mali Studenti
byt’ schopni absolvovat’ skusku z daného premetu.

Posledne dve kapitoly sme venovali praktickej Casti prace a teda samotnej tvorbe
kurzu, jeho implementacie do praxe, vyhodnoteniu vysledkov a zhrnuti odport¢anych
roz8ireni kurzu. Pri tvorbe sme sa zamerali na samotny obsah kurzu a forme otestovania
nadobudnutych vedomosti Studentov. Nasledne sme kurz vytvorili a spustili.

Kurz testovali Studenti konciaci $tidium Informa¢ného manazmentu na Ekonomicke;j
univerzite. Vysledky, ktoré dosiahli po prejdeni kurzu boli vel'mi dobré. Po vypracovani
testov sa zucastnili aj celého hodnotenia kurzu. Toto hodnotenie bolo zamerané hlavne na
nazory Studentov, na to ¢o sa im na kurzu pacilo, ¢o nie, pripadne ¢o by vylepsili. Celovy
dojem z kurzu bol vynikajuci, Studenti ho hodnotili vel'mi pozitivne. Na koniec kapitoly sme

spisali eSte odporucané roz§irenia kurzu.
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Takto vytvoreny kurz mozno vyuzivat aj v budtcnosti. Obsah kurzu je velmi
jednoduché upravit’ a aktualizovat’. Aby sa hodil do aktualneho semestra jednoducho staci
upravit’ jednotlivé datumy v kurze a mozno ho pouzivat’ aj na d’ale;j.

E-learningovy kurz poskytuje vel'mi efektivny sposob vzdeldvania, ktory preferuju
aj mnohi studenti, ako sa preukazalo aj vo vyhodnoteni nasho kurzu. Touto pracou sme sa
snazili poukazat' na predovSetkym na obrovské vyhody, aké poskytuje elektronické
vzdelavanie. Jeho vyuzivanim je méze zatraktivnit' cely vzdelavaci proces a tym zvysit

zaujem Studentov o $tadium na vysokej Skole.
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Priloha ¢. 1

1. Z akeho dovodu | nemohol/nem | chodil/a som na chcel/a som musel/a
ste sa rozhodli ohla som prednasky, ale ziskat’ som
absolvovat’ kurz? | chodit’ na chcel/a som otestovat’ | dodatocné body
prednasky svoje vedomosti
3 7 2 1
0,230769231 | 0,538461538 0,153846154 0,07692307
7
2. Vnimate tento kurz ako ano len ¢iastocne nie
dostato¢ni nahradu prednasok? 9 4 0
0,692307692 0,307692308 0
3. Ako by ste ohodnotili obsahova naplin |1 (1) {2(2) |3(3) |4(4) |5(5) | Priemer
kurzu? (1- uplne postacujiuca 5 —vobec |5 4 2 0 2 2,230769231
nepostacujuca)
4. Ako narocné boli pre Vas testové otazky 1(12)(12()|3(3) |4@) [5(5) | Priemer
poloZené po kazdej prednaske? (1- Uplne 1 1 8 3 3
jednoduché 5 - nezvladnutel’né)
5. AKy je Vas celkovy dojem z kurzu? 11 (21@)|3@) |4(@) |5(5) | Priemer
(1 - aplne jednoduchy 5 - 2 3 5 3 0 2,692307692
nezvladnutel’ny)
6. Aké naroc¢né bolo pre Vas 1(1) [2(2) |3(3)|4(@4) [5(5) | Priemer
vypracovanie praktickej ulohy, po 0 0 6 3 1 2,692307692
prestudovani kurzu? (1- Uplne
jednoduché 5 — nezvladnutel’né)
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7. AKY je VA§
nazor na
postupné
otvaranie
jednotlivych
prednasok
kurzu (kym
Student
neprejde celu
predchadzaju
cu prednasku
a neabsolvuje
uspesne test,
k d’alSej
prednaske sa

nedostane)?

Je to rozumné rieSenie, aby Student ziskal ucelené poznatky. Vzajomna

nadvéznost’ je vel'mi dolezita

Hodnotim to pozitivne, Student je niteny precitat’ si vSetky prednasky od

zaCiatku a tym bude ovladat’ cela problematiku.

Vyhovujica forma, ktora prinati $tudenta k discipline a Student je tiez

prinuteny prejst’ vSetky kurzy.

toto je celkom dobre ale jednotlive Casti by mali byt mensSie a otazka by mala
byt’ po prestudovani danej Casti, ¢im by sa zabezpecilo lepSie zapamaétanie

precitaneho textu

V pripade ze prednasky na seba obsahovo nadezuju je to velmi dobre

riesenie

podla mna je to fajn aspon to donuti studenta prejst celu prednasku

Povazujem to za celkom dobry napad, hlavne Co sa tyka prejdenia celej
prednasky a tak k naslednemu otestovaniu sa. Aspon je tak Student istym
spdsobom prinuteny prejst’ si dani problematiku a taktiez ma moznost’ overit’
si, &i sa ju naudil, resp. pochopil. Co sa tyka podmienky, Ze musi ten test
uspesne absolvovat’, aby sa dostal k nasledujticej prednaske,neviem ¢i to ma
vel'ky vyznam.Ten Co si to chee prejst’, prejde si to. Ten Co nie, tak nie.
Niektori to mdzu povazovat’ za otravné, hlavne ak si chcu asponi v rychlosti
prebehnat’ prednasky, ze Co vlastne obsahuju, resp. ndjst’ len nejaka

informaciu.

Podl'a mna je to efektivne, aspoit som nutena prestudovat’ si vSetky prednasky.

Tak to ma byt

dava to vatsiu istotu, ze Student dobre pochopil prednasku

je to OK, aspon to cloveka donuti prejst vsetkymi prednaskami

malo by sa dat’ preskocit’

Je to mozno trosku otravné, ale urcCite prospesné, donuti sa pozriet’ na danu

problematiku, takze dobry ndpad
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8. Aky je
Vas nazor
na nutnost’
dosiahnutia
minimalne
51%z

testov?

Niz$ie uz ani snad’ ta hranica ani byt’ nemohla, nie?

podla mna by to nemuselo byt, ked ma student za to body na vyse tak aj ked

nedosiahne 51% predsa len by mohol aspon nejaky bod dostat

Tato hranica je optimalna, nakol’ko $tudent pocas celého §tiidia na VS musi

dosahovat’ minimalne tato hranicu.

Niekomu to mdze vyhovovat’ a nieckomu nie. Ak si Student chce prejst’ vo
vlastnom zaujme danti problematiku, je to aj mozno zbyto¢ne limitované. Ked’
uz min. tych 51%, skor by bolo dobré urobit’ testové otdzky a ndsledne by si tak
Student overil ¢i to pochopil alebo nie. Bolo by fajn kebyze dostane spétné
ohodnotenie - ktoré odpovede boli spravne a ktoré nie. Tak si to mozno aj lepSie

Zapamata.

interna smernica euba - som ok za to

Student sa musi kurzu naozaj venovat’ a tym to ma jednoduchsie na skuske

Ked viem menej ako 51%, viem vel'mi méalo. M6Ze niekto Soférovat’ na mene;j

ako 51% ?

nemam vyhrady

Moze byt

Je to zauzivana klasika, uz som si zvykla :D

Je to pochopitelne.

jeto ok

ni¢ neobvyklé, sme zvyknuty na nutnost’ vediet’ aspon polovicu
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9.Co komplexnost’ podania tdajov
sa Ked’Ze pracujem s databazami tak urcite Ze som sa dozvedel niektoré nové informacie
Vam struéne a prehl'adne spracované prednéasky
na spracovanie prednasok, velmi prehladne a zvladnutelne
kurze | Prehl'adne spracované témy
najviac | forma prednasok, prehladnost’
pacilo? | Opsahova napln prednasok.
Prehladnost
jeho prehl'adné spracovanie, bez zbytocnych omacok
Prehl'adnost’ a stru¢nost’ prednasok, prednasky su zostavené tak, ze obsahuju to
podstatné a preto nie je Casovo narocné ich ¢itat’ a tym aj zapamatat’ si ich.
Asi to, ze po kazdej serii prednasok bol test na otestovanie mojich vedomosti
Celkom podrobny popis prislusnej problematiky, na druhej strane nie prili§ obsahovo
vycerpavajici.
10. Co viac obrazkov, mozno nejaké praktické veci, video ukazky, nie¢o zaujimavé pre
by ste na | studenta
kurze Viac prikladov z praxe
zmenili | Neviem posudit’.
alebo ¢o | Ni¢ ma nenapada.
by ste Ked’ uz test, tak skor vo forme testovych otazok.
doftho | testovacie otazky
pridali? [ 13 konci prednasok testové otazky a nie otvorené

Niektoré prednasky boli pisané prili§ heslovito, Citatel’ neporozumel, ¢o tym chcel
autor povedat’. Ocakéaval by som vysvetlenie (napr. pod ¢iarou) novych, toho casu
neznamych pojmov. Urcite by som pridal poznamky pod ¢iarou pre nové pojmy
alebo slovné spojenia, napr. ¢o su to agregované data, nepochopil som, ¢o je to

vlastne umely kI'u¢.

Prakticke priklady :) nielen cistu teoriu

zmenila by som testové otazky namiesto otvorenych otadzok na otazky s
moznost’ami, aby Student hned’ po vyplneni vedel vysledok a mohol sa doucit’, v

¢om ma medzery.

nic, podla mna je dobry tak ako je ale naozaj :)

71




11. Ako sa | zaujal hned’ na | bol bol prili$ neviem, dizajnom vobec ma

Vam pacil | prvy pohPad dobry | jednoduchy | som sa nezaoberal/a | nezaujal

dizajn 3 6 0 3 1

kurzu? 0,230769231 0,4615 | 0 0,230769231 0,076923077
38462

12. Bolo pre Vas pochopenie danej 1) [2(2)|3(3) |4(4) [5(5) | Priemer

tematiky jednoduché? (1 - tplne 1 6 4 2 0 2,538461538

jednoduché 5 - vobec nepochopitel’né)
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