Priloha A:

1. Uved'te vaSe pohlavie:*

e 7Zena
e muz
2. Uved’te vas vek:*
e 18-35
e 36-55
e 56aviac

3. Mate deti?*
e 4ano
e nie
4. Aké je vaSa stiCasna zdravotna poistovia?*

e Vseobecna zdravotna poistovia
e Zdravotna poistovia Dovera
e Union zdravotna poistovina

5. Ako ste spokojny so svojou sti¢asnou zdravotnou poistovitou?*
Nespokojny 1 2 3 4 5 Vel'mi spokojny
6. Ako ste vo vasej poistovni spokojni s nasledujucimi faktormi?

Vobec Mailo Stredne
Najviac
Ponuka zdravotnych benefitov
Zakaznicky servis (Call centrum)
MnozZstvo zazmluvnenych lekarov
Preplacanie zdravotnych vykonov
Mnozstvo pobociek zdravotnej poistovne
Komunikdcia a marketing zdravotnej poistovne
Elektronické sluzby (web, online portal, mobilna aplikécia, eRecept)
Preplacanie liekov

7. Vyuzivate nejaké vyhody alebo zl'avy vasej zdravotnej poistovne?*
e Ano
e Nie

8. Ak 4ano, tak ktoré vyhody vyuZzivate?

» Prispevky na zuby

* Prispevky na lieky

* NadStandardné ockovania
* NadStandardné vySetrenia
=  Vyhody pre deti

= Zlavy na rozne produkty

Velmi

* NadStandardné vyhody v zdravotnickych zariadeniach (Agel, Svet Zdravia,

Procare)



= Iné...
9. Ak nie, tak ¢o je dovodom?

* Nemal som prilezitost’ vyuzit' vyhody

= Ponukané vyhody sl pre mna nezaujimavé

= Ziadnu z pontkanych vyhod nemézem vyuzit
= Je to pre mna zbytocné

* Nemam na to ¢as

= Iné

10. Aké elektronické sluzby zdravotnej poistovne vyuzivate?

* Webova stranka
*  Online portal
= Mobilna aplikécia

= eRecept
* Online objednavanie
= Iné...

11. Ako casto vyuzivate elektronické sluzby svojej zdravotnej poistovne? (online portal,
mobilna aplikacia)*

e Casto

e Obcas

e Vobec nie

12. Odportcali by ste svoju sti€asnll zdravotntl poist'oviiu svojim zndmym?*
Rozhodne nie 1 2 3 4 5 Rozhodne ano
13. Ako podstatné st pre vas nasledovné faktory v zdravotnej poistovni?*
Vobec Malo Stredne Vel'mi Najviac

Ponuka zdravotnych benefitov

Zakaznicky servis (Call centrum)

MnozZstvo zazmluvnenych lekarov

Preplacanie zdravotnych vykonov

Mnozstvo pobociek zdravotnej poistovne

Komunikacia zdravotnej poistovne (emailova komunikacia, SMS)
Elektronické sluzby (online portal, mobilna aplikécia)

Preplacanie liekov

14. Co by ste prijali vo svojej su¢asnej zdravotnej poistovni?

* Viac zdravotnych vyhod

Benefity a zl'avy pre mladych l'udi

Benefity a zl'avy pre seniorov

Benefity a zl'avy pre rodiny s det'mi
Dostupne;jsie a rychlejsie terminy u Specialistov
= VACSi poCet zmluvnych lekéarov

* Viac zliav na r6zne produkty

Nadstandardntl zdravotnu starostlivost’

Lepsie elektronické sluzby

Lepsia komunikacia s poistencami



* Preplacanie liekov
= Nadstandardné vyhody v zdravotnickych zariadeniach (Agel, Svet Zdravia, Procare)
= Iné...

15. Uvazujete nad zmenou stucasnej zdravotnej poistovne?*

e Ano
e Mozno
e Nie

e Nezamyslal/a som sa nad tym
16. Ak ano, tak aky je dovod uvazovania nad zmenou zdravotnej poistovne?

= Ponuka zdravotnych benefitov (konkurencia ma lepsie benefity)

= Zakaznicky servis (Call centrum)

= Mnozstvo zazmluvnenych lekarov

» Preplacanie zdravotnych vykonov

* Mnozstvo pobociek zdravotnej poistovne

» Komunikdcia zdravotnej poistovne (emailova komunikacia, SMS)
= Elektronické sluzby (online portal, mobilné aplikécia)

» Preplacanie liekov

= Iné...

17. Ak ste uz menili, alebo by ste chceli zmenit’ svoju zdravotnu poist'oviiu, tak aky sposob
ste/by ste zvolili?

* Online prihlaska

» Telefonat na Call centrum

* Navsteva kontaktného miesta

» Prostrednictvom agenta/finanéného poradcu

* Vyplnenie papierovej prihlasky do zdravotnej poistovne

18. Ak by iné zdravotna poist'oviia pontikala viac vyhod ako vasa, uvaZovali by ste nad jej
zmenou?*

e ano
® mMoZno
e nie

19. Ako vel'mi na vés vplyva reklama na internete?*
Vobec 1 2 3 4 5 Velmi
20. Ako na vas vplyvaji jednotlivé formaty reklam na internete?*
Vobec Malo Stredne Dost Velmi

Reklama na socialnych sietach (Facebook, Instagram)
Reklama vo vyhl'addvacoch (Google, Bing)
Bannerova reklama (reklama na webovych strankach)
Reklama na YouTube

Influenceri

21. Ako doveryhodne na vés pdsobia jednotlivé formaty reklamy?*
Vobec Malo Stredne Dost’ Vel'mi

e Reklama na socialnych sietach (Facebook, Instagram)



22.

e Reklama vo vyhl'addvacoch (Google, Bing)

e Bannerova reklama (reklama na webovych strankach)
e Reklamana YouTube

e Influenceri

Zmenili by ste zdravotnt poist'oviiu na zaklade vplyvu reklamy na internete?

e Ano
e Mozno
e Nie

e Nezamyslal/a som sa nad tym



