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ABSTRAKT

PATOCS, Xavér: Cookies a pravna reguldcia ich spraciivania. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Obchodna Fakulta, Katedra marketingu. —Veduci zavereCnej prace:
JUDr. Michal Hutta, PhD. — Bratislava: OF, 2023, pocet stran 48

ZavereCna praca je vypracovana na tému Cookies a pravna regulacia ich spractvania.
Ciel'om zavereCnej prace je analyzovat narodnu a eurdpsku pravnu regulaciu suborov
cookies zpohladu ochrany osobnych udajov aochrany sukromia navStevnikov
internetovych stranok a pouzivatelov aplikacii. V online svete st cookies nevyhnutnou
stiCastou nasho zivota. Subory cookies su spravidla malé textové subory, ktoré su vytvarané
webovym serverom aukladané do koncového zariadenia pouzivatela internetu
prostrednictvom jeho internetového prehliadaca. Subory cookies sluzia predovsetkym
k zistovaniu Gdajov o pouzivatel'och internetu. V d’al$ej Casti je charakterizovana metodika
zaverecnej prace a jej ciele. Tretia kapitola obsahuje vlastny vyskum zamerany na to, ako
prevadzkovatelia webovych stranok a aplikacii zareagovali na zmenu pravnej regulacie
upravujucej podmienky pouzivania suborov cookies na Slovensku podl'a zakona ¢. 452/2021
Z. z. 0 elektronickych komunikaciach.

Krucové slova:
Subory cookies, ochrana sukromia, informaéna bezpe¢nost’, osobné udaje, GDPR, cookies
tretich stran.



ABSTRACT

PATOCS, Xavér: Cookies and legal regulation of their processing. — University of
economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. — Supervisor of
the final thesis: JUDr. Michal Hutta, PhD. — Bratislava: OF, 2023, number of pages 48

The final thesis is prepared on the topic of Cookies and the legal regulation of their
processing. The aim of the final thesis is to examine the national and European legal
regulation of "cookies" files from the point of view of personal data protection and privacy
protection of website visitors and application users. In the online world, cookies are an
essential part of our lives. Cookies are small text files that are created by a web server and
stored in the end device of the Internet user through his Internet browser. Cookies are
primarily used to collect data about Internet users. In the next part, the methodology of the
final work and its goals are characterized. The third chapter contains our own research
focused on how the operators of websites and applications reacted to the change in the legal
regulation governing the conditions for the use of cookies in Slovakia according to Act no.
452/2021 Coll. on electronic communications.

Key words:
Cookies, privacy protection, information security, personal data, GDPR, third-party cookies.
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Zoznam skratiek

EU — Eurépska tinia

Smernica ePrivacy — Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002,
tykajlica sa spracovavania osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych
komunikacii (smernica o sukromi a elektronickych komunikaciach)

Vieobecné nariadenie GDPR — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0so6b pri spractivani tdajov a 0 volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov)

DPC — frska komisia pre ochranu tidajov

ICO — Urad komisara pre informacie

CSA — Dotknuty dozorny organ
EDPB — Europsky vybor pre ochranu udajov



Uvod

Stibory cookies sa stali dolezitou sucastou pouzivania internetu. Jedna
Z najcastejSich metodd na zber idajov pouzivatela webovych stranok je pouzitie suborov
cookies. Tieto informacie m6ézu zhromazd'ovat’ na rozne Gcely ako napriklad zapamatat’ si
predvolby pouzivatel'ov alebo analyzovat efektivnost webovych stranok, profilovanie
pouzivatelov na personalizaciu reklam a marketingovych stratégii na zaklade aktivit
pouzivatel'ov. Sucasne si vSak vela prevadzkovatel'ov webovych stranok neda zalezat' na
korektnom technickom spracovani siborov cookies a dokumentov o ochrane osobnych
udajov podl'a pravnych regulécii. Tieto poruSenia ¢asto ostavaji nepovSimnuté na dlhé
obdobie. Z tohto dévodu je potrebné zaoberat’ sa problémami suvisiacimi s pouzivanim
suborov cookies. Pouzivanie stiborov cookies webovymi strankami pouzivatelov casto
vystavuje riziku ohrozenia ich osobnych tdajov a ¢asto neprimeranym spésobom zasahuju
do ich sukromia. Stubory cookies sa nezriedka vyuzivaju na réznu Skalu Skodlivych aktivit.
Z toho vyplyva nevyhnutnost’ vyvijat’ stale efektivnejsie rieSenia na detekciu ich zneuzitia,
spravnu manipulaciu, ako aj informovanie koncového pouzivatel'a o skutocnostiach, ktoré
so sebou tieto data prinaSaju. Zhromazdené informacie moézu obsahovat’ osobné tdaje

pouzivatel'a webovych stranok, ¢im sa zasahuje do ich prava na ochranu osobnych udajov.

V prvej kapitole popisujeme historiu siborov cookies, ako sa v zac¢iatkoch pouzivali
stibory cookies, charakterizujeme rozne typy siborov cookies, aké typy poznadme a podl'a
¢oho sa rozdel'uju. Z pohl'adu ddlezitosti ochrany stikromia a osobnych udajov v digitdlnom
prostredi, pouzitie siborov cookies a podobnych technologii je obmedzené platnou pravnou
upravou. V tejto praci sa venujeme narodnej pravnej regulacii suborov cookies a europskej
pravnej regulacii siborov cookies, ato z pohl'adu ochrany osobnych udajov a ochrany

stikromia pouZivatel'ov webovych stranok.

V druhej kapitole definujeme hlavny ciel’ a vedl'ajSie ciele, ktoré st potrebné pre

dosiahnutie hlavného ciel’a zaverecnej prace.

V tretej kapitole zdverecnej prace analyzujeme ako prevadzkovatelia webovych
stranok a aplikacii zareagovali na zmenu pravnej regulacie upravujuce] podmienky
pouzivania suborov cookies na Slovensku podl'a zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych

komunikaciach na zaklade vlastného vyskumu formou dotaznika.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Subory cookies

Cookies su nevyhnutné textové subory, ktoré webové stranky ukladaja v zariadeni
pouzivatela. Niektoré subory cookies su nevyhnutné pocas navstevy webovych stranok, ale
niektoré nie st nevyhnutné a predstavujii zranitel'nost’ pre stikromie pouzivatel'ov. Sluzia
ako pamat'ovy nastroj a su schopné rozpoznat’ online spravanie jednotlivca a zapamaétat’ Si
aktivity na webovych strankach. Subory cookies ako nevyhnutna sucast’ prehliadania
webovych strdnok poméhaji webovym vyvojarom a sprdvcom webovych stranok
poskytovat pouzivatelom personalizované reklamy apre navstevnikov osobnejSie
a pohodlnejsie vyuzitie webovych stranok. Stubory cookies umoziujii webovym strankam
zapamitat’ si pouzivatel'a, prihlasovacie udaje, obsah nakupnych kosikov, informacie
z prehladavania a sikromné informacie pouzivatela. Ci uz sa pouZivatel rozhodne
spravovat’ subory cookies jednotlivo podla typu alebo ako celok, nastavenia prehliadaca

pouzivatel'a budu vzdy dostupné.

Webové stranky mdzu pouzivat’ subory cookies dvojakym spésobom, a to bud’ ako
subory cookies relacie alebo ako trvalé subory cookies. Hlavnym vyuzitim trvalych stiborov
cookies je sledovanie pouzivatelov webovych stranok aich aktivit. Google a Facebook
tymto spdsobom zaznamendvaju aktivitu pouZivatel'ov za icelom zlepSenia prispdsobenia
pouzivatel'skej sktisenosti. Vzdy, ked’ sa navStevnik vrati na strdnku pomocou trvalého
stiboru cookies, zaregistruje vSetky zopakované navStevy a aktivity pouZzivatela, ktoré
vykonal poc¢as ndvstevy. Subory cookies taktiez pouzivaji webové stranky na prezentovanie
rozneho obsahu spojeného s vyhladavanim pouZivatela. Dal§im sposobom, ako
prevadzkovatelia webovych stranok pouzivaji subory cookies, je zhromazd'ovanie udajov
za ucelom analyzy. Programy na analyzu webovych stranok, ako je napriklad Google
Analytics, pri vypocéitavani Statistiky vykonnosti stranok tiez pouzivaji subory cookies. lde
0 nastroj, pomocou ktorého dokazu vlastnici webovych stranok zistit’, ako névstevnici nasli
ich stranky, kol’kokrat pouzivatel’ navstivil dant stranku a aké akcie vykonal pocas svojej
navstevy webovej stranky. Subory cookies sa bezne pouzivaju aj pri automatizovanom
zacieleni reklam, pri ktorom sa reklamy zobrazuju pouZivatelom na zdklade ich

predchadzajucich aktivit na webovych strankach. Napriklad WordAds umiestiiuje reklamy



na kazdy blogovy prispevok a prispdsobuje reklamy pouzivatelov na zaklade udajov

zhromazdenych stibormi cookies. [1.]

Cookies sa pouzivaji na zaznamenavanie vol’by pouzivatel’a, ako napriklad polozky
pridané do nakupného kosika Vv internetovom obchode alebo moézu zaznamenat’ aktivitu
pouzivatel'a pocas prehl'addvania, napriklad kliknutia na virtualne tlacidla, prihlasenie alebo
zaznamenavanie stranok, ktoré pouzivatel navstivil. Moézu tiez ukladat’ informacie
0 pouzivatel'ovi, ako st mend, adresy, hesla alebo ¢isla kreditnych kariet. V tivode
Vseobecného nariadenia 0 ochrane tdajov (GDPR) su stibory cookies (odst. 30) definované
ako online identifikatory, ktoré mozu zanechavat stopy, ktoré v kombinécii s jedineCnymi
identifikatormi ziskanymi zo serverov mézu pouzit’ na vytvorenie profilov fyzickych osob
a na ich identifikdciu, a preto st povazované za osobné udaje. [2.] Uvedend definicia sa vSak

nevztahuje na vsetky druhy pouzivanych suborov cookies.

Zakladnym pravidlom tykajiceho sa siborov cookies je, ze webové stranky musia
informovat’ navstevnikov o tom, aké subory sa na danej webovej stranke pouzivaji, musia
vysvetlit, ¢o st stibory cookies a ziskat’ sihlas pouzivatela na uloZenie siboru cookies na
jeho koncovom zariadeni. Stihlas pouzivatela musi byt vzdy jednoznaény, slobodny,
konkrétny a informovany. Pouzivatel musi rozumiet’, aké udaje dovoli webovym strankam

pouzit’.
Vznik a historia suborov cookies

Nézov cookie — suSienka — vymyslel programator webového prehliadaca Mosaic,
Lou Montulli. Bol odvodeny od modelu ,,magic cookie* (magicky kolacik), ¢o je balik
udajov, ktoré program prijima a posiela spat’ a pouzivaju ho programatori Unixu. Zatial’ ¢o
vSeobecnd amnézia webu bola v 90. rokoch vzdy znamym obmedzenim platformy,
komer¢né spolo¢nosti nakoniec prinatili tim Netscape vytvorit spdsob, ako problém
vyriesit. Uz vtedy sa hovorilo o pouziti tohto rodiaceho sa média ako platformy pre obchod.
Dobrym prikladom je elektronicky obchod Amazon. Specifickym pripadom pouZitia
stiborov cookies, o ktorom vtedy diskutovali, bol model nakupného kosika. Tento model je
nam V sucasnosti uz dobre znamy, ktory spociva v tom, Ze potom co vlozime vybrani
polozku, ktort chceme kupit’ do ndkupného kosika sa tato polozka v nakupnom kosiku ulozi.
V lete 1994, ked’ Montulli zvazoval rézne spdsoby, ako vytvorit’ trvalt pouzivatel'sku relaciu
bez toho, aby sa vzdal prilisSného sukromia, pouzil softvérovy trik zo starého manualu k

operaénym systémom, ktory ¢ital pred niekol’kymi rokmi. Pouzil metdédu na odovzdavanie



informacii tam a spdt’ medzi pouzivatelom a systémom, nazyvanu ,,magicky kolacik*. Prva
verzia prehliadaca, ktory podporoval subory cookies, bola verzia 0.9 beta Mosaic Netscape
vydana 13. oktobra 1994. Verejnost’ sa o suboroch cookies dozvedela, ked o nich 12.

februara 1996 uverejnil ¢lanok dennik Financial Times. [4.]

Zatial' ¢o Montulliho rieSenie vytvorilo elegantny ,sandbox“, ktory zachoval
individualny vzt'ah medzi pouzivatelom a webovou strankou, ktor navstivil, malo jednu
kriticka zraniteI'nost’, ktora nevyplyvala ani tak z architektiry suborov cookies, ako zo
spésobu webu spracovavat’ obrazové subory. Ked pouzivatel’ navstivi webovu stranku a jej
server odosle spat’ odpoved’ a hypertextovy prenosny protokol (HTTP) so siborom cookies,
prehliada¢ priradi tento subor cookies k doméne servera. Toto s sibory cookies prvej

strany.

Pod vedenim nového startupu DoubleClick so sidlom v New Yorku, ktory je dnes
stcastou spoloc¢nosti Google, sa zistilo, Zze pomocou tychto obrazkovych stborov moézu
sledovat’ pouzivatelov. Ked pouzivatel navstivi strdnku Sportovych novin, moéze zo
Sportového servera dostat’ subor cookies, ktory mu umozZni nepretrzité prehliadanie
aktudlnych novin, ale taktiez moéze pouzivatel prijat’ subory cookies zo samostatného
servera, ktory dodal reklamny banner alebo neviditenu grafiku vlozent na stranku, ktort
pouzivatel’ navstivil Cisto za i¢elom sledovania. Ak vSetky tieto obrazky a reklamné bannery
smerovali spat’ na rovnaky server, zrazu bolo mozné sledovat’ jednotlivych pouzivatelov,
ked’ sa pohybovali po webe, pokial’ navstevovali stranky, ktoré sa spoliehali na rovnaky
reklamny server. Reklamné spolo¢nosti na zaciatku pouzivali tito techniku na sledovanie
pouzivatel'ov, ktori si dana reklamu pozreli. Kazdého pouzivatel'a zaznamenali iba raz.
Nakoniec vSak stubory ,,cookies tretich stran®, ako sa im zacalo hovorit, umoznili druh
hlbokého zacielenia reklamy, ktoré sa stalo dominantnym obchodnym modelom
vyhl'addvania sprav a socidlnych médii. [5.] Ked dnes c¢lovek navstivi webovu stranku
auvidi reklamy na dovolenky v Turecku niekol’ko dni po tom, ¢o na Googli vyhl'adal
informacie o letisku v Antalyi, tak su to subory cookies tretich stran, ktoré umoznujt takuto
cielenti reklamu. Casom tento nepatrny tryvok kodu, ktory Lou Montulli napisal v roku
1994, inpiroval velké Casti medzinarodnej regulacie, ako je napriklad smernica EU o
elektronickom sukromi z roku 2009, ktora prinutila poskytovatelov webu ziskavat' od
pouzivatel'ov stihlas pred instalaciou suborov cookies do svojich pocitacov, alebo nedavne
obmedzenia spoloc¢nosti Apple tykajuce sa cookies tretich stran, ¢o zasadilo znacnu ranu

reklamnému biznisu Facebooku a prispelo k znizeniu ich trhovej kapitalizacie o 100 miliard
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dolarov. Mnoho l'udi veri, ze Trumpova prezidentska kampan a aj Brexit by v prieskumoch
verejnej mienky v roku 2016 zlyhali, keby cielend reklama, ktord umoznili subory cookies
tretich stran, nemala taky silny vplyv na popularnu mienku. Zaroven vSak subory cookies a
dokonca aj subory cookies tretich stran umoznili vyvoj webovych stranok, ktory ma
jednoznacne pozitivny charakter. Web bez trvalych pouzivatel'skych reldcii by bol zna¢ne

okliestenym a nesmierne frustrujucim médiom. [4.]

1.2 Druhy stiborov cookies a iicel ich pouzivania

Na webovych strankach mézu byt pouzivané dve skupiny stiborov cookies, ktoré sa
nazyvaju subory cookies relacie (docasné subory cookies) a trvalé subory cookies. Stibory
cookies relacie su doCasné subory cookies, ktoré¢ sa ukladaji zvy€ajne v zariadeni
pouzivatela webovych stranok dovtedy, kym pouzivatel’ stranku neopusti. Trvaly stbor
cookies na rozdiel od suborov cookies relacie zostane v koncovom zariadeni pouzivatel'a
webovych stranok ovel'a dlhsie, alebo kym ho sam neodstrani zo svojho zariadenia. Doba,
po ktoru trvalé stbory cookies zostanu v zariadeni pouZzivatela, bude zavisiet' na dobe

trvania alebo Zivotnosti prislusného stuboru cookies. [6.]

Subory cookies relacie

Stbory cookies relacie umoznujii prevadzkovatelovi webovej stranky prepojit’
aktivity uzivatela vtedy, ked’ uzivatel’ otvori okno prehliadac¢a. Po zatvoreni prehliadaca sa
vSetky stibory cookies reldcie vymaza. Subory cookies reldcie su Specifické pre server, ktory
nemozno odovzdat’ ziadnemu inému pocitacu, nez je ten, ktory subory cookies vygeneroval.
Najprv server vytvori ID relacie, jedine¢né identifikacné c¢islo, ktoré je ndhodne
vygenerované, atym docasne ulozi subory cookies relacie. Tento subor cookies uklada
informacie, ako je vstup pouzivatela a aktivitu pouzivatel'a v ramci webovej stranky, ktort
navstivil. Bez tychto stiborov cookies by bola historia prehliadania stranok u konkrétne;j
osoby vzdy prazdna. Kazdym kliknutim, ktoré navstevnik urobi, by ho webova stranka,

ktort uz navstivil, povazovala za Gplne nového navstevnika. [7.]

Stubory cookies relacie spadaji pod kategorizaciu nevyhnutne potrebnych suborov
cookies podl'a Vseobecného nariadenia GDPR, ktoré je platné v Europskej unii. Nevyhnutne
potrebné stibory cookies, ako su subory cookies relacie, st vzdy vynaté z poziadaviek na

udelenie suhlasu navstevnika webovej stranky podl'a GDPR. [2.]
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Nevyhnutne potrebné stibory cookies su potrebné pre navigaciu na webovej stranke
a pouzivanie jej funkcii. Bez nich nie je mozné pouzivat’ zdkladné sluzby, ako je prihlasenie
na webovu stranku alebo priddvanie poloziek do nakupného kosika. Ked'ze subory cookies
relacie nastavuje webova stranka ako prvua stranu a st potrebné na sledovanie navigacie
navstevnika na webovej stranke a zapamétanie si vstupov pouzivatelov, nevyzaduju Si
suhlas podl'a vSeobecného nariadenia GDPR. Webové stranky mdzu nastavit’ sibory cookies
relacie na zariadeni pouzivatela bez suhlasu, ale mali by pouzivatelovi poskytovat
informacie o tom, ¢o tieto subory cookies robia a pre¢o st potrebné. Zvy¢ajne pouzivatel'om

poskytuju informéacie prostrednictvom bannerov suhlasu so subormi cookies.

Ilustracia, ako funguju subory cookies relacie:

How session cookies work

1.

The internet browser
sends request to website
server to access site

The page loads in the browser @@

and the browser recieves the

cookies which is stored in the The server generates

temporary memory cookies with data packats
and sends it back

Obrazok 1 Fungovanie suborov cookies reldcie

Zdroj: https://www.cookieyes.com/blog/session-cookies/

Dobrym prikladom toho, ako fungujt subory cookies relacie, je online nakupovanie.
Ked’ ¢lovek nakupuje online, moze sa kedykol'vek odhlasit’ a pri opatovnom prihlaseni bude

mat’ vd’aka siborom cookies relacie vsetko, ¢o dal do ndkupného kosSika pred odhlasenim
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nad’alej k dispozicii. V kone¢nom désledku stibory cookies relacie pomahaji pri aktivite na
internete tym, ze si zapamétaji aktivitu pouzivatel’a a ich platnost’ vyprsi, akonahle webovu

stranku zatvori.

Trvalé sibory cookies

Trvalé subory cookies st stibory cookies, ktoré st ulozené v zariadeni pouzivatela
podstatne dlhsi cas. Tieto subory cookies si na pevnom disku pouzivatela ulozené
(zvy&ajne) dlht dobu. Casova os suborov cookies sa bude lisit’ podl'a datumu vyprsania
platnosti. Po datume vyprsania platnosti sa vSak subory cookies odstrania spolu so vsetkymi
nastaveniami, ktoré si navStevnik prisposobil. Trvalé subory cookies rozpoznavaju
pouzivatel'ov a pamitaju si ich nastavenia prehliadaca alebo preferencie. Takto si pocitace
pomahaju a ukladaju prihlasovacie udaje uzivatel’a, vyber jazyka, predvol’by ponuky, interné
zlozky. Webové stranky zvyc¢ajne uprednostiiuju dlhu zivotnost’, aby ich pouzivatelia mohli

¢o najlepsie vyuzit podla svojich preferencii. [8.]

Stubory cookies moézu byt rozdelené aj podla toho, ako boli vytvorené a z akého
servera sa subory cookies dostdvaju do internetového prehliadaca pouzivatela. Podl’a strany
mozu byt’ subory cookies rozdelené na sibory cookies prvych stran a subory cookies tretich

stran. [9.]

Cookies tretich stran

Stubory cookies tretich stran, oznaCované aj ako sledovacie subory cookies,
zhromazd’ujti daje na zéklade online spravania pouZivatel'a. Stibory cookies tretich stran st
generované a umiestiované do zariadenia pouzivatel'a inou webovou strankou, neZ tou,
ktord pouzivatel' navsStevuje. Tieto subory cookies, ktoré sleduju zaujmy, polohu, vek
pouzivatel'a a trendy vyhladavania a zhromazd’uji informacie, aby mu obchodnici mohli
poskytovat’ cielené reklamy, sa nazyvaju aj reklamné alebo sledovacie subory. Reklamné
alebo sledovacie subory cookies pouzivaji webové stranky na sledovanie aktivit a spravania
online pouzivatel'ov, aby im mohli poskytovat’ prispdsobené reklamy. Sledovacie stbory
cookies su subory, ktoré st vo webovom prehliadaci pouzivatel'a nastavené bud’ webovou
strankou, na ktorej sa nachddza, alebo tret'ou stranou. Subory cookies tretich stran sleduji
online spravanie pouzivatela, t. j. zhromazd'uju jeho udaje, ako st kliknutia, ndkupné
preferencie, Specifikacie zariadenia, poloha a historia vyhl'adédvania. Tieto udaje pomahaji
pri cielenej reklame webovych stranok. Tieto typy suborov cookies maji cCasto trvaly

charakter a zvycajne ich do prehliadaca pouzivatela inStaluju tretie strany. [10.]
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Iustracia, ako fungujt subory cookies tretich stran:

Third-party cookie retargeting

User browser

Websi
Visits website A ebsite A

1 _a.com o

e e o || o

Sends back cookies with unique ID

©

Exits A and Website B 0
. V'S't; = User clicks on
we Slte <2a b.com ()
WORLD NEWS -3 the ad and
) = returns to A
=<
—— T
Cookies from A stored
on user browser place
personalized ad on B
CookieYes
Source:
https://www.cookieyes.com/third-party-cookies f L J in /CookieYesHQ

Obrdzok 2 Fungovanie siiborov COOKies tretich stran
Zdroj: https://www.cookieyes.com/blog/third-party-cookies/

Sledovanim internetovych aktivit pouzivatela a poskytovanim cielenych reklam su
cookies tretich stran uZitoénym pomocnikom pre obchodnikov, ale pouZzivatel'om internetu
sa mozu zdat’ otravné a rusivé, alebo dokonca mézu mat’ dojem, Ze narusaja ich sukromie,
pretoZe ich profiluji. Preto by mal mat’ pouzivatel’ moznost’ ich zablokovat’. Subory cookies
tretich stran sa vytvaraju pri navsteve webovej stranky, ktora obsahuje prvky z inych stranok,
ako st obrazky alebo reklamy tretich stran. Ak si napriklad pouzivatel’ na webovej stranke
prehré video vlozené z YouTube, server YouTube nastavi na jeho zariadeni subory cookies.
Tieto subory cookies sleduju preferencie pouzivatel'ov a navrhuju podobné vided, ked’

opatovne navstivia YouTube.
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Subory cookies prvej strany

Stbory cookies prvej strany uklada do prehliadaca pouzivatel'a webova stranka alebo
doména, ktoru pouzivatel navstivil. Tieto druhy suborov cookies sa nastavuju pre ucely, ako
je zhromazd’'ovanie analytickych udajov, zapamitanie si moznosti prehliadania, ako su
nastavenia jazyka alebo polohy, a vykonavanie inych ¢innosti, ktoré zlep$uji pouzivatel'ov
zazitok z prehliadania. Subory cookies prvej strany moézu napriklad identifikovat
vracajucich sa navstevnikov, takze pri opakovanych ndvsStevach nemusia na prihlasenie
pouzivat’ pouzivatel'ské meno a heslo. Prikladom stboru cookies prvej strany je, ked’ sa
pouzivatel’ prihlasi na webovu stranku elektronického obchodu, ako je Amazon. Webovy
prehliada¢ v procese odosle poziadavku, pouzivatel komunikuje priamo s Amazonom.

Webovy prehliadac ulozi tento datovy stibor do pocitaca pouzivatela.

Ak by boli subory cookies hostitel'skej domény zablokované, pouzivatel’ by sa pri
kazdej navsteve musel prihlasit’ a pri nakupovani online by si nemohol kupit viacero
poloziek, pretoze po kazdej pridanej polozke by sa kogik resetoval. Udaje zo siiborov cookies
prvej strany poskytuju webovym strankam a inzerujicim spolo¢nostiam moznost’

prispdsobit’ reklamy podl'a aktivity pouzivatel'ov na webovych strankach [11.]

1.3 Pravna regulacia siborov cookies

Z pravneho hladiska je najdolezitejSou klasifikdciou pre subory cookies ich
rozdelenie na stbory cookies prvej strany a tretej strany. Subory cookies prvej strany (first-
party) st nevyhnutné pre pouZivanie webovej stranky, pretoze ich hlavnou funkciou je
rozpoznat' navstevnika ako jednotlivca. St ukladané priamo navstivenymi webovymi
strankami [12]. V praxi ich koncovy pouZivatel’ zvycajne neblokuje. Nie je na nich cielené
ziadne rieSenie proti sledovaniu alebo nastavenie ochrany osobnych udajov z dvoch
hlavnych dévodov. Prvym dovodom je skutocnost’, Ze bez nich je obsah mnohych webovych
stranok nedostupny. Druhym dévodom je, Ze su prospesné pre koncového uzivatel’a, pretoze
umoznuju napriklad automatické prihlasenie, rychlejSie zobrazenie podstranok alebo
prisposobenie obsahu webovej stranky [13]. Z tohto dovodu sa oznacuju aj ako funkéné

alebo technické cookies.

1.3.1 Pravna regulacia suborov cookies v Europskej unii

Niektoré subory cookies sa povazuju za online identifikatory v zmysle v§eobecného

nariadenia GDPR a mozu zanechavat’ stopy, ktoré sa najma v kombindcii s jedine¢nymi
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identifikatormi a inymi informaciami ziskanymi zo serverov mdzZu pouZzit’ na vytvorenie
profilov fyzickych os6b ana ich identifikdciu. VSeobecné nariadenie GDPR, ktoré je
pravnym aktom Eurdpskej tmie a ktory schvalil Eurépsky parlament a Rada (EU),
ustanovuje ochranu osobnych tdajov fyzickych 0sob v &lenskych $tatoch EU. Ma 88 stran
a obsahuje 99 ¢lankov a 173 oddvodneni. Nariadenie sa vzt'ahuje na kazdého bez ohl'adu na
to, kde sa nachadza a spractiva osobné¢ udaje fyzickych osob, ktoré ziskal na uzemi alebo
z izemia Eurdpskej unie. Aj ked” webova stranka nemé sidlo v EU, ale ma pouzivatel'ov
z ¢lenskych $tatov EU, musi podniknat’ potrebné kroky, aby bola v stilade so V§eobecnym
nariadenim GDPR. Rovnako sa tyka aj tych, ktori analyzuju spravanie uzivatel'ov webovych
stranok a aplikacii, ako st bankové institucie, zdravotnictvo, verejnd sprava, e-shopy.
Pokuty za nedodrziavanie nariadenia moézu dosiahnut' az 4% z celkového obratu
prevadzkovatel'ov spractvajtcich osobné tdaje alebo 20 miliénov eur podla toho, ktora
suma je vyssia [2]. Kvoli poruSeniu predpisov tykajucich sa pouzivania suborov cookies
bolo v Eurépe sankcionovanych pokutami niekol’ko velkych spolo¢nosti, ako Google vo
vyske 150 milidonov eur, Facebook vo vyske 60 milionov eur a Microsoft dostal pokutu tiez
vo vyske 60 milionov eur. Odkedy sa dita 25. maja 2018 zacalo VSeobecné nariadenie GDPR
uplatiiovat’, internetové spolo¢nosti ¢elia prisnej$im pravidlam, ktoré ich zavidzuju poziadat

pouzivatel'ov o stihlas pred pouzivanim suborov cookies a to pred ich pouzivanim [14].

Prvotnym pravidlom pri spractivani je Standardna ochrana osobnych tudajov.
Povinnostou kazdého prevadzkovatela je pocas spracuvania osobnych udajov prijat
adekvatne technické a organizané opatrenia. Takymto opatrenim sa mysli napriklad
pseudonymizacia, ktort ¢l. 4 ods. 5 Vseobecného nariadenia GDPR vymedzuje ako
spracivanie osobnych udajov takym spdsobom, aby osobné daje uz nebolo mozné priradit’
konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodatoénych informacii. Takéto opatrenia musia
zabezpecit napriklad aj to, aby osobné tidaje neboli vol'ne dostupné neobmedzenému okruhu

fyzickych osob (¢lanok 25 VSeobecného nariadenia GDPR).

Osobné udaje by podl'a bodu 39 odévodnenia VSeobecného nariadenia GDPR mali
byt predmetom spracuvania len v pripadoch, kedy ucel spractivania nie je mozné dosiahnut’
odliSnymi nastrojmi. Pokial’ vS§ak iné prostriedky spractivania nie su, potom musia byt
osobné udaje spracovavané minimalne a zdkonnym sposobom, spravodlivo a transparentne
podrla ¢l. 5 ods. 1 pism. a) VSeobecného nariadenia GDPR. Zasada transparentnosti podl'a
bodu 39 odévodnenia Vseobecného nariadenia GDPR, spociva v tom, ze informacie

tykajlice sa spraciivania osobnych tidajov (ako napriklad identita prevadzkovatel’a alebo ucel
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Spraciivania) su pre dotknuti osobu l'ahko dostupné, jasne a vystizne napisané a
zrozumiteI'né. Podl'a ¢l. 5 ods. 1 pism. b) VSeobecného nariadenia GDPR, jednotlivé tcely
spracuvania osobnych udajov musia byt pocas ich zhromazd'ovania jasne vymedzené a

legitimne.

Dalsou zisadou je minimalizacia udajov, tzn. obmedzenie rozsahu spractivania
osobnych tdajov len na relevantné a nevyhnutné minimum potrebné k danému tcelu (€l. 5
ods. 1 pism. ¢) VSeobecného nariadenia GDPR). Prevadzkovatel je povinny zabezpecit', aby
sa osobné udaje neuchovavali dlhSie, nez na nevyhnutni dobu potrebnu k ucelu spractivania.
S tym suvisi d’alSia poziadavka, aby osobné udaje boli spravne a aktualne (¢l. 5 ods. 1 pism.

d) Vseobecného nariadenia GDPR).

Prevadzkovatel’ ma preto povinnost’ pravidelné¢ho preskimavania. Po vyprsani ti¢elu
spracivania ma zabezpecit opravu alebo vymaz nespravnych udajov. Prevadzkovatel je
dalej povinny predchadzat’ nielen neopravnenému alebo nezdkonnému spracuvaniu
osobnych udajov, ale i ochranit’ ich pred ndhodnou stratou, zni¢enim, ¢i poskodenim, a to

predovsetkym adekvétne zvolenymi technickymi a organiza¢nymi opatreniami.

Povinnosti prevadzkovatel’a podl’a nariadenia GDPR

Vseobecné nariadenie GDPR uklada prevadzkovatel'ovi webovej stranky niekol'’ko
povinnosti. Jednou z nich je povinnost’ prevadzkovatel'a postupne odstranit’ sibory cookies
do 13 mesiacov od ich posledného vyuzitia. Podla ¢l. 17 VSeobecného nariadenia GDPR
opraviuje fyzickt osobu docielit’ u prevadzkovatel'a vymazanie osobnych udajov. Tento

¢lanok je medzi verejnost'ou zndmy aj ako pravo na zabudnutie (angl. right to be forgotten).

Dal3ou povinnostou prevadzkovatel'a pri spractvani cookies je podla ¢l. 35 ods. 1
posudenie vplyvu na ochranu udajov. To sa vyZaduje v pripade, ak je v priebehu spractvania

vysoko pravdepodobné, ze to povedie k vysokému riziku pre prava a slobody pouzivatela.

Informacné listy sa rozsirili najma po Géinnosti VSeobecného nariadenia GDPR a

dnes uz st beZne vyuzivané prevadzkovatel'mi webovych stranok.
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VynimKky z udelenia sihlasu S pouZivanim stiborov cookies

Vynimky sa vztahuji predovsetkym na technické (funkcéné) cookies, ktoré hraju
doélezitt ulohu napriklad pri spravnom zobrazeni webovej stranky. Nezasahuji do sikromia
pouzivatela a zaroven nesluzia napriklad na marketingové ucely, pretoze nemaju potencial
profilovat’ pouZivatelov. Urad pre ochranu osobnych udajov subory cookies, ktoré si
nevyhnutné k fungovaniu webovej stranky a ktoré zarovei nevyzaduju informovany sthlas,

rozdel'uje nasledovne[15]:

- cookies pre vstup uzivatela (angl. user-input cookies): pouzivaju sa napriklad
formou nakupného koSika k sledovaniu poloziek, ktoré si uzivatel' zvolil
zakliknutim;

- autentizatné cookies: pouzivaji sa k identifikacii uzivatela po prihlaseni
napriklad do internetového bankovnictva;

- cookies pre bezpecnost’ pouzivatela (angl. user centric security cookies): sluzia
napriklad k rozliSeniu opakovanych netspesnych pokusov o prihlasenie na
webovu stranku;

- cookies multimedidlnych prehravacov pre reldciu (angl. flash cookies): sluzia k
uchovaniu technickych udajov potrebnych k prehravaniu video alebo audio
obsahu;

- cookies pre uverejnenie obsahu prostrednictvom socialnych plug-in (angl. social
plug-in content sharing cookies): umoziuju pouzivatel'om socialnych sieti $irit’

obsah, ktory sa im paci, so svojimi priatel'mi na socidlnych siet’ach.

Suhlas dotknutej osoby a podmienky jeho udelenia

Clanok 5 ods. 3 Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES 0 stkromi
a elektronickych komunikécidch (tzv. Smernica ePrivacy) vyzaduje, aby webové stranky pri
spracuvani osobnych tdajov ich pouZivatel'ov prostrednictvom suborov cookies ziskali od
nich ako tzv. dotknutych osob stihlas s ich spracivanim, ktory bude mat’ nalezitosti suhlasu
podl'a Vieobecného nariadenia GDPR. Clanok 4 ods. 11 Vieobecného nariadenia GDPR
definuje poziadavky na udelenie suhlasu dotknutou osobou. Suhlas udeleny dotknutou

osobou podl'a Vseobecného nariadenia GDPR musi byt

e slobodny,
e konkrétny,

e informovany a
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a jednoznacny.

Slobodny suhlas pouZivatel’a bude dany vtedy, ak bude mat’ skuto¢ni moznost
volby nad prijimanim alebo odmietnutim pouzivania suborov cookies. Dotknuta
osoba nebude mat’ skuto¢ni moznost’ vol'by vtedy, ak bude k stihlasu natena, alebo
bude znasat' negativne dosledky Vv pripade, ak sthlas neposkytne. Ak ma byt
udelenie suhlasu sucastou nezmenitel'nych obchodnych podmienok, tak nebude sa
takyto suhlas tieZ povazovat’ za suhlas, ktory bol udeleny slobodne. Podobne sa
stihlas nebude povazovat’ za slobodny, ak dotknuta osoba nemoze odmietnut’ alebo
odvolat’ svoj stihlas bez toho, aby jej to spdsobilo nepriaznivé nasledky. Vseobecné
nariadenie GDPR berie ohl'ad aj na nepomer medzi postavenim prevadzkovatel'a a
dotknutej osoby.

Na to, aby bol suhlas poskytnuty slobodne, pristup k sluzbam a funkciam
nesmie byt podmieneny sithlasom uzivatela so sitbormi cookies. Suhlas sa nebude
povazovat' za poskytnuty slobodne, ak proces, resp. postup ziskavania sthlasu
neumoziiuje dotknutym osobam poskytnit’ samostatny suhlas s jednotlivymi
spracovatel'skymi operaciami osobnych udajov napriek tomu, ze by to bolo v
konkrétnom pripade vhodné. [16]

Informovany suhlas pouzivatel’a znamena, Ze pouzivatel’ by mal byt informovany
0 tom, €o su subory cookies a aké su ucely pouzitia suborov cookies, ktoré¢ sa
nachadzaji na webovej stranke. PouZivatel' castokrat byva obozndmeny s
podmienkami sluzby v oznameni o stihlase so subormi cookies, ktoré vsak obsahuje
len kratke vysvetlenie, preCo webova stranka subory cookies pouZziva, ale zvycajne
neposkytuje ziadne konkrétne informacie. Pouzivatel musi byt pred udelenim
stuhlasu informovany o svojom prave na odvolanie svojho suhlasu. Odvolanie
stihlasu vSak nebude mat’ retroaktivne uCinky, a teda neovplyvni zékonnost
spracuvania zalozeného na stihlase poskytnutom pred jeho odvolanim [ 18]. Europsky
vybor na ochranu udajov zastava nazor, ze na ziskanie platného sthlasu su potrebné
aspon tieto informacie, ktoré je potrebné poskytnut’ pouzivatelovi ako dotknutej
osobe vopred [19]:

- informacie o identite prevadzkovatela,

- informdcie o ucele vSetkych spracovatel'skych operacii, na ktoré sa pozaduje

suhlas,
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informacie aké udaje sa budu ziskavat’ a spracuvat’,

informacie o moznosti odvolat’ suhlas,

informacie o typoch suborov cookies a ich funkciach,

informacie o tom, kto prevadzkuje subory cookies na webovej stranke,
informacie o dobe uchovavania suborov cookies odo dia udelenia suhlasu,

informdcie o tom, ¢i ziskané stibory cookies budu poskytnuté aj tretim stranam.

Sprostredkovatelia nemusia byt podla poziadaviek na poskytnutie suhlasu

vymenovani, ale v silade s ¢lankami 13 a 14 VSeobecného nariadenia GDPR budi musiet’

prevadzkovatelia poskytnit’ Giplny zoznam prijemcov alebo kategoérii prijemcov vratane

sprostredkovatel'ov. EDPB na zaver poznamenava, ze v zavislosti od okolnosti a stvislosti

pripadu méze byt potrebnych viac informadcii, ktoré umoznia dotknutej osobe skutocne

pochopit’ dané spracovatel'ské operacie. [16]

Pracovna skupina pre ochranu osobnych tudajov zriadena podl'a ¢lanku 29 smernice

95/46/ES ilustruje priklady suborov cookies, na ktoré sa nevztahuje ziadna vynimka

z poziadavky informovaného sthlasu, a to nasledovne:

stibory cookies pre sledovanie prostrednictvom socialnych plug-in (angl. social
plug-in tracking cookies): socialne plug-in moduly mozno, okrem poskytovania
sluzieb, ktoré si uzivatelia vyslovene vyziadali (napriklad uverejnenie obsahu na
socialnu siet’ uzivatelom), aplikovat’ aj na sledovanie jednotlivcov naprie¢
webovymi strankami pre ucely, ako je napriklad reklama zamerand na spravanie
pouzivatela;

subory cookies pre reklamu tretich stran vratane cookies sluziacich pre operacné
ucely reklamy tretich stran, ako napriklad obmedzovanie frekvencie, finan¢na
dokumentécia reklamy, alebo prieskum trhu; a

stibory cookies pre analytiku prvej strany (angl. first party analytics): vyuZzivaji
nastroje pre meranie navstevnosti webovej stranky a zaroven pri dodrzovani
urcitych zaruk, ako napriklad dostato¢na informovanost’, anonymizacia udajov
alebo moznost’ uzivatela sa zberu informacii jednoducho vyhnut, preto pre

ochranu udajov predstavujii obmedzené riziko.

e Konkrétny suhlas pouzivatel’a znamenda, ze suhlas dotknutej osoby musi byt

poskytnuty na ,,jeden alebo viaceré konkrétne* ucely pouzivania suborov cookies,

ako aj to, Ze dotknuta osoba ma moznost’ volby vo vztahu ku kazdému z nich.
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Cielom poziadavky, Ze sthlas musi byt ,konkrétny“, je zabezpecit urcity stupen

kontroly zo strany pouzivatel'a a transparentnosti pre dotknutt osobu.

Podl'a ¢lanku 5 ods. 1 pism. b) VSeobecného nariadenia GDPR ziskaniu platného
suhlasu vzdy predchddza stanovenie konkrétneho, vyslovne uvedeného a legitimneho ucelu

zamyslanej spracovatel'skej Cinnosti.

Suhlas je potrebné si vyziadat’ na konkrétne ucely, napriklad pre vyskum alebo na

marketingové ucely. Prevadzkovatel’ musi pouzivatela informovat”:

- 0 konkrétnom ucele pouzitia tdajov a 0 tom, aké subory cookies sa budu na
webovej stranke pouzivat’,

— 0 definicii jasnych podmienok pouzitia suborov cookies.

e Jednoznacny suhlas pouzZivatela je vyhlasenie dotknutej osoby alebo jednozna¢ny
potvrdzujuci tkon, ¢o znamend, ze musi byt vzdy poskytnuty prostrednictvom
aktivneho prejavu vole alebo vyhlasenia. Musi z neho byt zrejmé, Ze dotknuta osoba

poskytla stihlas s konkrétnym spractivanim udajov.

Prevadzkovatel’ musi zabezpecit, aby dotknuta osoba mala moznost’ odvolat’ svoj
stihlas tak jednoducho, ako ho poskytla, a to kedykol'vek. VSeobecné nariadenie GDPR
neurcuje, ze poskytnutie a odvolanie stthlasu sa musi vzdy urobit’ prostrednictvom toho

istého kroku. [17]

[lustracia, ako ziskavaji webové stranky sthlas na pouzivanie suborov cookies:
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7/’ PODNIKAJTE ' SK

Vazime si vase sukromie
Nasa spoloénost a nasi partneri uchovavaju alebo pristupuju k informaciam v zariadeniach, napriklad k suborom
cookies, a spracuvaju osobné Udaje, ako su jedinecné identifikatory a Standardné informacie, ktoré zariadenie
posiela na ucely opisané nizie. Suhlas s vyssie uvedenym spracuvanim zo strany nasej spolocnosti a nasich
partnerov mozZete poskytnut kliknutim na prislusné tlacidlo. Skdr nez suhlas poskytnete, mézete kliknutim jeho
poskytnutie odmietnut alebo si prestudovat’ podrobnejSie informacie a zmenit' svoje prednostné nastavenia. Vase
prednostné nastavenia sa budul vztahovat len na tuto webovl lokalitu. Zoberte na vedomie, Ze na niektoré formy
spracuvania vasich osobnych Udajov nepotrebujeme vas suhlas, proti takémuto spracovaniu viak mate pravo
namietat. Ak sa vratite na tuto stranku alebo navstivite nase zasady v oblasti ochrany sukromia, mozete
kedykolvek zmenit svoje prednostné nastavenia.

ODMIETNUT VSETKO PRIJAT VSETKO

Uchovavanie a/alebo pristup k informaciam na zariadeni VYPNUT > I
Vyber zakladnych reklam VYPNUT >
Viytvorenie profilu personalizovanych reklam VYPNUT >

PARTNERI OPRAVNENY ZAUJEM

Obrazok 3 Ziskavanie suhlasu na pouzivanie suborov cookies

Zdroj: Cookies a pravidla ich spracuivania od 1.2.2022 | Podnikajte.sk

Ked hovorime o online stikromi, tak od uplatnovania VSeobecného nariadenia
GDPR sa stubory cookies stali stredobodom zaujmu. Skor, neZ Eurdpska tinia kodifikovala
normy upravujice ochranu osobnych udajov do VSeobecného nariadenia GDPR, tak
stanovila pravidla na kontrolu pouzivania suborov cookies Vsmernici Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002 tykajuca sa spracovavania osobnych udajov
aochrany sukromia v sektore elektronickych komunikéicii (smernica o sikromi

a elektronickych komunikécidch).*

Smernice st stéastou sekundarneho prava EU. Prijimaju ich institacie EU v sulade
primarnym pravom EU. Po prijati na trovni EU ich ¢lenské $taty EU transponuji a stant sa
sticastou vnutrostatneho prava v Clenskych Statoch. Kazdy clensky §tat vytvori vlastné
pravne predpisy, v ktorych si uréi, ako sa tieto pravidla budu uplatinovat’. Na rozdiel od
nariadeni, ktoré su v ¢lenskych Statoch po nadobudnuti ucinnosti priamo aplikovatel'ng,
smernica takyto priamy uc€inok v clenskych Stitoch nemd. Smernice sa najskor musia
transponovat’ do vnutrostatneho prava, az potom su v jednotlivych ¢lenskych Statoch

uplatnitel'né. BeZna transpozicia znamend, Ze ustanovenia uvedené v smernici su povinné

1(U.v. ESL201, 31.7.2002, s. 37)
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(zavazné) pre Clensky Stat a musia sa transponovat’ do pravneho poriadku ¢lenského $tatu vo
svojej podstate. Transpozicia s moznostou volby znamena, ze ustanovenie uvedené v
smernici je povinné (zavdzné) a musi sa transponovat’ do pravneho poriadku Slovenske;j
republiky vo svojej podstate, ale v samotnom texte obsahuje viac moznosti na jeho
transpoziciu. Napriklad smernica ustanovuje povinnost’ clenskych Statov vypracovat spravy
tykajiice sa ur€itej Cinnosti. Transpozicia podla uvazenia (dobrovolnd) znamena, Ze
ustanovenie uvedené v smernici sa moze, ale nemusi, transponovat’ do pravneho poriadku
Slovenskej republiky. Napriek tomu pri VSeobecnom nariadeni GDPR doslo aj k jeho

transpozicii zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov [20].

Vseobecné nariadenie GDPR dopliiia smernicu o sukromi a elektronickych
komunikaciach a rozsiruje niektoré jej poziadavky. Smernica nadobudla u¢innost’ v roku
2002 a bola zmenena a doplnena v roku 2009 a 2021. Jej najvyznamnej$i vplyv sa prejavil
Vo vyuzivani bannerov na udelenie sthlasu S pouzivanim siborov cookies na webovych
strankach. Ide o pravny akt, ktory vyzaduje, aby webové stranky ziskali sthlas od
pouzivatel'ov pred ukladanim, pouzivanim alebo ziskavanim stiborov cookies zo zariadenia
pouzivatelov. Vynimkou su iba nevyhnutne potrebné stbory cookies, tzv. funkéne
(technické) cookies. Smernica upravuje ochranu osobnych udajov a ochranu stikromia
v sektore e-mailového marketingu, minimalizacie udajov a pouzivania cookies na webovych
strankach. Europsky vybor pre ochranu udajov (EDPB) je zodpovedny za presadzovanie

smernice o sukromi a elektronickych komunikaciach v sivislosti so subormi cookies.

Podl'a ¢lanku 5 ods. 3 smernica stanovuje usmernenia pre informacie uloZené
v koncovom zariadeni pouzivatela. Stanovuje, Ze webové stranky mozu nastavovat’ subory
cookies, ale najprv musia poskytnut’ jasné a jednozna¢né informacie o tceloch suborov

cookies, ktoré s ukladané na koncovom zariadeni pouZzivatela. [20]

Pred nadobudnutim G¢innosti sSmernice o0 stikromi a elektronickych komunikaciach
ukladala vacsina webovych stranok subory cookies do prehliadaca pouzivatela Casto bez

jeho stihlasu alebo vedomia.

Navrh nového nariadenia Europskeho parlamentu aRady o respektovani
stkromného zivota o ochrane osobnych tidajov v elektronickych komunikéciach a 0 zruSeni
smernice 2002/58/ES (smernica o sukromi a elektronickych komunikaciach), ktory ma

nahradit’ smernicu o stikromi a elektronickych komunikaciach kladie poziadavky na suhlas
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pred spracovanim akéhokol'vek druhu tdajov pouzivatela, vratane suborov cookies.
Vlastnik webovej stranky bude povinny [19]:
e Zobrazit’ banner suborov cookies pri prvej navsteve pouzivatel'a na webovej stranke.
e informovat’ pouzivatelov o suboroch cookies, ktoré webova stranka pouziva a aké
su ucely suborov cookies.
e poskytnut’ pouzivatel'ovi moznost’ prijat’ alebo odmietnut’ stibory cookies.
e ziskat’ suihlas od pouZzivatel'ov na pouzivanie stiborov cookies.
e Dblokovat’ stibory cookies tretich stran, kym pouzivatel’ neda vyslovny suhlas s ich
pouzivanim.
e uchovat’ suhlasy so stibormi cookies na preukazanie suladu v pripade, ze webova
stranka podlieha regula¢nej kontrole.
e poskytnut pouzivatelom T'ahko pristupni moznost’ odvolat’ suhlas s pouzivanim

suborov cookies.

Nariadenie zrusi a nahradi smernicu o stikromi a elektronickych komunikaciach
a bude lex specialis k v§eobecnému nariadeniu GDPR [22]. Upravi dovernost’ elektronicke;
komunikacie, internetu veci (IoT), metadat, sthlasu so subormi cookies a zhromazd’ovanim
udajov na marketingové ucely. Konecny névrh nariadenia o sukromi a elektronickych
komunikaciach bol zverejneny vo februari 2021 a ocakava sa, Ze vstapi do platnosti v roku

2023.

1.3.2 Prdvna reguldcia siiborov cookies v Slovenskej republike

Pravny ramec upravujuci podmienky pouzivania suborov cookies na Slovensku
predstavuje zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach [23].

Zakon o elektronickych komunikédcidch do slovenského pravneho poriadku
implementoval Smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra
2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kodex elektronickych komunikécii (prepracované
znenie) (U. v. EU L 321, 17.12.2018). Zakon priniesol aj niektoré zmeny v oblasti priameho

marketingu.

Podl'a § 109 ods. 8 zdkona o elektronickych komunikéciach kazdy, kto uklada alebo
ziskava pristup k informacidm ulozenych v koncovom zariadeni pouzivatela, je na to
opravneny iba ak dotknuty pouzivatel’ udelil preukazatel'ny stihlas. To nebrani technickému

ulozeniu udajov alebo pristupu k nim, ktorych jedinym ucelom je prenos alebo ul'ahcenie
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prenosu spravy prostrednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne potrebné pre
poskytovatel'a sluzieb na poskytovanie sluzby informacnej spolo¢nosti, ktora vyslovne

pozaduje pouzivatel.

Pre spracovanie stiborov cookies sa teda od pouzivatel'a navstevnika webovej stranky

vzdy vyzaduje predchadzajuci sthlas.

Jedinou vynimkou, kedy sa sthlas od pouzivatela nevyzaduje, su tzv. funkéné
cookies (technické cookies), ktoré sti nevyhnutné na spravne fungovanie webovej stranky.
Zabezpecuju napriklad moznost’ prihlasenia sa do svojho uzivatel'ského konta v e-shope
alebo nastavenie jazykovych preferencii webovej stranky. Okrem toho suhlas musi byt
ziskany vopred, pred zaCatim spracovavania udajov alebo pred ulozenim cookies do
koncového zariadenia. Prevadzkovatel’ musi zabezpeéit, aby mala dotknuta osoba moznost’
odvolat’ svoj suhlas tak jednoducho, ako ho poskytla, a to kedykol'vek, ako aj mozZnost’

pouzivatel'a kedykol'vek zmenit svoje preferencie.

Mal by byt’ pouzity zrozumitel'ny a jednoduchy jazyk, teda informacie by mali byt
'ahko pochopitelné aj pre bezného ¢loveka, nielen pre pravnika. Dobu uchovéavania suhlasu
pre pouZzivanie siborov cookies Vseobecné nariadenie GDPR a ani zakon o elektronickych
komunikaciach prevadzkovatelom webovych stranok priamo neurcuje. Ale zakon
0 elektronickych komunikéciach ur€uje lehotu pre uchovavanie stihlasu udeleného pre tcely
priameho marketingu. Dobu uchovavania sthlasu stanovil minimélne na 4 roky odo dia
odvolania suhlasu. Prevadzkovatel' webovych stranok je v pripade kontroly zo strany Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb vzdy povinny preukazat

splnenie povinnosti udelenia stthlasu.

DodrZanie pravnych povinnosti podla zidkona o0 elektronickych komunikécidch
kontroluje Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (d’alej len

»~Regulacny trrad®).

Posobnost’ Regula¢ného iradu [25]

e je regulatnym a cenovym organom a vykonava Stitny dohlad v oblasti
elektronickych komunikécii a poStovych sluzieb,

e spolupracuje s ministerstvami a ostatnymi Ustrednymi orgdnmi S$tatnej spravy,
organmi Eurdpskej tnie a s inymi medzindrodnymi orgdnmi alebo organizaciami v
oblasti svojej posobnosti,

e vykonava d’al$iu poésobnost’ podl'a osobitnych predpisov.
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Regula¢ny urad vzmysle ustanoveni zakona o elektronickych komunikaciach
vykondva dohl'ad nad plnenim povinnosti vyplyvajicich ztohto zakona, vratane
dodrziavania ustanovenia § 109 ods. 8 zakona o elektronickych komunikaciach, a to najméa
vo vzt'ahu k podmienkam ziskavania preukéazate'ného sthlasu s ukladanim a ziskavanim
pristupu k informéacidm prostrednictvom suborov cookies. Napriek tomu, Zze v zmysle
zakona o elektronickych komunikaciach Regulacny urad nie je povinny zverejiiovat
usmernenie k predmetnej problematike, odbor Statneho dohl'adu elektronickych komunikacii
vypracoval Vv spolupraci s Uradom na ochranu osobnych tdajov stanovisko k ziskavaniu

stihlasu podl'a ustanovenia § 109 ods. 8 zakona o elektronickych komunikécidch

V pripade suborov cookies stanovuje povinnost’ ziskavania suhlasu s ukladanim
alebo ziskavanim pristupu k tzv. suborov cookies, ako to vyplyva z § 109 ods. 8 zakona 0
elektronickych komunikaciach. Toto ustanovenie je transpoziciou ¢l. 5 ods. 3 smernice

0 sukromi a elektronickych komunikaciach. [26]

Dodrzanie pravidiel a podmienok pouzivania suborov cookies ma za ulohu
Regula¢ny urad. Co sa tyka sankcii, moze udelit’ pokutu podl'a zdkona 0 elektronickych
komunikaciach az do vysky 10 % z obratu za predchédzajuici kalendéarny rok, a to do Styroch

rokov odo dna porusenia zakonnej povinnosti. [26]
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2 Ciel’ a metodika prace a metéda skimania

Cielom prace je analyza narodnej a eurdpskej pravnej regulacie suborov cookies
Z pohl'adu ochrany osobnych tdajov aochrany stkromia névsStevnikov internetovych
stranok. Nasledne v praktickej Casti sa nachadza analyza toho, ako prevadzkovatelia
webovych stranok a aplikacii zareagovali na zmenu regulacie upravujucej podmienky
pouzivania suborov cookies na Slovensku podla zékona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych

komunikéaciach.

Pre splnenie hlavného ciel’a bolo potrebné stanovit’ a naplnit’ viaceré Ciastkové ciele.

Pre teoreticku ¢ast’ boli stanovené tieto Ciastoéné ciele:
- Analyza eur6pskej pravnej regulacie suborov cookies,

- Analyza pravnej regulacie siborov cookies v Slovenskej republike nachadzajuca

sa Vv zékone €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.
Pre praktickl Cast’ bakaldrskej prace sme si stanovili tieto ciele:

- Vykonat prieskum formou kvantitativneho dotaznika.

Prvé kapitola naSej zavereCnej prace je zamerand na zber teoretickych poznatkov
ohl'adom historie suborov cookies, ako sa prvykrat pouzili subory cookies, charakteristika
roznych typov stborov cookies, podl'a ¢oho sa rozdel'uju a aké st medzi nimi rozdiely.
Analyza narodnej a eurdpskej pravnej regulacie suborov cookies z pohladu ochrany
osobnych tdajov aochrany stkromia navsStevnikov internetovych strdnok. Informaécie
a podklady potrebné na analyzu narodnej a eurdpskej pravnej regulacie siborov cookies
z pohl'adu ochrany osobnych udajov a ochrany sukromia navStevnikov internetovych
strdnok boli ziskané z dostupnej domacej a zahrani¢nej odbornej literatiry, webovych
stranok, atiez na zaklade rdd a névrhov poskytnutych Skolitelom. Délezitym zdrojom
informacii boli aj udaje z internetového portdlu EUR-Lex, ktory obsahuje Uradny vestnik
Europskej tnie v elektronickej podobe, v ktorom sa zverejiuji uplné znenia pravnych aktov
Eurdpskej tnie. Druhym délezitym zdrojom informacii boli aj udaje pravneho informa¢ného

portalu SLOV-Lex, ktory obsahuje aj Zbierku zakonov v elektronickej podobe.

Druhé kapitola zavere¢nej prace je zamerand na definovanie hlavného ciel'a a metody

skumania. Taktiez s0 tu stanovené aj vsetky Ciastocné ciele, ktoré nam moézu pomdct’ naplnit’
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hlavny ciel’ zaverecnej prace. Nasledne su tu spomenuté aj metody, ktoré sme pouzili pri

pisani nasej zaverecnej prace.

Tretia kapitola zavereénej prace je venovana praktickej ¢asti zberu, analyzy triedenia
a skimania odpovedi respondentov na na$ vopred pripraveny dotaznik na to, ako
prevadzkovatelia webovych stranok a aplikacii zareagovali na zmenu regulacie upravujucej
podmienky pouzivania siborov cookies na Slovensku podla zakona ¢. 452/2021 Z. z.
0 elektronickych komunikaciach. Praktickd cast’ bola spracovana z vlastnych tudajov
z kvantitativneho dotaznika. V tejto sekcii bola pouzitd metéda dopytovania formou
Standardizovaného anonymného online dotaznika, ktory obsahoval devét otdzok. Medzi
otazkami bolo 7 selektivnych uzavretych a2 otvorené otazky. Dotaznik bol vytvoreny
pomocou aplikdcie Google Forms a odoslany potencidlnym respondentom na vyplnenie.

Tento dotaznik vyplnilo spolu 25 respondentov.

Vysledky nasho dotaznikového prieskumu sme nasledne zobrazili aj graficky
pomocou rdznych grafov, najmi koladovych a stipcovych, teda v zavereénej praci boli

pouzité aj grafické metody a nastroje.
Na spracovavanie informacii boli pouzité nasledovné metddy:

e Analyza — skimany jav bol roz¢leneny na podkapitoly pre podrobné
skiimanie a vyhodnotenie. Pouzivali sme viaceré zdroje, ktoré nam pomohli
pochopit’ kIicové Casti problematiky.

e Syntéza — ide 0 spajanie informacii do jedného uceleného celku. Sledované
si najma suvislosti medzi jednotlivymi informaciami a ¢astami menSich
celkov.

e Deskripcia — tato metoda bola pouzita na vysvetlenie problematiky
V teoretickej Casti.

e Dedukcia — pomocou tejto metody sme boli schopni zo ziskanych udajov

z kvantitativneho vyskumu zostavit’ vysledky nasej zaverecnej prace.
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3 Vysledky prace a diskusia

Na zéklade ziskanych teoretickych poznatkov a vedomosti z predchadzajucich
kapitol budeme v tejto kapitole analyzovat a interpretovat’ odozvu na nas elektronicky

dotaznik a uvedieme konkrétne vysledky.

V kapitole sa budeme venovat analyze a interpretacii vysledkov z nasho vopred
zostaveného dotaznikového prieskumu. Na néas dotaznik odpovedalo 25 prevadzkovatel'ov

webovych stranok a aplikacii.

Co sa tyka vyskumu, nasim cielom bolo zistit' ako prevadzkovatelia webovych
stranok a aplikacii zareagovali na zmenu regulacie upravujucej podmienky pouzivania
siborov cookies na Slovensku podla zdkona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych

komunikéaciach.

3.1 Charakteristika vzorky

Na nas elektronicky dotaznik odpovedalo 25 prevadzkovatel'ov webovych stranok a
aplikacii. NaSou prioritou bolo oslovit' takych prevadzkovatel'ov, ktori maji vedomost’
0 zmene pravnej regulacie siborov cookies. SnaZzili sme sa zistit’ ich ndzor a informacie, aké
zmeny vykonali kvoli zmene pravnej regulacie upravujucej podmienky pouzivania suborov
cookies na Slovensku podl'a zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach od

1.2.2022.
1. Otazka: ,,Aky je Vas$ hlavny predmet ¢innosti?*
A. Poskytovanie ubytovacich sluZieb (hotel, penzion a iné)
B. Prevadzkovanie cestovnej kancelarie alebo cestovnej agenttry
C. Vydévanie Casopisov a inych periodik
D. Maloobchodny predaj elektroniky
E. Maloobchodny predaj potravin
F. Vykonavanie bankovych ¢innosti (banka, pobocka zahrani¢nej banky)
G. Vydavatel'stvo ucebnic
H. Vyvoz jedlych olejov a odpadov z gastronomickych prevadzok

I. Poskytovanie sluzieb v oblasti gastronomie
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J. Reklamna agentura

K. Velkoobchod s potravinami
L. Chemicka vyroba

M. Vyroba potravin

N. Affilite marketing

Touto otazkou sme snazili zistit’ aky je hlavny predmet ¢innosti respondentov.

Da sa teda predpokladat’, Ze nasa vzorka je adekvatna pre ziskanie dobrého obrazu
0 danej problematike prisposobenia webovych stranok na zmeny regulacie elektronickych

komunikacii pri pouzivani suborov cookies.

1.Aky je Vas hlavny predmet ¢innosti?
25 odpovedi

@ Poskytovanie ubytovacich sluzieb (hot...
@ Prevadzkovanie cestovnej kancelarie...

8% ) Poskytovanie poradenskych sluzieb
8% @ Vydavanie ¢asopisov a inych periodik
A @ Maloobchodny predaj elektroniky

@ Maloobchodny predaj potravin
8% @ Maloobchodny predaj drogérie a kozm...
y @ Vykonavanie bankovych &innosti (ban...
113V

Graf'¢. 1: Hlavny predmet cinnosti

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na tato otazku 24 % naSich respondentov, teda 6 respondentov zvolilo moznost’
,Poskytovanie ubytovacich sluzieb (hotel, penzion a in€)*“. Moznost’ ,,Prevadzkovanie
cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentiry” zvolilo 12 %. Moznost ,,Vydavanie
casopisov a inych periodik zaskrtlo 8 %. Moznost’ ,,Maloobchodny predaj elektroniky* si
zvolilo 8 % respondentov. Moznost’ ,,Maloobchodny predaj potravin® si zvolilo 8 %
respondentov. Moznost’ ,,Vykonavanie bankovych ¢innosti (banka, pobocka zahrani¢nej
banky)“ zaskrtlo 8 % respondentov. Moznost' ,,Vydavatel'stvo ucebnic* si zvolili 4 %
respondentov. Moznost’ ,,Vyvoz jedlych olejov a odpadov z gastronomickych prevadzok* si
zvolili 4% respondentov. Moznost’ ,,Poskytovanie sluzieb v oblasti gastronomie* zaskrtli 4%

respondentov. Moznost’ ,,Reklamna agentira® ma podiel 4 % respondentov. Moznost
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,»Velkoobchod s potravinami‘ si zvolili 4 % respondentov. Moznost’ ,,Chemicka vyroba“
zapisali 4 % respondentov. Moznost' ,,Affilite marketing™ zapisali 4 % respondentov.

Nakoniec, moznost’,,Vyroba potravin“ zvolili 4 % respondentov.

3.2 Analyza vysledkov dotaznikového prieskumu

2. Otazka: ,,Vyuzivate subory cookies na Vasej webovej stranke?*

A. Ano
B. Nie

Pomocou tejto otazky sme sa snazili zistit, ¢i respondenti pouzivaju na svojich

webovych strankach subory cookies alebo nie.
2.VyuZivate sUbory cookies na Vasej webovej stranke?
25 odpovedi

® Ano
@ Nie

Graf ¢.2: Vyuzitie suborov cookies na webovej stranke

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na tuto otazku nasi respondenti reagovali pomerne pozitivne. Az 21 respondentov,
¢o tvori 84 % z nasej vzorky, odpovedalo na tto otazku kladne, a teda, ze pouzivaji subory
cookies na svojich webovych strankach. Respondenti, ktori nam odpovedali kladne, nam
dajii realny obraz toho, ako webové stranky prispdsobili zmenam pravnej regulacie
elektronickych komunikécii pri pouZzivani suborov cookies aaké zmeny kvoli tomu
vykonali. Nasledne 4 respondenti, teda 16 % z celkového poctu 25, odpovedali, ze na svojich

webovych strankach nevyuzivaja subory cookies.
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3. Otazka ,,Mate vedomost’ ozmene pravnej regulacie upravujiicej podmienky
pouzivania suborov cookies na Slovensku od 1.2.20227
A. Ano
B. Nie

Pomocou tejto otdzky v nasom dotazniku sme sa snazili dopatrat’ k tomu, ako vel'mi
nasi respondenti vnimaju, alebo nevnimaju zmeny pravnej regulacie upravujiice podmienky
pouzivania stborov cookies. Na tuto otazku odpovedalo 21 respondentov. NajpocetnejSiu
skupinu tvoria respondenti, az 19 respondentov, ¢o tvori 90,5 % z celkového poctu, ktori
odpovedali kladne, a teda maja vedomost’ 0 zmene pravnej regulacie suborov cookies od
1.2.2022. Nasledne 2 respondenti, teda 9,5%, odpovedali, ze nemali vedomost’ o zmene

pravnej regulacie upravujucej podmienky pouzivania stiborov cookies od 1.2.2022.

3.Mate vedomost o zmene prévnej reguldcie upravujlcej podmienky pouZivania slborov cookies na

Slovensku od 1.2.20227?
21 odpovedi

® Ano
® Nie

)

Graf ¢. 3: Zmena pravnej regulacie suborov cookies od 1.2.2022

Zdroj: Vlastné spracovanie

4. Otéazka: Prisposobili ste Vasu webovu stranku k novej pravnej regulacii stiborov
cookies od 1.2.2022?
A. Ano
B. Nie
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Touto otdzkou chceme ziskat prehl'ad otom, kolko naSich respondentov
prispdsobilo svoju webovu stranku novej pravnej regulécii siborov cookies od 1.2.2022.
Ako vidime podl'a grafu ¢. 4, 18 respondentov, teda 94,7 % odpovedalo, Ze prispdsobili svoje
webové stranky novej regulécii suborov cookies. Vel'mi mala ¢ast’ spoloc¢nosti, t. j. 5,3 %,
podl'a predchadzajucej otazky vedela o zmene, ale nijakym sposobom neprispdsobila svoju
webovu stranku novej pravnej regulacii suborov cookies. Na zdklade ziskanych udajov
mozeme skonStatovat’, ze vacsina respondentov prisposobila svoju webova stranku nove;j

regulacii siborov cookies.
4.Prisposobili ste Vasu webovu stranku k novej pravnej regulacii suborov cookies od 1.2.2022?

19 odpovedi

@® Ano
® Nie

Graf ¢.4: Prisposobenie webovych stranok novej pravnej regulacii suborov cookies od

1.2.2022

Zdroj: Vlastné spracovanie

5. Otazka: ,,Aké zmeny ste vykonali na Vasej webovej stranke z dovodu zmeny

pravnej regulacie?*

A. Stbory cookies uz neziskavame znastavenia webového prehliadaca
pouzivatela

B. Banner sthlasu so stibormi cookies uz nebrani pouzivatelom prehliadat’
a pouzivat’ naSu webov stranku

C. Neziskavame suhlas pri nevyhnutnych siboroch cookies

D. Pouzivatel’ méze kedykol'vek nastavit’ pouzitie vSetkych suborov cookies

E. Pred moznostou udelenia suhlasu informujeme pouzivatela o tom, na aké

ucely pouzivame subory cookies a 0 vSetkych nasich partneroch
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F. Ak pouzivatel webovej stranky neudeli suhlas, tak to nanho nemé Ziadny
negativny vplyv astdle méze webovl stranku plnohodnotne prehliadat’
a pouzivat’

G. Automatické blokovanie siborov cookies tretich stran az do udelenia sthlasu
pouzivatel'om

H. Umoznujeme pouzivatelom moznost’ vyberu ,,Prijat* alebo ,,Odmietnut™
stibory cookies na banneroch suborov cookies

I.  Namiesto opt-out suhlasu vyuzivame opt-in suhlas, teda nepouzivame subory
cookies dovtedy, kym pouzivatel’ neudeli suhlas

J. Struény opis typov suborov cookies ukladanych na koncovych zaradeniach

pouzivatela

Nasledna analyza tejto otazky nam poskytla blizsie detaily otom, aké zmeny
vykonali respondenti na svojich webovych strankach kvoli zmene pravnej regulacie suborov

cookies.

Nasi respondenti Si mohli vybrat z 10 stanovenych odpovedi, pricom mohli
odpovede kombinovat’ a oznacovat’ viaceré. Taktiez mohli odpoved’ aj doplnit’ v pripade, ze
by im ziadna znami vymenovanych nesedela. Tento pripad vSak nenastal a ani jeden

z nasich respondentov tito moznost’ dopisania novej odpovede nevyuzil.

Najcastejsie oznacovanou odpoved’ou v tejto otazke, v pomere az 15 respondentov,
teda 83,3 % z celkového poctu bolo, Ze zmenili svoju webov stranku tak Ze ,,Umoziuje
pouzivatel'om moznost’ vyberu ,,Prijat’ alebo ,,Odmietnut** subory cookies na banneroch

suborov cookies.

Druhou najéastejSie oznaCovanou odpoved'ou bolo ,,Automatické blokovanie
stiborov cookies tretich stran az do udelenia suhlasu pouZivatel'om*®. Tito moznost’ oznacilo
66,7 % respondentov, teda 12 z 18. Moznost' ,,Ak pouzivatel webovej stranky neudeli
suhlas, tak to nantho nema Ziadny negativny vplyv astile moéze webova stranku
plnohodnotne prehliadat’ a pouZzivat™ si zvolilo 61,1% respondentov, teda 11 z 18. MoZnost’
,banner sthlasu SO sibormi cookies uz nebrani pouzivatel'om prehliadat’ a pouzivat’ nasu
webovu stranku® zaSkrtlo 55,6 %, teda 10 respondentov. Moznost’ ,,Stibory cookies uz
neziskavame z nastavenia webového prehliadaca pouzivatela® si zvolilo 11,1 %

respondentov, teda 2 z 18. Moznost ,,Pred moznostou udelenia sthlasu informujeme
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pouzivatel'a o tom, na aké ti¢ely pouzivame subory cookies a 0 vSetkych nasich partneroch*
si zvolilo 11,1 %, teda 2 respondenti. Moznost’ ,,Namiesto opt-out suhlasu vyuzijeme opt-
in sthlas, teda nepouzivame stubory cookies dovtedy, kym pouzivatel’ neudeli stihlas® si
zvolilo 11,1 % respondentov. Moznost’ ,,Struény opis typov stiborov cookies ukladanych na

koncovych zariadeniach pouzivatel'a“ zaskrtlo iba 11,1 % respondentov.

5.Aké zmeny ste vykonali na Vasej webovej stranke z dovodu zmeny pravnej reguldcie? (mbzete

vybrat viac moZnosti)
18 odpovedi

Subory cookies uz neziskavam... 2 (11,1 %)

Banner suhlasu na subory coo... 10 (55,6 %)
Neziskavame suhlas pri nevyh...
PouZivatel méZe kedykolvek n...
Pred moznostou udelenia suhl... 2 (11,1 %)
Ak pouzivatel webovej stranky... 11 (61,1 %)
Automatické blokovanie stboro... 12 (66,7 %)

Umoznujeme pouZivatelom mo... 15 (83,3 %)

Namiesto opt-out stihlasu vyuZi... 2 (11,1 %)

Strucny opis typov stborov coo... 2 (11,1 %)

Graf ¢.5:Zmeny vykonané na webovej stranke z dovodu zmeny pravnej reguldcie siiborov
cookies

Zdroj: Vlastné spracovanie

6. Otazka: ,,Aky dopad mala zmena pravnej reguldcie siborov cookies od 1.2.2022
a S tym spojené upravy suborov cookies na navstevnost’ Vasej webovej stranky?*
A. Nemala ziadny
B. Navstevnost’ webovej stranky sa zniZila
C. Navstevnost’ webovej stranky sa zvysila

D. Neviem uviest’

Otéazka bola zamerana predovsetkym na to, aky dopad mala zmena pravnej regulacie
stborov cookies na navstevnost’ webovej stranky respondentov. Na otazku odpovedalo 18
respondentov. Odpoved ,Nemala ziadny“ oznacilo 15 respondentov, teda 83,3 %
nezaregistrovalo ziadnu zmenu navstevnosti po tom, ako zmenili svoju webova stranku
zmenili podla pravnej regulacie suborov cookies od 1.2.2022. Moznost’ ,,Navstevnost

webovej stranky sa zvysila“ si zvolilo 5,6 %, teda 1 respondent. Odpoved’ ,,Neviem uviest™,
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teda ked’ respondenti nevedia presne uviest’, ¢i doslo zmene kvoli regulacii siborov cookies
a s tym spojenymi Gpravami suborov cookies na svojich webovych strankach, si zvolilo 11,1
%, teda 2.

6.Aky dopad mala zmena pravnej regulécie stiborov od 1.2.2022 a s tym spojené Upravy suborov

cookies na navstevnost Vase] webovej stranky?
18 odpovedi

@ Nemala Ziadny

@ Navstevnost webovej stranky sa znfZila
Navstevnost webovej stranky sa zvysila

@ Neviem uviest

Graf ¢. 6: Dopad na navstevnost kvoli zmene regulacie suborov cookies

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako vidime podla grafu ¢. 6 vyssie, vacSina respondentov na svojich webovych
strankach nezaregistrovala ziadny dopad na navstevnost’ kvoli zmene pravnej regulacie
stiborov cookies od 1.2.2022 a s tym spojenymi upravami suborov cookies na webovej
stranke. Moznost’ ,,Navstevnost’ webovej stranky sa znizila“ neoznacil ziaden respondent.
To znamena, Zze negativny vplyv na navstevnost’ svojich webovych stranok kvoli Gprave

stiborov cookies nezaregistrovali.

7. Otazka: ,,Ako sa prejavilo prisposobenie bannera suhlasu na prijatie pouzivania
suborov cookies?*
A. Zvysil sa pocet udelenych sthlasov na pouzivanie suborov cookies
B. Znizil sa pocet udelenych sthlasov na pouzivanie suborov cookies
C. Zasadnym sposobom nedoSlo k zmene v pocte udelenych suhlasov na
pouzivanie suborov cookies

D. Neviem uviest’
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Touto otazkou sme sa snazili dopatrat’ k tomu, ako sa podla respondentov na
webovych strankach prejavilo prispdsobenie bannera sihlasu na prijatie pouzivania suborov
cookies. Moznost’ ,,Zasadnym sposobom nedoslo k zmene v po¢te udelenych suhlasov na
pouzivanie suborov cookies* si zvolilo 55,6 % respondentov, teda 10 z 18. Az 22,2 % nasich
respondentov, teda 4 z celkového poctu, zaregistrovali znizenie poétu udelenych sthlasov
na pouzivanie suborov cookies. Moznost' ,Neviem uviest* si zvolilo 22,2 %, teda 2

respondenti.

7.Ako sa prejavilo prispdsobenie bannera suhlasu na prijatie pouzivania siborov cookies?
18 odpovedi

@ Zvysil sa pocet udelenych suhlasov na
pouZivanie suborov cockies

@ Znizil sa podet udelenych sthlasov na
pouZivanie suborov cookies
Zasadnym spdsobom nedeoslo k zmene
v poétu udelenych sthlasov na
pouzivanie suborov cookies

@ Neviem uviest

Graf ¢. 7: Prijatie pouZivatela suborov cookies

Zdroj: Vlastné spracovanie

8. Otazka: ,,VyuZzivate kvoli zmendm pravnej reguldcie suborov cookies aj iné
marketingové nastroje na profilovanie pouzivatel'ov?*
A. Ano
B. Nie

Touto otazkou sme sa snazili zistit’, ¢i nasi respondenti vyuzivaji na profilovanie
pouzivatel'ov kvoli zmenam pravnej regulacie suborov cookies iné marketingové nastroje
namiesto suborov cookies. V predchadzajucich otazkach sme rozoberali najmé to, aké
zmeny vykonali respondenti na svojich webovych strankach aako sa prejavilo dané

prisposobenie.
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Az 88,9 % nasich respondentov, teda 16 z 18, reagovalo na tuto otazku v nasom
dotazniku negativne. To znamena, ze vicsia respondentov kvoli zmendm pravnej regulacie
suborov cookies nevyuziva iné marketingové nastroje na profilovanie pouzivatelov.
Marketingové nastroje na profilovanie pouzivatelov vyuzivaju kvoli zmene pravnej

regulacie stiborov cookies 2 nasi respondenti, teda 11,1 % z celkového poctu.

8.VyuZivate kvoli zmenam pravnej reguldcie suborov cookies aj iné marketingové néstroje na

profilovanie pouzivatelov?
18 odpovedi

® Ano
® Nie

Graf ¢. 8: Vyuzitie inych marketingovych ndstrojov na profilovanie pouzivatela

Zdroj: Vlastné spracovanie

9. Otazka: ,,Ak ste na predchadzajicu otazku odpovedali kladne, tak uved'te aké
marketingové nastroje pouzivate na profilovanie a ziskavanie informacii
0 pouzivatel'och Vasej webovej stranky?

A. Kontextové zacielenie reklamy podl'a obsahu webovej stranky

V predchéadzajucej otdzke sme rozoberali kol’ko z naSich respondentov zacalo na
profilovanie a ziskavanie informacii vyuzivat iné marketingové nastroje kvoli zmenam
pravnej regulacie stiborov cookies. Tato otazka je venovana prave tomu, aké nastroje zacali

respondenti pouzivat’ na profilovanie a ziskavanie informacii o pouZzivatel'och.

Kontextové zacielenie reklamy podla obsahu webovej stranky pouzivaji az 2
zZ naSich respondentov, teda 100 %, kvoli zmene pravnej regulacie suborov cookies. Vol'bu

,Navstevnost’ webovej stranky sa znizila® neoznacil ziaden respondent.
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9.Ak ste na predchédzajlcu otdzku odpovedali kladne, tak uved'te aké marketingové nastroje

pouZivate na profilovanie a ziskavanie informacii o pouzivateloch Vasej webovej stranky?
2 odpovede

Univerzalne ID (spojenie
informacii pouZivatela, ako je e-|—0 (0 %)
mailova adresa, mobilné &islo,...

Zber Udajov prvej strany[—0 (0 %)
Kontextové zacielenie reklamy
2 (100 %
,Odtlacky prstov

zariadenia® (subor informacii of—0 (0 %)
zariadeni pouZivatela vratane...

0 1 2

Graf ¢. 9: Marketingové ndastroje na profilovanie a ziskavanie informdcii o pouzivateloch
webovej stranky

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z.aver

Nasa téma sa zaoberala subormi cookies a pravnou regulaciou ich spractvania.
Niektoré stibory cookies sa povazuji za online identifikatory. Pravna regulacia pouzivania
stiborov cookies V Europskej unii je obsiahnuta v Smernici ePrivacy a vo VSeobecnom
nariadeni GDPR, ktoré ustanovuje ochranu osobnych udajov fyzickych oso6b na uzemi
Eurépskej tunie. V Slovenskej republike pravny ramec, ktory upravuje podmienky
pouzivania suborov cookies, predstavuje zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach. Zakon o elektronickych komunikéciach do slovenského pravneho poriadku
implementoval Smernicu ePrivacy. St v fom charakterizované poziadavky na
prevadzkovatel'a webovych stranok, 0 com musi pouzivatel'ov informovat a povinnosti

prevadzkovatel'a webovych stranok na ziskavanie suhlasu s pouzitim suborov cookies.

Hlavnym cielom zaverec¢nej prace bolo analyzovat odpovede respondentov na
otazky tykajuce sa toho, ako prevadzkovatelia webovych stranok a aplikacii zareagovali na
zmenu pravnej reguldcie upravujiucu podmienky pouzivania suborov cookies na Slovensku
podla zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach. Skiimali sme odpovede na

otazky ako:

- ¢i vedeli 0 zmene pravnej regulacie upravujice podmienky pouzivanie siiborov

cookies na Slovensku od 1.2.2022,
- Ci prisposobili svoje webové stranky novej pravnej reguléacii siborov cookies,

- aké zmeny na webovej stranke spolocnosti vykonali kvoli zmene regulacie

suborov cookies,

- aky dopad mala zmena regulacie siborov cookies na webovu stranku a upravy

suborov cookies,

- ¢1 kvoli zmene pravnej regulacie vyuzivaju iné marketingové nastroje na

profilovanie pouzivatel'ov kvoli zmene pravnej regulécie.

Hlavnym prinosom nasej zaverecnej prace su teda vysledky z nasho elektronického

dotaznika, ktoré sme analyzovali a interpretovali a podarilo sa nam zistit’ tieto skuto¢nosti:

- Az 90,5% respondentov odpovedalo kladne, takze maji vedomost o zmene

pravnej regulacie stiborov cookies od 1.2.2022.
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- Co sa tyka prispdsobenia webovych stranok pravnej regulacii suborov cookies od
1.2.2022, vacsina respondentov, az 94,7 % odpovedala, ze prisposobili svoje
webové stranky novej regulacii suborov cookies. Iba 5,3 % respondentov vedelo
0 zmene pravnej regulacie suborov cookies, ale nijakym spésobom neprisposobil

svoju webovu stranku.

- NajcastejSie vykonané zmeny kvoli pravnej regulacii Suborov cookies boli
v pomere 83,3 %, t. j. moznost' ,,Umoznuje pouzivatelom moznost’ vyberu
,Prijat’ alebo ,,Odmietnut® subory cookies na banneroch suborov cookies.*
Druhou najcastejSie ozna¢ovanou odpoved’ou bolo ,,Automatické blokovanie
stuborov cookies tretich strdn az do udelenia suhlasu pouzivatelom* v pomere
66,7 % respondentov. Moznost’ ,,Ak pouZzivatel webovej stranky neudeli suhlas,
nemd to nanho ziadny negativny vplyv astile modze webova stranku
plnohodnotne prehliadat’ a pouzivat™ si zvolilo 61,1 % respondentov. Moznost’
,banner suhlasu na subory cookies uz nebrani pouzivatelom prehliadat
a pouzivat’ nasu webovu stranku‘ zaskrtlo 55,6 %, teda 10 respondentov. Toto su

najcCastejSie vykonané zmeny respondentov na webovych strankach.

- Pri otazke, aky dopad malazmena pravnej regulacie suborov cookies na
navstevnost’ webovej stranky, 83,3 % respondentov nezaregistrovalo ziadnu
zmenu navstevnosti po zmene webovych stranok podla pravnej regulacie
stborov cookies od 1.2.2022. MoZnost’,,Navstevnost’ webovej stranky sa znizila*
neoznacil ani jeden respondent. Vo vysledku mézeme konstatovat’ Ze negativny
efekt nezaregistrovali na ndvStevnost’ svojich webovych stranok kvoli uprave

suborov cookies.

- Nasi respondenti na svojich webovych strankach predovsetkym vnimaja, ze
»Zasadnym spdsobom nedoSlo k zmene v pocte udelenych sthlasov na
pouzivanie suborov cookies®, ¢o oznacilo 55,6 % respondentov. Az 22,2 %
naSich respondentov zaregistrovalo znizenie poctu udelenych suhlasov na

pouzivanie suborov cookies.

- Z vysledkov je zrejmé, Ze kvoli zmene pravnej reguldcie siiborov cookies od
1.2.2022 sa neznizila navstevnost’ webovej stranky, iba sa znizoval pocet prijati
stborov cookies, ¢o znamena, ze spolo¢nosti maju 0 pouzivatel'och menej

informécii na profilovanie.
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- Z vyskumu je zrejmé, ze az 88,9 % naSich respondentov nevyuziva kvoli zmene
pravnej reguldcie siborov cookies iné¢ marketingové nastroje na profilovanie
pouzivatel'ov. Je tiez zrejmé, ze podla respondentov su najlep§im spésobom na

profilovanie pouzivatel'ov sibory cookies.

Z naSej zaverecnej prace vyplyva ze subory cookies su najucinnejSim spdsobom
profilovania pouzivatel'ov, ktoré umoznuje prisposobovat’ zobrazovanu reklamu a jej
cielenie na konkrétne osoby. Véa¢sina prevadzkovatel'ov webovych stranok na Slovensku vie
0 zmene pravnej regulacie stiborov cookies, ktord nastala od 1.2. 2022 a v désledku toho
vykonali na svojich webovych strankach zmeny. Niektori prevadzkovatelia webovych
stranok vSak napriek tomu, Zze vedia o zmene pravnej regulacie, vobec nezmenili, resp.
neprispdsobili pouzivanie stiborov cookies na svojich webovych strankach, kvoli comu je
nad’alej dolezité nepretrzite kontrolovat’ webové stranky v snahe ochranit’ pouZzivatel'ov pred

zneuzitim ich osobnych udajov a narusenim ich stikromia.
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