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ABSTRAKT

HRNCAROVA, Nikola: Spitnovizbova logistika vyroby v podnikovych procesoch. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra
manazmentu vyroby a logistiky. — Veduci zavere¢nej prace: prof. Ing. Andrej Dupal’, CSc.—

Bratislava: FPM EU, 2020, 80 s.

Cielom diplomovej prace je na zaklade zhromazdeného suboru poznatkov analyzovat’,
zovSeobecnit’ a navrhnut’ moznosti rozvoja, zdokonal'ovania procesov v spolo¢nosti Nestlé
Slovensko, s.r.o. V diplomovej praci sa okrem nalezitosti nazvu diplomovej prace
zameriame hlavne na analyzu skladovych zasob a moznosti zjednodusenia a zrychlenia
procesu naskladnenia prostrednictvom dvojitej paletizacie.

Praca je rozdelena do 5 kapitol. Obsahuje 15 obrazkov, 8 grafov, 24 tabuliek a 4 prilohy.
Prvé kapitola je venovana priblizeniu pojmov a procesov logistiky. Kapitola je rozdelena na
tri Casti, pricom kazda Cast’ popisuje blizsie uvedeny proces. Tato kapitola prinasa teoretické
literarne poznatky a sumarizuje ich do jedného komplexu potrebného pre lepsi rozhl'ad v
danej téme.

V d’al$ej Casti charakterizujeme hlavny, tiez Ciastkové ciele prace. Tretia kapitola popisuje
metddy pouZité na nadobudnutie teoretickych poznatkov a poznatkov ziskanych v praktickej
Casti.

Stvrta kapitola prinasa informécie, tykajiice sa spolognosti Nestlé Slovensko s.r.0., a to S0
zameranim Sa na procesy obstaravania, vyroby a distribcie. Sucastou tejto kapitoly je
analyza sicasného stavu a na jej zaklade navrh mozného zlepSenia prostrednictvom naSho
rieSenia.

ZavereCna, piata kapitola, sumarizuje vysledky a zavery, ku ktorym sme pocas rieSenia
zaverecnej prace dospeli.

Vyslednym efektom ma byt zjednoduSenie manipulacie so zadsobami v sklade a zaroven

zrychlenie procesu umiestnenia na skladoveé pozicie.

KTucové slova:

spatnovazbové logistické procesy, logistika, obstaravanie, vyrobna logistika, zasoby,

distribu¢na logistika, skladovanie



ABSTRACT

HRNCAROVA, Nikola: Feedback of Production Logistics in Business processes. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Business management; Department of
Management of Production and Logistics. — Thesis supervisor: prof. Ing. Andrej Dupal,
CSc.— Bratislava: FPM EU, 2020, 80 p.

The aim of the diploma thesis is based on the collected set of knowledge to analyze,
generalize and suggest possibilities for development, improvement of processes in the
company Nestlé Slovensko, s.r.o. In the diploma thesis, in addition to the requirements of
the title of the diploma thesis, we focus mainly on the analysis of stocks and the possibilities
of simplifying and accelerating the storage process through double palletizing.

The thesis is divided into 5 chapters. It contains 15 pictures, 8 graphs, 24 tables and 4
attachments. The first chapter is devoted to the approach of logistics concepts and processes.
The chapter is divided into three parts, each part describing the process described below.
This chapter brings the theoretical literary knowledge and summarizes it into one complex
necessary for better insight into the topic.

In the next part we characterize the main, also partial goals of the work. The third chapter
describes the methods used to acquire theoretical knowledge and knowledge gained in the
practical part.

The fourth chapter provides information about Nestlé Slovensko s.r.o., focusing on
procurement, production and distribution processes. Part of this chapter is an analysis of the
current state and based on it a proposal for possible improvement through our solution.

The final, fifth chapter, summarizes the results and conclusions that we reached during the
solution of the final work.

The resulting effect is to simplify the handling of stocks in the warehouse and at the same

time speed up the process of placing them in warehouse positions.

Keywords:

Feedback Logistics Processes, Logistics, Procurement, Production Logistics, Stocks,
Distribution Logistics, Warehousing
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Zoznam skratiek
o AMB - nechladend hala

o B2C - business to customer, oznacCenie pre obchodny vztah medzi obchodnou
spolo¢nostou a koncovym zakaznikom

o FM Logistic - nazov distribu¢ného skladu (Sered’ / Jirny)

o KPI - klIicové ukazovatele vykonnosti, pomocka pre meranie vykonnosti, ktoré sa
bezne pouziva na meranie uspesnosti aktivity organizacie

o LDM (lozny meter) - je normovany rozmer z oblasti nakladnej dopravy. Lozny meter je
1 meter lozného priestoru nakladného vozidla na dizku.

o NDG - Non-Dangerous Goods, resp. bezpecny tovar

o PO- Purchase Order- ked niekto planuje nakup produktov alebo sluzieb, na oznamenie
svojich zamerov casto pouzije dokument PO. Tento dokument sa odosiela od
zamySlaného kupujuceho tomu, kto ma tovar na predaj.

o SKU- Stock Keeping Unit - oznacuje unikatny kod pouzivany na identifikaciu a odliSenie
konkrétneho produktu. Tento kod byva spravidla zlozeny z pismen a ¢isel, ktoré samy o
sebe su skratkou nejakych atributov produktu a nesu tak v sebe isty vyznam popisujici
produkt.

o TC - hala s riadenou teplotou
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Uvod

Zékladnym procesom globalizacie bola v minulosti a v stcasnosti nad’alej je
koordinacia pohybu dodavok tovaru a materidlu. Podnikatel'sky sektor nazera na logistiku
ako na pojem opisujuci efektivny tok plyntci procesom obstaravania, vyroby, prepravy,
skladovania, az po doruéenie tovaru k zakaznikovi.

Pre kazdy podnik v trhovom prostredi je vSak bezpodmienecne potrebny nielen
dodavatel'sky a odberatel'sky ret'azec, ale taktiez vSetky podnikové procesy. Tie existovali,
existuji a budu existovat’ v podnikoch aj v budicnosti. Predstavuji suhrn pracovnych
postupov, v ktorych jednotlivé zdroje- pracovnici, stroje, informacné systémy a finan¢né
prostriedky premieniaji vstupy na vystupy. Kazdy proces musi mat’ jednoznacne uréeny
zaCiatok, nasledny pocet krokov a jasny, zrozumitelny koniec. Neexistuji ale Ziadne
pravidla urcujuce ako maji procesy vyzerat. Podniky sa stretdvaju s réznymi pohl'admi na
procesy, ktoré na prvy pohlad vyzeraji podobne. Dolezité je vSak to, aby sa nezabudlo na
ziadny krok a aby proces predstavoval uceleny tok prace.?

Cielom diplomovej prace je na zaklade zhromazdeného stboru poznatkov
analyzovat’, zovSeobecnit’ a navrhnit’ v oblasti obstardvania, vyroby a distribucie moZnosti
rozvoja, zdokonalovania procesov V spolo¢nosti Nestlé Slovensko s.r.o. Medzi tymito
procesmi existuje spatna vizba, ktord je dand vzajomnym ovplyviiovanim a nadvidznost'ou
procesov. Diplomova praca je uzSie zamerana vo vizbe na problematiku skladovania, a to
so zamerom zlepSenia a zjednodusSenia manipuldcie s tovarom. Zavere¢na praca pozostava
z piatich kapitol.

V prvej kapitole priblizujeme pojmy a procesy logistiky. Kapitola je rozdelena na tri
Casti, pricom kazda Cast’ popisuje blizSie uvedeny proces. Tato kapitola prinasa teoretické
literarne poznatky a sumarizuje ich do jedného komplexu, potrebného na lepsi rozhl'ad
a orientaciu k danej téme.

Druha kapitola je vyjadrenim ako hlavného, tak aj Ciastkovych cielov zaverecnej

diplomovej prace.

! Robert, What is a Logistics Company and What Does a Logistics Company Do? Full Tilt Loggistics, [online].
2018, Dostupné na: https://fulltiltlogistics.com/what-is-a-logistics-company/

2HARAUSOVA, Helena, Procesné pristupy v manazérstve kvality. Podnikové procesy, s. 7, [onling]. 2020,
DocPlayer, Dostupné na: https://docplayer.cz/107642225-1-podnikove-procesy-1-1-podnikovy-proces.html
labert
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Tretia kapitola popisuje metody pouzité pre nadobudnutie teoretickych poznatkov a
poznatkov ziskanych v praktickej Casti.

Stvrta kapitola sumarizuje hlavné informacie tykajuce sa spoloénosti Nestlé
Slovensko s.r.0., ato so zameranim Sa na procesy obstaravania, vyroby a distribucie.
Sucastou tejto kapitoly je aj analyza sucasného stavu a na jej zaklade navrh mozného
zlepSenia prostrednictvom vlastného riesenia.

Piata kapitola sumarizuje vysledky a zéavery, ku ktorym sme pocas spominanych

krokov dospeli.

13



1 Stacasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Logistika je stcastou kazdého podnikania a zohrava ddélezit ulohu pri riadeni
dodavatel'ského retazca. Ziadny obchod s marketingom, vyrobou alebo realiziciou
akejkol'vek ¢innosti nemoze uspiet’ bez logistickej podpory.®

Od prichodu logistiky sa aj geografickd vzdialenost’ medzi miestom vyroby a
miestom spotreby zvysila a preto je dolezitost’ logistiky v sucasnom rozvoji podnikania
vel'mi dblezita. Ako vysvetlil Michael Porter, ,,podnikanie v 21. storo¢i mdze prezit’ a uspiet’
iba vtedy, ak je mozné &elit’ vyzvam tykajtcich sa su¢asnych poziadaviek logistiky.**

Logistika sa vo vSeobecnosti vyuziva na vcasné, efektivne a bezpecné planovanie
a koordinéciu pohybu vyrobkov. Pre poskytovanie lepSich vysledkov je potrebné, aby sa
neustale rozvijala. Zakaznici si dnes casto pri nakupovani impulzivni, pri prijimani
objednéavky netrpezlivi a preto sa podniky potrebuju odliSit. Spokojni zakaznici su predsa
najcennej$im aktivom kazdého podnikania. V suvislosti s plnenim poziadaviek zakaznikov
je teda ddlezité budovat si nielen svoju konkurenénii vyhodu, ale taktiez znizovat’ naklady.®

RieSenim z hl'adiska zniZovania ndkladov moéze byt pre podnik outsourcing.
Outsourcing logistickych funkcii umoziiuje podniku upriamit’ pozornost’ na samotné jadro
podnikania. Outsourcing obchodnych funkcii a ¢innosti pomaha ststredeniu sa na hlavné
funkcie podniku a kontrolovaniu nakladov. Pri vyuziti tohto sposobu odovzdania
vnutropodnikovych aktivit na externy subjekt, je mozné presunut’ zatazujlice alebo do istej
miery obmedzujuce ¢innosti zvladnutelnym a konzistentnym spdsobom na iny podnik. Ten

v§ak musi spifat’ poziadavky a kritéria nasho podniku.®
1.1 Logistika obstaravania v podniku

Logistika obstardvania je systematickou koordinaciou vsetkych aspektov procesu

obstaravania vratane ponuk, vyjednavania o cendch, zabezpecenia primeraného mnozstva a

3Why Logistics is So Important to Supply Chains. [online]. Copyright © 2017 A & A Customs Brokers. 1-800-
663-4270. Dostupné na: https://aach.com/why-logistics-is-so-important-to-supply-chains/

4 Dr. NEERAJAA, B. - Dr. MEHTAB, Mita - Prof. CHANDANIC, Arti, Supply Chain and Logistics For The
Present Day Business, B. Neeraja et al. / Procedia Economics and Finance 11, s. 666, 2014. Dostupné na
internete: https://core.ac.uk/download/pdf/82408084.pdf

>Why Logistics is So Important to Supply Chains. [online]. Copyright © 2017 A & A Customs Brokers. 1-800-
663-4270. Dostupné na: https://aach.com/why-logistics-is-so-important-to-supply-chains/

& How Does Outsourcing Reduce Cost? (Benefits of Outsourcing), [online]. 2020 - EDUCBA. ALL RIGHTS
RESERVED. THE CERTIFICATION NAMES ARE THE TRADEMARKS OF THEIR RESPECTIVE
OWNERS. Dostupné na: https://www.educba.com/how-does-outsourcing-reduce-cost/

14


tel:18006634270
tel:18006634270
https://aacb.com/why-logistics-is-so-important-to-supply-chains/
https://core.ac.uk/download/pdf/82408084.pdf
tel:18006634270
tel:18006634270
https://aacb.com/why-logistics-is-so-important-to-supply-chains/
https://www.educba.com/how-does-outsourcing-reduce-cost/

Specifikécii, prepravy a dodania.’” Ide viak iba o jednu &ast logistiky, ktora sa podiel'a na
celom logistickom procese. Na obrazku je mozné vidiet vztah jednotlivych druhov

logistiky.

-— e

logistika
obstaravacia

Iogistika. logistika 'Iogistika v
skladova

. P " A x ot
vyrobna distribuéna;
)

N Spatna .
Bl logistika S

e w-—-—-T

Obrazok 1 Vzt'ah obstaravacej, vyrobnej, skladovej a distribu¢nej logistiky
Zdroj: (BAZALA, 2004)

Pod pojmom obstardvanie rozumieme cely rad procesov zabezpecujucich suroviny,
materidl, polovyrobky a vyrobky. Tie st potrebné k ndslednému vyrobnému procesu
a poskytovaniu sluzieb.? Ide 0 procesy, pri ktorych sa identifikuje potreba. Nasledne sa ziska
pozadovany tovar alebo sluzba spravnej kvality, v ofakdvanom mnozstve a za
zodpovedajucu cenu.

Proces obstardvania zac¢ina zistovanim potrieb a konci sa iba v pripade, ak je potreba
splnena alebo uz neexistuje. Casto sa pojem obstaravanie zamiefia s pojmom nakup. Aviak
obstaravanie a nakup su dve celkom rozdielne funkcie, ¢i uZ vo svojom zamere alebo
konkrétnych tilohéach, ktoré zastresuju.’

Proces obstaravania pozostava z nasledujucich krokov:
o Prieskum trhu
o Hradanie potencialnych dodavatel'ov a vytvorenie ich zoznamu

o Spozorovanie vnutornych potrieb

7 Procurement logistic, 2020, WebFinance Inc. All Rights Reserved. Unauthorized duplication, in whole or in
part, is strictly prohibited. Dostupné na: http://www.businessdictionary.com/definition/procurement-
logistics.html

8 DUPAL, Andrej, Logistika. Bratislava: Vydavatel'stvo Sprint dva, 2019. 5.43. ISBN 978-80-8971-044-7.

S For the Last Time: ‘Procurement’ and ‘Purchasing’ Are Different. [online]. 2018. Dostupné na:
https://kissflow.com/procurement-process/procurement-vs-purchasing/
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o Vytvorenie objednavky online

o Vyziadanie nadvrhov a vyhodnotenie ponuk

o Vyber spravneho dodavatel’a a efektivne rokovania

o Prijem tovaru a vykonavanie kontroly kvality

o Vypractvanie a sprava zmlav

o Ziskanie schvalenia faktiry a splnenie platobnych podmienok

o Nadviazanie dobrého dodavatel'ského vztahu.!”

Nakup je skupinou funkcii spojenych so ziskanim tovaru a sluzieb, ktoré podnik

vyZzaduje. Je malou podmnozinou SirSej funkcie obstaravania. Tento proces zahffia ¢innosti

ako objednavanie, expedicia, prijimanie a plnenie platieb.!!
Nizsie st uvedené kroky v procese nakupu:

o Ziskanie poziadavky na objednavku

o Vyziadanie navrhov a vyhodnotenie ponuk

o Odoslanie oficidlnych ndkupnych objednavok

o Prijem vyrobkov a sluzieb

o Kontrola kvality dodanych poloZziek

o Uskuto¢nenie platby dodavatel'om.

Nakup sa zameriava na kratkodobé¢ ciele, ako je splnenie piatich prav v transakcii

(spravna kvalita, spravne mnozZstvo, spravne néklady, spravny €as a spravne miesto), zatial’
coriadenie obstardvania sa zameriava na strategické, dlhodobé ciele, ako je ziskanie

konkurenénej vyhody alebo zostladenie so stratégiou alebo ciel'mi spolo¢nosti.'?

1 For the Last Time: ‘Procurement’ and ‘Purchasing’ Are Different. [online]. 2018. Dostupné na:
https://kissflow.com/procurement-process/procurement-vs-purchasing/

Y For the Last Time: ‘Procurement’ and ‘Purchasing’ Are Different. [online]. 2018. Dostupné na:
https://Kissflow.com/procurement-process/procurement-vs-purchasing/

12 For the Last Time: ‘Procurement’ and ‘Purchasing’ Are Different. [online]. 2018. Dostupné na:
https://Kissflow.com/procurement-process/procurement-vs-purchasing/
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Proces zasobovania v §irSom zmysle

l

A

|

Urcenie

spotreby

Nakup

Doprava

Prijem

Skladovanie

Proces obstaravania

Obrazok 2: Chapanie pojmu zasobovanie
Zdroj: Logistika obstardavania (ROSOVA, 2015)

Vo vSeobecnosti mozno uplatnit’ tri spdsoby obstaravania:

Priestor zasobovania v

uzsom slova zmysle

o individudlne obstaravanie surovin, materidlov, polovyrobkov ¢&i vyrobkov - pri

ktorom sa predmety obstaravaju az v pripade ich potreby

o obstardvanie do zasoby - zdmerom je vedomé udrZanie zasob na zabezpecenie

plynulosti vyrobného procesu

o synchronne obstaravanie - pri ktorom sa s dodavatel'mi uzatvaraji dodacie zmluvy

na dlhSie ¢asové obdobie a dodavatelia sa zaroven zavidzuju dodavat pozadovany

material priamo do vyrobného procesu v stanovenych lehotach.?

1.1.1 Fazy procesu obstardvania

Definovanie hranice procesu znamenda urcit' predchadzajtci proces, nasledujici

proces, vSetky vstupy do procesu a vSetky vystupy z procesu. Vysledkom procesnej

analyzy je procesny model, ktory je vychodiskom pre optimalizaciu procesov podniku

vratane logistickych procesov, s cielom zvySovania ich vykonnosti, efektivnosti a tym

tiez konkurencieschopnosti. Zachytné body na meranie a zlepSovanie podnikovych a tiez

logistickych procesov tvoria tri skupiny procesnych atributov, ktoré predstavuju vyznamnu

¢ast manazovania procesov. Vicsina autorov viak uvadza len niektoré z nich.'*

St zname tri zakladné skupiny procesnych atribiitov podl'a (SAKAL, 2009

13 DUPAL, Andrej, Logistika. Bratislava: Vydavatel'stvo Sprint dva, 2019. 5.43. ISBN 978-80-8971-044-7.

14 CIBULKA, Viliam, Logistika II . Logistika zdroj efektivnosti, produktivity a trhovej vykonnosti podniku. 1.
vyd., 2015. s. 44, ISBN 978-80-8075-732-8.
15 SAKAL, P. et al., Logistika vykonného podniku, Trnava: SP SYNERGIA, 2009, 633 s., ISBN 978-80-

254-5754-2,
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e Atribut procesu- vlastnost podnikového procesu, charakteristika, ktora ho
vymedzuje.

e Atribut ¢innosti- vztahuje sa na ktortikol'vek c¢innost' procesu, nevztahuje sa na
viaceré¢ ¢innosti alebo proces.

e Integralne atributy sa vztahuji na ¢innost’ aj na proces.

——-p Podnikové zdroje  b----------ooooom L

Logisticky
proces

Dodavatel

Spatnavazba

v
Atriblty procesu

materialovy tok informaény tok ~-"""- vplyv na stav procesu a zdroje

Obrazok 3 Faktory ovplyviiujuce logisticky proces
Zdroj: Logistika vykonného podniku (SAKAL, 2009)*®

Proces obstaravania sa sklad4 zo Styroch hlavnych faz, ktorymi st:
o priprava obstardvania,
o zahajenie obstaravania,
o ukoncenie obstaravania,
o realizdcia obstaravania.'’

Jednotlivé fazy zastreSuju mnohé ¢innosti. Pod pripravou obstaravania rozumieme
zistenie a Specifikaciu potrieb obstaravania. Nasledne pri faze zahdjenia obstaravania
vyhladame potencidlnych dodavatelov, zbierame a analyzujeme ponuky a vyberieme
najvhodnejsicho dodavatel'a spifajuceho nase potreby. Potom sa uZ proces obstaravania
ukoncuje stanovenim si podmienok a uzatvorenim zmluvy. Nasleduje uz len samotnd
realiz4cia obstaravania pri ktorej sledujeme plnenie zmluvy, prepojenie priestoru dodavatel’a

s podnikom, ktory zadal obstaranie, preberanie tovaru a pristupné uskladnenie. 18

16 CIBULKA, Viliam, Logistika II : Logistika zdroj efektivnosti, produktivity a trhovej vykonnosti podniku. 1.
vyd., 2015. s. 232, ISBN 978-80-8075-732-8.

17 CHAPMAN, Andrea. Logistika obstardvania. 2015 str. 15, ISBN 978-80-553-2147-9

18 ROSOVA, Andrea. Logistika obstardvania. 2015 str. 15, ISBN 978-80-553-2147-9
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1.1.2 Volba zdrojov obstaravania

Produktové planovanie je spojené s rozhodnutim o tom, aké produkty a sluzby
podnik uvedie na trh. Podnik musi rozhodntt’ o segmente trhu, ktory bude obsluhovat’, o
vlastnostiach produktu a trovni oéakavanej kvality. Uspech produktu potom zavisi od toho,
ako dobre to podnik dokaze.*® Pred planovanim je viak potrebné urobit’ odhad, ktorym sa
ur¢ia podmienky uplatiiujuce sa v budicom obdobi.

Prvym krokom k planovaniu je teda prognéza. Progndéza znamend odhadovany
priemer vel'kosti dopytu v priebehu budiaceho obdobia. Okrem odhadu priemerného dopytu
vSak musime tiez urcit, do akej miery je predpoved’ neista. Ak je predpoved’ istejSia, je
mensia miera pozadovanej bezpec€nosti. Preto je potrebné odhadnut’ aj predpokladant chybu,
ktora moze byt reprezentovanad Standardnou odchylkou alebo tzv. strednou absolutnou
odchylkou.?

Avsak, existuje vel'a okolnosti a dovodov pre€o predvidat’ a preto vacsina podnikov
zacne s planovanim produkcie este pred prijatim objednavky. Je to tak z dévodu, ze podnik
nemoze Cakat’ az na redlne dorucenie objednavky. Zakaznici zvycajne pozaduju dodavku v
primeranom ¢ase. Na druhej strane vyrobcovia musia predvidat’ budici dopyt po vyrobkoch
a planovat’ poskytnutie kapacity a zdrojov na uspokojenie tohto dopytu.?

Podniky vyrabajice produkty musia mat’ k dispozicii material, ktory je okamzite
pouzitel'ny pre nasledna vyrobu, alebo mat’ k dispozicii dodavky materidlu v ¢o najkratSom
case. Podniky, ktoré vyrabaju na zaklade objednavky od zakaznika naopak nemdzu zacat
vyrabat’ produkt skor, ako si zakaznik dany produkt objedna, pretoze nevedia, aké zdroje
a zariadenia budi pre vyrobu potrebné.

Dopyt po vyrobkoch a sluzbach podniku ovplyviiuje vel’a faktorov. Nie je sice mozné
identifikovat’ vSetky faktory a ich vplyv na dopyt, ale je uzito¢né zvazit’ aspon tie hlavné,

ktorymi st:?2

19 CHAPMAN, N. Stephen — ARNOLD, Tony R. J. - GATEWOOD, K. Ann — CLIVE, Lloyd M. Introduction
to Materials Management. Eighth Edition. Pearson Education Limited, 2017. s. 184. ISBN 978-0-13-415632-
3
20 CHAPMAN, N. Stephen — ARNOLD, Tony R. J. - GATEWOOD, K. Ann - CLIVE, Lloyd, M. Introduction
to Materials Management. Eighth Edition. Pearson Education Limited, 2017. s. 202. ISBN 978-0-13-415632-
3
21CHAPMAN, N. Stephen — ARNOLD, Tony R. J. - GATEWOOD, K. Ann - CLIVE, M. Lloyd. Introduction
to Materials Management. Eighth Edition. Pearson Education Limited, 2017. s. 202. ISBN 978-0-13-415632-
3
22 CHAPMAN, N. Stephen — ARNOLD, Tony R. J. - GATEWOOD, K. Ann - CLIVE, M. Lloyd. Introduction
to Materials Management. Eighth Edition. Pearson Education Limited, 2017. s. 202. ISBN 978-0-13-415632-
3
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o vSeobecné obchodné a hospodarske podmienky,

o konkuren¢né faktory,

o trendy na trhu (napriklad zmena dopytu),

o vlastné plany spoloénosti na reklamu, propagéciu, tvorbu cien a zmeny produktov.?

Hlavnym ucelom akéhokol'vek podniku je sluzit’ zdkaznikovi. Podnik bude uspesny
vtedy, ak bude nélezitym spdsobom pdsobit’ na zakaznika a jeho posobenie na trhu bude
viest’ k maximalizacii zisku spoloc¢nosti.

Na to, aby boli materidlové a kapacitné zdroje efektivne naplanované, musia byt
vSetky zdroje dopytu identifikované. Mame na mysli domacich a zahrani¢nych zakaznikov,
ostatné zavody spoloc¢nosti, pobockové sklady, servisné diely a poziadavky, propagaciu a
distribuciu.?*

1.1.3 Modelovanie obchodnych procesov

Modelovanie obchodnych procesov si zvy€ajne vyzaduje obojsmerni komunikaciu.
Prikladn4 aplikcia je uvedena na obrazku obchodného procesu pri obstardvani tovaru. 2

Obchodny proces obstaravania je proces, ktory sa pouziva takmer v kazdom
produkénom podniku zvy€ajne s malymi Upravami Specifickymi pre podnik. Grafy
procesného retazca zaloZené na udalostiach poskytujtcich zéklad pre grafické znazornenie

obchodného procesu. Schéma EPC bola vyvinuta spolo¢nostou Scheer?® a pozostiva z

udalosti a funkcii prepojenych riadiacim tokom.

23 CHAPMAN, N. Stephen — ARNOLD, Tony R. J. - GATEWOOD, K. Ann— CLIVE, M. Lloyd. Introduction
to Materials Management. Eighth Edition. Pearson Education Limited, 2017. s. 202. ISBN 978-0-13-415632-
3

24 CHAPMAN, N. Stephen — ARNOLD, Tony R. J. - GATEWOOD, K. Ann— CLIVE, M. Lloyd. Introduction
to Materials Management. Eighth Edition. Pearson Education Limited, 2017. s. 202. ISBN 978-0-13-415632-
3

25 SCHEER, August-Wilhelm, ARIS--business process modeling. 3rd ed. Berlin, New York: Springer. 2000.
% SCHEER, August-Wilhelm, ARIS--business process modeling. 3rd ed. Berlin, New York: Springer. 2000.
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Obchodny proces pri obstaravani tovaru

Pozadovany
tovar

Vykonanie Manazér nakupu
objednavky

°

Tovar je Platba na
doruceny ucet
Zamestnanec
T logistiky .
Prijatie Vytvorenie
tovaru ) faktary
Finan¢ny Gc¢tovnik
v
Vykonanie Finan¢ny u¢tovnik
platby

Objednavka
je dokoncena

Obrazok 4 Obchodny proces pri obstaravani tovaru
Zdroj: spracované podla KELLER, Gottfried — NUTTGENS Markus - SCHEER, August-

Wilhelm 2’

27 KELLER, Gottfried — NUTTGENS Markus - SCHEER, August-Wilhelm, “Semantische
ProzeBmodellierung auf der Grundlage Ereignisgesteuerter Prozefketten (EPK),” Universitit des
Saarlandes, Germany, Saarbriicken.1992

Dostupné na: https://www.econbiz.de/archiv/sb/usb/iwi/prozessmodellierung_grundlage prozessketten.pdf
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Obdiznikové symboly predstavuju funkciu, ktord je potrebna na vykonanie a
dosiahnutie pozadovaného vysledku.

Kosostvorcové symboly predstavuju situdciu, ktora spust’a funkciu a pouzivaju sa na
zobrazenie vysledku funkcie. Riadiaci tok mozno rozdelit' a zlucit pomocou logického
konektora (AND, OR a XOR). Dalsim zikladnym symbolom je tiloha, ktora ukazuje, kto
vykonava uréiti funkciu — zeleny obdiznik. Ak sa do EPC pridaju d’alie symboly,
Standardné alebo Specifické pre spoloCnost’, stava sa vylepSenym procesnym ret'azcom
riadenym udalostami (eEPC). Bezne pouzivané symboly su zdroje, ako st systém, databaza
a dokument, ktoré mozu byt’ spojené s funkciami tokom informéacii oznacujucich vstup alebo
vystup funkcie. EPC je semi-formalny modelovaci jazyk, najmd na funkéné zobrazenie
obchodnych procesov. EPC st rozsirené napriklad v Nemecku, a st podporované roznymi
néstrojmi. 2

Proces zacina, ked’ nastane udalost’ ,,pozadovany tovar®, to znamend, Ze podnik
identifikuje poziadavku na tovar. Udalost’ mdze byt aktivovana planovanim materidlnych
poziadaviek v podnikovom systéme, ako je SAP, ako aj manudlnym planovanim poZiadaviek
uskutocnovanych ¢lovekom.

Prvou ¢innost'ou obchodného procesu je funkcia ,,vykonanie objednavky®, kde sa
vytvara pokyn na pokrytie dopytu. Vysledkom tohto kroku procesu, ktory vykonal manazér
nakupu, je objednavka s ¢islom objednavky vratane vsetkych relevantnych podrobnosti. V
tomto okamihu sa proces rozdeli a ¢akd, kym nenastant udalosti ,,tovar je doruc¢eny* a
,platba na tcet“. Proces delenia symbolu AND je logicky AND, ktory ukazuje, Ze nastana
obe nasledujuce udalosti. Dolezitym pravidlom pre procesy modelovania je, Ze sa musi na
zluGovanie pouzit aj logicky konektor, ktory proces rozdel'uje.?®

Po prichode tovaru logisticky zamestnanec tovar prevezme a skontroluje dodavku
podl'a cisla objednavky. Vysledkom prijatého tovaru je to, Ze zasoby tovaru sa zvysSuji
presne o pocet dodaného mnozstva tovaru.

Kontrola faktary prebieha paralelne hned” po prijati faktary a spusti udalost’

»vytvorenie faktury“. Po tejto udalosti vykond kontrolu faktiry finan¢ny tctovnik. Tu st

28 SCHMELZEL H. J. - SESSELMANN W., Geschéftsprozessmanagement in der Praxis: Kunden zufrieden
stellen —Produktivitét steigern — Werte erh6hen, translated: business process management in practice: satisfy
customer — increase productivity — increase values, 8th ed. Miinchen: Hanser. s. 122. [online]. 2013. Dostupné
na: https://static.onleihe.de/content/carlhanser/20071206/41002/v41002.pdf

29 CONNOLLY, Thomas — SLAUX, Fritz - SCHIELE, Felix, Applying a Layered Model for Knowledge
Transfer to Business Process Modelling (BPM). s. 161. [online]. 2014, © Copyright by authors, Published
under agreement with IARIA. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/264057728_Applying_a_Layered Model_for_Knowledge Transfe
r_to_Business_Process_Modelling_ BPM#pf6

22


https://www.econbiz.de/archiv/sb/usb/iwi/prozessmodellierung_grundlage_prozessketten.pdf
https://www.econbiz.de/archiv/sb/usb/iwi/prozessmodellierung_grundlage_prozessketten.pdf
https://www.econbiz.de/archiv/sb/usb/iwi/prozessmodellierung_grundlage_prozessketten.pdf
https://www.econbiz.de/archiv/sb/usb/iwi/prozessmodellierung_grundlage_prozessketten.pdf
https://www.econbiz.de/archiv/sb/usb/iwi/prozessmodellierung_grundlage_prozessketten.pdf
https://www.researchgate.net/publication/264057728_Applying_a_Layered_Model_for_Knowledge_Transfer_to_Business_Process_Modelling_BPM#pf6
https://www.researchgate.net/publication/264057728_Applying_a_Layered_Model_for_Knowledge_Transfer_to_Business_Process_Modelling_BPM#pf6

tidaje na faktiire porovnané s oakavanymi udajmi, ktoré vychadzaja z objednavky. Udaje
faktury sa vkladaji do systému. Tu je proces zluceny. Ak sa AND pouzije na zlicenie
procesu, vyzaduje sa, aby boli vSetky vstupy pravdivé, lebo proces nemdze pokracovat.
Akonahle su oba paralelné procesné toky dokoncené, finan¢ny uctovnik vykona platbu.
Vysledkom tejto funkcie ,,vykonanie platby* je, ze dodavatel ziska peniaze a bankovy ucet
spolo¢nosti sa znizi o rovnaktl sumu. Tento proces je ukonceny tymto prevodom peiazi a

kon¢i udalost'ou ,,objednavka dokon¢&ena*.%°

1.2 Logistika vyroby vo viizbe na zasobovanie

NajdolezitejSie vykonnostné opatrenia v stvislosti so zisobovanim sa vo
vSeobecnosti vztahuju nielen na Cas, ale aj usilie potrebné na vyzdvihnutie objednavky. Pre
urychlenie a zefektivnenie je mozné tieto vykonnostné opatrenia optimalizovat’ umiestnenim
rychlo obratového tovaru blizko vstupu do skladu a skladovanim casto pouzivanych
predmetov blizko seba.

Problém priradenia tloziska zasob spociva v rozhodnuti, kde a ako ulozit’ subor
poloziek, aby sa zabezpecila optimalna prevadzka logistického systému (de Koster et al.,
2007). Pretoze vyber objednavky je najddlezitejSou a najnarocnejSou operaciou v sklade, je
bezné optimalizovat’ mieru vykonu vyberu objednévok.3!

Flexibilné a vcasné zasobovanie poskytuje pevné zaklady pre planovanie skladov,
rychlu reakciu zadkaznikov, riadenie zasob a riadenie dodavatel'ského retazca. Avsak, rychly
narast elektronického obchodu B2C viedol k velkému poc¢tu malych objednavok
zahtfajucich vel'kt rozmanitost’ a nepravidelnost’.3>*3 Sklady dnes musia vykonavat mensie
transakcie a zarovef pontikat’ sluzby za kratSie ¢asy spracovania.®*

Automatizované systémy ukladania / vyberania (AS/RS) vSak sltzia nielen na
znizenie nakladov na pracovnu silu, ale tiez na zvySenie bezpec¢nosti a zvySenie efektivity.

St kombinéciou zariadeni a ovladacich prvkov, ktoré manipuluju, ukladaju a ziskavaju

30 CONNOLLY, Thomas — SLAUX, Fritz - SCHIELE, Felix, Applying a Layered Model for Knowledge
Transfer to Business Process Modelling (BPM). s. 161. [online]. 2014, © Copyright by authors, Published
under agreement with IARIA. Dostupné na:

https://www.researchgate.net/publication/264057728 Applying_a_Layered Model for Knowledge Transfe
r_to Business Process_Modelling_ BPM#pf6

31 LAMBERT, Douglas M, COOPER Martha C, Issues in Supply Chain Management. [online]. 2000.
Dostupné na: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0019850199001133

32 L e-Duc T, de Koster Rene MBM, Travel time estimation and order batching in a 2-block warehouse. Eur J
Oper Res, 2007, 176:374-388

3 TURBAN E, KING D, VIEHLAND D, LEE J. Electronic commerce: a managerial perspective. Pearson.
New York. 2006.

¥FRAZELLE EH (2002) World-class warehousing and material handling, 1st edn. McGraw-Hill,

New York, Dostupné na internete: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0925527310000319
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materialy podla potreby s presnostou arychlostou pod definovanym stupfiom
automatizicie.®

Vo vychystavanej ulicke pre AS/RS je vysokozdvizny vozik s pristupom k
pamitovym bunkdm . Stohovaci Zeriav moze cestovat a suCasne vo vertikalnej aj
horizontalnej polohe urovat’ smer na ukladanie a nacitanie produktov. Po vyhl'adavani st
vyrobky umiestnené na val¢ekovom dopravniku a triedené podl'a poradia. Tento typ AS /
RS sa zaobera iba jednotkovymi nakladmi produktu. Palety su skladovacie jednotky a je
potrebné aby boli v sklade ulozené na miestach zobrazenych v systéme. Je vhodné, ked’
rozne zatazenia ulozené v systéme su nizke a priepustnost’ poziadavky je vysoka.*® Plna
paleta je vSak casto prili§ vel'ka, ndkladna a to je neefektivne pre vybavovanie objednavok

B2C, ktoré zahffiaji pohyb vysokovykonnych vyrobkov s nizkym objemom.3’

1.2.1 Dolezitost, ciele a frekvencia kontroly zdsob

Existuja dva hlavné dovody, preco musi systém kontroly zasob objednavat’ zasoby
eSte predtym, ako ich zdkaznici pozaduju. Po prvé, takmer vzdy je potrebny cas
medzi objednavacim Casom a dodacim Casom. Po druhé, kvoli urcitému usporiadaniu
nakladov je Casto potrebné objednat’ vicsie davky ako iba jednu jednotku. Tieto dva dovody
znamenaju, Ze sa musime pozerat’ do budiicnosti a predpovedat’ buduici dopyt.

Nepopieratel'nym trendom je uZ niekol’ko rokov centralizacia skladovych zasob v
ramci strednej, pripadne vychodnej Eurdpy. ,,Prepravné vzdialenosti nie st vel'ké, a tak
dokaZeme vcCas obsluhovat’ relativne rozl'ahly region. Na druhej strane je tieZ fakt, Ze
napriklad pre exkluzivny tovar plati opacny trend — dolezité je byt tam, kde je zdkaznik,*
(JiF{ Pichrt, 2016).

Riadenie toku materidlu od dodéavatelov surovin az po finalne spracovanie
zékaznikovi je pre takmer vSetky podniky v ktoromkol'vek odvetvi hospodarstva zasadnym

problémom. Celkova investicia do zasob je obrovska a kontrola kapitalu viazaného v

% MHI. The industry that makes supply chains work. Automated Storage and Retrieval System section of the
Material Handling Industry of America. [online]. 2008. Dostupné na:
http://www.mhia.org/industrygroups/as-rs

3 Stock JR, Lambert DM, Strategic logistics management, 2001, 4th edn. McGraw-Hill, New York

3 HU, Kuan Yu — CHANG, Tian-Sheng, An innovative automated storage and retrieval system for B2C e-
commerce logistics. Dostupné na internete: https:/link.springer.com/article/10.1007/s00170-009-2292-4

% NECKAR, Petr, E-commerce proméni logistiku, Centralizace, nebo decentralizace? Jak kdy!, str. 8 FMCG,
Dostupné na internete: https://www.systemylogistiky.cz/wp-content/uploads/2016/11/C040-
16_SLCZ157 Priloha-FMCG_maketa.pdf
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surovinach, nedokoncenej vyrobe a hotovej vyrobe ponika vel'mi dolezity potencial na
zlepSenie. MoZe poskytnit’ vyznamnu konkurenént vyhodu.®

V skutoCnosti je cielom kontroly zasob Casto prave vyvazenie protichodnych
cielov.*

Spravne nastavenie systému skladovania dokaze uSetrit nemalé naklady.
Dodévatel'sky retazec je vel'mi citlivy a preto je dolezité, aby sa ku kazdej zmene lokalizacie
skladovych priestorov pristupovalo vel'mi individudlne s oh'adom na konkrétne ciele a
potreby podniku.** Musime brat’ do tivahy povahu tovaru, jeho skladovatelnost, naro¢nost’
na prepravu, lokalizaciu dodavatelov, odberatel'ov, naroky na pozadovany servis. Dalej je
dolezita taktiez flexibilita dorucenia, doba obratu zasob 1 mnoho d’alSich faktorov.

Ak sa firma rozhodne pre centralizaciu svojich skladovych priestorov, sleduje sa tym
spravidla optimalizécia vlastnych nakladov na skladové zasoby.

Jednym z cielov je samozrejme udrzanie Urovne zasob a orientdcia penaznych
prostriedkov na iné ucely. Nakupny manazér si moze Zelat’ ziskanie mnozstevnych zliav za
objednanie velkych objemov materidlu. Veduaci vyroby mé snahu zabezpecit’ dlhé vyrobné
cykly, aby sa predislo ¢asovo ndroénym nastaveniam jednotlivych procesov vo vyrobe. Ten
dava prednost’ velkej zdsobe surovin, aby sa zabranilo zastaveniu vyroby z dovodu
chybajucich materidlov. Marketingovy manazér by chcel mat’ velké zasoby hotovych
vyrobkov, aby bol schopny poskytovat’ zdkaznikom vysoku uroven sluzieb. Kazdy ma
vlastné zaujmy spojené s jeho prioritami. 42

V praxi je bezné vyrabat’ v stanovenych davkach z dovodu nékladov na objednanie
alebo nastavenie. Vysledné zvysenie zasob sa obvykle oznacuje aj rezervou zasob. Neistoty
v ponuke a dopyte spolu s dodacimi lehotami vo vyrobe, ako aj preprava, nevyhnutne
vyvolavajii potrebu bezpecnostnych zisob. Bezpecnostnd zisoba je suma priemerne
drzanych zasob, pre pripad zmeny v dopyte. Zasoby ocCakavania su akumulované zasoby,

ktoré planujeme pouzit' v obdobi buduceho vrcholu predaja.*®

3 AXSATER, Sven. Inventory Control. Third Edition. Springer International Publishing Switzerland, 2015. s.
1. ISBN 978-3-319-15729-0

40 AXSATER, Sven. Inventory Control. Third Edition. Springer International Publishing Switzerland, 2015. s.
1. ISBN 978-3-319-15729-0

4 NECKAR, Petr, E-commerce proméni logistiku, Centralizace, nebo decentralizace? Jak kdy!, str. 8, FMCG,
Dostupné na internete: https://www.systemylogistiky.cz/wp-content/uploads/2016/11/C040-
16 SLCZ157_ Priloha-FMCG_maketa.pdf

42 AXSATER, Sven. Inventory Control. Third Edition. Springer International Publishing Switzerland, 2015. s.
1-2. ISBN 978-3-319-15729-0

43 AXSATER, Sven. Inventory Control. Third Edition. Springer International Publishing Switzerland, 2015. s.
1-2. ISBN 978-3-319-15729-0
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Zasoby na ceste su zasoby, ktoré boli objednané, ale stale neboli dodané. Takéto
zasoby zahtnaju nedokoncenu vyrobu.

Predpokladajme, Ze sa pre niektoré polozky rozhodneme pouzit' va¢sie mnozstvo
Sarze. To znamend vacsi cyklus zasob. Ale vicSie SarZe tiez znamenaju, ze potrebujeme
zachovat’ menej bezpecnych zéasob pre rovnaky zakaznicky servis. Takze vécsie
bezpecnostné zasoby aj vicsie zasoby cyklov zvysia urovei sluzieb. Vacsina podnikov méze
znizit' svoje zasoby bez zvySenia d’alSich ndkladov pomocou uc¢innejSich nastrojov na
kontrolu zasob.

Technoldgia drasticky zmenila moznosti pouzitia efektivnych kontrolnych technik
vd’aka pokroku informovanosti. Pokrok vo vyskume moze vyustit do novych a d’alSich
vSeobecnych metod, ktoré mozu podstatne znizit' naklady dodavatel'ského ret'azca. Miera
kontroly zasob sa v poslednych desatroc¢iach skutocne zmenila.
Moderna kontrola zasob je zaloZzend na pomerne pokrocilych a zlozitych rozhodovacich
modeloch, ¢o si moze vyzadovat' znacné vypoctové usilie. Vo vsetkych dodéavatel'skych
ret’azcoch existuju dolezité problémy suvisiace s kontrolou zasob. Pre tych, ktori pracuja s
logistickymi a dodévatel'skymi retazcami, je t'azké mysliet na kvalifikaciu, ktord je
nevyhnutna ako dokladné pochopenie zékladného inventara.**

Jadrom problému riadenia zasob je rieSenie tychto problémov:
Ako casto by mal byt kontrolovany stav zasob?

Kedy by sa mal zadat’ prikaz na doplnenie?

Akéa by mala byt’ vel'kost’ objednavky?

Systém kontroly zdsob integruje tieto tri faktory do jedného celku. Frekvencia,
nacasovanie a velkost' objednavky su kl'icové faktory névrhu akéhokol'vek systému
riadenia zasob.

V zavislosti od charakteru podnikania vSak podnik mdze prehodnotit’ stav zasob.
Kontrola moze prebiehat’ nepretrzite, alebo v diskrétnych, pevne stanovenych casovych
intervaloch.

Medzi popularne kontroly patria:
A. Nepretrzité kontroly, systém s pevnym poctom objednévok (s)

4 AXSATER, Sven, Inventory Control, International Series in Operations Research & Management Science,
3th Edition, Springer International Publishing Svaj&iarsko 2015 , s. 1, ISBN 978-3-319-15728-3

4% SHENOY, Dinesh — ROSAS, Roberto. Problems & Solutions in Inventory Management. Springer
International Publishing AG, 2018. s. 13. ISBN 978-3-319-65696-0
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B. Systém nepretrzitého preskiimania, systém zvySovania irovne (s)

C. Pravidelné kontroly, systém zvySovania urovne (T, S).*°

A. Nepretrzité kontroly, systém s pevnym poc¢tom objednavok.

Podnik, ktory pouziva systém nepretrzitého preskimania, monitoruje polohu zésob
nepretrzite a tato informécia je prent vzdy znama. Skladova pozicia polozky je definovana
ako sucet poloziek, ktoré su v sucasnosti na sklade a poloziek uvedenych na objednavke.
Ked’ sa objavi dopyt, polozky sa stiahnu zo zasob a pozicia zasob sa aktualizuje. Tento
proces pokracuje, az kym uroven zasob nedosiahne vopred ur€enu uroven, ozna¢ovanu ako
poradie. V tomto okamihu sa umiestni nové poradie dopliiovania velkosti (Q), ktoré sa plni
po Case dodania. Prijatie objednavky zvysSuje stav zasob. Podniky, ktoré prijma systém
nepretrzitého preskiimania, musia rozhodnit’ o nasledujicich veciach tykajicich sa
spravovania skladu:*’

o Optimalna velkost’ pevnej objednavky, [Q],
o Zmena poradia urovne, [S].
B. Systém nepretrzitého preskiimania, systém zvySovania urovne

Tento systém riadenia zasob zaloZeny na priebeznom prehodnocovani je podobny
predoSlému systém objedndvok s jedinym rozdielom - mnoZstvo objednavok v tomto
systéme je variabilné. Tento systém sa oznacuje aj ako systém (s, S) alebo systém Min —
Max. Ked troven zasob dosiahne vopred urceni uroven (y), oznacovani ako bod
usporiadania, umiestni sa poradie doplnovania velkosti Q tak, aby sa tiroven zasob zvysila
na maximalnu uroven, S. Velkost’ objednavky Q je v tomto systéme variabilna. Premenné
rozhodovania v tomto systéme sii:*8

o Zmena poradia Grovne, [S],
o Maximalna uroven zasob, [S],
o variabilna vel’kost’ objednavky [Q], ktora zvysi Groven zasob na S.
C. Pravidelna kontrola, systém zvySovania urovne (T, S)
Ide o taky systém, pri ktorom sa troven zasob prehodnocuje za kazdych T jednotiek

casu. Inymi slovami, ak sa prvé preskimanie uskutocni v ¢ase 0, d’alSie preskimanie sa

4 SHENOY, Dinesh — ROSAS, Roberto. Problems & Solutions in Inventory Management. Springer
International Publishing AG, 2018. s. 15. ISBN 978-3-319-65696-0 (eBook)
47 SHENOY, Dinesh — ROSAS, Roberto. Problems & Solutions in Inventory Management. Springer
International Publishing AG, 2018. s. 15. ISBN 978-3-319-65696-0 (eBook)
48 SHENOY, Dinesh — ROSAS, Roberto. Problems & Solutions in Inventory Management. Springer
International Publishing AG, 2018. s. 16. ISBN 978-3-319-65696-0 (eBook)
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uskutoéni v ¢ase T, tretie presktimanie v ¢ase 2 T a podobne. V podnikoch, ktoré pouzivaji
tento systém, nie st irovne zasob medzi bodmi preskiimania zname. lde o taky pripad, kedy
dodjde k vy&erpaniu zasob medzi polozkami vyskytujucimi sa v obdobi medzi kontrolami. 4°
Premenné rozhodovania v podnikoch, ktoré pouzivaju tento systém:

o Optimalny fixny ¢as medzi objednavkami dopliiovania, [T],

o Maximalna Groven zasob, [S],

o Premenliva velkost' objednavky, [Q]. Velkost objednavky sa vypocita v Case

kontroly.

V zavislosti od irovne mnoZzstva zasob na sklade a na objednavke, v case kontroly
sa pocita velkost’ objednavky, ktora by zvysila troven zasob na S. Ak je trvanie medzi
obdobiami preskumania dlhé, je mozné, Ze pozicia zdsob klesne na nizku uroven. V
niektorych pripadoch sa mozu vyskytnut aj situacie, kedy ddjde k vyéerpaniu zasob.>
1.2.2 Optimalizacia skladovych zdasob

Pre mnohych je ustrednym bodom efektivnosti dodéavatel'ského retazca
odhalenie avyuzitie rozdielov v nakladovej nerovnosti umiestnenia partnerov
dodavatel'ského retazca. Obrovské uspory mozno dosiahnut’ dodrziavanim metodiky
mnoZstvovych zliav v modeloch nékladov na dopravu.>

Zda sa, Ze existuje milion roznych definicii toho, ¢o je optimalizdcia zasob v
zavislosti od toho, aky stupent optimalizacie je potrebny. Optimalizécia nie je jednoducho
presuvanie nakladov z jedného miesta na druhé. Optimalizicia je o skutocnom odstraneni
nakladov a 0 vytvoreni Uspor, ktoré prinasa siet’ ako celok.

Délezita je zaroveinl spokojnost’ koncového zédkaznika. V jednom okamihu méZe byt
nesmierne dolezity navrh na dosiahnutie najlepSicho umiestnenia v oblasti skladovania.
Inokedy to moZze byt tedria zalozena na odhalovani uzkych miest v dodavatel'skom ret’azci
podniku, ktoré sa daju vyhladit’. Na druhej strane by to mohlo dokonca viest k racionalizécii
SKU (jednotky na vedenie zasob) pre celkové portfolio pre zabezpecenie stability. Manazéri
dodavatel'ského ret'azca s potom ¢asto zméteni z toho, kde zacat’ vyvoj cesty zaloZenej na

zlepSeni dynamiky dodavatel'ského retazca.>

49 SHENOY, Dinesh — ROSAS, Roberto. Problems & Solutions in Inventory Management. Springer
International Publishing AG, 2018. s. 15. ISBN 978-3-319-65696-0

>0 SHENOQY, Dinesh — ROSAS, Roberto. Problems & Solutions in Inventory Management. Springer
International Publishing AG, 2018. s. 17. ISBN 978-3-319-65696-0 (eBook)

51 DAVIS, Robert A., Demand-Driven Inventory Optimization and Replenishment, Creating Demand-Driven
Supply, Second Edition, 2016, s. 2, ISBN 9781119220404

2 DAVIS, Robert A., Demand-Driven Inventory Optimization and Replenishment, Creating Demand-Driven
Supply, Second Edition, 2016, s. 2, ISBN 9781119220404
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Rozhodovanie o skladovani

[ Zachytit’ dopyt ]—> Historia dopytu

A

Odk!adacie Skladovanie Tal?lvll’k.a Znizovanic Rozht_)do
miesto vyligenia ZAsob vacia
tabulka

Indikator

‘ Prognézovanie ]
dopliiovania)

4 Bezpecnostné zasoby ]
—>
;V

Protokol distribticie a replikacie ]

Rozvinutie procesov ]

Vyrovnavanie zasob ]

Obrazok 5 Prehl'ad procesu rozhodovania o skladovani
Zdroj: Stocking Decision. In: Service Parts Planning with SAP SCM™. (M.F., 2015)%3

Proces rozhodovania o skladovani sa zacina zaznamenanim dopytu. Ddlezité je
preskimat’  historické data azosuladit vyvoj minulych astcasnych hodnot.
Nasledne vytvorime progndzu na nasledujuce obdobie a t4 podla doterajSieho vyvoja urci,
¢i je vhodné skladovanie alebo naopak zniZovanie zasob.

Spravime tabul'ku vylucenia prostrednictvom ktorej prideme k zaveru, aky variant je
pri zaobchéadzani s tovarom pre podnik vyhodnejsi. V pripade, ze tabul’ka vylucenia urci ako
lepSiu moznost’ skladovanie, je potrebné mat’ na dané mnozstvo tovaru potrebny priestor,
resp. odkladacie miesto. Ak je pre podnik vyhodné zafat’ zniZzovat zdsoby, spravime
rozhodovaciu tabul’ku, ktorou sa rozhodne, akym sposobom je mozné docielit’ zniZenie
zasob. Nasledne prostrednictvom zobrazenych bodov indikatora dopliiovania dospejeme

k zaveru.>*

53 DICKERSBACH J.T., PASSON M.F., Stocking Decision. In: Service Parts Planning with SAP SCMT™™,
Management for Professionals. Springer, Berlin, Heidelberg, 2015, pp 67-79, ISBN 978-3-662-45433-6
> DICKERSBACH J.T., PASSON M.F., Stocking Decision. In: Service Parts Planning with SAP SCM™,
Management for Professionals. Springer, Berlin, Heidelberg, 2015, pp 67-79, ISBN 978-3-662-45433-6
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Zakaznik

\ 4

Dodavatel’ > Vyrobca —| Distribu¢ny systém

» . Ll

Fyzicka dodavka 'V}'froba, planovanie o Fyzicka distribucia
a kontrola

Dominantny tok vyrobkov a sluzieb

»
»

Dominantny tok dopytu a informécii o dizajne

Obrazok 6 Dodavka, vyroba, distribu¢ny systém
Zdroj: Introduction to Materials Management (CHAPMAN, 2017)%

Obrazok nam zobrazuje prechod od prvotného dodania az po zaverecnu distribuciu
k zakaznikovi. Proces za¢ina fyzickym doru¢enim surovin vyrobcovi. Z potrebnych surovin
sa vyrobou, planovanim a kontrolou stane hotovy vyrobok/polovyrobok. Ten sa z vyroby
fyzickou distribuciou presunie na miesto, z ktorého putuje uz ako tovar k zakaznikovi.

Pri prvom retazci, ktory za¢ina u dodavatela a kon¢i dorucenim zdkaznikovi je
dominantny tok vyrobkov a sluzieb. Pri spdtnom retazeni je vSak dominantny tok dopytu
a informacii o dizajne. Tym su chapané priority pre zakaznika a priority dodavatel'a/
vyrobcu. Zakaznik pozaduje vyrobky alebo sluzby, dodavatel’ / vyrobca potrebuje poznat

dopyt a informacie o tom, aké s o¢akavania a poziadavky od zakaznika.

1.2.3 Paletizacia a nakladanie paliet, Goodloading
Paleta je zariadenie s vodorovnou ploSinou, ktoré sa pouziva ako zakladiia na montaz,
skladovanie, manipulaciu a premiestiiovanie materialu alebo tovaru. Palety st k dispozicii v

Sirokej Skéle:

o maju jednoduché alebo dvojité steny (doky),
o maju viac pristupovych bodov (spdsobov) na zdvihanie vysokozdviznymi vozikmi a
su vyrobené z roznych materialov na jedno alebo viacnasobné pouzitie.

Pri paletizacii je Ziadice Standardizovat spOsoby zostavovania jednotkovych
nakladov na palety. Vyrobky, bud’ pravidelného alebo nepravidelného tvaru, mozu byt
paletizované podla tabulkovych velkosti a vypracovania usporiadania na vyuZitie celej
plochy palety. V pripade potreby mozZe byt v strede ponechany prazdny priestor alebo mdze

byt povoleny presah, ak Casti alebo balenia nie su krehké. Pre stabilné a pravidelne sa

%S CHAPMAN, N. Stephen — ARNOLD, Tony R. J. - GATEWOOD, K. Ann — CLIVE, M. Lloyd. Introduction
to Materials Management. Eighth Edition. Pearson Education Limited, 2017. s. 16. ISBN 978-0-13-415632-3
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opakujuce davky je potrebné starostlivé balenie, pri ktorom mézu byt rady vzajomne
spojené tak, aby sa zvysila stabilita.>®

Vyska stohovania na paletdich zavisi od pevnosti obalov, nosnosti nakladnych
automobilov a kapacity uloznych priestorov v strope a podlahe. Pri dvojitej paletizacii sa
tovar moze odobrat’, nalozit’ do spoloéného nosica a nakoniec previest’ za zlomok ¢asu, ktory
predtym vyzadovala manualna praca. Dalsou vyhodou je, Ze Gilozny priestor je moZné zabrat
jeden ale pomocou vysokozdvizného vozika je mozné ulozit’ dve palety s rovnakym druhom

tovaru na seba, pri¢om sa vyuzivaju vietky dostupné priestorové alebo vzdusné prava.®’

1] L]
"iw- niwl=-
w L &
Wi wiei
| ! L] 1
(18200 nivis
. :
2,40 m sirle alyis
|| | |
=T+ Wi Wiwi=
| | )
W [T[=] I ed d Hivie Hivi*
| | | | N
0 ko el uivie L1546y
1,20 m - -
0 ed el 1 £ Gl -"‘-_..—'——’- s

Obrazok 7 Stohovacia paleta vs. dvojita paletizacia
Zdroj: spracované podla (warehouse-exchange)®®

Narazilo sa vSak na vela druhov a velkosti paliet a preto rieSenim bola normalizacia

vel'kosti paliet podla Specifikacii ISO (Medzindrodna organizécia pre normalizaciu). Téato

%6 RANKEN M. D. - KILL R. C., FOOD INDUSTRIES MANUAL. [online]. 23rd edition. s. 505. ISBN
978-1-4615-2099-3 [cit. 2020-02-03]. Dostupné na:
https://books.google.sk/books?id=Ca_SBWAAQBAJ&pg=PA506&Ipg=PA506&dg=double+palletization&s
ource=bl&ots=jWXGW3kazj&sig=ACfU3U3tvctigK KGDDwI6Be2iwxA6IMKIiQ&hl=cs&sa=X&ved=2ah
UKEwiW58 27bDoAhXO5KQKHQEgDdIQ6AEWD30ECAKQAQ#V=0nepage&g=double%20palletization
&f=false

5 RANKEN M. D. - KILL R. C., FOOD INDUSTRIES MANUAL. [online]. 23rd edition. s. 506. ISBN
978-1-4615-2099-3 [cit. 2020-02-03]. Dostupné na:
https://books.google.sk/books?id=Ca_SBWAAQBAJ&pg=PA506&Ipg=PA506&dg=double+palletization&s
ource=bl&ots=jWXGW3kazj&sig=ACfU3U3tvctigKKGDDwI6Be2iwxA6IMKiQ&hl=cs&sa=X&ved=2ah
UKEwiW58 27bDoAhXO5KQKHQEgDdIQ6AEWD30ECAKQAQ#v=0nepage&g=double%20palletization
&f=false

58 Warehouse-exchange, FAQ. Dostupné na: http://www.w-e.com.au/faq
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https://books.google.sk/books?id=Ca_SBwAAQBAJ&pg=PA506&lpg=PA506&dq=double+palletization&source=bl&ots=jWXGW3kazj&sig=ACfU3U3tvctlqKKGDDwI6Be2iwxA6IMKiQ&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwiW58_27bDoAhXO5KQKHQEgDdIQ6AEwD3oECAkQAQ#v=onepage&q=double%20palletization&f=false
https://books.google.sk/books?id=Ca_SBwAAQBAJ&pg=PA506&lpg=PA506&dq=double+palletization&source=bl&ots=jWXGW3kazj&sig=ACfU3U3tvctlqKKGDDwI6Be2iwxA6IMKiQ&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwiW58_27bDoAhXO5KQKHQEgDdIQ6AEwD3oECAkQAQ#v=onepage&q=double%20palletization&f=false
https://books.google.sk/books?id=Ca_SBwAAQBAJ&pg=PA506&lpg=PA506&dq=double+palletization&source=bl&ots=jWXGW3kazj&sig=ACfU3U3tvctlqKKGDDwI6Be2iwxA6IMKiQ&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwiW58_27bDoAhXO5KQKHQEgDdIQ6AEwD3oECAkQAQ#v=onepage&q=double%20palletization&f=false
https://books.google.sk/books?id=Ca_SBwAAQBAJ&pg=PA506&lpg=PA506&dq=double+palletization&source=bl&ots=jWXGW3kazj&sig=ACfU3U3tvctlqKKGDDwI6Be2iwxA6IMKiQ&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwiW58_27bDoAhXO5KQKHQEgDdIQ6AEwD3oECAkQAQ#v=onepage&q=double%20palletization&f=false
https://books.google.sk/books?id=Ca_SBwAAQBAJ&pg=PA506&lpg=PA506&dq=double+palletization&source=bl&ots=jWXGW3kazj&sig=ACfU3U3tvctlqKKGDDwI6Be2iwxA6IMKiQ&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwiW58_27bDoAhXO5KQKHQEgDdIQ6AEwD3oECAkQAQ#v=onepage&q=double%20palletization&f=false
https://books.google.sk/books?id=Ca_SBwAAQBAJ&pg=PA506&lpg=PA506&dq=double+palletization&source=bl&ots=jWXGW3kazj&sig=ACfU3U3tvctlqKKGDDwI6Be2iwxA6IMKiQ&hl=cs&sa=X&ved=2ahUKEwiW58_27bDoAhXO5KQKHQEgDdIQ6AEwD3oECAkQAQ#v=onepage&q=double%20palletization&f=false
http://www.w-e.com.au/faq

Standardizacia zabezpecuje to, ze skupiny vyrobcov potravin spolupracuju pri vytvarani
paliet.>®

Nespravne stohovanie tovaru na palete so zohladnenim mnozstva ndkladu a
kontrolou technického stavu palety, znizuje bezpecnost’ nakladu. Tovar je tak vystaveny
poskodeniu v kazdej faze prepravy - od dokoncenia, cez prepravu a vykladku. Vol'ba
vhodnej palety, hromadné balenia a spravne usporiadanie nakladu na palete mozu toto riziko
minimalizovat’. K poskodeniu méze dojst’ aj v sklade alebo pri dokonceni objednavky. V
tomto procese je tiez ddleZité zoradit tovar podl'a jeho hmotnosti a rozmerov. &

Skladovatelia a Tudia, ktori dokon¢uju objednavky, st zodpovedni za stohovanie
tovaru na palete. ZlozitejSia tiloha je na vyrobcovi, ktory musi zvolit’ vhodny hromadny obal
pre tovar a rozhodntt’ o palete prispdsobenej typu nakladu. O type paliet, ktoré sa maji
pouzit, teda rozhoduje vyrobca. Odporuca sa vSak pred stohovanim tovaru skontrolovat
technicky stav paliet. Kontroluje sa, ¢i je paleta zlomend alebo prasknuta, v pripade
drevenych paliet - ak hnije drevo. Europaleta s rozmermi 120 x 80 x 14,4 cm je jednou z
najpopularnejsich paliet. Vazi okolo 25 kg a jej nosnost’ sa pohybuje od 1 000 do 1 500 kg
v zavislosti od usporiadania ndkladu. Ak sa europaleta pouziva vylu¢ne na Gcely uskladnenia
tovaru bez toho, aby sa prepravovala, jeho nosnost’ méze dosiahnut’ az 4 000 kg. Maximalna
vyska nakladu na palete je 220 cm.®!

Pri ukladani tovaru na paletu by sa mala hmotnost’ tovaru rovnomerne rozdelovat’ s
prihliadnutim na nosnost palety. Pri planovani by sa mal brat’ do tvahy udaj vyska x Sirka
x hmotnost’ paliet v pomere ku nakladu. Tovar by sa mal ukladat’ tak, aby nevyc¢nieval za
okraj palety, ¢o ul'ah¢i zaistenie foliou. Zvysi sa tak bezpecnost’ tovaru pri manipulacii
a preprave. Palety nemajii boéné steny, preto musi byt tovar usporiadany tak, aby sa nekizal

alebo aby paleta s nadkladom nespadla.®?

% RANKEN M. D. - KILL R. C., FOOD INDUSTRIES MANUAL. [online]. 23rd edition. s. 506. ISBN 978-
1-4615-2099-3 [cit. 2020-02-03]. Dostupné na:
https://books.google.sk/books?id=Ca_SBWAAQBAJ&pg=PA506&Ipg=PA506&dg=double+palletization&s
ource=bl&ots=jWXGW3kazj&sig=ACfU3U3tvctigK KGDDwI6Be2iwxA6IMKiQ&hl=cs&sa=X&ved=2ah
UKEwiW58 27bDoAhXO5KQKHQEgDdIQ6AEWD30ECAKQAQ#V=0nepage&g=double%20palletization
&f=false

60  Stacking goods on the pallet. 2019 [online, cit. 2019-11-15]. Dostupné na:
https://www.goodloading.com/en/blog/palletization/stacking-goods-on-the-pallet/

61 Stacking goods on the pallet. 2019 [online, cit. 2019-11-15]. Dostupné na:
https://www.goodloading.com/en/blog/palletization/stacking-goods-on-the-pallet/

62 Stacking goods on the pallet. 2019 [online, cit. 2019-11-15]. Dostupné na:
https://www.goodloading.com/en/blog/palletization/stacking-goods-on-the-pallet/
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Goodloading - kalkulacka nakladania paliet

Chyba modze stat podnik velmi vela a preto je neocenitePnym nastrojom pri
planovani naloZenia tovaru Goodloading — inteligentny planova¢ nakladov. Pomocou
nastroja Goodloading moézete tovar usporiadat’ na palety. Tento program umoziuje
simulovat’ proces nakladania tovaru tak, aby boli maximalne vyuzité prepravné kapacity
vozidla. Optimalne vyuzitie miesta v ndkladom aute prinasa konkrétne vyhody: umoziuje
zredukovat’ prepravné naklady a efektivne manazovat’ vozidlovy park. Dokonca aj vtedy,
ked’ je potrebné prepravit tovar s netandardnymi rozmermi.®

Uzivatel’ si sam vybera typ nakladu a zadava jednotlivé parametre. Presne to isté robi,
ked chce vybrat vozidlo. Moze ho vybrat zo zoznamu alebo sdm zadat’ pozadované
rozmery. Vzdy ma na vyber. Rozhoduje o type nakladu (napr. europalety), type nadstavby,
spdsobe prepravy (napr. “vo vrstvach”, tzn. moznost’ umiestiiovat’ tovar jeden na druhom).
Ked zada vsetky potrebné parametre, staci stladit’ tlac¢idlo “Naloz na vozidlo”. Vysledok
prace sa okamzite zobrazi na 3D vizualizacii. Ak su presne zadané a vypocitané LDM,
hmotnost’ a objem, nakladny priestor je vyuZzity optimélne. Ak nie, je mozné jednoducho
upravit uz pridany naklad, sta¢i ho priamo zaznacit’ a zmenit nespravne udaje.%

Goodloading si dokonale poradi aj vtedy, ked’ je hlavny tovar uz nalozeny, avSak
vodi¢ bude musiet’ na trase prevziat’ dodatocny naklad z iného skladu. V prvom rade rychly
pohl'ad na rozmiestnenie tovaru (3D vizualizicia), odrazu odpovie na otazku aky (a v akom
mnozstvo) tovar sa eSte d4 nalozit’.

Odvetvie dopravy, Spedicie a logistiky, je pre dodéavatelov IT technologii vel'mi
velky trh. Stale sa objavuju nové sluzby a ndstroje, a tie, ktoré uz existujl, sa neustale

rozvijaj.®

1.2.4 Nakladanie a vykladanie tovaru, paletové voziky

Pohyb tovaru vo vnutri skladu a jeho raciondlne uskladnenie je velkou vyzvou. Dlha

doba vyskladnenia moze sposobit’ vysoké naklady, poradie vo fronte a neefektivnost’. Preto

vevr

8 LICHNOVSKY, Andrej, Kalkulacka a fax jiZ nestaci. Poznejte nejdiileZitéjsi ndstroje pro prdci speditéra.
[online]. 2018. [cit 2019-08-22]. Dostupné na: https://www.trans.eu/cz/blog/tsl-prumysl/kalkulacka-a-fax-jiz-
nestaci-poznejte-nejdulezitejsi-nastroje-pro-praci-speditera/
8 LICHNOVSKY, Andrej, Kalkulacka a fax jiZ nestadi. Poznejte nejdillezitéjsi ndstroje pro praci speditéra.
[online]. 2018. [cit 2019-08-22]. Dostupné na: https://www.trans.eu/cz/blog/tsl-prumysl/kalkulacka-a-fax-jiz-
nestaci-poznejte-nejdulezitejsi-nastroje-pro-praci-speditera/
8 LICHNOVSKY, Andrej, Kalkulacka a fax jiZ nestaci. Poznejte nejdiileZitéjsi ndstroje pro praci speditéra.
[online]. 2018. [cit 2019-08-22]. Dostupné na: https://www.trans.eu/cz/blog/tsl-prumysl/kalkulacka-a-fax-jiz-
nestaci-poznejte-nejdulezitejsi-nastroje-pro-praci-speditera/
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mdze mat’ ¢o najplynulejsi a najrychlejsi proces pozitivny efekt ,.knock-on* na zvySok
¢innosti v sklade.

Mnoho veducich skladov pouZziva na vyskladnenie paliet z bo¢nych stran nakladného
vozidla univerzalne protivahy. Ini vyuzivaju paletové voziky, ktoré mézu prostrednictvom
nakladného priestoru vstupit’ do nakladného automobilu a vybrat’ palety zozadu.

Obidva spdsoby maju svoje vyhody anevyhody, dokonca ani nékladovo
najvyhodnejs$ia moznost’, pokial’ ide o naklady na paletu, nemusi fungovat’ — najma ak sa

vyuzivaju nakladacie priestory.

Paletové voziky

Paletové voziky st zdkladnym prvkom akejkol'vek manipulacie s materidlom v
sklade. Ru¢né paletové voziky pre chodcov st vynikajuce pre efektivnu manipulaciu s
tazkymi paletami na kratke vzdialenosti v sklade, ale pohanané¢ modely pre chodcov a
stojace vozidla (zname tiez ako PPT alebo paletové voziky s pohonom) mézu ponuknut’
rychlejsie rieSenie. Paletové voziky typu stand-in a Sit-on pontikaji to najlepSie z oboch

svetov a umoznuju dlhsi ¢as pouzivania, viac pohodlia a efektivnosti.
Typy paletovych vozikov:

o MDWI/MDE - kompaktny ruény paletovy vozik

Tieto spolahlivé paletové voziky pre chodcov moZzu byt ddleZitou sucast'ou kazdej
manipulacie s materialom - ¢i uz ide o doplnenie tovaru na podlahe obchodu, prepravu
tovaru na kratkych vzdialenostiach v sklade alebo dokonca vyber objedndvok.

Séria MD ma dva modely - MDE - vysokozdvizny vozik, ktory umoZziuje vysSie
zdvihanie, a MDW - §tandardny nizkozdvizny vozik.

V strede podvozku maju tieto ndkladné vozidla MD umiestnené kormidlové rameno,
ktoré umozni pohybovat sa bez oneskoreni alebo zbyto¢ného nastavovania.

Oba modely MD maju zabudovanu stabilitu - to znamend, Ze mozu I'ahko zvladnut’
nerovnomerné nakladacie priestory a rampy. Parkovacia brzda sa automaticky zabrzdi aj po
zastaveni pozemnych dopravnikov na odbavovacej ploche, o zaisti pokoj a minimalizaciu

nehod.

% KRISTIANSSON, Bengt, Loading and unloading goods: How to get it right in your warehouse. 2017,
Dostupné na internete:
https://www.google.sk/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwie
nYn-vKDmAhWM-
gQKHWQfAKOQFjACegQIAXAB&uUrl=https%3A%2F%2Fblog.unicarrierseurope.com%2Fmaterial -
handling-blog%2Floading-unloading-lorry-warehouse-pallet-trucks-or-counterbalance-forklifts-advice-
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Najvyssia vyska zdvihu 135 mm.

¢

Obrazok 8 MDW/MDE - kompaktny ru¢ny paletovy vozik
Zdroj: Forklift trucks that create difference. Pallet trucks.®”

o PLL - kompaktny ru¢ny paletovy vozik
PLL vozik je idedlny do stiesnenych priestorov, roznych nosi¢ov nakladu a réznych
podmienok. Je idealny na dopliiovanie dielni, ob¢asné vychystavanie objednavok a prepravu
na kratku vzdialenost’, napriklad v skladoch, supermarketoch a vyrobnych priestoroch.
PLL zvladne vela typov nosi¢ov nakladu v prakticky akomkol'vek stave - od

vysokych teplot okolia az po chladiarenské prostredia (az do -35 © C).

-

@ W SHUIHAVDIN

Obrazok 9 PLL - kompaktny ru¢ny paletovy vozik
Zdroj: PLL Compact pedestrian pallet truck.%®

o PLE - kompaktny ru¢ny paletovy vozik s vysokozdviznym vozikom
Vozidlo PLE ma dve funkcie: kompaktny nizkozdvizny paletovy vozik pre tazké

naklady a ergonomickd funkcia zdvihania pre l'ahké nakladanie. PLE je idealny pre

67 Forklift trucks that create difference. Pallet trucks. Dostupné na:
https://www.unicarrierseurope.com/en/products/pallet-trucks/mdw-mde
&8 Forklift trucks that create difference. Pallet trucks. Dostupné na:

https://www.unicarrierseurope.com/en/products/pallet-trucks/pll
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doplnovanie dielni, vychystdvanie objednavok a internu prepravu na kratke vzdialenosti,
napriklad v skladoch, supermarketoch a vyrobnych priestoroch.
Dokaze zvladnut’ aj dve palety naraz - jednu na vidliciach a jednu nizku paletu na

rozperach.

:

O W SUITHAYD IN|

s Lni-1ION

Obrazok 10 PLE - kompaktny ru¢ny paletovy vozik s vysokozdviznym vozikom
Zdroj: PLE Compact pedestrian pallet truck with forklift.®®

o PLP - samostatny paletovy vozik
PLP je vhodny na najndro¢nejSie operacie- nakladanie / vykladanie, vnatornu

prepravu a manipuldciu so vSetkymi typmi nosi¢ov nakladu. Tento rychly a vykonny vozik

s 5-bodovym podvozkom poskytuje najvyssiu kvalitu stability aj pri vysokych rychlostiach.

;
c
Z
g
3
L

Obrazok 11 PLP - samostatny paletovy vozik
Zdroj: PLP Stand-on pallet truck.”

o PMR - samostatny paletovy vozik
PMR je kompaktny nizkozdvizny vozik s nosnost'ou az dve tony. Vozik ovladany
pesou obsluhou sa mdze prevadzkovat’ peso alebo na vyklapacej ploSine vodic¢a a vzhl'adom

na jeho mala Sirku iba 770 milimetrov je extrémne ovladatelny v obmedzenych

6 PLE Compact pedestrian pallet truck with forklift . Dostupné na:
https://www.unicarrierseurope.com/en/products/pallet-trucks/ple
70 PLP Stand-on pallet truck. Dostupné na: https://www.unicarrierseurope.com/en/products/pallet-

trucks/plp
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distribu¢nych oblastiach. Patbodovy podvozok so zdokonalenym systémom Friction Force
zaist'uje stabilitu a bezpecnost. Tlak zat'azenia sa prendsa na pohonnu jednotku, ktora
zaist'uje trvaly kontakt vSetkych kolies so zemou a vysoku trakciu v prevadzke. To umoziiuje
bezpecnu prepravu tovaru aj na nerovnom teréne a na rampach. Nizkozdvizny vozik cestuje

s nakladom maximalne 10 km / h a v nezataZzenom stave dokonca dosahuje az 12,5 km / h.

-
:
8

Obrazok 12 PMR - samostatny paletovy vozik
Zdroj: PMR.™

o ALL/XLL - nizkozdvizné voziky v stoji a na sedenie.
Tento nizkozdvizny vozik so zabudovanym nizkozdviznym vozikom ma Siroku Skalu

moznosti, ktoré vdm umoznuji manipulovat' s mnohymi typmi nosi¢ov nékladu.

W SHIRNAYD IN -

Obrazok 13 ALL/XLL - nizkozdvizné voziky v stoji a na sedenie
Zdroj: ALL / XLL Stand-in and sit-on low lifters.”?

"1 PMR. Dostupné na: https://www.unicarrierseurope.com/en/products/pallet-trucks/pmr
72 ALL / XLL Stand-in and sit-on low lifters. Dostupné na:
https://www.unicarrierseurope.com/en/products/pallet-trucks/allxll|
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1.3 Distribu¢na logistika

Logistika je Cast’ procesu dodavatel'ského retazca, ktord planuje, implementuje a
riadi efektivny tok a skladovanie tovaru, sluzieb a suvisiacich informacii z miesta pé6vodu
na miesto spotreby. Cielom je uspokojit’ potreby zdkaznikov.”

Medzipodnikova doprava tovaru je podstatnou sucastou logistiky. Vo vztahu
k logistike plni doprava funkciu:

o priestorova — tovar premiestiiujeme z miesta vyroby do miesta spotreby
o ¢asovi — doruéenie tovaru na miesto uréenia v stanovenom termine. 4

Vo vztahu k doprave musi podnik riesit’ niekol’ko uloh (Krajcovic, 2004):

o vybrat najvhodnejsi druh dopravy,
o urcit optimalne dopravné trasy,
o rozhodnut’ o vlastnej doprave alebo o vyuziti sluzieb dopravcov,
o realizovat’ vlastni dopravu.
Spravny vyber dopravnej trasy a sposobu dopravy vo vel'kej miere ovplyvituje vysku
logistickych nakladov. Na tie ma vplyv aj samotny charakter trasy, jeho ¢lenitost,, kvalita
stavu trasy, dizka trasy, vyskové rozdiely apod. Pri volbe dopravnej trasy je snaha

prepravovat’ material resp. uz hotovy vyrobok najkratSou trasou.”

1.3.1 Faktory pri vybere dodavatelov

Faktorov, ktorymi by sa mal podnik pri vybere svojich dodavatelov riadit, je
niekol’ko (CHAPMAN, 2017):

- technicka spdsobilost’- podstatné je zistenie, ¢i je dodavatel’ schopny vyrobit’ alebo dodat’
pozadovany produkt. TaktieZ by podnik malo zaujimat’, ¢i méa dodavatel’ program vyvoja a
zdokonal'ovania vyrobkov a ¢i méze pomoct pri zlepSovani vyrobkov. Tieto poziadavky su
dolezité, pretoze kupujuci Casto budi vyzadovat’ od dodavatela, aby poskytol vylepSenia
produktu, ktoré zvysia alebo znizia nédklady na vyrobok a kupujuci si ho nasledne rad kuapi.
Dodavatel’ niekedy moze navrhnut’ zmeny v Specifikacii produktu, ktoré vylepsia vyrobok a

znizia néklady.

8 BOWERSOX, D. J.: Integrated Supply Chain Management: A Strategic Imperative, in Annual Conference
Proceedings, Council of Logistics Management, Chicago, lllinois, 1997, pp 181-

189. Dostupné na internete: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0019850199001133

7 KRAJCOVIC, Martin — RAKYTA, Miroslav — DULINA, Cuboslav — GRZNAR, Patrik — GAZO, Martin.
Zasobovacia a distribu¢na logistika. 1. vydanie. Zilina, 2018. s. 293. ISBN 9788055414904

5 KRAJCOVIC, Martin — RAKYTA, Miroslav — DULINA, Puboslav — GRZNAR, Patrik — GAZO, Martin.
Zasobovacia a distribu¢na logistika. 1. vydanie. Zilina, 2018. s. 293. ISBN 9788055414904
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- vyrobna schopnost- doddvatel musi mat program zabezpeCovania dobrej kvality,
kompetentny a schopny vyrobny personal a dobré systémy planovania a kontroly vyroby,
aby sa zabezpecilo v€asné dodanie.
- spol’ahlivost™- je Ziadtice vybrat’ si dodavatel’a, ktory je seridzny, stabilny a financne silny,
musi taktiez existovat’ vzajomnd dovera a istota, Ze je dodavatel’ dostatocne financne silny
na to, aby zostal v podnikani.
- popredajny servis- ak ide 0 produkt pri ktorom je pravdepodobné, Ze bude potrebovat
nahradné diely alebo technickt podporu, dodavatel’ musi mat’ kvalitny popredajny servis.
- miesto dodavatela- niekedy je ziaduce, aby sa dodavatel’ nachadzal v blizkosti kupujiceho
alebo aspon aby udrziaval lokalne skladovanie. Umoziiuje to skratit’ dodaciu lehotu a rychle
dorucenie niidzovych nedostatkov.
- §tihle schopnosti- dnesné podniky funguji s veI'mi malym mnozstvom surovin a vyrobkov
a vyzaduju od svojich dodavatel'ov presné a v¢asné dodavky. Dodavatelia, ktori jednoducho
udrziavaju zasoby navyse, aby vyhoveli tymto poziadavkam, ¢oskoro budii mat’ zvysené
naklady a tlak na zvySovanie svojich cien. Vysledkom je, Ze tito dodavatelia musia mat’
zavedené informacné a dodévacie systémy, ktoré im umoznia rychlo dodat’ presne to, ¢o
zakaznik potrebuje, bez zvySenych nédkladov a Usilia.
-iné faktory- napriklad Uverové podmienky, reciprocné podnikanie, zdravotné a
bezpec¢nostné zaznamy dodavatel’a a ochota dodavatela viest’ zdsoby pre kupujiceho.
- cena- dodavatel' by mal byt schopny poskytnit’ konkurencieschopné ceny, ¢o nemusi
potrebny tovar v pozadovanom mnozstve a kvalite, v pozadovanom case, ako aj vSetky
dalsie potrebné sluzby.’®

V dneSnom prostredi dodavatel'ského retazca je typ vztahu medzi dodavatelom a
kupujiicim zasadny. Komunikacia medzi kupujlicim a dodavatelom musi byt otvorena a
uplna, aby obe strany porozumeli problémom druhej strany a aby mohli vzijomne
spolupracovat’ pri rieSeni problémov. Preto je vyber a vztah s dodavate'mi mimoriadne

dolezity.”’

8 CHAPMAN, N. Stephen — ARNOLD, Tony R. J. - GATEWOOD, K. Ann — CLIVE, M. Lloyd. Introduction
to Materials Management. Eighth Edition. Pearson Education Limited, 2017. s. 188. ISBN 978-0-13-415632-
3

"CHAPMAN, N. Stephen — ARNOLD, Tony R. J. - GATEWOOD, K. Ann — CLIVE, M. Lloyd. Introduction
to Materials Management. Eighth Edition. Pearson Education Limited, 2017. s. 188, 189. ISBN 978-0-13-
415632-3
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1.3.2 Konecny vyber dodavatela

Ciel'om nékupu je spojit’ kvalitu, mnozstvo, spolahlivost’ dodavok, dodacie lehoty a
cenu. Po rozhodnuti o tom, ¢o kupit, je vyber spravneho dodévatela d’alsim najddlezitejSim
rozhodnutim o ktipe. V ziadnom pripade nemozno rozhodovat’ monokriteridlne, napr. podl'a

ceny jednej dodavky.”
Existuju tri typy zdrojov: jediny, viacndsobny a jednoduchy.

1. Jediny nakup znamena, ze je k dispozicii iba jeden dodavatel’ z dovodu patentov,
technickych Specifikacii, surovin, umiestnenia atd’.

2. Viacnasobné ziskavanie zdrojov je vysledkom vyuzitia viac ako jedného dodavatela.
Mozné vyhody viacnasobného ziskavania zdrojov st, zZe hospodarska sut'az bude mat’ za
nasledok niz$iu cenu a lepSie sluzby a bude existovat’ kontinuita dodavok.

3. Jednoduchy nakup je planované rozhodnutie organizécie vybrat’ jedné¢ho dodéavatel’a pre
polozku, ked’ je k dispozicii nickol’ko zdrojov. Zamysla sa vytvorit dlhodobé partnerstvo.’®

To, ¢i jednotlivi dodéavatelia vyhovuju stanovenym kritéridm, sa posudzuje napriklad

pomocou bodového hodnotenia.®

Vyzvou je najst’ taky spdsob kombinécie faktorov, ktory ndm umozni vybrat’ si najlepSieho

dodavatel'a. Metdda zahrna klasifikaciu dodavatel'ov takto:

1. Vyberieme tie faktory, ktoré sa musia zohladnit’ pri hodnoteni potencialnych
dodavatelov.

2. Kazdému faktoru priradime vahu. Véaha urcuje dolezitost’ faktora vo vzt'ahu k inym
faktorom. Zvyc¢ajne sa pouziva stupnica 1 az 10. V pripade, Ze je jednému faktoru priradena
vaha 5 a druhému faktoru vaha 10, druhy faktor sa povazuje za dvakrat tak dolezity ako
prvy. Pri vyvoji faktorov a ich hmotnosti mézeme vyuzit’ skusenosti od I'udi, ktord ovplyvni
vyber dodavatel'a. PomdZe nam to urobit’ informovanejSie rozhodnutie a zlepsi sa taktiez

akceptacia nového dodavatel’a pouzivatel'mi.

8 CHAPMAN, N. Stephen — ARNOLD, Tony R. J. - GATEWOOD, K. Ann— CLIVE, M. Lloyd. Introduction
to Materials Management. Eighth Edition. Pearson Education Limited, 2017. s. 187. ISBN 978-0-13-415632-
3

 CHAPMAN, N. Stephen — ARNOLD, Tony R. J. - GATEWOOD, K. Ann — CLIVE, M. Lloyd. Introduction
to Materials Management. Eighth Edition. Pearson Education Limited, 2017. s. 187. ISBN 978-0-13-415632-
3

8 DUPAL, Andrej — Logistika., Sprint dva, 2019, s.53, ISBN 978-80-8971-044-7
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3. Ohodnotime dodavatel'ov pre kazdy faktor. Toto hodnotenie nie je spojené s hmotnostou.
Dodavatelia st skor hodnoteni podl'a ich schopnosti vyhoviet’ poziadavkam kazdého faktora.
Opit’ sa zvyCajne pouziva stupnica 1 az 10.

4. Ur¢ime poradie dodavatel'ov. Pre kazdého dodévatel’a sa vaha kazdého faktora vynasobi
hodnotenim dodévatela pre tento faktor. Napriklad, ak faktor mal vdhu 8 a dodéavatel’ bol
ohodnoteny ¢islom 3 pre tento faktor, potom by bola jeho hodnota v poradi 24. Zaznamenaju
sa tak vSetky hodnotenia dodavatelov, aby sa vytvorilo celkové hodnotenie. Dodavatelia
potom mézu byt zoradeni podla celkového poradia a dodavatela s najvysSim vybranym

hodnotenim.

Metoda klasifikacie dodéavatel'ov je pokusom o vycislenie tych veci, ktoré nie su
kvantifikované povahou. Pokusa sa o subjektivny usudok. Nie je to dokonala metoda, ale
nati ndkupna spoloc¢nost’, aby zvazila relativnu dolezitost’ réznych faktorov. Ak metdda
zahfnia vstup mnohych l'udi do urcovania relativnych véh, zlepsi sa dohoda o kone¢nom

vybere 8!

Tabul’ka 1 Hodnotenie dodavatel'ov

Faktor Vaha Hodnotenie dodavok Hodnotenie dodavok
Dodavky A B C D A B C D
Funkcia 10 8 10 6 6 80 100 60 60
Naklady 8 3 5 9 10 24 40 72 80
Servis 8 9 4 5 7 72 32 40 56
Technickd pomoc 5 7 9 4 2 35 45 20 10
Uverové

podmienky 2 4 3 6 8 8 6 12 16
Vysledok 219 | 223 204 222

Zdroj: vlastné spracovanie #

Poradie vyhodnosti dodavatelov uré¢ime ako celkovy stcet sucinov bodovych
hodnoteni a vah pre jednotlivé kritéria.?® Vyber kritérii a stanovenie vah mozu byt

ovplyvnené praxou a taktiez subjektivnymi hl'adiskami navrhovatel'ov, preto mézu byt

81 CHAPMAN, N. Stephen — ARNOLD, Tony R. J. - GATEWOOD, K. Ann — CLIVE, M. Lloyd. Introduction
to Materials Management. Eighth Edition. Pearson Education Limited, 2017. s. 189. ISBN 978-0-13-415632-
3

82 CHAPMAN, N. Stephen — ARNOLD, Tony R. J. - GATEWOOD, K. Ann — CLIVE, M. Lloyd. Introduction
to Materials Management. Eighth Edition. Pearson Education Limited, 2017. s. 190. ISBN 978-0-13-415632-
3

8 DUPAL, Andrej. Logistika. 1.vyd. Bratislava: Sprint dva, 2019. s. 54, 55. ISBN 978-80-8971-044-7
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diskutabilné. Kritérid by vSak mali vypracovat manazéri zaoberajuci sa logistikou
obstardvania spolu s partnermi, ktori bud nakupované tovary vyuzivat' vo svojej ¢innosti.3*

Pouzitim metody sa snazime vylucit’ dodavatel'ov z rebricka s najniz§im hodnotenim,
¢o umoznuje manazmentu robit’ jednoduchsie rozhodnutia.

Dobrym dodavatelom je taky dodavatel, ktory mé technoldgiu na dosiahnutie
pozadovanej kvality produktu, je schopny vyrobit’ potrebné mnozstva a dokaze podnikat
dostatocne dobre na to, aby dosiahol zisk a eSte stale predaval vyrobok za konkurencnych
podmienok.

Metdda, ktorti uvadzame nie je dokonald, ale nuti nakupujuci podnik, aby zvazil
relativnu dolezitost’ roznych faktorov. Ak metdda zahiiia vstup mnohych I'udi do uréovania

relativnych vah, zlepsi sa dohoda o koneénom vybere.

1.3.3 Dodavatel’sky retazec (Supply chain management)

Supply Chain Management (SCM) mozZeme chapat’ ako riadenie siete vzdjomne
prepojenych podnikov zapojenych do konecného poskytovania produktov a sluzieb
pozadovanych koncovymi zdkaznikmi (Harland, 1996). Supply Chain Management pokryva
vSetok pohyb a skladovanie surovin, nedokoncenu vyrobu a nasledne aj hotovy tovar
distribuovany z miesta povodu na miesto spotreby (dodavatel'sky ret'azec).

Struktiru siete dodavatel'ského retazca tvoria ¢lenovia podnikov a vizby medzi
nimi.2® Na dodavatel'skom ret’azci sa zéastiuji vietky podniky, od tych, ktoré zabezpecuji
suroviny az po tie, ktoré sprostredkivaji tovary pre konecného spotrebitel’a. To, ako vela z
tohto dodavatel'ského retazca je potrebné riadit’, zavisi od niekolkych faktorov vratane
zlozitosti produktu, poctu dostupnych dodavatel'ov a dostupnosti surovin. Rozmery, ktor¢ je
potrebné zohladnit, zahffiaji dizku dodavatel'ského retazca a pocet dodavatelov a
zakaznikov na kazdej trovni. Pre vel'ké podniky je zriedkavé zacastiiovat’ sa iba na jednom
dodavatel'skom ret'azci. Pre va¢sinu vyrobcov vyzerd dodavatel'sky retazec skor ako zlozity
ret'azec pripominajici strom s mnohymi rozvetvenymi korefimi, ktoré predstavuju Siroku

siet’ zakaznikov a dodavatelov. &

8 DUPAL, Andrej. Logistika. 1.vyd. Bratislava: Sprint dva, 2019. s. 56. ISBN 978-80-8971-044-7

8 CHAPMAN, N. Stephen — ARNOLD, Tony R. J. - GATEWOOD, K. Ann — CLIVE, M. Lloyd. Introduction
to Materials Management. Eighth Edition. Pearson Education Limited, 2017. s. 189. ISBN 978-0-13-415632-
3

8 | AMBERT, Douglas M, COOPER Martha C, Issues in Supply Chain Management, 2000, Dostupné na
internete: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0019850199001133

8 COOPER, M.C. — ELLRAM, L.M.-GARDNER, J.T.-HANKS, A.M., Meshing Multiple Alliances,
Journal of Business Logistics, 1997, s. 67-89
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Blizkost’ vzt'ahov v ré6znych bodoch dodavatel'ského ret'azca sa 1iSi. Manazment si
musi zvolit’ roven partnerstva, ktord je vhodna pre konkrétne prepojenia dodavatel'ského
retazca. %

Nie vsSetky spojenia v ramci dodéavatel'ského ret'azca by mali byt’ uzko koordinované
aintegrované. Najvhodnej$im vztahom je ten, ktory najlepsie vyhovuje konkrétnemu stiboru
okolnosti. & Pri uréovani toho, ktoré ¢asti dodavatel'ského retazca si vyzaduji riadenie, sa
musia zohl'adnit’ schopnosti podniku a doélezitost’ pre podnik.

Je dolezité mat’ explicitné znalosti a pochopenie toho, ako je konfigurovana sietova

Struktura dodavatel’ského ret’azca.
Identifikacia ¢lenov dodavatel'ského retazca

Pri urCovani Struktiry siete je potrebné zistit, kto st Clenovia dodavatel'ského
retazca. Ak sa do Struktiry zahrnu vSetky typy ¢lenov, mdze to spdsobit’, ze celkova siet’ sa
stane vel'mi komplexnou v pocte ¢lenov a to mdze nasledne narusit’ jej jasnost’
a prehl'adnost. *° Integracia a riadenie vietkych procesnych spojeni by sa mohlo stat
kontraproduktivne, ak nie nemozné.

KTI'tcom je ur€enie, ktori ¢lenovia st kriticki pre tspech podniku a dodavatel'ského
retazca, a tym by sa mala pridelit manazérska pozornost’ a zdroje.

Medzi ¢lenov dodavatel'ského retazca patria vSetky podniky, s ktorymi podnik
komunikuje alebo od ktorych je jeho vyroba a nédslednd produkcia zavisld. Zda sa vSak
vhodné rozliSovat medzi primarnymi a podpornymi Clenmi, aby sa dala tito velmi
komplexna siet’ spravovat’.

Priméarnymi ¢lenmi dodéavatel'ského retazca definujeme vSetky autonémne podniky
alebo strategické obchodné jednotky, ktoré v obchodnych procesoch vytvaraju Specificky
vystup pre konkrétneho zdkaznika alebo trh a vykonavaja Cinnosti s pridanou hodnotou
(prevadzkové a riadiace).

Naopak, podpornymi ¢lenmi st podniky, ktoré jednoducho poskytuju zdroje,
vedomosti, nastroje alebo aktiva primadrnym c¢lenom dodévatel'ského retazca. Medzi

podporné podniky patria napriklad tie, ktoré prenajimaji nakladné vozidla vyrobcovi,

8 L AMBERT, D.M. - EMMELHAINZ, M.A. - GARDNER, J.T., Developing and Implementing Supply
Chain Partnership. [online]. The International Journal of Logistics Management, 1996, s. 1-17. [cit. 2019-10-
17]. Dostupné na: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0019850199001133

8 COOPER, M.C. - GARDNER, J.T., Good Business Relationships: More Than Just Partnerships or Strategic
Alliances, International Journal of Physical Distribution and Logistics Management, 1993, s. 14-20.

% COOPER, M.C. - ELLRAM, L.M. - GARDNER, J.T. - HANKS, A.M., Meshing Multiple Alliances Journal
of Business Logistics, 1997, s. 67-89, CrossRefGoogle Scholar

43


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0019850199001133
https://doi.org/10.1017/S135246580001540X
https://scholar.google.com/scholar_lookup?title=Meshing%20Multiple%20Alliances&publication_year=1997&author=M.C.%20Cooper&author=L.M.%20Ellram&author=J.T.%20Gardner&author=A.M.%20Hanks

vlastnikovi budovu, ktord poskytuje skladové priestory, alebo podniky, ktoré dodavaju

vyrobné vybavenie. Tito ¢lenovia dodavatel'ského retazca podporuju primarnych clenov.
Ten isty podnik moéze vykonavat’ primarne aj podporné ¢innosti. Rovnaky podnik

moze rovnako vykondvat primarne Cinnosti suvisiace s jednym procesom a podporné

ginnosti suvisiace s inym procesom.%

KIacové procesy supply chain, ktoré¢ podniky vzhladom na svoje poOsobenie na trhu

uplatfiuji su neodmyslite'nou stc¢ast’ou a patria medzi ne:

o Riadenie vztahov so zakaznikmi
o Riadenie sluzieb zakaznikom

o Riadenie dopytu

o Splnenie objednavky

o Riadenie vyrobnych tokov

o Obstaravanie

o Vyvoj a komercializacia vyrobkov

Spétné posobenie. ¥

o

91 91 E Hewitt, Supply Chain Redesign, The International Journal of Logistics Management, 1994, s. 1-9.
Dostupné na internete: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0019850199001133
%2 F. Hewitt, Supply Chain Redesign, The International Journal of Logistics Management, 1994, s. 1-9.
Dostupné na internete: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0019850199001133
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2 Ciel’ prace

Cielom diplomovej prace je na zaklade zhromazdeného stboru poznatkov
analyzovat’, zovSeobecnit’ a navrhnit’ v oblasti obstardvania, vyroby a distribucie moznosti
rozvoja, zdokonalovania procesov v spolo¢nosti Nestlé Slovensko, s.r.0. Kazdy jeden
podnik posobiaci na trhu je bezpodmiene¢ne zavisly nielen od dodavatel'ského
a odberatel'ského retazca, ale taktiez od podnikovych procesov. Medzi tymito procesmi
existuje vzajomné ovplyviovanie a spdtna vézba, ktora je dand nadvédznost'ou procesov.

Diplomova praca je uzSie zamerana vo viazbe na problematiku skladovania, a to so

zamerom zlep$enia a zjednoduSenia, manipulacie s tovarom.

K hlavnému ciel'u chceme uviest’ aj nasledovné ¢iastkové ciele:

o porozumenie sa problematike — odborna literatura, elektronické zdroje, odborné
¢lanky a interné zdroje podniku,

o analyza procesov v podniku — blizSie porozumenie celému procesu plynticeho od
obstaravania, cez vyrobu az po distribuciu, a v ich vzajomnej vizbe,

o zapomoci manazérky a jej timu ur¢enie si hlavného problému vhodného na rieSenie
v oblasti danej problematiky,

o analyza daného problému a moznost’ zdokonal'ovania postupu v predmetnej oblasti,

o navrh zefektivnenia v procese skladovania so zohl'adnenim moznych dodlezitych

faktorov d’alSieho rozvoja.
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3 Metodika prace a metody skumania

Objektom nasho skiimania pre vypracovanie diplomovej prace bola spolo¢nost
Nestlé Slovensko s.r.o.. Navstevami priestorov spolocnosti v Bratislave sme ziskali za
pomoci Clenov timu logistiky informacie o fungovani procesu obstaravania, vyroby
a distribucie. Po ziskani informécii o jednotlivych procesoch sme dospeli k moznému
rieSenému problému, ktory sa tyka najma oblasti vyroby (skladovania, vo vézbe na ostatné,
spatnovdzbové procesy. VSeobecné informacie o spolocnosti sme ziskali rozhovorom
s manazérkou logistiky z oddelenia logistiky spolo¢nosti Nestlé Slovensko s.r.o.
a z internetovej stranky spolo¢nosti. Konkrétne informacie tykajuce sa skladovania v sklade
FM Logistic Sered’, ktoré nam sluzili na d’alSie spracovanie ohl'adom rieSené¢ho problému
paletizacie, sme ziskali od prevddzkového manazéra. V praktickej Casti sme na zéklade
ziskanych tyzdnovych dat (pondelok — piatok) rozanalyzovali skladové zasoby a prepo¢tami
sme ziskali druhy tovarov, ktoré by z hl'adiska poc¢tu kusov v sklade, vahy, ale aj rozmerov
mohli byt pouzité na dvojit paletizaciu. Tento proces by tak prispel nielen k efektivnemu
vyuzitiu skladovych priestorov ale taktieZ by o polovicu skratil dobu od ¢asu vykladania

tovaru po jeho zaloZenie do skladovych pozicii.
K dosiahnutiu ciel'a nam bol uzito¢ny nasledovny postup (Silverman, 1993):

o Pozorovanie — pozorovanim procesov logistiky v podniku nam umoznilo ziskat’ lepsi
prehl’ad o priebehu jednotlivych procesov

o Rozhovor — rozhovorom s manazérkou, ¢lenmi timu logistiky a prevadzkovym
manazérom skladu FM Logistic Sered’, ktory bol objektom néasho skiimania, sme si
prehibili a spojili stivislosti

o Analyza dokumentov a textu — analyzovanim ziskanych dat sme dospeli k zaveru
a navrhom rieSenia

o Zaznamenavanie a prepisovanie — zaznamenanie postupu a spisanim zaveru.*?

9 Silverman, D. Interpreting Qualitative Data — Methods for Analysing Talk, Text, and Interaction, Sage
Publications,. London. s. 8-9, 1993.
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4 Vysledky prace
4.1 Predstavenie spolo¢nosti Nestlé Slovensko s.r.o.

Nestlé je celosvetova potravinarska a napojova spolo¢nost’, ktora ma vo svojom
portfoliu viac ako 2000 znaciek od globalnych ikon az po miestne obl'ibené produkty.
Spolo¢nost’ mé svoje zastiipenie v 187 krajinach po celom svete. %

Historia Nestlé sa zaCala v roku 1866 zalozenim anglo-Svajciarskej spolo¢nosti na
vyrobu kondenzovaného mlieka. Henri Nestlé¢ vyvinul mlieko pre doj¢ata v roku 1867 a v
roku 1905 sa spolo¢nost’, ktoru zalozil, spojila s anglo-$vaj¢iarskou, aby vytvorila tzv. Nestlé
group. Pocas tohto obdobia rastli mesta, zeleznice a parniky zniZzovali ndklady na komodity,
¢o podnietilo medzinarodny obchod so spotrebnym tovarom. Spolo¢nost’ pokracuje v
dedicstve jej zakladatel'a Henriho Nestlé, ktory vytvoril dojcenskll obilninu zachraiiujucu
zivot pred viac ako 150 rokmi.*®

Utelom Nestlé je zvySovat kvalitu Zivota a prispievat’ k zdraviej budacnosti. Ciefom
je poskytnit’ najchutnejsie a najzdravSie moznosti zasytenia v kazdej Casti diia a pre vSetky

fazy zivota. Takto prispieva K zdravsej spoloénosti a zabezpecuje dlhodoby tispech.%

4.1.1 Organizacna Struktura logistiky Nestlé Slovensko
Vedenie logistiky Nestlé Slovensko s.r.o. zastreSuje manazér logistiky SR, ktory

vedie svoj tim pozostavajici z 5 Clenov.

Zlozenie timu:
o traja skladovi Specialisti - rieSia ulohy spojené so skladom, nastavuji procesy
a Vv pripade, Ze nie¢o nefunguje ako ma4, rieSia so skladom KPI. Rovnako prijimaji
zo skladu podnety, ktoré nasledne posielaji podniku k rieSeniu/vylepSovaniu.
o jeden transport Specialista - riesi to isté ako skladovi Specialisti, ale v stvislosti
s dopravou (v sucasnosti hlavne vnutrostatnou). Medzindrodna doprava uz nema byt’

V jeho pdsobnosti, aj ked’ problémy s fiou este aktualne riesi.

9 ABOUT US. 2020. Dostupné na: https://www.nestle.com/aboutus

% NESTLE. The Nestlé company history. Dostupné na: https://www.nestle.com/aboutus/history/nestle-
company-history

% NESTLE. ABOUT US. 2020. Dostupné na: https://www.nestle.com/aboutus
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o jeden paletovy Specialista - riesi paletové hospodarstvo a CHEP palety. CHEP pontka

-----

Stvrtpaletam.®’

Na obrazku mézeme vidiet’ doposial’ spominané delenie oddelenia logistiky.

[ Manazér logistiky ]

[ Skladovi $pecialisti ] [ Transport Specialista ] [ Paletovy Specialista ]

Obrazok 14 Organizacna Struktira Nestlé Slovensko s.r.o. Bratislava
Zdroj: vlastné spracovanie (interny zdroj)

4.1.2 Proces obstaravania

Podnik uplatituje dva spdsoby obstaravania, a to kombindciu obstardvania do zasoby
a synchronneho obstaravania. Obstaravanim do zasoby si udrZuje zasoby pre zabezpecenie
plynulosti vyrobného procesu. Synchronnym obstardvanim ma navySe zabezpecené
dodavky pozadovaného materidlu priamo do vyrobného procesu, a to v presne stanovenych
lehotéch.

Pri obstardvani mé& uZz podnik svojich dodavatelov, s ktorymi spolupracuje.
V pripade zmeny poziadaviek podniku na dodavatela, pricom aktualny dodavatel’ by nebol
schopny potreby podniku splnit’, podnik by postupoval nasledovne:

Obstaravanie zacina pripravou, ktorou sa zistuju a Specifikuji potreby podniku.
Podnik musi rozhodnlit’ o segmente trhu, na ktory sa chce prioritne zamerat’, o vlastnostiach
produktu a celkovej urovni kvality produktu. Ak st potreby jasne Specifikované nasleduje
zahajenie obstaravania, pri ktorom sa vyberie potencialny dodavatel’ spifiajici poziadavky
podniku. Obstaravanie je ukoncené stanovenim si podmienok a uzatvorenim zmluvy. Potom
nasleduje samotna realizacia obstaravania pri ktorej podnik sleduje plnenie zmluvy.

Pre podnik je vel'mi ddlezité¢ predvidanie dopytu a planovanie kapacit/zdrojov na
uspokojenie dopytu. Pri planovani zvazuju konkuren¢né faktory, vSeobecné obchodné a
hospodarske podmienky, trendy na trhu, vlastné plany na reklamu, propagéciu, tvorbu cien

a zmeny produktov.

% CHEP, Paletovd feSeni, Vhodnd paleta na spravném misté ve spravny cas, 2020,
https://www.chep.com/cz/cs/consumer-goods/platforms
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4.1.3 Ostatné procesy
Procesy prebiehajuce v podniku maju ur€itt naslednost’, ktord pomaha podniku pri
uspokojovani potrieb zdkaznikov, pri plneni vlastnych cielov apri celom fungovani

Vv podnikatel'skom prostredi. Medzi hlavné procesy v oblasti skladovania patri:

Planovanie

Prijem tovaru

Ulozenie tovaru do skladu (naskladnenie)
Objednavka od zakaznika

Vyskladnenie

2 A

Dodanie zakaznikovi a reklamacie od zakaznika.

Planovanie

Prvou ¢innostou, ktorti podnik pri obstardvani musi zabezpecit’, je planovanie.
Planova¢ dopytu (demand planer) predpoveda (forecastuje) aké mnozstvo vzhl'adom na
doterajsie predavané objemy bude potrebné objednat’, resp. umiestnit’ na distribu¢ny sklad.
Nasledne uvedené mnozstvo tovaru objedna.

Preprava si v ramci Slovenskej republiky a Ceskej republiky vyzaduje jeden defi a

v ramci Spojeného kralovstva UK tyzden.

Prijem tovaru
Po objednani tovaru prichddza tovar do distribu¢ného skladu. Dodany tovar sa
skontroluje pri prijme a ak je vSetko v poriadku, zaskladni sa. Ak nieco v poriadku nie je,

moze ist’ o:

A. PoSkodeny vyrobok- paleta sa vtedy repaletizuje. PoSkodeny vyrobok sa fyzicky oddeli
od ostatnych a v systéme ho oddelia inym statusom.
St tri moZnosti ako sa s nim d’alej zaobchéadza:
o smeruje na dobro¢innost’ (potravinova banka- dobro¢inna charita)
o so zlavou sa posunie (zamestnancom)
o vyhodi sa.
B. Chybajiice mnozstvo
o ak pri doruc¢enom tovare chyba iba malé¢ mnoZstvo (napr. karton) tak sa robi dobropis

medzi podnikom Nestlé a dodavatel'om. Problém sa riesi iba lokalne.
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o ak chyba vic¢sie mnozstvo tovaru, podnik riesi problém s dodavatel'om, zistuje sa ¢i
problém vznikol uz pri nakladani kamidnu, alebo pri preprave.
C. Posle sa viac tovaru a vV tom pripade:
o sklad posle PO dokument (purchase order), ¢ize ndkupny prikaz/objednavku na
doprijem
o mnozstvo, ktoré bolo dodané omylom, sa vrati dodavatel'ovi.
V tomto pripade je doprijem lepSim variantom, lebo spétné dorucenie dodavatel'ovi znamena

vysSie naklady.

Naskladnenie
Pri naskladiiovani si akykol'vek interny problém riesi sklad, logistika Nestlé vidi stav
na sklade iba na statusoch vyrobkov. Ak je tovar (paleta) na inom mieste, ukaze ju

v blokovanom statuse, to aj v pripade ak ju napr. stratili. Ostatné vSak mozno objednavat’.

Objednavka od zakaznika
Po spracovani objedndvky od zdkaznika a naslednom dodani tovaru mézu vzniknt’
tieto situdcie:
o V systéme vidiet urcity pocet kartonov, ktoré¢ zakaznik objednal a to mnozZstvo
tovaru sa preda. lde 0 najcastejsi a zaroven idedlny stav.
o Zakaznik objednd urcity pocet kartonov, v systéme je pocet evidovany, ale pride
0 par kartonov menej. Nedodany tovar sa pokrati, tzn. chybajuci tovar bol ukradnuty
alebo bol zle spracovany prijem.
o Tovar je poSkodeny.
o Nesedia pocty FM skladu a Nestlé.

Denne sa kontroluje stav oboch stran.
Vyskladnenie

Pod vyskladnenim rozumieme fyzické vydanie tovaru zdkaznikovi. Za beznych
podmienok prebieha tento proces podla pravidla- objednané mnozstvo sa vyskladni a je
dorucené zédkaznikovi. Avsak, pri vyskladneni mdze nastat’ situécia, kedy zakaznik objedna
ur¢ité mnoZstvo kartonov a na sklade je redlne mensie mnozstvo. V tom pripade zdkaznikovi

nepride objednané mnoZstvo tovaru, ktoré chcel, znovu si ho objednava.

Dodanie zakaznikovi a reklamacie od zakaznika
Tovar je zdkaznikovi doruceny a Vv pripade, Ze je zdkaznik s tovarom nespokojny,

moze tovar reklamovat’. Moze ist’ o dva typy reklamacii:
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o reklamdicia je opravnend, uzna sa — dalej sa tento problém riesi dobropisom,
neposiela sa novy tovar namiesto poskodeného, ale musi si zdkaznik tovar
doobjednat’.

o reklamadcia nie je opravnend, neuzna sa (pri velkych zakaznikoch sa reklamacia vo
vacsine pripadov uznava a pri nich je to najéastejsie).

Najviac sa podniku tykaju reklamacie alebo poSkodeny prijem, ¢i uz na uplnom

zaciatku alebo tplnom konci ret’azca.

4.1.4 Supply Chain Nestlé Ceska a Slovenska republika

Ulohou Supply Chain v Nestlé je zabezpetit' &erstvy, kvalitny a neposkodeny tovar
zakaznikom, ktory dorazi v pozadovanom mnozstve a v pozadovanom case.

Tovar sa vramci Slovenskej aCeskej republiky presiva prostrednictvom
kamidnovej dopravy. Do kamiona sa teda ukladaju dve na sebe ulozené palety (jedna 1,25
m). Vyska kamidna je 2,60 metra a celkovo je mozné donl umiestnit’ 64 paliet. Maximalne
mnozstvo by bolo 66 paliet, ale voI'ny priestor je ur¢eny na pohyb paletového vozika.

Stackability faktor urcuje, akli nosnost’ ma kartén po naplneni. Ak méa nizku nosnost’
a kazda z paliet ma vySku do 1,25 metra, tak sa davaji do kamidna tzv. liziny. To znamena,
jej tazit’ ti spodnll. Zabranuje sa tym pretazeniu spodnej palety a moZnému poskodeniu.

Pri vel'kom mnozZstve tovaru, sa palety medzi sebou dot’ahujt, ale napr. kdvy tie sa
vyhadzuja. Vsetko je poistené a ak za to moZe podnik, ten to riesi.

Poskodeny a chybajuci tovar sa papierovo doriesi. Ide len o dobropis, ale pri
vac¢Som dodani ako bolo objednané ide tento problém do nékladov podniku, lebo sa plati
odvoz tam aj spét’.

Proces Supply Chain (cesta tovaru k zakaznikovi)

Prvym krokom je vyvoj novych vyrobkov, ktorym sa zaoberd marketing, aplika¢na
skupina a event management. Po tom, ¢o je vyvoj dokonéeny, marketing spolu s oddelenim
predaja a planovania & forecastovania pripravi odhad predajov, plan vyroby a spdsob
riadenia zasob.

Nésledne oddelenie nakupu zabezpeci nakup surovin a obalov pre vyrobny zavod.
Vyrobny zavod ma naplanovani vyrobu, po ktorej nasleduje fyzicka distribicia a co-
packing. Tovar sa doruc¢i do distribu¢ného centra, zaskladni sa. V pripade, ze ide o
zahrani¢ny vyrobok, ktory nie je Specificky pre slovensky trh, prestitkuje sa (lepiacim

papierom so slovenskym prekladom). V opacnom pripade sa co-packuje, resp. prebali.

51



Poslednym krokom je uz iba zabezpecenie ndsledného zakaznickeho servisu a fyzicka

distribucia k zakaznikovi.

Sucast’ou supply chain v Nestlé teda je:

O

©)

©)

o

o

o

event management pri vyvoji vyrobkov

forecastovanie & planovanie pri odhadoch predaja, plane vyroby a riadeni zasob
nakup pri zaobstaravani surovin a obalov

planovanie pri vyrobe

fyzicka distribucia, co-packing pri prevode do distribu¢ného skladu

zakaznicky servis a fyzicka distribtcia k zékaznikovi.

4.1.5 Distribucna logistika

Distribucna logistika Nestlé Slovensko s.r.0. zahfna:

o

o

zakaznicky servis = poskytovanie sluzieb zakaznikovi, komunikécia so zakaznikmi

fyzicku distribuciu = dodanie tovaru zékaznikovi

Nezahffia (pokryva Nestlé Cesko):

o

o

o

predpovedanie a planovanie zasob,
nakup surovin, obalov a sluZieb,

spravu udalosti (event management).

Nestlé ma aktualne svoj tovar ulozeny v tychto distribu¢nych skladoch:

o

FM Logistic so sidlom Jirny - distribucia pre Ceskti republiku (retail, Nestlé
Professional zakaznici), dopravu zabezpecuje sklad HOPI

FM Logistic so sidlom Sered’ - distribticia vV ramci Slovenskej republiky, zabezpecuje
skladovanie aj dopravu

Raben Logistics Czech s.r.o. so sidlom Nupaky v Ceskej republike- distribuuje
Purina tovar pre Specialistov pod ktorymi rozumieme velkoobchody, veterindrov,
superzoo, internetové obchody a pod.)

FM Logistic Tuchoméfice - logistika pre e-shopy

Eurofrost so sidlom v UZiciach - zabezpecuje distribiciu mrazeného a chladené¢ho
jedla.

Od konca roka 2020 bude zabezpecovat’ pre Nestlé sluzby v oblasti skladovania,

dopravy a sluzieb s pridanou hodnotou spoloc¢nost HOPI s.r.0., S vynimkou Garden Gourmet

vyrobkov (distribucia zo skladu Eurofrost v Uziciach bude nad’alej zabezpecovat’ svoje

sluzby). Podpisom tejto spoluprace bude vytvoreny novy logisticky koncept zasobujuci
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tovarom krajiny v ramci strednej a vychodnej Eurdpy z jedného miesta. Vznikne tak viac
ako 160 novych pracovnych pozicii.*

V oblasti dopravy bude HOPI s.r.0. kompletne zabezpecCovat prepravu tovaru Nestlé
pre viacero krajin strednej a vychodnej Eur6py vratane dopravy pre e-shopy. Denne bude v
novom logistickom centre odbavenych az 100 kamiénov.

Tento trend konsolidacie skladov a vybudovanie komplexného logistického rieSenia
na mieru podla individudlnych potrieb uz HOPI realizovalo s partnermi ako su P & G,

Beiersdorf, Mondelez a d’alsie.*®

4.2 Analyza procesov skladovania vo vizbe na obstaravanie, vyrobu
a distribuciu

4.2.1 Analyza procesov v FM Logistic Sered’

Vsklade FM Logistic v Seredi st momentalne stohované nasledovné
vyrobky- ceredlie, GRANKO, popripade Nescafé¢ 3inl a 2inl. V sklade sa nachadzaju
konvencné - klasické paletové regaly, ktoré umoznujui priamy a jednotny pristup ku kazdej
palete. Ukladanie vyrobkov v sklade sa riadi maticou stohovatel'nosti od Nestlé. Zat'azenie
regalu je v pripade slovenského skladu aj Ceskych skladov nastavené na 1000 kg na 1
poziciu. Na stohovanie je ur¢enych priblizne 700 pozicii (iba v pripade skladu FM Logistic
Sered’), pricom Nestlé ma v sklade vyhradeny celkovy pocet skladovych pozicii v pocte
8 820 miest.

Na dal$iu paletu pri dvojitej paletizacii ukladaju paletu s rovnakou vahou ako je
spodna paleta. Vaha paliet je stanovena sti¢inom vahy produktu karténu a poctu kartonov na
palete. Véha jednej palety je 15 kilogramov.

Pri naskladneni / vyskladneni vyuZivaju paletové voziky MDE, PMR, ktoré moZzno

vidiet’ na nasledujucich obrazkoch.

%8 HOPI. Logisticky obchod roku je na svété. 2019. Dostupné na: https://www.hopi.cz/o-
nas/aktuality/logisticky-obchod-roku-je-na-svete
9 HOPI. Logisticky obchod roku je na svété. 2019. Dostupné na: https://www.hopi.cz/o-
nas/aktuality/logisticky-obchod-roku-je-na-svete
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MDE PMR

2
:
B

Obrazok 15 Paletové voziky pouzivané v FM Logistic Sered’
Zdroj: MDE, PMR1%

V pripade paletizacie st uskladnené len homo palety (1 paleta =1 druh vyrobku). Tie
su uskladnené presne tak, ako pridu do skladu FM Logistic.

Regalovy systém je zostaveny tak, ze do 1 bunky je mozné ulozit’ 4 palety s rozmermi
europalety (120 x 80 cm). Tovar byva rozlozeny tak, aby bola vyuzita ¢o najvicsia Cast
plochy palety a zaroven aby tovar z palety nepresahoval.

Co sa tyka vysky paliet, ta byva od 1 m az po 2,4 m. Podl'a toho je nastaven4 aj vyska
regalov. Podl'a vysky st palety aj zaskladnené: niz$ie do niz$ich regalov a vyssie do vysSich.
Vo vSeobecnosti na palety nie s v FM Logistic predpisy, ale regalovy systém je upraveny

tak, aby palety bolo moZzné uskladnit’.

Skladové zasoby Nestlé sme sledovali v tyzdni 2.9. — 6.9.2019 (pondelok az piatok)
a nasledne sme ich rozanalyzovali z hl'adiska:
o objemu a hodnoty,
o miery poSkodenia,
o podielu divizii na pocte a hodnote skladovych zéasob,
o ABC analyzy,

o moznosti uplatnenia dvojitej paletizacie.

Analyza skladovych zasob Nestlé z hl'adiska objemu a hodnoty

V tabulke mozno vidiet mnozstvo zasob v sklade FM Logistic v sledovanom tyzdni

(pondelok — piatok). Celkové mnozstvo je 92 135 782 ks, pri¢om najvacsie mnozstvo zasob

100 MDE, PMR. Dostupné na: https://www.unicarrierseurope.com/en/products/pallet-trucks/mdw-mde
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je umiestnené v sklade v stredu a naopak najmensie v utorok. Zasobovanie je efektivne,
priemerné mnozstvo zasob, su v nasledujucom dni doplnené. Mozno vidiet, Ze k tejto
situacii dochadza v utorok, nasledujtci deit opat’ mnozstvo zasob vzrastie. Mnozstvo zasob
umiestnenych v sklade v utorok tvori 19,49% zasob celého tyzdna. Naopak najvacsie
percento je zaznamenané v stredu, tvori konkrétne 21,03% na celkovom tyzdennom
mnozstve skladovanych zasob. Za jeden deil vzrastol pocet vyrobkov na sklade o 1 417 417
Kusov.

Po priradeni cien k vyrobkom aich poctu sme ziskali vysledni sumu zasob (v
predajnej cene) a tou je 118 726 035,82 €. Je to suma vSetkych zasob umiestnenych v sklade
z celého tyzdna. Najvicsia hodnota nam vysla vo Stvrtok, pricom je iba o 0,0621% vysSia

ako v stredu. Naopak najnizsia hodnota zasob umiestnenych v sklade bola v utorok, kedy je

v

Tabulka 2 MnozZstvo zasob v sklade v priebehu tyzdna

SK

Datum Mnozstvo (v | Podiel na | Cenacelkombez | Podiel na
ks) celkovom DPH celkovej

mnozstve sume v %

pondelok 2.9.2019 18 238 171 19,79% 22 785 812,69 € 19,19%

utorok 3.9.2019 17 957 411 19,49% 22 607 793,41 € 19,04%
streda 4.9.2019 19 374 828 21,03% 24 475 809,70 € 20,62%
Stvrtok 5.9.2019 18 366 944 19,94% 24 549 620,93 € 20,68%
piatok 6.9.2019 18 198 428 19,75% 24306 999,09 € 20,47%
Spolu 92135782 100% 118 726 035,82 € 100%

Zdroj: vlastné spracovanie

Mozno vidiet, ze celkovy pohyb zasob je nielen vo ,,velkych* ¢islach, ale taktiez to,
ze percentudlnym vyjadrenim nie je v jednotlivych diloch zaznamenany ziaden extrémny
stav vypadku z4sob alebo iny moZny problém.

Na nasledujucom grafe mozno vidiet pohyb zdsob na sklade v kusoch pocas
jednotlivych dni v tyzdni. Tento stav nie je ziadnou odchylkou od pozadovaného stavu. Po
dni doplnenia zasob sa zasoby plynule pohybuju zo skladu a v pripade potreby dopiiiajd.
Pocas vikendu sa tovar vSak nest'ahuje. Ticto pohyby je mozné sledovat’ iba v priebehu

tyzda.
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Mnozstvo zasob v sklade v kusoch
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Graf 1 Mnozstvo zasob v sklade v kusoch
Zdroj: vlastné spracovanie

Na d’alSom grafe mézeme vidiet’ mnozstvo zasob v sklade v hodnotovom vyjadreni,
teda v €. Po doplneni hodnota mnozstva zasob rastie a nasledne pri pohybe tovaru zo skladu
klesa. Vo stvrtok nastala situacia, kedy sice mnozZstvo zasob klesa, ale rastie hodnota tovaru.
Dovodom je pohyb zasob v sklade, vyskladnenie tovaru vo vysSom objeme ako bol objem
tovaru doruc¢enych do skladu. Naopak bol ale vyskladneny tovar v niz$ej hodnote (€) ako

tovar prijaty.
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Priemerné mnozstvo zasob je 18 427 156 ks v hodnote 23 745 207,16 €. Znamena to,
ze denne je priemerne taky pocet kusov Nestlé zasob v podobe buduceho predajného tovaru

na sklade.

Tabul’ka 3 Priemerny pocet zasob (v kusoch a v hodnotovom vyjadreni)

18 427 156 ks
23745 207,16 €

Priemerny pocet zasob pocas tyzdna
Priemerna suma v € (bez DPH)

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalej sme sa pozreli na mieru poskodenia zasob v sklade. V nasledujiicej tabulke
mozno vidiet' prehl'ad mnozstva (v kusoch) pocas tyzdna v jednotlivych dnoch, podiel
poskodenych zasob na mnozstve zdsob v uréitom dni, podiel zésob blizkych exSpiracii a
taktiez podiel neposkodenych zdsob na zdsobach v urcitom dni. PoSkodené zasoby boli
blokované.

Na prvy pohl'ad je zretel'né, ze riziko poskodenia zasob je mnohonasobne mensie ako
riziko blizkej exspiracie. Najvaésie mnozstvo poskodenych zasob je v sklade v piatok
anaopak najmensie v pondelok. Z hladiska exspiracie je najmenSie mnoZstvo zasob
blizkych exspiracii v piatok a naopak najvacsie v stredu.

Tabul’ka 4 Prehl'ad mnozstva poskodenych zasob a zasob blizkych exspiracii v kusoch

Den (D) Pocet ks Podiel Pocet Podiel | Zasoby | Podiel | Neposkodené | podiel

zéasob (PZ) poskodenych | PPZ/PZ | blizko | ZBE/PZ | zasoby (NZ) | NZ/PZ

(PPZ) exspiracie
(ZBE)

Pondelok | 18238 171 | 19,79% 27921 0,15% | 131031 | 0,72% | 18079219 | 99,13%
Utorok 17 957 411 | 19,49% 28 041 0,16% | 95379 0,53% | 17833991 | 99,31%
Streda 19374 828 | 21,03% 28 041 0,15% | 210963 | 1,09% | 19135824 | 98,77%
Stvrtok 18 366 944 | 19,93% 28 275 0,15% | 198385 | 1,08% | 18140284 | 98,77%
Piatok 18 198 428 | 19,75% 28 449 0,16% | 83025 0,46% | 18086954 | 99,39%
Spolu 92 135782 140 727 0,15% | 718783 91 276 272

Zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujucej tabul’ke sme zosumarizovali zistené udaje. Je v nej mozno vidiet
percentudlne vyjadrenie rizik- poSkodenia zasob a blizkosti doby exspiracie. NepoSkodené
zasoby sa pohybovali v danom tyzdni v percentudlnom vyjadreni 99,07%.

Tabulka 5 Priemerné vysledky

Priemerné mnozstvo poskodenych zasob pocas tyzdna 28 145 ks 0,153%
Priemerné mnozstvo zasob blizko exspiracie 143 757 ks 0,77%
Priemerné % neposkodenych zasob pocas tyzdna 18 255 254 ks 99,07%
Spolu 18 427 156 ks 100,000%

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z hodnotového hladiska zadsob mozno takisto ako z hladiska objemu vidiet, Ze

hodnota zasob blizkych exSpiracii je vyssia ako hodnota poskodenych zasob. Prave preto sa

zameriavame na problém urychlenia naskladnenia a vyskladnenia.

Tabul’ka 6 Prehl'ad hodnoty poskodenych zasob a zasob blizkych exspiracii v €

Den (D) Hodnota Podiel Hodnota Podiel Hodnota Podiel Hodnota podiel
zasob (HZ) poskodenych | HPZ/HZ | zasob blizko | ZBE/HZ | neposkodenych | HNZ/HZ
(HPZ) exspiracie zasoby (HNZ)
(ZBE)
Pondelok | 22 785 812,69 | 19,19% 81 073,29 0,36% 164 365,54 0,72% | 22540 373,86 | 98,92%
Utorok 22 607 793,41 | 19,04% 81 758,11 0,36% 162 861,74 0,72% | 22363 173,56 | 98,92%
Streda 24 475 809,7 | 20,62% 63 946,36 0,26% 165 588,14 0,68% | 24246 275,20 | 99,06%
Stvrtok | 24 549 620,93 | 20,68% 82 312,38 0,34% 157 090,52 0,64% | 24310218,03 | 99,02%
Piatok 24 306 999,09 | 20,47% 82 898,68 0,34% 153 890,52 0,63% | 24070209,89 | 99,03%
Spolu 118 726 035,8 391 988,82 803 796,46 117 530 250,6

Zdroj: vlastné spracovanie

V sklade FM Logistic v Seredi bolo z celého poctu zasob patriacich do portfolia

Nestlé v sledovanom tyzdni Vv priemere 0,33% poskodenych zasob zekonomického

pohladu. Zasob blizkych exspiracii bolo o 0,35% viac a neposkodenych zasob teda z celého

poctu bolo 98,99%. Celkovd hodnota zasob predstavovala sumu 118 726 035,8€.

Z ekonomického pohl'adu bola teda hodnota poskodenych zasob priblizne 391 989 €, ¢o

predstavuje z celkovej hodnoty zasob 0,33%.

Tabul’ka 7 Priemerné vysledky

Zdroj: vlastné spracovanie

% €
Priemerna hodnota poskodenych zasob pocas tyzdna 0,33% 78 397,76 €
Priemerna hodnota zasob blizko exSpiracie 0,68% 160 759,29 €
P’rjervnerna hodnota nepoSkodenych zasob pocas 98,99% 23 506 050,11 €
tyzdna
Spolu 100%

V tabul’ke mozno vidiet' celkovy prehl'ad miery poSkodenia zasob v hodnotovom

vyjadreni a teda to, Ze sice ide o nebadatel'nt Cast’ celku, ale stale je moznost’ tiito mieru

zlepSovat. Vicsi podiel z hl'adiska tohto vyjadrenia maji zasoby blizke exspiracii. Ich

hodnota bola v sledovanom tyzdni vo vyske 160 759,29€. Hodnota poskodenych zasob bola

takmer o polovicu mensia (konkrétne 78 397,76€).

58




Analyza skladovych zasob Nestl¢ z pohl'adu rozdelenia divizii

Pri obsadeni skladu vyrobkami Nestlé sme sa zamerali aj na ich zaradenie ku

jednotlivym divizidam. Na uvod by sme si ale mali ujasnit’, aké divizie podnik mé a ¢o do

nich zarad’ujeme.

Spolo¢nost’ Nestlé ma nasledovné divizie:

O

Confectionary = zarad’uju sa tam cukrovinky ako napr. Studentska pecat’, tabul'kové
¢okolady, ORION tyc¢inky, JOJO cukriky, ORION deli ty¢inky, Nestlé tyCinky,
ORION dezerty, YES! ty¢inky, haSlerky, bon pari, delissa, lipo cukriky, ORION
nugeta a pod.

Grocery = zarad’uju sa tam CARPATHIA polievky, privarky, MAGGI polievky,
MAGG I instantné polievky, MAGGI nudle, CARPATHIA bujony, MAGGI bujony,
MAGGI napady, MAGGI S§tavy, Nescafé, Granko, Kakao, Starbucks, ceredlie,
ty¢éinky MUSLI, ty¢inky FITNESS apod. Spolus s vyrobkami v kategorii
confectionary su poskytované koncovym zakaznik, teda smeruju do predajni
maloobchodov a vel'koobchodov.

Nestlé Professional = tam patria vyrobky CHEF, MAGGI vyvary, zavarky do
polievok, MAGGI polievky, Stavy a omacky, THOMY, prilohy, cestoviny, dezerty
apod. Tu sa jedna o vyrobky védcsej gramaze, ktoré su d’alej ponikané do hotelov,
reStaurécii, penzidnov, §kol, nemocnic a inych zariadeni.

Infant = zaraduju sa tam pociatocné BEBA kojenecké mlieka, pokracujice
kojenecké mlieka, juniorské kojenecké mlieka, mlieka pre batolatd, BIO kasSe,
nemlie¢ne kaSe, mieka s kasou, dezerty, bio kapsicky, suSienky a pod.

Purina= patria sem Purina one, FRISKIES kapsicky pre macky, GOURMET
kapsi¢ky pre macky, GOURMET konzervy pre macky, FELIX kapsicky pre macky
a pod.

Purchasing- zarad’'ujeme tam vSetky obalové materialy, materialy potrebné na

prezentaciu na predajni (stojany), ale taktiez auta, mobilné telefony a pod.

V nasledujucej tabulke a na grafe mozno vidiet' zaradenie poc¢tu druhov zasob do

jednotlivych divizii. Najvéacsie zastipenie z pohladu mnozstva zasob ma podl'a druhu

divizia Grocery s percentudlnym vyjadrenim 34,95% na celkovom mnozstve zasob. Tymto

poctom ma divizia Grocery o 60 poloziek viac ako divizia Confectionary. Naopak najmenSie

59



zastupenie poloziek tvori prave purchasing pod ktory zarad'ujeme obalové materidly,

stojany, telefony, auta a iné polozky.

Tabulka 8 Zastupenie z pohl'adu mnozstva druhov zasob podla divizii

Pocet druhov tovaru % vyjadrenie
Confectionary 307 29,24%
Grocery 367 34,95%
Nestlé Professional 91 8,67%
Infant 67 6,38%
Purina 198 18,86%
Purchasing 20 1,90%
Spolu 1050 100%

Zdroj: vlastné spracovanie

Avsak, d’alej mozno vidiet, Ze kategorizovanie podl'a poctu poloziek je komplexnym
vyjadrenim. Sice ma divizia Grocery najvicSie zastpenie druhov zasob na sklade,
z hl'adiska mnozstva kusov zasob z pohl'adu objemu a hodnotového vyjadrenia mé divizia
Confectionary vicsie zastpenie.

Z divizie Confectionary bolo na sklade v sledovanom tyzdni o 380 poloziek zasob

viac ako z divizie Grocery. U zvysnych divizii sa poradie nezmenilo.

Rozdelenie divizii podl’a poctu druhov zasob v

sklade v ks

Confectionary, 35,81%

Grocery, 33,20%

Purina, 19,86%

Nestlé
Professional,
5,96%

Graf 3 Rozdelenie divizii podla poctu druhov zasob v sklade v kusoch

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka 9 Rozdelenie divizii podl'a po¢tu druhov zasob v sklade v ks

Divizia Pocet poloziek v ks | % vyjadrenie
Confectionary 5213 35,81%
Grocery 4 833 33,20%
Nestlé Professional 867 5,96%
Infant 574 3,94%
Purina 2891 19,86%
Purchasing 178 1,22%
Spolu 14 556 100%

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalej sme zhodnotili rozdelenie divizii podla poétu obsadenia zasob v sklade uz
konkrétne v kusoch a percentualnom vyjadreni zasob. Tu je uz jednoznaéné, ze divizia
Confectionary ma z oboch pohl'adov najvécsie zastiipenie zasob. Zarad'uju sa tam vsetky
cukrovinky ako napr. $tudentska pecat’, tabul’kové ¢okolady, ORION ty¢inky, JOJO cukriky,
ORION deli ty€inky, Nestlé ty¢inky, ORION dezerty, YES! ty¢inky, haslerky, bon pari,
delissa, lipo cukriky, ORION nugeta a pod.

Tabulka 10 Rozdelenie divizii podl'a po¢tu obsadenia zasob v kusoch a percentualnom

vyjadreni

Divizia Pocet zasob v ks % vyjadrenie
Confectionary 56 810 983 61,66%
Grocery 23 827 185 25,86%
Nestlé Professional 350 049 0,38%
Infant 517 989 0,56%
Purina 2 806 732 3,05%
Purchasing 7 822 844 8,49%
Spolu 92 135782 100%

Zdroj: vlastné spracovanie

Z hodnotového hladiska boli v sklade v sledovanom tyZdni zasoby z divizie
Confectionary v hodnote 65 684 376,22 €, ¢o predstavuje 55,32% z celkového zastipenia
zasob. Naopak najmenSie hodnotové zastipenie mala divizia Nestlé Professional,
s percentudlnym vyjadrenim 2,05%.

Tabulka 11 Hodnotové vyjadrenie zasob podla divizii

Divizia Celkova hodnota % vyjadrenie
zasob bez DPH

Confectionary 65 684 376,22 55,32%

Grocery 37 543 984,5 31,62%

Nestlé Professional 2428 053,4 2,05%
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Infant 2 625 962,67 2,21%
Purina 7243770,13 6,10%
Purchasing 3199 888,9 2,70%
Spolu 118 726 035,8 100%

Zdroj: vlastné spracovanie
Blokované zasoby

Nasledne sme sa pozreli na pocet blokovanych zasob v sklade. V sledovanom
tyzdni (2.9.-6.9.2019) bol stav zasob Nestlé v sklade zobrazeny v nasledovnej tabul’ke.
Tabul’ka 12 Pocet blokovanych zasob

Den Celkovy pocet sledovaného Pocet blokovanych Celkovy pocet
druhu zasob (v kusoch) z4sob 74sob
Pondelok 794 580 217 933 18 238 171
Utorok 711589 173 737 17 957 411
Streda 876 401 294 787 19 374 828
Stvrtok 843 406 280 356 18 366 944
Piatok 715 198 221705 18 198 428
Spolu 3941174 1188518 92135782

Zdroj: vlastné spracovanie
Najvicsie mnozstvo blokovanych zasob bolo v stredu, kedy bol aj celkovy pocet
zasob v sklade najvyssi. Naopak najmensie mnozstvo blokovanych zasob bolo v utorok.

Tabul’ka 13 Podiel blokovanych zasob na pocte druhu a pocte vSetkych zasob Nestlé v
sledovanom dni

Dent Podiel blokovanych zasob na Podiel blokovanych zasob na
zasobéch toho druhu pocte zdsob v sled. dni
Pondelok 27,43% 1,19%
Utorok 24,42% 0,97%
Streda 33,64% 1,52%
Stvrtok 33,24% 1,53%
Piatok 31,00% 1,22%
Spolu 30,16% 1,29%

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri konkrétnom pohlade na blokované zasoby v ramci jednotlivych dni v sledovanom
tyzdni mozno usudit, Ze najmensie percento blokovanych zasob Vv utorok je umerné
mnozstvu zasob umiestnenych v danom dni v sklade. Zasoby su totiz v utorok

V najmensom mnozstve.
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Podiel blokovanych zasob na pocte vSetkych
zasob Nestlé v sledovanom dni

Pondelok Utorok Streda

Graf 4 Podiel blokovanych zasob na pocte vsetkych zasob Nestlé v sledovanom dni
Zdroj: vlastné spracovanie

Analyza ABC

Analyzou ABC sme zoradili zasoby od tych, ktoré maju v sklade najvicsie
zastlpenie az po tie, ktorych mnoZstvo je na celkovom mnoZstve zasob pominutelné.
Nasledne sme pre kazdi polozku urcili jej percento zastipenia na celkovom mnozstve.
Prvych 80% pri mnozstvach filtrovanych zésob zostupne sme zaradili do kategodrie
A zasoby, ktorymi sa budeme d’alej zaoberat’. Vysledky v tejto kategdrii su pre nas dolezité

k d’alsiemu postupu pri rieSeni dvojpaletizacie.

Tabulka 14 Zadelenie vSetkych zasob do kategoérii A,B,C a podiely

Kategoria | Mnozstvo | Podiel Mnozstvo Podiel Mnozstvo Podiel
ks poskodenych | poskodenych | neposkodenych | neposk.
zasob na mnozstve Z4sob z4sob na
zasob v
kategorii
A 73779 166 | 80,08% 1821 0,0025% 73777 345 | 99,9975%
B 13 823 830 | 15,00% 1785 0,0129% 13822045 | 99,9871%
C 4532786 | 4,92% 3150 0,0695% 4529 636 99,9305%
Spolu 92135782 | 100% 6 756 92 129 026

Zdroj: vlastné spracovanie

AV tejto kategorii sa nachadza 73 779 166 ks zasob spolo¢nosti Nestlé uloZzenych v sklade.
Toto mnoZstvo zédsob tvori priblizne 80% celkového mnoZstva zasob. Tieto zasoby maji
najvacsi podiel na obrate. V sledovanom tyzdni mali vel'mi nizke percento poskodenia

(0,0025%). Zasoby v tejto kategoérii je vhodné objednavat’ ¢asto a v mensich mnozstvach.
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B: V tejto kategorii mdzeme sledovat’ mnozstvo 13 823 830 ks spolo¢nosti Nestlé. Tvoria
priblizne 15% zasob. Tieto zasoby je mozno brat’ ako stale zasoby. Podiel poskodenych

zasob z tejto kategorie bol v sledovanom tyzdni v percentualnom vyjadreni 0,0129%.

C: V tejto kategorii sa nachadza 4 532 786 ks zasob spolo¢nosti Nestlé ulozenych v sklade.
Toto mnozstvo zasob tvori priblizne 4,92% celkového mnozstva zasob. Tychto zasob je
Z hl'adiska druhu tovarov vela, ale z hl'adiska poc¢tu kusov ide o malé mnozstvo réznych

zasob. V sledovanom tyzdni mali percento poskodenia 0,0695%.

V nasledujticej tabul’ke mozno vidiet', ze poc€et druhov vysoko obratkovych tovarov
je nizky, ale tieto druhy zasob st v sklade v najvacsich mnozstvach. Z hradiska poctu druhov
tvori takmer iba 17% z celkového poc¢tu druhov zasob v sklade. Naopak je v sklade velky

pocet poloziek, ktoré nemaji vel'’kii hodnotu.

Tabul’ka 15 Zadelenie do kategodrii podla poctu druhov zésob a podiely

Kategoria | Pocet | Podiel | Poskodené Podiel Pocet Podiel
druhov polozky | poSkodenych | nepoSkodenych | nepoSkodenych
zasob na
celkovych
A 175 | 16,67% 69 39,43% 106 60,57%
B 228 | 21,71% 69 30,26% 159 69,74%
C 647 | 61,62% 146 22,57% 501 77,43%
Spolu 1050 | 100% 284 766

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalej sme sa blizsie pozreli na po¢et druhov zasob z jednotlivych divizii. V tabulke
mozno vidiet’, Ze najvicsie zastupenie v kategorii A (najvacsie mnozstvo druhov zasob) ma
divizia Confectionary s po¢tom 121 druhov poloziek. V kategoérii B ma tato divizia tiez
najvacsie zastupenie (95 druhov zasob), aj ked uz v tejto kategdrii ma iba o jeden druh
tovaru viac ako divizia Grocery, ktord ma 94 druhov zasob. V kategérii C ma najvicsie
zastipenie divizia Grocery, s celkovym najvac¢S$im poctom aj v kategdrii aj svojim poctom

druhov zasob (v mnozstve 226).

Tabul’ka 16 Zadelenie divizii do kategorii A,B,C podla po¢tu druhov zasob a ich podiel

Kategoria Divizia Pocet Percento z celku
druhov
zasob
A Confectionary 121 11,52%
Grocery 47 4,48%
Nestlé Professional 1 0,10%
Purchasing 6 0,57%
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B Confectionary 95 9,05%
Grocery 9 8,95%

Infant 1 0,10%

Purchasing 38 3,62%

C Confectionary 91 8,67%
Grocery 226 21,52%

Infant 66 6,29%

Nestlé Professional 90 8,57%
Purina 160 15,24%

Purchasing 14 1,33%

Spolu Vsetky divizie 1 050 100%

Zdroj: vlastné spracovanie

Zhodnotenie:

Priblizne 80 % obratu zodpovedajtiiceho skupine A je tvorenych zo 16,67 % druhov zésob v
sklade. Dalej v skupine B s percentudlnym vyjadrenim obratu 15% ide o 22% druhov zasob
z celkového poctu druhov. Priblizne 5% obratu zodpovedajiceho skupine C je tvorenych zo
61,67% druhov zasob. Kategoria C ma teda najvacsie mnozstvo druhov zasob v sklade, ale

V najmen$om zastupeni ¢o sa tyka poctu kusov v sklade.

Kategorizacia vyrobkov

80,08%

15,00%

Graf 5 Kategorizacia vyrobkov
Zdroj: vlastné spracovanie

1.4.2 Analyza procesov v FM Logistic Jirny
FM Logistic Jirny je sklad sidliaci v blizkosti Prahy. Regalovy sklad pre Nestlé je
rozdeleny na dve Casti. Zhruba tretinu zabera chladena ¢ast’ s monitorovant teplotou 16 ° C,

kde sa skladuju cokolady a cukrovinky. Zvysné dve tretiny prenajatych priestorov st bezny
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regalovy sklad, avSak s variabilnou konfiguraciou poschodi. "V niektorych pripadoch maja
regaly az devét poschodi, beznejsie ich je ale v regéloch osem, sedem alebo Sest’. Pretoze
ma Nestlé v portfoliu okolo 1200 produktov, bol tiez jednym z poziadaviek dostatok miesta
na najnizsej urovni skladu pre vychystavanie. Na zemi tak je okolo 1400 paletovych miest,
"uviedol Lubo§ Stryncl manazér skladu z FM Logistic. FM Logistic kazdy dei 20 kamiénov

a d’al$ich 25 nalozia. Celkom za mesiac vyexpeduje az 24 000 paliet. 1%

Nasim rieSenim je rozsirenie dvojitej paletizacie.

Aktualne su v double stacku (dvojitej paletizacii) vyrobky- granko, cerealie, delissa,
kava v skle, CARO, ¢ast’ NDG a pet food, pripadne viano¢né kolekcie, ak su v mnozstvach
vyssich ako 10 paliet 1 druhu.

Tovar je umiestneny podl'a matice stohovatelnosti (nie je sledovana vaha paliet).
Obidve palety maji rovnaky SKU a rovnaku dobu exspirécie. Pri prijimani si uz stohované,
teda umiestnené na sebe.

Pre naskladnenie / vyskladnenie pouzivaji 5 typov vozikov:

o retrak — naskladnenie do regalu a vyskladnenie z regalu
o preparator — picking (vychystavanie)
o manipulaény vozik - vykladka / nakladka kamionu
o rozhadzovacka - vykladka / nakladka kamiénu - lyziny
o Specidlny vozik na ceredlie - 3x3
Sklad nie je automatizovany. Nestlé ma nasledovnu rezervaciu:
AMB - 16500 +20% paliet (garantované miesto pre Nestlé)
TC - 4500 + 20% paliet (garantované miesto pre Nestlé).

Dvojita paletizacia je vyuzivand na prvom a druhom poschodi. Kapacita v iom je:

AMB - 2390 pozicii
TC - 386 pozicii.

Dalej sme sa zaoberali analyzou skladovych zisob Nestlé z hladiska objemu
a hodnoty pre porovnanie s FM LOGISTIC Sered'.

V tabul’ke a nasledne na grafe mozno vidiet, Ze v ¢eskom sklade FM LOGISTIC
Jirny boli v sledovanom tyzdni najvacsie zasoby v stredu (ako aj v Seredi) a to v objeme 34
757 485 kusov. Celkova hodnota tohto mnozstva predstavovala 41 385 856,05 €.

101 Sladkosti pro celou republiku distribuuje Nestlé z nového skladu. Dostupné na:
https://logistika.ihned.cz/c1-65673800-fm-logistic-realizuje-logistiku-pro-nestle-z-noveho-skladu-v-p3-
prague-d11
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Porovnanim s hodnotou v tom istom dni na sklade v Seredi su hodnoty takmer
dvojnasobne vyssie, ¢o zodpoveda predpokladom, pretoze rezervacia Nestlé v Seredi je na
8820 skladovych buniek a Vv Jirny je to pre AMB (nechladena hala) 16 500 skladovych
buniek +20% paliet a TC (hala s riadenou teplotou) 4 500 skladovych buniek + 20% paliet
(garantované miesto pre Nestlé).

Tabulka 17 Mnozstvo zasob v sklade z objemového a hodnotového hl'adiska a ich podiely

Den Datum Mnozstvo (v | Podiel na Cena celkom bez Podiel na
Ks) celk. DPH celk. sume v
mnozstve %

pondelok 2.9.2019 | 34229616 19,96% 40 585 133,16 € 19,92%
utorok 3.9.2019 | 34530535 20,13% 40 736 130,51 € 19,99%
streda 4.9.2019 | 34757485 20,27% 41 385 856,05 € 20,31%
Stvrtok 5.9.2019 | 34032463 19,84% 40421 881,21 € 19,84%
piatok 6.9.2019 | 33960 046 19,80% 40 613 277,96 € 19,94%
Spolu 171510 145 100% 203 742 278,90 € 100%

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 18 Priemerné mnozstvo zasob pocas tyzdia (z objemového a hodnotového
hl'adiska)

34 302 029 ks
40 748 455,78 €

Priemerny pocet zasob pocas tyzdia
Priemerna suma v € (bez DPH)

Zdroj: vlastné spracovanie
Nasleduju dva grafy:

Prvy graf ndm zobrazuje mnoZstvo zasob nachéadzajucich sa v sledovanom tyzdni
(pondelok — piatok) v sklade (v kusoch). Interna poZiadavka zo strany Nestlé je, aby
vzhl'adom na viazanie kapitdlu tohto tovaru. Ako mozno vidiet' najvacsi objem zasob je
v stredu a v nasledujucich dvoch dnoch sa vo vel'kej miere znizuje.

Druhy graf nam vyjadruje rovnako polozky nachadzajice sa v sklade od pondelka do
piatka v hodnotovom vyjadreni (v €). Tento graf nadvizuje svojou podstatou na predosly,

hodnota zasob zodpovedd mnozstvu naskladneného a vyskladneného tovaru.
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Poskodenie zasob

Nasledne sme sa pozreli na mieru poskodenia zasob v sklade. V nasledujucej tabul’ke
mozno vidiet’ prehl’ad hodnoty zasob pocas tyzdna v jednotlivych dioch (pondelok — piatok),
podiel poskodenych zasob na hodnote zasob v urcitom dni, podiel zasob blizkych exSpiracii
a taktieZ podiel neposkodenych zasob na zasobach v urcitom dni (vyjadrenie v €).

Na prvy pohl'ad je zreteI'né, Ze riziko blizkej exSpiracie je mnohondsobne vacsie ako

riziko poskodenia.
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Tabul’ka 19 Analyza zasob v priebehu tyzdna z hodnotového hl'adiska

Den Hodnota Podiel Hodnota | HPZ/HZ | Hodnota | HZE/HZ Hodn. HNZ/HZ
(D) zasob (HZ) poskodenych zasob neposkodenych
zéasob (HPZ) blizko zasob (HNZ)
exspiracie
(HZE)
Po 40585133,16 | 19,92% | 34021,95 | 0,084% | 391 091,58 | 0,964% | 40160 019,64 | 98,95%
Ut 40736130,51 | 19,99% | 36176,70 | 0,089% | 343 906,29 | 0,844% | 40356 047,52 | 99,07%
St 41385856,05 | 20,31% | 38387,39 | 0,093% | 337 156,26 | 0,815% | 41010 312,40 | 99,09%
St 40421881,21 | 19,84% | 41157,12 | 0,102% | 325936,31 | 0,806% | 40054 787,79 | 99,09%
Pi 40613277,96 | 19,93% | 34874,29 | 0,086% | 325298,55 | 0,801% | 40253 105,13 | 99,11%
Spolu | 203742278,9 184 617,5 0,09% | 1723388,99 201 834 272,5
Zdroj: vlastné spracovanie
Po spriemerovani tychto hodndt sme zistili, ze takmer jedno percento bolo v danom tyzdni
poskodené.
Tabulka 20 Priemerné percentualne vyjadrenie (hodnotového hl'adisko)
Priemerné % poskodenych zasob pocas tyzdna (z hodnotového hl’.) 0,09%
Priemerné % zéasob blizko exspiracie (z hodnotového hl’.) 0,85%
Priemerné % nepoSkodenych zasob pocas tyzdna (z hodnotového hr'.) 99,06%
Spolu 100%
Zdroj: vlastné spracovanie
Tabulka 21 Analyza zasob v priebehu tyzdna z hl'adiska objemu
Zasoby
Pocet blizko
Pocet ks poskodenych exspiracie Neposkodené
Dni (D) zasob (PZ) | Podiel | zasob (PPZ) | PPZ/PZ (ZE) ZE/PZ | zasoby (NZ) | NZ/IPZ
Pondelok | 34 229 616 |19,96% 17 336 0,051% | 354390 |1,035% | 33857890 |98,91%
Utorok 34530535 |20,13% 18 790 0,054% | 303217 |0,878% | 34208528 |99,07%
Streda 34 757 485 |20,27% 21108 0,061% | 193394 |0,556% | 34542983 |99,38%
Stvrtok 34 032 463 |19,84% 24 738 0,073% | 184628 |0,543%| 33823097 |99,38%
Piatok 33960 046 |19,80% 21 625 0,064% | 183956 |0,542% | 33754 465 |99,39%
Spolu 171 510 145 103 597 0,060% | 1219585 170 186 963

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul’ka 22 Priemerné hodnoty miery poSkodenia zasob

ks %
Priemerné mnozstvo poSkodenych zasob pocas tyzdna 20719 0,06%
Priemerné mnoZzstvo zasob blizko exspirécie 243 917 0,71%
Priemerné % neposkodenych z4sob pocas tyzdia 34 037 392 99,23%
Spolu 100%

Zdroj: vlastné spracovanie

Analyza ABC

Analyzou ABC sme zoradili zasoby od tych, ktoré st v sklade v najva¢som mnozstve
az po tie, ktorych percento je na celkovom mnozstve zasob pominutel'né. Nasledne sme pre
kazdy druh zésob urcili percento zastipenia na celkovom mnozstve. Prvych 80% pri
mnozstvach filtrovanych zasob zostupne sme zaradili do kategorie A. Kategfiu A tvoria
zasoby, ktorymi sa budeme d’alej zaoberat’. Vysledky v tejto kategérii st pre nds dolezité
k nasledujiicemu postupu pri rieSeni dvojpaletizacie.

Tabulka 23 Zadelenie zasob do kategorii A,B,C a ich miera poskodenia

Kategoria | Mnozstvo ks | Podiel Mnozstvo Podiel Mnozstvo Podiel
poSkodenych | poSkodenych | neposkodenych | neposk.
74sob na mnozstve zasob zasob na
Z4sob v
kategorii
A 137 283 510 | 80,04% 846 0,0006% 137 282 664 | 99,9994%
B 25 756 031 15,02% 738 0,0029% 25755293 | 99,9971%
C 8 470 604 4,94% 930 0,0110% 8 469 674 99,9890%
Spolu 171 510 145 100% 2514 171 507 631

Zdroj: vlastné spracovanie

AV tejto kategorii sa nachadza 137 283 510 ks zasob spolo¢nosti Nestlé ulozenych v sklade
FM Logistic Jirny. Toto mnoZstvo zasob tvori priblizne 80% celkového mnoZstva zasob.
Zasoby tak majui najvacsi podiel na obrate. V sledovanom tyzdni mali vel'mi nizke percento
poskodenia (0,0006%). Zasoby v tejto kKategorii je vhodné objednavat’ asto a vV mensSich
mnozstvach.

B: V tejto kategorii mdzeme sledovat’ mnozstvo 25 756 031 ks spolo€nosti Nestlé. Tvoria
priblizne 15% zasob. Tieto zasoby je mozno brat’ ako stale zasoby. Podiel poskodenych
vyrobkov z tejto kategoérie bol v sledovanom tyzdni v percentualnom vyjadreni 0,0029%.
C: V tejto kategorii sa nachadza 8470604 ks zasob spolo¢nosti Nestlé uloZzenych na sklade.

Toto mnozstvo zasob tvori 4,94% celkového mnozstva zasob. Zasob kategorie C je
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z hl'adiska druhov tovaru vela, ale z hladiska poc¢tu kusov ide o malé mnozstvo réznych

zéasob. V sledovanom tyzdni mali percento poskodenia 0,0110%.

Kategorizacia vyrobkov

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% °

Graf 8 Kategorizacia vyrobkov
Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujuca tabulka zobrazuje pocet druhov zasob V jednotlivych kategoériach. Pri
pohl'ade na kategériu A mozno vidiet, Ze obsahuje 219 réznych druhov zasob. Podiel
poskodenia bol v tejto kategfii najvyssi (24,20%). Najvacsi pocet druhov zasob ma vsak
kategoria C, s poctom 590 a s podielom vySe 50%. Podiel poskodenia bol pri tejto kategorii
(9,83%) znatel'ne nizsi ako pri kategoriach A a B.

Tabul’ka 24 Pocet druhov tovarov v jednotlivych kategoriach

Kategoria | Pocet Podiel Pocet Podiel Pocet Podiel
druhov posk. | poskodenych | neposkodenych | neposk.
zasob druhov | napocte v druhov zasob

zasob kategorii

A 219 20,17% 53 24,20% 166 75,80%

B 277 25,51% 44 15,88% 233 84,12%

C 590 54,33% 58 9,83% 532 90,17%

Spolu 1086 100% 155 931

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri porovnani analyz ABC sme zistili nasledovné:

o FM Logistic Jirny ma pri $irSom vyuziti dvojitej paletizacie nizsi podiel poskodenych
zasob a vyssi podiel neposkodenych zasob
o FM Logistic Jirny disponovalo v sledovanom tyzdni vdé$im mnozstvom druhov

zasob (o 36 druhov viac)
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o FM Logistic Sered’ napriek nizSiemu poctu druhov zasob malo vysSie percento
poskodenia

o Podiel kategorii A, B, C je v zasade takmer rovnaky, s tym rozdielom, ze FM
Logistic Jirny malo o0 36 druhov zasob viac ¢im sa navysil podiel v jednotlivych

kategoriach.
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5 Diskusia

Z poskytnutych informacii a dat od zamestnancov logistiky Nestlé Slovensko s.r.o.,
prevadzkového manazéra skladu FM Logistic Sered’ a veduceho skladu FM Logistic Jirny,
sme dospeli po rozanalyzovani zasob V sledovanom tyzdni K navrhu rozSirenia dvojitej
paletizacie v sklade FM Logistic Sered’. Dvojita paletizacia je aktualne uplatnena iba pri
zasobach- cerealie (CINI-MINIS, NESQUIK, CHOCAPIC), GRANKO, popripade Nescafé
3inl a 2inl. Zasoby sme preto zhodnotili z hl'adiska objemu a hodnoty, miery poSkodenia,

podielu divizii na pocte a hodnote skladovych zasob a ABC analyzy.

Po posudeni stavu zasob zo spominanych hl'adisk sme sa zamerali prostrednictvom
analyzy ABC na kategoriu A, teda na zasoby, ktorych bolo v sledovanom tyzdni (pondelok
— piatok) v najvacsom pocte kusov v sklade. Z tejto kategorie sme vybrali vSetky druhy

a zacali zistovat’ moznost’ uplatnenia dvojitej paletizacie na dany druh tovaru.

V prvom rade nas zaujimala hmotnost’ plnej palety umiestnenej na jednu poziciu.
Podla pravidiel skladu mdze byt maximalna hmotnost’ na poziciu 1 000 kg. Zistili sme teda
pocet kusov umiestnenych v kartone a hmotnost’ jedného kusa brutto v kilogramoch. Tieto
dva udaje sme vynasobili a ziskali sme hmotnost karténu v kilogramoch. Dalej nas
zaujimala informdcia o pocte kartonov na palete. Hmotnost’ prazdnej europalety méa v naSom
pripade 15 kilogramov. Tymto sme uz mali udaje na zistenie hmotnosti plnej palety uréene;j
na jednu poziciu. Vysledok sme ziskali ako sti¢in vahy jedného kartonu s poctom kusov
kartonov na palete a so s¢itanim hmotnosti prazdnej palety (15 kg). Tento tdaj sme
vynasobili dvomi, aby sme ziskali udaj pre moznu dvojitu paletizaciu a ten ked’ sme od¢itali
od nasej najvys$Sej moznej hranice hmotnosti na jednu poziciu (1 000 kg) tak sme ziskali
vysledny udaj, ¢i mozno tovar uplatnit’ pri dvojitej paletizacii alebo nie. Tento idaj nam vsak

dal informaciu iba o umiestneni paliet v sklade z hl'adiska vahy.

Dalej sme sa preto zamerali este na vysku paliet. Pri dvojitej paletizacii je maximélna
vyska paliet, ktoré je mozné takto uskladnit’ 2 400 milimetrov (2,4 metra). Prvy tdaj, ktory
nas zaujimal, bol pocet kartonov umiestnenych na jednej vrstve. Ziskali sme ho ako podiel
poctu kusov tovaru na vrstve s potom kusov tovaru v kartone. Nasledne sme zistili pocet
kusov na palete, ktory ked’ sme vydelili poctom kusov na vrstve, dostali sme udaj o pocte
vrstiev na vySku. Vysledok vysky plnej palety sme potom dostali, ked’ sme vynasobili pocet
vrstiev na vysku s vyskou kartonu (zisteny udaj) a ten sme scitali s vySkou prazdnej palety
(150 mm). Tento udaj sme nasledne vynasobili dvomi a ziskali sme tak vysku plnych paliet
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pri dvojitej paletizacii. Tento udaj sme uz d’alej iba odcitali od maximalnej moznej vysky,
ktorou bola v tomto pripade 2 400 mm a zistili sme, ¢i je mozné pri danom druhu tovaru
uplatnit’ dvojita paletizaciu.

Vhodné zasoby na uplatnenie tejto metddy paletizacie sme zhodnotili aj

z ekonomického hladiska.
Po hlbokej analyze sme dospeli K tymto navrhom:

- zrychlenie procesu naskladnenia/vyskladnenia prostrednictvom dvojitej paletizacie
0 ' ¢asu doteraz bezne uskladiiovanych paliet

- roz$irenie dvojitej paletizacie pri zdsobach na 10,10% (¢ize u d’al$ich 8,98% zéasob)

- uplatnenie metddy dvojitej paletizacie na zasoby divizie Confectionary, ktorda ma na
celkovom pocte zasob najvicsie zastipenie (11,52%) a divizie Grocery (4,48%)

- zmenSenie drahy paletového vozika

- minimalizacia presunu

- dostupné kapacity skladu budu vyuzité pre ur¢ené druhy zjednotenych zasob

- rychlejs$ia manipulacia so zdsobami

- stohovanie ma nizke petiazné néklady

- jednoduchsia orientacia v umiestnenych zasobach

- zjednoduSenie manipulacie so zasobami, ktoré sa vo velkom objeme naskladiiuju
a vyskladiuja

- efektivnejSie riadenie zasob

- komplexné a prehl'adné rieSenie z pohl'adu skladovanych zasob.
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Zaver

Po analyze stavu zasob v sklade FM Logistic Sered’ v ditoch 2.9. — 7.9.2019 nam
vysiel zaver, ze dvojitu paletizaciu je v pripade umiestnenia tovaru spoloCnosti Nestlé
Slovensko s.r.0. mozné aplikovat’ na 10,10% zo vSetkych druhov zésob. Pri analyze sme sa
zamerali na kategoriu zasob A, ktord predstavuje 175 druhov. Z pohl'adu druhov zasob
v sklade moZzno z mnozstva v tejto kategorii vyuzit’ pri dvojitej paletizacii 106 druhov, ¢o
predstavuje 60,57% . Aktualne je pouzita dvojita paletizacia v sklade FM Logistic Sered’ na
12 druhoch zasob z analyzovaného mnozstva, ¢o predstavuje z kategérie A 6,86 %
az celkového poctu druhov zasob 1,14%. Z kategdrie A nemozno uplatnit’ dvojita
paletizaciu pri 57 druhoch zasob, o predstavuje 32,57% z kategorie A. Z celkového poctu
druhov zasob nemozno pouzit’ na dvojiti paletizaciu 5,43%, pricom sme vychadzali z toho,

ze dvojita paletizacia je mozna iba pri druhoch zasob kategorie A.

Nasim rie$enim je teda z pohl'adu velkosti objemu zasob, rozmeru zasob a hmotnosti
zasob rozSirenie dvojitej paletizacie z aktualnych 1,14% na 10,10%. Dvojita paletizacia by
bola pouzita pri zasobach divizie Confectionary a Grocery, ked’ze pri tychto dvoch diviziach
sa manipuluje snajva¢sim objemom zasob. Aplikovanie tohto systému paletizacie

zjednodusi manipulaciu v sklade a urychli cely proces naskladnenia/vyskladnenia.

Pre spolo¢nost’ Nestlé Slovensko s.r.o. by znamenala aplikédcia dvojitej paletizacie
v distribu¢nom sklade FM Logistic v Seredi bezpe¢nli manipulaciu so zdsobami a znizenie
miery poSkodenia zasob. Dvojita paletizacia je doposial’ v malej miere vyuzivana a pri
zasobach vicSiecho objemu je tento sposob efektivnym rieSenim, &1 uZ
z ekonomického pohl'adu, z hl'adiska uspory €asu alebo namahy pri preprave a manipulacii

SO zasobami.

Pre sklad FM Logistic by aplikovanie dvojitej paletizacie znamenalo komplexné
a prehl'adné rieSenie z pohl'adu skladovanych zasob. Dvojita paletizacia skrati o polovicu
Cas prepravy Vv sklade pri nakladke/vykladke zasob, zmensi drahu paletového vozika a so
zasobami sa tak rychlejSie manipuluje. V stvislosti s tym sa minimalizuju presuny, resp.
skladové ¢innosti, a dostupné kapacity skladu budu vyuzité pre uréené druhy zjednotenych

zasob.
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