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ABSTRAKT

STUPAR, David: Crowdfunding. - Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta
podnikového manazmentu; Katedra podnikovohospodarska. — Veduci zavereénej prace:

prof. Ing. Helena Majdachova: FPM EU, 2021 pocet stran 72.

Ciel'om diplomovej prace je charakterizovat’ crowdfunding, jeho jednotlivé zlozky a
spracovat’ zakonitosti jeho fungovania. Prakticka ¢ast’ sa zaobera realnym uskutocnenim
teoretickych znalosti vo vybranom podniku, skimanim trovne jeho vyuzitia v podniku, ¢o
ma za ciel’ identifikovat’ problémové oblasti a mieru vyuzitelnosti v praxi a navrhntt’
mozné opatrenia veduce k zlepSeniu a akceptovaniu crowdfundingu ako realnu formu
financovania podnikatel'skych projektov, alebo samotného podnikania.

Cela praca je rozdelena na Styri kapitoly. Teoreticka Cast’ sa zaobera charakteristikou
crowdfundingu, jeho rozdelenim a podrobnym rozobratim systému fungovania a druhov
crowdfundingu. V tejto kapitole sa nachadza vysvetlenie o vyuziti crowdfundingu ako
formy financovania projektov, jeho vedlajSieho vyuzitia pri samotnych projektoch, ¢i

dokonca financovania zac¢iatku podnikania.

KPuacové slova: crowdfunding, projekt, financovanie, uver, kratkodoby majetok, majetok,

peniazné prostriedky, malé podniky, stredné podniky, riadenie, marketing



ABSTRACT

STUPAR, David: Crowdfunding. - University of Economics in Bratislava. Faculty of
business management; Department of Business Administration. - Thesis supervisor: prof.
Ing. Helena Majduchova: FPM EU, 2021 number of pages 72.

The aim of the diploma thesis is to characterize crowdfunding, its individual components
and to process the laws of its functioning. The practical part deals with the real
implementation of theoretical knowledge in the selected company, examining the level of
its use in the company, which aims to identify problem areas and usability in practice and
suggest possible measures to improve and accept crowdfunding as a real form of financing
business projects or business. The whole work is divided into four chapters. The theoretical
part deals with the characteristics of crowdfunding, its division and a detailed analysis of
the system of operation and types of crowdfunding. This chapter explains the use of
crowdfunding as a form of project financing, its secondary use in the projects themselves,
or even start-up financing.

Keywords: crowdfunding, project, financing, loan, short-term assets, assets, funds, small

businesses, medium-sized enterprises, management, marketing
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Uvod

V dnesnej dobe je mozné financovat podnikatel'sky napad, ¢i projekt uz
zabehnutého podniku zrdéznych zdrojov. Jednou z najcastejSich foriem financovania
podnikania je p6zicka od banky, ¢i inych inStitucii. Peniaze su v sticasnej dobe vel'mi lacné
ato aj vdaka velmi nizkym tirokom. Dal$ou formou financovania, hlavne pri za¢inajucich
mensich a strednych podnikoch je aj pociatocny vklad majitela podniku, ¢i samotného
podniku z vlastnych rezerv. Existuje vSak aj vela dalSich foriem financovania, ako
napriklad prijatie nového investora, financovanie formou dotacie, ¢i eurofondov.

Vsetky tieto formy financovania vSak maji jednu nevyhodu. Hlavnou podmienkou
je, ze ak chce podnik finanéné prostriedky vratit’, ¢i nechce, aby investor, alebo veritel
vyzadoval finan¢né prostriedky spét, musi byt projekt Gspesny. Ak sa tak nestane, podnik
nebude mat’ moznost’ vratit’ pozi¢ané financné prostriedky naspét’, respektive bude musiet’
tieto financie vracat’ zo svojich penazi.

Crowdfunding nova alternativna forma financovania, ktora spociva na principe
davového financovania od beznych obcanov, respektive podporovatelov, ktori projekt
podporia za urCiti formu odplaty. V zahrani¢i sa tato forma financovania stala vel'mi
obl'ibenou, najmé pri mensich, ¢i zacinajucich podnikoch, avsak v poslednej dobe sa ujal
aj vo velkych podnikoch, ¢i medzinarodnych korporaciach. Crowdfunding ma niekol’ko
poddb a funguje na viacerych principoch ajeho potencial je ovela vac¢si, nez bezné
ziskanie finan¢nych prostriedkov na uréity projekt. VSetko zavisi od predstavenia
vysledného projektu Sirokej verejnosti a vhodne pouzZitej produktovej, cenovej, ¢i

marketingovej stratégii.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Ak sa blizsie pozrieme na slovo crowdfunding, ktoré je zloZzené zo slov crowd (dav)
a funding (financovanie), moézeme ho definovat ako davové financovanie, alebo
financovanie formou davu, teda Sirokej verejnosti a nie jednej, ¢i niekolkych inStitacii
(banky, velki investori).

Tato forma financovania projektov tu bola odnepamiti a Svoju historiu zacala pisat’
uz v starovekom obdobi. Jednym z mnohych prikladov je financovanie stavby svitostanku,
ktory bol postaveny z penazi a darov Izraelitov putujicich na ptsti. Tento akt je spomenuty
v Biblii v Mojzisovych knihach:

A tak vysli, cela obec synov Izraelovych, od tvari MojziSovej. A prisli, kazdy jeden,
ktorého ponuklo jeho srdce, a kazdy, koho ucinil jeho duch ochotnym, a doniesli obet
pozdvihnutia Hospodinovu na pracu na stane zhromazdenia a na kazdua jeho sluzbu a na
svité rucha. ... Kazdy muz a kazda Zena, ktorych ucinilo ich srdce ochotnymi, aby doniesli
potrebné; nech uz to bolo na ktorikol'vek pracu, ktoru prikazal Hospodin vykonat’ skrze
Mojzisa, doniesli synovia Izraelovi dobrovol'nu obet’ Hospodinovi.

Druha kniha MojziSova, 35 kapitola, 20 vers§ — 29 vers.

Urcitd forma crowdfundigu sa v historii neustdle opakovala. Boli to najma
prispevky na stavbu kostolov, prepisovanie Biblii, podporu klastorov, ¢i charitativne ucely
na vyskum réznych chorob, ¢i podporu chudobnych rodin. Tato historickd forma
crowdfundingu sa v minulosti odohravala zvac¢sa podporou v podobe hmotnych darov, ¢i
penaznych darov, fyzicky odovzdanych prijimatel’ovi, ¢i spravcovi daru. Neskor prisli na
rad rozne Seky, ¢i prvé bankové prevody. V niektorych pripadoch boli dokonca
orrganizované velké zbierky akoncerty, ¢i akcie, v ktorych mohli obyvatelia prispiet
finan¢nou ¢iastkou, ¢i napriklad SMS zaslanou na urcité ¢islo.

Za prvy moderny uspeSne zaznamenany pripad crowdfundingu povazujeme
financovanie znovuzrodenej britskej rockovej skupiny Marillion, ktora financie prijimala
prostrednictvom online darov od svojich fanusikov. Kratko na to bola v roku 2000
zalozena online platforma ArtistShare, ktord sa venovala vyhradne crowdfundingu ako
zdroju financovania. Zameriavala sa primarne na umelcov a rozne hudobné skupiny, avsak
onedlho na to zaCali vznikat' aj d’alSie crowdfundingové weby, ktoré tento sposob

financovania priniesli aj do inych sektorov. Celosvetovo najznamejSie crowdfundingové



stranky boli zalozené az o niekol'’ko rokov neskor (Indiegogo v roku 2008 a Kickstarter
v roku 2009).

V roku 2009 sa crowdfunding zacinal stavat’ trendom a Coraz viac podnikatel'ov ho
pouzivalo na overenie svojich napadov, ziskavania pozornosti, ale aj finan¢nych
prostriedkov. Prijmy z crowdfundingu sa od roku 2009 do roku 2011 zvysili z 530
miliéonov na 1,5 miliardy dolarov.

Rok 2012 bol pre crowdfunding vel'mi dolezity z hl'adiska legislativnej upravy,
pretoze v tomto roku prezident Barack Obama podpisal zakon Jumpstart Our Business
Startups (JOBS), ktory mézeme vol'ne prelozit’ ako zakon o kolektivhom financovani. Jeho
cielom bolo znizit' regulacné zat'azenie malych podnikatel'ov a legalizovat’ kolektivne
financovanie podnikania, vdaka Comu mohli podnikatelia verejne priznat, Ze sh
financovani z crowdfundingu bez akéhokol'vek pravneho postihu.

V dnesnej dobe, vSak mame jasnu definiciu crowdfundingu a jednozna¢ne ho vieme
odlisit’ od beznych charitativnych zbierok, ¢i inych foriem financovania.

Crowdfunding je forma financovania, Vv ktorej Siroka verejnost’ prispieva na
podnikatel'sky, ¢i neziskovy projekt. Tato forma financovania vSak musi prebiehat
vyhradne cez internet a vo vacsSine pripadov prispievatelia o¢akavaji urciti formu odmeny,
¢i uz v podobe tovaru, dakovného predmetu, alebo podielov na zisku, ¢i neskorSicho
vratenia petiazi aj s Grokmi. !

Téato forma financovania je vdaka svojim vyhodam s velkou obl'ubou vyuZivana
v zahrani¢i hlavne novovzniknutymi podnikmi, ale aj starSimi podnikmi, fyzickymi
osobami ¢i neziskovymi organizaciami s dobrym napadom, ktori sa chcti vyhnat pozickam
od bank, ¢i investorov. Pomocou tejto alternativnej formy financovania moézu obist
investorov rizikového kapitalu, banky, anjelskych investorov, zachovat’ si tak v mnohych
pripadoch suverenitu, a ziskat' pociato¢ny kapital, potrebny na rozbehnutie samotného
projektu. Zadavatel' projektu tak zaroven ziska nie len financné prostriedky, ale aj
potvrdenie konceptu napadu a uréitu form prieskumu o rozsahu trhu.

Crowdfundingové stranky ako zahrani¢né Kickstarter, Indiegogo, ¢i Slovensky
StartLab, alebo HitHit zdruzuju tieto projekty na vlastnych strankach, respektive za
percento z cielovej sumy st ochotné poskytnut’ priestor na svojich weboch, kde je mozné
tieto projekty vytvorit. Samotny podnik, ¢i jednotlivec méze vyuzit na ziskanie

finan¢nych prostriedkov aj vlastni strdnku s vlastnymi sledovate'mi, avSak vyuZzitim

1 SCHOLZ, N. 2015. The Relevance of Crowdfunding: The Impact on the Innovation Process of Small
Entrepreneurial Firms. Manchester : SpringerGabler, 2015. s. 5. ISBN 978-3-658-09836-0.
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stranok, Specializujicich sa na tuto alternativnu formu financovania ziska podnik pristup
k Specialnej cielovej skupine T'udi, ktora sa aspon trochu zaujima o crowdfunding
arozumie mu. Zaroven ziska pristup k informacnej, ¢i technickej podpore od
zamestnancov danej crowdfundingovej stranky. Na tychto strankach zadéavatelia projektu
uverejnia zékladny popis samotného projektu, vsetok relevantny obrazovy, pripadne
zvukovy material, ktory hovori o podstate aucele projektu a ktorym sa snazi zaujat
potencialnych prispievatel'ov. Prispievatelom sa vymenou za prispevky, ktoré podporia ich
usilie, ponukaji Specidlne odmeny. Tieto odmeny maju ¢asto formu tovaru, pristupu k

novym vydaniam alebo osobnych stimulov.

1.1 Porovnanie crowdfundingu s beZznou formou financovania

Crowdfunding vsak nie je len forma financovania, pomocou ktorej podniky ziskaju

financie na svoj projekt. Ma vel'’ké mnozstvo vedl'ajsich benefitov, ktoré dokézu v urcitych
pripadoch konkurovat’ hlavnému ciel'u crowdfundingu.
V odbornej literatiire sa uvadzaji najcastejSie nasledovné vyhody:

- Budovanie komunity — podporovatelia projektu sa Casto krat nestavaji len
beznymi zakaznikmi, ¢i spotrebitel'mi, ktori si kapia dany produkt a viac
0 projekt ani nezavadia. Tento Specidlny sektor zakaznikov chce vediet
0 projekte viac a preto sa ¢asto stava priamym sledovatel'om socialnej stranky
daného projektu, ¢i uz facebook stranky, alebo je prihlaseny na odber
newslettrov, aby mal najnovsie informacie o projekte, ktory podporil. Casto
krat sa tito podporovatelia stavaji aj akymisi vstavanymi c¢lenmi
marketingového timu, ktori urobia maximum pre to, aby projekt uspel. Uspesné
kampane si predo odnéasSaji okrem finan¢nej podpory aj vel'ké mnoZstvo
sledovatel'ov, ktori o¢akavaju novinky zo sveta dan¢ho projektu.

- Ziskanie financii bez dlhu — ide 0 hlavna vyhodu a teda aj dovod, pre¢o malé
podniky rozhodujii zacat’ s touto alternativnou formou financovania. Sumy,
ktoré je mozné ziskat' v crowdfundingovej kampani sa nemusia nutne
pohybovat’ v rozmedzi stoviek, alebo tisicov eur. Z tejto formy financovania je
mozné v pripade presvedcCivosti projektu ziskat' aj niekolko stoviek tisic, ¢i
dokonca miliénov eur. Medzi zndme Slovenské uspesne kampane zo
slovenského prostredia patri projekt Devis s uspechom 13 168 eur, ktorého

produktom boli okuliare, chrdniace o¢i pred Ziarenim z monitorov, ¢i
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ClubCharge, ktory svetu predstavil najmensiu powerbanku na svete v podobe
kla¢enky a zozal svetovy uspech v podobe takmer 100 000 eur. V Amerike
boli takto financované The Pebble watch inteligentné hodiny s vyzbieranou
sumou viac ako 20 milidnov dolarov, multifunkénd bunda Baubax pre
cestovatelov, ktord sa moze pochvalit’ cielovou sumou takmer 10 milionov
dolarov, ¢i hra Pollars of Eterniny s viac ako 3,9 milionmi dolérov. Tato
alternativna forma financovania teda dokaze konkurovat’ bankam, ¢i vel'kym
investorom.

- Overenie napadu — kvoli tejto vyhode sa do crowdfundingu zacali zapajat’ aj
vicsie znacky, ktoré cCasto krat nemaju problém so samotnym rozpoctom
a vyzbierana suma je pre nich nie je az tak podstatna. Ich hlavanym ciel'om je
vyskuSat” ur€iti formu predpredaja daného produktu a zistit, ako na neho
reaguje Sirokd verejnost’ a ¢i sa oplati aj nad’alej financovat’ jeho vyvoj. Vel'ké
podniky tak dokazu uSetrit’ peniaze a vyselektovat’ nevhodné produkty, ktoré
by mohli mat’ nizsi potencial. Co je viak este lepsie, ak st vysledky skutoéne
dobré, znamena to tiez prival novych zdkaznikov, pozornost’ médii a teda aj
lepsie povedomie.?

- Spitna védzba — nejde o0 vyhodu overenia napadu, ale o samostatny vedl'ajsi
efekt, v podobe spitnej viazby od zakaznikov, ¢i prispievatelov produktov,
ktory sa realizuje Casto krat v komentaroch pod projektom, ¢i v e-mailoch.
Taktiez v pripade netspeSnosti projektu mdze zadavatel’ projektu pozadovat
analyzu od crowdfundingovej stranky, na zaklade ktorej mdze upravit’ samotny
produkt, jeho prezentdciu vo svojej kampani, ¢i marketingovl stratégiu na
zvidite'nenie samotného projektu verejnosti.

- Staci prototyp — hlavnou vyhodou crownfundingu je, Ze na jeho zalozenie staci
len prototyp, zatial ¢o pri ziadosti o uver je potrebné dolozit’ aj mnozstvo
vypracovanych dokumentov, vratane podnikatel'ského planu a mnozstva
odbornych dokumentov. Crownfunding je ovela menej administrativne
naro¢ny a vd’aka moznosti zalozit' si kampan iba s prototypom, podnik Setri
peniaze, priCom uz v pociatocnej faze vie zistit’, ¢i by o produkt bol zdujem. Je

to urcita forma pre-sellingu.

2 Fond.casher. Jak vlastne funguje crowdfunding a co od neho &ekat. [online]. 2020. Dostupné na internete:
<https://fundchaser.com/cs/crowdfunding-cs/jak-vlastne-funguje-crowdfunding-a-co-od-neho-cekat/>
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- Podpora propagacie — crowdfundingové platformy maju Casto vel'ké mnozstvo
vlastnych sledovatel'ov a fanusikov, takze v pripade, ze projekt ziska dobry
Start, Casto ho zacnl propagovat’ z vlastnej iniciativy, aby tak zvysili jeho Sance
na uspech.

- Technicky nendro¢né — zalozit samotny projekt je velmi jednoduché
a crowdfundingové stranky maji Casto krat velmi intuitivne rozhranie, o
znamena, ze ho zvladne zalozit’ aj bez znalosti programovania, ¢i dizajnu web
stranky. Jednotlivé funkcie crowdfundingu je mozné spravovat’ cez osobny
pocitac, tablet, ¢i telefon.

- Financovanie bez podielu na vlastnictve podniku - d’alSou vyznamnou vyhodou
crowdfundingu je, Zze v ramci podniku nerozdate Ziadny vlastnicky alebo
majetkovy podiel. Oproti uverovému financovaniu, ¢i investicii investora
poskytuje tato vyhoda podniku vlastnu suverenitu a uplnti samostatnost’, ked’ze
investori Casto krat ziskavaju podiel na zisku podniku, alebo m6zu ovplyvnit’
smer, ktorym sa projekt bude uberat’ za ti¢elom dosiahnutia rychleho, alebo ¢o
najvys§Sieho zisku, aj na tkor kvality, alebo dosiahnutia stanovenych cielov

v projekte. 3

Crownfunding mé vSak aj svoje nevyhody. ViacSina neskisenych zakladatelov
projektov, ¢i novacikov vidi tuto formu financovania ako ,,jednoduché peniaze“. Prave
opak je pravdou ado projektov sa casto krat vklada enormné usilie s cielom zaujat
potencialnych prispievatelov a presvedcCit’ ich aby prispeli na projekt, ktory mozno ani
nebude Gspesny. Crowdfunding nie st len samé vyhody, ale tato forma financovania ma aj
niekol’ko nevyhod.

V odbornej literattire sa uvadzaju najcastejsie nasledovné nevyhody:

- Naro¢nost’ — napriek tomu, Ze je crownfunding odbremeneny od znacnej Casti

administrativy, je stale vel'mi naro¢ny. A to nie len fyzicky, ale aj psychicky.
Do projektu je potrebné vlozit' enormné usilie, vytvorit' lakavé prostredie,
fotografie a popisy, ktoré zakaznikov zaujmu a zvolit’ produktovu, cenovu ale
aj marketingovu stratégiu, ktord prinesie projektu tspech. Z psychologického

hl'adiska musia byt pripraveni najmd mensi podnikatelia a ich zamestnanci,

3 STEINBERG, S., DEMARINE, R. Crownfunding bible. In: Corporate finance. Lulu.com. 2012. s.5- 7.
ISBN: 9781105726286
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pretoze prave oni budu hovorcami projektu, ateda budi znaSat’ psychicky
natlak verejnosti v pripade netspechu, &i uspechu projektu. Uspech tie tiez
vyzaduje neustdlu investiciu ¢asu, ale aj penazi do seba prezentacie ako
fyzickej osoby, ale aj ako podniku, ¢i znacky a to po cely Cas trvania samotnej
kampane a ¢asto aj po nej.

Préca s 'ud'mi - hovori sa ze najhorsie povolanie je prave praca s l'ud’'mi. Prave
tychto l'udi je potrebné presvedcit, aby boli ochotni investovat’, respektive
podporit’ vypisany projekt. Tito I'udia Casto krat nie st racionalne a tabul'kovo
uvazujuci profesionalni bankari, ¢i investori, ktori pocitaju névratnost,, ¢i riziko
investicie. S nimi ¢asto krat iraciondlne uvazujuci spotrebitelia, ktori sa ¢asto
riadia emociami a prave prvy dojem zavisi od toho, ¢i budi ochotny projekt
podporit, alebo nie. Zadavatel projektu teda komunikuje s ovela
rozmanitejSim publikom, ¢o si casto krat vyzaduje aj odborné znalosti
0 spotrebitel'skom trhu, marketingu a technikdch socialneho marketingu, aby
podnik dokézal efektivne komunikovat’ a ziskal tak ¢o najvyssiu konverziu.
Riziko konkurencie — podniky, ktoré sa rozhodnu vyuzit' crowdfundingova
kampan na financovanie svojho projektu takpovediac opustaju utajeny rezim
a celia tak riziku kradeze, ¢i odcudzeniu konceptu, ¢i samotného produktu
konkurenciou.

Uspech nie je zaruéeny — napriek usiliu, ktoré zamestnanci do projektu vlozia,
moZe byt v pripade chybnych rozhodnuti, ¢i zle zvolenej stratégie netispesny.
Ak by sa stalo, Ze projektu chyba do dosiahnutia cielovej sumy jedno jediné
euro, projekt sa pocita za nelispeSny a peniaze budu vratené prispievatelom.
Prave tento fakt moze byt vel'mi demotivujuici.

Riziko straty dobrého mena — aj ked” o tak nevyzera, aj uspesny projekt ma
svoje Uskalia arizikd. NajvacSim rizikom tUspeSného projektu je prave zlé
ukoncenie samotného projektu po vyzbierani cielovej sumy. Ak totiZ podnik
S tymito financiami zle hospodari, ¢i vytvori iny produkt ako sluboval
Vv odmenach, méze to poskodit’ jeho dobré meno a znacku pod ktorou projekt
vytvoril. Problémy mozu nastat’ aj v distribucii odmeny, alebo produktu

prispievatel'om, ¢i nesplneni ich oc¢akavani. Toto riziko je vel'mi vazne a je
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potrebné ho ¢o najviac eliminovat’, pretoze v pripade sklamania prispievatel'ov

je vel'mi naroéné ziskat' si opitovne doveru verejnosti a zopakovat’ tak tspech.

1.2 Modely crowdfundingu
Napriek tomu, ze vacsSina I'udi pozna len jeden, alebo dva crownfundingové modely,
najcastiejsie to je crowdfunding zalozeny na daroch, alebo na odmenéch, existuje ich ovel'a
viac. Crownfunding sa deli na Styri hlavné kategorie:
e Crowdfunding zalozeny na odmenach
e Crowdfundin zalozeny na daroch.
e (Crowdfunding zalozeny na kapitalovom zabezpeceni

e Crowdfunding zaloZeny na dlhu

Crowdfunding zaloZeny na odmeriovani

Vicsina verejnosti si pojem crowdfunding spoji prave s tymto crowdfundingovym
modelom. lde o0 najzname;jsi crowdfundingovy model, vd’aka ktorému si crowdfunding
vybudoval meno. Podporovatelia poskytuji finanéné prostriedky vymenou za nepeniaznu
odmenu, pricom zvycajne ide o predobjedndvku jedinecného, alebo nového produktu,
alebo sluzby, ktord este nie je dostupna, respektive je vo vyvoji, alebo existuje este len
koncept. Podnikatel'om to umoziuje zabezpecit' financné prostriedky na uvedenie svojho
produktu na trh, platiacich zdkaznikov a prvé objednavky, ktoré mézZe rovno zapisat’ do
uctovnictva. Zakaznici dostavaji ako kompenzéaciu za prispevok produkt, alebo sluzbu,
ktora este nie je k dispozicii za zlomok ceny z oakavanej buducej trhovej ceny.

Pontikany produkt alebo sluZzba su zvycajne vyrobené alebo vyvinuté z finanénych
prostriedkov vyzbieranych v rdmci crowdfundingovej kampane a pre podnikatelov ide
o0 velmi efektivny sposob ako otestovat’ trhovy potencidl aj pouzitt marketingova
stratégiu.

Crowdfunding zaloZeny na odmenovani bol prvym modelom crowdfundingu, ktory
sa vyvinul, a stdle méze byt jednym z najznadmejSich medzi Sirokou verejnost'ou. Podl'a

poslednych svetovych udajov dostupnych na trhu crowdfundingu vSak crowdfunding

4 STEINBERG, S., DEMARINE, R. Crownfunding bible. In: Corporate finance. Lulu.com. 2012. s.7 - 15.
ISBN: 9781105726286
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zalozeny na odmenach predstavuje iba nepatrny zlomok prostriedkov ziskanych pomocou
crowdfundingu (0,06%).

Pri pohl'ade na r6zne regiony po celom svete predstavuje crowdfunding zalozeny na
odmenach tento podiel z celkovych finanénych prostriedkov ziskanych pomocou

crowdfundingu:®

Obrazok 1 - Podiel z celkovych financnych prostriedkov ziskanych prostrednictvom crowdfundingu zalozeného na

odmene

Podiel z celkovych finan¢nych prostriedkov
ziskanych pomocou Crowdfundingu zalozeného

na odmene
4,70%
2,00%
1,00%
0,70%
H m -
Eurdpa Azia Amerika Britania Cina

Zdroj: https://p2pmarketdata.com/crowdfunding-statistics-worldwide/

Crowdfunding zaloZeny na daroch
Ide 0 formu crowdfundingova formu financovania, zalozenu na darcovstve, pri¢om
darcovia poskytuju finan¢né prostriedky bez naroku na odmenu, alebo len za symbolicku
odmenu Vv podobe uznania, propagacie znacky, alebo za hmotny majetok v ovela nizsej
hodnote ako je poskytnuty dar (tricko, pero, zeton). Tato forma financovania je zamerana
na ziskavania financii na sociilne a charitativne ucely, alebo projekty ako pomoc
Vv rozvojovych krajinach, ute¢encom, ¢i pocas katastrof. Tito formu mézu vSak vyuzit' aj
jednotlivei, €1 rodiny s finanénymi, ¢i zdravotnymi problémami, ktorym moéZu darcovia
poskytnit’ pomoc. Casto sa vyuZiva aj na podporu $portu, &i umenia
Crowdfunding zaloZeny na darovani méa najmenSie zastupenie zo Styroch hlavnych

typov crowdfundingu. Podl'a najnovsich Statistickych tdajov financie vyzbierané tymto

> SCHMIDT, J. Crowdfunding Explained: The Ultimate Guide to Crowdfunding. [online]. 2016. Dostupné
na internete: < https://p2pmarketdata.com/crowdfunding-explained/>
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druhom crowdfundingu tvoria iba 0,03 % podiel celkovej sumy, ktord bola ziskana touto

formou financovania.

Ak sa pozrieme na rdozne regiony po celom svete, crowdfunding zaloZzeny na darovani
predstavuje nasledujtci podiel z celkovych finanénych prostriedkov ziskanych pomocou

crowdfundingu:®

Obrazok 2 - Podiel z celkovych financnych prostriedkov ziskanych prostrednictvom crowdfundingu zalozeného na daroch

Podiel z celkovych finan¢nych prostriedkov
zisknych pomocou Crowdfundingu zaloZzeného na

daroch
1,60%
° 1,50%
0,70% 0,70%
Eurdpa Azia Amerika Britania Cina

Zdroj: https://p2pmarketdata.com/crowdfunding-statistics-worldwide/

Crowdfunding zaloZeny na akcidch

Akciovy crowdfunding je tiez znamy ako crowdinvesting a vyznacuje sa tym, ze
jednotlivci alebo inStituciondlni investori poskytuju financné prostriedky vymenou za
nekotované akcie spoloCnosti alebo projektu. Investori sa tak stavaji ciastoCnymi
vlastnikmi spolo¢nosti, alebo projektu pricom ich odmenou je moZny buduci prijem
z projektu, alebo zvysenie ceny akcii. 'Ak bude mat’ spolo¢nost’ alebo projekt Gispech,
investori budu profitovat’, ak nie, mo6zu prist’ o Cast, alebo celu investiciu. Ako sa vSak

crowdfunding akcii stdva Coraz beznejSim, zvySuje sa aj obchodovatelnost na

6 SCHMIDT, J. Crowdfunding Explained: The Ultimate Guide to Crowdfunding. [online]. 2016. Dostupné na
internete: < https://p2pmarketdata.com/crowdfunding-explained/>

7 BEDNAR, R. 2016. Crowdfunding ako moderny sposob financovania startupov: Crowdfunding as a
modern way of financing startups. In Ekonomika, financie a manazment podniku - rok 2015 : zbornik
vedeckych prac pri prilezitosti 75. vyrocia zaloZenia Ekonomickej univerzity v Bratislave. [CD-ROM].
Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2016, s. 2. ISBN 978-80-225-4280-7
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sekundéarnych trhoch, ¢o znamenad, Ze klesd pravdepodobnost’ straty celej investicie (ak je
niekto ochotny predat’ za ponukanu cenu).®

Posledné celosvetové udaje dostupné na trhu crowdfundingu ukazuju, ze
crowdfunding zalozeny na akcidch je druhym najvac§im modelom crowdfundingu na
svete. Z dovodu dominantného postavenia dlhového crowdfundingu vSak crowdfunding
zalozeny na kapitdlovom zabezpeceni predstavuje iba 0,30% svetovych zdrojov ziskanych
prostrednictvom crowdfundingu.
Pri pohl'ade na rozne regiony po celom svete maji modely crowdfundingového
financovania zalozené na akcidch nasledujuci podiel na celkovych fondoch ziskanych

pomocou crowdfundingu:®

Obrazok 3 — Podiel z celkovych financnych prostriedkov ziskanych prostrednictvom crowdfundingu zaloZeného na

akciach
Podiel z celkovych finan¢nych prostriedkov
zisknych pomocou Crowdfundingu zaloZzeného na
akciach
14,00%
13,00%
8,80%
4,90%

Eurépa Azia Amerika Britania Cina

Zdroj: https://p2pmarketdata.com/crowdfunding-explained/

Hlavny rozdiel medzi skupinovym financovanim zalozenym na akcidch a
tradi¢nej$imi spdsobmi ziskavania finanénych prostriedkov pomocou vlastného imania
spo¢iva v tom, ze Kkapitdl sa ponuka Sirokej Skale potencidlnych investorov

prostrednictvom otvorenej vyzvy na platforme kolektivneho financovania. Tento typ

8 SCHMIDT, J. Crowdfunding Explained: The Ultimate Guide to Crowdfunding. [online]. 2016. Dostupné na
internete: < https://p2pmarketdata.com/crowdfunding-explained/>
® SCHMIDT, J. Crowdfunding Explained: The Ultimate Guide to Crowdfunding. [online]. 2016. Dostupné na
internete: < https://p2pmarketdata.com/crowdfunding-explained/>
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financovania je kombindciou ziskavania finanénych prostriedkov na malom akciovom trhu
a ziskavania finan¢nych prostriedkov od sukromnych investorov.

Akciovy crowdinvesting pomaha demokratizovat’ proces financovania aj investi¢ny trh.
Deje sa to otvorenim dveri k velkej skupine potencidlnych investorov - ,davu®.
Investorom sa zaroven otvaraju dvere k vel’kému okruhu potencialnych projektov, pricom

mozu svoje peniaze mozu investovat’ do startupov, ale aj do rozbehnutych podnikov. 1°

Crowdfunding zaloZeny na dlhu

Tento model crowdfundingu je najrozSirenejSi apre podniky najbeznejSie
pouzivany. Investori poskytuju svoje financné prostriedky a oCakéavaji ich vratenie aj
s trokmi v stlade s podmienkami dohodnutymi v kampani.

Posledné celosvetové tudaje dostupné na trhu crowdfundingu ukazuju, ze
crowdfunding zalozeny na dlhu je dominantnym modelom crowdfundingu na svete, pokial
ide o zvySené objemy. Skupinové financovanie zaloZzené na dlhu teda predstavuje celkovo
99,6% svetovych finanénych prostriedkov ziskanych prostrednictvom skupinového
financovania. To sa vSak d4 do znacnej miery vysvetlitt obrovskym dominantnym
podielom na ¢inskom trhu crowdfundingu - zd’aleka najvacsim trhom crowdfundingu na
svete.

Aby sme ziskali podrobnej$i obraz, musime sa pozriet’ na rozne regiony po celom
svete. Tu podla c¢isel odvodenych zo sprav vypracovanych Cambridge Center for
Alternative Finance (CCAF) predstavuji modely crowdfundingového financovania
zalozené na dlhu nasledujuci podiel z celkovych finanénych prostriedkov ziskanych

crowdfundingom:1!

10 SCHMIDT, J. Crowdfunding Explained: The Ultimate Guide to Crowdfunding. [online]. 2016. Dostupné
na internete: < https://p2pmarketdata.com/crowdfunding-explained/>
11 SCHMIDT, J. Crowdfunding Explained: The Ultimate Guide to Crowdfunding. [online]. 2016. Dostupné
na internete: < https://p2pmarketdata.com/crowdfunding-explained/>
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Obrazok 4 — Podiel z celkovych financnych prostriedkov ziskanych prostrednictvom crowdfundingu zalozeného na dlhu

Podiel z celkovych financnych
prostriedkov zisknych pomocou
Crowdfundingu zalozeného na dlhu

79,10%

Eurdpa

99,70%

23,30% 89,80% i

] I I I
Azia Amerika Britania Cina

Zdroj: https://p2pmarketdata.com/crowdfunding-statistics-worldwide/

Tento model crowdfundingu sa stal vel'mi rozsireny a dnes je mozné pomocou neho

financovat’ takmer vsetko. Od spotrebitel'skej pozicky pre jednotlivca, cez obchodny uver,

¢i uver na nehnutel’nosti, az po odktpenie pohl'adavok. Takmer kazd4 forma financovania

ma svoju crowdfundingovi mutaciu. Neddvno sa na crowdfundingovom trhu objavili

dokonca mini dlhopisy. V nasledujicej tabulke si popisané typy crowdfundingovych

vvvvv

Business Model

P2P/Marketplace

Consumer Lending

vvvvv

poskytuju tiver spotrebitel'skému dlznikovi.

P2P/Marketplace
Business Lending

Jednotlivei a / alebo inStituciondlni finan¢nici poskytujii pézicku

obchodnému dlZznikovi.

P2P/Marketplace
Property Lending

Jednotlivei a / alebo instituciondlni donori poskytuji uver

zabezpeceny nehnutel'nostou spotrebitel'ovi alebo

podnikatel'skému dlznikovi

Balance Sheet | Subjekt platformy poskytuje po6zic¢ku priamo spotrebitel'skému
Lending dIznikovi, alebo podniku
Balance Sheet | Subjekt platformy poskytuje pdzicku zabezpeCeni proti
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Property Lending | nehnutel'nosti priamo spotrebitel'ovi alebo podnikatel'ovi.

) ) Jednotlivci alebo insStituciondlni donori nakupuju faktary alebo
Invoice Trading
pohladavky z firmy so zl'avou.

Jednotlivci alebo instituciondlni investori nakupuju dlhové cenné

Debt-based ' . _ o
- papiere, zvycajne dlhopisy alebo obligacie, za pevnlil urokovua
Securities
sadzbu.
Jednotlivci alebo institiicie kupuji cenné papiere od spoloc¢nosti vo
o forme nezabezpeceného dlhopisu, ktory je ,,mini“, pretoze velkost
Mini Bonds

emisie je ovela menSia ako minimélna vyska emisie potrebna pre

dlhopis emitovany na trhoch institucionalneho kapitalu.

Zdroj: https://p2pmarketdata.com/crowdfunding-statistics-worldwide/

1.3 Struktiira a jednotlivé fazy zaloZenia crowdfundingu

Dnes sa na crowdfundingovych platformach vo vel’kom buduju komunitné centra,
lokdlne zahradky, komposty, kniznice, muzed, detské ihriskd, pomniky zrazenym
cyklistom, cyklotrasy; organizuji podujatia, pochody, koncerty, zbierky na pomoc
chudobnym detom a vybavenie $kol; alebo sa rekonsStruuju parky, chodniky, namestia,
sochy, historické budovy, synagogy, smetné kosSe, verejné posiliiovne a Sportové aredly.
Okrem tychto rozSirenych projektov vSak najdete na platforméach aj nezvycajnejSie
projekty. Projekty, ktoré vznikli ako reakcia na zlyhania $tatu.'?

Crowdfundingové kampane sa robia cez Specialne crowdfundingové platformy, na
ktoré je mozné zaregistrovat’ (Indiegogo, Kickstarter, Loby, HitHit, Wearbean), respektive
vytvorit’ crowdfundingovy projekt. Tieto platformy su Specidlne prisposobené tak, aby si
projekt vedeli zaloZit' aj menej zdatni uZivatelia internetu, ked’Ze rataju aj s tym, Ze ich
sluzby budu vyuzivat aj bezni spotrebitelia, nie len podniky. Ich prostredie neraz
pripomina Standardné prostredie pre zalozenie vlastného e-shopu, blogu, ¢i vlastnej
stranky, avSak je to eSte ovela intuitivnejSie, takZe ich sluZzby mdze vyuZivat’ skutocne
kazdy a to dokonca aj bez znalosti programovania, ¢i web dizajnu. V tejto podkapitole si
teda nalrtneme zdkladni Struktiru zalozenia crowdfundingového projektu. Zaéneme

prevazne pripravnou fazou, ktord zahfla hlavne prieskum a stanovenie stratégie

12 COVANCULIAK, R. Pokrok bez povolenia. In: Pokrok bez povolenia, 2019. Bratislava: INESS, s. 15-19.
ISBN 9788089820078
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a komunikaéného mixu. Patri tu vSak aj priprava promo materidlov a taktiez analyza
nakladov a tvorba rozpo¢tu. Budeme pokracovat’ popisom zaloZenia projektu a jeho
samotnym priebehom. Rozoberieme si aj poslednu fazu crowdfundingu, ktorou je vyroba

a ukoncenie projektu.

Pripravna faza - prieskum

Este pred zaloZzenim samotného projektu je potrebné venovat’ aspon urcité usilie
prieskumu. Tento prieskum ukdze, ¢i je 0 projekt aspon nejaky zaujem zo strany
spotrebitel'ov, respektive potencidlnych zdkaznikov. VSeobecné odporucanie je zalozit' na
socialnych sietach stranku na danu tému, pisat’ o nej asledovat’ ¢i bol o tuto tému
prejaveni zaujem zo strany verejnosti. Tato zakladna skupina sledovatelov a pilotnych
podporovatel'ov bude neskor uzitocna pri samotnom spusteni projektu. AK sa podniku
nepodari zaujat’ I'udi informaciami, je ovela menej pravdepodobné, ze potom neznami

I'udia prispeju realnymi peniazmi.*3

Pripravnd faza — stanovenie ciel’a projektu a komunikaéného mixu

Pred samotnym spustenim projektu je potrebné riadne definovat’ ciel
crowdfundingového projektu a jeho odmeny. Odporaca sa zvolit’ jasni komunikaciu a ni¢
nezatajovat’ a nezavadzat. Zakaznici tak nebudu mat pocit, Ze su oklamani, alebo
podvedeni. Sucastou predpripravy je aj vyvoj odmien, ktoré Casto zavisia od druhu
projektu. Zacinajice podniky, ¢i podniky, ktorych cielom je financovat’ novy produkt,
zvycajne zvolia ako formu odmeny vyrobok, okolo ktorého sa samotna kampan ststredi.
Zatial’ ¢o neziskové organizacie, ¢i dobrocinné projekty maju ako formu odmeny zvycajne
tricka, d'akovné karticky, rézne poukazky, ¢i stretnutia s organizatormi projektov. Odmeny
by vSak mali byt inovativne a mali by pritahovat pozornost. VSeobecne sa odporuca
zvolit’ niekol’ko stupfiov odmien v zavislosti od vySky prispevku.

Projekt by mal byt podporeny aj vhodnou audiovizualnou komunikaciou. Napriek
tomu, nie je potrebnd kvalita reklamného spotu do televizie, nie je vhodné tato
komunikaciu podcenovat. Je potrebné si uvedomit’, Ze projekt sut'azi s vel’kym mnozstvom
inych projektov a vhodnd audio avizualna komunikacia dokaze v divdkovi vyvolat
rovnaké pocity, ako televizne reklamy, ¢i prezentacné videa. Je preto potrebné investovat’

¢as a peniaze do kvalitnejSich fotografii, ¢i videa, ktorymi sa odpromuje dany projekt.

13 Slovak Business Agency. Ako na crowdfunding. [online]. 2018. Dostupné na internete: <
http://podnikaj.online/e-booky/ako-na-crowdfunding/>
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Vseobecne sa odporuca, aby bola komunikdcia vedend formou pribehu, teda
samotny projekt by mal byt akymsi pribehom, pricom fotografie, video, hudba, texty
aodmeny ho v podporia a v zakaznikovi vyvolaju nadSenie a presved¢ia ho nie len ku

prispevku na projekt, ale aj k tomu, aby sa tesil na vysledok, ¢i odmenu vo forme produktu.

Pripravnd faza — priprava rozpoctu

Pred tvorbou samotného crowdfundingového projektu je rovnako ako pri kazdom
projekte potrebné spravit’ rozpocet. Od neho sa bude odvijat’ cielovd suma, ktoru je
potrebné zadat’ pri zakladani samotného projektu. Pri stanovovani rozpoctov potrebné
prihliadat’ na dizku samotného projektu, ktoré zvycajne netrvaju dlhsie ako pol roka
a Z toho dovodu sa odporuca pouzivat’ rozpocty s kratkodobejSim horizontom. Do rozpoctu
je potrebné zahnut' vsetky naklady na projekt, vratane administrativnych, vyrobnych,
marketingovych, ¢i odbytovych nakladov. Ddélezitou polozkou su tiez poplatky pre
crowdfundingovy portal, ktoré sa liSia v zavislosti od cielovej sumy a od samotnej stranky.
Kazdy takyto portdl ma vlastni Struktaru poplatkov, ktoré je potrebné si nastudovat.
Vseobecne sa odporuca vysledni sumu navysit' o 30 %, kvoli vytvoreniu uréitej rezervy
Vv pripade vzniku necakanych nakladov, ked’Ze cielovd suma, ani cena odmien sa pocas

projektu zmenit neda. 14

Faza zaloZenia a priebehu crowdfundingového projektu

Samotné zalozenie projektu na crowdfundingovej platforme je vel'mi jednoduché.
Ovladanie tychto stranok je zvycCajne vel'mi intuitivne, takze sa tdto forma financovania
stava dostupnejSou nie len firmdm, ale aj obCianskym zdruzeniam, Sportovym klubom, ¢i
beznym ob¢anom, ktori ¢asto nemajt kapacitu, ¢i znalosti na zalozenie vlastného webu. Pri
zakladani projektu je vSak potrebné mat’ hotovli pripravni fazu, teda komunikéciu,
odmeny, audiovizudlne materidly a rozpocet. Tie sa potom zvyc€ajne nahrajii na stranku
anastdva faza spustenia samotn¢ho projektu. Niektoré stranky poskytuji aj doplnkové
sluzby vo forme podpory pre novych, ale aj skusenejSich organizatorov projektov, pricom
sa im snazia pomoct vytvorit materidly, ktoré zvySia pravdepodobnost’ uspesnosti
projektov. Tato pomoc je vel'mi vhodna hlavne pre l'udi a podniky, ktoré crowdfundingovi

kampaii eSte netvorili.

14 Slovak Business Agency. Ako na crowdfunding. [online]. 2018. Dostupné na internete: <
http://podnikaj.online/e-booky/ako-na-crowdfunding/>
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Po spusteni projektu prichddza hlavna cast’ celého crowdfundingového projektu.
Tou je propagicia projektu a zaujatie potencidlnych zédkaznikov, ktori budu prispievat’ na
projekt. Je pre to potrebné¢ vybrat vhodni marketingovi stratégiu a zvolit vhodny
komunika¢ny mix.

Propagacia samotného projektu moze prebiehat’ akymkol'vek spdsobom. Zavisi to
od kreativity samotnych organizatorov crowdfundingového projektu. Niektoré podniky sa
rozhodnt pre klasickt reklamu na socialnych siet’ach, ¢i posielanie newslettrov cez e-mail,
iné zorganizuju eventy, ¢i podcasty, kde prezentuju produkt, alebo myslienku, na ktort
vyzbieraju prispevky.

Vel'mi odporucand je aj takzvana Unlock stratégia, ktorej zmyslom je motivécia uz
existujucich podporovatelov k zdielaniu a ziskavaniu novych sledovatel'ov alebo
podporovatel'ov. Mo6zu tak ziskat' pristup klepSim produktom, alebo limitovanym
ediciam.’®

Pocas propagacie je velmi dolezité udrzat kontakt so svojimi sledovate'mi
a podporovatelmi. je preto nutné aby boli neustale priddvané nové aktualne informadcie,
nové videa, odmeny, prispevky, ¢i informacie o postupnosti projektov. Je to z dovodu, zZe
po podporeni projektu zdkaznikom vznikd medzi zékaznikom a samotnym projektom
pevnejsi vztah nez medzi zédkaznikom a beznym e-shopom. Zakaznik totiz Casto krat
prispeje na kampan z dovodu, Ze sa mu napad, alebo samotny produkt pacil natol’ko, ze bol
ochotny vopred ho podporit. Financovanie projektu sa zvycajne v Case, kedy dosahuje
stred obdobia priebehu projektu zvykne vyrazne spomalit’. Preto je velmi dolezité aj
napriek spomaleniu neustale informovat sledovatelov a podporovatelov o novinkach
apriddvat nové odmeny, ¢i updaty. To moéZe prildkat novych sledovatelov, ¢i
prispievatelov, ktori predtym vahali s poskytnutim prispevku pre kampaii. Statistiky
uvadzaju, ze az 20 % prispevkov je z dovodu pridania novych odmien, &i updatov.®

Vhodnym spdsobom propagacie samotného projektu je aj pomocou ambasadorov,
¢1 influencerov. Je vSak potrebné zvolit’ tie spravne osoby, ktoré na svojich kanaloch

rozoberaju rovnake, alebo podobné témy ako crowdfundingovy projekt.

Faza vyroby a ukoncenie projektu

1> REFERRAL CONTEST, INDIEGOGO. [online]. 2017. Dostupné na internete:
<https://support.indiegogo.com/hc/en-us/articles/527406-How-to-Run-a-Referral-Contest>

16 INDIEGOGO BLOG. [online]. 2012. Dostupné na internete:
<https://www.indiegogo.com/blog/2012/02/62-of-campaigns-that-reach-their-goal-have-repeat-funders.htmi>
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Projekt je uspeSny vtedy, ak sa podari inicidtorom projektu vyzbierat' cielova
sumu. Nasledne je potrebné projekt ukoncit’ a hlavne splnit’ to, ¢o bolo v projekte sI'ibené.
Podniky teda musia vyrobit’ a odoslat’ produkt podporovatel'om, neziskové organizacie by
mali informovat’ sledovatelov o vyuziti pefiazi a minimalne to dolozit" fotografiami, ¢i
zorganizovat’ d’'akovny event, ¢i odoslat’ prispievatelom napriklad d’akovné karticky, alebo
predmety. Je vSak nutné aby bola tato ¢ast’ projektu splnena.

Po skonceni vSetkych tychto ukonov by mal mat’ podnik urcité finanéné prostriedky
na zacatie vyroby produktu, mal by mat skupinu sledovatel'ov a fanusikov, ktorych

projekt, alebo produkt zaujima a mal by mat’ aj odpoved’, ¢i mé& samotny produkt potencial.
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2 Ciel’ prace

Cielom diplomovej prace je objasnenie problematiky financovania projektu

podniku formou crowdfundingu, pricom déraz je kladeny na objasnenie vSetkych faz

procesu zalozenia projektu od vyvoju samotného produktu, az po skoncenie samotného

projektu a zhodnotit’ potencial financovania projektu formou crowdfundingu a navrhnat

mozné opatrenia veduce k zvyseniu uspesnosti.

K hlavnému ciel'u ajeho uspesnému naplneniu je nutné si stanovit aj ciele

vedlajSie. Medzi teoretické ciele sme sa rozhodli zaradit”:

Charakterizovat’ crowdfunding so zameranim na jednotlivé jeho vyhody a
nevyhody.
Popisat’ a charakterizovat’ druhy crowdfundingu, pouzivané vo svete

Popisat’ Struktaru a jednotlivé fazy zaloZenia crowdfundingového projektu.

Ako vedlajsie ciele praktickej Casti nasej diplomovej prace sme si zvolili:

Vo vysledkoch prace popisat zalozenie crowdfundingovej kampane na
Slovenskej, alebo ceskej crowdfundingovej stranke a sledovat’ jeho priebeh
pocas celej doby trvania kampane a zhodnotit’ jej priebeh a fungovanie.

Na zaklade analyzy vybrat’ najlepSiu crowdfundingovu platformu pre malé
a stredné podniky

V diskusii zhodnotit’ pozitivne a negativne stranky crowdfundingu ako formy
financovania a navrhnit’ mozné upravy, alebo rady na dosiahnutie tspe$nosti

projektu.
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3 Metodika prace
3.1 Charakteristika objektu skiimania

Spolo¢nost’ Lady Zika, s.r.o. bola zalozena v auguste roku 2018 a venuje sa vyrobe
paracord naramkov, streamingu, youtuberingu a velkoobchodnému predaju. Podnik sa
zaobera hlavne vyrobou a predajom produktov inym obchodom, podnikom alebo
koncovému zékaznikovi. Podnikanie je postavené na produkte paracord naramkov, ktoré
su akousi formou multifunkénych doplnkov do prirody. V naramkoch je zabudované vel’ké
mnozstvo uzitoénych nastrojov ako napriklad kompas, kresadlo, pistalka, noz, alebo pilka.
Okrem toho je mozné tieto ndramky rozpliest a ziskat tak lano s nosnostou 250
kilogramov ktoré sa da v prirode vyuzit' na rozne ucely. Tento produkt zaziva v poslednom
desatroci velky boom a kvoli jeho malej velkosti, multifunk¢nosti a peknému dizajnu si
ziskal aj vel’a priaznivcov, ktori sa realne o tému pobytu, ¢i preZitia v prirode nezaujimaja.
Naramky, ktoré vyraba podnik Lady Zika s. r. 0. st vynimo¢né svojim dizajnom, ktory
bura zabudovany stereotyp toho ako ma paracord naramok vyzerat’ aj vlastnostami.

Na Slovenskom trhu nie je jediny, ani najvacsi, no je kvalitou najlepsi vyrobca
tychto naramkov. Lady Zika s. r. 0. ma malu siet’ stalych odberatel'ov tychto naramkov.
Spolo¢nost’ je pomerne mlada a nema Ziadne skusenosti S internet marketingom a preto sa
eSte stale venuje zastaralému predaju do obchodov s outdoor a military tematikou ale aj do
online predajni.

V predchadzajuce;j Casti tejto diplomovej praci sme sa venovali vymedzeniu pojmu
crowdfunding v podobe ako ho pozndme dnes s Ciel'om popisat’ jeho podstatu a nasledne
podrobne vysvetlit' jednotlivé modely s akymi sa moZeme realne stretnit’ na trhu, pri
vybere moznosti crowdfundingu ako formy financovania projektu. Dal§im ¢&iastkovym
cielom bolo stru¢né ale efektivne vysvetlenie trilaterdlneho modelu, ktory je podstatou
fungovania crowdfundingu. Najvicsia Cast’ teoretickej Casti je preto venovana zostaveniu
podrobného navodu podl'a ktorého mdézeme naplanovat’, a viest’ crowdfundingovl kampan
tak, aby podnik tGspeSne vyzbieral dostatok financii pre realizaciu projektu. V ramci tohto
navodu sme sa blizS§ie venovali vysvetleniu rozdielov medzi fixnym a flexibilnym
sposobom financovania kampani prostrednictvom crowdfundingovej platformy Indiegogo
a Kikstarter. Ziskané poznatky v teoretickej Casti diplomovej prace sluzili ako podklady

pre ich d’alsie spracovanie a uvedenie do praxe v praxi.
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Hlavnym cielom praktickej casti tejto diplomovej prace je vysvetlenie
problematiky financovania podniku formou crowdfundingu, overenia jeho realneho
vyuzitia a potencidlu pre financovanie konkrétnych projektov na Slovensku. Dalej si
predstavime niekol’ko crowdfundingovych platforiem, ktoré navzdjom porovname.
Dolezitym ciel'om je analyza podmienok vybranych crowdfundingovych platforiem a ich
porovnanie pre dalSie potreby tejto prace. Nasledne zhodnotime vyhody a nevyhody
jednotlivych platforiem a vyberieme ti najvhodnejSiu zahrani¢nu, ale aj Slovensku

platformu pre potreby slovenskych podnikov.

Jednym z parcialnych ciel'ov zaverecnej prace je overit’ ¢i je mozné aby zacinajici podnik
s takmer ziadnymi skisenostami s marketingom vyuzil crowdfundingovu kampan ako
formu financovania inovativneho projektu  Multifunkény paracord naramok

SALVADORA.

3.2 Metodika prace

Pisaniu teoretickej ¢asti diplomovej prace predchadzalo vyhladavanie a Studium
odbornej literatiry tykajucej sa problematiky crowdfundingu. Po dokladnom nastudovani
relevantnej literatiry sme si vytycili ciel' prace a k nemu vedlajSie ciele, ktoré veda
k dosiahnutiu toho hlavného. Nasledne sme si zadefinovali metody, pomocou ktorych sme
vyhodnotili stav crowdfundingu na Slovensku a v zahrani¢i. V praktickej Casti zaverecnej
prace sme pomocou metdd syntézy zhodnotili crowdfundingové prostredie na Slovensku
a Vv zahrani¢i, pricom sme sa zaoberali nedostatkami arozdielmi, identifikovali sme
problémové oblasti a navrhli mozné rieSenia. V tejto Casti sme vyuzivali aj poznatky
ziskané z teoretickej Casti a drzali sme sa rovnakych postupov, popisanych v odbornej
literatare, ktori sme pred pisanim zaverecnej prace dokladne preStudovali a ktoru sme
odprezentovali v prvej kapitole. Sich pomocou sme dokazali efektivne zalozit
crowdfundingovli kampan, ktorii sme redlne spustili na Slovenskej, ale aj zahranicnej
platforme, pri¢om sme pouZili rovnaké postupy pri oboch platforméch. Ziskané vysledky
sme interpretovali a navrhli vhodné odporti¢ania.

Teoretické poznatky sme ziskali z viacerych zdrojov. Medzi tieto zdroje patrili
najmé knizné publikacie, Casopisy, elektronické Casopisy, prispevky zo zbornikov alebo
medzindrodnych konferencii a ¢lanky venujice sa danym oblastiam dostupné

prostrednictvom internetu, ale aj v kniznej podobe.
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Informacie potrebné pre spracovanie praktickej Casti diplomovej prace sme ziskali
z planov a postupov podniku Lady Zika s. r. 0., kedZze som v tomto podniku vykonaval
svoju prax. Dal§im zdrojom pre spracovanie praktickej asti prace boli informacie ziskané
od jednotlivych crowdfundingovych platforiem, ktoré ndm ochotne poskytli. ISlo prevazne
0 Statistické tdaje navstevnosti, konverzie a pohybu navstevnikov projektu Multifunkény
paracord naramok SALVADORA S pomocou tychto informacii sme boli schopni
analyzovat’ crowdfundingové prostredie na Slovensku ale aj v zahrani¢i a dopracovali sa
k redAlnym odpora¢aniam pre za¢inajuce podniky, ktoré by chceli pouzit’ crowdfunding ako

formu financovania svojich projektov.

3.3 Metody prace

Pisaniu teoretickej cCasti diplomovej prace predchadzalo prestudovanie odbornej
literatury z oblasti crowdfundingu, kniznych zdrojov a tieZ intenetovych zdrojov s ciel'om
ziskat’ prehl'ad o danej problematike. Pomocou metdd syntézy, abstrakcie a komparacie
sme ziskané vedomosti spojili do jedného celku

V ramci praktickej ¢asti sme vyuzivali nasledovné vseobecné metddy:

- metdda analyzy - analyzu sme pouzili pri skimani a vybere

crowdfundingovych platforiem,

- metoda syntézy - tito metodu sme pouzili pri hodnoteni tspeSnosti projektu a

pri navrhovani moZnych zlepSent,

- metdda zovSeobecnenia — vyuzili sme ju pri formulovani navrhov na zlepSenie,

- metdda komparacie - tito metddu sme pouzivali po€as porovnavania vsetkych

ukazovatelov, ale aj pri podrobnom vyhodnocovani a interpretacii vysledkov
projektu a formulacii odporucani.

V ramci praktickej Casti sme vyuzivali nasledovné Specifické metody:

- metdda analyzy ndkladov — analyzovali sme ndklady pre tvorbu rozpoctu

a cielovej sumy na samotny crowdfundingovy projekt.
- metdda analyzy vynosov — predikcia potencialnych vynosov potrebnych na

uspech projektu
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4 Vysledky prace

4.1 Vyskum a priprava produktu na crowdfundingovi kampan

Pre spravne zapojenie sa do crowdfundingovej kampane je ako prvé potrebné mat’
projekt, alebo produkt, ktory sa v nej bude prezentovat. Z toho dovodu sme firme Lady
Zika s. r. o. absolvovali prakticka staz, pricom nasou ulohou bolo pomahat’ s vyvojom
nového produktu a spravit’ analyzu nakladov a cenovu analyzu tak, aby firma bola schopna
stanovit’ primerant cenu s oh'adom na konkurenciu a Slovenské prostredie.

Ako uplne prvy krok bolo potrebné vytvorit produkt ktory bude dostatoc¢ne
inovativny a zaujme sledovatel'ov natol'ko, ze si ho budi ochotni kupit' a pockat, kym
bude vyroba spustend, teda ze budi ochotni si predplatit’ vyrobok a pockat’ na neho kym sa
vyrobi, ¢o mdze trvat’ az dva mesiace. Spolu so zamestnancami sme sa preto pustili na
vyvoja nového produktu. Ked’ze Lady Zika s. r. 0. sa zaobera prevazne vyrobou doplnkov
do prirody, na turistiku a kempovanie, najmi naramkov prezitia (paracord naramkov, alebo
paracord bracelets), rozhodli sme sa drzat’ toho ¢o vedia najlepsie a vyvinut’ produkt, ktory
vyries$i niektoré nedostatky sucasnych paracord naramkov.

Nevyhody stcasnych paracord naramkov:

- Zlozitost’ uzlov — zékladna verzia naramkov, ktoré sa dostali na trh niekedy
zaCiatkom 70 tych rokov bola jednoduchost’. Tato verzia nazyvand COBRA
bola vynimocnd v tom, Ze ju dokazal rozpliest' takmer kazdy, pri¢om proces
rozplietania trval vd’aka upletu lana pomerne kratko a to v rozmedzi od jednej
do 3 minut. Neskor priSli na trh o Cosi zlozitejSie naramky (Shark, Turtle),
ktorych rozpletenie Casto krat trvalo viac ako od 3 po 10 minuat a niektoré ani
nebolo mozné kvdli zloZitosti rozpliest. Tito nevyhodu sa tym zamestnancov
pokusi vyriesit' ¢o najjednoduch$im spracovanim, ktoré vsak nijak nezasiahne
do estetickosti naramku, ani do jeho funkénosti

- Pohotovostny cas — je to spravidla Cas, poCas ktorého sa naramok rozplietla,
teda Cas ktory udava kolko mintt trvéa rozpletenie naramku tak, aby bolo lano
pripravené na pouzitie. Zakladna verzia naramkov COBRA mé pohotovostny
¢as od 1 do 3 minuty, avSak pri zlozitejSich vzoroch sa tento ¢as postupne
zvysuje k hranici 5 az 10 minut. Pri menej vaznejSich pripadoch to méze nie je

az taky problém, avSak ak vznikne vel'mi naliehava situacia, pri ktorej moze
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posobit’ aj stres, nasledky mozu byt trvalé, pripadne moéze dojst’ aj k smrti.
Tento problém, bude rieSeny vymyslenim vhodného wuzla, ktory bude
umoznovat’ naramok rozpliest’ v o najkratSom case.

- Nedostatocna vybava — mens$i nedostatok naramkov prezitia je aj priliSna
sustredenost’ na estetiku naramkov a nie na ich vybavu. To zapricinilo ze l'udia
si zaCali namiesto naramkov kupovat’ in¢ multifunkéné doplnky. Dnes je doba,
kedy chct zakaznici mat v malej Skatulke ¢o najviac vymoZzenosti. Z toho
dévodu sme sa spolu so zamestnancami rozhodli do nového produktu vsadit’ ¢o

najviac doplnkov, ktoré by mohli pomdct’ v nadzovej situdcii.

Na novom produkte pracovali vo volnom ¢ase priblizne 3 zamestnanci vratane
Davida Stupéra ako Studenta na praxi.

Vyvoj nového produktu trval priblizne mesiac aj s testovanim. Podniku a jeho
zamestnancom sa podarilo vytvorit unikatny produkt, ktory dokazal vyrieSit vSetky
problémy sucasnych paracord naramkov. Vyvoj dokonca prekonal v niektorych ohl'adoch
ocakavania.

Novy produkt, ktory podnik Lady Zika s. r. o. vyrobil, dostal nazov
SALVADORA. Produkt bol definovany ako paracord naramok, s nozom, kresadlom,
kompasom, pistalkou, firecordom a microcordom, ktory je mozné rozpliest’ do 5 sekund.
Ide o naramok, ktory ma Specialne upravenu pracku s poistkou, v ktorej je zabudovany
ndz, kresadlo, kompas, pi§talka. Okrem toho je v samotnom naramku vpleteny Specialny
paracord sreflexnymi nitami nazyvany reflexcord a paracord shorlavym jadrom
nazyvany firecord. Naramok sa d4 vd’aka Specidlnej poistke rozpliest do 5 sektind, o
vyrazne skrati pohotovostny ¢as a moze to pomdct’ doslova v kazdej niidzovej situdcii.

Parametre nového produktu SALVADORA:

- Lano paracord 550— naramok je upleteny z3 m S$tandardného amerického
paracordu s nosnostou 250 kg.

- NoOZ — Cepel’ zabudovana v pracke, ktorou sa ndramok zapina. Ide o 3 cm dlhu
cepel, ktord moze byt pouzita aj ako skrutkovac. Na opacnej strane Cepele st
dokonca zubky na pilenie dreva, ¢i kresanie iskier z kresadla.

- Kresadlo — magnéziové kresadlo je schopné vychrlit' iskry na zapalenie ohna
doslova v kazdej situacii. Vo vetre, ale aj v dazdi sa stava vel'mi dobrou

pomdckou na zapalenie ohna.
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Maly kompas — nejde o tak presny nastroj napriklad buzola, ¢i gps, avSak na
urcovanie zakladnych svetovych stran bohato postaci.

Pistalka — ide 0 ve'mi dobrt signalizaénii pomocku, ¢i uz na privolanie psa,
alebo na upozornenie na seba, V pripade zranenia, kedy je po nickol'ko
hodinovom c¢akani telo vel'mi unavené na hlasny krik o pomoc. Pistalka na
naramku navyse vydava vel'mi vysoky ton, ktorym je mozné na seba upozornit’
aj na ovela vicsie vzdialenosti ako krikom. Okrem toho dobre posluzi aj ako
zvukovy odpudzovac nebezpecnej zvery.

Poistka — vdaka poistke, zabudovanej na bocnej strane pracky je mozné
naramok rychlo vybrat' z pracky anasledne rozpliest. Tento proces trva
priblizne 5 sekind, ¢im sa vyrazne skrati €as na rozpletenie naramku.

Firecord — ide o paracord, ktory ma namiesto klasickych bielych priadzi
v svojom strede jeden hruby knot, teda lanko namocené vo vosku, ktoré
Vv pripade kontaktu s ohfiom ¢i iskrami hori. Ide o vel'mi uzito¢ni pomocku pri
zaloZeni ohna v prirode. Jeho vedlajsou funkciou je aj moznost’ pouzit’ ho ako
sviecku.

Reflexcord — paracord ktory ma na svojom povrchu vpletené aj reflexné vlakna,
ktoré v noci odrazaju svetlo za podmienky, ze na nich svieti reflektor, alebo
baterka. Ide 0 vymozenost, ktorti zakaznici najlepSie vyuziji v noci pri ceste.
Téato funkcia bola pridand z doévodu, ze vicSina takychto expedicii konci
a zaCina pri cestach, ¢i autobusovych zastavkach, pri¢om turisti ¢asto musia

prejst’ urcité useky popri komunikaciach kde nie je chodnik.

Vyrobu vyvinutého podniku chcelo vedenie podniku spustit’ okamzite, aby sa ihned’

mohlo zacat’ s predajom, ¢i uz B2B, alebo B2C, avSak na na$ podnet sa rozhodli najprv

skusit’ spustit’ predpredaj vyrobku cez crowdfundingovi kampan. Projekt sme dostali na

starost my, kedZe vedenie podniku, ani zamestnanci mali ve'mi malo skusenosti

S propagaciou cez internet, ¢i podobnym druhom kampane.

4.2 Vyber spravnej crowdfungingovej platformy pre kampan

V stcasnosti je financovanie formou crowdfundingu pomerne znamy a rozSireny

pojem, ktory vyuziva mnoho zahrani¢nych firiem, ktoré chct predstavit’ svetu novy

produkt. Ide o akysi Startovny bali¢ek predplatitelov, ktori na jednej strane ukaze, ¢i je
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0 produkt zdujem, na druhej strane d4 podniku potrebné financie na rozbehnutie vyroby
potrebného produktu. Kazdd crowdfundingova stranka ma urcité vyhody aj nevyhody. Pri
vybere tej najlepsej z nich pre nasu kampain sme zohl'adiiovali niekol’ko faktorov.

Faktory vyberu crowdfundingovej stranky:

- Uzivatel'ské rozhranie — pri vybere platformy je jednym z najdolezitejSich
faktorov prave uzivatel'skd prijatelnost’. Dovodom je fakt, ze dobre navrhnuté e-
shopy dokazu zvysit’ konverziu navstevnikov az o 100 %, nez tie, ktoré pontkaja
rovnaky tovar, avSak maju zly dizajn, ¢i si neprehl’adné. Uzivatel'sky prijatelna
platforma zastava v naSom pripade podobu obchodu, v ktorom sa bude dany
produkt predavat’. Pri samotnom predaji vSak tlohu nehra len samotny produkt,
ale aj prostredie v ktorom si dany produkt moze zakaznik kuapit'.

- Funkénost’ — je potrebné aby crowdfundingova platforma disponovala vSetkymi
potrebnymi nastrojmi a pluginmi, ktoré¢ zabezpecia plynuly proces od prezentacie
produktu, cez nakup, ¢i spatni vidzbu. Kazdy e-shop v sucasnosti disponuje
niekol’kymi platobnymi branami s moZznostou platby do zahraniCia, Zivym
chatom, ¢i moznost'ou hodnotit’ a komentovat’ dany produkt. Je preto potrebné,
aby platforma na ktorej bude podnik Lady Zika s. r. 0. prezentovat’ svoj produkt
obsahovala minimalne porovnateI'né, ak nie lepSie funkcie.

- Popularita — Lady Zika s. r. 0. bude propagovat’ produkt z vlastnych zdrojov,
avSak mnozstvo sledovatelov, ktori aktivne sleduji danu strdnku je vel'mi
pozitivny faktor, na ktory budeme prihliadat’ pri vybere danej platformy. Ak je
stranka populdrna medzi verejnostou a ma mnozstvo sledovatelov, moZze to
priniest’ podniku mnozstvo novych zékaznikov.

- Podpora — ide o technicki podporu, pripade poradenstvo. Pre uz rozbehnuté
podniky, ktoré maji dostatok sktisenosti s marketingom, pripadne maju dokonca
zamestnancov alebo timy zamerané na marketing je tato polozka takmer
bezvyznamna, avSak pre podniky, ktoré tieto skuisenosti nemaju predstavuje tato
sluzba hodnotu zlata.

- Model financovania — je jednym z podstatnejSich, avsak urcite nie rozhodujicim
faktorom. Pre podnik Lady Zika s. r. 0. je vstacéasnosti vyhovujuci model
financovania All or nothing.

- Zameranie platformy — niektoré crowdfundingové platformy sa zameriavaju viac

na nekomercné spoluprace aviac na socialne prospesné projekty. Iny S$tyl
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zamerania platformy so sebou prinaSa aj inych sledovatel'ov inych ndhodnych
zakaznikov a taktiez iné nastavenie v Google vyhl'adavani a indexovani a zniZuje
mieru ziskania nahodnych zakaznikov.

- Poplatky — tato polozka ma pomerne vysoku vahu v nasom rozhodovani, a to
z dovodu stanovenia ceny produktu a celkovych nékladov.

- Dizka kampane — doplnkovy faktor, ktory nema az tak(i velkli vahu, aviak bolo
by velmi neprijemné ak by mala danad crowdfundingova platforma dizku

kampane len 15 dni. V naSom pripade plati, ¢im vac¢si vyber, tym lepsie.

Po utriedeni priorit sme sa rozhodli pustit sa do vyhladdvania samotnych
cfowdfundingovych platforiem aich porovnavaniu. Moznosti nie je az tak vela, avsak,
ked’Ze tato forma financovania je v naSom prostredi pomerne nova, podobny vysledok sa
dal ocakévat'.

HitHit

Podl'a vzoru svetovej jednotky — Kickstarter-u, bola v roku 2012 spustena jedna z
najuspesnejSich ¢eskych crowdfundingovych platforiem — HitHit. Urcenad je ako pre cesky,
tak aj pre slovensky trh, comu nasvedcuje aj slovenska verzia stranky. Podobne ako
Kickstarter, sa orientuje na pomoc pri ziskani kapitalu kreativnym projektom a rovnako je
aj zalozeny na modeli odmenovania. Zakladné percentualne sadzby, ktoré si HitHit su je
pomerne vysoké (10,5 % - 11,5 %), avSak st kompenzované nadStandardnymi sluzbami,
ktoré platforma poskytuje, napr. coaching, copywritting a pod.t” V pripade, Ze ide o projekt
s cielovou sumou vys$Sou ako 7 500 eur, je mozné percentudlne sadzby individualne
upravit. NajvidcSou vyhodou platformy HitHit je vSak poskytované poradenstvo pre
zaéinajuce projekty, ¢o je velmi vhodné pre podnikatelov, alebo umelcov s malymi
marketingovymi zruénost’ami.

Rozhranie a uzivatel'ské prostredie je vel'mi prijemné a aj pri rychlom nahl'ade na
stranku je moZné pomerne dobrd orientacia na stranke. Stranka je vel'mi prehladne
a Strukturovane navrhnuta, takze sa v nej zorientuje aj menej zdatny uzivatel, za ¢o
mozeme udelit’ najvysSie hodnotenie, teda vyborné. Popularita platformy je nieo cez
22 000 sledovatelov, ¢o je vel'mi prijemné Cislo. Funk¢nost’ stranky je taktiez na vybornej

urovni. Dobrym prinosom je moznost’ platit’ kartou, ale aj platobnym prikazom. Absencia

17 ZELENAKOVA, D. Slovenské a &eské crowdfundingové platformy - prehl'ad a porovnanie. [online].
2017, Dostupné na internete: <https://www.podnikajte.sk/financie-na-podnikanie/slovenske-ceske-
crowdfundingove-platformy>

34



chatbota, alebo priamej online podpory, ¢i aspon kontaktného formuldra je vSak velkou
nevyhodou. To vSak platforma vyrieSila formou informacnych ¢lankov v dolnej ¢asti, kde
odpoveda na zakladné otdzky typu, ¢o je crowdfunding, ¢i zmysel fungovania samotnej
stranky. Zameranie platformy je prevazne podnikatel'ské a nachadza sa tu pomerne malo
socialnych projektov, teda tuto platformu vyuzivaji hlavne umelci, ¢i zacinajlci
podnikatelia s dobrym napadom, ktori ho chcu previest’ do reality.

Startovac

Startovac¢ je domovom kreativnych a podnikatel'skych projektov, ktorym sa medze
nekladu. Platforma funguje na bdze odmien rovnako ako mnoho inych. K Zivotu bol
uvedeny v roku 2013 a dnes je oznacovany ako jeden z najznamejsich portalov v Cechach
a na Slovensku. Za svoje relativne kratke posobenie na scéne v§ak ma na konte uZ mnoho
zaujimavych projektov, ¢i uz ceskych (Trabantom naprie¢ Tichomorim), alebo
slovenskych (kniha AHA).18

Prostredie stranky je velmi prijemné. Pekne Struktirované rozdelenie stranky
umoznuje zdkaznikom najst’ ¢o potrebuji. Vdaka jednoduchsej Strukture a menSiemu
vyberu kategorii strdnka posobi plnSie a nestane sa, Ze pri vybere danej kategorie mate len
jeden, ¢i dva projekty, ¢o posobi priaznivo na zakaznikov a budi v nich dojem, Ze si maju
Z ¢oho vyberat’. MenSou nevyhodou je prili§ ostry kontrast medzi bielou farbou a krikl'avo
zelenou, ¢o ndm ako zakaznikom trochu vadilo, avSak stranka m4 v menu aj moZzZnost’
pouzit' tmavy dizajn, priCom po jeho pouZiti sa prostredie stalo prijemnejSie. Absencia
chatbodota, ¢i priamej podpory az tak neprekaza, pretoze, platforma ma v hlavhom menu
tiez vlastny blog, v ktorom vysvetl'uje svoje principy, ciele a odpoveda na zakladné otazky.
Chyba vsak podpora Velkym plusom vo funkcnosti platformy je moZnost’ nie len
financovat’ vlastny projekt jednorazovym prispevkom, ale aj formou patréona, pricom kazdy
mesiac podnik / umelec / tim dostdva prostriedky na svoju ¢innost’ od svojich sponzorov.
Popularita na socidlnych siet’ach je okolo 12 000 sledovatel'ov, ¢o je stale pomerne dobra
fantusikovska zakladia. Zameranie stranky je taktieZ prevazne podnikatel'ské a svoje
produkty tu propaguju nie len spisovatelia, zakladatelia reStauracii, ale aj vyvojari hier,
novych technolégii, ¢i filmovy tvorcovia. Dizka projektov je rozna, od 15 az po 60 dni
a v pripade financovania formou patrona je to v podstate neobmedzene.

StartLab

18 ZELENAKOVA, D. Slovenské a &eské crowdfundingové platformy - prehl'ad a porovnanie. [online].
2017, Dostupné na internete: <https://www.podnikajte.sk/financie-na-podnikanie/slovenske-ceske-
crowdfundingove-platformy>
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Slovensky StartLab bol zalozeny ako neziskova crowdfundingova platforma, ktora
sa zameriava na verejnoprospesné projekty. Je ur€eny pre kohokol'vek s dobrym napadom,
¢1 uz je to umelec, startupista alebo aktivny obc¢an. Za tymto napadom stoja l'udia s
urcitymi skusenostami z tejto oblasti. StartLab ponuka oba modely financovania, ,,All or
nothing* 1 ,,Keep it all“. Zaujimavost'ou tejto platformy je ich sluzba ,matching®, ktora
»sparuje® projekt a vicsieho sponzora. Po vzajomnej dohode sa vacsi sponzor zaviaze, zZe
prispeje polovicou z cielovej sumy, a to tak, ze kazdy dar, ktory bude venovany projektu
zdvojnasobi, az do momentu dosiahnutia finan¢ného ciel'a.*®

Je to crowdfundingova platforma Nadacie Centra pre filantropiu, zamerand na
projekty (a produkty) verejnoprospesného charakteru. Ci si fyzickd osoba, firma alebo
neziskova organizacia ak si myslis, Ze tvoj projekt ¢i produkt pomoéze zlepsit’ svet okolo
nas, StartLab ti pomdZe so ziskanim financii od vel'kého mnoZstva individualnych darcov.
Venuju sa najmé projektom s verejnoprospesnym ucelom, alebo zamerom a podporuju
témy ako tvorba, rozvoj, obnova a ochrana duchovnych a kultirnych hodnoét, tvorba
obcCianskej spolocnosti, realizdcia a ochrana l'udskych prav a zakladnych slobod alebo
inych humanitnych cielov, ochrana a tvorba Zivotného prostredia, zachovanie prirodnych
hodnoét, ochrana zdravia, ochrana prav deti a mladeZe, podpora regionalneho rozvoja a
zamestnanosti, tvorba a ochrana Zzivotného prostredia a ochrana zdravia obyvatelstva,
rozvoj vedy, vyskumu, vyvoja, vzdelania, telovychovy.

Prostredie stranky je velmi prijemné, a témy s dobre Struktiirované, nechyba ani
funkcia pre kontaktny formular, ¢i rézne formy platieb vratane Standardnej platby kartou.
Najviacsi problém vsak je, Ze tato crowdfundingové platforma je takmer prazdna. Na jej
webovej stranke je len nieo cez 20 projektov, ktoré tvoria hlavne knizné projekty, avSak
najde sa tam aj niekolko socidlnych ¢i podnikatel'skych projektov, tento jav na nas pri
prehladavani stranky posobil vel'mi neprijemne a budil v nas pocit, Ze si nemame z ¢oho
vybrat’. Pocet sledovatel'ov na socidlnych sietach v sucasnosti prevysil 2 000, ¢o taktiez
nie je vel'mi pozitivne ¢islo.

LudiaCud’om

Jednoducha moznost’ pre tych, ktori hl'adaju podporu ¢i uz pre seba, blizneho
svojho alebo svoj verejnoprospesny projekt. Tento portal je vel'mi otvoreny, svoju vyzvu

moze zverejnit’ takmer kazdy. Vysledkom je potom vel'ky pocet vyziev a na prvy pohlad

19 ZELENAKOVA, D. Slovenské a &eské crowdfundingové platformy - prehl'ad a porovnanie. [online].
2017, Dostupné na internete: <https://www.podnikajte.sk/financie-na-podnikanie/slovenske-ceske-
crowdfundingove-platformy>
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to vyzera na nizku Gspesnost’ tychto vyziev v napliani ciela. V praxi to az taky problém
ale nie je, pretoze vyzyvatelia si modézu ponechat aktkolvek sumu, ktort
nazbieraju. Prispievatelia su za svoje prispevky odmenovani darcekmi atie dostavaju
priebezne ako sa plni rozpocet vyzvy. Sluzbu mozno vyuzivat’ aj formou aplikacie na iOS,
Android. 20

Prostredie stranky posobi na zaciatku mierne chaoticky, avSak po chvili sa na neho
da zvyknut. Platforma ma vo svojom obsahu banerové reklamy, ¢i vdcSie mnozstvo
propagovanych sponzorov, o mdze posobit’ mierne rusivo. Zaujimavost'ou je, Ze projekty
mdzu byt financované aj pravidelnou formou patréona. Na stranke sa vSak nenachadzaju
ziadne podnikatel'ské projekty, ale iba projekty socidlneho zamerania. Komunita, ktora
platformu podporuje asleduje na socialnych sietach dosahuje takmer 30 000, ¢o je
najvicsia komunita v nasom prieskume. Co sa tyka funkénosti stranky, ta je na vybornej
urovni. Zakaznici si mézu vybrat’ zo Sirokej ponuky moznosti filtrovania a vyhl'adavania
projektov. Platforma prirodzene komunikuje so zdkaznikom a nabada ho aby spravil d’alSie
kroky pomocou réznych pluginov, ¢i vyziev na zdielanie projektov, alebo samotnej
stranky.

Crowdberry

Dalgim velkym hra¢om na nagom trhu je Crowdberry. V tomto pripade viak ide
0 platformu, kde st minimalne cielové sumy projektov podstatne vyssie. Cielova suma
byt aspoit 100 000 eur. Na tejto platforme rozvijaji svoj podnikatel'sky kapital uz vicsie
a rozbehnutejsie firmy, vymenou za percentualny podiel v spolo¢nosti. Jednotlivi investori
sa po vzajomnej dohode dokonca mézu zapajat’ do fungovania firmy a uplatiiovat’ svoje
skusenosti z podnikania. Platforma pontka autorom projektov profesiondlne poradenstvo
a rozne sluzby. Crowdberry si uétuje 8 % zo ziskaného kapitalu. 2

Prostredie  samotnej platformy pdsobi vel'mi profesiondlne, hlavne z dovodu,
pouziva profesiondlnejSie slova a minimélne investicia je 10 000 eur. Funk¢nost’ stranky je
taktiez na vybornej urovni, nechybaji zoznamy kontaktov, s moznostou dohladat
Struktaru vedenia samotnej platformy aich kontaktovania. Z pohladu zakaznika ide
0 vel'mi dobre prepracovanu stranku, ktord zdkaznikov beznych zdkaznikov odradza len

minimalnou investiciou. Nechyba ani anglicka verzia stranky, ¢i online podpora.

20 FAITH, M. Crowdfunding na Slovensku. [online]. 2015, Dostupné na internete: <
https://www.startitup.sk/crowdfunding-na-slovensku/>

21 Crowdfundingové platformy na Slovensku a v Ceskej Republike. [online]. 2019, Dostupné na internete: <
https://www.finance.sk/183419-crowdfundingove-platformy-sr-cr-porovnanie/>
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Zameranie je vyhradne podnikatel'ské, teda nenachddzaju sa tu ziadne projekty
socialneho zamerania. Tato crowdfundingova platforma vSak garantuje investorom, alebo
podporovatel'om projektu podiel zo zisku anie dany produkt, ¢i podakovanie. Pocet
sledovatel'ov na socialnych sietach presiahol 2 000, ¢o vSak neubera na profesionalite,
ked’Ze na samotnej stranke sa nachadza mnozstvo projektov, ktoré boli tspesne dotiahnuté
do konca.

Po uspesnej prehliadke vsSetkych znamych cfowdfundingovych platforiem
posobiacich na Slovensku aV Ceskej Republike sme ziskali jasny prehlad o nasich
moznostiach uskuto¢nenia vlastného crowdfundingového projektu a rozhodli sme sa teda
prejst k vyberu vhodnej platformy pre na$ projekt. Pre ul'ahcenie rozhodnutia sme

potrebné tdaje roztriedili do tabulky.

Tabulka 2 - Porovnanie crowdfundingovych platforiem

Hithit Startovac StartLab | CudiaCud’om | Crowdberry
Rok

2012 2013 2011
zaloZenia
Prostredie Vyborné Vyborné Slabé Stredné Vyborné
Funk¢nost’ Stredna Vyborna Vyborna | Vyborna Vyborné
Popularita 22 000 12 000 2000 29 000 2000
Podpora Vyborna Stredna Slaba Stredna Vyborna

Keep it
) All or
Model _ All or nothing | all / all _ )
] _ | All or nothing nothing /| All or nothing
financovania / patron or
) patron
nothing

Zameranie Podnikatel'ské | Podnikatel'ské | Socidlne | Socialne Podnikatel'ské
Poplatky 105-115% | 5-9% 5% 8 %
Dizka 15/30/42/60 15 — 45 | Niekol’ko dni

30/45 dni 30/60 dni
kampane dni dni az rok

Zdroj: upravené a aktualizované https://www.podnikajte.sk/financie-na-podnikanie/slovenske-ceske-crowdfundingove-

platformy
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Crowdfundingovu platformu sme vyberali vylucovacim sposobom podla
podmienok, ktoré sme uviedli vyssie. Podnik Lady Zika s. r. 0. sa rozhodol na svoj projekt
nevyuzit zahranicné crowdfungingové platformy ako Indiegogo, ¢i Kickstarter, ale
rozhodol sa otestovat’ hlavne domace platformy. Toto rozhodnutie urobilo vedenie podniku
z dévodu podpory domaécich sluzieb, ale aj z dovodu obdv ohl'adom distribucie tovaru do
celého sveta v pripade, ze by bola kampan ispesna.

Do vyberového konania potencionalnych platforiem, vhodnych na propagovanie
produktu Paracord naramok SALVADORA boli teda vybraté platformy HitHit, Startovac,
StartLab, CudialCud’'om a Cdowdberry.

Platforma Cudialud’om bola pre nas projekt vyslovene nevhodna a to z hl'adiska jej
zamerania. Stranka totiz hostila vyhradne projekty socidlneho zamerania, a teda vedenie
projektu by pravdepodobne nebolo ochotné hostit” Projekt SALVADORA. Ak by sa vSak
podarilo vyuzit' tuto platformu na propagaciu nasho projektu, dany projekt by posobil
neprirodzene a to kvoli charakteru ostatnych projektov.

Platforma StartLab bola zamietnuta z dovodu vel'mi nizkej popularity a to hlavne
na socidlnych sietach, ktora c¢inila iba 2 000 sledovatelov. Ddlezitym faktorom pri
rozhodovani a zamietnuti tejto platformy bol tiez fakt, ze na Cfowdfungingovej platforme
sa nachadzalo len 20 aktivnych projektov, o pdsobilo vel'mi neprofesionalne a obavali
sme sa, z¢ by to mohlo velmi znizit konverziu potencidlnych zdkaznikov, ¢i
prispievatel’ov.

Crowdberry sa nam z hl'adiska funkc¢nosti javila ako vel'mi dobréd a prepracovana
platforma, na ktorej by sme mohli propagovat’ nds projekt, avSak najvacSim problémom
bola minimalna cielova suma, ktora musi byt minimalne na tirovni 100 000 eur. Napriek
ambiciéznym cielom podniku Lady Zika s. r. o. ktord za rok 2019 dosiahla obrat vySe
35000 eur si vedenie netruflo rozbehntt’ projekt za vySe 100 000 eur. z toho dovodu sa
stala aj tato platforma nerelevantnou.

Ostali nam vo vybere platformy HitHitt a Startovaé. Prostredie oboch platforiem je
na vybornej urovni, avSak funk¢nost’ platformy Startovac je o nie€o vysSia. Ma tieZ na
vyber viac moznosti financovania, ako napriklad formou patréna, apomerne dobrou
vyhodou je fakt, ze projekt moze trvat’ az 60 dni, na rozdiel od HitHitu, kde je maximalna
diZka trvania projektu 45 dni. Trochu menej podstatnym faktom je aj vyska poplatku, ktora

sa pri platforme Startova¢ pohybuje na Grovni 5 — 9 %, avSak pri HitHite dosahuje Groven
10,5 - 11,5 %.
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Najdolezitejsie faktory, ktoré pri naSom rozhodovani zavazili boli hlavne popularita
a podpora. Popularita HitHitu vyrazne prevysila platformu Startova¢ ato takmer dvoj
nasobne, ked’ze HitHit ma viac ako 22 000 sledovatel'ov a Startovac iba 12 000. Popularita
danej platformy je pre projekt SALVADORA vel'mi ddlezitym faktorom, a to z dévodu,
neskusenosti poodniku Lady Zika s. r. 0. s propagaciou a marketingom. Neocakavanym
a rozhodujucim parametrom v konecnom vybere cfowdfundingovej platformy bola vSak
funkcia podpory. Pévodne tento parameter nemal mat taka velka dolezitost’, avSak
platforma HitHit na svojich strankach uvadzala, Ze poskytuje kompletni podporu
a poradenectvo pre zacinajuce projekty a coaching, copywritting pocas celej doby trvania
projektov. Tato konkuren¢na vyhoda bola oproti niekol’kym mens$im vyhodam Startlabu
(funk¢nost, vyska poplatkov), taka velkd, Ze sa vedenie podniku Lady Zika s. r. o.
jednohlasne rozhodlo pre platformu HitHit, ked’Ze nikto z nich nemal relevantné skusenosti
s crowdfundingovou formou financovania a vedenia crowdfundingového projektu, ¢i
marketingu.

Kone¢na a definitivna volba cfowdfundingovej platformy na ktorej bude podnik
Lady Zika s. r. o. skuSat’ predpredaj vyrobkov svojho nového produktu SALVADORA
padla na plattformu HitHit. Rozhodli sme sa teda podrobnejSie pozriet na pravidla
a instrukcie na ich stranke, kontaktovat' podporu so ziadostou o zalozenie kampane.
Najprv vSak bolo potrebné uskutocnit’ pripravu z naSej strany. Jedna zo zikladnych
a najdolezitejSich veci, potrebnych pre samotné zaloZenie kampane je poznat' cielova
sumu. T4 by mala byt ¢o najblizSie realite a zodpovedat Ciastke, potrebnej na realizaciu
projektu v pripade, ak by bola kampan uspesna. Rozhodli sme sa preto pred zalozenim

kampane vypocitat’ cielova sumu.

4.3 Priprava na kampan

Proces vyberu cfowdfundingovej platformy ma podnik za sebou a po narocnom
vyberovom procese sme sa rozhodli pre stranku HitHit aj kvoli jej niekol'kym vyhodam.

V d’alSej faze projektu je potrebné vypocitat cielovlii sumu eSte pred samotnou
registraciou projektu. Rozhodli sme sa teda prejst k vypoctu samotnych nakladov
a cielovej sume, potrebnej pre tspesnost’ projektu.

Ako prvym a hlavnym faktorom pri vypocte nakladov je mnoZstvo produktov ktoré

potrebujeme v tomto projekte vyrobit. Na tento projekt si vedenie podniku vytycilo
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miniméalne 500 naramkov ato z dovodu, Ze minimalna objedndvka od dodavatelov
Specialnych praciek s kresadlom, kompasom a pistalkou je 500 kusov. Tomuto mnozstvu
sme prisposobili aj vSetky ostatné naklady a faktory, vratane lan, mzdovych aj odbytovych
nakladov. V nasledujucej tabul’ke uvadzame kalkulaciu nakladov pre produkt, ktory bude

pouzity pri zalozeni crowdfundingovej kampane.

Tabulka 3 - Kalkuldacia nakladov na produkt Survival naramok SALVADORA

Text Za kus Za davku vyroby
Priamy material 0,50+ (3*0,25) +(1*0,25)=1,5 1,50 * 500 = 750
Priame mzdy 1,00 1,00 * 500 = 500
Ostatné priame naklady | (1,00/100) * 1,15 =0,0115 0,0115 * 500 = 5,75
Vyrobna rézia 0,10 0,1 *500 =50

Vlastné naklady vyroby | 1,50 + 1,00 + 0,0115 + 0,1 =2,6115 2,6115 * 500 = 1 305,75
Spravna rézia 0,20 0,20 * 500 = 100
Odbytova rézia 0,75 0,75 * 500 = 375,0
Uplné vlastné néklady | 2,6115 + 0,2 + 0,75 = 3,5615 3,5615 * 500 =1 780,75
vykonu

Zisk 180 % 6,4107 * 500 = 3 205,35

(3,5615 / 100) * 180 = 6,4107

Predajné cena 3,56 +6,41=997=10 10 * 500 = 5 000

Zdroj: vlastné spracovanie

Priame nédklady — do polozky priame naklady sme zaradili hlavne vSetky materiadloveé
naklady na 500 kusov naramku SALVADORA, teda néklady na pracky, lana a Specidlne
lan4d. Tieto ceny sme prebrali od podniku Lady Zika s. r. o. pretoZze disponuju
vel’koobchodnymi cenami a majui teda pristup ku lepSim cendm, ako vicSina podnikov,
ked’Ze st jedni z poprednejSich dodavatel'ov paracord naramkov na Slovensku. Ich dobré
vzt'ahy s dodavate'mi nam garantuja jednu z najlepSich cien na trhu. Bezna maloobchodna
cena paracord lana na Slovensku je okolo 0,5 €, my sme pouzili material nakupeny

podnikom Lady Zika s. r. 0., pricom meter paracord lana stal 0,25 € za meter. TaktieZ cena
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praciek, pouzitych na vyrobu ndramku sa zvycajne pohybuje od 2 € vysSie za kus. Nam sa
vSak podarilo dostat’ cenu 0,5 € za kus ato vdaka velkoobchodnym cendm, ktoré ma
podnik Lady Zika s. r. 0. garantované. Material, vhodny na vyrobu naramkov sme vyberali
podla kvality a rozhodli sme sa pouzit’ ten najkvalitnej$i paracord, spolu s najvhodnejSou
vybavou, ktort sme mohli dat k naramku. Vybavu tvori hlavne pracka s kresadlom,
kompasom a pistalkou, pre ktori sme sa rozhodli hlavne z praktického hl'adiska, ked’ze
sucasni spotrebitelia maju radSej multifunkéné veci, ¢o nam potvrdili aj pracovnici
z podniku Lady Zikas. r. .

Polozku priame mzdy tvoria mzdy na jeden ndramok, ktorého vyrobny cas je 15
minut. Tento Cas sme ziskali neustalym experimentovanim a skiSanim vyroby naramku
salvadora, pricom samotny sposob pletenia ndramku nie je vel'mi tazky, takze sa ho moze
naucit’ takmer kazdy Student, alebo pracovnik. Vedenie podniku pouZziva na vyrobu
naramkov vyhradne Studentov s uzatvorenou dohodou o brigadnickej praci Studenta.
V tomto pripade sa vedenie podniku rozhodlo stanovit’ sadzbu na vyrobu jedného naramku
1 euro. Za hodinu pracovného casu teda Student zarobi 4 eura. Stratégia podniku pri
uréovani ceny prace za hodinu vychadza zjednoduchého vypoctu. Vedenie podniku
stanovilo hodinovu sadzbu na 4 eurd za hodinu pre Studentov pracujicich na dohodu
(urobilo tak na zaklade presvedcenia, ze Studenti by nemali zarabat’ len minimalne sumy
nariadené Statom, ale mali by byt motivovani k lepSim pracovnym vykonom). Této suma
sa nasledne vydeli po¢tom kusov, ktoré dokaZe priemerny zamestnanec vyrobit’ za hodinu.
To garantuje, Ze ak pracovnik pracuje priemernym tempom, dostane mzdu 4 € na hodinu.
Ak vSak preukdze snahu a vyrobi viac ndramkov za hodinu, jeho hodinové sadzba rastie.
Ide teda o0 tikolovii mzdu. Vedenie podniku sa snazi zvySovat’ mzdy pre Studentov tak, aby
neboli na urovni minimalnej hodinovej sadzby urcenej Staitom. Podl'a zdkonnika préace
modze Student, pracujuci na dohodu o vykonani prace pracovat maximalne 20 hodin
tyzdenne, ¢ize 80 hodin mesacne. Znamena to, Ze za tento cas moZe za mesiac spravit’ 320
naramkov ateda zarobit 320 eur. Ztoho dovodu sme sa rozhodli zamestnat' troch
Studentov, ktori v pripade UspeSnosti projektu za¢nll vyrdbat naramky pre zékaznikov.
Predpokladame, Ze tito Studenti vyrobia pocas mesiaca 500 naramkov odkopy. Znamena
to, ze kazdy z nich spravi 167 naramkov za mesiac a teda v praci stravi maximalne 42
hodin v danom mesiaci. Tento krok sme urobili z dévodu Setrenia nakladov vo forme
odvodov za §tudentov. Studenti pacujuci na dohodu o brigadnickej ¢innosti maji podl'a
zdkona narok odvodovi vynimku zo zarobku do vysky 200 € mesac¢ne. Mensi pocet

Studentov sme si nemohli dovolit’ prijat z dovodu, Ze v crowdfundingovej kampani
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planujeme uvadzat, Ze odmeny budu doru¢ené do mesiaca od ukoncenia kampane
a prijatie viac pracovnikov by bolo kontraproduktivne. Vznika tu taktiez rezerva v podobe
Casu ktory zamestnanec stravi v praci. Podl'a planu by mal zamestnanec pracovat’ 42 hodin.
Ak vsak nebude schopny dodrzat’ stanoveny plan a bude vyrabat’ naramky pomalsie, ako je
priemer, ma stale Casovl rezervu a Stravit’ tak v praci viac ¢asu. Naklady sa vSak zvySovat’
nebudu, pretoze Studenti st plateni tkolovou mzdou.

Ked'Ze naramky na tento projekt budi vyrabat’ vyhradne Studenti, ostatné naklady,
vo forme odvodov st vel'mi nizke a to len 1,15 % z mzdy Studenta. Tieto odvody tvori
garan¢né poistenie vo vyske 0,25 % a urazové vo vyske 0,8 % z hrubej mzdy az do vysky
200 eur. 2

Vyrobnu réziu sa podnik rozhodol stanovit na urovni 0,10 eura, pretoze ide
0 nenaro¢ny projekt, ktory si nevyzaduje velké zdroje a zamestnanci budli pracovat
prevazne z domu. Spravna rézia je na tom podobne a podnik sa rozhodol vy¢lenit’ na tato
polozku maximalne 100 eur. Naklady na vyrobnu réziu tvori pri tomto projekte hlavne
mzda pre zamestnanca, zodpovedného za konecnu kontrolu kvality ndramkov. Spravna
réZia je rozpocet, ktory nam bol venovany vedenim podniku na crowdfundingovy projekt.
Naklady na spravnu réziu vedenie podniku stanovilo odhadom atieto financie by mali
slazit' ako odmena pracovnikom, zodpovednym za tvorbu crowdfundingovej kampane
a vSetkych administrativnych tkonov suvisiacich s projektom, vratane promo materidlov
Vv podobe vizualiza¢nych fotiek a kratkeho spotu.

Odbytovu réziu tvori hlavne poStovné, ktoré bude potrebné na posielanie objednavok
a d'akovnych listov prispievatel'om projektu. Cena bola stanovena na zaklade cennika
Slovenskej posty, ktora bola 0,65 € za odoslanie listu?® a podnik Lady Zika s. r. 0. ndm
prisl’ubil tlacenie d’akovnych listov za 0,10 € za kus, ked’ze je to jedna z ich vedl'ajSich
¢innosti.

Uplné vlastné néklady vykonu st na Grovni 3,56 eur. podnik stanovil cenu naramku
na urovni minimalne 10 eur ato z dovodu aby nedoslo k podhodnoteniu produktu.
Konkurencia totiz Standardné naramky bez vybavy preddva za cenu minimélne 5 — 7 eur,
pri¢om naramky s porovnatel'nou vybavou bezne stoja od 10 do 15 eur a v zahranici aj 25
eur. Z toho dovodu sme sa rozhodli stanovit’ zdkladna cenu na urovni 10 eur, ¢ize zisk je

na urovni 180 %, respektive 6,41 eur.

22 Tabulka platenia poistného od 1. janudra 2021. [online]. 2021, Dostupné na internete: <

https://www.socpoist.sk/tabulka-platenia-poistneho-od-1-januara-2021/69129s>
2 Cennik Slovenskej posty. [online]. 2021, Dostupné na internete: < https://cennik.posta.sk/>

43



V nasledujucej tabulke uvadzame ceny konkurenénych produktov s podobnou

vybavou, ale aj bez vybavy.

Tabulka 4 - Porovnanie cien produktov konkurencie

Produkt Cena Vybava

Nazov e-shopu

PARACORD.CZ | Outdoor paracord naramek Kresadlo, kompas,
FIRESTARTER RED 649 K& 25 € pistalka, 3 m lana

Municak.sk Paracord naramok King S) m lana,
Kobra, SK znak, v1 medailonik
woodland (matny) o€ Slovenského znaku

v ndramku

Valkyrie store.sk | Paracord naramok Kovova pracka, 3 m
"Pertinové sekera" olivova 15 € lana

Paracord KING COBRA s kresadlom Kresadlo, kompas,

15€

naramky.sk pistalka, 3 m lana

Zdroj: vlastné spracovanie

Konec¢na cena pre ndramok SALVADORA je 10 eur, ¢o znamena vynosy 5 000 eur
ak sa predaju vietky naramky z prvej davky. Uplné vlastné naklady vykonu pre minimélnu
davku 500 kusov su vSak na urovni 1 785,5 eur.

Pri rozhodovani o cielovej sume sme vSak zohladnovali eSte jeden faktor ato
poplatky crowdfundingovej platforme, ktoré kazda crowdfundingova stranka uvadza vo
svojich obchodnych podmienkach, alebo v kolonke poplatky. V nasom pripade boli tieto
poplatky na tirovni 10,5 %2, o v pripade cielovej sumy 2 000 eur znamena 210 eur.

Ak teda spravime jednoduchy sucet nakladov vo vyske 1780,75 a poplatku 210 eur,
dostaneme sumu 1990,75 eura.

Ak sa na projekt vyzbiera potrebnd, alebo vysSia suma penazi podnik ziska urcité
finan¢né prostriedky na zacatie produkcie nového produktu, ziska urcity prieskum trhu

aprvé predobjednavky, zaroven svoj produkt spropaguje aV neposlednom rade ukaze

2 Obchodné podmienky spolo¢nosti HitHit s. r. o.. [online]. 2021, Dostupné na internete: <
https://www.hithit.com/sk/article/terms#fees>
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ostatnym malym podnikom a Sirokej verejnosti, ze corwdfunding, ako forma financovania,
mdéze mat na Slovensku potencial. ktory je mozné vyuzivat pri zacinajicich

podnikatel'skych projektoch.

4.4 Plan ciel’ov podniku po ukonceni crowdfundingovej kampane

Ked’ze podniky vo svete vyuzivaja tento spdsob financovania ako odrazovy mostik
na pociatocné financovanie svojej cCinnosti, alebo casti svojej Cinnosti, ktorda ma
predpoklad, ze bude trvat’ aj dlhsi ¢as po skonceni samotnej kampane, rozhodli sme sa
pripravit’ plan nasledujicich c¢innosti, ktoré budu prebiehat po skonfeni samotnej
kampane. Tento plan nie je nutnou sucastou kazdej kampane, ale je dobré ho mat’, pretoze
zamestnanci a vedenie podniku ma jasne stanovené ulohy a postupy, ¢o bude robit
Vv pripade, ze bude kampan uspesna.

Nas podnikatel'sky plan sme sa rozhodli pripravit’ na obdobie dvoch rokov, pricom
sme vychédzali z udajov v predoslej podkapitole, teda z udajov kalkuldcie nakladov.

Jeding ahlavny rozdiel je Vcene samotného produktu. Zatial co
v crowrdfundingovej kampani sme sa rozhodli ndramok SALVADORA ocenit’ cenou 10
eur, po jej skonceni tento produkt nadobudne cenu 20 eur za kus a to z dovodu aby nebol
dany produkt podceneny a viac zodpovedal priemernej cene na trhu a vybave samotného
naramku.

Ako sme uz spomenuli vysSie, naklady na samotny produkt st 3,56 eura.

Z internych Statistickych tidajov podniku Lady Zika s. r. 0. vyplyva, Ze nové vyrobky

s podobnym prislusenstvom maju priemerny predaj pocas prvého roka 505 kusov.

Tabulka 5 - Porovnanie predaja vybranych produktov pocas prvého roka od ich uvedenia na trh

Nazov produktu Predaj za prvy rok
SHARK 671

WARIOR 402

TRACK 464

MULTICAM KKP 398

MULTICAM NKKP 722

GALAXI 376

PRIEMER 505,5

Zdroj: vlastné spracovanie
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S touto hodnotou budeme teda pocitat’ pocas prvého roka v naSom finanénom
plane. 505 kusov, pri cene 20 eur za kus znamena ro¢ny obrat vyse 10 100 eur za rok pre
naramok SALVADORA. Tieto finan¢né prostriedky budi pouzité pre zlepSovanie kvality
procesov v podniku, alebo investované do reklamy.

Spolo¢nost’” vykazuje od svojho vzniku ro¢ny narast trzieb o viac ako 65 % s
priemernym ukazovatelom ROS vyse 13,5 %, pricom odhadované trzby za rok 2021 z
predaja vSetkych produktov podniku Lady Zika s. r. 0. presiahnu 90 000 eur.

Nasledujiice roky sme teda odhadli pomocou doterajsej miery rastu trzieb
(priemerne 65 %), teda trzby pre rok 2021 a 2022 sme odhadli na hodnotu 94 433,37 a
156 730,18 eur. Vynosy podniku tvoria vyhradne trzby z predaja vyrobkov a sluzieb, takze

sme sa rozhodli ststredit’ prevazne na naklady.

Tabulka 6 - Odhad nakladov a vynosov pre podnik Lady Zika s. r. o. na roky 2021 - 2022

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Vynosy 20 656,00 |34207,00 |56898,18 | 94 433,37 | 156 730,18
Trzby z  predaja | 20 656,00 |34 207,00 | 56 898,18 | 94 433,37 | 156 730,18
vyrobkov a sluzieb

Naklady 16 980,65 | 28 559,00 | 47935,21 | 74 878,65 | 126 368,47
Materidlové naklady | 6 844,00 9 757,00 18 467,80 | 30 641,80 | 50 840,91
Priame mzdy | 4 252,39 6 017,00 13 269,54 | 24 019,93 | 43 479,80
a ostatné priame

naklady

Vyrobnad réZia 1 059,00 1225,00 1854,78 | 2476,93 | 3307,76
Spravna réZia 4 287,25 9 575,00 9556,00 | 7000,00 |7500,00
Odbytova rézia 538,01 1 985,00 4 787,09 |10 740,00 | 21 240,00
Vysledok 3 675,35 5 648,00 8962,97 | 19554,72 | 30 361,71
hospodarenia

Dan 771,82 1 186,08 134445 | 2933,21 |4554,26
Zisk 2 903,53 4 461,92 761852 | 16621,51 | 25 807,45

Zdroj: vlastné spracovanie
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Udaje od ktorych sa odvyja plan do roku 2022

Dosiahnut’ celkovy obrat firmy za roky 2021 a 2022 spolu 250 000 eur — ciel’ bol
stanoveny podl'a predpokladanych trzieb

Uvedenie novych produktov do produktového portfolia — kazdy rok podnik uvedie
na trh nové druhy vyrobkov, aby sa posunul vpred hlavne kvalitativne a vedel tak
viac vyhoviet' potrebam svojich zakaznikov a nahradil tak zastaralé produkty
novymi

Zlepsenie marketingove] komunikacie — marketingova komunikacia znacky
STOOPAR je v sucasnej situdcii nanajvy$ priemerna. Vedenie podniku ju chce
preto zlepsit’ a zvysit’ tak kvalitu komunikacie podniku s okolim. Tento ciel’ bol
stanoveny hlavne preto, aby sa znacka viac priblizila beznym spotrebitelom, nie len
velkoobchodnym odberatel'om.

Ziskat’ 8 000 fanusikov na facebooku — komunita na socialnych sietach je vel'mi
dolezita v kazdom projekte. Vzhl'adom k tomu, Ze v sucasnosti ma znacka
STOOPAR na socialnych sietach priblizne 3 000 sledovatelov, rozhodli sme sa
tento pocet zvysit

Zvacsit mailova databazu na 3 000 kontaktov — mailova komunikécia je jeden z
najefektivnejSiach nastrojov remarketingu. To je dovod preco chceme strojnasobit’
nas sucasny zoznam meilov.

Automatizacia systému — sucasny system fungovania podniku bezi na pomerne
zastaralom principe jednoduchého zapisovania procesov v podniku do tabuliek
excelu, ruénom parovani platieb, objednavok, wétovnictva, a prili§ zdihavom
procese expedicie. To je dovod, preco chce vedenie podniku zlepsit' procesy v
podniku tak, aby dokazali usetrit’ na jednej strane finan¢né prostriedky a na druhej

strane ¢as, ktory moze byt investovany do inde.

Miera rastu materialovych nakladov bola medzi rokmi 2018 a 2020 v priemere na

urovni 65 % a z toho dévodu je nas odhad zalozeny na rovnakej miere rastu. Odhadujeme,
ze v roku 2021 a 2022 bude materialové naklady na trovni takmer viac ako 30 000 a
50 000 eur, ¢ize materialové naklady budu aj nad’alej tvorit’ najvacsiu polozku v celkovych

nakladoch s podielom viac ako 40 %.

Priame mzdy a ostatné priame naklady =zahrnaju priamu cenu prace pre

zamestnancov, pracujucich na vyrobe naramkov. Tato polozka je bezkonkuren¢ne druhou

47



najvacsou Vv Strukture nakladov, pricom v roku 2020 sme zaznamenali narast oproti roku
2019 az 0 120 %. V nasom odhade pre nasledujuce 2 roky sme sa drzali priemeru, ktory
vysiel na arovni 81 %. Mozeme si vSimnut, ze zatial’ ¢o podiel mzdovych nakladov oproti
celkovym nakladom bol v roku 2020 na arovni 27,68 %, v roku 2021 vzrastie na 32,01 % a
v roku 2022 dokonca na troven 34,40 %. Vedenie s takymto rastom rata z dovodu, Ze v
buducnosti sa planuje vyroba naro¢nejSich produktov, pricom odmeny pre zamestnancov
budu kvoli naro¢nejsim ulohdm stapat’.

Do vyrobnej rézie sme zapocitali prevazne naklady na najom priestorov, spotrebu
energie a mzdy, ktoré suviseli S vyrobnou réziou. Tato polozka je v Struktira nakladov
pomerne zanedbatelna, ked’ze podnik nevlastni ziaden dlhodoby majetok a takmer vsetky
mzdy ida do priamych miezd. Napriek tomu, ide o rastici podnik a preto naklady na
vyrobnu réziu za posledné 3 roky narastli medziroéne v priemere 0 33 %. S takouto
hodnotou sme sa teda rozhodli pocitat’ aj v naSom odhade.

Vedenie podniku Lady Zika s. r. 0. o¢akava, ze naklady na spravnu réziu budi mat
v nasledujtcich rokoch klesajtci character a to z dovodu ciel'ov automatizacie procesov,
ktoré chce podnik uskuto¢nit’ v roku 2021 a 2022. Tieto ciele maji mat za nasledok
zlepSenie procesov Vv sprave podniku a usetrenie Casu a finanénych prostriedkov, ktoré
moézu byt vyuzité inde. Vedenie podniku sa preto rozhodlo stanovit pevny rozpocet na
spravne naklady pre roky 2021 a 2022 a to sumou 7 000 a 7 500 eur.

Ciele automatizacie systému do roku 2022

e ZjednoduSenie expedicie, sprehl’'adnenie a automaticky systém

e Usetrenie nakladov (i¢tovnictvo, objem prace v backoffice)

e Presné skladové hospodarstvo v u¢tovnom software - vsetky produkty, ktoré pridu
na sklad a aj tie, ktoré budu zo skladu odchadzat’, budu prijaté cez EAN scanner.
Skladové hospodarstvo pohody bude prepojené so strankou - stranka si bude
automaticky natahovat stav skladu v redlnom c¢ase. PO naprimani produktov,
pohoda automaticky vytvori fakturu vSetkym objednavkam, ktoré st podla
realneho stavu skladu u nas. Potom sa faktury vyexportuju, vytlacia a nebudd
vznikat problémy spojené s nedoru¢enim niektorych naramkov - najmid vo
Viano¢nom obdobi, ked’ sa hra o kazdi minutu, to vie byt vel'mi neprijemny
problém. Zaroven bude mozné pozriet, ktoré objednavky neboli skompletizované a

odoslané.
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e Zavedenie skladu pre potreby koncovych odberatel'ov

e Notifikacie objednavok - objednavka bude automaticky prijata, zapisana v systéme,
automatické notifikovanie o thrade objednavky, odoslanie objednavky, prepojenie
S kuriérskou sluzbou a postou.

e Automatické priradovanie tuhrad podl'a vypisov uctu z banky.

Tabulka 7 - Plan nakladov na automatizdaciu na roky 2021 - 2022

Polozka Sumav €
Licencia Pohoda €360
Windows server a instalacia | €250

Ean Scanner €200
Koderska praca €700
Spolu €1510

Zdroj: vlastné spracovanie

Naklady na odbytova réziu budi mat’ v nasich odhadoch najvyssiu mieru rastu zo
vsetkych nakladov. Je to z dovodu, ze na konci roka 2019 zacal podnik podnikat’ v online
prostredi a priblizovat’ sa tak koncovym spotrebitelom. V roku 2020 sa zac¢al angazovat’ aj
v online marketing a vedenie zistilo aka je dolezita neustala komunikacia s potencialnymi
zakaznikmi. Pocas roku 2020 vedenie podniku ziskalo urcity know how na vyuzivanie
nastrojov marketing v online komunikacii a preto bolo rozhodnuté, ze v nasledujucich
dvoch rokoch bude do tohto sektora sustredené vécsie tsilie. V roku 2021 sa preto o¢akava
narast nakladov na odbyt a marketing az 0 124 % oproti roku 2020 a pre rok 2022 rast o
takmer 100 % oproti predoslému roku.

V tejto Casti teda uvedieme marketingové kanaly, ktoré podnik pouziva na posilnenie
predaja na stranke stoopar.sk. Takisto uvedieme aj ramcové ciele na obdobie nasledujtcich
2 rokov. PopiSeme tiez situdciu na trhu a tiez nakupné spravanie spotrebitel’'ov, analyzu

konkurencie.

Filozofia podniku

Velkou konkuren¢nou vyhodou nasho obchodu je filozofia. Do nasej prace ju
vkladame a je ju z nej citit’. Filozofia a nejaké posolstvo je skvely zakladny kamen, na
ktorom sa da postavit’ nie¢o vel'ké. Filozofiou znacky STOOPAR je spajat’ I'udi s prirodou.

Prin3at’ zaujimavé a in§pirativne ¢lanky a pribehy. Clovek sa moze mat’ dobre na tomto
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svete, ak chce. Tuto myslienku komunikujeme a prinasame l'udom. LCudia to vidia a
ocenuju to. NajdolezitejSie na tom je, ze to je myslené uprimne a vyplyva to z méjho
prirodzeného postoju k zivotu a podnikaniu. Vd’aka tomu sa méze z podniku Lady Zika s.
r. 0. a jej znacky STOOPAR stat’ vel'’ka znacka, nielen na Slovensku.

Druhou zlozkou filozofie je pristup k zadkaznikom. Naozaj sa uprimne snazime
vyhoviet' vSetkym poziadavkam a vzdy im vyhoviet' napriklad pri reklamaciach, vrateni
tovaru, ale aj v roznych inych situaciach. Piseme si s nimi na facebooku v komentaroch a
podobne. Zakaznik je pre nas naozaj dolezity. Vyrabame dokonca aj naramky podla

Zelania, ktoré si moze kazdy navrhnat’ podl'a svojho gusta.

Facebook PPC

Pocas celého roka planujeme vytrvalo investovat a vytvarat kvalitné a
optimalizované facebook reklamy, ktoré nam dosahuju kvalitné predaje nielen v Decembri
ale aj pocas roka. A ked’ze sme nasli model, kedy sa nam vracia aj vysoka investicia do
reklamy v podobe obratov a trzieb, dokazeme posolstvo o produktoch prezitia dorucit
obrovskému poctu I'udi. Naramky sa im zobrazujt stale a cielové segmenty striedame, ¢ize
v urcitych ¢asovych intervaloch sa ¢lovek s nasimi produktami a nasou strankou stretava
pravidelne a teda zacina vnimat, Ze existujeme a postupne si s nim budujeme vztah.
Ciel'om je optimalizovat’ efektivitu kampani a zlepSovat' sucasné Cisla, ktoré kampane
dosahuju.

Celkova suma vynalozenych nakladov na facebook PPC za obdobie januar az
december 2020 bola celkovo 1 500€. Aj vd’aka tomu sa podniku podarilo dosiahnut’ zatial’
najvacsi obrat oproti minulym rokom (56 898,18 eur). Zvysenie nakladov planujeme prave
vd’aka decembru a masivnemu narastu zaujmu 0 naSe produkty a zvySenej konverzii na

na$ej webstranke. Prudké zvysenie efektivity kampani nastava prave v decembri.

SEM marketing

SEM marketing celkom dobre vd’aka remarketingu dopiiia facebook reklamu. Cudia
¢o z facebooku pridu na nasu stranku ju potom stretavaji po internete a tak sa 0 nej
dozvedaju. Zaroven dosahuje perfektné Cisla. Napriklad za rok 2019 vedenie podniku do
google reklamy investovalo celkovo 1 000 eur a trzby z tejto reklamy dosiahli az 4 150
eur, ¢o znamena hruby zisk 2100 eur. Vychadza tak, ze na jedno investované euro podnik

dostane spat’ 2 eura.
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Do konca roka planuje vedenie podniku do SEM marketingu investovat’ 4 000 eur
(naklady za realizaciu kampani plus platba za reklamny priestor google-u). Trzby z tejto
konkrétnej reklamy by mali predstavovat’ 20 000 € s hrubym ziskom 6 000 eur za rok.
Rozpocet na investovanie do SEM marketingu na nasledujuce roky je celkovo takmer 12
000 eur.

Video marketing

Pocas nasej uz takmer 3 ro¢nej historie zamestnanci podniku vytvorili niekol’ko videi
a dali ich na youtube a mojevideo. Videa boli vytvorené zo zamerom posilnenia predaja a
ziskania vacsieho povedomia o0 znacke a tento zamer videa splnili.

Priklad je pribeh Davida Stupara - po zhliadnuti Si mnozstvo I'udi prave kvoli tomu
naramok kupili. David Stupar, je mlady zrakovo a sluchovo hendikepovany Student
strednej skoly, ktory sa kvoli nepriazni osudu rozhodol vydat vlastnou cestou.

Celkové zhliadnutia dosiahli na youtube uz 72 157 videni a na mojevideo.sk 69 697
videni naSich videi.

Plan na nasledujuce obdobie je vytvorit' 8 videi do konca roka 2022. Je to projekt,
ktory v prvom rade buduje znacku a posiluje jej hodnotu a ma dlhodobo priaznivy vplyv na

rozSirovanie povedomia o znacke. Naklady na tvorbu 8 videi st na urovni 2000 eur.

Facebook a Instagram komunikacia

Na facebookovy profil znacky STOOPAR st pravidelne pridavané sutaze. Znacka si
tak buduje imidz. Poslednu dobu vedenie podniku stavilo na stratégiu menej prispevkov a
vyssia kvalita, pricom niektoré prispevky maju aj 300 zdielani. Facebook a Instagram
zaroven zvySuje doveryhodnost’ e-shopu stoopar.sk.

Hlavnym cielom je prinasat’ interaktivny obsah pre fantsikov stoopar.sk, aby boli
posilnené vzajomné vzt'ahy. Pomocou rdoznych sutazi, hier a zaujimavosti znacka rozsiruje
povedomie 0 sebe a tak sa dostava Kk stale vacsiemu poctu I'udi. Ciel'om je prekrocit’ v roku
2021 hranicu pocet 6 000 fanusikov. Ciel’ poc¢tu fantisikov do konca roka 2022 je 8 500.

Stratégia dosiahnutia ciela do roku 2022:
e Sutazné facebook aplikacie (12 aplikacii do konca roka 2022 - spojené SO
ziskavanim novych mailovych kontaktov, 4 aplikacie (cca. 1000 novych fanusikov)

e Komentovacie sutaze (cca. 800 novych fanusikov)
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e 800 a viac prispevkov v skupine stoopar na facebooku, najmé interaktivne a viralne
posty (cca. 1000 novych fantasikov)

e Platena reklama a s nou spojeny rast poctu fanasikov cca. 2000 fanusikov

Vytvorenie aplikacii a naklad na chod facebook stranky (mzdy) je odhadované na
priblizne 6 000 eur, z toho p6jde priblizne 4 000 eur na sluzby a 2 000 eur na investicie
(marketingové aplikacie, grafika a podobne) do konca roka 2022. Z tychto aktivit, okrem
PR, podnik ziska aj priame navstevy a nakupy na svojom webe. Posiliiuje sa tym aj

hodnota znacky a vSeobecné povedomie 0 znatke STOOPAR.

Email marketing
Podniku sa podarilo vybudovat' databazu mailov, s ktorou pravidelne pracuje a
zakaznikom posiela hodnotny obsah a marketingové posolstva a realizuje iné formy
remarketingu. Statistiky z google analytics hovoria, ze pomocou email marketingu podnik
urobil za posledny rok takmer 10 percent vsetkych predajov.
Kazda predajna akcia je sprevadzana mailami, ktoré o nej informuju a l'udi posielaju
na stranku stoopar.sk. To im zabezpecuje predaje.
Ciel’ email marketingu do konca roka 2022 je zvacsit' databazu zo stcasnych 1000
'udi na 3000 emailovych kontaktov. Pre dosiahnutie nasledujuceho ciel'a vedenie planuje
uskutocnit’ tieto kroky:
e Zalozenie podstranky S hodnotnym a pravidelnym obsahom o pripode, preziti a
spravani sa v nej e-mailov z prihlasovania sa.
e Tvorba facebook aplikacii - celkovo 15 aplikacii do konca roka 2022
e Prihlasovanie na odber posty od stoopar.sk pri nakupe/registracii na nasej stranke S

odmenou vo forme zl'avy 1 % z ceny nakupu

Ciel’ do konca roka 2021 je rozoslat’ priblizne 16 kampani a vd’aka tomu dosiahnut’
obrat priblizne 10 000 €. Navstevnost’ z email marketingu ma o 58 % vyssiu konverziu
oproti beznej navstevnosti, pretoze medzi 'udmi v databaze existuje vybudovany vztah a
vela z nich uz ma skusenosti s nakupom na danej stranke.

Naklady na prevadzku email marketingu su celkovo 20 eur mesacne. Za obdobie do

konca 2020 bude teda celkovy naklad na prevadzku email marketingu 480 eur €.
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V nasledujiicej tabulke mozeme vidiet planované nakaldy na marketing pre

nasledujtce roky, spolu s minulymi nakladmi na marketing

Tabulka 8 - Plan nakladov na marketing na roky 2021 - 2022

2018 2019 2020 2021 2022
Facebook PPC | O 800 1500 3000 6000
SEM 0 1000 1500 4000 8000
Video 0 0 200 500 1500
FB 0 0 1000 2000 4000
Email 0 0 240 240 240
Spolu 0 1800 4440 9740 19740

Zdroj: vlastné spracovanie

Analyza trhu

Trh pre produkt survival naramkov je vel'mi $pecificky, ked’ze nase naramky nie su
len obyc¢ajnad bizutéria na nosenie. Su vynimo¢né dizajnom a daju sa povazovat aj za
originalny dar¢ek. Tym padom sa neda pri odhade trhu zameriavat' na celkova velkost
trhu s bizutériou, alebo s armadnymi doplnkami. Trh s naramkami chcem v analyze
postavit’ ako samostatny trh, ktory sa da d’alej delit’ na mnoho d’alsich segmentov.

V sucasnosti podnik Lady Zika s. r. 0. spracoval viac ako 5000 objednavok a
celkovo si objednalo priblizne 3500 l'udi. Na Slovensku je obrovské mnozstvo Tudi,
uzivajicich internet a tieto naramky sa hodia takmer pre kozného znich, ¢ uz
z praktického, alebo estetického hladiska. Ak by sme predpokladali navstevnost’ na stranke
na urovni 100 000 za rok 2021, pri konverzii 1,6 %, dostaneme 1600 objednavok za rok.
Nie je to vela, ale ak by sa v budiicom obdobi, po expanzii na ¢esky a pol'sky trh, podarilo
zdvihnat' navstevnost’ stranky na niekolko milionov, pocet objednavok by vyrazne
vzrastol. Nehovoriac o tom, ze na Slovenskom trhu je eSte mnozstvo neoslovenych
zékaznikov a maloobchodov.

Slovensky trh skryva mnozstvo potencialnych zakaznikov, ktori by si mohli kapit’
naramky znacky STOOPAR. Vedenie podniku si dobre uvedomuje, ze nedokaze upozornit
vSetkych na to, ¢o predava, avSak predpoklada, ze ak by zacali spolupracovat’ s vac¢§im

poc¢tom army shopov a $portovych obchodov, mohlo by to zvysit predaje az 0 40 % ro¢ne.
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Analyza konkurencie

Na Slovensku existuje niekol'ko stranok, ktoré su pre podnik Lady Zika s. r. o.
priamou konkurenciou. Momentalne je vSak najkvlaitnej$im predajcom na Slovenskom
trhu a tato poziciu si drzi od vstupu na trh az dodnes. Znacke STOOPAR patri sotva 5 %

podielu trhu na Slovensku.

Paracord 550

Tato stranka je najvacsi konkurent pre znacku STOOPAR. Ich stranka nie je dokonca
ani vel'mi prepracovana a maji menej kvalitné produktové fotenie, avsak na facebooku
maju viac ako 15 000 priaznivcov a podla aktivity na ich profile sa da usudit’, ze vacSina z
nich st pomerne loajalny fanoSikovia. TaktieZ musime uznat, ze maji vel'mi pekné
produkty, ku ktorym patria napriklad naramky s krvnou skupinou, naramky spartan, ¢i

naramky pre zachranné zlozky.

Konkurenéné vyhody:
e Velky pocet sledovatel'ov na socialnach siet’ach (az 15k I'udi)

e Dlh3ia historia na Slovenskom trhu

Nevyhody:
e ziadny marketingovy koncept
e nekvalitny dizajn webu

e Vyssie ceny za naramky

Predpokladany trhovy podiel: 40%

Paracord.sk/cz

Stranka paracord.sk vznikla priblizne v roku 2010. Maju nadhernt stranku a krasne
produktové fotenie. Svojim zékaznikom venuji dostatoéni pozornost’ a cena za ich
produkty je primerana kvalite, ktorit moézeme povazovat za mierne nadpriemernt.
Zaostavau vSak v marketingu a preto ma ich stranka iba 2500 priaznivcov. Tato firma ma
vsak za sebou viac ako 10 ro¢nu historiu, takze ich pozna dost’ vela T'udi a preto sa dokazali

udrzat’ na trhu. Pomaha aj to, e expandovali do CR.
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Predpokladany trhovy podiel: 15%

Paracord naramky.sk

Tato stranka ma taktiez vel'mi pekné spracovanie a produktové fotenie. Maja
dokonca nizsie ceny oproti konkurencii. Ich pristup ku zakaznikom je vel'mi originalna,
avsak taktiez zaostavaju v marketingu, do ktorého zda sa investovali veI'mi malo, pretoze
ich fb komunita ma len nie¢o cez 2000 priaznivcov. Maju vSak aj kamenné predajne, ¢o

moze vyhovovat’ velkému mnozstvu klientov a tiez vel’'mi richly ¢as dorucenia.

Konkurenéné vyhody:
e Vsetko skladom
e Perfektny dizajn a usability webu
e Kamenné predajne
e Viacero spdsobov dorucenia

e NizSia cena

Nevyhody:
e Naramky ako okrajovy a doplnkovy produkt
e Uzka ponuka naramkov

e Takmer Ziadne marketingové aktivity v oblasti promovania

Predpokladany trhovy podiel: 10%

Municak.sk

Dalsim konkurentom je stranka army stranka www.municak.sk, ktora sa zaobera predajom

army veci, prislusenstva, outdor vybavenia a taktiez aj predajom naramkov. Je to najvacsia
army znacka na Slovensku. Su dost’ znamy a dokonca organizuju aj rdzne Stretnutia a
airsoftové akcie pre svojich 25 000 priaznivcov. Marketing maji na vel'mi vysokej trovni.
Ich hlavna nevyhoda je, Ze naramky prezitia predavaji len ako doplnok a venuji im vo
svojom marketingu aj na ich stranke vel'mi malo pozornosti. Druhou vel'kou nevyhodou je,
Ze ich naramky su najdrahsie na Slovensku. Na druht stranu si to mozu dovolit’, pretoze

ako prvy na Slovensku spustili army predaj, takze ich kazdy pozna.
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Konkurenéné vyhody:
e Prvynatrhu

e Maju takisto ako my cela ponuku naramkov

Nevyhody:
e Vyborny marketing, ktory nie je zamerany na naramky
e Minimalna pozornost’ venovand ndramkom

e Vyssie ceny

Predpokladany trhovy podiel: 20%

Kamenné army predajne a daréekové e-shopy

Poslednou konkurenciou, ktora na Slovensku existuje st kamenné army predajne a
darcekové eshopy. Niektoré daréekové obchody aarmy predajne nakupujt priamo od
znacky STOOPAR. Niektoré odoberaji priamo od onych dodavatel'ov. Rozhodol som sa
ich zIlagit'.

Predpokladany trhovy podiel: 10%

Komentar Kk planu nakladov a vynosov.

Po ukonéeni analyzy a odhadu nakladov a vynosov pre nasledujuce 2 roky sme
vypocitali hospodarsky vysledok a ziskre podnik Lady Zika s. r. o., pricom zisk za rok
2021 a 2022 vysiel 16 621,51 a 25 807,45 eur. Ukazovatel’ ROS pre tieto roky sa zvysil na
uroven 17,60 % za rok 2021 a 16,46 % za rok 2022. Znamena to, ze podnik je nie len
schopny dosahovat’ zisk, ale ho aj mierne zvySovat'.

Analyze aplanu stvahy, aktiv a pasiv sme sa rozhodli nevenovat’, z dovodu, Ze
podnik je eSte veI'mi mlady a chyba mu profesionalne vedenie, takze jeho aktiva tvoria len
pohl'adavky a hlavne finan¢né ucty a menSie zasoby. Pasiva naopak tvoria len Stitom
povinné fondy ako rezervny fond, zédkladné imanie a vysledky hospodarenia z minulych
rokov vratane nerozdeleného zisku. Jedina relevantnd polozka zo strany pasiv st zavizky
voc¢i zamestnancom. Podnik nema ziadne zavézky z obchodného styku, pretoze este nema
dostato¢né dobré meno na to, aby mu bolo umoznené platit’ faktarou v obchodnom styku,

takze drviva vacsinu ndkupov materidlu, alebo sluzieb plati vopred.
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Na zaklade analyzy trhu a konkurencie sme sa rozhodli vytvorit SWOT analyzu pre
podnil Lady Zika s. r. 0., v ktorej sme zhrnuli zakladné silné a slabé stranky a prilezitosti
S hrozbami. Tato analyza by mala slazit na uvedomenie si nedostatkov v samotnom

podniku, ktoré potrebné zlepsSit' a zaroven na pochopenie silnych stranok a prilezitosti,

ktoré podnik moze posilnit’ a vyuzit’ vo svoj prospech.

Tabulka 9 - SWOT analyza podniku Lady Zika s. r. o.

Silné stranky

® Komunikacia

® Filozofia

® Email marketing

® Know how na predaj naramkov cez
internet

® 5000 fanusikov na facebooku

® DIlhodobé budovanie znacky

® Nizsie naklady pri on-line praci

® Silné puto s fanusikmi

Slabé stranky

® Systematizacia

® Mailo B2B odberatel'ov

® Ziadna kamenna pobocka

® DIha dodacia doba

® Zavislost’ od zahrani¢nych dodavatel'ov
® Nevyhradné pravo predaja

® Silna pozicia na trhu

Prilezitosti

® Rozsirovanie produktového portfolia

® Expanzia na nové trhy/do zahrani¢ia

® Vyvoj vlastnych produktov

® Systematizacia expedicie a procesov

® Otvorenie kamennych predajni

® \/ytvorenie novych pracovnych miest

® Vicsie naskladnenie tovaru = rychlejsie

dodanie tovaru

Hrozby

® Vznik novej konkurencie

® Klesanie dopytu po naramkoch

® Presytenost malého trhu

® Financ¢na kriza, Setrenie domacnsti

® Nepriame pdsobenie konkurencie (iné

druhy survival doplnkov)

Zdroj: vlastné spracovanie

4.5 Spustenie kampane
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Dostali sme sa teda do stavu, kedy méme z naSej strany vSetky veci pripravené na to,
aby sme mohli zalozit crowdfungingovy projekt. Mame produkt, jeho cenu a taktiez
cielova cenu aj platformu, kde chceme nas projekt uskutocnit’. Zacali sme teda so
zalozenim projektu.

Najprv sme si podrobne prestudovali navod, ktory sme nasli na stranke HitHit,
v ktorom podrobne odpovedali na rozne otazky a objasiiovali niektoré pojmy, i
upozoriovali potencidlnych zakladatel'ov projektov na urcité detaily.

Za zmienku stoji struény prehl'ad poziadaviek na projekt, ktory wuvadza
crowdfundingové platforma HitHit na svojej stranke?. Teda ak sme sa chceli vyhnut

tomu, aby bol nas projekt zamietnuty, museli sme sa drzat’ urcitych pravidiel a nariadeni:

- Autor projektu sa zavdzuje uvadzat k Projektu zverejnenému na Webovych
strankach a k svojim registraénym tidajom presné a pravdivé informécie, najmi
je povinny uvadzat' a pravidelne aktualizovat' svoje kontaktné tdaje a ¢islo
bankového uctu, na ktory maju byt poukazané financné prostriedky Zakaznikov
pri uspeSnom naplneni ciel'ovej sumy Projektu.

- Autor projektu sa zavézuje, Ze bude uvadzat’ ¢islo bankového uctu, ktorého je
majitel'om a ku ktorému ma plné dispozi¢né pravo.

- Autor projektu je povinny pred vystavenim Projektu na Webovych strankach
uviest’ cielovll sumu, ktord ma byt dosiahnutad pre Uspesnu realizaciu Projektu.
Autor projektu berie na vedomie, ze tato cielova suma nesmie byt v priebehu
zverejnenia Projektu z jeho strany menend a zahifia vSetky naklady suvisiace
s Projektom vratane provizie pre Prevadzkovatela, bankové poplatky, dan
z pridanej hodnoty vo vyske podla platnych pravnych predpisov ku dnu
zverejnenia Projektu. Z tychto dovodov Prevadzkovatel’ odportca, aby si Autor
projektu prepocital dokladne vSetky naklady za zasielanie odmien a dalSie
naklady suvisiace s realizaciou Projektu.

- Autor projektu zverejni popis Projektu vzdy v ¢eskom jazyku a d’alej, podl'a jeho
uvazenia, v d’alSich jazykoch. Autor projektu berie na vedomie, Ze ¢as vystavenia
Projektu je stanoveny pre vietky Projekty v dizke 30 alebo 45 dni odo dia

zverejnenia, a tento c¢as nie je mozné bez predchadzajuceho sthlasu

% Obchodné podmienky spolo¢nosti HitHit s. r. o.. [online]. 2021, Dostupné na internete: <
ttps://www.hithit.com/sk/article/terms>
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Prevadzkovatel'a ziadnym spdsobom menit’. Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo
na zmenu Casu vystavenia Projektu, no iba pred zacatim zverejnenia Projektu.
Autor projektu nie je opravneny d’alej menit’ podmienky zverejneného Projektu,
najmd vySku cielovej sumy, menit’ nazov Projektu a kategériu, do ktorej je
Projekt zaradeny, druh odmeny, vysku hodnoty odmeny, zmenu terminov
zasielania odmien a pod. V pripade, ze po zverejneni Projektu dojde zo strany
Autora ku korektare v popise odmeny alebo k poznamke k uz zverejnenému
Projektu, a tato korektura/pozndmka znamenéd znizenie hodnoty odmeny, je
Zakaznik opravneny odstipit od kupnej zmluvy, na zéklade ktorej uz kupil v
Projekte odmenu, a to pre podstatnu zmenu okolnosti.

Autor projektu je povinny umiestnit’ Projekt v kategoérii projektu, ktord najblizsie
zodpoveda zameraniu Projektu.

Autorom projektu zvoleny ndzov Projektu ani popis Projektu nesmu obsahovat’
navrh na predaj tovaru alebo sluzby, ktora nie je priamo predmetom Projektu.
Autor projektu smie k prezentacii Projektu pripojit obrazky, fotografie, videa,
hudbu a pod., v takom pripade sa zavidzuje neporusovat’ pri prezentacii Projektu
ziadne autorské prava, prava priemyselné, nepouzivat ochranné znadmky vo
vlastnictve tretich osob bez ich suhlasu a dodrziavat zasady na ochranu prav
duSevného vlastnictva tak, ako je opisané nizSie v Obchodnych podmienkach.
Autor projektu nie je opravneny pri popise Projektu alebo odmeny parazitovat’ na
povesti tretich osdb, uvadzat’ spojenie Projektu alebo odmien so zavedenymi
znaCkami, logami alebo ochrannymi zndmkami tretich osob, ak nato nema
stihlas vlastnika znacky, loga alebo ochrannej znamky.

Autor projektu sa zavdzuje nezverejiiovat’ v popise Projektu ziadne nemravné,
pohorsujuce, rasistické ¢i obdobné informacie alebo materidly. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo na zruSenie Projektu, ktory by akékol'vek také informacie alebo
materidly obsahoval.

Ak Autor projektu pontka ako odmenu Zakaznikovi za poskytnutie investicie
hmotny produkt, je povinny uviest’ presny popis produktu, a to v ¢eskom jazyku,
popr. v d’alSich jazykoch. Autor projektu je povinny do popisu odmeny uvadzat
len informacie vztahujuce sa k tomuto produktu. Popis odmeny nesmie byt
vyuzivany ako inzercia na iny produkt alebo sluzbu alebo ako reklama
Kk produktom alebo sluzbam, ktoré nie su sprostredkovavané Prevadzkovatel'om

vV ramci Autorovho produktu.
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- Ak dojde v priebehu zverejnenia Projektu ku skutocnosti, ktord zaklada
nemoznost’ plnenia spocivajuceho v poskytnuti odmien prezentovanych v popise
Projektu, ma Autor projektu pravo na zruSenie poskytnutia odmeny. Tuto
skuto¢nost’ vSak musi Prevadzkovatel'ovi preukazat’ a ponuknut’ Zakaznikom inu
adekvatnu odmenu s rovnakou nomindlnou hodnotou. Zakaznik ma pravo
v takom pripade odstapit od zmluvy uzatvorenej s Autorom projektu pre
podstatni zmenu okolnosti.

- Autor projektu beriec na vedomie, ze Zakaznik ma v priebehu zverejnenia
Projektu pravo na odstipenie od zmluvy mimo ddévodov uvedenych
Vv predchadzajuicom odseku, a to az do terminu uhradenia sumy na ucet vedeny
Prevadzkovatel'om.

- Autor projektu sa zavdzuje informovat’ o akejkol'vek zmene v Projekte ostatnych
Pouzivatel'ov, a to zverejnenim informéacie do popisu prislusného Projektu.

- Autor projektu sa zavdzuje splnit’ vSetky zavizky voci Zakaznikom, ktoré
uviedol v popise Projektu, v ktorom doslo k naplneniu ciel'ovej sumy, najma sa
zavizuje dodrzat’ terminy realizdcie Projektu, terminy pre zaslanie odmien

opisanych v Projekte, podobu, druh a vysku odmeny.?®

Prvym krokom bolo vyplnit zakladné udaje o projekte a iniciatorovi projektu.
V podstate to pripominalo prihlasovaci formular, kde chceli zdkladné udaje typu Autor
projektu, Nazov projektu, Ciastka, E-mail, Meno a Priezvisko. Taktiez v d’al3ej ¢asti chceli
Kratky opis projektu a Detailny opis projektu.

Vsetky tieto tdaje sme starostlivo vyplnili a poslali projekt na odoslanie. Na e-mail
nam prislo potvrdenie, Ze projekt bol odoslany a onedlho nas kontaktuje koordinator, ktory
nam vysvetli podrobnosti a bude s nami spolupracovat’ pocas celého projektu.

Tento e-mail vSak obsahoval aj niektoré praktické rady pre zlepSenie projektu, aby
som mohol projekt zafat upravovat eSte pred tym, ako sa mi bude venovat moja
koordinatorka, respektive strazkyna projektu. Kompletny e-mail najdete v prilohe €. 1.

Zaroven spolu s tymto e-mailom nam priSiel aj druhy, v ktorom bola prva URL
adresa pomocou ktorej sme mohli zafat projekt propagovat’, pripadne ju poslat

influencerom, alebo novinadrom, aby boli pripraveni a mohli si pozriet’ projekt vopred.

% Obchodné podmienky spolo¢nosti HitHit s. r. o.. [online]. 2021, Dostupné na internete: <
ttps://www.hithit.com/sk/article/terms>
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Rozhodli sme sa teda riadit’ sa radami, ktoré nam boli odporucané a pustili sa do
vylepSeni tak, aby projekt posobil profesiondlnejSie. UZzivatel'ské rozhranie na préacu
s projektom poOsobilo vel'mi prijemne a praca na stranke vd’aka dobrej Strukturacii stranky
bola velmi intuitivna, takze projekt by urcite vedel zalozit' aj menej zdatny uzivatel
internetu. Po nahrati fotiek a prepracovani niektorych casti textu sme pristapili
K pridavaniu odmien. Na zaciatok sme pridali Gplne prvi odmenu, ¢o bol naramok
SALVADORA TRIO zakladna verzia. Tato odmena bola vyssie spomenuty produkt, ktory
sme opisali uz predtym. Ide teda o Paracord naramok s kresadlom, kompasom, pistalkou,
firecordom a reflexcordom, ktory je mozné rozpliest do 5 sekind. Cena odmeny bola
stanovend na 10 eur.

Po tychto zdkladnych zmenach sme zacali premyslat’ nad propagéaciou projektu.
Spojili sme sa teda s niekol’kymi influencermi, ktori by mohli byt ochotni propagovat’
tento projekt. Jednym z nich bola aj influencerka Lady Zika, ktord ma na youtube vyse 250
tisic sledovatel'ov a na instagrame rovnako 250 tisic. Taktiez sme kontaktovali niekol'kych
mensich influencerov ako Jutuber Jarko, ¢i Hejter.

Priblizne o 3 dni nas kontaktovala moja strazkyna projektu Dana Padérova (ide
0 poziciu, pracovnika, ktorej ulohou je dohliadat’ na projekt, konzultovat a pomahat’
zakladatel'ovi projektu), Sktorou sme pocas celého priebehu projektu komunikovali.
V pripravnej taze projektu ndm poskytovala cenné rady, ako vhodne napisat’ projekt, ktoré
fotky s podla nej lepSie, apelovala na zvySenie po¢tu odmien a to nielen hmotnych ale aj
nehmotnych, ako napriklad sponzorské dary, ¢i odmeny pre tych, ktori by chceli podporit’
projekt malou sumou. Na samotnej priprave projektu sme pracovali priblizne 10 dni, pocas
ktorych sme konzultovali zmeny, fotili vhodné fotky, to€ili video, ¢i pridavali a vymyslali
vhodné odmeny. Pocas komunikdcie so strazkynou projektu sme ziskali niekolko
vhodnych a vel'mi cennych rad ktoré stoja za zmienku, pretoZe sa trochu lisia od beznych

postupov Vv podnikani.

- Odmeny — malé sponzorské odmeny su zvycajne vo forme karti¢ky, ¢i zlavove;j
poukazky, bezné odmeny su na urovni daného produktu, na ktory sa kampan
snazi vyzbierat financné prostriedky avelké zase vo forme workshopov,
stretnutiu so zakladatel'om, ¢i uvedeniu mena prispievatela v titulkach projektu
alebo urcitom doélezitejSom mieste. Na zaciatku je potrebné mat’ nachystanych
niekol’ko odmien, aby bolo z ¢oho vyberat, avSak nesmu to byt’ vSetky odmeny.

Dovod je ten, Ze prvi navstevnici, ktori sa dostant k projektu by mali mat’ pocit,
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Ze si maju z coho vybrat. VSetky odmeny vSak nesmu byt pridané z dovodu, ze
projekt moze trvat’ maximalne 45 dni, pocas ktorych je potrebné so zdkaznikmi
komunikovat’, prindsat’ im novinky a pridavat nové veci, aby ste ich zaujali.
Kritickd situdcia nastdva najmd po uplynuti polovice projektu, kedy sledovatelia
zaCinaju stracat’ zaujem o projekt a preto treba pridat’ nieCo, ¢o ich zaujme.
Sponzorské odmeny su tiez vel'mi dolezitou sucast'ou. Je potrebné vytycit’ urcita
symbolickl sumu, ktorou méze prispiet’ zékaznik, ktori nechce samotny produkt,
ale rad by projekt aspon podporil. Taktiez je potrebné vymysliet velké
sponzorské odmeny, ktoré sluzia pre zdkaznikov, ktory si nechcu kupit vela
produktov, ale chcu prispiet’ urcitou va¢Sou sumou.

Fotky, videa — fotky a videa st beznou sucastou propagacie kazdého produktu.
V pripade Crowdfundingu je vSak tento faktor ovel'a dolezitejsi, pretoZze zakaznik
plati za produkt, ktory nedostane okamzite, ¢i v rozmedzi niekol’kych dni, ale
v rozmedzi mesiacov, preto musia byt fotky aj vided velmi presvedéivé
a prildkat’ zdkaznika natol’ko aby bol ochotni zaplatit’ za produkt. Taktiez sa
odportica aby sa v projekte nachddzala fotka zakladatela projektu a to z dovodu,
7e zékaznici a prispievatelia uprednostnuju projekty, v ktorych st zobrazeni ich
tvorcovia a to z dovodu zosobnenia projektu.

Texty a popisy — popisom je potrebné venovat osobnli pozornost. Aj napriek
tomu, Ze fotky prildkaju pozornost zdkaznikov, st to prave popisy, ktoré
presvedcia zékaznikov aby projekt podporili kipou produktu, ¢i malou sumou.
V popise je potrebné presvedCivo odpovedat’ na niektoré zakladné otazky typu
Ako to vietko za¢alo? Co je moj ciel? Co chcem projektom dosiahnut™?. Je tiez
potrebné spomenut na ¢o budi peniaze, ktoré prispievatelia daju na projekt
pouzité. Samozrejmostou je tieZ popis samotného produktu a maly bonus navyse
Vv podobe informacii o zakladatel'ovi projektu, v ktorych sa trochu predstavi
a napiSe nieco o Sebe.

Osobna komunikédcia — V podnikatel'skom prostredi sa zvy€ajne komunikuje
v mnoznom ¢Cisle, avSak v projekte ndm bolo odpori¢ané komunikovat
Vv jednotnom ¢isle kvoli pocitu osobnosti ktory potencidlny zdkaznik nadobuda.

Ide 0 zosobnenie projektu pod jedného ¢loveka, ktory sa stane tvarou projektu.
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Po zrealizovani vSetkych uprav aniekolkych kontroldch gramatiky, odmien,

a technickej kontrole funkénosti mohol byt projekt spusteny. Konecna podoba projektu

teda pozostavala z tychto Casti

4.6

Nazov — SALVADORA - Multifunk¢ny paracord naramok prezitia

Kratky popis — ur¢ité zhrnutie v ktorom sme v kratkosti opisali projekt. Popis sa
bude v google prehliadaci pod nazvom.

Zbierka urCena na zacatie vyroby vylepSenej verzie znamych paracord naramkov
prezitia. Hlavnou novinkou je moznost naramok rozpliest do 5 sekund.
Specialny naramok je tieZ obohateny o reflexny prvok, zapalnu $nurou, kresadlo,
pistalku, a kompas.

Dlhy popis — vilom sme odpovedali na zdkladné otdzky ohl'adom projektu,
opisali samotny produkt ajeho vyhoda a predstavili zakladatel'a projektu. Do
popisu sme tiez pridali samotné fotky produktu spolu s fotkou zamestnancov
projektu.

Samotny vysledok a kone¢nli podobu crowdfundingovej prikladame k prilohdm ako

prilohu ¢. 2.

Priebeh kampane

Po spusteni kampane sa podnik zacal sustredit’ hlavne na propagaciu samotného

produktu na vlastnej facebookovej stranke, ale aj na inych platformach, ¢ pomocou

spoluprac a ¢lankov na niektorych blogoch, ¢i internetovych novinach.

Okamyzite, po spusteni kampane sa zacala spolupraca s influencerkou menom Lady

Zika, ktord ma na youtube viac ako 250 tisic odberatelov, arovnaki sumu aj na

instagrame. Sustredili sme sa hlavne na propagéiciu na sieti instagram, ktory ma viac

komer¢ne zaloZeny, a ma tam vySSiu interakciu so svojimi sledovatelmi. Po tspeSnom

nafoteni produktu spolu s influencerkou avymysleni kratkeho popisu sme pristapili

k uverejneniu takzvaného feed postu, teda pevného postu ja jej ucte.
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~ y - , .
UZ od zaCiatku mal tento prlspeVOk vel'mi Obrazok 5 - ukzka kampane influencerky, ktora
propagovala nasu crowdfundingovii kampan

dobry uspech a interakcie s jej sledovatel'mi, takze

sa behom niekol'kych dni vyzbieralo na tomto [T
. A A ) Orchidlands Estates, Hawaii
prispevku viac ako 10000 lajkov, ana konci %}

A .

kampane tam bolo viac ako 13000 lajkov. [t et ,/

Influencerka Lady Zika naSu kampan taktiez

D
74

podporila niekol’kymi stories pribehmi, ktoré taktiez
hodila na socialnu siet’ instagram, a to z dovodu, aby
sledovatel'ov naviedla priamo na stranku, kde mohli
projekt podporit’. Tento typ prispevkov zial nema az
tak dobré interakcie, avSak aj napriek tomu, sa
podarilo uz v prvych ditoch vyzbierat’ viac ako 400 , :

Qv

. ] &1 3 PAci sato pouzivatelovi jarkojefamozny
Okrem influencerky Lady Ziky, sme o dva a 13 956 dalsim

ladyzika.jpg Spolo¢ny vylet do Ameriky
inSpiroval méjho kamarata k vytvoreniu n... viac

eur.

tyzdne spustili spolupracu s influencerom menom  zgroj:
Youtuber Jarko a streamerom menom Hejter, pricom Pitps: /i nstEgram com/p/EBYRXpEHEIC]
obidvaja nam poskytli priestor na svojich hlavnych siet’ach pésobenia. Youtuber Jarko ndm
venoval pevny post na instagrame a streamer Hejter bol ochotny hodit’ obrazok spolu
S presmerovanim na nasu stranku do popisu pod svoje vided, kde zvyCajne uverejiluje
spoluprace s partnermi, alebo znackami. VSetci traja influenceri ndm tieto sluzby poskytli
zdarma a bez naroku na odmenu, za ¢o by sme im touto cestou chceli aj pod’akovat'.

Samozrejmostou bola komunikacia so sledovate'mi podniku Lady Zika s. r. 0. na ich
vlastnej facebookovom a instagramovom profile, v ktorej sa zamerali na predstavenie
nového vyrobku, objasnenie jeho vyhod a poukazanie na fakt, Ze sa jedna o mimoriadne
exkluzivny produkt, ktory eSte nie je nikde na trhu a je mozné si ho predobjednat’ pomocou
podporenia crowdfundingovej kampane. Taktiez sa spustila zdiel'acia kampan, do ktorej
sme zapojili vSetkych pribuznych a priatelov, ¢i partnerov podniku. Okrem toho bola
spustend aj facebook reklama, do ktorej sme investovali 50 eur z vlastného vrecka.
Nanest'astie sa tento krok vel'mi nevyplatil, pretoZze socidlne siete si dnes uz vel'mi
preplnené reklamou, takze uZzivatel'ov tieto pokusy skor nahnevaji ako potesia.

Jednou z podpornych aktivit, ktoré sme vyvinuli, aby sme cielovli sumu vyzbierali,
bola aj spoluprica s internetovymi novinami Dobré noviny, kde sme nechali uverejnit

¢lanok o mladych Slovakoch, ktori vymyslaju inovativne vyrobky.

64



Pocas kampane sme taktiez pridavali niekol’ko novych druhov odmien, aby sme
neustale udrziavali pozornost’ sledovatel'ov a neustdle pridavali nové fotky a videa.
Odmeny, ktoré sme pridali boli rozSirena verzia naramku SALVADORA s noZzom
a rozbijaCom skla, v ktorom boli zabudovan¢ aj hodinky, ¢i malé LED svetielko a naramku
SALVADORA s kovovou prackou s nozom a otvara¢om na pivo.

Kazdu z odmien sme rozoberali na socidlnych siet'ach, ¢i v marketingovych meiloch,
ktoré sme posielali zakaznikom, ktori boli zaregistrovany na odber noviniek.

Samotné ohlasy sledovatel'ov a podporovatel’'ov boli zviacsa pozitivne a niektori ndm
dokonca poslali povzbudivé e-maily, v ktorych priali majitelovi podniku vsetko dobré
a nech a mu v podnikani d’alej dari.

Stretli sme sa vSak aj s neprijemnostami medzi potencidlnymi zdkaznikmi, ktory
pochéadzali prevazne z presmerovania cez facebook reklamu. Niektori 'udia nam totiz
poslali vulgarne e-maily, v ktorych boli vypisané urazky na sponzorské odmeny typu ,,za
300 eur by si mi ho mal .......... nie sa so mnou len stretnut’.* TaktiezZ sme obdrzali niekol’ko
komentarov, kde si T'udia mysleli, Ze sme v strate a potrebujeme 2 000 eur, respektive
50 000 korun ceskych na pokrytie predoslych strat, ¢i iné podobné e-maily typu, zZe
okradame l'udi o peniaze, alebo typu, preco by niekto kupoval produkt, ktory dostane
0 mesiac, alebo o dva. Z toho mozeme teda usudit’, Ze este stale sa najde vel'mi vela I'udi,
ktori nerozumeju tejto forme financovania.

Napriek tomu vSetkému pocas celej doby trvania kampane navstivilo na$ projekt
14 280 potencialnych zakaznikov, pri¢om sa vyzbieralo 640 eur, pricom projekt podporilo
10 I'udi sumou 4 eurd, 45 eur sme dostali od samotnej stranky HitHit ako Startovny balicek,
a zostatok zafinancovali zdkaznici, ktori chceli podporit’ projekt formou nakupu produktu,
ktorych bolo 48. Kupovali si rtdzne odmeny za rdzne ceny.

Tento projekt vSak zlyhal, pretoZze nevyzbieral cielovu sumu, ktord bola potrebné na
to, aby bol projekt uspesny. Hlavnou pri¢inou netuspechu projektu je v prvom rade prichod
virusu COVID 19 od Eurdpy, ateda aj na Slovensko ado Ceska. Tento virus prisiel
priblizne v polovici kampane, teda vtom c¢ase sa zacali zatvarat predajne, Skoly,
fitnescentra a restauracie. To vypodobilo v l'ud’och paniku a zacali Setrit’ a menej utracat’.

To je hlavny dovod, preco si myslime, ze sa projektu nepodarilo vyzbierat’ cielovl sumu.

4.7 Diskusia
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Po skonceni samotnej kampane sme si spravili rekapitulaciu a zamysleli sa nad

nedostatkami crowdfundingovej kampane ako forma financovania pre malé a stredné

podniky:

Neinformovanost’ verejnosti — tato forma financovania je vo svete znama uz
nieckol’ko rokov, avSak na Slovensku sa ujala len nedavno. Z toho dévodu o nej
vie pomerne malo 'udi, ¢o spdsobovalo nedorozumenia zo strany potencialnych
podporovatel'ov.

Spolo¢enské vnimanie — na Slovensku uz vzniklo niekol’ko projektov formou
cwordfundingu a to vratane vydavania knih, otvorenia restauracii, ¢i hudobnych
albumov. V nasej spolocnosti je vsak medzi tymi, ktori o crowdfundingu vedia
vnimana skor ako charitativna, ¢i podporna ¢innost’, nie ako forma financovania.
Nasvedcuje tomu aj vysoky podiel neziskovych projektov, projektov na pomoc
druhym, ¢i na financovanie vytvorenia ur¢itétho umeleckého diela, albumu, ¢i
knihy. Na vSetkych strankach sa nachadza pomerne malo podnikatel'skych
projektov, ¢i projektov s produktom s ktorym sa da realne podnikat’.

Obmedzené obdobie — velkym problémom v pripade financovania formou
crowdfundingu je, e vo vicsine pripadov je jeho dizka obmedzena na
maximalne 45 dni a fixné financovanie, teda all or nothing. To mdze spdsobit’
podniku, problémy, pretoze musia pocas tohto obdobia vybrat celd sumu.
V pripade, ze podnik vyberie 98 % sumy, kampan sa pocita ako neuspesnd, ¢o
znamend, Ze vsetko vynalozené Usilie zamestnancov bolo zbyto¢né a mohlo byt
pouzité inde.

Riziko — tato forma financovania je mierne rizikova, rovnako ako kazdy projekt,
do ktorého sa podnik pusta. Treba vopred mysliet na naklady, ktoré podnik
investuje do samotného projektu, aby v pripade netspeSnosti projektu nedosiahol
vysoku stratu.

Potreba Specialistu — napriek tomu, ze crowdfundingovy projekt st méze zalozit’
aj bezny obcan, z pohladu podniku ide o viac. Podnik musi vyvinut urcity
produkt, vhodny na projekt. Je tieZ potrebné uvolnit minimalne jedného
zamestnanca, V niektorych pripadoch aj viacerych, ktori budu spravovat’ projekt
a venovat’ sa mu. Nejde len o napisanie kvalitnych textov, nafotenie produktov,
ale aj o spravu marketingovych kampani, podpornych spoluprac s influencermi,

¢i d’alSie dolezité ¢innosti spojené s kampanou. Na tieto ¢innosti je potrebné mat’
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odborné znalosti, aby sa maximalizovala Sanca uspeSnosti projektu, kedZe

podnik ma v danom projekte finanéné prostriedky.

Podnikatel'om ktori sa chca pustit’ do tejto formy ziskavania finan¢nych prostriedkov
odporucame aby crowdfunding nepodcenovali. Komunikécia nemo6ze byt tak obmedzena,
ako pri beznych e-shopoch a to hlavne z dévodu, ze tato forma financovania je u nas este
stale novinkou. Z toho dovodu musi podnik vynalozit' vicsSie usilie, aby zapdsobil na
potencialnych zakaznikov a presvedcil ich, aby si produkt kupili. Iniciator projektu si musi
vopred pripravit vSetky materidly a urcit’ stratégiu komunikacie a pocas celého casu
trvania kampane udrzat’ pozornost’ zakaznikov a ziskavat’ novych. Okrem toho je potrebné
si uvedomit, ze je tu konkurencia. Konkurenciu tvoria nie len ostatné projekty, ale aj
vSetky e-shopy, alebo iné obchody, ktoré ponukaju tovary, alebo sluzby a st realne
schopné uspokojit’ potreby zakaznikov ovel’a rychlejSie ako inicidtori crownfundingovych
projektov. Komunikacia preto musi byt na takej urovni, aby ich vSetkych dokazala

prekonat’.
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Z.aver

Hlavnym cielom nasej diplomovej prace bolo objasnenie pojmu crowdrunding
ajeho realizacie v praxi arealneho zaloZenia projektu v malej spolocnosti, kde by sa
otestovali podmienky pre tuto formu financovania pre malé a stredné podniky, ktoré chcu
vyzbierat urciti pefiazni cCiastku na zacatie svojho projektu, ¢i uvedenie nového,
inovativneho produktu na trh. Taktiez sme sa snazili identifikovat problémy
crowdfundingu ako formy financovania a zostavit' zoznam odporacani pre podniky, ktoré
by chceli svoje projekty, alebo pociatocni fazu vyroby produktov financovat’” formou
crowdfundingu.

V teoretickej Casti sme sa venovali splneniu niekolkych ciastkovych cielov ato
popisu Struktary crowdfundingu ajeho vyhodam anevyhodam. Taktiez sme zostavili
zoznam odporucani a rad, ako vytvorit' projekt, ktory bude mat ¢o najvySSie Sance na
uspech, pri¢om sme podrobne charakterizovali postupy a metddy uplatiiované pri zalozeni
projektu.

Nasledne sme praktickej ¢asti uviedli tidaje z teoretickej Casti do praxe a v podniku
Lady Zika s. r. 0. sme zalozili vlastny crowdfundingovy projekt, ktory st sustredil na
ziskanie financii pre vyrobu konkrétneho produktu.

Podrobne sme popisali samotny proces predpripravy projektu, kde sme sa zaoberali
procesom vyvoja, a vyberu vhodného produktu a taktiez kalkulécii vhodnej ceny produktu.
Popisali sme parametre a postup vyberu vhodnej crowdfundingovej platformy pre nas
projekt a zaroveii sme rozobrali vyhody a nevyhody niektorych Slovenskych a Ceskych
platforiem.

Velka pozornost sme venovali aj samotnému popisu spusteniu projektu
a objasnenie chyb a odporicani, ako nastavit’ projekt tak, aby bola jeho uspesnost’ o
najvyssia, a aby sme presvedcili spotrebitel’ov, Ze sa oplati projekt podporit’.

TaktieZ sme podrobne popisali priebeh samotnej kampane a aktivity spojené so
samotnou kampanou, kde sme objasnili niektoré marketingové aktivity podniku Lady Zika
s. 1. 0., ktoré vynalozili na zviditenenie samotného projektu a ziskanie podpory v podobe
predplatného, ¢i prispevkov. Venujeme sa tu aj uskaliam, na ktoré sme narazili pocas
samotného projektu.

Napriek tomu, ze bol projekt kvoli zaciatku COVID 19 a opatreniam s nim
spojenymi neuspesSny, musime trochu pochybovat’ o moznosti financovania podnikania, ¢i

vyroby novych vyrobkov touto cestou. Hlavnym dévodom je neinformovanost’ Sirokej
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verejnosti na tuto tému, takze sa nas projekt sta v niektorych pripadoch ter¢om posmeskov,
¢i kritiky. Myslime, Ze energia, ktori zamestnanci podniku vlozili do pripravy projektu
vSak nebola marna, pretoze samotné fotografie, ¢i popisy budu pouzité pri Standardnom
uvedeni produktu na trh. Vedenie podniku Lady Zika s. 1. 0., jeho sledovatelia a kone¢ni
spotrebitelia, ale aj vel'koobchodni odberatelia boli zo samotného produktu taki nadseni,
v Septembri v roku 2020 bol naramok SALVADORA uvedeny na trh a dnes sa predava

V na e-shope znacky Dedoles s. 1. o.
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