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Reseni environmentalnich rizik
prostrednictvim pojistnych trhu

Ing. Pavla Kubovd, Ph.D.

Vysokd $kola ekonomie a managementu, Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

pavla.kubova@vsem.cz

Uvod

Ochrana zivotniho prostiedi je celosvétovym
tématem, prirodni zdroje jsou totiz stdle vzac-
néjsi a ekonomiky vSech stdtt jsou ovlivnény
jejich neefektivnim vyuzivanim. Podle charakte-
ru $kody na Zzivotnim prostredi lze rozlisit dva
typy $kod: Skody neocekavaného a nahodilého
charakteru a $kody vznikajici pozvolné. U neo-
Cekdvanych Skod se jednd zpravidla o havarie,
pfi nichz ndslednd sanace plsobi zprvu naroc-
né, ale konecna vyse potrebnych financnich pro-
stredkli na odstranéni Skod pfevdzné odpovida
ptvodnim odhadiim. Druhy typ $kod se reali-
zuje v dlouhém Casovém obdobi. Na rozdil od
havdrie, ve vétsiné pripadi pozorovatel ani po-
S$kozend strana nezjisti kontaminaci az do doby,
kdy znecisténi extrémné zvysi hodnoty sledova-
nych latek. Jak konstatuje Korau$ (2007) ve své
publikaci, odstranéni $kody a zjisténi priCiny
znelisténi pfinadsi vedle enormnich finanénich
nakladt i Gasovou ndrocnost. Naklady na sanaci
a Casova naro¢nost mnohokrat prevysi pocatec-
ni oCekavani.

Hlavnim cilem prispévku je zhodnoceni moz-
nosti feSeni problému znecisténi zivotniho pro-
stredi prostfednictvim pojisténi odpovédnosti.
Prispévek je slozen ze dvou na sebe navazuji-
cich Casti, prvni ¢ast vymezuje a charakterizu-
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je environmentdlni rizika a zkoumd vlastnosti
téchto rizik z hlediska pojistitelnosti. V ramci
Casti, které poskytuji teoretickd vychodiska, je
provedena reSerSe zahrani¢ni i domadci odbor-
né literatury véetné Casopiseckych stati, rozbor
monografie, legislativy EU a CR. V druhé ¢ésti
autorka podrobné rozebird moznosti FeSeni envi-
ronmentalnich rizik prostrednictvim pojistnych
produkta.

1 Vymezeni a kategorizace
environmentalnich rizik

Termin riziko uzivany zejména v souvislosti
s nejednoznacnosti prabéhu ekonomickych pro-
cesl je jednim z nejvice pouzivanych v pojistné
teorii. V odborné literature existuje znaény po-
Cet definic a vyznamu tohoto slova. Dle Souku-
pové (2002) je rizikem ,situace, kdy ten, kdo se
rozhoduje, znd vSechny mozné dusledky svého
rozhodnuti a je schopen urcit pravdépodobnost
kazdého z nich. Predmétem zkoumdni védniho
oboru risk managementu jsou dle Duchdckové
a Danhela (2010) tato rizika: fyzické ztraty nebo
poskozeni majetku a $kod na zdravi, odpovéd-
nost za Skodu, preruseni vyrobni ¢innosti, chyby
v fizeni, nedbalost, technologickd, politicka, so-
cidlni rizika a téz rizika vyplyvajici z ptirodniho
prostiedi. Vyse uvedend rizika jsou vesmés kon-
trolovatelnd nebo kontrolovatelnd omezené. Nut-
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no konstatovat, Ze riziko je kombinaci nejistoty
a nezddoucich ndsledk, coz muze byt dle Palec-
ka (2005) shrnuto do jednoduché rovnice:

riziko = nezadouci nasledky x nejistota (1)

Ve vétSiné védnich obort je pojem rizi-
ko ruzné definovdn, tudiz je potfeba vysvétlit
zpusob, jak je definovian a pouzit v souvislosti
s direktivou Seveso II' (1996), kterd evropskym
zemim nafizuje identifikovat rizikové prumyslo-
vé oblasti a pFijmout opatfeni pro predchdzeni
zavaznym havdariim a pro omezeni jejich dopa-
dii na Clovéka i zivotni prostifedi s cilem zajistit
v Evropské unii vysokou troven ochrany Zivot-
niho prostiedi. Clanek 3 smérnice poddvé nasle-
dujici definice:
= ,nebezpeCim“ bude minéna skutecnd (vniti-

ni) vlastnost nebezpecné latky nebo fyzikalni

situace s potencidlem pro vytvofeni $kod na
lidském zdravi a/nebo na zivotnim prostredi;
=, rizikem“ bude minéna pravdépodobnost spe-
cifickych Uc¢ink(, nastdvajicich béhem specific-
kého obdobi nebo za specifickych podminek.“

Vyse uvedend definice implikuje rozdil mezi
nebezpeCim (hazard) a rizikem (risk). Zatimco
nebezpedi je predevsim vlastnost latky nebo si-
tuace, riziko je uvadéno jako pravdépodobnost
vzniklého specifického nezddouciho jevu (Ti-
chy, 2006). V soucasné dobé lze dle Danhela,
Duchéckové a Radové (2011) pozorovat vyraz-
né zmény v charakteru doposud pojistitelnych
rizik a objevuji se zcela novd nebezpeci (te-
roristické utoky, nové choroby ebola ¢i SARS,
pfirodni katastrofy s enormnimi finan¢nimi di-
sledky atd.). Pro tato novad nebezpeci se vzil po-
jem ,unknown unknowns*, kdy Skodni interval
je shora rozostien.

Dle Korause (2007) Ize environmentdlni rizi-
ka v podstaté rozdélit do dvou zdkladnich kate-
gorii:
= riziko environmentalniho znecisténi,
= riziko prirodnich katastrof (Cisté pfirodni

hrozby).

1.1 Riziko environmentdlniho znecisténi

Monti (2003) ve své publikaci definuje riziko en-

vironmentalniho znecisténi jako ,riziko spojené

s prumyslovymi nebo obchodnimi aktivitami, kte-

ré mohou nepfiznivé ovlivnit Zivotni prostredi,

zpusobit zdravotni problémy, Skody na majetku,

znecistit prirodni zdroje a ovlivnit biodiverzitu.“

Lze timto zduraznit, Ze environmentdlni riziko

ma oproti jinym druh@im rizika sva charakteris-

ticka specifika, predevsim:

= obsazeni prvka pravni a faktické nejistoty,

= usilovani o Uplné vylouceni vSech moznosti
poskozeni zivotniho prostiedi,

= pouze orientacni odhadovani skod a ztrat,

= dopady nejen na zivotni prosttedi, ale i eko-
nomické dusledky.

Machdcéek (1997) fadi mezi ekonomické do-
pady vznik nadbytecnych ndklada, které snizuji
konkurenceschopnost podniku v pfipadé prece-
novani environmentdlnich rizik a tvorbé zbytecné
bezpecnostni rezervy nebo naopak podcenovdni
environmentdlnich rizik.

V soucasné dobé Cisté ptirodni hrozby vi-
bec neexistuji, ponévadz vétsina ma hybridni
charakter. Na ptrikladu povodné lze tento fakt
vysvétlit. Povodné jsou sice podminény klima-
tickymi podminkami, na rozsah povodni ma vliv
i charakter vyuzivani krajiny, odlesnovani. Z vyse
uvedeného vyplyvd, Ze jsou z Casti ovlivnény
i puasobenim clovéka. Jak uvadi Smith (2001),
pfi aplikaci pojmu Cisté prirodni hrozby jde

1) Dne 1. 5. 2015 byla direktiva Seveso II zruSena a nahrazena Smérnici EP a Rady 2012/18/EU (Seveso I1I)
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pfedevSim o zdlraznéni prevlddajici prirozené V niZe uvedeném grafu 1 jsou uvedeny pocCty
povahy proti tém, které jsou jasné lidského piivo-  katastrof zptisobené clovékem a piirodni kata-

du (napf. pramyslové nehody). strofy v letech 1970-2014.

Graf 1)

Pocet katastrofickych uddlosti zpisobenygch clovékem a pfirodni katastrofy v letech 1970-2014
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Na zdkladé kritérii Sigma (2015) bylo v roce
2013 zpusobeno 166 pfirodnich katastrof,
v roce 2014 dokonce 189 pripadii (doposud
nejvy$si zaznamenany pocet) a 159 katastrof
zpusobenych lidskou c¢innosti (v ndsledujicim
roce 2014 bylo téchto druht katastrof zptsobe-
no 149). Odhaduje se, ze témér tretina (45 mld.
USD) z celkové ekonomické ztraty z ptirodnich
a cClovékem zpusobenych katastrof (140 mld.
USD) v roce 2013 byly kryty pojisténim, viz graf
2. V roce 2014 je odhadovano 35 mld. USD.
Prirodni katastrofy v roce 2009 s ekonomickou
ztratou ve vysi 28 mld. USD se nachézeji vy-
razné pod 10letym primérem vSech pojistnych
udalosti.

Velké katastrofy zpusobené clovékem Cinily
v roce 2013 8 mld. USD (doslo tak k mezirocni-
mu narustu z 6 mld. USD v roce 2012). V roce
2014 byl zaznamenan mezirocni pokles ve zkou-
maném ukazateli, a to na 7 mld. USD. Tyto

Graf 3 »

udalosti byly v nejvétsi mife zpusobeny pozary
rafinerie a dalSimi pramyslovymi zafizenimi, viz
graf 2.

1.2 Riziko pfirodnich katastrof

Odborné instituce obecny pojem katastrofa
blize specifikuji. Vyzaduji splnéni raznych pod-
minek, napf. podle terminologie OSN, Svétové
banky a Evropské banky, je katastrofa udalost,
pri které zahyne alespon 25 osob, nebo vznik-
nou $kody alespon ve vysi 25 mil. USD. V pii-
padé, Ze jsou ndsledky méné zdvazné, tyto
organizace specifikuji termin ,disaster, ktery
1ze do Cestiny volné prelozit jako pohroma (Ku-
kal, PosSmourny, 2005). Zajistovha Swiss Re
definuje katastrofu jako uddalost, kterd splnuje
nasledujici kritéria: celkovd ekonomicka Skoda
ve vysi alesponn 97,6 mil. USD. Aby se jednalo
o katastrofu, zabito anebo pohifeSovdno musi
byt nejméné 20 osob, zranéno alesponn 50 osob
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(Swiss Re, 2015). Zajistovna Munich Re (2009)
definuje tzv. obrovskou pfirodni katastrofu

pro své dlouhodobé analyzy jako uddlost, p¥i
které pocet obéti presahne 2 000 osob, nebo
pocet lidi bez p¥istiesi presahne 200 000 nebo
celkové Skody presihnou 5 % HDP na osobu.
Na grafu 3 jsou zaznamendny pojisténé a ne-
pojisténé Skody z prirodnich katastrof v letech
1970-2014.

V roce 2010 Cinily nepojisténé ztraty vysi
290 mld. USD, pojisténé témer 132 mld. USD,
v roce 2014 75 mld. USD, pojisténé ztraty nece-
lych 35 mld. USD. Tempo rastu celkovych ztrt
predbéhlo rist pojistnych udélosti. Pokud jde
o 10lety klouzavy prumeér, pojisténé ztraty rost-
ly 10,7 % a celkové ztraty 11,4 %. Hospodarsky
rozvoj, populacni rist, vyssi koncentrace aktiv
v exponovanych oblastech a ménici se podne-
bi zvysuji ekonomické ndklady na prirodni ka-
tastrofy. Nebude-li tato problematickd situace
doprovdzena timérné narustu pojisténi, v dlouho-
dobém horizontu to vyusti pravdépodobné v roz-
Sifujici se mezeru.

1.3 Pojistitelnost environmentdlnich rizik

Nejdiive je nutné si polozit otizku, zda envi-
ronmentdlni riziko spliiuje znaky pojistitelnosti.
V prabéhu poslednich desetileti byla stanovo-
vana ruznd kritéria pro pojistitelnost environ-
mentdlnich rizik. Baruch Berliner (1982) uvddi
devét kritérii, podle kterych mtize byt pojistitel-
nost rizika klasifikovdna: nahodilost, maximalni
mozna ztrata, pramérnd ztrata, prumeérnd doba
mezi dvéma Skodnymi udalostmi, pojistné, mo-
ralni hazard, vefejnd politika, pravni restrikce
a limity kryti Skod. Aby bylo mozZno riziko pre-
dat pojistovné k pojistnému kryti, mélo by dle
(2009) splhovat nasledujici kri-
téria pojistitelnosti: nahodilost (pravidelné se
neopakujici pojistné udélosti), jednoznacnost

Duchdackové
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(jednoznaéné definovatelné riziko), odhadnu-
telnost spocivajici ve schopnosti pojistitele urcit
pravdépodobnost realizace, vzdjemnd nezavis-
lost jednotlivych rizik, velikost rizika, jez vyply-
vd z vyse potencidlnich Skod (pojistitel schopen
riziko unést), moralni zdsady, jez lze povazovat
v oblasti environmentalniho pojisténi za velmi
dulezité.

Environmentdalni rizika maji jiny charakter
nez standardni rizika feSend v ramci komercni-
ho pojisténi, uz i z pohledu charakteru dopadi
a jejich velikosti, které mohou byt velmi vysoké.
Proto z pohledu pojistné teorie je zafazeni do
pojistnych produkti kryti environmentélnich ri-
zik diskutabilni. Na druhé strané v této oblasti,
podobné jako v jinych oblastech je po pojistite-
lich vyzadovéno, aby se tomuto riziku vénovali.

2 Environmentalni pojisténi jako
internalizaéni nastroj politiky ochrany
zivotniho prostredi

Evropské pojistovnictvi se aktivné ucastni trans-
pozi¢niho procesu smérnice 2004/35 ES (ELD)
do ndrodni legislativy ¢lenskych zemi. Odpovéd-
nost se podle smérnice sklada ze dvou slozek (ze
striktni odpovédnosti pro specifické rizikové ak-
tivity a z odpovédnosti, ktera je vdzand k urcité
profesni chybé - za zavinéni).

2.1 Environmentdlni pojisténi ve vybrangch
statech EU

V soucasnosti v EU existuji v ramci obecné od-
povédnosti pojistné produkty, které pokryvaji
CasteCné nékteré prvky smérnice ELD. Jedna se
0 pojisténi odpovédnosti za Skodu na Zivotnim
prostfedi nastalé v dusledku nenaddlé, neoce-
kdvané a nekontrolovatelné havarijni udélosti.
Zéakladnim principem smérnice ELD je financni
odpovédnost provozovatele, jehoZ Cinnost zpu-
sobila $kodu na zivotnim prostfedi nebo bezpro-
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stredni hrozbu $kody. Timto zpusobem jsou dle

Micocha (2003) provozovatelé donuceni piijimat

opatreni a rozvijet takové postupy, které pove-

dou ke snizovani rizik Skod na zivotnim pro-

stfedi. Environmentdlni pojisténi lze dle Monti

(2003) rozdélit na:

= pojisténi odpovédnosti za Skodu na zivotnim
prostiedi tfetim stranam EIL,

= pojisténi sanac¢nich nakladd,

= pojisténi neoCekavanych ndkladi na sanace,

= pojisténi odpovédnosti dodavateld,

= pojisténi pri dopravé nebezpecnych latek,

= pojisténi provozovatela skladek.

Pojistitelé ve Francii napriklad dlouhou
dobu zastavali vaéi environmentdlnimu pojisté-
ni negativni postoj. V 90. letech 20. stoleti doslo
k vylouceni rizik ohrozujicich zivotni prostiedi
z pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu, na-
sledné vznikly nové pojistné produkty tykajici
se odpovédnosti za Skody na Zivotnim prostie-
di, které byly poskytovany pojistovacim poolem
Assurpool (Codlor, 2014). Smérnice ELD byla
do francouzského pravniho fadu transponova-
na 21. 4. 2009 a pomoci nepovinného pojisténi
odpovédnosti jsou kryta pouze nahlad znecisténi
tretim strandm, priCemz ndklady na dekontami-
naci jsou z pojistného kryti vylouceny (maximal-
ni vy$e pojistné Castky se u tohoto typu pojisténi
pohybuje okolo 300 000 EUR).

Ve Velké Britdnii md environmentdlni po-
jisténi pomérné dlouhou tradici. Implementace
smérnice ELD (1. 3. 2009) vedla ke vzniku no-
vych pojistnych produktii pojisténi odpovédnosti
za ekologickou djmu. Pojistna kryti se pohybuji
u malych subjektt ve vysi 1-5 mil. EUR, u stted-
nich podniki 5-10 mil. EUR a u velkych provo-
zovatellt 10-30 mil. EUR (European Comission,
2010).

Pozadavek finan¢niho zajisténi je v Némecku
uplatnovédn jako povinny pouze pro vybrané pod-

nikatelské aktivity. Pojistnd plnéni jsou posky-
tovadna v pfipade, Ze ke Skodé doslo v duasledku
ndhlé a nevyhnutelné udalosti, pficemz stan-
dardni pojistné limity ¢ini 2 mil. EUR (Gothaer,
2013). Némecko je pozitivnim piikladem zemé,
kde je na otdzku ochrany Zivotniho prostiedi
kladen velky daraz. Na regiondlni drovni vznik-
lo v Némecku nékolik kompenzacnich fonda pro
zabezpeCeni odpovédnosti v oblasti nakldddni
s odpady, které jsou financovany systémem uzi-
vatelskych nebo administrativnich poplatk.

2.2 Environmentdini pojisteni

v Ceské republice
Pojistné smlouvy zajistujici ochranu proti ur-
Cenym ekologickym rizikim nyni dle Kubové
a Muzdkové (2014) vyhotovuje omezeny pocet
pojistoven. V tabulce 1 je uveden vycet pojistite-
1t v CR nabizejici pojisténi dle Zdkona o prevenci
zavaznych havdrii (2015) a dle Zdkona o pfedcha-
zeni ekologické Gjmeé a jeji napravé (2008).

Poptavka po produktu je velice nizka, coz
vyplyva ze skutecnosti, Ze povinnost sjednani po-
jisteni se v CR vztahuje pouze na subjekty, kte-
ré se neucastni programu EMAS a které mohou
svou Cinnosti zpusobit Ujmu vyssi nez 20 mil. K¢
dle Zdkona o predchdazeni ekologické ujmé a jeji
napravé (2008). Informace k produktu nejsou
uvadény ani na webech jednotlivych pojistiteld,
zfejmé proto, Ze se jednd o zcela specificky pro-
dukt, ktery se zprostredkovdava vyhradné pro-
stfednictvim makléfskych spolecnosti. Pojisténi
ekologické Ujmy by mélo standardné kryt: na-
klady na sanaci ekologické Gjmy, ndklady na
realizaci
Gjmu vyplyvajici z ndhlého a neocekdvaného
znecisténi, ekologickou Gjmu vzniklou z postup-
ného znecisténi, Skody na zdravi a vécné skody

preventivnich opatfeni, ekologickou

zpusobené tfetim osobdm v dusledku znecisténi,
preruSeni provozu v dusledku ekologické Gjmy
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Tabulka 1 »

Seznam pojistitelt nabizejicich pojisténi skod
na Zivotnim prostiedi v CR

Pojisténi i Odpovédnostni
i odpovédnostiza i pojisténi Skod
i Skody zpisobené | na Zivotnim
' prostiedi

Pojistitel

i zavaznou havarii :

¢ Allianz pojistovna, a.s. : x : x

Ceska podnikatelska
pojistovna, a.s., Vienna - X
Insurance Group

i Ceska pojistovna, as. x X
HDI Versicherung AG,
organizacni slozka

. Generali pojistovna, a.s. x : x

Kooperativa pojistovna,

a.s. Vienna Insurance X X
Group
i MAXIMA pojistovna, as. x x
Slavia pojistovna, a.s. - X
Triglav pojistovna, a.s. X X
UNIGA pojistovna, a.s. - X

Pramen: CAP (2015), vlastn{ zpracovani

a naklady pravniho zastoupeni vcetné dodatec-
nych nepredvidatelnych naklada.

Pro rizika, kterd nejsou bézné pojistitelna,
musi byt tedy zaveden zvldstni rezim. Pojist'ov-
ny by mély mit pravo rozhodnout v kazdém
jednotlivém pfipadé, zda nabidnout kryti a za
jakych podminek. V souvislosti s faktem, ze vy-
pocet pojistného je umérny s rizikem, nemutze
byt dkolem zdkonodarcti predepisovani vyse
ceny pojisténi. Politici by méli vytvorit takové
podminky na pojistném trhu (napf. nezatézo-
vat byrokracii a administrativou), aby pojistitelé
meéli zdjem pojisténi poskytovat, tim se zajisti
dostatecny pocet pojistitelt nabizejici produkty,
aby se zabranilo monopolizaci. Stat se snazi fe-
Sit problémy se zneciSténim Zzivotniho prostiedi
pomoci komercnich pojistoven, ne vzdycky je
to ale pro pojistovny vyhodné. Nez se pojistitelé
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uvoli nabizet povinné pojisténi, budou zvazovat,
jestli se jednd o vyhodny podnikatelsky zamér.
Jednd se o pojistitelnost z pohledu pojistitele -
jaké ma podklady pro vypocet ceny, jak bude
produkt ndrocny z pohledu provozu a likvidace,
jak mohou byt velkd pojistnd plnéni a vykyvy
v nich, moznosti zajisténi. Neni prekvapujici, ze
pojistovny prijaly vice konzervativni pohled na
urcovani skutecnych ndklada na pojisténi, které
poskytuji. Cim je znéni vnitrostitnich pravnich
predpistt konkrétnéjsi a ¢im vice jsou jednotné
i spolehlivé postupy a metody vyvinuty pro sta-
noveni vy$e uvedenych cil, tim vice jsou tyto
nejasnosti rozptyleny, coZ md na ndklady na
pojisténi nevyhnutelné pozitivni vliv. Vzhledem
k témto problémtm se pojisStovny radi, aby vyu-
zily zkuSenosti, které ziskaly u stavajicich pojist-
nych produktt v oblasti odpovédnosti za zivotni
prostfedi pfi navrhovani dalSich novych forem
pojisténi a stanoveni prislusné rizikové prémie.
Stavajici ceny a hodnoceni struktury, ocekdvané
naroky a dalsi naklady vzniklé pti feSeni béz-
nych narokd odpovédnosti za Zzivotni prostiedi
poskozeni, muze slouzit jako potencidlni zdklad
pro stanoveni pojistného. V souvislosti s nedo-
statkem statistickych dat o vyskytu a rozsahu
ekologickych skod nemohou pojistovny i pres
ziskané kvalitni podklady stanovit pfesnou vysi
rizika a pojistného. Z tohoto dtvodu vytvari po-
jistitelé fadu omezeni pro eliminaci mordlniho
hazardu jako napf. omezeni Casové, omezeni po-
jistitelnosti §kod, limity plnéni (prahové tirovné),
spolutcast, bonusy a malusy a v neposledni radé
geografickd omezeni. U Skody, ktera vznikla na-
hle, je mozné presné urcit, kdy k ni doslo. Pak
Ize s jistotou konstatovat, zda pojistnd udalost
nastala v dobé platnosti pojistné smlouvy. Za
podminek uvedenych v pojistné smlouvé je po-
jistné plnéni za jednu a vsechny pojistné uddlos-
ti omezeno limitem pojistného plnéni a snizeno
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o piislusnou spoluucast. V pripadé, ze podnik
zasdhne havdrie a dojde k pojistnému plnéni,
muze pojistovna aplikovat systém malust. Po-
kud v prabéhu platnosti smlouvy o pojisténi
environmentdlnich rizik nedojde v pojisténém
podniku k havdrii a ke vzniku pojistné udalos-
ti, miize pojistovna odmeénit pojisténého formou
bonusu formou slevy ze zaplaceného pojistného.
Velmi Casto byva pojistiteli aplikovana tzv. Gzem-
ni platnost, to znamend stanoveni teritoria, pro
které bude pojisténi platné.

Zaver

Environmentdlni rizika maji jiny charakter nez
standardni rizika feSend v rdmci komercniho
pojisténi (z pohledu charakteru dopadu a jejich
velikosti), a proto je zafazeni kryti environmen-
talnich rizik do pojistnych produktt diskutabilni.
Odhady nepravdépodobnych havarii nemohou
mit validitu jako odhady udélosti s bohatymi sta-
tistikami a neni mozné predurcit vyskyt udalosti.
Moznym feSenim je stanoveni prahovych drovni,
pod kterymi jsou vSechna nebezpedi tolerovana.
Na pojisténi environmentdalnich rizik je nahliZe-
no jako na problematickou oblast, ponévadz jde
o odklon od standardnich produktd z davodu
vétsi moznosti vykyva ve velikosti pojistného pl-
néni. V souvislosti s nedostatkem statistickych

10

dat o vyskytu a rozsahu ekologickych $kod ne-
mohou pojistovny i pres ziskané kvalitni podkla-
dy stanovit pfesnou vysi rizika a pojistného.

Hlavnim cilem prispévku bylo zhodnoceni
moznosti feSeni problému znecisténi zivotniho
prostiedi prostfednictvim pojisténi odpovédnosti.
Vy$e uvedena fakta nastoluji dilezité implikace.
Pomoci kombinace pojistného kryti a multidisci-
plindrnich ndstroju risk managementu lze vyuzit
underwriting, ktery ¢ini primyslova a komercni
rizika 1épe definovatelnd a pojistitelnd. Jako pii-
klad 1ze uvést vznik a vyvoj novych instrumenta,
vCetné téch, které maji za cil transformovat zatéz
kladenou na pojistny sektor i do ostatnich oblas-
ti finanéniho trhu a zainteresovat na kryti rizik
$irsi spektrum ucastnikt trhu. V neposledni fadé
dlouhodoba koncepéni Cinnost vedouci k do-
konalému pozndni geologické stavby stitniho
tzemi ¢i vedeni kompletni dokumentace a schop-
nost poskytovat potfebné informace organtm
statni spravy, vefejnosti a pojistitelim. KliCovym
predpokladem pro uspéSnou implementaci po-
jistného konceptu je ochota podnikatel( vstoupit
do dlouhodobého vztahu, environmentdlni riziko
totiZz nemuze byt fizeno bez velmi blizké, ote-
viené, divéryhodné a dlouhotrvajici spoluprice
mezi pojistitelem a zajistitelem na strané jedné
a provozovatelem na strané druhé.
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INSURANCE MARKETS

Ing. Pavla Kubova, Ph.D.

ABSTRACT

Solution of liability for environmental damage is one of the most important components of
enterprise-wide risk. It can be said that the management of this risk is for the economic situation
of the company as well as significant financial risk management. Currently it is necessary for
the undertaking thorough understanding of the law, full use of the tools in the prevention and
insurance. The paper therefore aims to an overall assessment of the possibility of solving the
problem of environmental pollution through insurance market. Ensuring accountability for
environmental damage can be realized by several different mechanisms. The most common type
of financial security liability for environmental damage is commercial insurance, environmental
insurance is protection against potential polluter’s compensation claims that would result from the
transfer of risk
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Uvod

Postojové bloky znemoznuji vidét odstalé hodno-
ty a z nich si stanovovat pokrocilé cile. Dokonce
obrana postoj vyvolava agresi vaci osobdam, kte-
ré o odstdlych hodnotdch hovoii nebo je dokon-
ce dosahuji (Tabulka 1).

Tabulka 1 »
Casovd hodnota cilii a postojii

Cas Postojovy blok Odstalé hodnoty a cile

Inovace zabezpecujici
wykon a nizké naklady Podminkou je prijeti cile
Minuly certifikaci managementu :  vydélku ucasti v préci
zaméstnancU pfi prodeji (Valente, 1995)
firmy
Inovace s pfimo- Prosazovana nadfizena
L Umérnym vztahem pozice v siti s cilem
Soucasny ) ) . . . .
mezi cenou a jakostf vydélat prodejem v siti
(kvantitativni) (Valente, 1995)
Inovace s nepfimo- ; .
L Viydélat prodejem
. Umérnym vztahem o )
Budouci ) ) . v médiich (Miner &
mezi cenou a jakosti

Haunschild, 1995
(kvalitativni) aunsen! )

Zdroj: Vlastni zpracovani

Postojovy blok je opustén, pokud je pfija-
ta odstdld hodnota za cil, pro jehoz dosazeni
je naplanovdna akce. Napfiklad kvantitativni

inovace je v soucasnosti pfijata (fddek 2) jen
pokud vétsi pocet osob vyhodnoti riziko prijeti
jako mensi, nez riziko neucasti a opusti minulé
praktiky (fddek 1). Kahneman (2012) prokazal
ochotu vstupovat do rizika u osob s majetkem,
kdyz mozny vydélek je mensi, nez mozna ztra-
ta. Taleb (2014) vysvétluje tuto zvySenou ocho-
tu vstupovat do rizika volatilitou u normdlnich
rozdéleni s tlustymi konci, kde se nachdzi
inovatori a loudalové, kterych je tim vice, ¢im
méné jsou obohaceni kvantitativnhimi inovace-
mi instituci. Proto ndhradou institucionalniho
postoje instrumentdlnim postupuji
z pozice soucasné na budouci s vyssi prijmovou
arovni, kterd je vSak podminéna kvalitativni
inovaci. Obohacovani jak sebe, tak lidi v oko-
li Cippola (2013) oznacuje za inteligentni. Vliv
bipolarnich pozitiv nebyl Cippolou rozsifen na
multipolarni pozitiva, napriklad i na zivotni pro-
stredi, ale ve Skole ucitelé prevahu pozitiv nad
negativy predndsi a od studentt v jejich projek-
tech pozaduji.

Vliv ucitele a samostudia na cas a dopad typu
prijaté inovace, podle analogie konceptu strojo-
vého uceni slouzil k formulaci identifikovatel-
nych postojovych blokil v prozatim neutfidéném
seznamu:

inovatori

* Cldnek je zpracovdn jako jeden z vystupti vijzkumného projektu Uceni se identifikaci postojovijch blokii pomoci
software Mautic, registrovaného u Centra ekonomickgjch studii VSEM 2015 pod evidenénim ¢islem GCESOL.
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= vystavend vyznamnd vystupni hodnota ucite-
lem

=, group think“ (skupinova hloupost)

= opatrnost podle lidového réeni ,lepsi vrabec
v hrsti, nez holub na stfese“

= léCeni nemoci stravovanim a zatézi

= aplikace sily, napriklad i fyzické cvicenim,
prosazovanim piesvédCeni vaci vysledkum
respondenta, prechodem hranic, terorismem,

Identifikace bloku, ktery neni vidét nebo
neni uvédomovan, neni mozna bez znalosti hod-
noty celkové neblokované inovace a dopoctu
schazejici ¢asti vykonu do urovné vykonu konku-
rence (Chen, 2015) nebo ze vzruSeni pii obrané
postoje 1 poznani, které je méfitelné intenzitou,
smérem a trvanim (Andrews, Durvasula a Akhter,
1990).

Vyzkumné otdzky ,Kde ucitel Skodi a kde
prospiva?“ a ,Kdo je uditel, kdo nebo co ho za-
stupuje?“ maji ambici nahradit déleni samostatné
piipravy a kontaktni vyuky podle ECTS piesnéjsi
charakteristikou podminek vlivu ucitele i samo-
statné pripravy na zménu postoja k urychleni
uCeni studenta. Referenénimi hodnotami zamény
ucitele samostatnym ucenim je $kdla pozic: ne-
stastnik s pranim, bandita se zavisti, student se
zajmem, inteligent v siti, investor v médiich (Ci-
ppola, 2013) jejich zneuzivani debilizacnimi aktivi-
tami (Koukolik, 2011) a pouziti pfipojenim kariéry
ke vznikajicim inovacim v dobé studii studenta.

Cilem prace bylo samoucenim se kvantifikaci,
at’ vystupnich nebo zdrojovych faktora, odvést
studenta od plisobeni postojovych bloka k odsta-
lym hodnotam inovace. Hlavni cil byl dokazovédn
z hodnot postupovych cili:

1. Vystavenim a kvantifikaci vystupni hodnoty
umoznit proméfeni hodnot zdroja a tim zdua-
vodnit vyhodnost odstranéni postojového blo-
ku v planu ,studenta“.
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2. Kvantifikované zdrojové hodnoty z analy-
zy v osobnim planu, napfiklad kalkulatoru,
trenazeru nebo propagacni kampani pouzit
k udrzeni spoluprdce mezi partnery.

Zmény postojii po zobrazeni zdroju vnéjsich,
od ucitele a od studentti byly komparovany s po-
stoji po vysvétleni davod( neprijeti vysledkt ana-
lyzy. Sila a zdroj identifikdtora zprav, které méni
postoj, byly dualezité pro budouci aplikaci soft-
ware k uSetfeni Casu ucitele.

1 Literarni prehled
VzruSeni u student roste, kdyZ se blizi povin-
nost vyjadrit se k pozadované hodnoté pfi psani
testll a ustnim zkouSenim. Odstdld vnéjsi pozitiv-
ni hodnota, naptiklad pti setkdni se s hodnotami
cizi kultury nebo védeckym poznatkem je prova-
zena ironickym aplausem v piipadé ochoty tuto
hodnotu pfijmout (Kadar, Ran, 2015). Proto pfi
prosazovani se nové odstdlé hodnoty nebo nejas-
nosti s jejim uchopenim a vyuzitim jsou patrné
projevy osobnich odmitnuti a frustrace. Priklad
citované metodiky studentkou: Ak pri sledovani
rozpravky je aktivita mozgu vysSsia ako hodnoty
Beta=15-30Hz a Alfa= 8-15Hz, dieta je nepozor-
né, trepe sa, nediva sa na monitor, tak sa mu ob-
razovka s rozpravkou zmensi z povodnych 55cm
(uhlopriecka) na 30cm. Ked sa aktivita mozgu
vrati na hodnoty Beta=15-30Hz a Alfa= 8-15Hz,
rozpravka sa vrati do povodnej vel'kosti 55cm. Ak
je dieta nekoncentrované pri hre aktivita jeho
mozgu je vyssia ako hodnoty Beta=15-30Hz
a Alfa= 8-15Hz straca dva body v hre. Ked sa
aktivita mozgu vrati na hodnoty Beta=15-30Hz
a Alfa= 8-15Hz ziskava dva body naviac. Tym sa
dieta nauci ovladat’ svoju aktivitu mozgu. Ak do-
siahne v hre 20 bodov bude odmenené hrackou,
vymalovankou alebo sladkostou (Oravcovd, 2015).
Autokratické hodnoceni odpovédi na psa-
né otdzky snizuje davéru studentt v objektivitu
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hodnoceni a tim i jejich motivaci a ochotu se ucit
(Maddox, 1993). K témto nevyhoddm se pridava
i pouzivani umeéle zkracovanych otizek se sniZe-
nou srozumitelnosti, nékteré otdzky mohou byt
nejednoznacné nebo nepodstatné. Témito pro-
hreSky sniZend vaznost hodnoceni vybizi k pod-
vadéni zejména, kdyz jsou sady testli opakované
pouzivany nebo je omezeny pocet jejich mutaci.
ZkouSené osoby tak vysledné hodnoceni spoju-
ji s vyslednou znamkou, kterd nevystihuje, co se
naucili pro praxi, protoZe testy nejsou oriento-
vany na zkusenost (Green, 1997; Maddox, 1993;
Razzouk a Masters, 1989). Tyto problémy mohou
vést k rozpadu vztahu mezi ucitelem a studentem,
ke sniZeni pozornosti a angazovanosti studen-
ta ve vyuce, k odsouvani pfipravy na studium na
posledni chvili, ke zvySeni stresu pfed zkouSkou
a k obvinovéni za nekorektni pristup pri zkousce
(Maddox 1993; Mclntyre a Munson, 2008).

Ruazni autofi k feSeni téchto nedostatkt

navrhli a testovali ndsledujici pedagogicka

Schéma 1)

opatfeni: Bloom (1956) navrhl Sestistupnové tii-
déni otdzek. Alternativou tradi¢nim zkouSkdam
je nastaveni pravidel zkouSeni a zkouSkovych
otdazek samotnymi studenty (Ahn and Class
2011; Green 1997; Maddox 1993). Ve srovnani
se zkouSenim nezdvislym hodnotitelem nebo
sebezkousenim, uCeni se poznanim a odstrané-
nim postojovych blokli vychazi ze studia teorie
hodnotovych systémt (Rokeach, 1973), modelu
orientace podle hodnot (Kluckhohn and Strodt-
beck, 1961) a teorie socidlné poznané kariéry
(Lent et al., 1994), které spolecné zduaraznuji
vliv jiz vynalozeného osobniho Gsili na vjem
hodnoty jednotlivcem.

Zhou (2015) modelem standardizoval odhad
vlivii na vystupni hodnotu kariéry ze spolupu-
sobeni snazeni, soutéZeni o vitézstvi (cileného
vyniknuti) a korekci postupu na zdkladé nejlepsi
hodnoty sebehodnoceni. Hodnoty tak vysvétluji
osobnost a jeji kariérni rozhodnuti. Orientace na
¢innosti a vitézeni prendsi vysledek sebehodno-

Model vsech standardizovanijch pfenosu (***p <.001, *p <.05.)
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ceni do vykonu kariéry. Cilené vyniknuti pfenes-
lo vice ze sebehodnocenim zvoleného faktoru do
hodnoty vykonu kariéry (Schéma 1).

Standardizace celého modelu prenosu dala
spolehlivéjsi vysledky, nez standardizace jeho
Casti (Zhou, 2015). Vysledky PROCESS analyzy
na vzorku 5000 zacinajicich podnikateld bez
finan¢niho kapitdlu (Hayes, 2013) jsou v sou-
ladu s vysledky modelu standardizace vsech
prenosu, které byly dosazeny pomoci AMOS 20
(Schéma 1).

Za slabinu posuzovani kariérnich rozhodnuti
l1ze povazovat zavislost na obstrukcich poznava-
ni. Pfiblizovdni se vyzvé budoucna, bez ohledu
na skupinovy usudek a osobni zaneprdzdnénost
praci a zkuSenosti s prvnimi vysledky, bylo zkou-
mano pozorovanim imitdtor(, ktefi rozumi ino-
vatorum (Bass, 1969) a identifikaci vznikajicich
témat ve védé a technologii pomoci elektronic-
kych médii (Small, Boyack a Klavans, 2014). Obé
tyto formy usuzovani na budouci vyznamnost
jsou pfedmétem strojového uceni, které je dopra-
covava do algoritmu.

Synonyma pro ,pfenos postoju“, ,prevlé-
kani kabata“ Taleb (2014) pojmenoval jako
Stiglitzav syndrom, ktery se projevuje tim, Ze
stejnd osoba zpusobi krizi, po ni tvrdi, Ze pred
krizi varovala, nechce se podilet na thradé vy-
volanych néakladq, po krizi pfijme misto opét ve
vedeni a vlibec si neni védoma mordlniho kon-
fliktu opacnych postoju. Tento pfipad ukazuje
pfenos postoje od jedné znacky ke druhé nebo
od jedné ideologie k jiné nebo od jednoho za-
méstnavatele k jinému aniZ by muselo nastat
uceni, ¢i poznavani.

2 Metody

Konstruktivni postoj k cili byl posuzovin z té-
matu, které si student musel vybrat sam a podle
principu uceni bez ucitele odvodit cil a metodiku
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zjistovanim informace ze standard(, elektronic-
kych védeckych casopist, od lidi s vybornymi vy-
sledky a z databdze projektt ostatnich studenta.
V semestru student na dotaz nebo p¥i nedspésné
zkousce ziskal komentd? k lingvistickym nekon-
zistencim typu nerozliSovani synonym a homo-
nym pii kladeni otdzek z odpovédi, ¢i osobniho
pldnu piimo velkymi pismeny zapsany k citacim
z jim odevzdaného textu zdznamového protoko-
lu. Vliv individudlnich postoja byl patrny z pfed-
bézné anonymni pisemné ankety na pfedmeét,
ucitele a z nésledného strukturovaného rozhovo-
ru k ndzoru na zménu osobni orientace studenta.
Odlisnost situaci byla respektovana volbou téma-
tu samotnym studentem a podpofena moznosti
nasledné zmény tématu. Hlavni cil ,,prevedeni stu-
denta pfes pusobeni postojovych blokt k vnimani
a kariérnimu zapojeni se do inovace“ byl hodno-
cen v semestru prubéznymi komentari se stejnou
strukturou, jako mély zkousSkové komentare.
Predbézné komentafe v prubéhu semestru udélo-
vala cvi€ici ucCitelka Ustné a pisemné a zkousejici
ucitel pfevazné pisemné na zadost o pfecteni pro-
tokolu. Zadosti byly poddvany a ¢dstecné zpraco-
vany prostiednictvim software pro marketingovou
automatizaci Mautic. Vyjime¢né u opakované pre-
trvavajiciho bloku ve spojeni s agresivitou v hlasu
studenta podle identifikatoru ,tvrdi pravy opak
a je agresivni“ byl uCitelem zesilen hlas. Zkous-
kové hodnoceni pouzivalo Ctyfstupiiovou zndm-
kovaci $kdlu s pfipojenym komentafem k pouziti
synonym pfi formulaci planu, otdzky, obsahu od-
povédi a z ni odvozené kvantifikaéni otazky jak
na zdroje, tak na vystupy.

3 Vysledky

Vysledky tohoto explorativniho vyzkumu kon-
frontuji odstdlé hodnoty ze zdznamu s dosa-
zenou zmeénou postoje k inovacim v projektu
studenta.
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3.1 Prubézné pusobeni

Zadost podalo 668 unikatnich navitévniku, ze
kterych 246 opakované, takZe celkem bylo po-
dano 767 zadosti o konzultaci a celkovy pocet
navstév zkousSkového protokolu byl 1434. Ze
777 dodanych protokola bylo do konce semestru
zkousejicim uclitelem komentovano 650 a zby-
vajicich 177 protokolt bylo podano ve zkousko-
vém obdobi, kdy na komentdre jiz ucitel nemél
Cas kvuli cteni, komentovani a zndmkovani oko-
lo 35 zkouSkovych protokolti denné v prostiedi
workshopu Moodle.

Stiznosti studentt v pfedbézné anketé na
ucitele prisly jesté pfed tim, nez studenti doda-
li prvni vysledky a ucitel mohl zesilit hlas. To
ukazuje na pocateCni nervozitu ze samouceni
u samostatné zvoleného tématu. Z ndslednych
odpovédi muzu vyplynulo, Ze opakované se vy-
skytujici a opakované pfipominané chyby si byli
védomi, ale pfi psani textu ji zopakovali. Jeden
student uvedl, Ze se veCer po konzultaci nedostal
k pocitaci, aby vysledky konzultace zapracoval
do zdznamového archu, a proto obhajoval proto-
kol ve stavu pfed konzultaci. To ukazuje na do-
minanci okamzikového verbdlniho nad ramcem
pisemného vyjadrovani, které plnotextovy zazna-
movy arch vhodné rozvijel.

3.2 Predbéznd anketa

Otazky ankety sbiraly ndzor na uditele, nikoliv
na objevy studenta ke zvolenému tématu. Tomu
se nejvice blizila otdzka na pfedmét ,Predmét
povazuji za prinosny (odpovézte dle hodnoti-
ci Skaly)“. Protoze si studenti téma volili sami,
odpovédi vyjadiuji CasteCné nechut, CdsteCné
vykon studenta pii uceni se zpétnovazebnim za-
pojenim ucitele (Tabulka 2). Zpétnovazebni ko-
mentafe byly ocenény i v psanych odpovédich.
Napriklad ,Tento predmét je pro mne napros-
to zbytecny a nemd pro mne ziadnou logickou
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podstatu. Za cely semestr jsem nepochopil co je
obsahem. Vyucujici pozadoval kritké ,projek-
ty“ s jeho pozadovanym vystupem, ktery nebyl
nikym pochopen. Kladné hodnotim pouze pana
docenta za téméf denni moznosti konzultovat
kdykoliv béhem dne, velkou vstficnost a sympa-
tie pfi rozebirdni projektu a téméf 100% spoleh-
nuti na jeho pisemné odpovédi v rdmci e-mailu
nebo Mauticu®. Toto je jeden z poslednich ko-
mentafa pred uzavienim ankety. Ani v ném se
neobjevuje radost ze samostatné objevenych na-
lezti bez pomoci uditele.

Tabulka 2 »
Stupné nechuti k uceni bez ucitele v osobné
zvoleném tématu

Otdzka: ,Predmét povazuji za prinosny (odpo-
vézte dle hodnotici §kaly)“

Poget | % %
studentd

Moznost

respondentt responde|

2 - spide ano 2 4
3 - tak napul 3 5
4 - spise ne 9 16
5 - rozhodné ne 42 75

Zdroj: Anketa studijniho informacniho systému

Postoje byly méfeny od poloviny semestru do
konce zkouSkového obdobi dobrovolnou anke-
tou (Tabulka 2). 75% studentt se nezucastnilo,
11% vyjadrilo ostry nesouhlas hned v poloviné
semestru. Do konce zkouskového obdobi anketu
vyplnilo 24% studentt denniho a 12% kombino-
vaného studia.

3.3 Zndmkovdni kvantifikace neosobnich
faktoru a synergie s partnery

P¥i zapisovani znamky byl vzdy polozen dotaz

na srozumitelnost argumentd k pouzitym fak-

toram v komentafi ucitele. Nikdy nebylo zazna-

menano nedorozuméni, casto bylo zaznamendano
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ocenéni formy vedeni vyuky, ackoliv v anketé se
nenasel nikdo, kdo by zvolil odpovéd’ 1 - uréi-
té ano (Tabulka 2). Naopak, v poloviné semestru
mély komentéafe respondentt charakter osobnich
utoktl. Kooperativni postoje byly charakteristic-

ké u udélenych znamek vyborné. Znamka dobre
charakterizuje minimalni Gsili a pochopeni, moz-
na vlivem usluzné identity. Zkousku vykonalo ve
zkouSkovém obdobi 219 z 244 studentt denni-
ho studia, se znamkou vyborné 22 (10%), velmi
dobfe 53 (24%), dobte 130 (59%) a nedostatecné
14 (6%). 1. opravny termin zkousky cerpalo 97
(44%) a 2. opravny termin zkouSky Cerpalo 30
(14%) z 219 zadateltl o zkousku v tomto pred-
métu, kde méli odvodit sviij pldn pripojeni sebe
i partnertt k inovaci. O zkouSku nezadalo 25
(11%) studentli prihlasenych na predmét. I 24%
respondentt ankety zvladlo u osobné zvoleného
tématu pod tlakem ndlezt uceni bez ucitele.

3.4 Ndslednd anketa

Konstruktivni postoje byly zjistovany anketou
uCitelem pii Gstni Cdsti zkouSky a zapisovani
znamky. Ustni st zkousky byla zahdjena dota-
zem na srozumitelnost komentafe, znamky a na
dalsi postup uceni bez ucitele. Anketa méla tfi
otazky na zdroje informaci pro pfipravu projektu
a jednu na vztah pfedbézné pripravy a nasledné-
ho komentdre. Student byl pozddan, aby mezi
tyto zdroje informaci rozdélil hodnotu 100%.
Ocekavana hodnota byla Cetnost a vliv pridava-
ni novych hodnot do zvlddnutého objemu udi-
va. Tato hodnota je nazyvana ,destruktivnost®
(Tabulka 3), protoze kvali nové hodnoté student
musel pfestavét strukturu doposud zvladnutych
proménnych. Ziaporné hodnoty korelace ukazuji,
ze pocet prestaveb logiky vlivem pfijeti vnéjsich
proménnych pfevazoval nad poctem konkretiza-
ci jiz zvladnutych proménnych. Dotazované pro-
ménné byly pfili§ homogenni. To znamena, Ze pri
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statistickych analyzdch se od sebe spolehlivé lisi-
ly nebo nelisily podle trovné konkretizace.

Tabulka 3 »
Korelace pdrovyjch vzorku

\ ECorreIation

Pair 1 Destruktivnost & Explorer © 52 . -049 729 |
©o-p40 777
-075 596 :

Zdroj: Valstni zpracovani

Za Gcelem porozuméni vztahtim mezi postu-
pem vpred ziskdvanim novych informaci z vnéjsi-
ho prostredi (proménnd explorer), od pedagogii
a z literatury (proménnd posluchac), z databdze
projekta ostatnich studentlt (proménnd opi-
sovaC) a postupem vzad restartem Setfeni po
doplnéni nové vnéjsi informace, kterd s ndlezy
dosahuje vyssiho vykonu (Tabulka 3). V pfistim
¢lanku bude tato povrchni analyza doplnéna ana-
lyzou pojml z databdze plnotextovych zdznamui
o projektech v databazi Mautic. Vysoka Cetnost
pldnt na uzdraveni (cca 60%) byla studenty vy-
svétlovana jako pretizeni v redlném Zivoté, kte-
ré se u nich projevuje zdravotnimi obtiZemi.
Nejcastéjsi projekty byly na dermatitidy. Nikdo
ze studentl 49 studentu (100%), ktefi zkousku
opakovali, si nestézoval na rozpor mezi komenta-
fem ucitele a respondenta. Korektivni komentar
ucitele vedeny k vnimdni synonym pii kladeni
otdzek z odpovédi 31 (63%) studentim obratil
vnimani reality (oznacen hodnotou vyznamnéjsi,
nez 50%), 9 (18%) studentim ne a pro 9 (18%)
studenttt mél komentar ucitele stejnou vahu jako
ostatni zdroje z predbézné p¥ipravy. Z 8 studen-
th se zkouSkou ukoncenou napoprvé ziskalo za-
sadni informaci (nad 50%) od respondenta 4, od
ucitele 1 a z databdze studentt 1. Tito studenti
dokdzali zmeénit svoje vnimdani volbou zdroje
bez ndsledného komentdfe ucitele pfi splnéni
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minimdlnich pozadavka na kvantifikaci promén-
nych do vystupni hodnoty pldnti osobnich i part-
nerd, z nich dva na zndmku vyborné a zbytek na
znamku dobfe.

Tabulka 4 uvddi zobecnéné rozdily mezi
predbéZnym a ndslednym postojem studenta
na zdakladé zpétnovazebnich komentait uditele
v postupovych stavech prace na projektu.
pokroku studenta
z uCitelem vnimanych rozdila bude v dalsi etapé
vyzkumu zpresnéno kvantifikaci Cetnosti vyskytu

Predbézné hodnoceni

Tabulka 4 »

Ucinnost predbézné a korektivni informace

Pokrogilost Predbézna informace

i Nésledny komentaF

34% (jednicky a dvojky)
na odstalou hodnotu
60% pland na
o .
uzdraveni; 59% (trojky)
kvantifikovany prirdstek
i 30% na krésu téla /P
Téma 14% (&tyFky) €innost
9% na moc . cdl ¥
pro ¢innost dle zvyku
1% na odstalou L i
Pripominan byl vwkon
hodnotu o
po uzdraveni vlivem
sebepochopeni
Vnucovany osobni L
L . Vijbér respondenta,
cil, ignorovany o
R i sugestivni otazky,
nabizeny vysledek )
absence otazek
respondentem, i
. ) potvrzujicich obrat,
Y i nekvantifikovany : -
Lingvistika . _ i nedotazovani
vysledek, nedotazované o .
o | pozitivnich méfitelnych
nebo nekvantifikované L
. hodnot z minulé
proménné pricinné L -
o . odpoveédi, tkolovani
i dusledkové .
partnerd
(povrchnost)
Kalkuldtor vypoctu
Synergie dusledkd viozenim Ne /Zobecnéni
partnerd hodnot soucasnych proménnych
proménnych
Adnostik Konstruktivita, relace,
nostika, . ) - -
9 i Polyfaktoridini situace i empirie, statisticka
metodika )
spolehlivost

Zdroj: Vlastni zpracovani
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slovnich identifikdtort v databdzi protokola stu-
dentd.

4 Diskuse

V tomto c¢lanku je mira vzruSeni na bipolarni
skdle ,pozndvani - postoj“ ovéfovana kompara-
ci vlivai konkurence, intenzity a trvani vzruSeni
s ohledem na afektivitu pfijemce zpravy a situ-
aci. Konkurence podle Chena (2015) zpusobu-
je konkavni prubéh debaty a oddéleni vykonu
submisivni (porazené) a linedrni u dominantni
(vitézné) Casti populace. Konkdvni debata sub-
misivni populace se projevuje tstupem od cili
k tsluhdm a doprosovani se dominantniho ¢lena
populace. Sebedegradaci na sluhu sebeposko-
zovani i prijemce sluzby Cippola (2013) vidi ve
stupidité a Koukolik (2011) v debiliza¢ni néstro-
jich dominantni ¢asti populace. Sebeucta, za-
ménénd za usluhy a doprosovani se mizi, kdyz
osoby s vysokym sebevédomim, sebeprosazova-
nim, chténim, vizi geniality osobniho planu, viry
nebo ideologie vyvolaji krizi, po zméné chvali
presnost predpovédi zmény, nejsou si védomy
jimi vyvolanych dasledkt blokovdni nové odsta-
16 vystupni hodnoty. Skody u submisivni &asti
populace si nepfipousti. Skody zde maji podobu
propagace tvrzeni, Ze stav pred a po zméné od-
stalé vystupni hodnoty je stejny, protoze opacné
tvrzeni vadca neni opacné, coz ukonéi vzruse-
ni. Pozndni neovlivnitelnosti vlivem socidlniho
schvdleni pozice manipuldtor(, napiiklad volba-
mi, konéi vzruSeni a upevnuji se postojové blo-
ky submisivni ¢asti populace (Koukolik, 2011).
Ty maji podobu instituciondlniho postoje, Cili
Cekdani na poradi, vyzvu, podminku nebo ritudl.
Podle Andrewse, Durvasuly a Akhtera (1990)
s prodluzujicim se intervalem trvdani vzruseni
pri kvantifikaci zdroja bez zndmé vystupni hod-
noty pfi uceni bez ucitele je linedrni u submisiv-
ni i dominantni Casti studentd. Trvani vzruSeni

Ekanomicke listy 12016



i pfi uCeni bez ucitele je ukonceno tim, ze je
nahrazen jinou dominantni osobou. Intenzita
provokaci ucitele vysokou vystupni hodnotou se
zvysovanim intenzity vzruSeni zkracuje Cas pfi-
jeti nové hodnoty, at’ vnéjsi odstdlé vystupni, tak
zdrojové, avsak pouze pti dopliiovani informaci
na uroven standardu.

UziteCnost uceni s ucitelem p¥i vysoké do-
minanci studentt prodluzuje interval trvani
vzruSeni a tim i objevy odstdlych hodnot ino-
vace soutézi i mezi submisivnimi studenty.
Vystupnovana propagaci
hodnoty poznatku (uciteltv tlak na kvantifika-
ci, napfiklad uvedenim standardniho seznamu
parametrt hard-sell zpravy) urychli opusténi
branéné pozice i dominantnim studentem a ob-
novi soutéz. Vystupnovana intenzita vzruSeni
propagaci postoju deklarujicich soudrznost
skupiny (soft-sell zprdva) také urychli opusténi
brianéné pozice. Bossing zabijeCskych frazi typu
(,to snad nemysli§ vazné“, ,pro tentokrit to
zapomenu®,...) pusobi na propad vykonu submi-
sivni populace. VGci uditeli jsou vlastné vSichni
studenti v submisivhim postaveni. Nevédoma
reakce (afekt) rychle zbourd postoj i poznavani.
Afektivni osoby proto ,restarty“ zvySuji vykon
pribirdnim novych vnéjsich hodnot do reakci
bez poznani podstaty. Nezavisld vnéjsi situace
(krize) u neafektivnich osob zplsobi ignorovani

intenzita vzruSeni

vystavenych impulz.

Zavér

Celostnim ramcem k uchopeni osobné zvolené-
ho tématu a identifikatorem chyb ve formulacich
meél byt omezen pocet intervenci ucitele a namé-
fen vliv samouceni ve studenty v planem ucho-
penych inovacich. Postojové bloky mély podobu
vypadl dominantnich a chvéleni submisivnich
jedinct. Pouzity software identifikatory chyb roz-
lisil kategorizaci pokrocilosti studenta vétSinou
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posunem od tématu k vérnosti, nikoliv k odsta-
lym hodnotdm. To neznamend, ze by v projek-
tech studentti nebylo odstalych hodnot (inovaci)
dosazeno, jen to, Ze nastaveni software zatim pf¥i-
danou hodnotu inovace nesnima kvuali nepfesné-

mu nastaveni indikatora.

Proto slovni odpovédi software nebyly spus-
tény a nahradily je psané odpovédi ucitele. Ty
umoznily otestovat vliv identifikitortt pro soft-
ware na reakcich student(. Identifikované posto-
jové bloky s agresivitou v anketé v semestru se
rozchazely s nalezy ankety po zkousce.

Pochopeni nésledujicich identifikdtora bylo
vysvétlitelné takto:
= Nepfitomnost nebo nekvantifikace vystupni

hodnoty byla pfipomindna slovy ,Misto vy-

stupu je dotazovan proces nebo standard.
= Nesoulad nedokonavého vidu v otdzce a do-
konavého vidu v odpovédi, napiiklad ,uzdra-

vil“, ,kvalifikoval se“ nebo ,zvitézil“ byl

uéitelem pfipomindn slovy ,Autor nepoznd,

ze mu respondent neodpovidd“.

= Standard procesu, nikoliv vysledek v odpo-
védi pripominala slova ,se“, ,lze
ve vazbé na ,déla“, cvici“, ,boli“, ,ji“ ,uzivd“

a podobné.

Statistika s Cetnosti slovnich identifikdtor(
chyb tazatele byla pritomna v podobé clanku
mezi studijni literaturou v plném textovém znéni.

¢

, ,zatatek“

246 opakovanych zkousek, na 1. opravny termin
97 (44%) a 2. opravny termin 30 (14%) z 219 Zza-
dateltt dokladad nutnost individudlniho procvico-
vani vnimdni slovnich identifikdtori, aby doslo
k ovlivnéni postoje. Podobné je tomu u manudl-
nich navyk, ve stielbé a gymnastice, kde logické
mysleni nepomdhd. NejCastéji se objevovaly na-
sledujici nevédomé reakce:

= absence pozitivnich hodnot

= dotazy na proces kvantifikace zdrojovych

hodnot bez vystupni hodnoty
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= opisovani akceptovanych vysledk( do jinych
souvislosti bylo pfipomindno u vSech stu-
dentu
Procviceni je pro piekondni postojového
bloku pfi ueni bez udlitele v téchto pripadech
nezbytné a je mozné jej provést testem nebo de-

22

kompozici procesti na vztah mezi zdrojem pro
dosazeni navazujiciho stavu s doddvkou piikladu
k procviceni. Doddvka a procviceni ptiklada by
mélo snizit namérené hodnoty stéZovatelt (11%
v prvnim tydnu po zvefejnéni vyzvy a 24% do
ukongéeni zkouskového obdobi).
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LEARNING FROM IDENTIFIED ATTITUDES

Doc. Ing. Zdenék Linhart, CSc., Ing. Jan Linhart

ABSTRACT

This explorative research has found that independent co-operative identity allows to student
develop carrier from studied innovation. Attitudes towards teacher, situation and own affectiveness
were observed and solved during learning from outstanding results of persons competing in
selected topic. Pressure of personal and situational factors have caused high diversity of attitudes,
which needed individual care for each student. Transiting student over attitudinal blocks to carrier
of innovator was the main objective of this explorative research, which has finished by defended
report for examination. Self-learning of student was supported by feedback comments of teacher
on request of student. Each delivered full text project report of each student was stored in software
for marketing automation replacing feedback interventions of teacher by automated answer of this
software in future. Therefore, keywords indicating how to cope with affective reaction, attitude and
cognition were tested. Training replacing attitudinal fast answers by slow and logical records from
observations allows to set margin between the both according to advancement of each student.
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Ritual(isation), appropriation, intercultural pragmatics, metapragmatics, stances, attitudes
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studenty podle odbornych oblasti*
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Uvod

Hodnoceni kvality vyuky je v souCasné dobé
jednou z dulezitych oblasti tercidlniho vzdéla-
vani v Ceské republice, kdy se vefejné i soukro-
mé vysoké skoly nachdzeji v konkurenénim boji
o potencidlni studenty. Z tohoto divodu je nut-
né zjistovat, hodnotit a v pfipadé zjisténych ne-
dostatkli neustdle zlepSovat zavedeny vyukovy
systém. Lze konstatovat, Ze hodnoceni vyuky stu-
dentl ma sv(j vyznam, je vsak nutné hodnoceni
spravné nastavit a dohlizet na pripadnou elimi-
naci tuzkych (slabych) mist tohoto procesu.

K tomu, aby byl proces hodnoceni pozitiv-
né prijat studenty i akademickymi pracovniky,
je nutné sdilet mezi témito skupinami potfebné
informace ohledné hodnoceni, informovat je
o ziskanych vysledcich a v pfipadé zjisténych
nedostatka aplikovat ndpravnd opatteni, aby byl
zfejmy vyznam tohoto hodnoticiho procesu.

Cilem clanku je proto na zdkladé vyzkumu
vysledktt hodnoceni vyuky zhodnotit vnimani
studentl u jednotlivych vyucovanych oblasti. Dil-
¢im cilem je prezentace irovné a zdjmu studentil
o dil¢i vyucované oblasti.

Préce je slozena z péti na sebe navazujicich
Casti. Po tvodu do problematiky ndsleduji teo-

retickd vychodiska prace, které podrobné popi-
suji a rozvadéji oblast hodnoceni kvality vyuky
na vysokych Skoldch. Duraz je kladen na celist-
vost problematiky a zaméfeni se na zkoumanou
oblast, kterd je dile popsdna ve vystupech z vy-
zkumu. Nasledujici kapitolou je popis metodiky,
ktera byla vyuzita pro ziskdni primarnich dat
a jejich vyhodnoceni. V kapitole Vysledky jsou
uvedena a interpretovana ziskana data a je zhod-
nocen pristup studentd k vyuce predmét podle
dil¢ich odbornych oblasti. Na uvedené vystupy
z vyzkumu navazuje kapitola Diskuse, kdy jde
o komparaci a revizi vysledka s ostatnimi obdob-
nymi vyzkumy a odbornou literaturou. Nasledné
jsou v kapitole Zavér (patd cdst) prezentovany
souhrnné nejdulezitéjsi vystupy ¢lanku a uvede-
na doporuceni.

1 Teoreticka vychodiska prace

Pojem ,kvalita“ patii mezi zdkladni koncepty Bo-
lonského procesu (Bologna declaration, 1999).
Predlozeny c¢lanek se vénuje kvalité vyucovanych
pfedméta na konkrétni univerzité, je proto nutné
definovat samotny pojem ,kvalita“. Kvalitu lze
definovat rGznymi zpusoby, pricemz nejCastéji
byvd popsdna predevsim z pohledu spottebitel(l

* Cldnek vznikl s podporou grantu Vysoké Skoly ekonomie a managementu, o.p.s.
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a aktéri spotfeby a miry vyuziti produktu. Kot-
ler (2011) uvadi, ze kvalita produktu je jednou
z vlastnosti vyrobku, kterd zdvisi na jeho schop-
nosti uspokojit potreby zdkaznik. Walfried et al.
(2000) definuji kvalitu jako soubor charakteristik,
které spliuji potfeby klient(, posiluji vazby mezi
organizaci a spottebiteli. Karyotakis a Moustakis
(2014) chapou pojem kvality jako urcitou miru, je-
jimz prostfednictvim charakteristiky konkrétniho
produktu/sluzby uspokojuji pozadavky kladené
na tento produkt/sluzbu na rGznych udrovnich
spotfeby. OvSem v odborné literatufe lze nalézt
velké mnozstvi autort zastavajicich nazor, ze defi-
novani kvality a s ni souvisejici vykonnosti v oblas-
ti vysokého Skolstvi je znacné obtizné (napiiklad
Schiiller a Rasticovd, 2014; Firdaus, 2006).

V z&fi roku 1999 se v Brné uskutecnila prv-
ni Ceskd konference zabyvajici se hodnocenim
(nejen kvality) vyuky vysokych $kol samotnymi
studenty, pfiemz jeji motiv lze charakterizovat
nasledovné: , Aby studenti dospivali k védomi,
Ze by meli byt spolu s pedagogy aktivnimi,
prinosngmi icastniky vzdéldvaciho procesu
a vnimali nejen své prdvo hodnotit vjuku, ale
i svou povinnost a moZnosti pfispivat k jeji
kvalité i k vgkonu pedagogii“ (Sebkova, 1999,
s. 5). Zde je ovsem nutné upozornit na fakt, Ze
fada vyzkumua uplynulé dekddy poukazuje na
vyznamné rozdily v prioritich v hodnoceni kva-
lity vyuky ze strany studentl a naopak ze strany
ruznych stupnu vedeni dané organizace (univer-
zity, vysoké Skoly, fakulty atd.) (Mare§ a Dosl4,
2008, s. 29). Rovnéz z tohoto duavodu se rada
vzdélavacich instituci sledovaného typu zameé-
fila na generovani a zpracovavani dat tykajicich
se prace skoly samotné, které slouzi k evaluaci
arovné vyuky, k reflexi prace akademickych pra-
covnikl i dalSich zaméstnanca $koly (Pol, 2007,
s. 89). Zajisténi kvality studia ovsem Witzany
(2002) nechdpe jako jednordzovy proces, nybrz
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jako dlouhodoby a nepfetrzity vyvoj. Pol (2007,
s. 89) rozliSuje vnitini evaluaci (provddénou pra-
covniky Skoly nebo studenty) a hodnoceni vnéjsi
(Akreditacni komise, inspekce apod.), pficemz
oba dva zdroje mohou napomoci ucelenéjsimu
pozndni stavu reality.

Kritéria, na zdkladé kterych je mozné prova-
dét vnitini hodnoceni, 1ze rozclenit naptiklad do
nésledujicich oblasti (Srédl, 2004):

1. Kvalita vyucovaciho procesu (doba studia,
obsah vyuky, pocet studentt na jednoho uci-
tele, socidlni skladba studentu).

2. Kuvalita studijniho vykonu studenta (mira
Gspésnosti v prijeti na vyssi stupen vzdéldni,
mira dokonceni studia, mira tspésnosti stu-
dentt ve srovnavacich testech).

3. Kvalita instituce (pocet student(i/absolventa,
vydaje na studenta, vyse pramérného piijmu
absolventa Skoly, velikost a prestiz instituce,
vybérovost studia).

4. Kvalita ucitelského sboru (mira kladnych
hodnoceni ucitele studenty, odborné-pedago-
gickd kvalifikace ucitele, odborna praxe uci-
tele).

Zaroven jsou jako spotfebitelé vzdélavani,
nebo kliCové zainteresované strany (stakehol-
ders) identifikovani predevsim studenti (ACBSP,
2015, AACSB, 2016, IACBE, 2016). Faktor spo-
kojenosti studentt by tak mél byt uvazovédn ja-
kozto vyznamny v ramci interniho vyhodnoceni
zpusobu poskytovani vzdélavani, z davodu in-
tenzivni hospodafrské soutéze na mezinarodnim
trhu vysokych $kol p¥i klasifikaci vzdélavani jako
trzni sluzby (Kwek et al., 2010). Popsané divody
vedly vedeni vSech typll vysokoskolskych institu-
ci k tomu, aby vénovaly vétsi pozornost smérem
k vnimani pojmu kvality poskytovanych sluzeb
samotnymi studenty.

Marsh a Roche (1997) vyslovili myslenku, ze
evaluace vyuky by se primarné méla vztahovat
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k osobé pedagoga, nikoli celkové ke kurzu, ktery
je vyucovan. V této souvislosti v rdmci vyse uve-
deného rozdéleni bude obsahem ndsledujiciho
Clanku soucast kritéria , Kvalita ucitelského sbo-
ru“ - mira kladnych hodnoceni ucitele studenty,
respektive hodnoceni vyuky konkrétnich pred-
méth studenty (Srédl, 2004). Janik et al. (2013,
s. 376) chdpou kvalitu vyuky jako ,komplexni
strukturované kritérium odvozené z cilovych
poZadavkii na vjuku, jehoZ stav (zjistény eva-
luaci vjuky) urcuje pozici vijuky na hodnotové
Skdle a poukazuje na ty determinanty vyjuky,
které vyZaduji zlepSeni”.

Podle Zdkona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych
skolach v aktudlnim znéni jsou studenti vyso-
kych $§kol uzndvani jako zcela rovnopravni Cle-
nové akademické obce a jako takovi maji pravo
podilet se na hodnoceni a zajistovdni kvality vy-
sokych $kol (Zdkon ¢. 111,/1998).

Trojan et al. (2012) fadi mezi nejcastéji pouzi-
vané nastroje evaluace:
= analyzy zdkladnich dokumentt $koly;
= analyzy datovych soubor(;
= ankety a dotazniky;
= rozhovory;
= didaktické testy (védomosti, dovednosti, kom-

petence);
= projektivni metody;
= dilny ¢i workshopy atd.

Oproti vySe uvedenému déleni se Pricha
(1996) vénuje dvéma skupindm technik evaluace

vyuky:
= objektivni (observacéni) - zaloZeny na pozoro-
vani;

= subjektivni (participacni) - opfeny o vypoveé-
di ucastnikt vyuky o nékterych jejich aspek-
tech.
Je samoziejmé, Ze vybérem urcitych metod,
technik nebo nastroji hodnoceni je nasledné
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ovlivnéna celd fada jeho atributd, jako cas, roz-
sah apod. (Season, 2003).

2 Metodika vyzkumu
Pro splnéni cile prace byla provedena analyza
sekunddrnich zdroji, ze kterych vznikl prehled
teoretickych vychodisek k dané problematice. Pti
zpracovani Clanku byly vyuzity metody védecké
prace. Data pro vyzkum byla vyuzita ze student-
ského hodnoceni vyuky a jimi absolvovanych
pfedmétt v rdmci obora realizovanych Vysokou
skolou ekonomie a managementu. Data byla ana-
lyzovana sourné za akademicky rok 2014,/2015.

Celkem bylo pracovadno se 9 238 studentsky-
mi formuldfi hodnoceni vyuky. Dotazniky vypl-
novali vsichni studenti s pfimou vyukou v daném
akademickém roce. Zahrnuty byly vsechny pred-
méty z nize uvedenych oblasti vyucovanych
v daném akademickém roce. Slo o oblasti (Faze-
no abecedné): ekonomie, podnikové ekonomiky,
informatiky, financi a dani, managementu, mar-
ketingu, lidskych zdroju a prava. Kazdy student
vypliioval dotaznik pro kazdy jim absolvovany
povinny nebo povinné volitelny pfedmét. Volitel-
né predméty nebyly do tohoto vyzkumu zataze-
ny. Ve vysledcich jsou popisovany pouze povinné
volitelné predmeéty. Rozdil mezi volitelnym a po-
vinné volitelnym predmetem je ten, Ze studenti
musi z nabidky povinné volitelnych predmétu
pro posledni rocnik studia zvolit minimdlné pét
predméta (u bakalareského studia) a minimalné
Ctyfi pfedmeéty (v pripadé magisterského studia).
Oboji vyplyva ze studijnich plana. V pfipadné vo-
litelnych predmét( je studenti absolvovat nemu-
si. Voli si je pouze v pripadé vlastniho zdjmu, ¢i
pri doplnéni pocétu nutnych krediti pro ukonceni
studia.

Volitelné predméty jsou soucdsti pouze pre-
zenéni formy studia. U kombinované formy voli-
telné predméty vabec nejsou. Volitelné predméty
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zarazeny do analyzy z toho divodu, Ze pocet
student(i, ktefi jednotlivy predmét absolviji se
pohybuje kolem 20 a zdroven je predmétu vel-
ké mnozstvi (podle zdjmu studentil) a nebylo by
mozné je vsechny uvést v jediném cldnku (byl
by prili§ dlouhy). Navic dotaznik tykajici se vo-
litelnych predméta je odlisny od standarndiho
a nelze vysledky srovnat. Vysledky hodnoceni
volitelnych predmétua jsou proto ivadény zvlast'.

Shér dat probéhl elektronicky pomoci dotaz-
niku v ramci studentského informacniho systému.
Studenti mohli vyplnit jak kvantitativni ¢ast (pou-
hé uvedeni spokojenosti na Skale: nadstandardné
spokojen/spokojena - bez vyhrad - nespokojeny,/
nespokojend s vyhradou), tak i kvalitativni Cast,
kde mohli vyjadrit svij nazor vzhledem k vyuce
daného predmétu.

Uvedend Skala pro hodnoceni odpovedi stu-
dentl vychdzi z plvodni ankety, kterd byla ve
Skole zavedena jiz s implementaci puvodniho
studentského informacéniho systému. Vzhledem
k tomu, Ze studenti odmitali na vice strukturo-
vané $kdly odpovidat, byla zjednoduSena jen na
zdkladni tfi moznosti s tim, Ze je vzdy reagovano
na slovni komentare studentt, pokud k jednot-
livym pfedmétim nebo vyuclujicim pisi pfipo-
minky. Jde o jednoduchy sbér reakci studentd.
V ndvaznosti na tento jednoduchy dotaznik byl
sestaven jesté dalsi, ktery probihd pomoci tisté-
nych papirovych dotazniki béhem vyuky. Novy
dotaznik obsahuje jiz pétibodovou $kalu a hod-
noti detailné jak predmét, tak vyucujiciho, i p¥i-
pravu vyuky, studijni pomucky, techniku vyuky,
technologie pouzivané pii vyuce, schopnosti vy-
uCujiciho, propojeni predmétu s praxi, adekvat-
nost studijnich materidl(, texti, prezentaci,
videolearningu a cviceni.

Stejné tak novy dotaznik obsajuje jiz zdklad-
ni informace o pohlavi respondenta, studijni sku-
piné, ro¢niku a zaméstnani studenta. Diky témto
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charakteristikdm a novému dotazniku bude na-
dale mozné mnohem detailnéji rozebrat hodno-
ceni vyuky studenty. Stejné tak jsou dotazniky
distribuovany i vyucujicim. Ti vyplnuji obdobné
oblasti a hodnoti jak vyuku, tak préci se studijni
skupinou, organizaci vyuky, jeji technické i Ca-
sové zajisténi. Tyto komplexni dotazniky jsou
nasledné vyhodnocovany a doplnuji zdkladni in-
formace poskytnunté anketou, kterd slouzi pro
rychlou zdkladni orientaci.

Protoze je Skala ankety jen jednoduchd a ob-
sahuje pouze tfi moznosti, je jasné, ze vétSina
odpovédi bude v praméru, tj. ,bez vyhrad“. Ten-
to vysledek je predpoklddan. Ovsem tento ¢lanek
zpracovava podnéty a reakce na zjisténé extrémy.

Vzhledem k jednoduchému dotazniku, ktery
neumoznuje hlubsi statistiku, bylo pro vyhod-
noceni vysledki pouzito metod deskriptivni sta-
tistiky (absolutni a relativni Cetnosti). Vzhledem
k anonymité vyplnéni nejsou uvedeny ani de-
mografické charakteristiky vzorku - jde vSak ve
v§ech pripadech o studenty.

3 Vysledky

Na zakladé zpracovani dat z hodnoceni vyuky
studenty jsou nize uvedeny vysledky podle jed-
notlivych odbornych oblasti i pro jednotlivé pred-
meéty. Dilci vysledky jsou diskutovdny vzhledem
k vyuziti predmétd, jejich poCtu a zafazeni do
studijnich plant podle toho, zda jde o predméty
povinné, nebo povinné volitelné v ramci specia-
lizaci (plati pro studenty se zahdjenim studia od
10/2014, kdy doslo ke zméné studijnich pldna
na zdkaldé dprav struktur studia v akreditacich
jednotlivych obort) nebo specializa¢nich mo-
dula (plati pro studenty se zahdjenim studia do
10,/2014).

Nize jsou uvedeny vysledky v oblasti ekono-
mie. Pfedméty Ekonomické mysleni a spolec-
nost a Manazerska ekonomie jsou pro vsechny
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studenty povinné v prvnim rocniku studia,
absolvovalo je celkem 636 student(i. Z téchto
studentl hodnotila vétSina z nich vyuku jako
vyhovujici (620, tj. 97,5 %). Celkem 7 studenta
hodnotilo vyuku jako nadstandardni s tim, ze
nejcastéji chvdlili pojeti predmétu, styl a zpu-
sob vykladu vyucujiciho a vysvétlovani latky.
Naopak 9 studentll hodnotilo tyto pfedméty
s vytkou, kdy jim nejvice nevyhovovala rych-
lost vykladu a objem probirané latky. Vyskytly
se také poznamky o tom, Ze na vyuce nebyla
probrdna vesSkerd latka. Je nutno poznamenat,
ze se v obou pripadech jednd o pomérné na-
rocné teoretické predméty a objektivné je ob-
tizné probrat dukladné na vyuce cely obsah,
ktery je uveden v anotacich a je predmétem
zkousky. Zvlast’ vzhledem k tomu, Ze latka se
se studenty procviCuje a Fidi se podle jejich
schopnosti reagovat a pocitat p¥iklady. Navic
maji studenti veSkerou latku pro tyto predme-
ty podrobné zpracovinu (vCetné priklad) ve
skriptech a ve videolearningu, ktery poskytuje
teoreticky piehled napf¥ic¢ zdkladni teorii celych
obsaht pfedmétu. Studenti maji navic k dispo-
zici konzultace k predmétiim, kdy jsou jim vyu-

Tabulka 1 »
Hodnoceni predmétu v oblasti ekonomie

Predmét i Nadstand. | Vyhowuiici | Svjtkou | Celkem
Ekonomické
myslenf 4 279 3 286

a spolecnost (p)

ManaZerska
ekonomie (p)

Zaklady makro-
ekonomické 0 40 0 40

analyzy (pv)

Zdroj: vlastni zpracovani
Pozn.: p = povinny pfedmét,
pv = povinné volitelny predmét
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Cujici k dispozici a mohou konzultace vyuzit jak
k procviceni ldtky, tak k diskusi nad oblastmi,
kterym nerozuméji, nebo potiebuji pomoci. Vy-
klad proto zastidvd v kompetenci vyucujiciho,
ktery urCuje prubéh v zdvislosti na schopnos-
tech studentt a doporucuje dalsi oblasti k sa-
mostudiu. Souhrnné vysledky jsou uvedeny
v tabulce 1.

Predmét Ziklady makroekonomické analyzy
absolvovalo celkem 40 studentd. Jde o predmét
specializacniho bloku a proto je pocet studentil
nizky. VSem studentim vyuka vyhovovala a ne-
méli k ni zadné (pozitivni ani negativni) pfipo-
minky.

Celkem piedméty v oblasti ekonomie ab-
solvovalo 676 studentlt a 98,7 % z nich bylo
spokojeno - povazuji absolvovanou vyuku jako
vyhovujici nebo nestandardni. Vzhledem k vy-
tkdm, které nespokojeni studenti (1,3 %) uvedli,
byla v akademickém roce 2015,/2016 prijata né-
kterd (v ramci moznosti realizovatelnd) opatfeni
pro ndpravu. Studenti maji moznost priibézného
procvicovani litky tak, aby mohli ovérit své zna-
losti prubézné, a jsou pro né poradana opakova-
ni pro zkousku.

Dalsi hodnocenou oblasti je oblast podniko-
vé ekonomiky (Tabulka 2). Ve sledovaném aka-
demickém roce absolvovalo pfedméty tykajici se
ekonomiky podniku 538 student. U predmét
Ekonomika podniku a organizaci a Manazerska
ekonomika se jednd o povinné predméty, ovsem
ve vysSich rocnicich. VSichni studenti v daném
ro¢niku museji tyto pfedméty absolvovat.

Jak je vidét z vysledka v tabulce, predmeé-
ty v oblasti ekonomiky hodnotili studenti 1épe,
nez v pripadé ekonomie. Nejcastéji uvadéli, ze
predméty jsou oproti ekonomii vice prakticky
zameéfeny a probirand latka se dd 1épe aplikovat
a je proto pochopitelnéjsi a v praxi lépe vyuzi-
telna.
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Tabulka 2 »
Hodnoceni predmétu v oblasti ekonomiky pod-

niku

Predmét | Nadstand. | Vyhowuiici | S vjtkou | Celkem

Ekonomika
podniku 6 210 0 216
a organizaci | (p)
Manazerska
anazersia 6 308 4 318
ekanomika (p)
Manazerska
anazersa 0 4 0 4
ekonaomika Il (pv)
i Celkem 12 522 | 4 538

Zdroj: vlastni zpracovani
Pozn.: p = povinny pfedmét,
pv = povinné volitelny pfedmét

Predmét Manazerskd ekonomika II je pro
studenty povinné volitelny a v daném akade-
mickém roce jej absolvovali pouze 4 studenti.
Vsichni hodnoti vyuku jako vyhovujici a nemaji
zadné komentate. Vzhledem k tomu, Ze si pred-
mét sami vybrali, oblast je zajimd a znalosti zis-
kané studiem tohoto predmétu vyuziji.

Celkem 534 (99,3 %) studentt hodnotilo sle-
dovanou oblast jako vyhovujici nebo ji hodnotili

Tabulka 3 »
Hodnoceni predmétu v oblasti financi a dani

Predmét Nadstandardni

jako nadstandardni. Pozitivné hodnotili studenti
opét zejména pojeti vyuky, vysvétleni latky, p¥i-
klady a p¥istup vyucujiciho. Negativni hodnoceni
se tykala pouze predmétu Manazerska ekonomi-
ka, ktery je vyuCovan na magisterském stupni,
a studenti méli zejména problém s ndvaznosti
latky, pokud pfichéazeli z jinych vysokych $§kol.
Doporucenim v této oblasti pro vyucujici je pro-
to kldst daraz na droven studentt. Tzn. vysvétlit
latku a ujistit se o pochopeni a samoziejmé zby-
tek latky si studenti museji dostudovat. Naroky
na slozeni zkousky jsou beze zmén. Studenti ov-
Sem maji opét k dispozici kompletni studijni lite-
raturu a videolearning, pfipadné pevné vypsané
konzulta¢ni hodiny. Pro ndsledujici akademicky
rok byla opét pfijata opatfeni pro zlepSeni, tyka-
jici se pfistupu vyucujicich v predmétu Manazer-
ska ekonomika.

V oblasti financi a dani, které jsou uvedeny
v tabulce 3, je jiz zahrnuto vice pfedmétt, nebot’
fada z nich jsou predméty povinné volitelné. Veét-
Sina se ovSem fadi mezi povinné, nebot” jde o ob-
last, na kterou je zaméfen jak bakaldrsky, tak
i magistersky obor s nejvétsim poctem studentu.

Viyhovuijici Celkem

¢ Dané a dariova politika pv) 0 2 0 2
Finance a finanéni trhy (pv) 0 2 0 2
¢ Finanéni analyza (p) 1 91 0 92
¢ Finanéni izent (p) 5 183 0 188
Finanéni Fizeni a rozhodovani (pv) 2 50 0 52
Finanéni dcetnictvi (pv) 1 89 0 90
Manazersky controlling (p) 2 201 0 203
Méreni firemni vykonnasti (pv) 1 51 0 52
¢ ZaKlady ucetnioi (pv) 0 89 1 90
 Cekem 12 758 1 771

Zdroj: vlastni zpracovani
Pozn.: p = povinny pfedmét, pv = povinné volitelny pfedmét
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Nékteré predméty jsou povinné i pro vsechny
obory a proto je pocCet studentq, ktefi je absolvo-
vali vyssi. Celkem oblast financi a dani absolvo-
valo 771 studentt ve sledovaném akademickém
roce.

Podle poctu studentt, ktefi predmét absolvo-
vali l1ze pfedméty rozdéli na povinné a povinné
volitelné. V tomto p¥ipadé predstavuje je délici
hranici Gcast nad 100 studentt, kdy v pripadé
vétsiho mnozstvi absolventi daného predmétu
znamend predmét povinny, nizs$i naopak volitel-
ny. Z vysledkt je oviem vidét, Ze napf. o Ucet-
nictvi (Zdklady a Finan¢ni Géetnictvi) a Financni
analyzu je mezi studenty velky zdjem. Naopak
o Dané a danovou politiku a Finance a finan¢ni
trhy méli ve sledovaném akademickém roce za-
jem jen 2 studenti.

Studenti, ktefi absolvovali povinné volitelné
predméty, je vétSinou hodnoti jako vyhovujici
(98,5 %), a 5 studentti jako nadstandardni. Pouze
1 student se vyjddril negativné, kdy $lo o studen-
ta, ktery s ucetnictvim nemél doposud zadnou
zkuSenost a vyuku spolu se zbytkem skupiny
obtizné zvladal. Z tohoto divodu se ndsledné
skupiny zacaly pro Gcetnictvi hned na zacdtku
vyuky Clenit a studenti dostdvali rozdilné zada-
ni tkola a priklada tak, aby to odpovidalo jejich
znalostem a schopnostem. Naroky na zkouSku
jsou ovsem nezménény s studenti tak museji ve
findle zvladnout stejny objem udciva, i kdyz za-
Catek je pro né priznivéjsi. Tento jediny student
predstavuje také jedinou vyhradu, kterou vsichni
studenti, ktefi absolvovali oblast financi a dani,
zaslali.

Pozitivné studenti povinné volitelnych pred-
méth hodnotili praktické zaméfeni vyuky a schop-
nosti, odbornost a pfistup vyulujicich. Stejné
tak i jejich vstiicnost ke studentim a dodatecné
materidly, které jim byly béhem vyuky poskyto-
vany.
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U povinnych predmét byli vSichni studenti
s vyukou spokojeni, z toho sedm z nich nadstan-
dardné. Zadny ze studentt k vyuce nemél zadné
negativni vytky. Opét studenti pozitivné hodnoti-
li zejména prubéh vyuky a ptistup a vyklad vyu-
Cujicich. V této oblasti 1ze proto vysoce hodnotit
kvalitu vyucujicich i celkové kvalitni pojeti celé
oblasti, které ma vliv na dobré souhrnné hodno-
ceni.

Dalsi hodnocenou oblasti je oblast infor-
matiky. Vysledky jsou zndzornény v tabulce 4.
U vSech tfi predmétl, které jsou hodnoceny, jde
o volitelné predméty v ramci oborové specializa-
ce, které celkem absolvovalo 449 studentt.

Tabulka 4 »
Hodnoceni predmétii v oblasti informatiky

Predmét | Nadstandardni | Vyhovujici | S vjtkou | Celkem

: ICT Strategie
0 2 43
L N %
Informatika |
rlormatia 0 203 . 0 | 203
Informatia I
nrormatika 3
[p] ..........
i Celkem 3

Zdroj: vlastni zpracovani
Pozn.: p = povinny predmét,
pv = povinné volitelny pfedmét

Opét vétsina studentlt hodnoti vyuku jako
vyhovujici (99,6 % studentt), pouze dva studen-
ti méli k vyuce vytky. Naopak 3 z nich jsou nad-
standardné spokojeni.

Studenti, ktefi byli nadstandardné spokojeni,
chvdlili v ptipadé predmétu Informatika II jeho
pojeti a praktické zaméfeni, stejné tak i vyucuji-
cicho a jeho pristup ke studenttim, ktery je velmi
vstticny a konzultativni.

Naopak nespokojeny student v pripadé ICT
strategie se vyjadioval k teoretickému pojeti
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predmétu a zaméfeni jen na urcitou oblast. Pre-
feroval jiné oblasti. Je pravdou, Ze predmét je

hodné teoreticky, ovSem z podstaty predmétu
vychdazi, ze ICT startegie se béhem vyuky jen
obtizné aplikuje, nebot’ jde o pomérné narocné
operace a pro studenty, ktefi s oblasti neprijdou
do styku je hodné abstraktni. Nicméné jde o voli-
telny predmét a proto nebude vzhledem k vytce
dochdzet k vyraznéjsim zménam.

Druhy nespokojeny student mél vytku
k predmétu Informatika II. Negativné hodnotil
taktéz zaméfeni predmétu jen urcitym smérem.
Obsah predmétu ovsem vychazi z anotaci a pro-
to oblast zUstivd nezménéna. Je pravdou, Ze
v informatice by bylo mozné vydat se i dalSimi,
raznymi sméry, kterych je nepfeberné (napf.
programovani, grafika, tvorba a sprava webovych
stranek, strategie ICT ¢i architektura IS apod.
Protoze ovsem naopak 3 studenti hodnotili stej-
ny predmét jako nadstandarni, nebude prove-
dena uprava. Oblast informatiky lze souhrnné
taktéz hodnotit jako vyhovujici.

Tabulka 5 »
Hodnoceni predmétu v oblasti lidskijch zdroji

Predmét Nadstand.

Oblast lidskych zdroji je hodnocena vyso-
ce kladné. Vétsina studentt hodnoti vyuku jako
vyhovujici, ovsem dokonce 34 z nich ji hodnoti
nadstandardné. Jde o nejvy$si pocet kladnych
hodnoceni ze vsech sledovanych oblasti. Pouze
jeden student mél vyhradu k pfedmétu Rizeni
lidskych zdrojii a to ve smyslu Castecného pre-
kryvu s piedchozimi absolvovanymi predmeéty.
Jde o pfedmét v navazujicim magisterském stu-
diu, a pokud student absolvuje specializaci jiz
v bakaldfském studiu, nékteré informace jsou
mu jiz zndmy. OvSsem vzhldem k tomu, Ze ostat-
ni studenti hodnotili predmét jako vyhovujici,
z nich tfi jako nadstandardni, nedojde ke zmé-
nam.

Jak je vidét z tabulky 5, o predméty v oblas-
ti lidskych zdroji je nejvétsi zajem. Podle poctu
studentu, ktefi predmét absolvovali, 1ze jen stézi
odlisit, zda jde o pfedmét povinny, nebo povinné
volitelny. Studenti se zdjmem navstévuji vSechny
tyto predméty a voli si je jako specializace napfi¢
jednotlivymi obory. Celkem predmét absolvova-

Viyhovuijici S vytkou Celkem

Komunikace a komun. dovednosti (p) 4 20 : e
Komunikagni dovednasti (pv) ! - ; e
 Management lidskjch zdrojd (p) 0 o : 5
: Manazerske dovednosti (pv) : ° = : .
Organizaéni kultura (pv) 0 ; : :
Personalistika (p) ° - : =
Personalni fizeni podniku (p) ! - 0 o
Podnikova kultura (pv) : e : -
. Psycholagie (p) z - ; -
Rozvoj lidskych zdrojl (pv) 2 252 0 254
¢ Rizeni lidskych zdrojti p) : = | «
| Celkem 34 2621 ! 200

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn.: p = povinny pfedmét, pv = povinné volitelny predmét

Ekonomické listy 1[2016

33



RECENZOVANE CLANKY

lo 2 656 student(, coz je celkové nejvyssi pocet
mezi ostatnimi sledovanymi oblastmi.

Studenti se také pomérné ve vétsim poctu
kladné vyjadiovali k vyuce jednotlivych predmé-
tl. Nejvice studentt kladné hodnotili predmét
Management lidskych zdroju. Jde o povinny
predmét, kde studenti kladné hodnotili rozvrzeni
vyuky mezi teorii a praktické ndcviky, pojeti vy-
uky a seznamovani s oblasti jako celkem. Vysoce
kladné studenti hodnotili také Psychologii, kte-
rd jim dava zaklad pro ostatni pfedméty v dané
oblasti a studenti se dozvédi i néco sami o sobé,
protoze je soucasti také psychologie osobnosti.
Predméty oblasti lidskych zdroji tedy nebudou
meénény a koncept soucasné vyuky zustane za-
chovan.

Jednou ze stézejnich oblasti vyuky na Vysoké
skole ekonomie a mamangementu je pravé ma-
nagement. Souhrnné vysledky této oblasti jsou
uvedeny v tabulce 6. Predméty v dané oblasti

Tabulka 6 »
Hodnoceni predmétu v oblasti managementu

Predmét Nadstand.

absolvovalo celkem 1 813 studenti. Predmétu
je opét v oblasti managementu vice, jde jak o po-
vinné, tak povinné volitelné. Pfedélem mezi po-
vinnymi a povinné volitelnymi pfedméty je opét
hranice 100 student.

Stejné, jako tomu bylo u predchozich sledo-
vanych oblasti, i oblast managementu je studen-
ty hodnocena ve vétsiné pripadt jako vyhovujici.
U volitelnych pfedmétd mél vyhrady pouze
1 student a to k priliSné teoreticnosti predmé-
tu a menSimu porpojeni s praxi. Je pravdou, Ze
predmét je spiSe teoreticky, ovSem pripravuje stu-
denty na préci v specifickych situacich. K tomuto
predmétu byla ndsledné oteviena jesté prakticka
aplikace a studenti maji moznost aplikovat te-
orii a procviovat na pfipadovych studiich pra-
vé pii abolvovdni tohoto volitelného predmétu.
Naopak, u stejného predmétu (Krizovy manage-
ment) byli 2 studenti nadstandardné spokojeni.
Studenti kladné hodnotili detailné probiranou

Viyhovuijici S vjtkou

Ekanomickeé a socidlni inovace (p) 1 229 2 232
Etika a spolecenskéa odpovédnost (p) 0 4 0 4
Etika podnikani (p) 0 206 0 206
Krizovy management (pv) 2 24 1 27
: Management (p) 5 211 0 218
© Management rizi (pv) 1 42 0 43
Obchodni transakce (pv) 1 96 0 97
Organizace a Fizeni obchodu (pv) 1 96 0 97
Obchodni dovednosti (pv) 3 98 0 101
Projektovy management (p) 1 193 0 194
¢ Sociologie fizeni (p) 1 135 0 136
Strategicky management (p) 3 287 3 293
¢ Systémy fizeni (p) 5 181 1 167
Celkem 24 1782 7 1813

Zdroj: vlastni zpracovani
Pozn.: p = povinny pfedmét, pv = povinné volitelny predmét
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latku a odbornost. Proto nebude dochdazet k za-
sadni zméné u tohoto predmétu.

I ostatni studenti, ktefi navstévovali povin-
né volitelné pfedmeéty, byli bud’ spokojeni, nebo
dokonce velice spokojeni. Celkem se vyjadrilo
osm studentd jako nadstandarné spokojenych.
Chvalili pripravu prednasek a cviceni, moznosti
vidét vyuziti teorie v praxi na ptipadovych studi-
ich a ukdzkdach a celkové prakticky zamérenou
vyuku.

V pripadé povinnych predméta byli opét stu-
denti vétsinou spokojeni bez vyhrad. Nespoko-
jeni byli dva studenti v pfipadé Ekonomickych
a socidlnich inovaci, které povazovali za pouhy
vyklad bez moznosti zapojeni se a prace napt. na
pripadovych studiich apod. v ndvaznosti na tato
hodnoceni dochézi k ipravé konceptu predmétu.
Ovsem jeden ze studentt naopak hodnotil pred-
mét jako vyborny, obsahujici celou fadu novych
informaci a p¥ivadéjici studenty k dalSim zajima-
vym oblastem.

TFi studenti ddle méli vyhrady k strategic-
kému managementu, ktery opét hodnotili jako
prilis teoreticky a opakujici nékterou latku z ji-
nych predmétti z oblasti managementu. Docha-
zelo k tomu z diivodu ¢dstecné zmény studijnich
plant, a proto se predmét nékterym studentiim
z Casti kryl s jinymi. K tomu uz do budoucna
nebude dochdzet. Je vSak nutno poznamenat,
ze stejné tak tfi studenti hodnotili predmét Stra-
tegicky management jako nadstandardni a vy-
uku i jeji prabéh chvdlili. Nejde tedy o zdsadni
problém a pfedmét studentim vyhovuje. Jeden
student mél vyhrady k predmétu Systémy Fize-
ni. Vyhrady byly k pojeti predmétu. Vzhledem
k tomu, Ze ovSem naopak pét studentt toto poje-
ti chviélilo a uvedli jej jako nadstandardni, nebu-
de dochazet ke zménam. Pfedmét Systémy Fizeni
se naopak fadi v oblasti predmétt tykajicich se
managementu mezi nejlépe hodnocené. Stejné
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tak studenti (celkem pét) vysoce kladné hodnotili
pfedmét Management, ktery je seznamuje s prin-
cipy managementu. Pozitivné hodnotili postup
vysvétleni, priblizeni hlavnich oblasti a vybor-
ny zaklad pro dalsi studium i uplatnéni v praxi.

Celkem povinné piedméty jako nadstandardni
hodnotilo 16 studenti, vyhrady mélo 6 studentt.
Komentéatre byly brany v potaz a dochdzi k po-
stupnému zlepsovani danych oblasti.

Déle byla hodnocena oblast marketingu. Vy-
sledky jsou uvedeny v tabulce 7 nize. Tuto oblast
obasolvovalo celkem 1835 studentt a vSichni
hodnotili oblast jako vyhovujici, pfipadné jako
nadstandardni. Zadny ze studentt nemél k vy-
uce predméta zadné vyhrady. Predmeéty prijdou
studentiim zajimavé, vhodné rozsifujici jejich
znalosti v prabéhu studia. Jde o velmi oblibenou
oblast pro studenty, kterou hodnoti vysoce klad-
né. Opét je ve sledované oblasti vice predméta,
jak povnné, tak povinné volitené.

Jak jiz bylo uvedeno, studenti neméli k pfed-
métim oblasti marketingu zadné vyhrady, ne-
dochazi proto k vyraznéj$im tpravam v jejich
konceptu ani struktufe. Hodnoceni u vétsiny
sledovanych predmétt se neméni, vzdy pramér-
né jeden student ze skupiny byl nadstandardné
spokojen. Kladné studenti hodnotili zejména
praktické zaméfeni predmétd, ukazky z praxe,
vhodné pojatou teorii i moznost zapojeni se.
Nejvice, tedy dva studenti hodnotli nadstandard-
né predmét strategicky marketing, u kterého
uvadéli jako pozivni zaméreni do vyzkumu a ap-
likace v organizaci a jeho rpopjeni s dalsimi ob-
lastmi.

Posledni zkoumanou oblasti jsou pfedmeé-
ty z oblasti prava. Vydledky dané oblasti jsou
uvedeny v tabulce 8. Celkem oblast prava ve
sledovaném akademickém roce absolvovalo
500 studentt. V této oblasti jsou vyucovany
pouze Ctyfi predméty, z toho tfi jsou povinné
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Tabulka 7 »
Hodnoceni predmétu v oblasti marketingu

Predmét Nadstand.

Vyhovuijici S wytkou Celkem

Marketing (p) 0 0 169
Marketingova komunikace (p) 1 179 0 180
Marketingovy mix (p) 1 173 0 174
 Marketingovj vizkum (pv) 0 54 0 54
Masové komunikace (p) 1 179 0 180
Média a reklamni prostredi (pv) 1 132 0 133
 Medialni komunikace (p) 1 179 0 180
Mezindrodni marketing (pv) 0 54 0 54
* Public Relations (pv) 1 132 0 133
Reklama a marketingové kamunikace (pv) 0 2 0 2
Reklamni strategie a planovani (pv) 1 132 0 133
¢ Strategicky marketing (pv) 2 93 0 95
Trh a spotieba (p) 1 173 0 174
Z&klady marketingu (p) 0 174 0 174
 Cekem 10 1825 0 1835
Zdroj: vlastni zpracovani

Pozn.: p = povinny pfedmét, pv = povinné volitelny pfedmét

a jen Pracovni pravo je pfedmét volitelny. Pfes-  Tabulka 8 »

to je standardné o tyto predméty mezi studen-
ty zdjem. V daném akademickém roce opét
doSlo k vypadku studijnich skupin v oblasti
Pracovniho prava, proto jej absolvovali pouze
Ctyfi studenti. V ndsledujicih letech jich bude
mnohem vice. K tomuto vypadku dosSlo z du-
vodu zmény struktur studia a studijnich plana
(v ndvaznosti na zménu v akreditacich jednot-
livych obort - byly ukonceny moduly oboro-
vé specializace a studenti si nové mohou volit
specializace i jednotlivé, ne jen podle moduli).
Pouze studenti, ktefi méli preruSeno Ci pred-
mét neabsolvovali diive, jej absolvovali v daném
akademickém roce. Pro studenty nastupujici ke
studiu v dalsich akademickych rocich maji pred-
mét Pracovni pravo v jiném roc¢niku, proto se
predpokldda, ze opét predmét absolvuje kolem
100 studentt rocné.
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Hodnoceni predmétii v oblasti prava

Predmét Nadstandardni : Vyhovuijici S wytkou | Celkem

Obchodn 1 205 0 208
prévo (p)
Pracovni

) 0 4 0 4
prévo (pv)
Pravni
prostiedi

V 2 82 0 84

a spolec-
nost (p)
Zéklady

) 1 205 0 206
préva (p)
Celkem 4 496 0 500

Zdroj: vlastni zpracovani
Pozn.: p = povinny pfedmét,
pv = povinné volitelny pfedmét

Jak je vidét z tabulky, nikdo ze studenta
nemél k vyuce pfedmétt z oblasti prava zadné
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vyhrady. Predméty a jejich pojeti studentim vy-
hovuji, celkem 4 studenti oznalili vyuku jako

nadstandardni. Nejvice chvidlili predmét Pravni
prostredi a solecnost, ve kterém jsou vysvétleny
zaklady prdva. Studenti predmét hodnotili jako
velmi prinosny, vyvsétlujici a v praxi vyuzitelny.
Protoze jinak nebyly shledany vytky, vyuka uve-
denych predméta se nebude nijak ménit.

Pro moznost srovndni hodnoceni jednotli-
vych oblasti je nize uvedena tabulka 9. V tabulce
jsou souhrnné uvedeny vSechny sledované oblas-
ti jak v absolutnich, tak i relativnich Cetnostech
(procentické vyjddfeni vysledkd). Lze si vSim-
nout, ze v priuméru hodnoti studenti vSechny ob-
lasti stejné, tj. 97-99,5 % ze studentd, ktefi dané
predméty a oblasti navstévovali, povazuji vyuku
jako vyhovujici a nemaji zadné vyhrady. Nadmiru
spokojenych, nebo napak nespokojenych studen-
t je jen zlomek oproti vyhovujicimu hodnoceni
u ostatnich.

Jak je vidét z vysledki uvedenych v tabulce,
pokud je vse pfevedeno na relativni Cetnosti,
i vysoce kladné hodnocené oblasti se v mnozstvi
studentli, ktefi predméty v dané oblasti absol-
vovali, rychle ztrati. Pokud je porovnan pocet

Tabulka 9 »
Souhrnné hodnoceni vsech sledovanijch oblasti

Oblast

spokojenych studenti k poCtu, ktefi oblast ab-
solvovali, vychdazi jako nejlépe hodnocend oblast
ekonomika podniku (celkem 2,23 % student
hodnotilo oblast jako nadstandardni). Studenti
predméty v této oblasti nejcastéji hodnotili jako
nadstandardni a vynikajici. Zejména jim vyhovo-
val zplsob vyuky, praktické zaméreni a moznost
aplikace predméti v praxi. Naopak nejméné vy-
hovujici je oblast ekonomie. Zde mélo vytky cel-
kem 1,33 % studentd. Problematicka pro né byla
obsdhlost a ndroc¢nost latky a nutnost naudit se
fadu definic, vzorcu, grafu a vypocti. To ovsem
k ekonomii patii a jde o teoretické predmeéty,
které poklddaji nutny zdklad ke vSem ostatnim
predmétam v oblasti zaméfeni Skoly. V ptipadé
ekonomie studenti museji tyto predméty akcep-
tovat. Pozitivni je, Ze stejnou oblast 1,04 % stu-
dentt hodnoti jako nadstandardni. Je vidét, ze
studenti ocenuji pristup k vyuce téchto predmeé-
th a pres jejich narocnost kladné hodnoti snahu
o jejich kvalitni a podporujici vyklad.

Lze shrnout, Ze vysledky hodnoceni studij-
nich pfedmétt studenty vedlo k ndpravé v dil-
Cich oblastech. Vétsina studentt nemd k vyuce
vyhrady a povazuje ji za vyhovujici, coz je znam-

%ekonomie : : : : :

¢ ekonomika . 538 2 522 4 223 . 9703 : 074
* finance N 2 758 1 156 9832 . 013
¢ informatika © 449 3 444 e . 067 . 9883 045
Clidskézdrojle ¢ 2656 3 i 262 1. 128 . 9868 : 004
‘managemet 1813 : 24 1782 7 . 132 . 9829 039
 marketing ©1835 0 ¢ 1825 0 055 | 9946 000
 prévo ¢ 500 4 496 O . 080 . 9320 : 000
‘celkempromér ¢ 9238 : 108 9188 o4 174 1 9880 | 026

Zdroj: vlastni zpracovani
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kou ustalenosti a kvality jak zafazeni pfedmét(i
do studijnich plant, tak i jejich obsahu.

Rozdily v hodnoceni jednoltivych oblasti jsou
uvedeny nize v tabulkdch 10 a 11. Jsou uvedeny
pouze rozdily mezi pozitivnim hodnocenim ob-
lasti a negativnim hodnocenim. Aby mohly byt
vysledky srovnany, byly pouzity rozdily v relativ-
nich Cetnostech.

Podle vysledkti uvedenych v tabulce 10 je
vidét, ze nejvice kladnych rozdila v pozitivnim
hodnoceni je u oblasti financi, marketingu, eko-
nomiky a prava. Nejméné pozitivnich hodnoceni
je vidét u oblasti ekonomie. Srovndni negativ-
nich hodnoceni uvadi nize tabulka 11.

Tabulka 10 »

i ekonomika

Rozdily v pozitivnim hodnoceni vsech sledovanygch oblasti

U negativniho hodnoceni pf¥i srovnani ob-
lasti je vidét, ze nejlépe opét vychazi oblast
financi a naopak nejvice stiznosti a nejhorsi
srovnani v hodnoceni je viditelné u oblasti eko-
nomie.

Rozdily v obou tabulkdch jsou sice nizké (do
2 procent), nicméné i celkovy pomér pozitivnich
i negativnich hodnoceni je velmi nizky. Pres-
to lze v obou tabulkdch 10 i 11 vidét zejména
u ekonomie vétsi rozdily. Tyto vysledky vychézeji
z celkového hodnoceni student. Oblast ekono-
mie je hodnocena v pruméru o 1 procento hufe,
nez ostatni oblasti.

Pozitivni i ekonomie finance informatika lidské z. managemet marketing préavo
 ekonomie © 19 : 052 : -037  0@4 028 : -049 @ -024
Celonomika  © -119 . -087 -156  © -095 ©  -091 -168 -143
{finance  © -052 : 0§7 -089 -028 | -024 -1 ¢ -078
Cinformatka © 037 ¢ 156 089 061 : 065 : -012 013
lldskez . -024 | 095 | 028 -0B1 © 004  -073  -048
‘managemet : -028 091 024 -065 : -004 . -077 082
marketing : 049 168 101 012 : 073 : 077 . 025
¢ prévo © 024 ¢ 143 ¢ 078 -013 . 048 052 : -025

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11 »

Rozdily v negativnim hodnoceni vsech sledovanigch oblasti

vytka ekonomie ekonomika | finance Einformatikai lidské z. pravo

EmanagemetE marketing

 ekonomie -059 -120 -088 -129 -084 -133 -133
Cekonomika © 059 . -081 . -029 -007 : -035 -074 -074
‘finance  : 120 ¢ 0B1 ©032 -009 026 -013 -013
Cinformatka : 088 ¢ 029 : -032 .04 . -006 -045 -045
‘ldskéz ¢ 129 ¢ 070 ¢ 009 04 © 035 -004 -004
‘managemet : 094 035  -026 006  -035 . -039  -03%
‘marketng ¢ 133 ¢ 074 013 045 004 039 © 000
 prévo © 13 . 074 . 01 ¢ 045 . 004 038 000

Zdroj: vlastni zpracovani
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4 Diskuse

Z vysledkl vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina stu-
dentt jsou s organizaci vyuky ve sledovaném
akademickém roce spokojeno. Tyto vysledky je
vSak nutné brat s respektem a neustale se snazit
i dosavadni vysledky vyuky zlepSovat. Hodnoce-
ni vyuky studenty je dualezitym prvkem systému
fizeni jakosti vzdélavaciho procesu vSech vyso-
kych 3kol v Ceské republice. V rdmci zvysujici
konkurence mezi Ceskymi vysokymi S§kolami
a univerzitami je vsak nutné neustile dbat na
zlepSovani procesu vzdélavani, organizaci vyuky
a vyuzivani vhodnych vyukovych prostredka.

Mare$ a Jezek (2013) uvadi, ze je nutnd pro-
vdzanost vnitiniho hodnoceni, které provadi vy-
sokd Skola Ci univerzita sama pro svou potiebu,
s vnéjsim, externim hodnocenim, které vétsinou
uskutecnuji orgdny povérené stitem, za ktery
1ze povazovat i nové vznikajici akreditacni komi-
si. Mare$ a Jezek (2013) ve své studii konstatu-
ji, ze externi hodnoceni kvality prace vysokych
skol neni hloubéji teoreticky ani metodologic-
ky rozpracovino, a proto lze Clanky, vyzkumy
a projekty touto oblasti se zabyvajici, povazovat
za vysoce aktualni. Pohled na kvalitu vysokych
kol je vsak stale diskutabilni, jelikoZ jiz Sebko-
vd a Minsterovd (2005) uvedly, Ze existuje nej-
méné 6 rtznych pojeti pojmu kvalita ve vztahu
k vysokému Skolstvi (excelence, shoda vyrobku
se standardem, vhodnost k danému tcéelu, trans-
formace objektu Ci subjektu, splnéni alespon
minimdlnich standardu ¢i rast a neustalé zlepSo-
vani). V praxi je nejcastéji kombinovin v Ceské
republice dle autorek pfistup 3 a 5, tedy vhod-
nost pro urCity tcel a splnéni minimdlnich stan-
dardd. V Ceské republice se vyuzivd modulova
struktura ukazateltl pro vnitini i vnéjsi hodno-
ceni kvality (Kohoutek et al., 2005), to vSak neni
v soucasném dynamicky se rozvijejicim prostre-
di, dostatecné.

Ekonomické listy 1[2016

Ve svém vyzkumu Brunclikovd (2012) uvadi,
ze na Slovensku neexistuje oficidlni postup, jak
maji Skoly provadét autoevaluaci, prestoze jiz
Horvathovd (2010) uvedla, Ze, sebehodnoceni
skol nabyva stdle vice na vyznamu a je nutné,
aby se o vnitinim hodnoceni kvality $kol na Slo-
vensku vice diskutovalo. Na zdkladé vysledkt
Horvathové (2010) lze shrnout, zZe teoreticky,
metodicky i empiricky chybi podklady pro resSeni
této problematiky. Stejné zavéry ma v Ceské re-
publice i Mares$ a Jezek (2013).

S ohledem na zavéry Hotvathové (2010),
Marese a Jezka (2013) ¢i Brunclikové (2012) Ize
shrnout, ze cilem viech vysokych skol v Ceské
republice i na Slovensku je rozvinout vnitfni
hodnoceni na takovou uroven, aby vysledky to-
pri externim hodnoceni z fad statnich instituci.
Diléi zmény systému se v Ceské i Slovenské re-
publice Cas od Casu realizuji, bohuzel je vSak
nutnd systémova zména a hlavné jednoznacné
uréeni, kdo mad vnéjsi hodnoceni provadét. Je
nutné si uvédomit, Ze bez objektivniho srovnani
(benchmarkingu) a komparace se zahrani¢nimi
vysokymi $kolami a univerzitami budou hod-
noceni vysokych kol a univerzit v ramci Ceské
i Slovenské republiky nedostatecné a konkuren-
ceschopnost $kol miize v porovnani v mezinarod-
nim méfitku klesat.

Podle vysledki Sarabdeen (2013) a Cheng
(2003) lze dale rici, ze kvalitu vyuky ovliviiu-
je spravny vybér vzdélavacich technik a vyuzi-
vanych technologii v ramci vyuky (pfedndsek
i semindf1). V pfipadé spravného vybéru vzdé-
lavacich technik a jejich efektivni kombinace lze
zvysit nejenom kvalitu vzdélavaciho procesu, ale
v neposledni fadé zvysit spokojenost student
s prubéhem vyuky a potazmo i samotného lek-
tora, jenz bude mit zpétnou vazbu od studen-
t, Ze jsou spokojeni s jeho vyukou. Dulezitost
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vyuzivani technologii v soucasném vzdélavacim
systému spatfuje i Borges a Stiubiener (2015),
zvlasté pak v kombinované formé studia a to nej-
Castéji formou e-learningovych aplikaci.

Zmény popsané ve vysledcich ¢lanku jsou
implementovany s ohledem na pfipominky stu-
dentt a jejich relevantnost, kterd je diskutovdna
s garantem a vyucujicimi daného pfedmétu. Im-
plemetace zmén se tykd zejména pristupu k vy-
uce, nikoliv jeji narocnosti. Ta zustava stejna,
vzhledem k nutnosti dodrzZet obsah anotaci da-
nych akreditaci oborta a stejné tak je nutné dodr-
zet naroky ke zkousce.

Pro doplnéni vyuky ve Skole je vyuzivin ze-
jména e-learning, ktery zahrnuje elektronické
studijni materidly k jednotlivym predndskdm
a cviCenim a také videolearning, zkuSebni elek-
tronické testy a slovniky pojmu. To vSe usnadiu-
je opakovani latky a jeji pripadné doplnéni a jako
pfiprava na zkousku

Jak jiz bylo uvedeno v metodice ¢lanku, nada-
le se dotaznikové setfeni kvality vyuky a vzdélava-
ni na VSEM dale vyviji a jsou uplatiiovany dalsi,
mnohem vice struktirované a obsdhlejsi dotazni-
ky, zaméfené na vice sledovanych oblasti. Tyto do-
tazniky dopliuji chybé&jici informace z ankety
provadéné pomoci studentského informacniho
systému. Kvantitativni Setfeni je dale dopliovano
jednou za rok také kvalitativnim vyzkumem po-
moci focus group s kazdym rocnikem studia (ba-
kalari v 1.-3. ro¢niku a magistfi v 1. a 2. roCniku).
Stejné tak jsou dotazovani pomoci kvantitativnich
dotaznik( i vyucujici a je s nimi také provedena
focus group. Kombinace metod a pohledu stu-
dentll a vyucujicich pfindsi mozZnost propojeni
vysledkt a odpovédi a srovndni pohledii obou
stran. Tyto vysledky jsou pak zhodnoceny a uva-
dény v dil¢ich zpravach a publikovany jednak jako
hodnotici zpravy a analyzy jsou publikovany i jako
odborné ¢i védecké clanky.
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V kazdém piipadé je nutné, aby si Skoly
byly védomy nutnosti monitorovat hodnoceni
vyuky a studia, a to jak ze strany studentu, tak
i vyucujicich. Nad vysledky je tfeba diskutovat
a pripadné implementovat zmény tak, aby do-
chézelo k dil¢im zlepSenim procesu vyuky a to
s udrzenim ¢i zvySenim celkové trovné vyuky
a dosazeni pozadované urvné znalosti, dovednos-
ti a schopnosti studentd, ¢i jejich zvySovani.

5 Zaver

Prezentované vysledky vyzkumu uvedeného
v predkladaném c¢lanku ptiblizuji oblast hodno-
ceni vyuky v ramci daného akademického roku
na soukromé vysoké skole v Ceské republice.
Vysledky provedeného vyzkumu, ktery probi-
ha v takto plosném meéfitku, tedy zaméfeni na
vSechny predméty, poprvé, byly relativné pozi-
tivni. Pfedméty v oblasti ekonomie byly z 97,5 %
hodnoceny ze strany studenti pozitivné. Bylo
vsak zjisténo, ze prestoZe o Uetnictvi a Finand-
ni analyzu je velky zdjem, diky potrebé téchto
znalosti v podnikové praxi, Dané a danovou po-
litiku studenty mnoho neldkd. Je zde moznost
o zvySeni propagace téchto volitelnych pied-
meéta, které, i kdyZz nejsou ziadany samotnymi
studenty, velmi dulezitou oblasti zdjmu jednot-
livych poradenskych spoleénosti, ktefi jsou po-
tencidlni zaméstnavatelé absolventii zkoumané
vysoké Skoly. Oblast lidskych zdroji byla hodno-
cena vysoce kladné, stejné, jako predméty v ob-
lasti managementu, marketingu ¢i prdva, jez se
opiraji o praxi a hojné vyuzivaji pripadové stu-
die, hrani roli a simulace. Na zdkladé vysledkl
Ize shrnout, Ze 97-99,5 % ze studentd, ktefi
dané pfedméty a oblasti navstévovali, povazuji
vyuku ve zkoumaném akademickém roce za vy-
hovujici a nemaji zadné vyhrady. V pripadé, Ze
vyplynula ndpravna opatfeni, byla tato doporu-
Ceni implementovana a v nasledujicim vyzkumu
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bude hodnocena zména oproti tomuto zkouma-  dalsi vyzkm by bylo vhodné srovnani s dalSimi
nému roku. vysokymi Skolami i univerzitami a také sledo-

Mezi limity ¢lanku lze fadit Uzké zaméfeni  vani vyvoje v Case pomoci srovndni jednotlivych
pouze na hodnoceni jedné vysoké Skoly. Pro let.
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QUALITY EVALUATION OF STUDY SUBJECTS BY
UNIVERSITY STUDENTS ACCORDING TO AREAS
OF EXPERTISE

Ing. Lucie Vnouckovd, Ph.D., Ing. Hana Urbancovd, Ph.D., Ing. Helena Smolova,
Ph.D., Ing. Mgr. Julie Smejkalovi

ABSTRACT

The necessity of quality analysis and quality ensuring in tertiary education is considered to be cru-
cial in universities to grow and maintain compelitiveness thanks to continuous improvement. It is
necessary to incessantly develop the main areas integrated in quality standards. Accordingly, it is
crucial to continuously evaluate education process and related activities. The aim of the paper is to
evaluate the quality evaluation of education of subjects in private Czech university in the academic
year 2014/2015. The results are based on a quantitative survey focused on students by question-
naire data collection (n= 9,238). The methods used were comparison, induction, deduction, and
synthesis. Descriptive statistics was used to present the results. The results show that students eval-
uate positively or as adequate all studied subjects. In total, only 0.26% of students had objections or
negative comments. The problematic statements of students were discussed and improvements were
suggested. The article presents the overall level of education quality in studied university. There-
fore, limit of the study is straight focus on one private university.
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Education, quality, evaluation, university, student, subject
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Skill-port VSEM - Vas majak ve svété
znalosti, dovednosti a osobniho rozvoje

Projekt IG VSEM - prabéznd zpriva

0Od roku 2015 podporuje Vysokd Skola ekonomie
a managementu v ramci internich grantd roz-
vojovd projekt Skill-port VSEM. Dany projekt si
klade za cil prohloubit teoretické poznatky stu-
dentd, obohatit je o praktické priklady a zajistit
tak tolik potfebné propojeni teorii a redlnych
potieb a poznatkll. Duraz je kladen na takové
atributy, jako jsou zazitkové nebo zkuSenostni
uCeni, vstficny pfistup a profesionalita predna-
Sejicich, dale poté pritazlivost a vyuzitelnost
feSenych témat nebo kvalita predkldadanych in-
formaci. V rdmci projektu je planovdno uskutec-
néni jednoho workshopu za mésic v délce trvani
1-3 hodiny. Mezi prinosy uvedeného projektu se
muze zafadit rozvijeni socidlni obratnosti, ote-
viena diskuze o feSené problematice nebo préace
ve skupiné podobné naladénych lidi zajimajicich
se 0 shodné téma pod odbornym vedenim. Timto
zpusobem je podtrhovana rostouci potfeba inves-
tic do zkvalitnovani vzdélavani a jeho propojova-
ni s praxi, coz prispivd ke konkurenceschopnosti
a lepsi uplatnitelnosti absolvent VSEM.

Resitelsky tym je slozen ze tfi ¢lend, kdy
hlavnim feSitelem je Ing. Helena Smolovd, Ph.D.,
spolufesitelkami poté Ing. Hana Urbancovd,
Ph.D. a Ing. Lucie Vnouckovd, Ph.D.

Béhem roku 2015 byly uskutecnény pod za-
stitou projektu Skill-port VSEM ndsledujici akce:
= Socidlni sit' jako plnohodnotny partner mo-

derniho HR (3. biezna 2015).
= Finanéni gramotnost aneb jak se nedostat do

dluhové pasti (14. dubna 2015).
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= 3D tisk (12. kvétna 2015).
= Prijimaci pohovor prakticky (17. zari 2015).
= Kreativni ndpady snadno a rychle (13. fijna

2015).
= Objevte kouzlo mentoringu (16. listopadu

2015).
= Hospodarska soutéz (1. prosince 2015).

V roce 2016 se poté nejprve uskutecnil
workshop s panem Miroslavem MaSatou na
téma Motivace k uceni aneb Jak se spravné ucit
(2. tinora 2016), na kterém se Gcastnici dozvédé-
li zdkladni informace o tom, jak funguje lidska
pamét, jak se motivovat, jaké faktory pusobi na
efektivitu uceni atd.

Se stejnym lektorem se ndsledné uskutecnila
i akce z ponékud odlisné oblasti a to na téma Jak
sestavit nejlepsi marketingovou kampan (1. brez-
na 2016). Workshop byl plny redlnych priklada,
diskuze a praktickych cviceni.

Dne 15. bfezna 2016 poté VSEM npfivital
Gabinu Bokovou, zakladatelku portdlu napisdi-
plomku.cz, kterd poutavym a zajimavym zpuso-
bem v ramci akce s ndzvem ,Diplomka muze byt
Vas kamardd“ piedstavila tcCastnikiim zdkladni
zasady pro psani odbornych praci a razné tipy
a triky pro zvyseni efektivity.

Dalsi pripravované workshopy se budou ty-
kat napiiklad oblasti komunikace, vzdéldvani
nebo budovani osobni znacky.

Projektu Skill-port se Gcastni rovnéz i stu-
denti VSEM, s jejichz pomoci je spravovan ofi-
cidlni facebookovym profil projektu (Skill-port
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VSEM projekt pro studenty), nebo jsou vyhle-
davdna zajimavd a pfinosnd témata, respektive
predndsejici.

Projekt Skill-port VSEM byl v uplynulém
Ctvrtleti rovnéz blize predstaven zdjemcim na
Dnech védy 24. Gnora 2016.

Studenti, ktefi se zucastni poradanych akci,
maji moznost ziskat 2ECTS a to za schvdleny
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vystup v podobé zdpoctové prace. Mezi zdkladni
pozadavky patii: esej o rozsahu 6-8 stran, respek-
tovani pokyn@ pro psani odbornych praci VSEM
(formdlni pozadavky, Harvardsky styl citovani,
vlastni pfinos apod.). Na workshopy je mozné se
prihlasit v SIS v sekci Praktické aplikace a na-
sledné odevzdat esej nejpozdéji do 30 dna od
konani akce.
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Kompetenéni centrum
~omarter Workforce"

Projekt IG VSEM - prabéznd zpriva

Stile se zrychlujici rozvoj informacnich techno-
logii a jejich integrace do nejraznéjsich obasti
lidského zdjmu, akademické prostfedi nevyjima-
je, vedl na zacitku roku 2015 ke vzniku Kom-
petencniho centra ,Smarter Workforce“, které
vyuziva socidlni software IMB Connections. Ten-
to rozvojovy projekt Vysoké Skoly ekonomie
a managementu (VSEM) byl podpofen z inter-
nich granta.

VysSe zminény produkt IBM je mozné predsta-
vuje software umoznujici pouzivat i v ramci orga-
nizaci riznych typtt osvédcené funkce a principy
socidlnich siti. Vétsinu studentt VSEM tvoii pii-
slusnici tzv. generace Y, neboli ,internetové
generace“. A proto je mozné Tici, ze je vyuziti no-
vych technologii, které umoznuji otevienou ko-
munikaci, bezkontaktni zpusob vyuky, nebo
ziskavani novych informaci skrz socidlni sité ja-
kozto oblibeny a Casto vyuzivany komunikacni
kandl, na misté. IBM Connections je produktem,
ktery nabizi uzivatelsky p¥ivétivé webové rozhra-
ni ¢éi moznost prace prostfednictvim mobilnich
zafizeni.

Zamérem vyuzivani interni socidlni sité na
VSEM je vytvofit specifické komunity zajimajici
se o podobna témata, nabidnout studentim, ale
potazmo i pracovnikiim univerzity sdilet nédpa-
dy a pracovat na spolecnych projektech. V bu-
doucnu zamyslené plosné vyuzivani socidlni sité
muze prinést reSeni problémovych oblasti komu-
nikace na Vysoké skole ekonomie a managemen-
tu a zefektivnit a zdokonalit jeji interni procesy.
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Hlavnim feSitelem tohoto projektu je
Ing. Helena Smolova, Ph.D., spolufeSitelkami
poté Ing. Sirka Hudcovd (ambassador IBM)
a Ing. Hana Urbancovd, Ph.D.

Béhem roku 2015 byly nejprve se zastupci
spolecnosti IBM vyfeSeny technické specifikace
a pozadavky a rovnéz také licencni podminky,
kdy vyzkumné licence byly VSEM ze strany spo-
leCnosti IBM poskytnuty zdarma. Nasledovalo
skoleni téch vyucujicich a student(, u kterych
bylo planovdno zapojeni do Kompetencniho
centra. V prvni (pilotni) fazi projektu v 1été roku
2015 byl ve spolupraci pedagoga a studentu pfi-
zplsoben obsah praktické aplikace Leadership
tak, aby odpovidal principim a naroktm na po-
uzivani socidlni sité. Byla zalozena komunita,
v jejimz ramci byl tento socidlni software pouzi-
van celkové zhruba Sest tydnd. Dand komunita
byla zpfistupnéna devatendcti ¢lentim, mezi kte-
ré patril vyucujici, studenti PA Leadership (16)
a vybrani zdstupci VSEM a spole¢nosti IBM (2).
Vysledky, kterych bylo dosazeno béhem této zku-
Sebni faze, byly uvedeny v minulém vydani Eko-
nomickych lista.

Na podzim byla poté opét uvedend prakticka
aplikace oteviena pro dalsich 15 studentd. Do
pfedmétu i do napldnovaného pouzivani social-
ni sité byly zakomponoviny poznatky ziskané
v pilotni fazi, se kterou se shodoval i zakladni
prabéh praktické aplikace, respektive uziva-
ni IBM Connections. Bohuzel v prvnich cca
dvou tydnech nebylo mozné kvili technickym
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komplikacim socidlni sit' pouzivat a timto fak-
tem jsou samoziejmé nasledujici vysledky znac-
né ovlivnény.

Prvnim zadanym tkolem bylo vyplnéni pro-
fila studentll - pozadovdno bylo pouze jméno
a piijmeni, nahrani fotografie (popripadé avata-
ra). Déle bylo mozné uvést pracovni ¢i jiny e-mail
a dalsi ddaje kontaktni nebo profesni. Vzhledem
k tomu, Ze tyto informace nebyly povinné, stu-
denti je nevyplnovali prili$ Casto.

Jednou z vyuzivanych komponent IBM Co-
nnections byl ,blog“, ktery byl primdrné uréen
ke komunikaci smérem od vyucujiciho ke studen-
tam. V prvni fazi se zde objevily Cty¥i p¥ispévky,
které ve stejné formé byly ponechdny i pro druhé
kolo PA Leadership. Vyjimkou byla omluva za
technické problémy, ktera byla odstranéna a na-
hrazena novym pfispévkem odkazujicim na sou-
bor s myslenkovymi mapami. Zdkladni atributy
jednotlivych pfispévkil a srovndni oproti pilotni-
mu béhu, jsou specifikovany v tabulce 1:

Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky 1, dle
ocekavani byla i pfi druhém béhu PA nejcastéji

Tabulka 1 »
Prispévky na ,,blogu“

Nazev prispévku Blizsi informace

i zobrazeni

zobrazovanou informace, Ze je dostupna aktudl-
né vyuzivana prezentace. Naopak nejméné Casto
byl ,rozkliknut“ odkaz na knihy o leadershipu.

Déle byly prostfednictvim IBM Connecti-
ons zverejiiovany soubory, z nichz mezi nej-
stahovanéjsi patrila jiz vyse zminénd aktudlni
prezentace a poté pdf soubor s naskenovanymi
mySlenkovymi mapami, které studenti ve skupi-
nach vytvareli beéhem prvni hodiny.

Oproti minulé PA Leadership byla zverejnéna
pouze jedna aktivita (MBTI), pravé jiz kvali d¥ive
uvedenym technickym obtizim. V prvni dsti -
,0dkaz na on-line test - byl umistén odkaz na
online test MBTI, ktery obsahoval rovnéz i auto-
matické vyhodnoceni. V dalsi ¢asti byli studenti
pozadani o zvefejnéni svych vysledkd, a to za
Gcelem vyzkousSeni si reakce na zadavanou ak-
tivitu v prostiedi socidlnich siti. Svaj vysledek
v této souvislosti zverejnilo celkem 11 studentd,
pricemz prispévky kromé samotného osobnostni-
ho typu obsahovaly i rizné hodnotici komentére.

Zalozka ,Féra“ byla vyuzivdna nejvice a to
Cleny jednotlivych tymu pfi tvorbé zavérecné pre-

oblibené | zobrazeni i oblibené i zobrazeni i oblibené

o Soubor s pfiponou .doc
Knihy tykajici se . .
. . obsahujici doporucenou 8 1 2 1 10 2
problematiky leadershipu
literaturu
Podminky pro Uspésné »
o . i Zobrazeno pfimo na blogu 12 2 6 0 18 2
absolvovani PA Leadership
Aktudlni Rrezentace do PA : Upozornéni na vioZeny 17 3 19 0 o9 3
Leadership soubor
Omluva za technické 5
_ Zabrazeno pfimo na blogu 2 - - - -
problémy
3 ) Odkaz na slozku s mys.
Myslenkové mapy ) - - 5 0 5 0
mapami

Zdroj: vlastni zpracovani
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zentace vybraného leadera jakozto vystupu prak-
tické aplikace.

Prvni téma s ndzvem ,Fihrer“ se tykalo
Adolfa Hitlera, ktery rovnéz naplnuje, i pres
historické udalosti, které inicioval, urcité znaky
leadera. V ramci tohoto vldkna komunikovali
4 studenti a celkové zde bylo zvefejnéno 14 pfi-
spévkl, jeden s hodnocenim oblibené. Druhé
téma se zaobiralo Barackem Obamou. Ctyfi
studentky patiici do této skupiny publikovaly
7 komentaiu, které obsahovaly i pribézné ak-
tualizovanou prezentaci. Toma$ Bata byl naplni
namétu trettho vlakna. Zpracovavaly jej 4 stu-
dentky, které celkem na férum umistili 22 ko-
mentaia a 1 z nich obdrzel hodnoceni oblibené.
Zbyvajici tii studenti se sdruzili pod nazvem ,Po-
rovndni leaderd napri¢ déjinami“ a zpracovavali
timto zpusobem alternativni zptsob zakonceni
praktické aplikace - zapocCtovou praci.

Oproti minulému béhu praktické aplikace
Leadership jsou vysledky souvisejici s pouziva-
nim socialni sité o néco horsi. Hlavni diivod lze
spatfovat pravé v urcitych technickych potizich,
takZe nemohla byt tato softwarovd platforma vy-
uzivana naplno.
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Rozvojovy projekt Kompetencniho centra
»Smarter Workforce“ byl prezentovin na Dnech
védy 24. inora 2016, kdy zdjemctm byla predsta-
vena jeho zdkladni myslenka, dosavadni pribéh
feSeni nebo moznosti zapojeni studentu.

V nésledujicim trimestru (obdobi duben-Cer-
ven 2016) se uskuteCni nova prakticka aplikace
s nazvem ,Persondlni marketing“. Pro ni bylo
rovnéz napldnovano vyuzivani interni socidlni
sité a to k celé fadé jiz vyzkouSenych, ale i zce-
la novych cinnosti. Kromé klasické komunikace
mezi vyucujicim a studenty a se bude rovnéz jed-
nat o plnéni individudlnich a tymovych aktivit,
tvorba wikiwebt nebo budovani modelové orga-
nizace, kdy zdmérem jejiho zalozeni je simulace
internetového fungovani skutecné firmy a ilustra-
ce dopadu jejich aktivit.

V soucasné dobé je ve zkusebni fazi vyuziva-
ni této socidlni sité pro komunikaci organizac-
niho tymu dalsiho rozvojového projektu VSEM
s nazvem ,Skill-port“. Do budoucnosti je pfed-
pokladdno rozsiteni kompetencniho centra i do
dalsich pfedmét(, pro podporu vyuky nebo pro
komunikaci jednotlivych administrativnich ¢&i vy-
konnych slozek VSEM se studenty.
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