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Abstrakt

VANY, Marko: Ochrana spotrebitela pri poskytovani financného sprostredkovania. —
Ekonomickd univerzita v Bratislave. Obchodnéd fakulta; Katedra obchodného prava. —

Vedci diplomovej prace: JUDr. Ing. Martin Winkler, PhD. — Bratislava: OF EU, 2021, 63s.

Cielom diplomovej prace je zistit, ¢i je spotrebitel dostatocne chraneny, ked mu je
poskytované finanéné sprostredkovanie. Do akej miery finan¢ni agenti dodrziavaju
informa¢né povinnosti, ktoré im uklada zakon o finan¢nom sprostredkovani a ¢i je dlzka

pdsobenia finanéného agenta na trhu zarukou splnenia tychto zakonnych povinnosti.

Préca je rozdelend do 3 kapitol. Obsahuje 5 tabuliek a 7 obrazkov. Prva kapitola je venovana
teoretickému vymedzeniu ochrany spotrebitel'a, ochrany spotrebitela pri financnom
sprostredkovani a pravnym nalezitostiam jednotlivych produktov finanénych institucii.
V d’alSej Casti su charakterizované ciele prace a metodiky na dosiahnutie tychto cielov.
ZavereCnd Cast’ sa venuje predajnym pohovorom s tromi réznymi finanénymi agentmi

a analyza ich dodrziavania pravnych nariadeni.

KPacové slova: spotrebitel’, ochrana spotrebitel’a, ochrana spotrebitel’a pri finanénom

sprostredkovani, finan¢ny agent, finan¢na institucia



Abstract

VANY, Marko: Consumer protection in the provision of financial intermediation. -
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Commercial

Law. - Thesis supervisor: JUDr. Ing. Martin Winkler, PhD. - Bratislava: OF EU, 2021, 63s.

The aim of the diploma thesis is to find out whether the consumer is sufficiently protected
when he is provided with financial intermediation. To what extent do financial agents
comply with the information obligations imposed on them by the Financial Intermediation
Act and whether the duration of the financial agent's operation on the market is a guarantee
of compliance with these legal obligations.

The work is divided into 3 chapters. It contains 5 tables and 7 pictures. The first chapter is
devoted to the theoretical definition of consumer protection, consumer protection in financial
intermediation and the legal requirements of individual products of financial institutions.
The next part characterizes the objectives of the work and the methodology for achieving
these objectives. The final part deals with sales interviews with three different financial
agents and an analysis of their compliance with legal regulations.

Keywords: consumer, consumer protection, consumer protection in financial

intermediation, financial agent, financial institution
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Uvod

Ochrana spotrebitel'a vo svojej podstate je akymsi suborom pravidiel podl'a ktorych
by sa mala riadit’ celd spolo¢nost. Tieto pravidlda upravuji dve strany — samotného
spotrebitel’a a poskytovatela sluzieb alebo vyrobkov. Spravna aplikacia a dodrziavanie prav
spotrebitel’a su zdkladnym kamenom spravneho fungovania trhu. Spotrebitel’ ako subjekt
trhu je najcastejSie poskodend strana a preto by mala byt prioritou ochrana spotrebitel’a.
Vzhl'adom k tomu, Ze spotrebitel’ v postaveni jedného z dvoch subjektov na trhu nie je na
rovnakej urovni ako dodavatel’, je potrebné zabezpelit' a prijat’ také opatrenia a pravne
predpisy, ktoré budu postavenie spotrebitela vyrovnavat’ a pripadne budu riesit’ problémy,
ktoré vznikli. Samozrejme za predpokladu, ze tieto opatrenia a nariadenia budu spory rieSit’
bez konfliktu alebo pocitu diskriminacie na jednej alebo druhej strane.

Cielom diplomovej prace bude analyzovat' legislativne opatrenia na ochranu
spotrebitel’a pri finan¢nom sprostredkovani.

V prvej Casti si vymedzime teoretické pojmy v oblasti ochrany spotrebitela, ochrany
spotrebitel’a pri financnom sprostredkovani, rozoberieme si jednotlivé produkty ako aj ich
pravnu Upravu na Uzemi Slovenskej republiky a Ciastocne si nalrtneme aj ochranu
spotrebitel’a v kontexte Eurdpskej tnie.

Druhé c¢ast’ bude venovana cielom celej diplomovej prace ako aj metodam na ich
dosiahnutie.

Tretia a zdverecna cast’ sa bude venovat konkrétnej aplikacii zvolenych metod
v praxi a ndsledné vyhodnotenie danych metod.

Pri pisani diplomovej prace budeme Cerpat prevazne zo zakonov tykajucich sa
oblasti ochrany spotrebitela pri financnom sprostredkovani, prislusnej literatury

a internetovych zdrojov.



1 Suacasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Pojem spotrebitel’ a dodavatel’

Pojem spotrebitel’ je vel'mi Siroky. S tymto pojmom sa stretol uz asi kazdy z nas,
nakol'ko vsetci sme spotrebitelia. Dnesna doba je rychla, vSetci investujeme vela usilia
hlavne do prace, rodiny, Skoly a ani si neuvedomujeme, ¢o vlastne kazdy deii robime. Kazdy
z nas sa dennodenne dostava do situacie, kedy nieco naktpi. Méze sa jednat’ o veci beznej
spotreby ako napriklad veci do domacnosti, strava, Satstvo a podobne. Myslite si, Ze tito
'udia presne poznaji svoje prava a povinnosti? Odpoved’ na tto otdzku je jednoznacna —
nie! A preto verime, Ze neustdle zdokonal'ovanie sa a rozvijanie svojej osobnosti je potrebné
pre kazdého z nas.

Nakol’ko sa v mojej praci budeme s pojmom spotrebitel’ stretavat’ vel'mi Casto, tak je
velmi podstatné si tento pojem zadefinovat spravne apodla pravnej Upravy. Pojem
spotrebitel’ v Slovenskej pravnej uprave definuje zédkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o ochrane spotrebitel'a®). Podl'a zakona
o ochrane spotrebitela sa pod pojmom spotrebitel' rozumie fyzicka osoba, ktorda pri
uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
cinnosti zamestnania alebo povolania.' V jednoduchosti povedané, spotrebitelom je kazda
fyzicka osoba, ktora nie¢o nakupi a kona tym sama za seba, tento tovar slizi na zabezpecCenie
-+jej vlastnych potrieb a statkov a nie na podnikanie, prip. vykon povolania. Samozrejme je
nutné dodat’, Ze to nemusi byt’ len tovar, ktory spotrebitel’ naktipi. Su to taktiez sluzby, ktoré
su mu poskytované ako napr. zmluva o pripojeni, ktori uzatvaraju so spotrebitel'om mobilni

operatori alebo zmluva o otvoreni Uctu, ktorl s nim uzatvaraju banky.

Financnym spotrebitelom sa rozumie spotrebitel, na financnom trhu, s ktorym pri

ponukani financnej sluzby alebo pri uzatvarani alebo plneni spotrebitelskej zmluvy o

1'§ 2 pism. a) Zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.



poskytnuti financnej sluzby kona dohliadany subjekt alebo osoba konajiica v mene alebo na
ucet dohliadaného subjektu’

Spotrebitel’ je v podmienkach konkurenéného trhu subjektom ponuky od vyrobcov
a predavajacich. A pritom postavenie spotrebitel’a na trhu nie je vobec jednoduché, ako sa
moze na prvy pohlad zdat. Spotrebitel’ je veI'mi ¢asto oznacovany v zmluvnych vztahoch
ako ta strana, ktord je slabsia. Ma to svoju logiku vzhl'adom na prostredie v trhovej
ekonomike, kde sa kazdy den pohybuje, ktoré je charakterizované ekonomicky vyspelymi
a silnymi subjektami, podnikatel'mi, ktori ovladaju mnozstvo marketingovych zru¢nosti
a maju dostatocné skusenosti, Co im poskytuje rozne mensie, ale aj vicsie vyhody oproti
spotrebitelom. Pripady ako Strukturalna podriadenost, slabost’ pri presadzovani zdujmov
spotrebitelov, ovplyviiovanie ich spravania pomocou reklamy, nerovnaké zastipenie
informacii, zvyhodnené¢ podmienky obchodovania pre podnikatelov vytvorili
spotrebitel’'sko-politicky tlak na vytvorenie spotrebitel'skych organizcii.> V skutoénom
zivote dochadza k r6znym situdciam, kde na jednej strane zmluvného vzt'ahu je spotrebitel,
mozno bez skusenosti a potrebnych vedomosti a na druhej strane zmluvného vztahu je
trénovany predajca, profesiondl, ktory dané zmluvy (v zavislosti od zameria) uzatvara na
pravidelnej baze. Ako priklad, kde slabSou zmluvnou stranou je spotrebitel’, méZeme uviest’

zmluvny vztah klienta k banke.

Vychodiskom spotrebitel'skej ochrany je postulat, podl'a ktorého sa spotrebitel’ ocita
vo fakticky nerovnom postaveni s profesiondlnym dodavatelom, a to s ohl'adom na
okolnosti, za ktorych dochadza ku kontraktacii, s ohl'adom na vic¢Siu profesionalnu
sktisenost’ predavajaceho, lepSiu znalost’ prava a lepSiu dostupnost’ pravnych sluzieb a
kone¢ne moznost stanovovat’ zmluvné podmienky jednostranne cestou formularovych
zmliv. Vymedzenie spotrebitelov ako vlastnej kategdrie osob, ktorym je potrebné
poskytnit’ vyssiu ochranu pri uzatvarani zmlav r6znych druhov, je v urcitej miere v rozpore
so zakladnymi vymedzeniami ucastnikov ob¢ianskopravnych vztahov, kde plati rovnost’ ich

postavenia.*

2§ 1 ods. 3 pis. ¢) Zakon ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

3 DZUROVA, M. a kol. 2011. Ochrana spotrebitela. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekonom, 2011, s. 122

482 ods. 2 Zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik
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Dodavatel’ je pojem s ktorym sa stretol asi kazdy z nas. Dodavatel’ je jednym zo
subjektov spotrebitel'ského trhu, ktory nam definuje ako obc¢iansky zakonnik, tak aj zakon
o ochrane spotrebitela. Dodavatel je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy kond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej cinnosti.”> Toto je
definicia dodéavatela podla obcianskeho zakonnika. OdliSnost medzi obcianskym
zakonnikom a zdkonom o ochrane spotrebitel’a je ten, Ze zdkon o ochrane spotrebitela sa
rozliSuje pojem dodéavatel' a predavajici, ale definicia predavajiceho je rovnocenna
s definiciou dodavatel'a v Ob&ianskom zakonniku. Dal3ie rozdiely mézeme vidiet aj v §tadiu
dodavky, kde podla zakona o ochrane spotrebitel'a je rozlisené aj Stadium pred dodanim
tovaru alebo sluzby. Ciel'om zakona o ochrane spotrebitela je definovat’ vSetky Stadia medzi
dodévatel'om a spotrebitelom v spotrebitel'skom vzt'ahu. Ide o tzv. predzmluvné §tadium,

ktoré predchadza uzatvoreniu spotrebitel'skej zmluvy.

1.2 Pravna ochrana spotrebitel’a

Pravna ochrana spotrebitel’a je prevazne upravou spolocenskych vztahov. Pravna
uprava ochrany spotrebitela sa dotyka ako verejnopravnych, tak aj sutkromnopravnych
aspektov ochrany spotrebitel'skych vzt'ahov. Sukromnopravna ochrana spotrebitela nam
hovori o vztahoch medzi dodavatelom a spotrebitelom navzdjom, napr.o tom, ze
spotrebitel’ mdze, v pripade potreby, podat’ Zalobu na miestny prislusny vSeobecny sud,
ktory v pripade zistenia poruSeni prav spotrebitela poskytne spotrebitelovi voci
dodévatel'ovi sadnu ochranu. Verejnopravna ochrana je zamerana na ¢innosti spravnych
orgéanov, ktoré maju pravo vykonavat’ dozor nad trhom a nad konanim aktivne zapojenych
subjektov do spotrebitel'skych vzt'ahov. Nevyhoda sikromnopravnej ochrany je v principe
to, Ze je vykondvana az po ,.konflikte* a teda sa zameriava na napravu poskodenych prav
spotrebitela.

Na rozdiel od sukromnopravnej ochrany, verejnopravna ochrana je v podstate ochrana
preventivna, ktord zabezpe€uje riadne fungovanie trhu pomocou postupov a rozhodovani
spravnych organov. ,,Nemozno vynechat ani kontrolu v oblasti zdravotnej neSkodnosti
tovarov a poskytovanych sluzieb, ako aj rozne hladiska vplyvajuce na kvalitu predaja, napr.

poctivost obchodnikov a sprostredkovatelov sluzieb. “S Poctivost predaja mé Siroku $kalu

> § 52 ods. 3 Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
6 DZUROVA, M. a kol. 2011. Ochrana spotrebitela. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekonom, 2011, s. 68

10



kategorizacie, ktord v sebe, okrem iného, zahtia aj povinnosti predavajiuceho, respektive
poskytovatela sluzby. Medzi povinnosti preddvajiceho resp. poskytovatela sluzby radime
napriklad spravnu mieru, mnozstvo, hmotnost’ alebo kvalitu vyrobku alebo poskytnute]
sluzby. Bezna kvalita vyrobku alebo sluzby nam zabezpeCuje zachovanie vsetkych
podstatnych atributov vyrobku alebo sluzby. Vd’aka takejto kvalite vyrobku je mozné dany
vyrobok pouzZivat a tieZ spiia vietky predpokladané ocakavania od spotrebitel'a. Na zaver
mozno konsStatovat’, Zze verejnopravna ochrana plni funkciu preventivnu s postihom v Case,
kedy hrozi porusenie prav spotrebitel'a. Na druhej strane sikromnopravna ochrana plni akusi
reparacnu funkciu, ktora posobi v ¢ase, ked’ uz doslo k poruseniu prav spotrebitel’a, tzn. ex

post.

Hlavnym organom dohladu nad ochranou finanénych spotrebitel'ov je Narodna
banka Slovenskej republiky (d’alej len NBS). Ta v stllade s platnymi predpismi v Slovenske;j
republike a koncepciami Eurdpskej komisie dohliada a kontroluje ochranu na financnych
trhoch. Jednym z cielov je dosiahnut’ stav, kedy by sa zvySilo zabezpeCenie ochrany
spotrebitelov v maximdlnej moznej miere na finan¢nych trhoch. ,,Na financnom trhu
existuje velmi silnda asymetria v informdciach, praktikach, vzdelani spotrebitelov ako
ucastnikov financného trhu voci financnym instituciam, sprostredkovatelom. Institucie
financného trhu (banky, poistovne, sprostredkovatelia, zaistovne, dochodkové sporitelne,
burzy cennych papierov, investicné fondy) voci spotrebitelom disponuju odbornou
sposobilostou, vzdelanim. Poskytuju Siroku Strukturu produktov na strane ponuky. VyuZivaju
kvalitné marketingové stratégie a marketingové nastroje. Na strane dopytu existuje velka
skupina spotrebitelov, ktori vyuZivaju financné sluzby na osobnu spotrebu. Su lahko
ovplyvnitelni a zranitelni, kedZe ich vedomosti a znalosti o fungovani financného trhu a o
jeho rozlicnych sluzbach nie su dostatocné na to, aby mohli robit kvalifikované a racionalne

nezavislé rozhodnutia. *“’

"Chceme sa vysporiadat s nekalo podnikajucimi nebankovymi subjektmi
prostrednictvom navrhu na licencovanie ako aj kontrolovanie tychto subjektov zo strany

NBS. Nasim cielom je, aby v tejto oblasti nemohli podnikat spolocnosti, ktoré porusuju

7Sp0trebi tel’ na financnom trhu [online] [cit. 20.2.2021] Dostupné na
https://euba.sk/'www_write/files/SK/ekonomicke-rozhlady/2019/er3 2019 dzurova_fulltext.pdf
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zakon, spravaju sa uzernicky a vazne poskodzuju spotrebitelov,"” povedal vtedaj$i minister

financii a dne$ny guvernér NBS.®

Ci uz slovenska politika alebo aj politika EU smeruje vpred a kladie Goraz vacsi
doraz na zvysenie ochrany spotrebitel’a na financnom trhu. To méze byt dosiahnuté jedine
celozivotnym vzdeldvanim l'udi. Aktudlna situdcia v nasej krajine hovori o tom, ze az vyse
90% l'udi je finanéne negramotnych’. Preto sa za¢ina ¢oraz ¢astejSie hovorit’ o finanénom
vzdelavani uz na zakladnych Skolach, ale taktiez aj na strednych Skolach a na univerzitach

treticho veku, teda u seniorov.

1.3 Organizacie na ochranu spotrebitel’a v SR

Eurdpske spotrebitel'ské centrum (d’alej len ,,ESC*) je jednou zo Specializovanych
organizacnych jednotiek Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len
»~MHSR®), ktorej riadiacu poOsobnost mad na starosti minister hospodarstva. ESC
spolupracuje s Europskou komisiou a spotrebitelmi, kde jej hlavnym cielom je
poskytovanie pomoci spotrebitelom na medzindrodnej urovni pri medzinarodnych
staznostiach. Okrem iného ESC dodava informacie pre spotrebitel’a o legislative a zdkonoch
na europskej arovni, ale taktiez na narodnej tirovni, asistenciu a poradenstvo pri medidciach.
ESC pomaéha spotrebitel'om pri rieSeni ich spotrebitel'skych st’aznosti, riesi spory a problémy
mimosudnou cestou, predstavuje pre spotrebitel’a oporu pri rieSeni problémov a taktiez dava
spotrebitelom odporucania na ich rieSenie. ESC pdsobi aj v oblasti vnutorného trhu, kde
jeho zamerom je posilnit’ doveru spotrebitelov v spolo¢ny trh a vytvara spravy podla
poziadaviek Eurdpskej komisie. Jednou z uloh ESC pre Slovensku republiku je aj spolupraca
s ESC dalSich Clenskych Statov Eurdpskej tnie a s roznymi mimovladnymi organizaciami

na ochranu spotrebitel’a.

Hlavnym dévodom, preCo bolo ESC zriadené, bola snaha zvysit doveru

spotrebitel'ov v nakupovanie aj mimo Slovenskej republiky v ktoromkol'vek State Eurdpske;j

8 ZlepSenie ochrany spotrebitelov na financnom trhu [online] [cit. 20.2.2021] Dostupné na
https://www.najpravo.sk/clanky/zlepsenie-ochrany-spotrebitelov-na-financnom-trhu.html
°Sme financne negramotny ndrod, Skoly to mézu zmenit [online] [cit. 14.4.2021] Dostupné na

https://www.tatrabanka.sk/sk/blog/tlacove-spravy/financna-gramotnost-slovensko
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unie. Podstatou zriadenia ESC je to, ze v kazdej Clenskej krajine Eurdpskej tinie platia
rovnaké pravidla pre spotrebitel’a pri zakipeni 'ubovol'ného tovaru alebo sluzby a taktiez to,
ze v kazdom ¢lenskom State bude mat’ spotrebitel’ rovnaké prava a povinnosti pri reklamécii
tovarov alebo sluzieb. ,, Reklamaciu riesi centrum svojpomocne a predpoklada sa, ze
predavajuci bude ochotny dohodnut sa na urcitej naprava pre spotrebitela (oprava veci,
vymena veci, zruSenie zmluvy alebo zlava z kupnej ceny). O spor ide vtedy, ked’ predavajuci

nie je ochotny dohodnut sa, respektive chce riesit reklamdciu svudnou cestou. “ 1°

OMBUDSPOT, zdruzenie na ochranu prav spotrebitelov — hlavnym zameranim je
mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov, poradenstvo, informovanie spotrebitelov vo
vSetkych oblastiach ochrany spotrebitela, zastupovanie spotrebitelov pred sudmi,
monitorovanie vseobecnych zmluvnych podmienok v spotrebitelskych zmluvach. Je
poberatelom dotacie v roku 2020 (poradenstvo, mimosudne rieSenie spotrebitelskych
Sporov).

Centrum spravnej pomoci Bratislava - Hlavna cinnost zdruzenia je ochrana
spotrebitela. Medzi dalsie cinnosti patri rozsirovanie myslienok a osveta v oblasti kultury,
prava, ludskych prav, zivotného prostredia, Sportu, vedy a techniky, medzindarodnych
vztahov, vzdelavanie obcanov, verejnd kontrola, pomoc obcanom v oblasti prava, ludskych
prav, zZivotného prostredia, humanitarna, charitativna, dobrocinna pomoc obcanom a

postihnutym obetiam katastrof, zivelnych udalosti a vojen.

Slovenské zdruzenie ochrany prav pacientov a spotrebitelov — ich hlavnou cinnostou

je bezpecnost potravin a zdravotnictva

SPOTREBITELSKE PRAVNE CENTRUM - Zdruzenie sa $pecializuje na oblast
financnych sluzieb, ale zastupuje spotrebitelov aj v oblastiach energetiky, telekomunikacii,

cestovného ruchu ¢i zdravotnictva. “"

Samozrejme, ze okrem vysSie spomenutych organizacii na ochranu spotrebitel’a

existuje v Slovenskej republike aj vel'a d’alSich organizacii, ktoré maji za hlavna ¢innost’

10 DZUROVA, M. a kol. 2011. Ochrana spotrebitela. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekonom, 2011, s. 149

W INFORMATIVNY ZOZNAM PRAVNICKYCH OSOB ZALOZENYCH ALEBO ZRIADENYCH NA
OCHRANU SPOTREBITELA [online] [cit. 22.2.2021] Dostupné na
https://www.mbhsr.sk/uploads/files/ QNCT3DBe.pdf
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uvedenti ochranu spotrebitela. MHSR eviduje na svojej stranke INFORMATIVNY
ZOZNAM PRAVNICKYCH OSOB ZALOZENYCH ALEBO ZRIADENYCH NA
OCHRANU SPOTREBITELA. Medzi d’alsie organizacie na ochranu spotrebitel'a patria
napr. Pravna pomoc poskodenym, Ochrana slovenskych spotrebitel'ov, Spolo¢nost’ ochrany

spotrebitel'ov (S.0.S.), Poprad, ZdruzZenie na ochranu prav obana AVES a iné.

1.4 Spotrebitel’'ské zmluvy

Pojem spotrebitel’skd zmluva nepredstavuje ziadny novy typ zmluvy. Spotrebitel'ské
zmluvy dostali tento pojem spotrebitel'ské z dovodu, ze sa od beznych typov zmluv lisia
sposobom, akym boli tieto zmluvy uzatvorené. Zmluvy, ktoré boli vytvorené zakonom, ako
aj zmluvy, ktoré neboli pomenované a boli vytvorené zmluvnymi stranami niekedy mézu
byt aniekedy nemusia byt zmluvami spotrebitel'skymi. Problematika spotrebitel'skych
zmlv vznikla a suvisi hlavne s rozvojom ekonomiky, kde za u¢elom zjednodusenia a hlavne
zrychlenia fazy, ktord predchadza podpisu a uzatvoreniu spotrebitel’skej zmluvy, Castokrat
podnikatelia predkladaji spotrebitel'om predtlatené formuldrové zmluvy na podpis. S tymi
formularmi a ndvrhmi zmliv podnikatelia predkladaji spotrebitelovi aj pripravené
vSeobecné obchodné podmienky, pomocou ktorych dochédza k Standardizacii obsahu
spotrebitel'skych zmluv bez toho, aby vobec mali spotrebitelia nejakti moznost’ obsah danej
spotrebitel'skej zmluvy nejakym sposobom pripomienkovat’. Takéto zrychlenie zmluvného
procesu je ¢astokrat vyhodou pre nie prilis§ poctivych podnikatel'ov a naopak, nevyhodou pre
samotného spotrebitel’a. Niektori podnikatelia vyuzivaji tento zrychleny proces na to, aby
zakryli vlastné timysly a udavaja také podmienky v ramci spotrebitel'skych zmlav alebo
vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré by za beznych okolnosti, a v pripade
uvedomenia si takychto vopred stanovenych podmienok spotrebitel nikdy neprijal.
Podnikatelia si taktiez zvykli vyuzivat’ velkost’ pisma ako jeden z nastrojov na oklamanie
spotrebitel’a. V takomto pripade udavaji podnikatelia velkost’ pisma na uplne spodnej
hranici velkosti, ktord je taka miniatirna, Ze ani bezny spotrebitel’ nemé skutocne Ziadnu
moznost’ si dany text precitat’ a nejakym sposobom naii reagovat. Tento text povacSine
v sebe skryva velmi vela jednostrannych zvyhodneni pre podnikatela. Mdze sa jednat
napriklad o podmienky, ktoré zabraiiuju spotrebitel'ovi vypovedat’ zmluvu, zmluvna pokuta
moZe byt a hrozi len spotrebitelovi, rozdielny Grok z omeskania pre podnikatel’a, ktory byva

podstatne vyssi ako trok v prospech spotrebitel’a a podobne.
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Klamanie spotrebitela ponukanim takychto jednostranne vyhodnych podmienok
a zmlav je jav, ktory nie je uplne rozsireny vo vsetkych Clenskych Statoch Eurdpskej tnie,
ale postupom casu a pri vynaliezavosti 'udi mézeme ocakévat’ postupny narast. Podl'a
Obcianskeho zédkonnika Ak je spotrebitelska zmluva vyhotovend pisomne, predmet a cena
nesmu byt uvedené mensim pismom ako ina cast takejto zmluvy s vynimkou nazvu zmluvy a
oznaceni jej casti. Ustanovenia spotrebitelskej zmluvy, ako aj ustanovenia obsiahnuté vo
vseobecnych obchodnych podmienkach alebo v akychkolvek inych zmluvnych dokumentoch,
ktoré so spotrebitel'skou zmluvou suvisia, nesmu byt uvedené pre spotrebitela necitatelnym
a mensim pismom, ako ustanovi vykonadvaci predpis. Podl'a jeho § 1b (nariadenia vlady ¢.
87/1995 Z.z,) je minimalna velkost pisma 1,9 mm. Zmluva uzatvorenda v rozpore s tymto
ustanovenim je neplatnd.”” Toto ustanovenie modze velmi pomdct pred nekalymi
obchodnymi praktikami zo strany podnikatel’ov.

Upravu spotrebitel'skych zmlav v kontexte prava v ES/EU ma Smernica Rady
93/13/EHS o nekalych obchodnych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach. Tato
smernica neurcuje zmluvné typy, ktoré moézu byt zmluvami spotrebitel'skymi. Kazda
zmluva, ktora je upravend zédkonom, aj nepomenovand zmluva, moze byt oznacena za
spotrebitelska zmluvu ak spiia podmienky a znaky, ktoré su stanovené v tejto smernici.
Tato smernica chréni spotrebitela, ak zmluvné podmienky, ktoré neboli dohodnuté
individualne, alebo inymi vSeobecne dohodnutymi znakmi (napriklad generdlna klauzula),
sa povazuju za nekalé obchodné podmienky. Smernica chrani spotrebitela ak tieto nekalé
obchodné podmienky sposobia zna¢nlil nerovnovahu v pravach a povinnostiach vsetkych

zmluvnych stran, priCom za poskodeného je urceny spotrebitel’.

Podl'a § 52 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika je spotrebitelskou zmluvou je kazda
zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktorii uzatvdra dodavatel so spotrebitelom.”> Smernica
93/13/EHS nam hovori o tom, ze spotrebitel musi mat rovnakti pravnu ochranu, bez
rozdielu, ¢i bola zmluva uzatvorena pisomne alebo ustne, pricom nie je podstatné, ¢i
podmienky uzatvorenia zmluvy boli udané v jednom alebo vo viacerych dokumentoch. . Je
uz len na spotrebitel'ovi, ¢i tieto obchodné podmienky bude akceptovat’ alebo nie. Smernica
93/13/EHS hovori to isté, a teda, Ze za spotrebitel'skil zmluvu sa povazuje zmluva, pri ktorej

nemal spotrebitel’ moznost’ ovplyvnit’ jej obsah. Na zdklade toho, €o je spomenuté vyssie,

12§ 53¢ Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.
13 § 52 ods. 1 Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
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mozno za spotrebitel'ské zmluvy oznalit typové, Standardné alebo adhézne zmluvy.
., Spotrebitelskou zmluvou je teda akakolvek sukromnopravna zmluva, ktord sa vyznacuje
definicnymi znakmi uvedenymi v § 52 ods. 1 Obcianskeho zdakonnika av Smernici
93/13/EHS, bez ohladu na to, ¢i je upravena Obcianskym zdkonnikom, Obchodnym
zakonnikom alebo inym osobitym zakonom. Z toho vyplyva, Ze ustanovenia Obcianskeho
zakonnika o spotrebitelskych zmluvich je potrebné pouzit' aj na prdavne vztahy, ktoré
vznikaju na zaklade inych zakonov v oblasti sukromného prava (napr. zdakon ¢. 108/2000 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji, zakon ¢. 610/2003

Z. z. o elektronickych komunikdciach).'

1.5 Finan¢né sprostredkovanie a finanéné poradenstvo

Pri pisani tejto prace je priam nevyhnutné si zadefinovat’ aj d’alSie pojmy, ktorymi
budi financné sprostredkovanie a finanéné poradenstvo. Financné sprostredkovanie
a finan¢né poradenstvo nam upravuje zakon €. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani
a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,Zadkon

186/2009 Z. z.%).

Zakon 186/2009 Z. z. nam urCuje kedy mozZeme hovorit o finanénom
sprostredkovani. O financnom sprostredkovani hovorime vtedy, ak je splnend aspon jedna
z nasledujucich ¢innosti:

e predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, uzavieranie
zmluvy o poskytnuti financnej sluzby a vykonavanie dalsich cinnosti smerujucich k
uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

® poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporucani klientovi na ucely uzavretia,
zmeny alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

® spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti financnej sluzby, ak charakter financnej
sluzby taku spolupracu umoznuje,

® spolupraca pri vybavovani ndrokov a plneni plynucich klientovi zo zmluvy o
poskytnuti financnej sluzby, najmd v suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik

takychto narokov, ak charakter financnej sluzby takuto spolupracu umoznuje,

14 FEKETE. 1. 2011 , Obciansky zakonnik I. a II. — Velky komentdr. Bratislava: EUROKODEX, 2011, str. 448
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® poskytovanie informdcii o jednej alebo o viacerych zmluvach o poskytnuti financnej
sluzby v sulade s kritériami, ktoré si klienti zvolia prostrednictvom webového sidla
alebo inych médii, ako aj predlozenie porovnania jednotlivych produktov vratane
ceny a porovnania tychto produktov alebo poskytnutie zlavy z ceny zmluvy o
poskytnuti financnej sluzby, ak klient moze priamo alebo nepriamo uzatvorit' zmluvu

o poskytnuti financnej sluzby prostrednictvom webového sidla alebo inych médii.”>

Samozrejme, ze okrem vys$Sie spomenutych Cinnosti, podla ktorych hovorime
o finan¢nom sprostredkovani, ndm zakon upravuje aj d’alSie nalezitosti pri tomto type
podnikania. Je nutné dodat’, ze pokial’ je vykondvané finan¢né sprostredkovanie a finan¢né
poradenstvo, tak hovorime o podnikani. Podnikaniu v oblasti financného sprostredkovania

a finanénym agentom a s tym stivisiacim pojmom sa budeme venovat’ v d’alSich Castiach.

Pojem financné poradenstvo taktieZ ustanovuje Zakon 186/2009 Z.z a podl'a tohto
zakona je finanéné poradenstvo definované nasledovne:

Financnym poradenstvom je poskytovanie odbornej pomoci, informdcii, stanovisk,
odporucani a osobnych financnych planov klientovi v suvislosti s jednou financnou sluzbou
alebo viacerymi financnymi sluzbami vychadzajice z nestrannej analyzy dostatocného poctu
dostupnych financnych sluzieb vratane ndsledného uzavierania alebo zmeny zmluvy o

poskytnuti financnej sluzby na Ziadost klienta, v jeho mene a na jeho ucet.’®

Okrem uz vysSie spomenutej definicie sa moézeme s financnym poradenstvom
stretnit’ v roznych sektoroch, ako napr. v sektore kapitdlového trhu, kde okrem vyssie
uvedenych cinnosti, kde mozeme za financné poradenstvo povazovat aj poskytovanie
investicného poradenstva a sluzby v stvislosti s cennymi papiermi, podielovymi listami
apod.. Dalej sa s finanénym poradenstvom mdZeme stretnit’ v sektore poistenia alebo
zaistenia, kde okrem vyssie spomenutych ¢innosti mézeme zistovat’, hodnotit’ a spracovavat’

nestranné analyzy poistného rizika.

15§ 2 ods. 1 Zakon ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov.

16 § 3 ods. 1 Zakon ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov
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1.6 Klient a finan¢ny agent

V suvislosti so zdkonom 186/2009 Z.z. je potrebné rozliSovat' osoby, ktoré sa
zucastiiuju pri finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve. Jednou z tychto osdb
je klient. Klient je osoba, ktora vyuziva sluzby finanéného sprostredkovania a poradenstva.
Potencidlny klient je osoba, ktora bola oslovena na spolupracu a ktord uz dostala ponuku za
ucelom finanéného sprostredkovania a poradenstva. Za tcelom definicie pojmu klient, je
potrebné rozliSovat’ 2 druhy klientov, ktorymi su neprofesiondlny a profesionalny klient.

Neprofesiondlny klient je fyzickou osobou, ktora finanéné sprostredkovanie
a poradenstvo vyuziva a je jej poskytované na vlastné ucely, popripade pre ¢lenov jeho
domacnosti. Pri takomto type klienta musime ocakavat, Ze klient nema potrebné znalosti
v oblasti, v ktorej mu je poskytované financné sprostredkovanie a poradenstvo. Takyto typ

klientov je ovela Castejsi a preto treba k nim nalezite pristupovat’.

Na druhej strane tu mame profesiondlneho klienta. U takéhoto klienta mozeme
ocCakavat’, ze jeho znalosti pri poskytovani finanéného sprostredkovania a poradenstva su na
vel'mi dobrej trovni a pri osobnom stretnuti mézeme o€akavat’ rovnocennt debatu. Avsak,
klient, ktory je povazovany za profesiondlneho klienta md narok na to, aby s nim bolo
zaobchddzané ako s neprofesionalnym klientom. Na takyto krok je potrebné pisomné
vyhlasenie klienta, ktory pozaduje, aby s nim bol zaobchddzané ako s neprofesionalnym
klientom. Takéto vyhlasenie je klient povinny odovzdat finanénému agentovi alebo
poradcovi. Tento dokument musi obsahovat, ¢i sa jednd o poskytovanie financ¢ného
sprostredkovania a poradenstva v jednom alebo viacerych sektoroch, ¢i je vykonavané
finan¢né sprostredkovanie a poradenstvo pri jednej alebo viacerych sluzbach. V pripade, ze
profesionalny klient odovzda tento dokument finanénému agentovi alebo poradcovi, ten je
povinny pisomne potvrdit’ prevzatie tohto dokumentu ajednu podpisani kopiu vrati

klientovi.

Pojem finanny agent je na naSom Uzemi velmi rozSireny. M6zu za to hlavne
spolo¢nosti, ktorych zameranim je poskytovanie finanéného sprostredkovania. Finan¢ény
agent je osoba, ktorej sidlo alebo miesto podnikania sa nachadza na Gzemi Slovenske;j
republiky. Finanény agent méZe vykonavat’ svoju ¢innost’ finanéného sprostredkovatela len

na zéklade pisomnej zmluvy s financnou institiciou alebo samostatnym finanénym
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agentom. V sektore poistenia a zaistenia je potrebné rozlisit, ¢i je finannym agentom
pravnicka alebo fyzicka osoba. Pravnicka osoba je povinna mat’ svoje ustredie alebo sidlo
na uzemi Slovenskej republiky. Pri fyzickych osobach je potrebné mat trvaly pobyt alebo
prechodny pobyt a miesto podnikania na naSom tzemi. Finanénému agentovi zakon
zakazuje vykonavat ¢innost' finanéného poradenstva. Na druhej strane je finanénému
agentovi dovolené vykonavat’ finan¢né sprostredkovanie len pre ta financnu institiciu, ktora

moze vykonavat’ svoju ¢innost’ na naSom tzemi.

Vykondvanie finanéného sprostredkovania na tzemi Slovenskej republiky je

povolené len financnym agentom, ktorymi su:

Tabul’ka 1: Typy a pravomoci financnych agentov

Typ finan¢ného agenta Pravomoci finanéného agenta
Samostatny finanény agent Vykondva financné sprostredkovanie na zaklade
pisomnej zmluvy s finannou institiiciou, pri€om v tom
istom Case mdze mat uzavreté pisomné zmluvy s
viacerymi finanénymi inStiticiami.
Viazany finan¢ny agent Vykondva finanéné sprostredkovanie na zaklade
pisomnej zmluvy s finannou institiiciou, pri€om v tom
istom Case moze mat’ viazany finanény agent uzavreta
pisomni zmluvu v jednom sektore najviac s jednou
finan¢nou instituciou; to neplati pre sektor poistenia
alebo zaistenia, v ktorom moze mat’ viazany financny
agent uzavreti pisomni zmluvu najviac s jednou
poistoviiou vykondvajicou len zivotné poistenie a
zarovein najviac s jednou poistoviiou vykonavajucou len
nezivotné poistenie.
Podriadeny finan¢ny agent Vykonava finan¢né sprostredkovanie na zaklade
pisomnej zmluvy so samostatnym finan¢nym agentom. V
tom istom Case méze mat podriadeny finan¢ny agent
uzavretl pisomnt zmluvu najviac s jednym samostatnym
finanénym agentom.
Sprostredkovatel’ Osoba ind ako banka, zahranicnd banka, pobocka
doplnkového poistenia zahrani¢nej banky, obchodnik s cennymi papiermi
apod., ktora za odmenu vykoniava financné
sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia ako
doplnkovu ¢innost’.
Viazany investi¢ny agent Osoba, ktord na plnil a bezpodmiene¢nli zodpovednost’
obchodnika s cennymi papiermi, zahrani¢ného
obchodnika vykonava na zaklade pisomnej zmluvy pre
tato osobu finanéné¢ sprostredkovanie v sektore
kapitadlového trhu
Zdroj: vlastné spracovanie podla zakona ¢. 189/2009 Z.z.
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Medzi najznamejSie  a najvacSie spoloCnosti zaoberajice sa finanénym

sprostredkovanim st napr.:

[ittlcentrum®

INAK

Obrazok 1: Ilustracny obrazok

1.7 Finan¢né sluzby na dialku. Predajné akcie

Problematiku finan¢nych sluzieb uzatvaranych na dialku upravuje Zékon C¢.
266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon 266/2005 Z.z.). Predmetom tpravy tohto
zékona st prava spotrebitel’a a povinnosti predavajiceho pri poskytovani finanénych sluzieb
na dial’ku. V prvej Casti sa budeme venovat finanénym sluzbam uzatvaranym na dialku.
V druhej Casti si priblizime organizovanie predajnych akcii, podmienky ich organizovania

a pravny dohl'ad nad kontrolou predajnych akcii.
Zakon 266/2005 Z.z. nam upravuje, kedy mézeme hovorit’ o finan¢nej sluzbe, ktoru

uzatvara dodavatel’ so spotrebitelom prostrednictvom zmluvy uzavretej na dial’ku. O takejto

zmluve mézeme hovorit’ vtedy, ak je splnend aspon jedna z nasledujucich podmienok:
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Tabul’ka 2: Finan¢né institicie, ktoré poskytujui finan¢né sluzby na dial’ku

Finan¢nom sluzbou je sluzba poskytovana
Poistoviou, poistoviiou z iného ¢lenského Statu, zahrani¢nou poistoviiou alebo ich

pobockami

Obchodnikom s cennymi papiermi, zahraniénym obchodnikom s cennymi papiermi,

pobockou zahrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi

Spravcovskou spolo¢nost'ou, zahrani¢nou spravcovskou spolo¢nostou, pobockou

zahrani¢nej spravcovskej spolo¢nosti

Bankou, zahrani¢nou bankou, pobockou zahrani¢nej banky

dochodkovou spravcovskou spolo¢nost'ou, doplnkovou dochodkovou spolo¢nostou

institaciou elektronickych penazi, zahrani¢nou inStituciou elektronickych penazi,

pobockou zahrani¢nej institucie elektronickych penazi

veritel'om, ktory poskytuje spotrebitel'sky iver v ramci svojho podnikania

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Zakona ¢&. 266/2005 Z. z.

Finan¢né sluzby uzatvarané na dial’ku s Standardné spotrebitel'ské zmluvy. AvSak
Zakon 266/2005 Z.z. upravuje povinnosti predavajuceho ohladom poskytovania informacii
pred uzatvorenim takejto zmluvy. Medzi povinne poskytované informacie pred uzatvorenim

zmluvy na dial’ku radime:

TabuPka 3: Informacie poskytované pred uzatvorenim financnej sluzby na dial’ku

Informacie poskytované pred uzatvorenim finan¢nej sluzby na dial’ku
Informéacie o dodavatel'ovi finan¢nej sluzby

Nazov a sidlo organu dohl'adu

Informécie o finan¢nej sluzbe

Informécie o zmluve (napr. poistnej)

Pravny poriadok a jazyk pre komunikaciu

Moznosti vybavenia reklamacii a st'aznosti

Informacie o daftovych povinnostiach

Dalsie dolezité informacie o zmluve

Zavere¢né ustanovenia
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Ako priklad na spravne poskytovanie informéacii pre spotrebitel'ov pred uzatvorenim zmluvy
na dial’ku uvadzam vlastnl poistni zmluvu, ktora som si uzatvoril so spolo¢nostou MetLife
na dialku za vyuzitia len internetového pripojenia. Tato zmluva bola uzatvorend cez

finan¢ného sprostredkovaterla.

A MetLife

Informacie pre spotrebitel’a pred uzavretim
poistnej zmluvy na dial’ku

v zmysle zakona €. 266/2005 Z z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku v platnom zneni
(dale) a) ,zakon o ochrane spotrebitela®).

1. Informacie o dodavatelovi finanénej sluzby

Metl ife Furope d a ¢, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, sidlo- Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, pravna forma-
organizaéna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, IG0: 47 257 105, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Po,
VioZka &.:2699/B, organizacna zlozka MetLife Europe designated activity company, sidio: Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, irsko,
zapisana v irskom Registri Spoloénosti v Dubline pod &. 415123 (dalej aj ,poistovatel*). Telefonne Gislo: +421 2 59 363 111, 0800 800 008;
E-mailova adresa: metlife@metlife sk; Webové sidlo: www metlife sk. Predmetom éinnosti poistovatefa su poistovacie sluzby. Identifikacné
(daje o sprosiredkovatelovi poistenia st uvedené v samostatnom dokumente prislu$ného finanéného agenta.

2. Nazov a sidlo organu dohfadu nad &innostou poistovatefa .
Dohrlad nad éinnostou poistovatela vykonéva Irska Centralna Banka, PO Box 559, Dame Street, Dublin 2, Irsko. Dohfad nad éinnostou
poistovatela pri ochrane spotrebitela vykonéva Narodna banka Slovenska, Imricha Karva3a 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika.

3. Informacie o finanénej sluzbe

Finanénou sluzbou je Zivotné poistenie (investicné alebo rizikove Zivotné poistenie), pri¢om v poistne] zmluve je mozZné dojednat’ aj doplnkové
poistenia. BlizSie informéacie st uvedené v navrhu na uzavretie poistenia (dale aj Navrh”), Vseobecnych poistnych podmienkach pre zivotné
poistenie (dalej aj,VPPZ*), Veobecnych poistnjch podmienkach pre poistenie tirazu a/alebo choroby, v osobitnych poistnych podmienkach pre
doplnkové poistenia (dalej aj ,OPP*) a v Oznadmeni o klucovych informaciach k investicnému Zivotnému poisteniu (dalej aj ,Oznamenie

o kltéovych informéciach®) alebo v Dokumente o déleZitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy k rizikovému zivotnému

poisteniu (dalej a) ,Dokument”). ViySka rotného poistného je uvedend v Navrhu. Poisiné sa uréuje podla sadzieb poistovatela pre jednotive
druhy poistenia a v zavislosti od poistnej sumy, vstupného veku poisteného, doby poistenia, zdravotného stavu poisteného, spdsobu platenia a
inych skutocnosti, ktoré maji vplyv na vysku poistného. Poistné je moZné uhradit bankovym prevodom alebo postovym poukazom. Poplatky za
ukony, ktoré poistovatel vykonava na Ziadost poistnika, st uvedené v poistnej zmluve (Tabulka poplatkov a limitov pre investicné Zivotné
poistenie).

Informécie o investi¢nom riziku: Pri investiénom Zivotnom poisteni vySka poisiného plnenia zavisi od hodnoty podielovych jednotiek
nadobudnutych investovanim poistného. Doterajsi a/alebo propagovany vynos nie je zarukou budticeho vynosu. S investovanim do finanénych
nastrojov je spojené aj riziko. Hodnota investicie sa méZe aj znizovat a nie je zaruena navratnost pévodne investovane) sumy.

4. Informacie o poistnej zmluve

Zakladné Zivotné poistenie méze byt uzatvorené na urcitts dobu, alebo do uréitého veku poisteného. Pri doplnkovych poisteniach je poistna
doba 5 rokov, pricom sa automaticky predlZuje vzdy na dal3ich 12 mesiacov ak Ziadna zo zmluvnych stran neoznami pisomne druhej zmluvnej
strane v lehote 6 tyZdfiov pred uplynutim tejto doby, Ze nema zaujem na predizeni poistenia.

Spotrebitel (poistnik) ma pravo na odstiipenie od poistnej zmluvy v lehote 30 kalendamych dni od jej uzavretia. Pisomné oznamenie o odsti-
peni je potrebné odoslat na adresu sidla poistovatela najneskér v posledny defi uvedenej lehoty.

Poistnik a poistovatel moze aj bez udania dvodu poistnd zmluvu do 2 mesiacov od jej uzavretia vypovedat. Vijpovedna lehota je osem dni a jej
uplynutim poistenie zanikne. V takom pripade ma poistitel narok na poistné do zaniku poistenia DalSie sposoby zaniku poistnej zmluvy upravuje
Obéiansky zakonnik (§ 800-803), VPPZ (kapitola IV - Zagiatok, koniec a doba trvania poistenia,

akapitola V - Zanik poistenia), ako aj prislusné OPP (kapitoly s ndazvom Zanik poistenia).

Navrh predklada poistnikovi poistovatel v elektronicke] forme prostrednictvom zabezpecene softvérove] aplikacie poistovatefa. Poistnik méze
prijat’ Navrh zaplatenim prvého poistného na bankovy (iéet poistovatefa do dvoch mesiacov odo diia jeho odoslania na emailov( adresu
poistnika. Dalsie informacie o sposobe a podmienkach uzatvorenia poistnej zmluvy s uvedené v Navrhu, vo VPPZ (kapitola Ill - Poistna
zmluva).

5. Pravny poriadok a jazyk pre komunikaciu

Zmluvny vztah medzi poistovatelom a spotrebitelom sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory z poistnej zmluvy bude
rozhodovat vecne a miestne prisluny sid Slovenske] republiky. Jazykom pre komunikaciu je slovensky jazyk.
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6. Vybavovanie reklamacii a staznosti

Poistnik, Poisteni a/alebo Opravnené osoby m6Zu podat’ pisomne alebo elektronicky staznost tykajicu sa poistnej zmluvy, kiora sa na nich
vztahuje. Staznost musi byt zaslana doporucene na adresu sidla Poistovatela alebo na emailovi adresu: metlife@metlife.sk . Poistovatel
doruéenu staznost vybavi bez zbytoéného odkladu, najneskér vak do 30 dni od doruenia staznosti. Ak v tejto lehote nie je mozné staznost
vybavit, Poistovatel bude informovat staZovatefa o dévodoch prediZenia a uvedie predpokladany termin vybavenia staznosti. Stazovatef je
povinny na poZiadanie poskytn(t Poistovatelovi sti¢innost potrebnti na vybavenie staZnosti. Pri presetrovani staznosti sa zistuje skutocny stav
veai s cielom Zistenia a/alebo odstranenia pripadnych nedostatkov, pricom sa vychadza z obsahu staznosti. StaZnost sa povazuje za
vybaven, ak bol staZovatel pisomne informovany o vysledku jej preSetrenia. Ak dal3ia opakovana staZnost podana tym istym stazovatefom v
rovnake] veci neobsahuje nové skutocnost, staznost sa nevybavuje a Poistovatel nie je povinny stazovatefa o tom upovedomit.

1

A MetLife

7. Informacie o dafovych povinnostiach

Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Prijmy Poistnika, Poistenych a/alebo Opravnenych osob z poistnej zmluvy
podliehaji zdaneniu v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na tizemi Slovenskej republiky. Zakon ¢. 585/2003 Z z. o dani
z prijmov v zneni neskorsich predpisov ustanovuje pinenia z poistenia osob (okrem pinenia z poistenia pre pripad doZifia uréitého veku) ako
prijmy oslobodene od dane z prijmov. Plnenia z poistenia pre pripad doZitia uréitého veku, ako aj jednorazové vyrovnanie alebo odbytné
vyplacané v pripade poistenia 0sdb pri pred¢asnom ukonceni poistenia, predstavuju prijmy z kapitalového majetku a st predmetom dane
vyberanej zrazkou vo vy$ke 19% z pinenia z poistenia zniZzeného o zaplatené poistné. Spdsob zdanenia méZe podliehat zmenam pocas doby
platnosti poistnej zmluvy v désledku zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov

8. Dalsie dolezite informacie siivisiace s uzavretim poistnej zmluvy

Zmluva je uzavretd, len ak st spinené v3etky nasledujice podmienky:

a) na Vami poskylnut( e-mailovil adresu je zaslany elektronicky névrh na uzavrefie poistenia a prislusné zmluvné a predzmluvné dokumenty
vztahujlice sa k Vasej poistnej zmluve,

b) doruenie pisomného Sthlasu zaujiemeu o poistenie (“Sthlas”) na nasu poslovi adresu najneskér do 2 mesiacov odo dia odoslania
elektronického névrhu na Vasu e-mailovii adresu. Tento Siihlas musi byt podpisany Vami a v3etkymi poistenymi. Podmienka uveden v tomto
pism_ b) musi byt splnend len v pripade, ak e poistnik odiiSny od poistenéhol-ych, a ak je bezné poisiné na Vade) poistne) zmluve vy3Sie ako
1.000,- EUR rocne alebo v pripade jednorazového poistného vy3sie ako 2500,- EUR. Pisomny Sthlas vsak nie je potrebny, ak je poistnik
zéroven zakonny zastupca poisteného dietata/deti; a

¢) nanas bankovy (icet je pripisané platba poistného za prvé poisiné obdobie za poistenia zvolené v elekironickom navrhu, a fo najneskér do 2
mesiacov odo dfia jeho odoslania na Vasu e-mailov(i adresu.

9. Zavereéné ustanovenia
Tieto Informécie pre spotrebitefa pred uzavrefim poistne) zmluvy na dialku st G¢inné odo dria 25.06.2020.

PR_IPS_ISMET_256/07_0520/0522

Obrazok 2: Informécie pre spotrebitel’a pred uzatvorenim zmluvy na dialku spolo¢nosti MetLife

Pod pojmom predajna akcia si vieme predstavit’ vel'a Cinnosti. V tomto pripade
a v uprave podla Zakona 102/2014 Z.z. sa budeme venovat predajnym akciam, ktoré st
urcené len pre urcity, obmedzeny pocet spotrebitelov. Tato predajna akcia je dostupna len
na zaklade pozvanky alebo ozniamenia od organizatora predajnej akcie. Ugelom tejto
predajnej akcie je viacSinou prezentacia produktu alebo sluzby, pri€om dochddza k priamemu
osloveniu pozvanych spotrebitelov s ponukou na predaj prezentované¢ho produktu alebo
sluzby akde zvdcsa do 15 pracovnych dni po organizovani takejto akcie dochddza

k uzatvoreniu zmluvy.

23



Organizatorovi takejto predajnej akcie su podla Zakona 102/2014 Z.z. urcené
povinnosti, ktoré musi splnit’ eSte pred zacatim organizacie predajnej akcie. Organizator
alebo predédvajiici ma povinnost’ nahlasit’ organizovanie takejto predajnej akcie najneskor 20
pred jej uskuto¢nenim. V tomto ozndmeni uvedie nasledovné skutoc¢nosti:

® obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania organizatora alebo predavajuceho,

® presné miesto a cas konania predajnej akcie vratane uvedenia adresy a oznacenia
priestorov, kde sa predajnd akcia uskutocni, a navrhovany casovy harmonogram
predajnej akcie,

® zameranie predajnej akcie vrdtane oznacenia tovaru alebo sluzieb, ktoré budu na
predajnej akcii predvadzané a predavané, a uvedenia ceny, za ktoru budu ponukané
spotrebitelom,

® predpokladany pocet ucastnikov, a ak je predajnd akcia urcenda pre konkrétnu
skupinu spotrebitelov, aj jej oznacenie,

® presné oznacenie zmluv a urcenie vSetkych predavajucich, s ktorymi bude moct
spotrebitel uzavriet zmluvu,

® miesto, datum a cas nastupu, druh a podmienky dopravy, ak sucastou predajnej akcie

Jje aj doprava spotrebitelov na miesto konania predajnej akcie.””

Okrem vysSie spomenutych nalezitosti, ktoré musi nahlasenie predajnej akcie
obsahovat’ je povinnost’ k tomuto nahlaseniu priloZzit’ aj pozvanku na taktto akciu a navrhy

vSetkych zmluv, ktoré mozu spotrebitelia na tejto akcii uzatvorit’.

1.8 GDPR

Pojem GDPR je celkom novy, ale vyznamnym sposobom zasiahol kazdého z nas.
GDPR alebo General Data Protection Regulation je zakon, ktory prijala Eurépska tinia a je
uc¢inny na uzemi celej Eurdpskej tnie od 25.5.2018. Z nazvu je jasné, Ze sa jedna o nové
nariadenie, ktoré nahradilo dovtedy platny zdkon o ochrane osobnych idajov. Ako som uz
spominal vysSie, toto nariadenie sa dotklo kazdého z nas bez rozdielov. Kazdy z nas vyuziva
sluzby bank, financnych institacii ale aj d’alSich dolezitych spolo¢nosti, ktoré su povinné

toto nariadenie dodrziavat’. Je pravdou, Ze spotrebitelia tento zakon nepovazuji za prilis
9

17 § 11 ods. 4 Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a
o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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dolezity, ¢asto ho ,,vybavia“ jednym podpisom bez toho, aby sa s dokumentom o ochrane
osobnych tdajov obozndmili. Na druhej strane tu mame podnikatelov, ktori s velkou
nevolou prijali tento zdkon a s povinni sa nim riadit’. Toto nariadenie sa dotyka kazdého
podnikatel’a, ktory pri svojej Cinnosti pozaduje a vyuziva osobné udaje, ¢i uz spotrebitel'ov,
ale aj inych pravnickych osob. Medzi osobné tdaje radime napr.:

e mena a priezviska (zamestnanec, klient),

e datumy narodeni,

e rodné Cisla;

e bydliska (zamestnanec, klient);

e c-mailové adresy,

e telefonne Cisla,

e fotografie,

e ostatné.

Ktokol'vek, kto ma pristup a prichddza do kontaktu s osobnymi udajmi cudzich osob,
je povinny dodrziavat' toto nariadenie a chranit’ osobné udaje podla tohto nariadenia.
Napriek tomu, Ze toto nariadenie je platné a i¢inné na tizemi celej Eurdpskej inie, musia sa
nim riadit’ aj spolo¢nosti, ktoré nie s eurdpske, ale maji svoje pobocky na uzemi EU
a prichadzaju do kontaktu s osobnymi tidajmi Pudi Zijucich v EU: Zavedenie GDPR je od
roku 1995 najvacSim a zaroven najradikdlnej$Sim opatrenim v oblasti ochrany osobnych
udajov. 23 rokov trvalo nariadenie, ktoré v dobe, kedy eSte nebol Facebook, Instragram, ¢i
Google posunulo ochranu osobnych tidajov na tplne inG urovei. Cudovat sa tomu
nemoézeme, mnoho znéas ani len nevie, ¢o odsthlasil v predchadzajucich rokoch tymto
spolo¢nostiam a tie vedeli o nas, da sa povedat’, vSetko. To sa samozrejme tymto nariadenim
vel'mi nezlepSuje, ale ukladd to tymto spolo¢nostiam, a samozrejme aj vela dalSim,

povinnost’ ako s osobnymi udajmi nakladat’.

1.9 Ciele, vynimky a hlavné zmeny GDPR

Ulohou smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES je harmonizovat

ochranu zdkladnych prav a slobod fyzickych osob v suvislosti so spracovatelskymi
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cinnostami a zabezpecit volny tok osobnych uidajov medzi clenskymi statmi.'® Nakolko bolo,

je avzdy bude vel'mi naroc¢né presadit’ nejaku smernicu vo vsetkych ¢lenskych Statoch

Eur6pskej unie rovnako, existuju aj pri tejto smernici vynimoc¢né ,,odchylky“ a kazdy

Clensky s§tat si moze tuto smernicu upravit’ do istej miery podl'a seba. Je nutné ale dodat’, ze

tieto odchylky mozu byt vyuzité len vel'mi malo.

Ako pre skoro vsetky zakony, ¢i uz na naSom uzemi, alebo celosvetovo, aj pri tomto

nariadeni existuju vynimky, na ktoré sa toto nariadenie nevztahuje. Toto nariadenie sa

nevztahuje napr.:

e Na cinnosti, ktoré nestvisia s pravom EU;

e Fyzické osoby, ktoré poskytuji svoje osobné udaje ¢lenom domacnosti, alebo

ich vyuZivaju len v rdmci osobnej ¢innosti;

e Organy, ktoré maju za ulohu zabezpeCovat’ verejnu bezpecnost’, predchadzat’

trestnym ¢inom, vySetrovat’ ich a pod.;

e Spracovanie osobnych udajov pravnickych osob.

Hlavné zmeny, ktoré prinieslo toto nariadenie spolu so stru¢nymi popismi, st

uvedené v tabulke.

Tabul’ka 4: Hlavné zmeny a ich popis

Hlavna zmena

Popis zmeny

Forma pravneho néstroja

P6vodna smernica nebola uz v tejto
dobe dostacujuca, bola  potreba
zjednotit’ pristup ¢lenskych §tatov EU k
GDPR

pravidiel

SirSia pdsobnost’ nariadenia v rdmci regulacie

Povodna smernica upravovala len
Eurdpske krajiny, nové nariadenie je
roz§irené o krajiny mimo EU, ktoré
spracovavaju  osobné¢ udaje 0sOb
Zijucich v ramei EU

Princip len jedného kontaktného miesta

Zavedenie dozorného organu v kazdej
Clenskej krajine EU, podmienkou tohto
dozorného organu je jeho nezéavislost’

Rozsirenie osobnych udajov

Meno, priezvisko, datum narodenia
a dalSie uz vysSie spomenuté osobné
udaje nie st jedinymi osobnymi Gidajmi,
ktoré pozname. Toto nariadenie ich

'8 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 [online] [cit.

28.2.2021] Dostupné

na

https://eur-lex.europa.ceu/legal-

content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679&qid=1611666528964
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roz§irilo onapr. IP adresu, stbory
cookies a pod.
Cezhrani¢né prenosy osobnych tdajov St zakdzané cezhrani¢né prenosy

osobnych udajov do krajin mimo EU
bez ich dostato¢ného zabezpecenia.

Stuhlas neplnoletych 0sob

Od o0s06b pod 16 rokov je nezédkonné
vyzadovat’" sthlas so spracovanim
osobnych udajov. Je to mozné len so
sthlasom zédkonného zastupcu.

Obmedzenia  suvisiace
spracovania osobnych tdajov

s automatizaciou

Osoby (klienti) nemusia suhlasit’
s automatickym  spracovanim  ich
osobnych udajov, resp. tzv.

profilovanim os6b

Nariadenie preferuje
osobnych tdajov

pseudonymizaciu

Jedna sa o Sifrovanie dat, ktoré¢ inym
osobam neumoznuju identifikovat
osobu priamo (Policajti s osobnymi
¢islami, zdravotnici a pod.).

2 typy ochrany osobnych tdajov

Standard- musi  spliat  kazda
spoloCnost. Aj minimdlny pocet
osobnych udajov musia spolocnosti
chréanit’ na najvysSej moznej urovni
Specificka- GDPR nariadenie musi byt
aplikované pri kazdom kroku (aj pri
zavadzani novych sluzieb) na najvyssej
moznej urovni

Rizikovy pristup

Hlavne pre velké spolo¢nosti, ktoré
spracovavaju osobné tdaje od vel'kého
mnozstva osdb. Je potrebné zabranit’
unikom, znehodnoteniu alebo zni¢eniu
tychto dat. Odporucanie pre tieto
spolo¢nosti je poradit sa s dozornym
organom a zamestnat Cloveka ako
zodpovednu osobu

Informovanie dotknutych osob

Ak ma dotknuta osoba podozrenie na
nespravne spracovanie jej osobnych
udajov, poda ziadost' o preverenie,
spolo¢nosti st povinné spolupracovat
a poskytnut’ pravne informacie

Préava dotknutych os6b

GDPR nariadenie sa oproti minulému
rozrastlo aj napr. o: pravo na
vymazanie, pravo na opravu, pravo
namietat’, pravo na prenosnost’ dajov
a pod.

Sankcie

Pokuta za poruSenie nariadenia GDPR
do vysky 20 000€ alebo 4% z obratu
spolo¢nosti za predchadzajuce tctovné
obdobie. Vybera sa vys$$ia suma

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a https://www.steinigers.sk/gdpr-cast-2-posobnost-gdpr
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1.10 Dal3ie zakony suvisiace s ochranou spotrebitela

Ako uz bolo spomenuté v Castiach vysSie, na finanénom trhu vnimame a existuje
nerovnovaha medzi ucastnikmi, ktori sa na niom podiel'aju. Jedna sa o dve velké skupiny.
Na jednej strane mame domacnosti (spotrebitel'ov), na opacnej strane st financné institicie
(banky, poistovne, nebankové institicie a pod.).

Prave zdkony na ochranu spotrebitela a d’alSie vSeobecné pravne nariadenia
a predpisy pomahaju znizovat’ rozdiely, ktoré panuji na finan¢nom trhu medzi spotrebitel'mi
a finanénymi institaciami. V obdobi poslednych rokov vyrazne vplyvaju zdkony, smernice
a nariadenia prijaté Eurdpskou tniou, ktoré st implementované do naSich zakonov. Je
samozrejme, ze vSetky tieto nariadenia, smernice a zakony sa nas nemusia dotykat’ priamo.
Niektoré nariadenia sa nas dotykaju len nepriamo, kedy eSte nedochddza k priamemu
zmluvnému vztahu, na druhej strane su tu tie nariadenia, ktoré sa Specificky venuji

zmluvnym vztahom.

1.10.1 Zakon o reklame

Zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov je
zamerany hlavne na oblast’ propagacie vyrobkov asluzieb. Reklama je predvedenie,
prezentacia alebo iné oznamenie v kazdej podobe suvisiace s obchodnou, podnikatel'skou
alebo inou zdrobkovou cinnostou s cielom uplamit produkty na trhu.” Pre Gcely d’aliej
prace s pojmom produkt je potrebné si ho podla tohto zadkona aj definovat. Produktom je
tovar, sluzby, nehnutelnosti, obchodné meno, ochranna znamka, oznacenie poévodu

vyrobkov a iné prava a zdavizky suvisiace s podnikanim?®’

Polozme si teraz otazku, na ¢o su najviac zamerané reklamy v oblasti finanéného
trhu? Odpovedat’ by sme vedeli asi vSetci. Reklamy su vac¢Sinou zamerané hlavne iveroveé
produkty zamerané hlavne na byvanie, resp. na nakup hmotnych veci vo vyssej hodnote
(nehnutelnosti, autd a pod.), konsolidacie uverov, poistenie, propagaciu dochodkovych
spravcovskych spoloénosti a pod. Ako ale tato reklama mé vyzerat a ¢o vietko musi spifat’?
Reklamu by vedel vytvorit’ asi kazdy len trosku vzdelany ¢lovek. Ale samotna reklama musi

splihat’ urcité parametre. Musi vnej byt zachovand mordlka aetika vo vztahu

19 § 2, ods. 1, pis. a) Zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
20 § 2, ods. 1, pis. b) Zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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k spotrebitelovi a samozrejme musi spiiat pravidla o hospodarskej sutazi. Klamlivou
reklamou je reklama tovaru, sluzieb, nehnutelnosti, obchodného mena, ochrannej znamky,
oznacenia povodu vyrobkov a inych prav a zavizkov suvisiacich s podnikanim, ktora uvadza
do omylu alebo moze uviest do omylu osoby, ktorym je urcena alebo ku ktorym sa dostane,
a ktora v dosledku klamlivosti méze ovplyvnit ekonomicke spravanie tychto osob alebo ktora
poskodzuje alebo méze poskodit iného sutazitela alebo spotrebitela.’! Ako priklad uvediem
klamlivt reklamu z minulosti, kedy v jednej z reklam bola propagécia terminovanych uctov,
kde spolo¢nost, ktora tato reklamu propagovalo, nepouzivala Standardni urokovi mieru
p.a. (per annum). Jednalo sa o to, Ze ich terminované sporenie bolo na dobu 2 rokov. Na tom
by nebolo ni¢ zvlastne, problém nastal v tom, ze reklama zobrazovala celkovy ziskany urok
za obdobie celych 2 rokov a bola prepocitana na celtl vysku vkladu. Klamlivou reklamou sa
stala tato reklama preto, lebo oproti ich konkurentom s podobnymi terminovany uctami
vychddzal tento produkt vyrazne vyhodnejSie a ziskovejsie. Konkurencia mala ale zvolené
hodnoty uroCenia na p.a.. V jednoduchosti povedané, spolocnost’, ktord zaviedla tuto
klamliva reklamu mala % vynosnosti ovela vys$Sie z dovodu dvojrocného trocenia oproti

Standardnému jednému roku a tym mohol byt’ spotrebitel’ poskodeny.

Ako aj uz vysSie spomenuté zdkony, aj tento zdkon sa nevyhol doplneniu zo strany
Eurdpskej unie. Jedna sa o smernicu 2005/29/ES, ktord bola prijatd 11.5.2005 (smernica
o klamlivej a porovndvacej reklame). Touto smernicou sa dosiahol stlad nasej pravnej
upravy s Eur6épskou tiniou v danej oblasti. Hlavna zmena sa odrazila hlavne pri sankciach,
nakolko dovtedy bol pokutovany Siritel’ reklamy a nie jej zaddvatel. Tato smernica to

upravila tak, ze vSetku zodpovednost’ za reklamu ma jej zadavatel’ a nie Siritel’.

Pri porovnavacej reklame je to podobné ako pri klamlivej reklame. Kazdy z nés sa
uz urcite stretol s reklamou, kde boli sl'ubované ,,hory doly* a nie vzdy tomu tak bolo. Pojmy
typu vyhodny trok, najnizsi trok, vyhodna splatka pri reklamach asi kazdy z nds pozna.
Pod’'me si ale povedat’, Co sa za tym skryva. Zoberme si taka reklamu o konsolidacii tverov.
Mobzeme nazvat produkt v reklame ,,vyhodnd konsolidovana splatka* naozaj vyhodnou?
Vieme s urcitostou povedat, Ze je to vyhodné prave v tejto spolocnosti? Nevieme! Ak
chceme skiimat’ jej vyhodnost musime si to rozdelit na drobné. Nakolko existuju aj

nepriame naklady spojené s konsolid4ciou tveru, nie vzdy musi byt konsolidacia vyhodna.

2 § 45, ods. 1, Zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Jedné sa napriklad o poplatky za predcasné splatenie zostavajucich uverov, poplatky za
poskytnutie nového uveru apod.. Ked si to dame dokopy, tak ta ,super ponuka
konsoliddcie uverov uz nemusi byt taka ,super” astava sa pre nas nevyhodnou.
Samozrejme, existuju aj moznosti kedy to pre spotrebitel'a vyhodné byt naozaj moéze. Stat’
sa to moze napriklad vtedy, ak ma spotrebitel’ viac mensich uverov a konsolidaciou ich spoji
len do jedného. Vtedy sa to aj pri pripocitani nepriamych nakladov méze javit stale vyhodne
(niz$ie mesacné zat'azenie je pre 99% l'udi prioritou). VSetky plusy maji aj svoje minusy
a pri konsolidacii to nie je iné. Vsetko spojit’ do jedného uveru je dobra vol'ba, banka Vam

na to ale zareaguje zvySenym zabezpecenim tveru Vasou nehnutel'nost'ou.

V tejto dobe, kedy je uz vSetko kontrolované, tak si aj banky davaji pozor, ¢o moézu

a ¢o nemdzu zverejiovat’, co moze alebo nemdze byt povazované za klamlivu reklamu. Aj
v tejto oblasti sa ale ndjdu vynimky. Jednym s najpouzivanejSich trikov je uvedenie urokove;j
miery. ,Len unds dostanete uver s najlepSim urokom xy %°*. Toto je velmi bezné
v reklaméach. Mnoho l'udi vSak ani len netusi, Ze Grok nie je ani zd’aleka najdoleZitejSim
ukazovatelom vyhodnosti tveru. NajdolezitejSim ukazovatelom je RPMN (ro¢na
percentudlna miera nakladov). RPMN v sebe ukryva skuto¢ny udaj o vyhodnosti uveru.
RPMN obsahuje vSetky ndklady a poplatky spojené s tverom. Naco ndm je trok 1%, ked’ si
k nemu v niektorych bankdch musime pripocitat’ eSte napriklad:

e poplatok za vedenie bankového ctu,

e povinné sporenie pri uzatvoreni uveru,

e povinnost’ mat’ poistenie uveru,

e urok z urokov,

® Iné.

Na konci tohto celého mate sice tver s irokom 1%, ale hodnotu RPMN na trovni
mozno 2% a mesacné zat'azenie o desiatky, niekedy az stovky eur vys$sie. Pojmom RPMN

sa budeme zaoberat’ pri spotrebitel’skych uveroch nizsie.

1.10.2 Zakon o spotrebitel'skych uveroch
Celi problematiku ochrany spotrebitela pri poskytovani spotrebitel'skych uverov
nam upravuje Zakon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch a o inych tveroch a

pozickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Spotrebitelskym
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uverom na ucely tohto zakona je docasné poskytnutie penaznych prostriedkov na zdaklade
zmluvy o spotrebitel'skom uvere vo forme pozicky, uveru, odlozenej platby alebo obdobnej
financnej pomoci poskytnutej veritelom spotrebitelovi. Spotrebitelsky uver podla tohto
zakona mozno poskytnut len bezhotovostnym prevodom financnych prostriedkov na platobny
ucet spotrebitela alebo na ucet stavebného sporitela, postovym poukazom, ktorého
adresatom je spotrebitel’ alebo platobnym prostriedkom vydanym na meno spotrebitela.”
Medzi spotrebitel'ské tvery mézeme zaradit’ aj mladomanzelsky tver, stavebné uvery,
nezabezpeCené¢ uvery, ktoré st poskytované spotrebitelom naucely rekonStrukcie
nehnutel'nosti uréenej na byvanie a iné tvery.?

Nie je mozné, aby sme na tychto par stranach mohli venovat' celému zakonu
o spotrebitel’skych uveroch, vyberieme si preto len par zaujimavosti. Jednou z mnohych
zmien, ktoré tento zakon priniesol je aj predCasné splatenie spotrebitel'ského uveru. Tato
moznost' tu bola aj predtym, ale za jednostranne vyhodnych podmienok pre banky
a nebankové inStiticie. Zmena nastala vo vysSke pokuty pri pred€asnom splateni
spotrebitel'ského Uveru. Maximéalna mozna vyska pokuty nesmie presiahnut 1%
z nesplaten¢ho kapitalu. Samozrejme aj tu existuji vynimky. Ako priklad si zoberieme
zmluvu o spotrebitel'skom tivere vo forme finan¢ného leasingu pri kupe vozidla. Tu mdéZzeme
jasne vidiet, ako tento zakon pritlacil banky a nebankové institiicie, aby nemohli svojimi

jednostranne vyhodnymi podmienkami vyuzivat’ spotrebitel'ov.

V tomto priklade je ndjomcom spotrebitel’ a prenajimatel'om leasingova spolo¢nost’.
»Najomca je opravneny uplne alebo Ciastocne splatit’ prenajimatel’'ovi penazné prostriedky
poskytnuté najomcovi vo forme financného leasingu podla tejto leasingovej zmluvy (d’alej
iba ,,splatenie leasingu®) aj pred lehotou splatnosti. V pripade, ak ndjomca splati leasing pred

lehotou splatnosti, ndjomca je povinny zaplatit’ uroky len za obdobie do splatenia leasingu.

V pripade predCasného splatenia leasingu ma prenajimatel’ narok na nahradu
nakladov, ktoré mu vznikli v sivislosti so splatenim leasingu pred lehotou splatnosti, a to vo
vySke rovnajucej sa 1% z predCasne splatenej Ciastky (ak obdobie medzi predasnym

splatenim leasingu a dohodnutym diiom skoncenia doby leasingu presahuje jeden rok), resp.

v AN

2 § 1 ods. 2 Zakon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch a o inych uveroch a p6zi¢kach pre
spotrebitel'ov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

23Spotrebitel’ské uvery [online] [cit. 1.3.2021] Dostupné na https://www.mfsr.sk/sk/financie/financny-
trh/bankovnictvo/spotrebitelske-uvery/
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vo vyske rovnajlcej sa 0,5% z predcasne splatenej Ciastky (ak obdobie medzi pred¢asnym
splatenim leasingu a dohodnutym dnom skoncéenia doby leasingu nepresahuje jeden rok),
maximalne vsak vo vySke suctu urokovych casti tych leasingovych splatok, ktoré by
najomca zaplatil pocas obdobia medzi pred¢asnym splatenim leasingu a dohodnutym dilom

skoncenia doby leasingu.

Prenajimatel’ nema narok na nahradu nakladov ak:

e suma splatok splateného leasingu pred dohodnutou lehotou splatnosti za obdobie
predchadzajucich po sebe idicich 12 mesiacov vratane naposledy vykonanej splatky
nepresahuje 10 000 EUR;

e k splateniu leasingu doslo na zaklade poistenia schopnosti splacat’;

e k splateniu leasingu doSlo po tom, €o prenajimatel’ oznadmil ndjomcovi zmenu vysSky
leasingovych splatok, avsak este pred diiom ucinnosti tejto zmeny.

V pripade pred¢asného splatenia leasingu prenajimatel nema narok na

spracovatel'sky poplatok za zmenu zmluvy.

V pripade, ak sa najjomca dostane do omeskania s platenim leasingovej splatky alebo
akejkol'vek inej pefiaznej povinnosti najomcu podla leasingovej zmluvy, je prenajimatel
opravneny pozadovat’ od nadjomcu zmluvni pokutu vo vyske 0,04% z dlznej Ciastky za

kazdy, aj zadaty defh omeskania.***

Dal§im vyznamnym pojmom pri spotrebitel'skych uveroch je RPMN. Pojem RPMN
sme si definovali uz vyssie pri zakone o reklame, ale tam sme sa skor venovali tomuto pojmu
z pohl'adu zavadzania a klamlivej reklamy. Teraz sa budeme tomuto pojmu venovat’ z iného
hl'adiska. Zakon o spotrebitel'skych uveroch nam presne uvadza vypocet RPMN a vsetky

tieto informacie transformuje do zmlav o spotrebitel’skych tveroch.

24 Zmluva o spotrebitel'skom tivere vo forme finanéného leasingu spolocnosti Mercedes-Benz Financial
Services s.r.0.
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20 (1+X)" = ED (1+X)™

Obrazok 3: Rovnica rovnosti poskytnutého spotrebitel’ského tveru a splatok

Zdroj: Priloha €. 2 k zdkonu ¢. 129/2010 Z. z.
Vyznam symbolov

— X jerofna percentuilna miera nakladov,

—m je éislo posledného éerpania,

— k jecislo éerpania, preto 1 <k <m,

— Ck 12 vyika cerpania k,

— tx je interval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roka medzi datumom prveho ¢erpania
a datumom kaZdého nasledujiceho éerpania, preto f) =0

—m’ je ¢islo poslednej splatky alebo platby poplatkow,

—1 je éislo splatky alebo platby poplatkov,

— DI je vyika splatky alebo platby poplatkov,

— 81 je interval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roka medz datumom prvého éerpania
a datumom kazde) splatky alebo platby poplatkov.

Sucastou zmluvy o spotrebitel'skom tvere je aj vzorec na vypocet suasného stavu

tokov.

S=)A0+X)"™
k=1

Obrazok 4: Vyjadrenie suc¢asného stavu tokov pre vklady 1 — k vyjadreny v rokoch
Zdroj: Priloha €. 2 k zdkonu ¢. 129/2010 Z. z.
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Povedzme si to iprimne, vicsina 'udi ani len nerozumie niektorym znakom v tychto
rovniciach a nie to este aby vedeli spravne vyhodnotit’ informéacie, ktoré su im poskytnuté
v takejto forme. Spotrebitelov by vo vSeobecnosti mal zaujimat’ skor vysledny fakt tychto
vypoctov, hlavne toho vypoctu RPMN. Prave z RPMN vieme ur€it, €i je pre nas ponikany
spotrebitel'sky uver vyhodny, alebo nie. RPMN je v podstate Cislo, ktoré ¢im je nizsie, tym
je spotrebitel'sky tver pre nas vyhodnejsi. Ako uz bolo spomenuté aj vysSie, RPMN
nezahriiuje len vysku trokovej sadzby, ale aj d’alSie poplatky spojené s poskytnutim averu.
Tieto informacie je banka ,alebo ina spolo¢nost’, povinna poskytnit’ hned’ pri tvorbe ponuky
uveru.

DalSou zaujimavou &astou tohto zakona je jeho § 4, ktory je zamerany na
poskytovanie informacii pred uzatvorenim zmluvy o spotrebitel'skom uvere financnou
inStitaciou. Tieto informacie su pri spotrebitel'skych tiveroch vel'mi ddlezité, ale pod'me sa
na to pozriet’ aj z iného pohl'adu. Vsetky tieto informacie musia mat’ pisomna formu. Spolu
s tymito informaciami musi banka alebo ina finan¢nd institiicia zaslat’ klientovi suhlas so
spracovanim osobnych udajov. Bez tohto suhlasu nie je moZzné pokracovat’ v schvalovacom
procese d’alej. Spolu s tymto vSetkym spotrebitel’ obdrzi aj d’alSie tlaciva, ¢im sa stava vSetka
predzmluvnd dokumentacia cCasto neprehladnou. Spotrebitel vicSinou ziskava tieto
informacie a dokumentaciu priamo v sidle banky a tak sa stava, Zze tomu celému nevenuje

tol’ko pozornosti ako by mal a podpisuje vSetko bez riadneho preskimania.

Banky a finanéné inStiticie su povinné zaslat’ spotrebitelovi v predzmluvnej
dokumentécii aj STANDARDNE EUROPSKE INFORMACIE O SPOTREBITELSKOM
UVERE (vzorové tladivo je k dispozicii v prilohe &. 3 k Zakonu 129/2010 Z.z.), ktoré

obsahuju nasledujuce zakladné informacie:

» Totoznost a kontakiné iidaje veritel'a/sprostredkovatel’a spotrebitel'ského tveru;
*  Opis hlavnych vlastnosti spotrebitel'skeho uveru;
o Naklady spojené so spotrebitel'skym verom;

* Ine délezité pravne akty.

1.10.3 Zakon o ochrane spotrebitela
Tento zédkon sme uz spominali na zaciatku prace pri definicii spotrebitel'a. Zakon ¢.

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢.
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372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov ma v sebe ovela viac zakotvené,
ako len definiciu spotrebitel'a. Tento zakon popisuje, okrem iného, aj zakladné prava

spotrebitel’a medzi ktoré patria napriklad:

* Pravo na vyrobky a sluzby v dobrey kvalite;

» Uplatnenie reklamacie;

» Nahrada skody;

o  Vzdelavanie:

o Informacie;

* (chrana svojho zdravia, bezpeénosti a ekonomickych zauymov;

* Podavanie podnetov a staznosti organom dozorm a kontroly.

Dalej tento zakon uvadza aj povinnosti predavajiceho, z ktorych sme si vybrali
konkrétne jednu: Ak sa zmluva medzi predavajucim a spotrebitelom uzatvara pisomne a
obsahuje ustanovenia, s ktorymi mal spotrebitel moznost’ oboznamit’ sa pred podpisom
zmluvy, ale nemohol ovplyvnit' ich obsah, predavajuci je povinny zmluvné podmienky
formulovat zrozumitelne. V pochybnostiach plati vyklad priaznivejsi pre spotrebitela, ibaze
sulad tychto podmienok so zakonom je predmetom kontroly orgdanu dozoru.?> Z uvedeného
nam jasne vyplyva, ze zakon vyzaduje, aby boli zmluvy formulované jasne a zrozumitel'ne.
Prikladom takejto skutocnosti mézu byt napriklad banky, ktoré pontkaji finan¢né produkty

a spotrebitel’ nemd moznost’ ovplyvnit obsah takychto zmlav.

Za zmienku stoji aj cast’, ktora je urCena pre obchodné podmienky predavajiuceho.
Kazda finan¢na institicia ma nastavené vsSeobecné obchodné podmienky podla seba,
samozrejme v medziach zakonov. Kazdy sme sa uz stretli s pojmom vSeobecné obchodné
podmienky a pravdepodobne sme ich vSetci aj podpisali. Tymto krokom sa banka, alebo ina
finan¢na institucia, chrani v pripade, ak by nastal sidny spor so spotrebitel'om. Tento zakon
sice uklada dokazné bremeno predavajicemu, aby dokazal, ze spotrebitel’ bol obozndmeny

o tychto podmienkach, ale takymto jednoduchym trikom (podpisom VOP) je predavajici
kryty.

25 § 4 ods. 6 Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
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1.10.4 Zdkon o poistovnictve

Pre potreby d’alSieho pokra¢ovania je nevyhnutné zaoberat sa aj Zakonom ¢. 39/2015
Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Pre potreby tejto prace sa
budeme zaoberat’ prevazne § 70, ktory definuje odbornu starostlivost’ poistovni. Poistoviia
Jje povinnd vykondvat svoju cinnost' s odbornou starostlivostou voci svojim klientom.’® Ked
sa nad tym tak zamyslime, okrem toho, ze by to bolo nezdkonné, bolo by to aj nemoralne
vocCi klientom, keby sa o nich mal starat hocijaky laik, ktory nevie, ¢o robi. Doba je
nesmierne rychla, vSetko na svete napreduje a preto uz povazujeme za neodmyslitelnu
sucast’ naSich zivotov skutocnost, Zze kam prideme, chceme svoje zalezitosti rieSit
s odbornikom. Tak ako prideme do banky, chceme svoje zalezitosti a problémy rieSit
s odbornikom na danu oblast’, tak je to aj v poistovnictve. A o com vSetkom je poistovia
povinna mna, ako klienta, informovat? Presne to nam urCuje tento zakon. Ale vSetko

postupne.

Podl’a tohto zakona je poistoviia povinna:

e poskytnut’ mi informacie, alebo dodatocné informacie, ktoré st potrebné na to, aby
sme porozumeli charakteru poistenia a jeho rizikam,

e poistovia nesmie poskytovat’ nepravdivé alebo zavadzajiuce informécie, ktoré ndm
nevedia zarucit’,

e poskytnut’ neprofesiondlnym klientom informdciu o vyske odmeny pre svojho
zamestnanca (alebo aj finan¢ného agenta pri finanénom sprostredkovani),

e vypracovat informaény dokument, ku kazdému poistnému produktu, ktory
ponukaja,

e sdostatocnym predstthom klienta informovat’ s ddlezitymi zmluvnymi

podmienkami.

Otazkou ostava, i sa to tak naozaj aj deje. Podla ziskanych, ale aj vlastnych
sktsenosti mézem povedat’, Ze je to vel'mi individudlne. Ako hovori zndme porekadlo ,,sto
udi, sto chuti®, tak je tomu tak aj v pripade poskytovania informécii, ,,sto l'udi, sto inych
informacii*“. Cudi pracujicich pre poistovne by sme mohli rozdelit’ do dvoch skupin: na

l'udi, ktori si svoju pracu vykondvaja poctivo a I'udi, ktori ,,ida* len za najvyssimi proviziami

26 § 70 ods. 1 pis. a) Zakon ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zadkonov.
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a v klientovi vidia len svoju vyplatu. Takito l'udia Castokrat imyselne nekomunikuji

klientom vSetky riziké poistnych zmlav alebo vyluky v ich poistnych zmluvach.

1.10.5 Zdkon o kolektivnom investovani

Investovanie sa stalo fenoménom tejto doby. Dnes uz kazdy, kto je aspon trochu
finanéne gramotny vie o ¢om investovanie je a ¢o mu moze priniest. Uéely investovania sa
roznia. Niekto investuje svoje petiazné za ucelom lepsieho dochodku, niekto si chee financne
prilepsit’ za ucelom mozno luxusnejSich dovoleniek, iny si zase chce skor vyplatit’ svoj
hypotekarny tver. Dalo by sa to ale zhrnut' do jednej vety, vsetci chcu viac finanénych
prostriedkov ako maju. Formy investovania sa ale li$ia a vel'kym faktorom je vek investora.
Mladsi l'udia skor investuju svoje peniaze do rizikovejSich sektorov akymi st napriklad
akcie, podielové fondy alebo Coraz vacsi fenomén kryptomeny. Je to sposobené tym, ze
u mladsich l'udi sa predpokladaja dlhodobejsie investicie, ako u tych starSich. Predsa len 30
ro¢ny cClovek bude pracovat eSte minimalne 30 rokov aje tam velky predpoklad
pravidelného prijmu, z ktorého urcitu Cast’ si vie odkladat’ do investovania aj nad’alej a za

cely zivot svojho investovania je schopny zniest’ psychicky kolisanie na takychto trhoch.

V mojej praci sa bude venovat’ kolektivnemu investovaniu, konkrétne pravidlam
¢innosti pri sprave subjektov kolektivneho investovania. Jednd sa hlavne o povinnosti
spravcovskych spolo¢nosti. Kolektivnym investovanim je podnikanie, ktorého predmetom je
zhromazdovanie penaznych prostriedkov od investorov, s cielom investovat' v sulade s
urcenou investicnou politikou v prospech osob, ktorych penazné prostriedky boli
zhromazdené. Ak sa penazné prostriedky zhromazduju od verejnosti, mozno kolektivne

investovanie vykondvat len na zaklade principu rozloZenia rizika.”’

Spravcovské spoloc¢nosti su povinné:
e konat’ v najlepSom zaujme investorov s odbornou starostlivostou,
e konat Cestne a poctivo pri vykone svojej ¢innosti,
e vykondvat’ ¢innosti v zdujme stability trhu,
e zabranit’ uprednostiiovaniu jedného klienta pred druhym,
e zabranit’ nekalym praktikdm, ktoré mozu ovplyvnit’ stabilitu trhu,

e na poziadanie NBS preukazat’ vynaloZenie odbornej starostlivosti.

27 § 2 ods. 1, Zakon ¢. 203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani,
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skimania

Cielom tejto diplomovej prace je analyza pravnych predpisov, ktoré si zamerané na
ochranu spotrebitel’a pri finanénom sprostredkovani a nasledné aplikacia tychto pravnych
predpisov v ostrom predajnom rozhovore. V mojej praci sa zameriam hlavne na odpovede
na nasledujuce otazky:

e Do akej miery dodrziavaji financny sprostredkovatelia zdkony na ochranu
spotrebitel’a a zdkony, ktoré sa odvolavaju na tento zdkon?

e Ma posobenie spolo¢nosti na trhu suvislost’ s kvalitou nastavenych procesov?

e Ma dirka posobenia takejto spolo¢nosti na trhu vplyv na profesionalitu a znalost
zakonnych povinnosti finanénych agentov?

Podl'a mojho ndzoru nemd vplyv velkost’ spolo¢nosti na pracu finanéného agenta a

to ocakédvam, ze bude dokdzané v prakticke;j casti diplomovej prace.

e Potvrdi sa, 7¢ dika posobenia finanéného agenta v danom odvetvi ma dosah na
kvalitu poskytovanych sluzieb?

Jednoznac¢ne oc¢akdvam odpoved’ dno v praktickej Casti

e Nie je to nahodou celé len o jednotlivcoch a o ich ochote stale sa rozvijat’ v tejto
oblasti?

Podl'a mojho nazoru to tak aj skutocne bude. Finan¢ny agent bez zdujmu o osobny

rozvoj nebude tak uspesny, ako finan¢ny agent, ktory sa osobne rozvija.

e Osobné odporucania na zlepsenie prace finanénych agentov a na zlepsenie dohl'adu

nad pracou finan¢nych agentov.

Aby sme dokazali odpovedat’ na ciele tejto diplomovej prace, potreboval som si
zvolit’ spravnu metodu skiimania. Pre potreby tejto diplomovej prace absolvujem tri predajné
rozhovory stromi réoznymi finan¢nymi agentmi ztroch réznych spolocnosti, ktoré sa
zaoberaju financnym sprostredkovanim. Spolo¢nosti v mojej praci budeme oznacovat’ ako
Spolo¢nost’” A,B a C. Spolocnosti nebudi oznacené ich realnymi ndzvami z ddévodu

neudelenia stihlasu danych spolo¢nosti.

Pre kazdého finanéného agenta som si pripravil rovnaké zadanie a rovnaké vstupy.
Moje poziadavky na finanénych agentov boli uzatvorenie poistnej zmluvy a uzatvorenie

investi¢nej sluzby. Kazdy finan¢ny agent dostal nasledujiice informacie:
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e pracujem na trvaly pracovny pomer v leasingovej spolo¢nosti,

e mdj netto prijem je 900€,

e moje mesacné vydavky su 300€,

e moja financna rezerva je v hodnote S000€,

e nemam ziadne skusenosti v oblasti poistenia a investovania,

e moj hlavny ciel' je ochranit’ seba ako osobu a naSetrit’ si 20%, aby som mohol

poziadat’ o hypotekarny uver na byt.
V praktickej ¢asti sa nebudeme konkrétne zameriavat’ na ponikané produkty, ale aj
na zakonné povinnosti tykajuce sa ochrany spotrebitela, o ktorych, podla zakona o

finan¢nom sprostredkovani, ma financny agent povinnost’ ma informovat’.

Dalsiu z metdd, ktorti sme pouzili v praci je metdoda zovSeobecnenia.
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3 Vysledky prace a diskusia

3.1. Spolocnost’ A
3.1.1 Strucny popis spolocnosti

Ako uz bolo spomenuté, v mojej praci nebudi menovani ako finan¢ni agenti, tak ani
spolo¢nosti, ktoré ich zastresuji. Par informadcii si ale zverejnit’ mézeme. Spolo¢nost’ A bola
zriadena len vroku 2016, ¢o moze do istej miery ovplyvnit' ich skusenosti a znalosti
o finan¢nom trhu. Osobne som mal moznost’ ich schopnosti preverit’ a je mozné, ze prave
nie uplne dostatocné skusenosti zohrali kI'a¢ova tllohu. Ako uz byva u podnikatel'skych
subjektoch na Slovensku zvykom, ani tato spolo¢nost’ do predmetu svojej ¢innost’ podl'a
obchodného registra nezapisala len ¢innosti, na ktoré sa priamo zameriavaju, ale aj zbyto¢ne
mnoho d’alSich. Pre G¢ely mojej prace su ale zapisané vSetky potrebné predmety ¢innosti
a tymi su:

e sprostredkovatel'skd ¢innosti v oblasti sluzieb,

e cCinnost’ podnikatel'skych, organiza¢nych a ekonomickych poradcov,

e rcklamné a marketingové sluzby,

e cinnost’ samostatného financného agenta v sektoroch: 1. poistenia alebo zaistenia, 2.

kapitalového trhu, 3. doplnkového dochodkového sporenia, 4. prijimania vkladov, 5.

poskytovania tverov a spotrebitel'skych uverov, 6. starobného ddéchodkového

sporenia.

Pre kontrolu som si tiito spolo¢nost’ preveril aj v registroch®® a skutoéne je zapisana
v registri samostatnych finan¢nych agentov pre sektor poistenia a zaistenia a taktiez pre
sektor kapitalového trhu. Nakolko som sa pri obchodnych rozhovoroch zameriaval
konkrétne na tieto dva sektory, nebolo potrebné zistovat, ¢i je spolo¢nost opravnena

vykonavat Cinnost’ samostatného financného agenta aj v ostatnych sektoroch.

28Register financnych agentov a financénych poradcov [online] [cit. 12.4.2021] Dostupné na
https://regtap.nbs.sk/search.php
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3.1.2 Predajny rozhovor

Predajny rozhovor hodnotim na vel'mi dobrej urovni. Predajny rozhovor bol
realizovany formou online stretnutia cez MS Teams. Rozhovor som absolvoval s vel'mi
milou pani v strednom veku, ktord, podl'a jej slov, pdsobi v tejto sfére podnikania uz vyse 2
rokov. Bolo to znej citit, sebavedomie jej nechybalo, ale hlavne podsobila pokojnym
dojmom a vyCerpavajucim spdsobom ma oboznamila o jej profesii, ale taktiez aj
o samotnych produktoch. Ale pod'me pekne poporiadku.

Predajny rozhovor zacal milym spdsobom, na tivod sme sa pozhovarali o aktualne;j
situdcii v Slovenskej republike, o zdravotnej situacii a podobne. Po tomto kratkom
smalltalk-u sa preniesol rozhovor uz do tej profesiondlnej urovne. Pani vykonavajica
¢innosti financného agenta:

® sa mi znova predstavil,

informoval ma pre ktora spolo¢nost’ pracuje, resp. ktora spolo¢nost’ ho zastresuje;

e informoval ma s ktorymi spolo¢nost’ami spolupracuje,

e preukazal sa mi ¢islom vydanym NBS, v ktorej je zapisany ako financny agent,

e opytal sa ma, ¢i chcem, aby so mnou bolo zaobchadzané ako s neprofesionalnym
alebo profesionalnym klientom,

e informoval sa o pripadnom konflikte zdujmov medzi mnou a spolo¢nost’, resp. medzi
mnou a niektorym zamestnancom v spolo¢nosti,

e bol som informovany, ze jeho sluzby su pre mna uplne zadarmo a ze v pripade

uzatvorenia produktu je vyplateny konkrétnou finan¢nou instituciou.

Nasledne ma poziadala, ¢i sa mozem identifikovat’ obCianskym preukazom. Vopred
som bol informovany, ze pre potreby vykondvania svojej prace si musi odpisat’ udaje
z mdjho obcianskeho preukazu. Vedel som, Ze je to jej povinnost’, bez ktorej by mi nemohla
ponukat’ svoje sluzby, a tak som samozrejme suhlasil. Po kratkom ¢akani, kym si nahodi
moje udaje do svojho systému, sme pokracovali v rozhovore. Pri vybavovani osobnych

udajov som oc¢akaval od agenta aj informéaciu ohl'adom mlc€anlivosti, ktora vSak neprisla.
V rozhovore sme sa posunuli trosku dalej, zacalo to byt uZ konkrétnejSie. Pani

vykonavaju €innosti financného agenta dostala informéciu, preco som ju oslovil a s ¢im

potrebujem pomoct’ a poradit’. Jednalo sa o poZiadavku na zaloZenie Urazového poistenia
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a 0 moznosti investovania penaznych prostriedkov. Pre spravne pochopenie mojej zivotnej
situdcie, mojich potrieb a poziadaviek sa finanény agent zaujimal o nasledujuce informacie:

e rodinny stav,

e povolanie,

e vyska mesacnych prijmov,

e vyska mesacnych vydavkov,

e financné prostriedky k dispozicii,

e ciel investovania,

e skusenosti a znalosti v oblasti poistovnictva a investovania.

Pani vykonavajuca cCinnosti finanéného agenta ma informovala, Ze pre potreby
spravneho postdenia mojej situdcie je povinny spisat’ si so mnou zaznam o rokovani, ako
ku poistnému produktu, tak aj ku investovaniu. Zacali sme zdznamom o rokovani pre zZivotné

poistenie, kde sa finan¢ny agent informoval o tychto skuto¢nostiach:

m neprofesionalny klient |:| profesionalny klient |:| potencialny klient r.&./1C0
meno a priezvisko / obchodné meno dat. narodenia
adresa/sidlo dislo OP

Petencadlnym kilentom 53 rnzumie osoba, ktors) bl predinzend pomuika labo wr : aninihi spross zap von Sn z th‘Sl.ld

eprefesiondnym klieniom s2 mzumie Fraickoa nsebou, kiorg)
e potebu petskeiador jeho doen icmastL. P STy klleiom 52 muzum oddiel a vlozka <.

IR yiELENER R el poZladavka klienta: 1P
A. Zabezpetenle prijmu pre nepredvidané udalosti z dévodu:

finaninéhe poradessiva.
pre osobm petrebu alebo

1. Civilizaéne] choroby 2. Trvale] Invalidity 3, Hospitalizacle
2. Chirurglckého zékroku 5. Zlomenin alebo popédlenin 6.Prdceneschopnosti
|:| 1. Urazu 2. Akdkolvek pritina |:| 3. Vyplatenia dihov (leasing, hypotéka, poiitka)

(. Zabezpetenie dihodobych rezerv:
1. Na starobu/dachodok | | 2. V pripade nepredvidanych udalosti| X | 3. Pre deti ($tudium,svadba atd.)| |

L. Skiisenosti kllenta 1. Rozumiete podstate #lvotného polstenia? |:| nie

2. Mate/mall ste uzatvorent zmluvu o Zivotnom polsteni? ano |:| nie
3. Ako by ste charakterizovali svoje poznatky o Zivotnom poisten? [_]slabé dobré [_]vyborné

[ [RINETELR TG Statna prislusnost: SR rodinny stav: slohodn}i fenaty/vydata rozvedeny/d vdovec

zamestnanle: leasigovCporadca TPP dohoda podnikatel Iné
zamesindvatel: MerstesBes Funcal Senvees sokasco. Gt politicky exponovana osoba: |:| dno nie
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Konflikt zaujmov- Exsstuje madal idientom 2 podelzdenym finaningm agetom / samestatngm finandagm agantom [Eenmi Statut Eneso organy, jeho 2kdennmd, mmestnanczmi) zbo medz kiantom 2 inyem klientom podriadenés finantnéée
aqenta konfiikt 23umon? (PFA Je pavinng st konfilkt z3ujmen v sikade s § 27 zikonz £.186/2009 2.2, 3 vsilade s dtomgm peedpisom na zamadeenss konfilkty 2 dmey)

I:l ano nie Akano, akd jeho povaha a pri¢ina konfliktu zaujmov?

Klient napriek existencif konfliktu zaujmov trva na sprostredkovani finan¢nej sluzby. [_]ano [ |nie
Podriadeny finanng 2gent podplsom tohte zZnamu o rokovani s klizntom vyhlasuje, Ze v pripade vaniku konfliktu ziujmov uprednostnil z3ujmy kiienta pred vizstnymid ziujmam, resp. v pripade vaniku konfliktn ziumoy medz kientmi
navzijom zalstil rovnake 3 spravodiivé zzobchidzaniz s nami

leasing: [Jano [X]nie hypotekarny tver / pozicka: [_]no nle

pravidelny prijem: ano |:| nie nezaopatrené deti: Dano nle
DDS: ano |:|nle Vlastnite nehnutelnost ? Dano nie
Mate v sucasnostl vytvoren nejaku finanén rezervu? [ X|ano | |nie Mate v stcasnosti zivotné poistenie? [ ]ano  [X]nie
Finanéné rezerva pokryje vydavky na obdoble: [ _]1-2mesiace 3-6meslacov  [_]|6-viacmesiacov
Vyska Vasich mesacnych vydavkoy: 300 EUR Vyska Vasich mesacnych prijmov: 900 EUR
VR TE T CIEE - Medife - PlusLife Vybrané polstenle: Medife - PlusLife

Klient odmietol poskytnut Informacie potrebné na vyplnenie tohto Zaznamu o rokovani, (najmé § 35 ods. 1 zdkona €. 186/2009 Z.z.) av3ak
trva na sprostredkovani odportitaného poistenia a na uzavreti zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby |:|

roéné poistné: 1441 32 EUR polstné za poistné obdobie: 120,11 EUR

Klient odmletol odporiitané poistenie [ ] ano nle

Existencla, popis a vyska poplatkov, resp. akychkolvek platieb inych ako beZnych platieb za finanénd slubu:

V. Vyhldsenle o vhodnostl finan¢nej sluby pre kllenta:

Podriadeny finanény agent na zaklade zistenia potrieb, poZiadaviek, skiasenosti a finanénej situdcie klienta, ako aj na zaklade vysledku
Investi¢ného dotaznika, vyhlasuje, Ze odporicana / klientom zvolena finanéna sluzba

Je pre kilenta vhodna nie Je pre klienta vhodna |:|

Odévodnenie k vhodnosti/nevhodnost! finanine) sluzby :

Clele klienta: poism&ochrana pre prpad nepredv@ateins h okolnost

spinené: vobe[ | dlastocne [ | uplne

Preferencie klienta: postupn i vkladmi zEkaf poistneeochranu a zhodnotemie investovan h prostriedkoy

spinené: vobec [ | diastocne [ | uplne

Vztah klienta k riziku: dynamick Etrat@gia

spinené: vobec [ | diastoene [ | uplne

Infrmae o finaning shulbe, v e absizhnutycy fnantnych stratéglich, primerané edponiania 2 upommenia na aka spojend s finanmou shifbouw Bebo 5 mvestinou sirassgiou, ko 3 Infomace
owatinidh nkladoch 3 poplathoch, ktons e si sphsobend trhovim nzkom sa nachidzapl dokumente, Jzndmene o ki informadach” (KID).

Kllent m privo kedykofvek pofizdat'o rozpls nakladow 2 poplatioy.

Klient nbari o podriadendha finaninéha agentz pravideine pofas tvanta platmast finandne) sluzby, najmene) viak raz rofne

al  Posiderie vhodnost finanéne) sluzby pre kllenta

bi Posiiderie imvastine stratégie, primerané odpendtania 3 upammenta na k3 spojend s finznmou shifhow akba 5o s3motnod Investiog stratégiou

o Informide o etigich nikladuch a poplatioch, ktoré rie 50 spédsbend triwvim zkom

V1. Klient vyhlasuje, e napriek neodponitaniu finaniného agenta a jeho vyhldsenia o nevhodnosti finantne] sluby md zdujem o zvolené polstenie:

Vil. Dokumenty odovzdané klientovi
polstnd zmluva / névrh: ano |:|nle, informdcle o podmienkach uzavretia poistne] zmluvy: ano |:| nle

kopla zaznamu o rokovant: [X]ano [ nie, VPPaOPP: ano [_] nle
Ozndmenie o kliiéovych informacidch (KIID) Informatny dokument o poistnom produkte Investitny dotaznik
Iné:

Obriazok 6: Zaznam rokovani sprostredkovatel'a poistenia Spolo¢nosti A

Samozrejme je nutné podotknut, ze cCast' tohto dokumentu bola spracovana
v zaCiato€nej faze a uz konkrétny odporucany produkt bol do tohto dokumentu vloZeny az

na zaver, po odprezentovani produktu.



V d’alsej ¢asti nasho rozhovoru sme pokracovali investicnym rizikovym dotaznikom,
podla ktorého vie finanény agent posudit’ aky druh investicnej stratégie ma pre klienta

zvolit’, aky je vztah klienta k riziku a pod.

NV [ nvestiény dotaznik slizi k zisteniu
I N V E STI c N Y DOTA z N l K postoja kll'fienta k investiénému riziku.
KLIENT / POISTNIK
Meno a priezvj
Trvale bytom i

Détum narodenia I mobil N email ||

(ak je to osoba ind ako klient/poistnik)
Meno a priezvisko

Trvale bytom

Datum narodenia email

PODRIADENY FINANCNY AGENT

Meno a priezvisko/ obchodné meno | N
Miesto podnikania/sidio [N T
Reg. ¢islo (NBS) NN mobil ||| email [

Zvoleni odpoved vyznacte v prisludnom okienku krizikom. V kazdej otazke je mozné zvolit iba jeden variant.
[ Wytvorit si rezervu na pokrytie beznych vydavkov
1 splatit dih (napr. hypotéku)
Masetrit si na budice ciele (napr. vzdelanie deti, kupa chaty)
[] Ziskat financné prostriedky na dalsie investovanie

2. AKA JEVASA SKUSENOST S INVESTICNYMI NASTROJMI?

Memam ziadnu skasenost s investovanim

[] Mam éiastoéni skisenost s investovanim (napr. investicie do fondov pefainého trhu, zaistenych
fondov, depozitnjych certifikatov)

[1 Mam dostatoéné investicné skusenosti a poznatky (napr. investicie do dihopisovych fondov
adlhoplsov)

[] Mém znaéni investiénd skdsenost aj s rizikovejsimi investiénymi nastrojmi (napr. investicie do
akciovych a zmieganych fondov)

[ 1 Mam dihodobi skasenost s investiénymi nastrojmi s vysokou mierou rizika (napr. akcie, dlhopisy,
komodity)

3. AKY JEVASVETAHKRIZIKU? | ZA AKEHO INVESTORA SA POVAZUIETE?

[ ] Mie som ochotny akceptovat stratu ani v kratkom obdobi, uspokojim sa s niZgim vinosom, mam
vysokl averziu k rizikw

[ sem ochotny akceptovat stratu v horizonte jedného roka s cielom dosiahnut priemerny vynos
v dihiom obdobi

Som ochotny akceptovat stratu v horizonte az do 5 rokov s cielom dosiahnut nadpriemerni
mieruzhodnotenia investovanych prostriedkov v dihom obdobi

[] Som ochotny akceptovat velki volatilitu investicie v dlhodobom investiénom horizonte s ciefom
dosiahnut vysoké zhodnotenie investovanych prostriedkov

4, AKD ZAREAGUJETE NA NEGATIVNY YY) NA KEPITALOANCH TRHOCH, KED HODMOTA INVESTICIE PRUHD POKLESNE {PRIBLIZNE 20%)7
[] Predam celi investiciu a zabranim tak daliej strate
[] Predam cast investicie, pockam na dalsi vyvoj
[1 Investiciu budem nadalej drzat, pretoze v dlh3om ¢asovom horizonte bude kratkodoba strata
uréite kompenzovana rastom
Budem investovat dalsie prostriedky, pretoze v obdobi poklesu je dobré nakupovat za nizsie
ceny s ocakavanym budiacim rastom
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5. KTORY VARIANT ROCNEHO WWNOSU INVESTICIE JEVAM NARBLIZSI?
[CIVARIANT A (najhorsi 0,5%; priemerny 4%, najlepsi 7%)
[] VARIANT B (najhorii -4%; priememy 6%, najlepsi 15%)
VARIANT C (najhor3i -13%; priemerny 13%, najlepsi 39%)
. PREDPOKLADAJME, 2E SUMA, KTORU NA.KONCI DOSTANETE, BUDEVVRAZNE NIZSIA (D25%MNAPR.) OPROTI SUME, KTORU STE
OCAKAVALL AKD BY STE SA S TYMVYSPORIADALI?
[] Finanéna strata pre mha znamena znaéné ekonomicke komplikacie
Financni stratu mozem ¢iastoéne nahradit ingm zdrojom (napr. dochodok, tspory, ina investicia)
(] Pre moju inanéni situdciu to nepredstavuje Zadny problém
7. PREVWSLEDOK VASE) INVESTICIE JEVELMI DOLEZITA ROVNOVAHA MEDZIVYNOSOM A RIZIKOM. KTORE Z NASLEDUJUCICH
RDENI NAJLEPSIEVYSTIHUJE VAS NAZOR?
[] Trvalé zvySovanie hodnoty mojej investicie je pre mia déleZitejSie ako moZnost vyisieho vynosu
5 vyssim rizikom straty

Uréité vykyvy hodnoty majej investicie st pre miia prijatelhé, pokial mam moZnost vysdieho vinosu.
Zaroven si uvedomujem, Ze vynos mize byt nizsi, ako som ocakaval(a), pripadne, ze sa mdzem dostat’ do
straty

[] Mam velky zaujem na dosiahnuti vysokych vynosov, a to i za cenu rizika velkych vykyvov v hodnote
mojej investicie, Som si vedomy(d), Ze v takomto pripade je mozné ziskat vyssie vynosy, ale taktiez
utrpiet vyrazné straty

[ ] Sporiacemu Gétu

[] Investicia do dihopisov s vysiou iirokovou sadzbou, aj ked's miernym rizikom straty

Garantovanym produktom, pri ktorych mam istotu navratu investicie s moznastou vyssieho zhodnotenia

[ Investicii do nehnutelnosti, ktoré sice mbze stratit ¢ast hodnoty, ale zaroven prinasa historicky vy3sie
vynosy ako dlhopisy

[ Investicii do akeii, pri ktorej sice mozem stratit velki cast svojich penazi, ale taktiez vela zarobit

9, AKU CASTVASICH PRAVIDELNYCH

10, AKY JEVASVEK? 11, AKD DOBU INVESTOVANIA PREFERUJETE?

PRIJMOV DOKAZETE ODLOZIT? Menej ako 30 rokov [] menej ako 5 rokova
[ IMenej ako 15% 1 0d 30 do 45 rokov 1 od 5 do 10 rokov
[1od 15% do 35% [ 1 45 rokov a viac viac ako 10 rokov

35% a viac
53 Celkovy pocet bodov (otazka 1.-11.)
INVESTICNY PROFIL - VHODNA INVESTICNA STRATEGIA
20 - 25 ROKOV

10— 20 BODOV [ ] Konzervativna stratégia [ |Konzervativna stratégia [ | Vyvazena stratégia
21— 47RODOV [ |Vyvazena stratégia [ |Vyvézend stratégia [ Dynamicka stratégia
48 - 67 BODOY []Vyvazena stratégia [IDynamicka stratégia Dynamicka stratégia

Ma zdklade tohto investiéného dotaznika som si dobrovolne a sam zvolil/a tito investiénd stratégiu. Som si

By

vedomy/a moznych rizik, ak je ind ako odpordéand investiéna stratégia na zaklade tohto investiéného
dotaznika, najma rizika nenaplnenia majich investicnych zamerov.

[ |Konzervativna stratégia|_|Vyvazena stratégia [X]Dynamicka stratégia

5 odporicanou stratégiou investovania: [x] sthlasim [ nesihlasim®

Obriazok 7: Investi¢ny rizikovy dotaznik Spolo¢nosti A
Takyto investi¢ny rizikovy dotaznik je potrebné vyplnit s klientom pri rieSeni kazdej
investicnej stratégie (¢i uz je to investovanie do podielovych fondov, investovanie v rdmci

investicného Zivotného poistenia alebo aj pri druhom, ¢i tretom pilieri).
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Tieto otazky so mnou komunikoval finan¢ny agent postupne, vysvetloval mi
jednotlivé otazky dopodrobna, aby som mohol zvolit’ spravnu odpoved’. Nasledovala kratka
20-minttova prestavka, aby si agent mohol nahodit’ odpovede do systému. Finan¢ny agent
ma pred zacatim d'alSej fazy poziadal o odsuhlasenie vSetkych udajov, ktoré sa nachadzali

v tychto dokumentoch.

Po odsthlaseni spravnosti udajov sme pokratovali v d’alSom kroku, ktory
predstavoval uz samotni prezentaciu zvolenych produktov. Prezenticia zvolenych
produktov bola ¢asovo najnaroc¢nejsia, ale musim povedat, ze finanCny agent si svoje
povinnosti splnil na vel'mi vysokej trovni. Pri prezentacii odporucaného poistenia mi
finan¢ny agent predstavil len jednu ponuku poistného produktu. Oddévodnené to bolo tym,
ze tato spolocnost’ a jej produkt je aktudlne najleps$i na trhu. Nasledne ma vycCerpavajicim
sposobom informoval o konkrétnych pripoisteniach v pontikanom produkte. Podotkol, Ze
celt ponuku mi zaSle na mdj e-mail aj s informacnym dokumentom o poistnom produkte.
Mierne ma zaskocilo, ked’ som v ponikanom Zivotnom poisteni uvidel aj investi¢nu cast,
nakol’ko je vSeobecne zndme, Ze investovanie zaloZené na poistnej zmluve je velmi
nevyhodné pre klienta. Je to tak z dovodu velmi malého zhodnotenia pefiaznych
prostriedkov vlozenych do investi¢nej zlozky. Odovodnené to bolo tym, Ze na takuato
investiciu nemd dopad exekucné konanie a v pripade, ze by som sa v budicnosti ocitol
v situdcii, kedy mi méze exekttor siahnut’ na majetok, tejto investicie sa to netyka. Toto
tvrdenie povazujem ako najvacSie negativum celého ndsho rozhovoru, nakolko je to
nepravdiva a zavadzajuca odpoved’. Informdacie, ktoré mi financny agent poskytol boli sice
pravdivé, ale len z jednej polovice. Je pravda, ze exektor mi nesmie siahnut’ na takuto
investiciu, ale v pripade, ze ja ako klient poziadam poistoviiu o vyplatenie takejto investicie,
automaticky tieto peniaze spadaju pod exekucné konanie. Teraz nastava otazka, ¢i mi
finan¢ny agent poskytol, resp. neposkytol takéto informacie z dovodu, Ze o nich nemal Giplne
informacie, alebo, ¢i to bolo z dovodu vyssej provizie zo strany poistovne. Je vSeobecne
zname, ze poistny produkt, ktory obsahuje aj investi¢nt zlozku mé ovel'a vyssiu proviziu pre
finanéného agenta, ako produkt, ktory v sebe investicnu zloZku nemé. Nakol'’ko ma finan¢ny
agent neinformoval o vyske provizie za tento obchod, méZem len hadat, ¢i to bolo kvoli
provizii alebo nie.

Co sa tyka investovania, tam to bolo o dost jednoduchsie a rychlejsie. Finan¢ny
agent sa odvolaval na investi¢ny rizikovy dotaznik, ktory sme spolu vyplnili v prvej Casti

rozhovoru. Finanény agent :
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e mi predstavil spoloc¢nosti s ktorymi spolupracuji v oblasti investicii,

e informoval ma, ze vzhl'adom na moj vek by bolo vhodné investovat’ do rizikovejsich
fondov z dovodu vécsej vynosnosti,

e informoval ma o vyske a povahe poplatku a o moznostiach jeho splatenia,

e oznamil mi, Ze tento produkt je pre mna vhodny.

Po dokonceni rozhovoru na tému investicie sa nas rozhovor pomaly chylil ku koncu.
Finan¢ny agent sa informoval, ¢i som vSetkému porozumel, ¢i mam nejaké otazky a pod.
Oznamil mi, ze vSetky prezentované ponuky a rieSenia mi zasle na moju e-mailovi adresu.
Dohodli sme sa na d’alSom stretnuti s tym, ze tam mu oznamim, ¢i prezentované produkty

budeme aj uzatvarat’ alebo nie.

3.1.3 Zhodnotenie financného agenta spolocnosti A
Ako som uz spominal na tvod, tento rozhovor som povazoval za vel'mi prijemny
a na vysokej urovni. Bolo na finanénom agentovi vidiet, Ze uZ nejaky ten rok posobi na trhu
nakol’ko ovladal informéacie, ktoré 95% l'udi na Slovensku neovlada. Priestor na zlepSenie
vidim hned’ v niekol’kych oblastiach. Nespravne interpretované informacie o investicnom
zivotnom poisteni uz sme si rozobrali v Casti vysSie. Ako menSie negativa hodnotim
nasledujtice nesplnené povinnosti:
e nebol som informovany o mojich pravach,
e nebol som informovany o zachovani mlcanlivosti financného agenta,
e financny agent ma neinformoval o vySke odmeny, ktort by zinkasoval v pripade
uzatvorenia produktov,
e financny agent ma neinformoval o pravnych nasledkoch uzatvorenia zmluvy*,
e financny agent ma neinformoval o spdsobe a systéme ochrany pred zlyhanim
finan¢nej institacie™,
e financny agent ma neinformoval o pripadnom postupe podavani st'aznosti na jeho

osobu*.
Nutné je dodat’, Ze body, ktoré st oznacené * su zakotvené v zdznamoch o rokovani,

ktoré mi finan¢ny agent poslal na moju e-mailovua adresu. Myslim si, Ze keby finan¢ny agent

tejto spolo¢nosti mi poskytol takéto informéacie ustne, resp. aspon by ma informoval o tom,

47



ze tieto informdcie sa nachadzaji v tychto dokumentoch, celkové hodnotenie by bolo na

vys$sej urovni.

3.2. Spolocnost’ B
3.2.1 Strucny popis spolocnosti

Spolocnost’ B je spolo¢nostou, ktord pdsobi na trhu finanéného sprostredkovania
najdlhsie. Dlhoro¢na tradicia posunula tato spolo¢nost’ na popredné miesto spolo¢nosti,
ktoré sa zaoberaju finanénym sprostredkovanim. Samozrejme, kazda spolo¢nost’ ma svoje
silné roky, ale aj pady. Negativnu reklamu tejto spolo¢nosti sposobili skor jednotlivci ako
spolo¢nost’ ako celok, nakolko vtejto spolo¢nosti pracuje najviac odbornikov na danu
problematiku spomedzi vSetkych spolo¢nosti, ktoré pdsobia na trhu finanénych
sprostredkovatel'ov. O odbornosti sa budeme moct’ presvedcCit’ v nasledujicich kapitolach.
Vel'mi sa mi paci, ze spolocnost’ pri svojom zapise do obchodného registra zvolila za
predmet svojej Cinnosti naozaj len tie ¢innosti, ktoré aj vykonavaju a nie vSetko, ¢o sa dalo.

(moézeme to vidiet’ aj v mojej praci pri spolocnosti A)

3.2.2 Predajny rozhovor

Predajny rozhovor som absolvoval s mladou sle¢nou. Musim uz takto dopredu
skonStatovat’, Ze tato sleCna bola najprofesionalnejSia a najinformovanejSia v danej oblasti
oproti ostatnym finan¢nym sprostredkovatel'om, s ktorymi som mal doteraz pracoval. Ale

vSetko pekne postupne.

Nas rozhovor sa uskutocnil online formou cez platformu Skype. Na tvod sme sa
zoznamili a zacali sme sa rozpravat’. Sle¢na vykonavajtca ¢innosti finanéného agenta:

e predstavila seba ako osobu,

e predstavila spolo¢nost’, ktora ho zastraSuje,

e predstavila spolo¢nosti, s ktorymi on a jeho spolo¢nost’ spolupracuju,

e informovala ma, Ze na dokumente, ktory spolu musime spisat’ a ktory je nevyhnutny
na d’alSie pokracovanie jej prace, je uvedené jej osobné ¢islo, ktoré mu pridelila NBS,

e informovala ma o zachovani mlcanlivosti, ato aj v pripade, ak by uz v tejto
spolo¢nosti nefiguroval,

e strucne mi zhrnula moje prava a informoval ma, kde ich méZem néjst’ podrobnejsie

aj s moznostou staznosti na jeho osobu.
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Pri poslednej odpovedi sa finanény agent pousmial a povedal mi, Ze veri, Ze nebudem
prvy, kto sa na jeho pracu bude stazovat. Podla informacii, ktoré som dovtedy ziskal som

nemohol odborne posudit, ¢i poskytované informacie su pravdivé alebo nie.

Po takomto kratSom monologu zo strany finan¢ného agenta v ktorom si splnil vel’ka
Cast’ informacnych povinnosti vo¢i mne ako klientovi sme pokracovali v rozhovore dale;.
Finan¢ny agent mi predstavil jeho systém prace, ktory je rozdeleny do 5 Casti. Pre potreby
mojej prace som absolvoval len prvé 3 Casti, ktoré boli rozdelené do 2 dni. Prva a druhé cast’
bola na prvom stretnuti a tretia ¢ast’ az na druhom stretnuti. Po vycerpavajucej prvej casti
sme s par minutovou prestavkou pokracovali v druhej c¢asti, kde sme si hned’ na uvod
vypracovali finan¢nt analyzu mna ako klienta. Tato financnd analyza sa delila na 3-4 Casti.
Tri Casti to boli z pohl'adu mna ako klienta, z pohl'adu finanéného agenta to boli Styri Casti.
Prva Cast’ obsahovala stihlas so spracovanim osobnych udajov. Financny agent ma poziadal
o identifikaciu prostrednictvom mdjho obCianskeho preukazu. Vel'mi sa mi pacilo, ze kazdy
udaj, ktory si odo mna finan¢ny agent vyziadal, mi aj vysvetlil naco tento udaj pozaduje. Po
vyplneni osobnym tdajov mi finanény agent zaslal SMS kod na potvrdenie. Nasledne mi

suhlas priSiel na moju e-mailova adresu.

Druhd cast’ sa niesla uz vo viac konkrétnejSej rovine. Rozhovor pokracoval
v dialégu, v ktorom som oboznamil finan¢ného agenta o mojich poziadavkach. V tejto Casti
bol dialog intenzivnejsi, kedy sa finan¢ny agent snazil o mne a odo mna vSetky mozné
informacie. Na zaver druhej Casti si so mnou finan¢ny agent presiel aj investicny rizikovy

dotaznik.

V tretej Casti sme si presli uz iba zalezitosti ohl'adom mojich finan¢nych prostriedkov.
Velku Cast’ sme si presli uz v prvej casti, vtomto bode som to len oficidlne potvrdil. Po
skonceni prvého rozhovoru sme si dohodli s financnym agentom druhé stretnutie, ktoré uz

predstavovalo konkrétne rieSenie mojich poZiadaviek.

Finanény agent mi na druhom stretnuti predlozil 4 ponuky urazového zivotného
poistenia a 3 ponuky investicii. Oznamil mi, ze vSetky poistné ponuky su totozné (¢o sa tyka
pripoisteni a sim jednotlivych poistnych produktov). Predstavil mi svoj ndvrh a patri¢ne si
ho aj obhdjil. Vycerpavajiicim sposobom ma informoval o konkrétnych zloZkach poistne;j

zmluvy, pridal osobné skuisenosti s kazdou poistoviiou, ktorej ponuku mi predlozil a hlavne
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informoval ma o skrytych podmienkach jednotlivych poistovni. Pri investovani sa finan¢ny
agent opieral o investi¢ny rizikovy dotaznik a o svoje skusenosti. Predstavil mi ponuky od
troch spoloc¢nosti, ale redlne sme riesili len jednu, ktora bola pre mia najvyhodnejsia. Dostal
som informécie o postupe pri uzatvarani takejto zmluvy, informdacie o spolo¢nosti,
informdcie o vyske a povahe poplatku, ukézal mi graf vykonnosti detailne za poslednych 12
mesiacov ale aj z dlhodobého hl'adiska za poslednych 5 rokov.

Vsetky prezentované ponuky mi boli zaslané na moju e-mailovu adresu + k ponukam
zivotného poistenia som obdrzal aj informacny dokument k poistnému produktu. Na zaver
mi sle¢na vykonavajica ¢innosti finanéného agenta ukazala na papieriku svoju proviziu za
vsetky ponukané produkty. Vyska provizie bola stanovena v jednotkach, pri¢om mi na e-
mailovl adresu finan¢ny agent zaslal tabul’ku, ktora obsahovala vySku provizie za jednotku
podl'a postavenia v spolo¢nosti. Podl’a tejto tabul’ky som si vedel jednoducho vypocitat

kol’ko by finanény agent zinkasoval proviziu za uzatvorenie obchodu.

3.2.3 Zhodnotenie financného agenta spolocnosti B

Dalo by sa povedat’, Ze pri tomto financnom agentovi nie je ¢o hodnotit’. Vel'mi dobré
vystupovanie, primerané¢ sebavedomie, prijemny vzhlad a hlavne obrovské kvantum
informacii. Tych 6 rokov posobenia finanéného agenta na trhu finan¢nych
sprostredkovatel'ov je vidiet. Jedno negativum sa predsa len naslo. Finan¢ny agent mi
v nasich dvoch rozhovoroch nepodal informaciu, ¢i sa na pozadovany obchod vztahuje
systém na ochranu klientov. Pri takom kvante informacii, ktoré mi finanény agent poskytol
sa osobne necudujem, zZe na nieco zabudol. Sle¢na vykonéavajica ¢innosti financného agenta
aj touto informaciou disponovala. Bolo tak na tretom stretnuti, ktoré uz nie je predmetom
mojej prace. Na tomto stretnuti som sa finanéného agenta opytal otazku, ¢i o takomto nieCom
ma informéciu, na ¢o sa mi ospravedlnil, ze mi tuto informaciu nepodal uz na druhom

stretnuti a dant problematiku mi vysvetlil.

3.3 Spolocnost’ C
3.3.1 Strucny popis spolocnosti

Spolo¢nost’” C mala byt akymsi priemerom spolo¢nosti zahrnutych v mojej praci.
Spolo¢nost’ C vznikla v roku 2007, ¢o je o 9 rokov skor ako spolocnost’ A, ale o 14 rokov

neskor ako spolocnost’ B. Preto som od tejto spolo¢nosti a predovsetkym od finanéného
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agenta tejto spolo¢nost’ o¢akaval nieco nadstandardné oproti spolocnosti A. Osobne som si

mohol vyskusat’ predajny rozhovor s finanénym agentom.

Spoloc¢nost’ C sa radi medzi spolocnosti, ktoré do predmetu svojej ¢innosti zadavaju
aj ¢innosti, ktoré vobec nevykonavaji. Spolo¢nost’ je zapisana v registri finan¢nych agentov.
Pre ucely mojej prace ale bolo vsetko v poriadku, spolo¢nost’ mdze poskytovat’ finan¢né
sprostredkovanie v oblasti poistovnictva a aj v oblasti kapitdlového trhu a tak ni¢ nebranilo

tomu zacat’ predajny rozhovor.

3.3.2 Predajny rozhovor

Predajny rozhovor sa uskutoc¢nil online formou prostrednictvom platformy MS
Teams. Predo mna si sadol mlady, dobre vyzerajici, dobre oble¢eny mlady muz, ktorému
by som odhadoval tak 20 rokov.

Musim povedat’, ze vSetky predajné rozhovory boli dost’ podobné a preto sa v tomto

pripade viac zameriam na zhodnotenie tohto finanéného agenta.

Predajny rozhovor zacal ako vSetky doposial’ predstavenim oboch stran. Nasledne
finan¢ny agent predstavil svoju spolocnost’, s ¢im pracuje, postup svojej prace a benefity ak
budem vyuzivat' jeho sluzby. Pre potreby d’alSieho pokracovania naSho rozhovoru ma
poziadal o identifikaciu prostrednictvom obc¢ianskeho preukazu. Samozrejme som suhlasil
a mohli sme pokracovat’ d’alej. Nasledoval dlhsi dial6g, pri ktorom sa finan¢ny agent snazil
zistit’ o mne ¢o najviac informécii, ako napriklad:

e dodvod, preco si chcem uzavriet’ tieto produkty,

e skusenosti v oblasti poistovnictva a kapitdlového trhu,
e moje ciele do buducnosti,

e napln mojej prace,

e moje prijmy a vydavky,

® ainé.
Musim povedat’, Ze oproti prvym dvom spolo¢nostiam bola prva Cast’ tohto stretnutia

najrychlejSia. Bolo to spdsobené pravdepodobne tym, Ze finanény agent tejto spolocnosti

vSetky odpovede na jeho otdzky hned’ zaznamenaval do ich systému. Takze podl'a mdjho
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nazoru ma tato spolo¢nost’ systém, kde maji presne udané, o sa maji potencialneho klienta

pytat. Ako uvidite v nasledujucich stranich, je na ¢om pracovat’ z ich strany.

Druhé stretnutie uz nebolo také rychle ako to prvé. Financny agent mi predlozil
identické ponuky poistenia, kazda bola od inej spolo¢nosti. Dve z tychto pontik mi len opisal
slovne v par vetach, Ze to je to isté ako toto, co by som si mal uzavriet, lebo je to pre mna
najvyhodnejsie. Po mojej otdzke, preco prave tento produkt, ktory nebol ani financne
najvyhodnejsi pre mna, prisla odpoved’, lebo oni st najlepsi... Nakol'ko som bol sdm
zvedavy, ¢o d’alSie zaujimavé mi tento finan¢ny agent povie, nechal som ho, nech pokracuje
a nepokladal som mu dalSie otazky. Finanény agent mi ndsledne neprofesionalnym
spOsobom odprezentoval nauc¢ené informacie o danom poistnom produkte aj s jednotlivymi
pripoisteniami. Osobne sa mi prezentacie tejto Casti nepacila. Ako velké minus hodnotim
informaciu, ktord mi finan¢ny agent poskytol o plneni danej poistovne, a to, Ze napriklad
pri kritickych chorobach mi bude poistovia plnit’ hned’. Zatajil mi informaciu o karen¢ne;j
dobe danej poistovne. Vsetky informacie o poistnom produkte ako aj ponuky mi finan¢ny

agent zaslal na moju e-mailovu adresu.

Tretia Cast’ bola odprezentovana profesionalne. Tretia Cast’ bola zamerana na ponuky
investovania. Bolo na fiom vidiet’, Ze v tejto oblasti sa citi o dost’ lepSie ako na poistnom
trhu. Predlozil mi 3 ponuky s tym, Ze predtym, ako mi ich odprezentuje si potrebuje so mnou
spisat’ investi¢ny rizikovy dotaznik, aby vedel spravne zvolit’ investi¢nl stratégiu. Bol som
prekvapeny, ze to chcel so mnou riesit’ az vo faze, kedy mi vlastne uz chcel predlozit’
ponuky. Investicny rizikovy dotaznik sme vyplnili a vysledok ho vel'mi potesil. Informoval
ma, ze mi méze predstavit’ vSetky 3 ponuky, nakol'’ko moja schopnost’ znasat’ stratu a prijat’
riziko je na urovni ponuk, ktoré si vopred pripravil. Finanény agent mi predstavil vSetky 3
spolo¢nosti, cez ktoré by toto investovanie i§lo. Pridal k tomu osobny nazor, ktory bol
diametralne odlisSny od jeho nazorov pri predkladani ponuk poistenia. Bolo na nom vidiet’,
7e sa v sektore kapitalového trhu citi ako doma a Ze tomu naozaj aj rozumie. Informoval ma
pri kazdej spolocnosti o vySke a povahe poplatkov, minimalnych mesacnych platbach
v jednotlivych spolo¢nostiach, historickom vyvoji jednotlivych fondov a ukdzal mi aj na
priklade jedného zjeho klientov, ako tieto fondy funguji (samozrejme bez osobnych

a identifikacnych udajov klienta).
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3.3.3 Zhodnotenie financného agenta spolocnosti C

Z pravneho hladiska a povinnosti, ktoré ma financny agent splnit’ to nebolo
najprofesiondlnejSie stretnutie. Bolo na finanénom agentovi vidno, Ze je eSte mlady
a neskuseny. Ci to bolo spdsobené nedostatoénou pripravou na predajny rozhovor alebo len
neinformovanostou v pravnej oblasti sprostredkovania finan¢ného sprostredkovania nemam
informaciu. Kazdopadne pre potreby mojej prace, ale aj tak vSeobecne, dopadol finanény
agent spoloc¢nosti C najhorsie spomedzi vSetkych troch finanénych agentov. Medzi najvacsie
negativa tohto predajného rozhovoru a finanéného agenta radim:

e neinformovanie klienta o dodrzani ml¢anlivosti,

automatické priradenie klienta ako neprofesionalneho klienta,

e nepredlozenie klientovi svoje osobné Cislo zapisané v NBS*,

e neinformovanie klienta o jeho pravach*,

e snaha o dotlacenie klienta ku kipe jednej z ponukanych sluzieb,

e neinformovanie klienta 0 moznosti podavania st'aznosti na financného agenta*,

e neinformovanie sa od klienta o potencidlnom konflikte zdujmov.

Nedostatocné informéacie poskytnuté klientovi ozna¢ené * sa nachadzaju v zmluvne;j
dokumentécii, ktora mi bola zaslana na moju e-mailova adresu. Je vSak povinnostou
finanéného agenta informovat’ klienta o tychto informaciach. Povazoval by som za
dostatocné, keby aspon financny agent informoval klienta, Ze tieto konkrétne informacie sa
nachadzaju na zmluvnej dokumentécii, ktora mu bude zaslana a v pripade, Ze nema otazky

k tymto informaciam, moze financny agent postupovat’ d’ale;.

3.4 Porovnanie a vyhodnotenie spolo¢nosti A-C

Pre potreby porovnania financny agentov jednotlivych finanénych spolo¢nosti som
vytvoril tabul’ku, ktora obsahuje 54 otazok podla jednotlivych zakonov a paragrafov. Aby
mohla byt tato praca a praca finan¢nych agentov objektivna, ani jeden z nich nevedel o tejto
tabulke, aby sa nemohol pripravit’ inak, ako to robi bezne. Z vysledkov je jednoznacne
zrejmé, ze celé porovnanie ovladol finanény agent spolo¢nosti B. Ako uz bolo spomenuté
prianalyze spoloc¢nosti B, tento finan¢ny agent mal zd’aleka najviac informécii o svojej praci
a o konkrétnych povinnostiach. Zo 47 povinnosti, ktoré su uvedené v tabulke si tento

finan¢ny agent nesplnil jedinti povinnost’. Ako uz bolo spomenuté, aj za tiito jednu nesplnent
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povinnost’ sa mi ospravedlnil a doplnil vysvetlenie. V porovnani s ostatnymi, financny agent

70 spoloc¢nosti A si splnil 36 zo 47 povinnosti a finan¢ny agent spolo¢nosti C si splnil 33 zo

47 povinnosti.

Tabul’ka 5: Porovnanie Spolo¢nosti A-C

trvanlivom médiu?
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e r o Py ) ~ ) X 5 b 5
Paragraf Ciastkova p’ovmnost podla | Spolo¢nost’ | Spolo¢nost’ | Spolo¢nost
zakona A B C
Zistoval finanény agent moje J J J
opravnené zaujmy?
Pou¢il ma finan¢ny agent o
mojich pravach? X v X
Postupoval  finanény  agent
186/ i(()1291§ 28 odborne a presvedcivo? v v v
Snazil sa ma dotlacit’ ku kupe X J
pontkaného produktu?
Vyvijal na mna natlak? X X
Pouzival  nepravdivé  alebo J X J
klamlivé informacie?
186/2009 § 28 |Informoval ma finanény agent o x J X
ods 2 zachovani ml¢anlivosti?
186/2009 § 28 |Chcel odo mia finan¢ny agent
. . X X X
ods 4 inkasovat’ peniaze?
Vyziadal si finan¢ny agent
nasledujice osobné udaje? Meno
a priezvisko, adresa trvalého
186/i3291§ 31 bydliska, rodné ¢&islo a datum N N N
narodenia, druh a Cislo dokladu
totoznosti, telefonne Cislo a e-
mailovl adresu
186/2009 § 32 Bol ) 59m 1nforonvvany,”, ze,
ods. 1 finanény agent nemdZe prijimat N, N, N,
' penazné prostriedky od klienta?
Bol som informovany o vyske % J %
odmeny?
186/2009 § 32 B,ol som informovany kto zaplati J J J
tato odmenu?
ods. 2-4
Bol som o tom informovany
pisomne alebo na  inom X N, X




Srubil mi financny agent nejaké
vyhody?  (finanénu  odmenu,
prednostné vyplatenie poistného
plnenia, lepSie  zhodnotenie
penazi vo finanénych fondoch)

186/2009 § 33
ods. 2-4

Informoval ma financny agent o
finan¢nych instituciach s ktorymi
spolupracuje?

Informoval ma finan¢ny agent o
pravnych nasledkoch uzavretia
zmluvy?

Informoval ma finan¢ny agent o
sposobe a systéme ochrany pred
zlyhanim finan¢nej institacie?

Podal mi finanény  agent
informacie o sebe? (Meno,
priezvisko a miesto podnikania)

Podal mi finanény  agent
informaciu o registri, v ktorom je
zapisany, svoje registra¢né Cislo a
spdsob overenia?

Informoval ma finanény agent o
postupe pri podavani staznosti na
vykonavanie finan¢ného
sprostredkovania?

186/2009 § 33
ods. 14, pis. d

Predlozil mi finanény agent
informac¢ny dokument o poistnom
produkte?

186/2009 § 33
ods. 15

Predlozil mi finanény agent
ponuky produktov od viacerych
finan¢nych institacii?

Ak ano, malo to vyznam a bolo to
objektivne?

186/2009 § 34

Propagoval  finanény  agent
niektory z ponukanych
produktov?

186/2009 § 35
ods. 1

Opytal sa ma financny agent, ¢i
so mnou ma byt’ zachddzané ako
S profesiondlnym alebo
neprofesionadlnym klientom?

Zistoval finanény agent moje
poziadavky a potreby?
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Zistoval finanény agent moje
skusenosti a znalosti tykajice sa
prislusnych finan¢nych sluzieb?

186/2009 § 35 Ponuk91 mi ﬁnan?qy agent
vhodné informacie a
ods. 3 ry
odporucania?
Poskytol mi finan¢ny agent
informa¢ny dokument o poistnom
186/2009 § | produkte?
37b Poskytol mi finan¢ny agent
informaciu o  jednotlivych
zlozkéch poistného?

186/2009 § 37¢

Ponukal mi predajca poistenie
spolu s inym produktom?

Ak &no, informoval ma, ¢i sa daju
kupit’ aj samostatne?

186/2009 §
37d

Pontikol mi finanény agent
investiény produkt zaloZeny na
poisteni?

Ak ano, informoval ma o rizikach

spojenych S investicnym
produktom zaloZzenym na
poisteni?

Informoval ma o kumulativhom
ucinku na navratnost’ investicie?

Boli informacie poskytnuté jasne
a zrozumitel'ne?

Boli informécie pravdivé?

566/2001 §711

Zistoval financny agent, ¢i
zalozenim takéhoto produktu
nevznikne konflikt zdujmov?

566/2001 Identifikoval finan¢ny agent
§71n vhodny finan¢ny nastroj, tak aby
zabezpecil moje zaujmy?
Informoval ma finan¢ny, ¢i sa na
566/2001 pozadovany obchod vztahuje
§73+873a systém ochrany klientov?
Pozadoval  financny  agent
overenie totoznosti?
Postupoval finanény agent v
sulade so zasadami poctivého
> 6§67/§](3) 01 obchodného styku, Cestne,
spravodlivo a s odbornou

starostlivostou v mojom z&ujme?
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Pozadoval  finanény  agent
akykol'vek  poplatok  alebo
proviziu za poskytnutt sluzbu?

Informoval ma financny agent o
existencii, vySke a povahe
poplatku stvisiaceho S
pontikanou sluzbou?

Poskytol mi finan¢ny agent
investi¢ny prieskum?

Poskytol mi finan¢ny agent
informéciu o poplatkoch, ktor¢ sa
tykaja vykondvania pokynov?

Ponukol mi finan¢ny agent aj iné
finanén¢  sluzby spojené s
investicnou sluzbou?

566/2001 §73c¢

Bolo marketingové ozndmenie
identifikovatel'né?

566/2001
§73d

Poskytol mi finan¢ny agent v
zrozumitel'nej forme informaécie,
ktoré su potrebné na to, aby som
mohol  sprdvne  porozumiet
charakteru a rizikdm investicnej
sluzby, konkrétnemu  druhu
ponukaného finanéného nastroja?

Informoval ma finan¢ny agent o
spolo¢nosti, ktora bude spravovat’
moje investicie?

Informoval ma finan¢ny agent o
vhodnosti finanéného nastroja pre
moju osobu?

Informoval ma finan¢ny agent o
vSetkych ndkladoch a suvisiacich

poplatkoch, ktoré musia
obsahovat’ informéacie stvisiace s
investicnymi sluzbami a

vedlaj$§imi  sluzbami  vratane
nakladov na poradenstvo,
nadkladov na finanéné nastroje
odporacané klientovi a ako ich
klient moéze uhradit, vratane
akychkol'vek platieb tretej strany.

566/2001 §73f

Zistoval finanény agent moje
sktisenosti a znalosti v oblasti
mvesticii?
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Zistoval finan¢ny agent moju N N N
schopnost’ znasat’ stratu?

Zistoval finanény agent moje N N N
investi¢né ciele?

Poskytol mi financny agent na
trvanlivom médiu informaciu o v v v
vhodnosti produktu?

Poskytol mi finan¢ny agent
informaciu, kde si mozem
566/2001 §73i | dohladat’ moje prava a povinnosti N, N, N,
pri uzatvoreni tejto financnej
sluzby?

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a zakonov 186/2009 Z.z. a 566/2001 Z.z.

Ma teda velkost askorSi vznik spolocnosti zaoberajlicej sa finanénym
sprostredkovanim vplyv na vykon svoj finanéné¢ho agenta? Odpoved’ na tto otazku by bola
ano aj... Pri spolo¢nosti B a jej finanénom agentovi by sme mohli odpovedat’ dno, nakol’ko
je to najvicsia spolocnost’ spomedzi vSetkych 3 porovnavanych spolo¢nosti. Finan¢ny agent
spolo¢nosti B posobi na trhu najdlhsie, o sa odzrkadlilo na jeho vykone a celkovom prejave.
Pri zvySnych dvoch spolo¢nostiach je to diskutabilné. Spolocnost’ C je na trhu o dost” dlhSie
ako spoloc¢nost’ A, ale v kone¢nom vysledku sa to neodzrkadlilo na vykone tohto agenta. Tu
je jasne vidiet’, aké su skusenosti a prax v tejto oblasti dolezité. Podl'a mojho ndzoru je v tejto
oblasti najdolezitejSie pracovat na sebe neustdle, neustdle sa vzdelavat' a zdokonal'ovat
v oblastiach, ktoré su pre tto pracu podstatné. Trendom dnesnej doby je ziskat’, ¢o najviac
I'udi do svojho timu, aby sa jednotlivcom zvysili ich mesacné prijmy. Akym spdsobom ale
tito novi l'udia pracuju je uz kazdému jedno. NajlepSie to bolo vidno pri finan¢nom agentovi
spolo¢nosti C, ktory posobi na trhu finanénych sprostredkovatelov necely rok. Naucit’ sa
odpovede na skusky do NBS je jednoduché, to spravi 90% zucastnenych l'udi. Akym
sposobom ale pracuju tito I'udia d’alej a aké informacie poskytuju klientom je uz vec druha.
Velka vicsSina financnych sprostredkovatelov vykondva svoju pracu len na vlastné
obohatenie. Nezaujima ich, ¢i kone¢né rieSenie je pre klienta to najidedlnejSie. Zaujimaji sa
len o vlastné obohatenie. Takito finan¢ni sprostredkovatelia sa ale spravidla neudrzia dlho

na trhu.

Osobne si myslim, Ze pokial bude finanny sprostredkovatel spolo¢nosti B

pokracovat’ v tom, ¢o robi a v tom ako to robi, nemusi sa o svoju budiicnost’ vobec obavat'.
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To isté si myslim aj o financnom agentovi spolo¢nosti A. Pokial tento agent zdokonali svoje
znalosti, méze svojim pristupom aodhodlanim byt uspeSny na trhu finanéného
sprostredkovania. Optimisticky nevidim budicnost’ finanéného agenta spolo¢nosti C na trhu
finan¢ného sprostredkovania. Tento agent ma oproti svojim konkurentom vel’ké medzery vo
vzdelani v danych oblastiach. Jeho najvdc¢Sou zbraiou mdze byt jeho nasadenie
a odhodlanie. Pokial’ sa ale nezlep$i v poskytovanych informécidch klientovi, bude jeho

posobenie na trhu kratkodobé.
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Zaver

Ciel'om diplomovej prace bolo priblizenie ochrany spotrebitel'a pri poskytovani
finanéného sprostredkovania. Spotrebitelia patria k vyznamnej ekonomickej sile
spolo¢nosti. Svojim vyberom a pristupom k vyrobkom a sluzbam nutia podnikatel'ské
subjekty zaujimat sa o kvalitnej$iu ponuku svojich produktov alebo sluzieb.

V praktickej casti som absolvoval tri predajné rozhovory stromi réznymi
finanénymi agentmi z troch réznych spolo¢nosti. Zamerom tychto predajnych rozhovorov
bolo zistit’, ¢i je spotrebitel’ chraneny rovnocenne pri kazdej spolo¢nosti a pri kazdom
finanénom agentovi.

Zaverecné zistenia su také, ze spolo¢nosti, ktoré zastreSuja agentov nemaju dopad na
priamy kontakt s klientami. Spolo¢nosti, ktoré sa zaoberaju finanénym sprostredkovanim
len pravne zastreSuju finanénych agentov, ktori si svoju pracu vykonavaja nezavisle. Podla
mdjho nazoru to nie je priamo o spoloc¢nosti, ale 0 osobnej angazovanosti jednotlivcov. Moja
praca dokazuje, Ze velkost’ a skusenosti spolo¢nosti ako celku nemaji priamy dopad na
vykon finan¢ného agenta. Taktiez moja praca dokazuje, ze velkost’ spolocnosti a jej procesy

nemaju priamy vplyv na vykon finan¢ného agenta

Na trhu sa aktualne nachadza velké mnozstvo financnych agentov a spolo¢nosti,
ktoré sa zaoberaji finanénym sprostredkovanim. Je to sposobené nie prili§ prisne
nastavenymi podmienkami, podla ktorych sa skoro kazda fyzicka osoba mdéze stat’

finanénym agentom. Jediné, Co staci je absolvovanie skuSok v NBS.

V mojej praci som vyslovene nezaznamenal podozrenie, ze by finan¢ny agent, ktory
by so mnou absolvoval predajny rozhovor, vykonaval tento rozhovor len za ucelom
vlastného obohatenia. Mozem povedat, ze kazdy z financnych agentov sa mi snazil
poskytnit’ to najlepSie, ¢o vie. To, ze niektoré rieSenia neboli ani zdaleka najlepsie,

hodnotim skor v nevedomosti financnych agentov, ako vo voli zarobit’.
Pravna tprava ochrany spotrebitel’a na izemi Slovenskej republiky nie je zatial’ na

100% urovni, ale je tam vidiet' obrovsky progres oproti minulym obdobiam. Je teda uz len

na dozornych orgdnoch, aby castejSie kontrolovali financnych agentov.
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Prilezitost’ na zlepSenie vidim hlavne v sprisneni podmienok, ktoré su aktudlne
nastavené pre registraciu finan¢ného agenta. Dal§iu moznost’ vidim v castejSich kontrolach
finanénych agentov, pri poruSeni viacerych nariadeni by som finanénému agentovi odobral

jeho osobné Cislo a docasne mu pozastavil ¢innost’.
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