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1. Uvod do problematiky

V dnesnom svetovom obchode a nekompromisnej konkiirm6ze by Uspesny
iba ten, kto kladie déraz na neustaly rozvoj ekedal’ovanie svojich tovarov a sluzieb.
Na trhu vladne orientacia na zakaznika spojen&lday inovaciou tovarov a so Sirokou
paletou ponukaného sortimentu. Pdkehce firma ziskéd konkurend vyhodu véi jej
rivalom, musi prinies zakaznikovi ufitd pridand hodnotu. Tuto hodnotu vytvori najma
prostrednictvom vykonavania réznych aktivit efetéjdie ako jej konkurenti, alebo ich
uskut@novanim takym jedingwym spésobom, ktory vytvara &e odliSenie sa od
konkurencie. Logistika a riadenie dodavateho réazca (Supply Chain Management)
su ugitymi nastrojmi, ako sa takato konkuterd vyhoda da dosiahtiua samozrejme aj
udrza na dihSie obdobie. Procesy a aktivity spojenéegtafnym vyuZivanim réznych
metdd optimalizacie materidlovych a infordngich tokov riesSi relativne nova vedna
disciplina - logistika.

Logistika predstavuje pomerne novu metodoldgiu \drpkovej praxi. Je to
podnikova funkcia, ktor& riadi, integruje, planwgekontroluje vSetky toky materialov,
poloproduktov aj hotovych vyrobkov a s tymto sp@émformacie a naklady. Integrované
planovanie a vykonavanie vSetkyémnosti musi by optimélne z Fadiska celkovych
néakladov od dodéavaltskych aktivit cez vyrobné procesy az k zakaznikom.

Logistika ako druktinnosti je takmer tisic rokov stara, pretoze jajikandzeme
spdja uz s najrannejSimi formami organizovaného obchedajma s jej vyuzivanim vo
vojenskych stratégiach. ,Matematické v¢po pre potreby vojenstva, vojenskej vedy
pomenované terminom ,logistika“ sacai pouziva v obdobi panovania byzantského
cisara Leontosa VI. (886-911). Obdobne pouzivadésp. zaviedol termin ,logistika“ ako
odborny vyraz vojenskej terminolégie Siaysky general vo francuzskych a ruskych
sluzbach Antoine-Henri JOMINI (1799-1886) v pracki vojenského umenia vydanej
v roku 1837 v Parizi. Logistika sa v jeho praci mhdako veda o pohybe, zasobovani
a ubytovani bojujtcich jednotiek.*

Nasledny vyvoj logistiky poth R.H.Balloua mozndlenit’ na tri casove Useky,
ato na obdobie pred rokom 1950, obdobie rokov 185 a obdobie po roku 1970.
Prvé vyvojové obdobie logistiky (priblizne do rokiB50) je charakterizované ako

uplatiovanie ciastkovych oddelenychéinnosti riadenych oddelenymi  subjektmi.

! Viestova, K., Stofilova, JDistribucné systémy a logistik&. vydanie. Bratislava : Ekoném, 2006, 300 s.
ISBN 80-225-2163-9, str.177



Napriklad oddelenie vyroby riadilo prepravu tovamatid” ¢o vybavenie objednavok
riadilo oddelenie predaja.

Druhé obdobie (v rokoch 1950 az 1970) je mozré/aaobdobim pripravy
a formovania logistickej tedrie a praxe v USA. Aftto obdobi bolo charakteristické, Ze
obchod sledoval nakup ,spravneho” tovaru a jehoodyly predaj. Vlastnej preprave
a problémom s tym spojenymi az po stav potrebny&$olz, bola venovana vskutku
minimalna pozornas Znamy odbornik v oblasti amerického obchodu Raohverse
konStatoval v roku 1954: ,, Obchod venovats$iaéi ¢ag’ pozornosti nakupu a predaju ako
fyzickej distribdcii tovaru. Fenomeén tejto distridé@ bol casto prehliadany a zamietany,
ako by nemal viky vyznam.” Komplexné chpanie logistiky bolo nafteane v leteckej
doprave, pre ktoru vypracovala Harvardska univarzitoku 1956 Stadiu o racionalnom
rieSenfi fyzickej prepravy materialu. V tej dobectdavuje pojem ,total costs“ Studia
zdoraznila fakt, Ze vysoké naklady vzdusnej naldpdiopravy nemusia Iyprekazkou
VvV jej vyuzivani, pretoZze su vyvaZzené znizenim rdiklana zariadenia a zvySenou
rychlog’ou prepravy. Tato skutood’ stala sa délezitym argumentom na vyboeanie
reorganizacie distriiinych¢innosti, ktoré sa uz realizovali v niektorych pdaiah.

Tretie obdobie rozvoja logistiky (od roku 1970) ¢gharakterizované ztiaym
a uspesnym rozsSirenim v USA a v Eurdpe. Hlavnowtémsedemdesiatych rokoch bola
integrovana logistika, t.j. integracia materidlovéhanazmentu a fyzickej distribucie.

Teodria a prax modernej logistiky zaznamenala zalepog Styri dega&ocia
rozsiahly a dynamicky rozvoj. Stala sa vyznamnynstiogom UspeSného riadenia
podnikov.

,Logistika ako ucelend teoria o spésoboch zab&ama plynulého toku tovaru
a informéacii s cibom optimalizacie nakladov za predpokladu Setreni@otidého
prostredia vznikla ako praktické rieSenie probléonehu tovaru. A tak ako sa vyvijala,
vyvijalo sa i zovSeob&ovanie empirickych skdsenosti, vyvijali sa iint@i@ medzi
pouzivanim znamych poznatkov z réznych vednychiglisca rieSenim vznikajucich
problémov, vyvijali sa i jej siasti, formoval sa obsah na r6znych #tgh a Urovniach,
vznikali formulacie jej definovania. Vysledkom tohtyvinového asi stokmého procesu
je cely rad r6znorodych definicii logistiky, ktoty@utori s v&inou americki, anglicki,

nemecki, Svdjarski a franctzski odbornict.*

2 Sixta, J., Maat, V.:LOGISTIKA teorie a praxel. vydanie. Brno : CP Books, a.s., 2005. 315BN 80-
251-0573-3, str.18

3 Viestova, K., Stofilova, J., Oresky, M., Skapa;, [Rexikén logistiky 1. vydanie. Bratislava : Ekoném,
2005. 266 s. ISBN 80-255-2007-1, str. 9



Logistika sa dostala do¢ebnych osnov viacerych technickych a ekonomickych
univerzit a vysokych 5kol a dnes uz nie je vynimkamostatna katedra logistiky alebo
riadenia dodavatského réazca. Takisto vzniklo V&€& mnoZzstvo logistickych zdruzeni,
asociacii, zvazov ainych institlcii, ktoré svojainnog’ou vyznamne prispievaju
k dalSiemu rozvoju logistiky.

V ramci Europskeho spalenstva posobi Eurdpska logisticka asociacia (ELA),
ktord zdruzuje narodné logistické organizacie. MacBnov zo strednej a zapadnej
Eurdpy. Cidom ELA je poskytové férum pre spolupracu kazdému jednotlivcovi alebo
spolanosti zaoberajucou sa logistikou a napomaha prikngysbchodu v Europe. V SR
nie je zatid Ziadna organizaciglenom ELA, vCR je ¢lenom ELA Ceskéa logistické
asociacia.

Na Slovensku pdsobi organizacia Zvaz logistiky sietatdstva Slovenskej
republiky. Zvaz je profesné zdruZenie podnikate podnikajucich v oblasti logistiky
a zasielatéstva, ktorého Ulohou je podporayarozvij@® a chranf spola@né odborné,
hospodérske a socialne zaujmy svojidnov.

Niektori zahranini autori zd&ali nahradz& pojem logistika novym pojmom
»Supply Chain Management (SCM)“, resp. riadenie &al@dd¢'ského réazca. Takisto je
mozné pozorouwg ze SCM uz takmer plnohodnotne nahratiikto pouZzivany vyraz
eurologistika.

Koncepcia riadenia dodavéigkého réazca je relativne nova a v praxi znamena
rozSirenie riadenia logistickych aktivit smeromékaznikom a dodavdiem. Riadenie
logistiky sa primarne venuje optimalizacii vnutochy pohybov materialovych
a informa&nych tokov v ramci organizacie, zdtido riadenie dodavalského réazca
sustre’uje pozornos na koordinaciu procesov roznych subjektov v racetého réazca,
za elom optimalizacie materialovych a inforémgch tokov od prvotnych dodavéiey
az po konénych zakaznikov celéhott#zca. SCM je teda riadeniet@hov s dodavateni
a zakaznikmi za daelom poskytovania vynikajuceho servisu pre zakazrdkzarovi
zniZenia celkovych nakladovtiazca’

Konkurencia medzi globalnymi spdlmogami za posledné roky vyrazne
zintenzivnila pozornasna efektivitu, zniZzovanie nékladov a odliSenieodakonkurencie
prostrednictvom lepSieho riadenia dodalsitého réazca. Naklady dodavawkého

retazca mozu v typickych spdinostiach dosiahnuaz 80 % prijmov a zatat’ az 50 %

* Christopher, M.Logistics and Supply Chain Managemehtvydanie. London : Prentice Hall, 1998. 294
s. ISBN 0-273-63049-0, str.18



aktiv spol@nosti. Tieto skuténosti davaju riadeniu dodavés&ého réazca nesporny
vyznam pri aktivitich spojenych so zniZzovanim ndéla a zlepSovani dodavkového
servisu.

Téma logistika v kontexte zlepSovania dodavkovéhavisu a zniZovania
priamych nakladov je najmé v dnesSnej dobe globdinspodarskej krizy V¥eni aktualna.
Priemyselné a obchodné podniky vyuZzivaju vSetkyugng® nastroje a postupy zéelom
dosiahnutia nizSich nakladatim sa opatovne potvrdzuje vyznamiigsyistiky.

Spracovany logisticky audit, optimalizacia logikfich tokov a nizSie celkové
naklady su Ustrednou témou tejto dizémeg prace, ktorej vysledky moézu thyyuzité na
zlepSenie ekonomicke] situacie podnikov a riastané zmiernenie dopadov

pretrvavajucej globalnej hospodarskej krizy natexise podniky.



2. SWeasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrai

Sasny vyvoj logistiky a obchodu je podmieneny naygiéojom za poslednych
dvadsd rokov. Vyznamnym impulzom bol postupny prechod ttlu vyrobcov,
charakteristického vyrobou obmedzeného sortimegtabkov vo vékych mnozstvach,
k trhu zakaznikagoho doésledkom bola potreba rychlej inovacie vyrableonutnos
vyrdba Siroky sortiment vyrobkov. Popri silnom tlaku naiizovanie nékladov,
vyvolanych zmenami ekonomickej klimy v tomto obdobélo potrebné reagotvana
nové poziadavky marketingu. ISlo predovSetkym ogimt predaja vyrobkov v Sirokej
Skale distribdanych kanalov a nevyhnutnogoskytova zéakaznikom stale SirSiu paletu
sluzieb. Toto vSetko viedlo k vyvoju novych, lagieh a dinnejSich metdd distribucie
hotovych vyrobkov a surovin.

Logistika predstavuje vyznamnu okigsodnikania. Je zaujimaveé, Ze prvy vazny
zaujem o logistiku zo strany podnikdé&ého sveta sa objavil az pred Styridsiatimi rokmi.
Od tejto doby sa vSak postavenie logistiky podstatmenilo. Z nie prili§ vyznamnej
funkcie sa vyvinula obla’s kde méZe podnik dosiahfiana:né Gspory nékladowinnos’
logistiky m& obrovsky potencialny vplyv na spokagfhazdkaznika, a tym na objemy
predaja a je takisto marketingovy nastroj, ktorymezné efektivne vyugina ziskanie
konkurergnej vyhody. Vyznam logistiky je dnes uznavany nlacesvete.

DoterajSia nejednotnégpojmu logistika spdsobila, Ze véasnosti existuje V&eé
mnozstvo definicii od réznych autorov, ktoré chéealkuju tento pojem. Zlladiska
vyvoja pojmu logistika s zname viaceré definicie:

o NajstarSia a najznamejSia je definicia americkgisiickej spolénosti The
Council of Logistics Management (CLM) z roku 1964 H964 znie ,,. logistika... je
vyraz, ktory opisuje proces planovania, realizéaigontrolovania dginného nakladovo
uspesného toku skladovania surovin, inventara vobey hotovych tovarov a prislusne;j
informé&cie z miesta vzniku na miesto spotrebyoTieinosti mézu zaliovar, ale nie su
tym obmedzené, sluzbu zakaznikom, predvidanieudapstriblciu informacii, kontrolu
inventara, manipulaciu s materidlom, vybavovanigedbavok, vyber miesta (alokacia),
pre zavod a zasobovaci sklad, balenie, manipul&iratenym tovarom, dopravu,
prepravu a skladovanie a predaj.”

0 H. Ch. Pfohl v publikacii Marketingova logistikaraku 1972 definuje



logistiku ako ,, ..suhrn vSetkycl¥innosti, ktorymi sa utvaraju, riadia alebo kontrglu
pohybové a akumutaé procesy v sieti. Ich vzdjomnou suhrou sa méstidie chodu tok
objektov sieti takym sp6sobom, aby priestéasboli preklenutéo najefektivnejsie”.

o PodaR. Junemanna a jeho publikacie Materialflusslowistik z roku 1989
je logistika definovand akqvedeckad nauka o planovani, riadeni a kontrole toku
materialov, osdb, energii a informacii v systémoch*

o Definicia logistiky v podani profesora Juraja 8tevo svojej publikacii
Logistika v manaZmente vyroby zroku 1996 je disciplina, ktord sa zaobera
optimalizaciou, koordinaciou a synchronizaciou k¥geh cinnosti, ktoré si nevyhnutné
na zabezp&nie pruzného a ekonomického priebehu vyrobnéhoeptopri optimalnych
néakladoch.”

Napriek tomu, Ze v siasnosti existuje mnozstvo odbornikov a autorov auazh
publikacii zameranych na problematiku logistiky jestvuje jedna Standardnd definicia,
ktor4 by sa dala povazavaa najvystiznejSiu. Moderné ponimanie logistikyoslednych
rokoch sa stale viac priblizuje rovnakej charaktéte a v zasade rieSi problémy
materialovych, informénych a finaknych tokov materidlov, poloproduktov, tovarov a
sluzieb v ramci jednej organizacie. Autori najnavSpublikacii o logistike pouZzivaju
nasledovné definicie.

o Profesor Martin Christopher vo svojej publikacizmanej Logistics and
Supply Chain Management z roku 1998 definuje Idgistasledovne: ] ogistika je
proces strategického riadenia nadkupu, pohybu adgklania materidlov, komponentov
a hotovych vyrobkov (a prislusnych infodmgch tokov) vramci organizacie a jej
marketingovych kanélov takym sp6sobom, z&asia a budidca ziskouwbpodniku je
maximalizovana prostrednictvom nakladovo-efektigrsgdsobu vybavenia objednavok.

0 Logistiku v s¢asnosti definuje Pernica P. akadisciplinu, ktora sa zaobera
celkovou optimalizaciou, koordinaciou a synchroniaa vSetkych aktivit v ramci samo
organizujucich sa systémov, ktorychiazenie je nevyhnutné k pruznému a hospodarnemu
dosiahnutiu daného kotieeho (synergického) efektu.

o ,Podra definicie Europskej logistickej asociacie je tifia organizacia,
planovanie, riadenie avykon tokov tovarovc¢pac vyvojom a nakupom a kdiac

vyrobou a distriblciou pdd objednavky konmého zékaznika tak, aby boli splnené

10



vSetky poziadavky trhu pri minimalnych nakladochmiaimalnych kapitalovych
vydavkoch.®

Na zaklade vlastnych praktickych skidsenosti a pdestania mnozstva odbornej
literatdry predkladam pre potreby tejto dizénej prace vlastnu definiciu logistiky:
Logistika je integrované planovanie, organizovanigadenie a kontrola vSetkych
pohybov materidlov, poloproduktov, tovarov a slbzia s tym spojenych infori@raych
tokov takym spdsobom, aby boli vramci organizé&bikonale splnené poziadavky
zakaznika pri minimalnych nakladoch.

Téme logistika a riadenie dodavigkeho réazca sa na Slovensku venujdare
odbornikov. Zakladné poznatky acadny vyvoj spracuvaju vo svojich pracach K.
Viestova, J. Stofilova, F. D@, D. MalindZak, ale aj J. Kréal, J. Stern &.at

Ove’a intenzivnejSie sa téme logistika venuju odbornéczahraniia, ktori svoje
poznatky publikuja v odbornej zahréngj literatire a neporovndtee intenzivnejSie
spolupracuju s odbornou praxou pri rieSeni najriitcle logistickych problémov a Stadii.
Spajanie akademickych poznatkov a skisenosti senii@S odbornych projektov
realizatorov logistickych procesov v praxi, prin&&ané poznatky a najma nove pedty
na problematiku logistiky. Za vSetkych spomeniemQWristophera, R. Balloua, Thomas
W. Speh, David J. Bloomberycaski autori ako P. Pernica, J Sixta, J. Kubdaigi.

Napriek tomu, Ze doma aj v zahrénje problematika logistiky pomerne detailne
preskimana, budeme sa v tejto praci zaabebdas'ami, ktoré su Kicovymi aspektami

uspesného riadenia logistickyeimnosti.

5 http://www.logistika.cz zo dia 16.06.2006
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2.1 Hlavné logistick&innosti v podniku

Po preStudovani mnozstva odbornej literatury zsiblagistiky je mozné dospie
k zaveru, Ze neexistuje jednotné rozdelenie ldgistia jej subsystémy a takisto nie je
spracovana jednotna platfornggnnosti, ktorymi sa logistika zaobera. Logistikyep
¢innosti mozno aplikovav réznych drovniach dodavédiského réazca a mozno prave
preto vzniklo mnozstvo pomenovani a nazvov logystéko napriklad logistika nakupu,
vnutropodnikova logistika, marketingova logistikajstribwtna logistika, logistika
sluzieb, integrovana logistika, eurologistika a steo inych ,druhov” logistiky.

Skupina odbornikov z Ekonomickej univerzity v Bsédve, pod vedenim prof.
Kristiny Viestovej, vo svojej publikacii Lexikdn distiky urobili vlastné spracovanie

Struktdrovania logistiky zlladiska institucionalneho a fuékého (vi’ schéma. 1)°

Schémat. 1: Struktirovanie logistiky z'adiska institucionalneho a fuéého

KRITERIUM LOGISTIKA

Urovei dloh, funkcii logistiky MAKROLOGISTIKA, METALOGISTIKA, MIKROLOGISTIKA

LOGISTIKA vyrobnych podnikov, organizacii
LOGISTIKA nevyrobnych organizacii

Obsah uloh funkcii LOGISTIKA neziskovych organizéacii
LOGISTIKA ziskovych organizacii
LOGISTIKA sluZieb

GLOBALNA logistika, EUROLOGISTIKA / logistika kontientu
Rozsah a okruh pouzivatev REGIONALNA logistika, NARODNA logistika

Logistiky LOKALNA logistika

INTEGROVANA logistika

LOGISTIKA nakupu, LOGISTIKA predaja,

LOGISTIKA skladovania, LOGISTIKA odbytu,
LOGISTIKA zasobovania, LOGISTIKA distrikimé
LOGISTIKA vybavovania objednavok, LOGISTIKA spéatne
orientovana(reklamacie, odpad, recyklacia a pod.),
LOGISTIKA trhu

Druh obehového procesu

Zdroj: vlastné spracovanie pkal Viestova, K., Stofilova, J., Oresky, M., Skapa; Rexikén logistiky
1. vydanie. Bratislava : Ekondm, 2005. 266 s. ISEEN255-2007-1, str.18

® Viestova, K., Stofilova, J., Oresky, M., Skapa;, [Rexikén logistiky 1. vydanie. Bratislava : Ekoném,
2005. 266 s. ISBN 80-255-2007-1, str.18
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Z hradiska vymedzenialicovych logistickychc¢innosti je potrebné zanalyzava
vSetky oblasti aplikacie logistiky. Vysledkom jebsii Strnastich hlavnych logistickych
¢innosti a tieto aktivity mozno povazavaa sdas’ vSeobecného logistického procesu.
~Hlavné logistické ¢innosti

= Zakaznicky servis (Customer service)

= Progndézovanie / planovanie potreby (Demand forewasiplanning)
= Riadenie stavu zasob (Inventory management)

= Logistickd komunikacia (Logistics communication)

= Manipulacia s materiadlom (Material handling)

= Vybavovanie objednavok (Order processing)

= Balenie (Packaging)

=  Podpora servisu a ndhradné diely (Parts and sesujmaort)

= Stanovenie miesta vyroby a skladovanie (Plant aaetlouse site selection)
= Obstaravanie / nakup (Procurement)

= Manipulacia s vratenym tovarom (Return goods hauglli

= Spatna logistika (Reverse logistics)

= Doprava a preprava (Traffic and transportation)

= Skladovanie (Warehousing and storage)”

Nie vSetkyc¢innosti musia v podnikoch nevyhnutne spada kompetencie Gtvaru
logistiky, je vSak zrejmé, Ze vSetky vyznamne ovplyu logisticky proces ako celok.
VSetky hore uvedené hlavnéinnosti logistiky sU neoddelifee spojené
s nasledovnymi tromi zakladnymi faktormi UspeSeeajizécie logistickej stratégie:
1. Informainé technolégie
2. Dudské zdroje

3. Finartny manazment

V nasledovnych kapitolach sa budeme zaaberablematikou uvedenych faktorov

realizacie logistickej stratégie podniku.

" Lambert, D. M., Stock, J.R., Ellram, L. M.ogistika 1. vydanie. Praha : Computer Press, 2000. 589 s.
ISBN 80-7226-221-1, str. 15-16
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2.2 Logistika a informaéné technologie

Riadenie logistickych procesov znamena aj riadeolovského mnoZzstva
informécii. Dnes nie je myslifeé, aby niekto dokazal riatlinformainé a materialové
toky bez kvalitného inforntgého systému a vybavenia inforngch technolégii. Vésie
spolanosti a nadnarodné korporacie pouzivaju kompleysgémy planovania a riadenia
podnikovych zdrojov (Enterprise Resource PlanniigRP), ktoré im poskytuju
spd’ahlivé informécie na vSetkych Urovniach riadeniaengie spolénosti vyuZzivaju
menSie, flexibilnejSie softvérové rieSenia, ktor&sSmou nie sU integrované s inymi
vnutropodnikovymi systémami. Ako zaklad uUspesSnélamenia logistickyché¢innosti
slUzi logisticky informé&ny systém, ktory obsahuje informacie o konkrétngpkraciach
pre operativnu Uroveriadenia, informacie pre taktick( Uraveiadenia a najdolezitejSie

informécie pre strategickd Uroveiadenia (vil’ schéma:. 2).

Schéma. 2: Vplyv informa&ného systému na urovne riadenia podniku

Strategicka arove n
riadenia

Informa ény systém
podniku

Takticka arove n

\> riadenia

\ Operativna trove n

\> riadenia

i - informacie

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Strategicka uroveriadenia je prevazne ¢ené vrcholovému vedeniu organizécie
a veducim pracovnikom jednotlivych Gtvarov. Zabeémpe vhodne spracované udaje
z podnikove] databazy, externych databaz, ako yahindatovych zdrojov. Najma su
vyuzZivané pre zabezgenie informa&nej podpory neStandardnych uloh strategického
charakteru.

Takticka Uroveé riadenia je ufena najma strednym stiugm hierarchickej Urovne

organizacie a ma zakladné manazérskenie pre ulohy taktického charakteru. Spravidla

14



su vyuzivané ako nastroj infordrej podpory pre rieSenie relativne Standardnych
manazérskych uloh.

Operativna arove riadenia ma zakladné manazérskecenre pre Uulohy
arovne organizacie. SU vyuzivané najma na Spedifiakdiferencovanu inforndad
podporu operativneho riadenia. Poskytuju Udajeepok na rieSenie réznych, spravidla

opakujucich s&innosti v rdznych podnikovyatinnostiach’

V ramci inform&nych systémov v logistike sa ®agtejSie objavuju dve slovné
spojenia, ato inform@y systém a inform@mé technoldgie. Pre ¢ély logistiky je
najvystiznejSia nasledovna definicia J. Sixtu aMacata: ,Informa&ny systém je subor
Pudi, technickych prostriedkov a metdd (programowapezpéujiucich zber, prenos,
spracovanie, uchovavanie U(dajov z&eldm prezentacie informécii pre potreby
uzivatéov ¢innych v systémoch riadenia.” K spracovaniu d&tarych nasledne vzniknu
informé&cie potrebujeme tité nastroje, metddy a znalosti, ktoré sa ako celakyvajl
informané technol6gie

Tvorbu abudovanie logistického inforobm&ho systému treba spéja
s logistickym pristupom uz v samotnej stratégii mikdnia. lde o strategickd koncepciu
planovania, riadenia a hospodarenia s materialor@véznosti na novy spésob myslenia
pri optimalizacii materialového toku v celom dodtielakom re&azci. Vytvaranie
informasnych  systémov vyZzaduje systémovo myslie Struktira logistického
informatného systému organizacie, materialové toky, orgén& Struktlira, opetaé
zabezpeéenie a podporné logistické infordreé systémy musia tvarijednotu v zmysle
riadenia celého logistického tiazca. Aby mohli logistické inforndaé systémy
zabezpéit' potrebnu efektivnaslogistickych procesov, musia Hyntegrované vertikalne

i horizontalne na vSetkych Urovniach riadenia.

8 Drahotsky, I., Reziiek, B.:LOGISTIKA procesy a jejich rizerfi. vydanie. Brno : Computer Press, 2003.
334 s. ISBN 80-7226-521-0. str. 268

° Sixta, J., Maat, V.: LOGISTIKA tedrie a praxel. vydanie. Brno : CP Books, a.s. 2005. 315BN 80-
251-0573-3. str. 269
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2.2.1 Systémoveé prvky logistiky

Logistika disponuje zrmym mnozstvom informacii, na zaklade ktorych robi
rozhodnutia a realizuje danu stratégiu podniku.velsd si svoj vlastny systém s jeho
systémovymi prvkami. Hlavnymi systémovymi prvkagistiky su:

» Materidlovy systém
» Riadiaci systém

» Informacny systém

.Materidlovy systém pripravuje suroviny, materialvyaobky pre vstup do
materidlového toku, realizuje ich hmotny pohyb {gktorych pripadoch tok zadrzuje,
kumuluje alebo rozdeje) a uskut®nuje tak v danomcase a priestore navazmios
jednotlivych vyrobnych a obchodnych operécii.

Riadiaci systém zdha planovanie, organizovanie, koordinovanie, infovaroe,
rozhodovanie, realizovanie a kontrolu strategickyatiispozénych a operativnych
logistickych operécii dinnosti.

Informainy systém zabezpeje vyber, zhroma¥ovanie, spracovanie, kontrolu,
uchovavanie aprenos Udajov na prislusné miestaoZzadovanej Struktlre
a v poZzadovanortase a vo forme informacii potrebnych pre rozhodm&f

Prostrednictvom ukazovditr s vékou vypovednou schopntsu slOzZi
informatny systém na&o najrychlejSie rozpoznanie existujucich oblastibbgmov a na
analyzu ich vzniku. Zakladom ukazovide su prevadzkovo-ekonomické operacie, ktoré
sa denne uskutauju. Preto musi inform@my systém pristupo¥ak sumarizovanym

datam a umozdiich rychly prelfiad.

S(rasti logistického informéného systému

Logisticky informa&ny systém (LIS) premdsje jednotlivé Grovne interného
dodéavatéskeho réazca. Prostrednictvom jehocasti poskytuje komplexné informécie
o aktualnom a predpokladanom budidcom stave logyatit operacii oboch systémovych
prvkov logistiky podniku. Zékladna charakteristilagistického informaného systému

a jeho stasti z iadiska druhu logistického procesu je uvedena vraelie 3.

10 Sixta, J., Maat, V.:LOGISTIKA teérie a praxel. vydanie. Brno : CP Books, a.s. 2005. 315BN 80-
251-0573-3. str. 272-273
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Schéma. 3: Charakteristika LIS zladiska druhu logistického procesu

Riadenie financii a controlling

4 8 4 4 8 4

Nakupny IS riadenia Vyrobny Distribu ¢ny
informa ¢ény nadenla udrzby a nadenla informa ¢ény informa ¢ény
systém zasob oprav kvality systém systém

W\ W U 7

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Informané systémy, ktoré patria k logistickému infotmému systému (LIS),
maju modularnu Struktdru, disponuju vSak’kien mnozstvom centralnych technik pre
vyhodnocovanie dat. Modularna Struktara umgeé Specifické zvlaStnosti pre kazdy

informacny systém.
2.2.2 Transalkné a analytické IT

Za elom efektivnej aplikacie inforntaych technologii v riadeni
dodavatéského réazca je nevyhnutné pozhaozdiely medzi formami a funkciami
transaknych IT a analytickych IT. Profesor Jeremy F. @t pdsobiaci na Sloane
School of Management v MIT, rozpracoval problemaiikformanych technoldgii a ich
rozdelenia na transahé a analyticke IT.

Transakné inform&né technolégie sa zaoberaju ziskavanim, spracoir@van
a komunikaciou dat o podnikovej minulosti &asnych logistickych ¢innostiach.
Prikladom su Point of Sale systémy, systémtpvnictva, ERP a e-commerce systémy
a pod.

Analytické inform&né technoldgie obsahuju vyvojové a aplik@ systémy
zaloZzené na modelovani a analyze dat, ktoré s@redané z databaz dodavstetho

retazca aslUzia ako podpora a analyza v procese doghoia. Ako priklad mozno
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uvie® systémy planovania predaja, planovania vyroby, tésyg optimalizacie
distribuinej siete a pod!
Rozdiely medzi trans&kymi a analytickymi IT moZzno uviés z viacerych

hradisk, ktoré s spracované v schémé.

Schéma. 4: Rozdiely medzi transakymi a analytickymi IT z réznychradisk

HLEADISKO TRANSAKCNE IT ANALYTICKE IT
Casové Itadisko Minulost’ a s&asnos Buddcnosg
Hradisko (elu a vyuzitia Podavanie informacii Planovanie a rozhodovanie

) ] i . Hierarchické a strategicky
Hradisko dlhodobého zamerania| Kratkozrake i ] )
orientované na rozhodovanie

Nespracované, transformované
) Nespracované dastaine a podstatne transformované

Hradisko charakteru databaz o i L o
transformované objektivne (dajeobjektivne Udaje pre

rozhodovanie

Hradisko poskytovanie odpovedi| Redlnysas Realngas a davkové spracovanje
) ] Eliminacia a usmeiovanie . }
H/ladisko dopadu na firemné o L ZlepSuje predpoklady pre spravne
Tudskej prace a uchovavania » .
procesy o manazérske rozhodovanie
udajov

Zdroj: vlastné spracovanie paprednasky Shapiro, J.,F.: Top down vs Buttom ppréaches to Supply
Chain Planning. In: Supply Chain Academy 2005.

Analytické IT su Uzko spojené s modelmi, ktoré édanalyzuju a rieSia
komplexné interakcie v systéme logistického riadeh zasade rozoznavame dva druhy
modelov, ktoré sa vyuzivaju pri podpore riadengidtickychcinnosti:

= Deskriptivne modelovanie — planovanie predpovedi, Activity Based Costing,
simulacie, systémové dynamiky a pod.
= Normativne modelovanie— optimaliz&né modely zaloZzené na matematickom

programovani v kombindcii s heuristickymi metédahi.

1112 ghapiro, J.,F.: Top down vs Buttom up ApproacheSupply Chain Planning. In: Supply Chain
Academy. 2005.
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Modelovacie systémy zaznamenali v poslednych rokoeobyajny rozvoj.
Spolanosti ako i2 a Manugistics sulrei aktivne vo vyvoji systémov, ktoré pracuju na
zéklade transakiych IT ako MRP — Material Requirements PlanninBFD- Distribution
Requirement Planning a ERP — Enterprise Resout@eniPlg. Tieto spoknosti pridali
k transaknym IT aj modelovacie systémy na podporu rozhodayahktoré pracuju
s vystupmi transakych dat. Hovorime o systémoch na podporu planavagroby,
optimalizovanom planovani distriblcie a pod.tatzy medzi jednotlivymi systémami su
znazornené na schémeb.

Schéma. 5: Charakteristika LIS zladiska druhu logistického procesu

ANALYTICKE IT

=

[L4]

o

L]

2

Pianovanie predpovedi Modelovacie systémy Modelovacie systémy QG
a S.VST?m.'Ir’ N iadenia > na optimalizaciu na optimalizaciu Y

ohbjednavky planovania vyroby pldnavania distribiicie 8

O

3 '

TRANSAKCNE IT
Material Requirements Distribution Requirements
Planning (MRP) systémy Planning (DRP) systémy

\ Enterprise Resource /
Planning (ERF) systémy

Zdroj: vlastné spracovanie padpoda prednasky Shapiro, J.,F.: Top down vs Buttom ppréaches to
Supply Chain Planning. 2005. Supply Chain Academy

Vela spol@énosti si za&ina uvedomovy Ze efektivne riadenie logistiky
a dodavatiského reéazca si vyZaduje faktami podloZzené Udaje. Ziskavani
a spracovavanie takychto Udajov &isto vyZaduje reviziu a expanziu ichéasnych
procesov. Aplikaciou analytickych inforaych technoldgii je mozné zigkavea

lepSiu a rychlejSiu podporu v strategickom logisbicn rozhodovacom procesu.
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2.2.3 Vyvojoveé trendy v inforngdaych systémoch

Vyvoj v oblasti informé&nych technoldgii sa za poslednych deszkov posunul
neuverit&ne rychlo vpred. Vyvinuli a zaviedli sa do praxattstické spdsoby a moznosti
prenosu a spracovania informéacii atento trend’af®g pokr&uje. Pre porovnanie
uvadzam niekiko prikladov:

= z metddy Kanban, ktora sa uplavala na principe fyzického pohybu kanban-
kariet a nasledne pohybu materidlu, si dnes k dispoplne automatizované
a elektronické kanban systémy,

» faxované a telefonické objednavky vystriedali koikaetné systémy zaloZené na
elektronickej vymene dat (EDI) adnes sa elektionicvystavuju nielen
objednavky, ale aj dodacie listy, aviza o dodavkaslamozrejme aj elektronické
faktury,

* manualne prepity optimalnych rozmiestneni distritlych jednotiek nahradili
sofistikované simukiné a analytické programy zaloZzené na matematickych,
Statistickych a heuristickych metédach vy optimalnych rieSeni,

= hitom na trhu informénych technoldgii je nahradenie technolégiarovych
kodov novou technolégiou RFID (Radio Frequency tdieation), zaloZzenou na
radio-frekvenom prenose dat pomocotipov aich néslednom spracovani
prostrednictvom snintav a inych zariadeni,

= prioritu preberajd mobilné rieSenia prenosu datnfarméacii a budovanie
bezdrétovych sigovych infrastruktdr, ktorych vyvoj rychlo napreduje

= Jogistické naklady budu stale vysoke, cekkéesnahy pracovnikov logistiky budu

logistické naklady @ujucimi ndkladmi Zivotaschopnosti roznych spwlosti.*®

Je viac ako samozrejmé, Ze infokmé systémy a infornt¢aé technologie su, a aj
v buddcnosti budd, rozhodujuce faktory UspeSndjzéze logistickej stratégie a takisto
budd vyznamnym spdsobom prispiékavytvoreniu konkuretnej vyhody spolénosti.

13 Sixta, J., Maat, V.:LOGISTIKA teérie a praxel. vydanie. Brno : CP Books, a.s. 2005. 315BN 80-
251-0573-3, str. 237
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2.3 Ludské zdroje a logistika

Mozaika zdravej a perspektivnej spotosti sa sklada z viacerychésisti. Aby
bola spolénog’ vykonna, potrebuje vybornu a vierohodnu stratégysok produktivitu,
dobrd spravu aktiv, inovativne produkty, sluzby racpsy, vybornu reputaciu medzi
zékaznikmi a regulatormi, pripad&lSimi zaujmovymi skupinami a v neposlednom
rade musi byschopna pritiahniyy udrza a rozvija’ talenty.

PoRH’ad nie len na kratkodoblu vykonmpsale aj zdravie organizacie poméaha
manazéerom pozriesa na stasny stav podniku takym spdsobom, ktory zabé&zpsdo
buddci rast a prosperitu. Inak povedané, tentaypipomaha najsodpovel’ na to,co
musi manazment urabiaktualne, aby zabez§k dlhodoby rast vykonnosti. Niektoré
spolainosti sa vSak nezameriavaju dosta® na zdravie biznisu a uprednogti
kratkodoby pobiad. Poki# chce firma roli v&Sie, strategické zmeny, mb6ze tot'by
drahé, ba kratkodobo dokonca stratové. Prieskusaynaiuju, Ze védSina manazérov by
oZelela investicie, ktoré ponukaju slusnu navratkepitalu, pokié by to znamenalo, ze
nesplnia dakavané kvartalne finané vysledky.Dalsi prieskum ukéazal, Ze vySe Styri
patiny manazérov by obmedzili vydavky na vyskum ywoy aj marketing, len aby
dosiahli Stvtrocné finarkné ciele. A to dokonca aj napriek vedomiu, Ze takitok
poskodi dlhodoby vyitad spolénosti.

Tendencia ku kratkozrakosti nie je vyniétnd ani u slovenskych manazérov. Za
tym treba vidi€ Zivotnog manazérov v podnikoch, Zivotrtosrganizacii, priania top
manazmentui vlastnikov a az na poslednom mieste profesionakschopnasa nizku
potenciu pracouas dihodobou perspektivou. &sny trend sustretlisa na kratkodobu
vykonnog je vziadom na ekonomické prostredie prirodzeny. Primarngoavami su
preZitie a eliminacia rizik. Fingné trhy, ale aj zamestnancov, zaujima dlhodobejSia
perspektiva spotmosti a manazmenty firiem by mali ndjsalans medzi kratkodobymi
vysledkami a dlhodobym zdravim podniku.

Okrem kontroly nad riadenim celej spatosti je nevyhnutné kontrolova riadt’
aj jednotlivé procesy. Na vSetkych arovniach Idgkgtho réazca je potrebné zabezjte
kvalitny rudsky kapital, ktory bude postupne meniyslenie zodpovednych pracovnikov
na jednotlivych urovniachCasto sa stretdvame s pripadom, Ze zodpovedni mianazé
sustredia svoju pozorndden na procesy, za ktoré su priamo zodpovedniaiyem
o spolupracu a aktivity inychélankov re’azca prispieva knizSej efektivite celej

spolanosti.
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Riadenie/udskych zdrojov

~Jednym zo zékladnych faktorov Uspesnosti firiersghopnos sformova 'udske
zdroje a vyuzivaich takym spdsobom, ktory zabe#pplnenie ciov organizacie®. Aj
ked je zrejmé, Ze manazérske ciele sa daju dostatomnymi sposobmi, predovSetkym
ludia su Kdaéom ktomu, ako ich dosiahtiu Zakladnou podmienkou pre uUspesné
fungovanie kazdej organizacie je snaha efektivigirme vyuzivd Tudské zdroje.
Schopnostiudi sa spajaju s fingnymi a hmotnymi zdrojmi zad@lom rozvoja toho¢o
sa nazyva zakladna kompetencia, sposobédesbo schopndsorganizacie. Na rozdiel od
inych manazérskych aktivit, ktoré siasto spajané sditymi Groviami riadenia je
riadenieludskych zdrojov zalezitéeu kazdého veduceho pracovnika. Kazdy, kto riadi
pracu uz aj jednéhdialSieho pracovnika, musi vykon&wad personalnyctinnosti.

Pod’a mnohych autorov domacej a zahtaej literatary, ktori sa zaoberaju
problematikou riadenid’udskych zdrojov (G. Milkovich, M. Armstrong,) mozZnm
vSeobecnosti vymedzEinnosti riadenidudskych zdrojov nasledovne:

»planovanieludskych zdrojov,

* analyza prace,

= ziskavanie (nabor) a vyber zamestnancov,
= prijimanie a adaptacia pracovnikov,

= uvolnovanie pracovnikov,

» vzdelavanie a rozvoj pracovnikov,

» hodnotenie pracovnikov,

= odmeiovanie pracovnikov,

* motivacia pracovnikov.*®

Kazda z uvedenychinnosti ma svoj Specificky charakter a va:$iédie pripadov
vyzaduje individualny pristup. Uspednym zvladnuatkycheinnosti riadenidudskych
zdrojov vytvara organizacia zakladny predpoklad athasania stanovenych to.
Logistika ako podnikova funkcia zasahuje do vSdtkyankcii podniku, a preto je
riadenieludskych zdrojov v logistike jednym Ziovych aspektov uspesSného riadenia
celej logistiky. V nasledujucich podkapitolach gibtizime problematiku organizacie

a zamestnancov logistiky.

Y veber, J. a kol Management. Zaklady, prosperita, globalizadavydanie. Praha : Management Press,
2004. 700 s. ISBN 80-7261-029-5. str.166

15 Cihovska, J. a kol ManaZment obchodnej organizacievydanie. Bratislava : Ekoném, 2005. 304 s.
ISBN 80-225-1930-8. str. 136
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2.3.1 Ludsky kapital v logistike

Za poslednych dvadgaokov mozno sledovavel’ké zmeny v Glohach a narokoch
na 'udské zdroje v logistike. Taktiez sa zmenili spdseo vykonavani logistickych
¢innosti. Zmenili sa technologie, zmenili sa spdsdbygenia, zmenili sa zakaznici a ich
preferencie. VzFadom k tymto zmenam je nevyhnutné ntieaj vedomosti a zginosti
pracovnikov logistiky. Stale existuje mnozstvo skia a distribdnych jednotiek, kde sa
toho véa za poslednych dvadsaokov nezmenilo. Toto je jasny signal, Ze v tychto
jednotkach nie je ni® v poriadku, <o mbéze mé za nésledok stratu schopnosti
konkurencie.

Tak ako aj v minulosti, tak aj dalej budd hlavnymi oblaami zaujmu logistiky
doprava, skladovanie a kontrola tokov materialdovarov, avsak v inom prostredi., Do
logistickych procesov sa budu stale viac zavaAdnéormainé technoldgie. Vo &ej
miere sa budu vyuzZivasystémy riadenia prepravy, systémy riadenia skiaal@aasob,
systémy podpory rozhodovania a iné infoéma systémy. NemozZno opomende praca
bude nd’alej vyZzadova fyzické ¢innosti operatorov, avSak prvoliniovi manazéri budu
¢oraz viac zodpovedni za poskytovany servis zakammik/ minulosti bolo postajuce
preukazé len zakladné znalosti a vedomosti predtym, akd pohcovnici prijati na
pracovisko . Vzliadom na meniace sa logistické prostredie su dreeeRE ovia vaSie
naroky na schopnosti a skiisenosti novoprijatyclequaikov a samozrejme aj na Uréve
Skoleni, ktoré treba tymto pracovnikom poskytnu

Zakladné poziadavky na pracovnikov logistiky, Wwajice z meniaceho sa
prostredia mozno, zhrio nasledovnych zakladnych charakteristik:

= pracovné skusenosti a technickacnog’,

» skusenosti z viacerych logisticky¢mnosti,

» interpersonalne ztmosti v oblasti timovej prace a dosahovanidiaie
= kritické analytické zrénosti,

* riadenie a rozvoj vlastnej osobnosti.

Z uvedeného vyplyva, Ze okrem rozvoja technickyabdiaornych logistickych
zruénosti musi by rozvoj zamerany aj na interpersondlnecmnsti. Pracovnici logistiky
musia vytvara vazby medzi jednotlivymi oddeleniami a zabeipedokonale toky
materialov a informacii. StakeastejSie musia komuniko¥a spolupracovas ostatnymi
¢lankami dodéavatského réazca avyuziva interpersonalne ztmosti za delom

dosiahnutia spolmého ciéa.

23



Pracovnici logistiky

Vzhradom na rbézne poziadavky logistickej organizécie petrebné jasne
definova’ aj ulohy a zodpovednosti jednotlivych pracovnilkogistiky. V praxi sacasto
pouzivaju formalne popisy pracovny¢mnosti, ktoré zvé&Sa obsahuju zakladné ulohy
a zodpovednosti priradené danej pozicii, kvalifik@d poziadavky pozadované pre vykon
danej pozicie, praktické skusenosti a inéczasti potrebné pre vykon danej pozicie.

Charakteristické pozicie oddelenia logistiky sudemé v schéme 6.

Schéma. 6: Zoznam charakteristickych pozicii oddelenigidtiky

VySSi Stredny a nizSi Operativne
Manazment manazment a administrativne pozicie
Manazér logistiky Manazér dopravy Skladnik
(Logistics Manager) (Transportation Manager) (Storekeeper)
Manazér dodavatekého réazca | Manazér skladov Vodig¢
(Supply Chain Manager) (Warehouse Manager) (Driver)
Manazér nakupu Manazér planovania vyroby Colny deklarant
(Purchasing Manager) (Production Planning Manager) | (Customs Clearence Officer)

Manazér sluzieb zakaznikom Dispeiér

(Customer Services Manager) | (Dispatcher)

Manazér distribucie Referent objednavkového odd.
(Distribution Manager) (Ordering Officer)

Veduci distribénej jednotky Planov& vyroby

(Distribution Unit Supervisor) (Production Planner)

Veduci skladu Planov& predpovedi predaja
(Warehouse Supervisor) (Sales Forecaster)

Smenovy majster Nakupca

(Shift Leader) (Buyer)

Projektovy manazér Kontroldr logistiky

(Project Manager) (Logistics Controller)

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Popisy pracovnych pozicii musia jasne vymedZovadpovednosti a ulohy
jednotlivych pracovnych pozicii takym spésobom, ddmjo jasné, kto vykonava, kto
riadi, kto kontroluje jednotlivé uUlohy a aktivityKed'Zze naastejSie sa vyskytujluca
logisticka funkcia je skladovanie, uvediem priklptacovného popisu pre jednotlivé

arovne riadenia v sklade (schém&).
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Schéma. 7: Priklad pracovného popisu pre jednotlivé Umkiadenia

Priklad pracovného popisu pre jednotlivé trovne rialenia —_ SKLAD

Nazov pozicie

Skladnik

Veduci skladu

Manazér skladov

Ulohy a

zodpovednosti

Vykonava’ prijem, uskladovanie, vydaj,
evidenciu, nakladku a vykladku materialov a
tovarov spdsobom, aby sa zamedzilo ich
poskodeniu.

Dodrziava stanovené interné pravidla a
postupy skladového hospodarstva $aie
zabezpe&ova’ ¢o najnizSie skladové

a logistické naklady s ¢hdom na kvalitu
materialov a tovaru (FIFO, FEFO).
DodrZiava bezpé&nostné predpisy pri
nakladke a vykladke materidlov a tovaru

i samotnej preprave materialov a tovaru.
Zhromadovar, evidova, spracovavaa
poskytova poZadované Udaje pre iné
oddelenia.

Uskutastiova’ pravidelné inventdry a poméhg
inventariz&nej komisii pri vykone inventdry.

Riadit prijem, uskladovanie, vydaj,
evidenciu, nakladku a vykladku materialov a|
tovarov spdsobom, aby sa zamedzilo ich
poskodeniu.

Zabezpeit dodrziavanie stanovenych
internych pravidiel a postupov skladového
hospodarstva s diem zabezp&sova’ ¢o
najnizsie skladové a logistické naklady

s offadom na kvalitu materialov a tovaru
(FIFO, FEFO).

Dba’ na dodrziavanie bezpmostnych
predpisov pri vSetkychinnostiach svojich
podriadenych.

Kontrolova’, spracovavia poskytova
Udaje potrebné pre efektivne riadetinosti
skladu.

Riadit pravidelné inventary a poméaha
inventariz&nej komisii pri vykone inventdry.
Samostatne rieSr6zne problémy slvisiace
séinnog’ou skladu a svojich podriadenych.

Riadit vSetky aktivity suvisiace s operativou vSetkyq
skladov.

Zabezpéit hladky a kontinualny tok materialov

a hotovych vyrobkov v@ internym aj externym
zakaznikom.

Vytvara’ pracovné postupy a interné pravidla
skladového hospodarstva.

Planova a kontrolovd vSetky naklady a operacie
sUvisiace ginnog’ami skladov.

Organizovd pravidelné stretnutia zaiélom
dosahovania vysokej kvality prace v sklade.
Riadi , motivova’ a rozvija tim podriadenych
pracovnikov s citom zvySenia efektivity prace v
skladoch.

Zabezpeit dosahovanie stanovenej vysky zasob
v skladoch a inych cfev skladov.

Pripravova nakladové a iné analyzy (ABC,..)
Sustavne zdokotiava’ skladovacie procesy za
Gcelom poskytovania kvalitnych sluzieb s nizkymi
prevadzkovymi nakladmi.

Pravidelne oboznamovavojich nadriadenych o stav)
acinnostiach skladov.

Kvalifika¢né

Uplné stredokolské s maturitou
Uplné stredoskolské vzdelanie

VysokoSkolské vzdelanie technického alebo
ekonomického smeru

VysokoSkolské vzdelanie technického alebo
ekonomického smeru a 1 rok praxe

predpoklady UplIné stredoskolské vzdelanie s maturitou 8 2»  Uplné stredogkolské vzdelanie s maturitou
rok praxe v skladovom hospodarstve a minimalne 3 roky praxe v riadeni skladu
Znalog’ pracoviska a podniku. Vyborna znalog problematiky skladového . Vyborna znalog problematiky a IT zabezpenia
Dobra znalog skladovanych materialov. hospodarstva skladového hospodarstva.
. Znalog’ problematiky skladového Dobra znalogpréace s PC, MS Office. . Skusenosti s riadenim&&ieho pétu podriadenych.
Vedomosti hospodérstva Dobré komunikané zrgnosti. e Velmi dobré manaZérske 2mosti.
. Znalog’ softvéru a podnikovych procesov. Znalog’ zasad prepravy a skladovania tovary. ¢ Zakladné znalosti z oblasti riadenia financii.
a zruénosti Zakladna znalasprace s PC. Velmi dobré analytické myslenie «  Vyborna znalogprace s PC, MS Office.

Dobré komunikané zri&nosti.

Znalog’ zasad prepravy a skladovania tovary.

Opravnenie na vedenie VZV.

Zakladné manazérske Znosti
VP sk. B

Vermi dobré komunik&né zri&nosti.
Vyborné analytické myslenie.
VP sk. B

Zdroj: vlastné spracovanie autora



Manazeér logistiky

Kracovou osobou v riadeni vSetkych logistickych prosegomanazér logistiky.

Uspe3na realizacia logistickej stratégie je priapmdmienena jeho schopnostiam

a zrienostiam. Manazér logistiky musi okrem logisticky@innosti rozumié aj inym

¢innostiam v riadeni podniku ako napriklad vyrobedmkovym financiam, kvalite,

riadeniludskych zdrojov, a samozrejme aj technickym aspeki®a sa konsStatovaze

idealny manazér logistiky musi thaSeobecny prdiad v riadeni celého podniku. Medzi

zékladné ulohy a zodpovednosti manazéra logisti@geme zaradinasledovneé aktivity:

Stanovovd nakupnu politiku, ciele avykonnostné ukazovatele (&elom
maximalizacie vykonnosti celej spdlosti.

Stanovovéd politiku riadenia zasob materidlov a hotovych Wkov, ciele

a vykonnostné ukazovatele slge udrZiavd optimalne zasoby.

Spolupracov& na stanoveni distrildnej politiky s dérazom na distribné
néaklady a dodavkovy servis.

Zabezpeit vyborny dodavkovy servis, ktory bude prispigwanadsStandardnym
sluzbam zakaznikom.

Riadit materialové, inform&né a finakdné toky takym sp6sobom, aby bol udrzany
nadsStandardny dodavkovy servis s minimalnymi nakiadSetkych logistickych
¢innosti.

Riadit’ procesy skladovania a zasobovania s dérazom kawiie a kvalitu.

Riadit procesy planovania vyroby a jej alokacie takymssp@m, aby vyrobny
plan zabezp#al dostupnos tovaru pre zakaznikov a zardvemaximalne vyuzival
vyrobné kapacity s cfem udrz& vysokua produktivitu vyroby.

Efektivne riadf procesy prepravy, standviciele a vykonnostné ukazovatele
s ci'lom efektivneho vyuzivania dopravnych prostriedk@Wdieb prepravcov.
Organizovd pravidelné stretnutia za ¢élom prehodnocovania plnenia
stanovenych ci®v a neustéleho zlepSovania vSetkych procesov &paddti.
Pripravova finantny rozp@et oddelenia logistiky a zabezpeefektivnecerpanie
financnych prostriedkov.

Riadit’ r6zne projekty zamerané na zlepSovanie logistichyiocesov z Fadiska
zamerania¢asoveho planu a nékladov projektov.

Kontrolova® dodrziavanie stanovenych postupov a politik, plaestanovenych

cielov a aknych planov.
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» Riadit, motivova’ arozvij@ tim svojich podriadenych pracovnikov s I'cm
zvySova ich kvalifikaciu a zlepSoua ich vedomosti, zrnosti za delom

zlepSovania a zefekitovania firemnych procesov.

Aby manazér logistiky bol schopny jednotlivé Uloayodpovednosti sjiahlivo
plnit, je nevyhnutné, aby disponovalé¢ilymi vedomosami a znalo&ami. V idealnom
pripade je manazér logistiky absolventom vysokejolysk technického alebo
ekonomického zamerania a ma minimalnerg#nl prax v oblasti logistiky. Mal by
disponové vynikajucimi vedomotami z oblasti riadenia logistiky, ndkupu a distala])
takisto sa vyZaduje Vei dobrd znalos podnikovych financii a najmé logistickych
nakladov. Délezitym predpokladom UspeSnej realezdogistickej stratégie su vyborné
manazérske zwtmosti a vémi dobré vedomosti z oblasti infordraych technolégii
a riadenialudskych zdrojov. Nakio logistika premodije aktivity vSetkych oddeleni
podniku, musi manazér logistiky zabe&igeaj efektivhu komunikaciu s ostatnymi
podnikovymi funkciami. Takisto treba spomendj jazykové znalosti, kde sa dnes
vyZzaduje znalasdvoch svetovych jazykov, minimalne vSak aspedného. Analytické
myslenie, matematika a schoptiogochopi’ poziadavky predaja uzatvaraju zakladné
predpoklady UspeSného manazéra logistiky.

V tejto kapitole su definované vSeobecné zodpovstina ulohy, ako aj
poziadavky na vedomosti a Znosti manazéra logistiky. V praxi sa mozno strétnu
s r6znymi odchylkami od uvedenych dloh a zodpovstina taktiez aj poziadaviek na
vedomosti a zrtnosti. Tieto suU vBni Uzko Specifikované podnikmi, ktoré udlohy
logistiky, spolu s oddelenim logistiky, vytvarajupasposobuju svojim aktualnym

poziadavkam.

Budovanie kvalitnéhéudského kapitalu v logistike

Pracovnici logistiky preberaju & mnozZstvo zodpovednosti a musiat by
sposobili na vykon logistickychinnosti. Pri budovani kvalitnéhtudského kapitalu je
potrebné sustavne vykondvead ¢innosti, ktoré mozno zosumarizavdo nasledovnych
krokov:

» budova firemnu kultaru,
» stanowi’ ciele a merduspech,

= systematicky planova
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= identifikova’ kompetencie,

» trénova a rozoznavapotencialnych lidrov,
» vyhodnocové Uuspech,

» urdit mentora,

= vypracovd stratégiu Skolenia,

= vypracovd plany buducej kariéry,

» publikova’ Uspech?

Tychto osem krokov vytvara ieni dobré predpoklady pre UspeSny rozvoj
zamestnancov logistiky atakisto aj logistickychdrdiv. Top manazment kazdej
organizacie by mal zabezpg aby ich ludsky kapitdl mal prislusné kompetencie
a spOsobilosti, pripadne, aby jeho zamestnancisibblbpni takéto kompetencie zitkda
tymto (Eelom je nevyhnutné vytvati a implementové Standardné spdsoby merania

kompetencii a tieZ robiporovnania s benchmarkom na logistickom trhu.

Nové trendy v riadeniudskych zdrojov

Nové trendy v riaderiudskych zdrojov prinasaju nové pristupy a metodgenia
ludskych zdrojov, ktoré s odrazom zmenenych podokianokoli firmy. Intenzivne
zmeny okolia a vplyvy globalizaych procesov vyZaduju flexibilitu a adaptabilitu
ekonomickych subjektov a implementaciu metdd rigalektoré dokazu tieto poziadavky
zabezpé&it. Rovnaké schopnosti sa vyzaduju od manazérov astaancov firiem.
V stale v#&Sej miere sa presuva zodpovedhosza riadenieudi arozhodovanie
s personalnymi doésledkami na liniovy manazmentyyktméa spoluzodpovednpsza
vytvaranie socialnej klimy, za motivaciu, kvalifi®/ rozvoj personalu a stotodvanie
sa pracovnikov s dieni spola@nosti. Na druhej strane sa profesionalni odbomwnblasti
riadenialudskych zdrojov stavaju spoluzodpovednymi za vyué vykonnostnej klimy,
za zvySovanie znalosti, schopnosti a&rosti zamestnancov. Spoluzodpovednosju

tiez za oblariadenia pracovného vykonu a objektivneho hodnateracovnikov’

16 Keller, S.:Developing and retaining logistics personniel. Prednaska na Supply Chain Academy. 2002
7 veber J. a kol Management. Zaklady, prosperita, globalizad?aaha, Management Press 2004, s.193
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2.3.2 Organiza’néclenenie logistiky

Logistika vo svete patri k tragiym podnikovym funkcidm. Ako prierezova
obsluzna funkcia je v podnikoch zastupena vo vegediniku alebo v predstavenstve.
Prieskumy zamerané na organizaciu d&erenie logistiky do podnikovych
organiz&nych Struktir nazraju, Ze na Slovensku stéle existujéké mnozstvo najma
slovenskych podnikov, v ktorych oddelenie logistikgexistuje vobec. V ostatnych
podnikoch su logistické funkcie r6zne StruktUrovasa najcharakteristickejSie logistické
¢innosti sU povazovane riadenie skladového hospt@arsasobovanie a preprava. Malé
podniky oddelenie logistiky ki vbbec nema vytvorené, alebo len v jeholmie

jednoduchej podobe (schéme).

Schéma. 8: Priklad organizmej Struktury logistiky malych podnikov

Riadite I’
spolo énosti

Riadenie
dopravy

Skladovanie a Odbyt a expedicia
manipula cia tovaru

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Stredné podniky uZz maju zg€a formdalne oddelenie logistiky, ktoré pokryva
zakladné logistické funkcie (schéme).

Schéma. 9: Priklad organizaej Struktary logistiky v strednych podnikoch

Riadite I
spolo énosti
L Manazér
logistiky
Oddelenie Planovanie Riadenie Oddelenie
nakupu vyroby skladov dopravy

Nakup Plan. vyroby Skladovanie Riadenie
materialov (kratkodobé) materialov a HV dopravy

Nakup inych Plan. vyroby Manipulécia a Colna
poloziek (strednodobé) man. technika deklaracia

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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Velké, anajma nadnarodné spolosti maju vo svojich organigaych
Struktdrach logistiku pevne zastUpenu. V poslediehe sa vo Mkych podnikoch
objavujecoraz ¢astejSie namiesto logistiky oddelenie supply chmmamagement. Priklad
organiz&nej Struktiry takejto spotmosti je uvedeny na schérelO.

Schéma:. 10: Priklad organizaej Struktiry logistiky vo vikych podnikoch

Generalny riadite F
spolo ¢nosti

L Logistics

Management

LOG controlling

Centralny Centralne Distribu ¢ny Riadenie Sluzby
nakup planovanie manazment dopravy zakaznikom
Nakup materialov Plan. predpovedi Planovanie Tuzemska | | Prijlem/vybavenie
a surovin predaja distribu €. kanala doprava objednavok
Nakup Plan. vyroby || Riadenie Medzinarodna Riadenie
nevyrobnych mat (strednodobé) distrib. jednotiek doprava reklamacif
Nakup sluZieb a Dlhodoba Optimalizacie, Colna Call centrum a
inych poloziek alokacia vyroby analyzy, kontroly deklaracia infoline
Riadenie vz tahov Riadenie zasob
s dodavate I'mi materialov a HV
Riadenie
logistiky vyroby

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Existuje vé&ké mnozstvo rb6znych foriem organimgch Struktar logistiky
v podniku. Ich ¢lenenie aforma zavisi od réznych faktorov akd’kest’ podniku,
obchodné zameranie podniku, interné potreby podaikeé. Pokii ma podnik jasne
stanovenu organizau Struktiru spolu s definovanim jednotlivyghnosti, ktoré sa maju
vykonava' v ramci jednotlivych oddeleni, je nutné uskinis rozhodnutia o arovniach
riadenia, pote pracovnikov aich zaradenia do jednotlivych g@idzi MnoZstvo
pracovnikov aich Struktdra je Uzko spojena s mgde finartnych zdrojov, ktorym sa
budeme venovav nasledovnej kapitole.
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2.4 Finanény manazment v logistike

Riadenie logistiky je koncept orientovany na tokyaterialove, informéne,
finanéné) s ciom optimalizacie zdrojov vramci dodavigkého réazca. Za tymto
Ucelom je potrebné ntiak dispozicii nastroje a prostriedky, prostredrdctvktorych sa
daju naklady a vykonnédogistiky mer& a hodnoti. MoZzno prave jednym z hlavnych
dovodov, préo sa integracia logistickych procesov zda pre oigktspolgnosti tak
komplexna a problematicka, je nedostatok vhodngiébrinacii o logistickych nakladoch.
Riadit’ celkové néklady logistiky vyZaduje presné inforiede nakladoch jej jednotlivych
funkcii. Tieto naklady sa stavajuldovym faktorom rozhodovacieho procesu pri
nastavovani a optimalizacii logistickych funkcii¢dlom je dosiahniitaky stav, aby
zakaznik bol obsluZeny na poZzadovanej Urovni aveér@aby celkoveé logistické naklady

Posledné deseocia su sprevadzané digevasim dorazom na fingné aspekty
rozhodovacieho procesu. Dopad na Kmryehospodarsky vysledok sa stdva zakladom
a udava smer v rozhodnutiach sgolosti. Rovnako délezité pri rozhodovacom procese
je aj riadenie cash flow. Silné a pozitivne casiwflsi spoléne so ziskom zakladnymi
cielmi podnikatéskej ¢innosti. Dalsi finagny rozmer v rozhodovacom procese je
vytazenie zdrojov a najmad narabanie s fixnym a obeZmajetkom. Véka pozornos
a tlak na organizacie je venovana zlepSeniu prodtkikapitalu. Tato sa nagstejSie
meria ukazovaliom rentability (ROl — Return on Investment). Tent&azovaté

vypovedéa o zhodnoteni kapitalu, ktory bol v podnikazany a vypéitava sa nasledovne:

Cisty zisk + arok
ROI =

celkovy kapital

Zhodnotenim tegasti celkového kapitalu, ktory je vlastnym kapitéloje cisty
zisk. Zhodnotenim tefasti, ktoru tvori cudzi (po#ny) kapitél, je Grok. Ide teda
0 najsyntetickejSie vyjadrenie vynosnosti kapitdlela spol@nosti upriamuje svoju
pozornog na marze a prostrednictvom ich zvySenia zted3Dl, avSak c¢asto je
efektivnejSie lepSie vyuZivanie celkového kapitaipdsobov, ako mdézZe logistika
ovplyvnit' rentabilitu kapitalu (ROI), je Va a zasahuju do réznych oblasti. Nasledujuci

obrazok prezentuje hlavné zlozky, ktorécujé rentabilitu kapitalu a poukazuje na

31



potencidlne zlepSenia prostrednictvom efektivnegsiegadenia

(schéma. 11).

Schéma. 11: Dopad logistiky na rentabilitu kapitalu (ROI)

efektivna

LOGISTIKA

aktivne

riadenie
obezného

majetku

vyuZitie a
vy tazenos t’ aktiv

trzby z predaja

néklady

| zasoby '—
| poh Fadavky '—

o=
I hotovos t’ l—

logistickych procesov

rentabilita
kapitalu ROI

—| celkovy kapital l—

| fixné aktiva l—

Zdroj: vlastné spracovanie pkaChristopher, M.:Logistics and Supply Chain Manageme2t vydanie.
London : Prentice Hall, 1998. 294 s. ISBN 0-273430, str.79

2.4.1 Logistické naklady a ich vplyv na podnik

V ramci dodavatéeského r€éazca vznikd obrovské mnozstvo nakladov, ktoré

svojou povahou vyrazne vstupuju do celkovych naklaspol@nosti. Aby bolo mozné

zavies pravidelnd analyzu nékladovych poloziek, musi niament mé& k dispozicii

prislusné podklady o jednotlivych druhoch nékladvelmi ¢asto sa stava, ze prijaté

rozhodnutie v jednej oblasti vedie k nepredvidangisledkom v inej oblasti. Napriklad

zmeny urobené v hodnote minimalneho mnozstva oh@dnmdozu ovplyvrti chovanie

zékaznika a vyvotadodat@né naklady. Podobne zmeny v planovani vyroby &idom

zlepSenia produktivity vyroby (¢8ie vyrobné davky = menej vyrobnych zmien) moézu

s

vie" k vasim vykyvom zasob hotovych vyrobkov a nasledne mo@i dopad na

dodavkovy servis alebo na vysSSie zasoby hotovydtobkov. Problém mbze nasta
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vtedy, ak nevieme alebo nedokazem&tudopad rozhodnutia v jednej oblasti na oblasti
ostatné. Za tymto daglom sa vykonavaju analyzy celkovych nakladov, atey
identifikovali zmeny v nakladoch vyvolané zmenanaxstujucich procesoch.

Vela spol@nosti si uz uvedomilo, Ze lepSie riadenie logistatk nakladov moze
prinieg’ rychle Uspory, atym zlepSicelkovu ziskovos spol@nosti. Predstavme si, ze
spolanog’” A dnes vykazuje 5%-ny zisk a logistické nakladywSke 10%. V pripade,
ak sa podari znizilogistické naklady o 10% (nove logistické naklduydu 9%), vyvola
to automaticky rast ziskovosti 0 20% (novy zisk &u8Pb). Toto samozrejme plati za
predpokladu, Ze vSetky ostatné premenné ostanuameana.

Stale existuje i manaZzérov, ktori nevedia,lko ich stoja zdsoby. Samozrejme
nehovorime len o Urokoch a nakladovosti kapitélarétreba vzieido Gvahy. Pri analyze
vSetkych nakladov vznikajucich zo zasob treba azhaj) naklady spojené so vznikom
zastaranych zasob, poistenie, inventirne rozdiefklady na kontrolu zasob a pod.
VSeobecne sa tieto naklady pohybuju vo vySke milien&5 percent kme z &tovnej

hodnoty zasob.

2.4.2 Koncepcie logistickych nakladov

V obchodnych podnikoch tvoria vyznam@ags nékladov distribtné naklady.
V riadeni tychto nakladov rozoznavame tri zaklallogcepcie nakladov: ,the cost trade-
off*, ,the total cost” a ,the total system*.

Vychodiskom koncepcie ,the cost trade-off* ,je patok, Ze druhy a charakter
nakladov na rézne&innosti podniku sa niekedy prejavuju vzajomnym ekoitkym
konfliktom“*8, navzajom sa spravaju nepriamoumerne: poklesonéfemdruhu nakladov
prichddza krastu iného druhu nakladov, menia ssp.r vymi&aju (,trade-off"

v anglickom jazyku znamena, vymena) sa za iny drakladov. Prikladom méze by

rozhodovanie o umiestneni d&eho pétu skladov, ¢im sa zvySia néklady na
skladovanie, ale na druhej strane sa skratia \adisti medzi skladom a miesto
distribucie,co bude mé dopad na niZSie prepravné naklady.

Koncepcia celkovych nékladov jeld¢om k efektivnemu riadeniu logistického

procesu. Podnik by savtomto kontexte nemal zawatina jednotlivé izolované

18 viestova, K., Labska, E., @a, F.:Uvod do logistiky1. vydanie. Bratislava: Rektorat VSE v Bratislave
1991. 156 s. ISBN 80-225-0304-5, str. 43
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logistickécinnosti, ale mal by sa sndziedukova celkové naklady logistickyctinnosti.
ZniZenie ndkladov v jednej oblasti m6Ze vyv¥ataySenie nakladov v inej oblasti.

Logistika s najmensimi celkovymi nakladmi je takgw kel sa pri dodrzani
stanovenej Orovne dodavkového servisu minimalizsijget logistickych nakladov,
ktorych preliad je uvedeny na schérel 2.

Schéma. 12: Nakladové vazby v logistickom systéme

_MIESTO — UROVEN
ZAKAZNICKEHO SERISU

Zakaznicky senvis
Fodpora servisy a hahradne disly

Manipwacia s vratenym fovarom

&
NAKLADY / \ PREPRAVNE
NA UDRZIAVANIE ZASOB NAKLADY

Riadeania stavu zasob >
Balenig Doprava a praprava
Spéfna logistika
MNQZSTEVNE SKLADOVACIE
NAKLADY NAKLADY
A
~

&

&

Maniulaclia s maleridlom Skladovanie

Obstarévania a nékup \‘ / / Vieber migsta vyroby a skladu
v

NAKLADY NA
INFORMACNY SYSTEM

Vivhavovanie objednavak

Logisticka komunikacia

Prognhdzovanie, planovanie dopyiu

Zdroj: vlastné spracovanie pkaLambert, D. M., Stock, J.R., Ellram, L. M.: Lagjs.. 1. vydanie. Praha :
Computer Press, 2000. 589 s. ISBN 80-7226-221r1 6st

,Za Uelom zavedenia analyzy nékladovych véazieb musit’ meanazment
k dispozicii prislusné Udaje o jednotlivych druhocékladov. Manazment by nemal
stanovové politiky vySky a obratky zasob svojiree, ale na zaklade kvalitnych znalosti
o nakladoch na udrziavanie zasob, o celkovych daékla logistického systému

a o potrebnej stratégii zakaznickeho servi8u."

19 Zdroj: vlastné spracovanie padLambert, D. M., Stock, J.R., Ellram, L. M.: Laigis. 1. vydanie. Praha
- Computer Press, 2000. 589 s. ISBN 80-7226-2Z1r11,6

20 Sixta, J., Maat, V.: LOGISTIKA tedrie a praxel. vydanie. Brno : CP Books, a.s. 2005. 315BN 80-
251-0573-3, str. 89
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Koncepcia ,the total system” je globalnym padom na distribkné systémy
v zaujme odhalenia vahov, ktoré su nepoznané alebo nespravne vyhodnetendzu
vieg’ k suboptimalnym rozhodnutiarii“

Z uvedenych prikladov a faktov je zrejmé, Ze ldkesve’mi intenzivne zasahuje
do troch najddlezitejSich vykazov finareho riadenia podniku, a to vykaz ziskov a strat,
suvaha a cash flow. Najg& prinos sa prejavuje vo vykaze ziskov a strét, salredukcia
nakladov okamzite prejavi na zisku za dané obdoBm@Zenie zasob, vyhodnejSie
nadkupné podmienky, dlhSie lehoty splatnosti faktate aj zniZzenie pdladavok
a efektivnejSie vyuZzivanie vlastnych zdrojov dok&¥eazne ovplyvrti pozitivhe cash
flow. V neposlednom rade sa efektivne riadenieskiciych ¢innosti prejavi aj v sivahe
(schéma:. 13).7

Schéma:. 13: Logistika a jej vplyv na stvahu

AKTIVA LOGISTICKA PREMENNA
hotovos ¢ cirkula ény ¢as objednavky
poh Fadavky

presnos t’ fakturovania
ukazovate I splnenia objednavky

zasoby

distribu éné jednotky - budovy

pozemky, budovy, politika zasob, dodavkovy servis

a zariadenia
nakladné vozidla, manipulacia
PASIVA
zavazky nakupna politika
pbzi ¢ky

moznosti financovania zasob,
budov a zariadenf

vstupny kapital

Zdroj: vlastné spracovanie p@Christopher, M.Logistics and Supply Chain Managemehtvydanie.
London : Prentice Hall, 1998. 294 s. ISBN 0-273430, str. 81

1 Viestova, K., Labska, E., Ba, F.:Uvod do logistiky1. vydanie. Bratislava: Rektorat VSE v Bratislave
1991. 156 s. ISBN 80-225-0304-5, str. 44

22 Christopher, M.Logistics and Supply Chain Manageméhtvydanie. London : Prentice Hall, 1998. 294
s. ISBN 0-273-63049-0, str.81
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Samostatnou a vyznamnou nakladovou poloZkou siadgldpojené so zasobami
aich udrziavanim. Préadné clenenie nakladov spojenych so zasobami aich
udrziavanim uvadzaju Lambert, Stock a Ellram (sché&ni4).

Schéma. 14: Normativny model metodoldgie nakladov na izdka@nie zasob

Naklady .. .
Kapitalu Investicie do zasob l
Naklady na Poistenie l

sluzby

Dane

. Naklady na Sklady vo vyrobnom zavode '
llj\l darlgli:?/)a/\r:}: skladovacie
zasob priestory Verejné sklady

Najomné sklady

Sklady vlastnené podnikom

Naklady rizika Moralne opotrebenie l
zhodnotenia

zasob

Poskodenie

KradeZe / straty

Premiest riovanie zasob

Zdroj: vlastné spracovanie piaLambert, D. M., Stock, J. R., Ellram, L. M..: listika. 1. vydanie. Praha:
Computer Press, 2000. 589 s. ISBN 80-7226-2211154.

Nakad’ko logistické naklady reprezentuju tak( &na ¢ag’ celkovych nakladov
v podniku, je vémi dblezité, aby sa im venovala aj p&atd pozornos Najnovsie trendy
v sledovani a alokéacii ndkladov predstavuje met& costing, ktora poskytuje ztraé
vyhody pri identifikacii skuténych nakladov a ich alokacii na jednotlivé disttibé
kanaly alebo dokonca aj na jednotlivych zakaznikds.pravdepodobné, Ze v blizkej
buducnosti bude rozhodovaci proces v riadeni lidgigtodmieneny najma jeho dopadom
na finarkné vysledky podniku.

23 Lambert, D. M., Stock, J. R., Ellram, L. MLogistika 1. vydanie. Praha: Computer Press, 2000. 589 s.
ISBN 80-7226-221-1, s. 154
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2.5 Logisticky audit

Audit sa v praxi ndjastejSie vykonava zacélom preskimania a overenia
spravnosti vopred definovanyahnnosti a postupov. S auditom sa najviac stretavame
v suvislosti s overenim spravnostitovne] uzavierky. Za posledné désgia sa audit
zatal vykonavd aj vinych ako v dtovnych oblastiach, kde jeho hlavnou ulohou je
preskimé sltasny stav Standardne stanovenych postupov a paukézanozné rizika
vyplyvajuce z odchylok od Standardnych postupowprPfinaninom audite sa vykonava
aj audit marketingovycheinnosti, a dokonca sa objavili uz aj audity logikfich
postupov. Ké&Ze z teoretickych ako aj praktickych vedomosti sakdnStatovg Ze
logistika ma svoje zakonitosti, pravidla a deit®j miery aj Standardizované postupy, da
sa vytvort’ a dokonca uz aj existuje koncepcia logistickéindita.

Hlavnou dlohou logistického auditu je preskdhexistujuce logistické procesy,
porovna jednotlivé procesy so Standardnym, optimalnym en@$® a zosumarizova
v3etky oblasti potencidlneho zlepSenia. Pre potiteltp dizerténej prace sa budeme
problematike koncepcie logistického auditu podrobrenova v nasledujdcich

kapitolach.

Existujuce pristupy logistického auditu

Jedna z najzndmejSich koncepcii logistického audéu spracovana dvomi
svetovymi organizaciami ODETTE a AIAG. ,Odettedmational je organizacia, ktora
bola vytvorena automobilovym priemyslom pre autoilooly priemysel. Tato
organizacia vytvara Standardy pre e-business kddaami, vymenu technickych
informé&cii a riadenie logistiky, ktora spdja viakoa4 000 spolénosti v europskom
automobilovom priemysle aich obchodnych partnéfbyAIAG (Automotive Industry
Action Group) je celosvetovo znama organizacia,ozaha v roku 1982 skupinou
vizionarkych manazérov z Chrysler, Ford Motor Compa General Motors. d¢tlom
tejto organizacie je vytvaratvorené férum, kdeélenovia spoléne vyvijaju a podporuju
rieSenia s ciom zlepSové prosperitu automobilového priemyslu. AIAG suduge
svoje aktivity na neustéle zlepSovanie priemysdingocesov a praktik prostrednictvom

spoluprace obchodnych partnerov v celom dodé&skben ré’azci.?

24 \www.odette.org/html/home.htzo dia 3.10.2008
25 www.aiag.org/staticcontent/about/index.chm dia 4.10.2008
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Tieto dve svetové organizacie vytvorili sp&le smernicu na pomoc
organizadciam pri rozvoji azavadzani systéemu m@@rého planovania a logistiky
svetovej triedy MMOG/LE. Tento dokument je vysledkspol@ného usilia pracovnych
skupin Odette International a Automotive Industrgtién Group pri vyvoji celosvetovo
pouzitdného hodnotenia materialového planovania a logistik/ychodiskovymi
smernicami boli existujuce systémy Odette Logistibgaluation (OLE) a od AIAG
Materials Management Operations Guideline (MMOGpI&ne vytvorili systém auditu
materialového planovania a logistiky, ktory je d#agl s normami ISO/TS. MoZzno ho
pouzt’ na hodnotiace Studie u internych aj externychneadv za Gelom dosiahnutia
optimalizovanych procesov. Tato smernica/dokumentMOG/LE mdze slufi
automobilovym vyrobcom a ich dodaviden na r6zne &ely:

* Interné hodnotenie
» Porovnéavacie hodnoteniedsisnych procesov oproti procesom optimalnym
» Vychodisko pre trvalé zlepSovanie

* Podpora rozvoja dodavdite

MMOGI/LE je rozdeleny do Siestich kapitol. Kapitolgdna a dva sa zaoberaju
celkovou Strukturou materialového planovania adtiky v organizacii. Kapitoly tri az
Se¢ su zamerané na Specifické oblasti materialovéingviania a logistiky.

KAPITOLA 1 — STRATEGIA A ZDOKONAZOVANIE
» Vizia a stratégia

Ciele

Meranie, analyza planyinnosti

Trvalé zlepSovanie

YV V V VY

Rozvoj dodavatiského réazca

KAPITOLA 2 — ORGANIZACIA PRACE
» Organiz&né procesy
» Organiz&né postupy
» Planovanie zdrojov

» Pracovné prostredie a zdroje pracovnych sil
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KAPITOLA 3 — PLANOVANIA KAPACIT A VYROBY

>
>
>
>

Realizacia vyrobku
Planovanie kapacit
Planovanie vyroby

Systémova integréacia

KAPITOLA 4 — STYK SO ZAKAZNIKOM

>

YV V V V

Komunikéacia
Balenie a zné&enie
Expedicia
Doprava

Spokojnos zdkaznika a spatna vazba

KAPITOLA 5 — VYROBA A RIADENIE VYROBY

>
>
>
>

Sledovanie materialu
Zasoby

Riadenie technickych zmien
Sledovaténog’

KAPITOLA 6 — STYK S DODAVATE:MI

>

YV V. V V V VY

Vyber dodavatkov

Materiadlové planovanie a logistika — zmluvy/inSiriek
Komunikéacia

Balenie a zn&enie

Doprava

Prijem materialu

Hodnotenie dodavaiev

Celé hodnotenie je spracované do otdzok a kazd&ataa utenu svoju vahu,

ktora upozoiiuje na otazku, ktorej délezitbge vysSSia. MMOG/LE prirduje vahy

oznaenim otazky F3, F2 alebo F1.

F3 — pokid pozZiadavka nie je splnena, existuje vysoké rizfk@ruSenia vyroby

u zakaznika, &im su spojené dodatoé naklady v kratkodobogasovom horizonte.
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F2 — pokid poziadavka nie je splnena, vazne to ovplye spokojnot zakaznika,
vykonnos a chod organizécie.
F1 — poki& poziadavka nie je splnend, bude nepriaznivo ovmgya konkurencie
schopnos organizéacie.
Jednotlivé faktory vahy, pfom F3 znamena stratu 3 bodov za kazdu nesplnezluota
F2 stratu 2 bodov za kazdu nesplnent otazku a Ftusjedného bodu za kazdua
nesplnenu otazku.
Celkoveé hodnotenie sa uskaiioje formou priradenia stupv klasifikacie A,B a C.

Stupaéi A — Definicia: dodavates rezervou prektaje minimalne poziadavky
v kazdom aspekte a dosahuje Standard, ktory mazmatié ako ,svetova trieda“.
Dopad hodnotenia: stipm A je hodnoteny celkovy vysledok od 90% viac. iahkou
hodnotenia stuppm A je nesplnenie menej ako 6 otdzok s vyznamotgktorom F2
a splnenie vSetkych otazok s vyznamovym faktorom F3

Stupe B — Definicia: dodavatenespiia podmienky v niektorych aspektoch, ktoré
maju dopad na jeho schopriqsnit’ poZiadavky zakaznika. Bude potrebné vyt/q@ién
napravy a realizacia jeho opatreni nesmie vyzatldgiecasové obdobie (3 mesiace)
Dopad hodnotenia: stipm B je hodnoteny celkovy vysledok medzi 75 a 90%.
Podmienkou hodnotenia stiggm B je nesplnenych 6 az 12 otazok s vyznamovym
faktorom F2 a splnenie vSetkych otazok s vyznamofgktorom F3.
Stupei C — Definicia: dodavate nespiia podmienky jedného alebo viac vysoko
vyznamnych kritickych aspektov ditej kategorie. Bude nutné vytvériplan népravy
a zaist, aby nedostatky nespdsobili vazne alebo dlhodobi@égmy zakaznikom.
Dopad hodnotenia: celkovy vysledok pod 75% znantednotenie stujpm C. Tymto
stupiom je dodavatehodnoteny, ak nesplni aklkek otazku s vyznamovym faktorom

F3 alebo 13 a viac otazok s vyznamovym faktorom F2.

Na Slovensku sa logistickym auditom zaobera viacedbornikov. Profesor
DuSan MalindZzak z Technickej Univerzity v KoSiciagbracuje so svojim tymom
odbornikov na ucelenej koncepcii logistického awdittora by mala ity dokortena
v roku 2009. Na druhej strane pripravila Komoraidtigkych auditorov (KLA) pod
vedenim Ing. KoSika vlastnu verziu logistickéhoitwdktory uz 2 roky uspesne aplikuju
v praxi. ,Poslanim Komory logistickych auditorov mruZzova auditorov logistiky,
chrani’ a presadzova ich opravnené zaujmy a zabegpea® odbornd drovie

vykonavanych logistickych auditov. Ptad KLA je logisticky audit Standardizovany
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vyhodnocovaci a projektovy proces, ktory je zamgrzenlogistické funkcie podnikového
systému riadenia’® Prostrednictvom KLA \Ceskej republike a na Slovensku vykonali
autorizované subjekty a auditori do roku 2008 vrataelkom 82 logistickych auditov,
z toho 8 na Slovensku. Koncepcia logistického auditori vytvorila a schvalila KLA,
nie je verejne dostupna, ndko jednotlivé subjekty, ktoré vykonavaju audity iabbia
na kometnej baze asu predmetom obchodného tajomstva medzitorom
a auditovanou spodtoog’ou. Z bezne dostupnych informacii je mozné zisken
zakladné informacie o forme, akou audit prebielj@a zrejmé, Ze predmetom auditu su
vSetky logistické funkcie.

V d’alSich  kapitolach venovanych priprave koncepcie,todwdgie
a realizacie logistického auditu v obchodnom podnga budeme podrobne ventva

jednotlivym aspektom auditu.

26 www.kla.czzo dia 10.10.2008

41



2.6 Eurologistika a riadenie dodavatd’skeho re’azca (SCM)

Ak chce firma v dneSnej dobe ziskeonkurernu vyhodu vei jej rivalom, musi
priniey zakaznikovi Wfitd pridand hodnotu. Tato hodnotu vytvori najma
prostrednictvom vykonavania réznych aktivit efekéie ako jej konkurenti, alebo ich
uskut@novanim takym jedingnym spdsobom, ktory vytvara &&ie odliSenie sa od
konkurencie. Logistika a Supply chain manageme@Mpsu jednym z nastrojov, ako sa
takato konkuretna vyhoda da dosiahtiua samozrejme aj udizaa dlhSie obdobie.

Koncepcia riadenia dodavéiského réazca (SCM) je relativne nova a v praxi
znamend rozSirenie riadenia logistickych aktiviessm k zakaznikom a dodaveden.
Riadenie logistiky sa primarne venuje optimalizagititornych pohybov materialovych
a informa&nych tokov v ramci organizacie, zdtigo riadenie dodavalského réazca
sustr@’uje pozornos na koordinaciu procesov réznych subjektov v récetého réazca,
za Welom optimalizacie materialovych a inforémgch tokov od prvotnych dodavéics
az po koneénych zakaznikov celéhoti@zca. SCM je teda riadeniet@hov s dodavateni
a zakaznikmi za dglom dosiahnutia pridanej hodnoty pre zdkaznikarava zniZenia
celkovych nékladov t@azca.

Schéma. 15: Synchronizacia aktivit dodavidkého réazca

)
Synchronizécia aktivit vSetkych  élankov re tazca
|dodévate I’| | | podnik | | | zakaznik |
n
©
o
s
dodavate I nakup vyroba istriblcia istriblicia O
@
3
materialovy tok
poziadavky zakaznika
Informa ény tok
—

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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Eliminaciou, pripadne Uplnym odstranenim komu&ikeh bariér medzi
jednotlivymi funkciami v organizacii, sa d& dosiatidprava procesov tak, aby
jednotlivé funkcie pracovali ako jeden celok. Nie jtelom dosiahnutie extrémne
vybornych vysledkov v jednontlanku re&’azca, ale dosiahnutie dlhodobej vyhody
plynucej z optimalizovania a synchronizacie prowesko celku (schéma 15).

Vysledkom synchronizacie bude pozitivny dopad n&osgl vykonnos celého
refazca a samozrejme aj na komg hospodarsky vysledok jeho jednotlivyatagtnikov.

Cielom SCM je premodtitrh, distribina sie’, vyrobu a nakupné aktivity takym
spbsobom, Ze zakaznici su obslizeni na vysSSej Umwa nizSie celkové naklady.
Dodavatésky re'azec mbézeme charakterizévako subor vSetkych subjektov, ktory sa
svojimi aktivitami ugitym spésobom podia na vytvarani hodnoty vo forme produktu
alebo sluzby pre jednotlivych ko¥reych zakaznikov.

Tym, Ze sa vytvoril silny jednotny europsky trh, emia sa medzinarodna
politicka situécia, zosilnievaju globalig@é tlaky a konsoliduje sa trh vo vSetkych sférach
podnikania. Tieto aktivity vedu kvzajomnym prepagan avymene skisenosti aj
v oblasti logistiky. Na z&klade tychto vyvojovycmien dostava logistika novy rozmer
a vznika tzv. eurologistika. Niektori autori pogisweurologistiku podobnym spdsobom
ako riadenie dodéavditekého réazca. V podstate mozno suhtass ndzorom, Ze
eurologistika rieSi problémy logistiky vo &om, eurdpskom kontexte a riadenie
dodavatéskeho reéazca rieSi wwahy medzi konégnym spotrebitbom a vSetkymi
dodavatémi.

2.6.1 Charakteristika eurologistiky

Ked zaneme zvazowua globalnu logistickl stratégiu, narazime na nléko
vaznych problémov. Jeden z najsich problémov je otazka zvolenia vhodného &up
centralneho riadenia oproti lokalnej autonémii.digae mnoho firiem preferuje prenies
rozhodovanie na lokélnu Uraveale zarove je vemi tazké si predstatioptimalizaciu
globalneho logistického fazca z Badiska nakladov a servisu, pokial planované
a riadené na fragmentovanych, lokéalnych zakladDetsi problém, ktory treba vyrie3i
je dosiahnutie synergii plynucich z globalnej kapétie najmé v oblastiach néakupu,
vyroby a distriblcie. VSeobecne uznavany nazoglobalizaciu vyZzaduje centralizaciu
riadenia a kontroly. Kazdopéadne je délezité formafocentralne planovanie a stratégiu,

zarover je vSak potreba zostao najblizSie k lokalnym trhom. V pripade planovania
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logistiky je nevyhnutné centralne rozhodovanie modpané lokalnou implementaciou.
Vela spol@nosti preSlo centralizaciou rozhodovacich procesoentralizovali vyrobné

a distribiné jednotky. Této koncepcia ,sustredenej vyrobeenptky” sa z&ala rozvija

v Eurdpe od roku 1990 v navaznosti dialSi rozvoj jednotného eurépskeho trhu. Tieto
sustredené vyrobné jednotky su Uzko Specializowanémitovany produktovy rad, ktory
vyZaduje podobné vyrobné procesy a technoldgie.z&8agokid mali v minulosti
spolainosti svoje prevadzky v jednotlivych krajinach aébali kompletnd Skélu
produktov pre danu krajinu, dnes maju menej presdktoré vyrabaju len dené
produkty, ale v ovia v&Sich objemoch.

Nevyhnutnym efektom, plyndcim zo sustredenych vt jednotiek, je ovia
zloZitejSia preprava a distriblcia, pretoZze jedyeobna jednotka vyrdba produkty pre
viac medzinarodnych trhov. Okrem obrovskych pritesti optimalizacie plynicej
z centralizovanej vyroby je potrebné zvédj rizika plynace z dihSich dodacich terminov,
pripadne straty flexibility pri plneni poZiadavikkalnych zakaznikov.

Mnoho spolénosti zisuje, Ze centralna koordinacia logistiky je mozZn#spesSne
sa im dari efektivne zabezjpga’ poziadavky zakaznikov pri celkovo nizSich naklddoc
Toto je zabezpgené prostrednictvom kvalitnych infortmych prepojeni jednotlivych
vyrobnych jednotiek, obchodnych kancelérii a dotigkych zdrojov. V kongnom
doésledku to znamena, Ze riadime vyrobu a zasohyakdk by boli centralizované, ale
skutaina alokacia vyroby azasob je podmienend inymiofaki — najma trhom
a zdrojom dodavky. ,Myslienka ,virtualnych* zasob y tomto pristupe najdolezitejSia.
Virtualne zasoby su riadené ako keby boli Standardasoby jednej jednotkyio
umoziuje podstatné zniZzenie celkovych zasob, af k&h fyzicka alokacia mbéze By
uréena podla najvhodnejSieho miesta ich skladovania. Potonstprdnictvom systému
GFSS (Global Forecasting and Supply System) jesiib@i schopna riadipoziadavku
v ramci Eurdpy prostrednictvom jednoduchych centéwkova vyrobu do jednotlivych
vyrobnych jednotiek, rozvrhovaprepravu medzi vyrobnymi jednotkami a lokalnymi
distribwknymi bodmi, ¢o sa prejavi v podstatnom zlepSeni zakaznickeheoisger
obrovskym znizenim celkovych zasob a lepSaiaggnosou vyrobnych kapacit”

V rdmci optimalizacie logistickych procesov v glai@m prostredi vznikaju
profesionalni integratori logistiky, ktorych hlawnodlohou je navrhovaa realizova

efektivne logistické rieSenia za&alom dosiahnutia takej Urovne integracie, ktorasevy

27 Christopher, M., Peck,HMarketing Logistics2. vydanie. Oxford : Butterworth-Heinemann, 20038
s. ISBN 0-7506- 5224-1. str. 132
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efektivitu celého dodavatského réazca. Pri riadeni dodavéiskych r&azcov vznika
potreba riadeniatiastkovych alebo celkovych logistickych aktivit, gpdc vstupnou
prepravou, cez vnutropodnikovl logistiku az po oek riadenie distribucie. Celkovy

poh’ad na logistické aktivity je zndzorneny na schénts.

Schéma. 16: Integracia vSetkych logistickych aktivit
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prep nestandardné)
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Zdroj: vlastné spracovanie autora

Mnoho vekych logistickych spolénosti riadi svoje aktivity centrdlne v ramci
celej Eurépy. Funguju v ramci celého regiénu aroptizuju svoje logistick&innosti
celoeurépsky. NajvyraznejSie sa daju tieto aktivitpzorovd v riadeni prepravy.
Niektoré logistické firmy vytvorili v eurépskych &jinach silné logistické uzly
a konsolidané centra, do ktorych sa tovar zvaza z jednotlivgigstinacii, preklada
adalej prepravuje wazenymi vozidlami do jednotlivych krajin. V celonurépskom
regiéne optimalizuju logistické naklady a zvySujdvei zakaznickeho servisu.

Ti najva&si disponuju rozsiahlou sieu logistickych prevadzok v jednotlivych krajinach
a dok&zu prinias obrovsku konkurefni vyhodu plyndcu sa optimalnej logistickej

Struktary.
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Nemozno nespometi@j najnovsie projekty zamerané na kombinovanurakep
Projekt s nA&zvom RETRACK (REorganization of Transpetworks by advanced RAIl
freight Concept) je plne podporovany Eurdpskou Kaou a je v sulade s dmi EK
v oblasti trvalo udrzatmej intermodalnej prepravy spdjajucej vychodnl @adad os v
Eurdpe. Ciéom projektu je zaloZia vybudové inovativnu sluzbu kvalitnej Zelezmiej
prepravy medzi dvomi hlavnymi eurépskymi pristavinyrmestami, Rotterdam

(Holandsko) a Constanta (Rumunsko). Zel&zaipreprava je zobrazena na @brl.

Obr.¢. 1: Mapa planovanej Zeleznij prepravy medzi Rotterdamom a Constantou
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Zdroj: vlastné spracovanie piadpodkladov z projektovej dokumentacie RETRACK

2.6.2 Riadenie dodavatského réazca

V priebehu 90. rokov vyrazne narastla@mos pouzivania pojmu supply chain
management (SCM), riadenie integrovanych logistibkye’azcov. Tento pojem je
znamy uz od 80. rokov 20. st@ra. Jeho obsah ale nie je ustaleny a zaznamen&h&na
zmeny,c¢asto v suvislosti s rozvojomti@zcov v automobilovom priemysle (kde existuje
automobilovy vyrobca v pozicii silného zdkaznikeaakdda jeho dodavdtey, pricom za

velkymi dodavatémi systému v prvej linii sa walSich linihch zapojené stale mensie
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a menSie dodavdieké firmy). Pojmy supply chain, resp. supply chamanagement
vytlacili zastarané pojmy ako priemyslova logistika, disicna logistika, fyzicka
distribdcia, logisticky kandl, distrikay kanal a iné. V siasnosti existuje viac ako 13
definicii SCM.

V eurdpskych definiciach supply chain managemeetw poslednych rokoch
zdbraziované pridavanie hodnoty. Supply chain manageneai¢finovany ako:

.integracia podnikovych procesov od kéného uZivatta k prvému
dodavatéovi, poskytujuci vyrobky, sluzby a informécie, ktopridavaju
hodnotu pre zdkaznik&"

» riadenie vz’ahov s dodavateni a zdkaznikmi za a@lom poskytovania
vynikajuceho servisu pre zakaznika a zatovenizenia celkovych
nakladov réazca®

Objavuje sa tu zrefed suvislos s hodnotovym (hodnototvornym) tezcom
(value chain). Hodnotovy fazec je suborom vSetkych aktivit firmy, ktoré vedivorbe
hodnoty poskytovanej zakaznikovi. Integracia tu i&el prepojovaniu hodnotového
retazca podniku, tvoreného tzv. vstupnou (inboundistdgu, s hodnotovymi tazcami
dodavatéov a odberaf®v. Supply chain management ztohto famlu usiluje
o nakladovo efektivne uspokojenie potrieb kayeh zakaznikov, o vytvorenie hodn6t
pre konénych zakaznikov &o najnizSimi nakladmi prostrednictvom integracie
logistickych (dodavatisko-oberatiskych) procesov.

,Druha suvislog supply chain managementu je s procesnym riadepfocéss
management). Procesné riadenie sa zameriava rehidne vazby v organizacii, ktoré
prekra&uju rdmce tradine vertikélne usporiadanych fumkch atvarov. Prechod od
funkéne orientovaného riadenia k procesnému riadenadgadnou zmenou a odsinge
nedostatky vyplyvajace z presytenosti Specializgeanfunkinych miest, z uzavretosti
odbornych utvarov, z komunikaych bariér, z orientacie na kamé vysledky
adalSie.”

Napriek tomu, Ze koncepcia riadenia dodakského réazca je relativne nova,

nejde v podstate ohiné ako rozSirenie zaberu logistiky. LogistikavsaSinou zaobera

28 Cooper, M., Lambert, D., Pagh, J.: Supply-Chaimidtgement: More Than A New Name For Logjistics.
International Journal Of Logistics Management, 8/ Cit. poda: Jenner, |.: Best Practice Management
In SME Environment. Logistics and Transport Fod32001.

29 Christopher, M.Logistics and Supply Chain Manageméhtvydanie. London : Prentice Hall, 1998. 294
S. ISBN 0-273-63049-0. str.18.

%0 pernica P.Logistika (Supply Chain Management) pro 21. stdedil. 1. vydanie. Praha : Radix, 2005.
570 s. ISBN 80-86031-59-4. str. 239.
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optimalizaciou tokov v ramci jednej organizécietiglaco SCM rieSi vZahy celého
retazca, t.j. aj s dodavaiai, aj so zakaznikmi a ich zakaznikmi.

Aplikdcia SCM je v praxiasto spojend aj so zmenou alebo Upravou firemnych
procesov. Niektoré procesy, a najma vystupy progdste nie je aplikovany SCM, mézu
byt sice vyhovujuce pre optimalizaciu nakladov a ekt vdanom oddeleni/utvare,
ale nemusia by optimalne pre nasledujuce procesy. Ako prikladzmeo uvies
oddelenie nakupu, ktoré sa snazi usktwa’ nakupco najvyhodnejSie a najlacnejsie,
avSak niekedy to mbze znamémakup vo vékych mnoZzstvach. Pre oddelenie logistiky
znamenaju Vké nakupné mnozstva potrebu dodatxh skladovych kapacit,
nara:nejSiu manipulaciu a v kotteom désledku aj zvySené operativne naklady, ako aj
naklady na financovanie tychto zasob. Pri porovneglkovych nékladov spojenych
s udrziavanim vysokych zasob mozno dészaveru, Ze zvySené logistické néklady
prevysSuju Uspory ziskané z vySSégawey za odber w&ieho mnozstva. Podobnych situacii
je vramci organizacii M@ a prave riadenie vSetkyetankov dodavatiského réazca
umoziuje zefektivnf vykony celej organizacie, zniZzcelkové naklady t&azca a najma
zvysit urover dodavkového servisu zakaznikom.

Vela problémov sa objavuje na operativnej Grovni, giet nie vzdy su
rozhodnutia robené na zéklade znalosti dopadowneiréelého réazca.Casto sa stava,
Ze rozhodnutie spravené v jednej oblasti vediedakenym vysledkom v inej. Preto treba
naklady zvazova ako celok a tomu podmighiaj rozhodnutia o zmenach v procesoch.
Aplikdciou SCM a vhodnym vyuzivanim réznych meté@tienia dodavatského réazca
moéze podnik dosiahtiuvyznamné vysledky. ZvySenie Urovne dodaksikéeho servisu,
znizenie celkovych nakladov, znizenie Grovne zé&salvySenie produktivity prace su
povaZzované za najdolezitejSie.

Najprv je potrebné vytvativelmi dobré vZahy a nasledne identifikovanozne
zmeny procesov a podmienok tak, aby naklady cetéfarca boli minimalne a Uroie
sluzieb zakaznikom maximalna. Jednotlivé fazy irdeilg dodavatiského réazca
popisuje profesor Martin Christopher vo svojej pkdotii Logistics and Supply Chain
Management

Vyvoj dodavatéského réazca presiel svojimi jednotlivymi fazami. V @iatocnej
faze vyvoja SCM mozno pozoravafunkénl nezavislos jednotlivych funkcii ako

napriklad vyroba a nakup vykonavaju svoje aktiigz offadu na funkna zavislos

31 Christopher, M.Logistics and Supply Chain Managemehtvydanie. London : Prentice Hall, 1998.
294 s. ISBN 0-273-63049-0. str. 17
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oboch oddeleni. Pre tato fazu je charakteristigkgednotlivéclanky reazca su od seba
oddelené ufitymi komunikanymi bariérami, ktoré neumadju maximalizovd synergie
medzi vSetkymtlankami dodavatiskeého réazca. Informéné aj materialové toky prudia
jednym smerom av najlepSom pripade je mozna optiawsa v ramci jednotlivych

¢lankov. Tato fazu nazyvame zakied(schéma. 17).

Schéma. 17. Prva faza vyvoja dodavés&eho réazca — zaklaith

Faza prva: zaklad na
materialovy tok sluzby zékaznikom

—

>

Dodavatef

Zdroj: vlastné spracovanie piaChristopher, M.Logistics and Supply Chain Managemehtvydanie.
London : Prentice Hall, 1998. 294 s. ISBN 0-273430. str. 17

V druhej faze je mozZné pozoravaspgjanie niektorych aktivit do menSich
funkénych celkov. Vysledkom je optimalizacia v ramcih§@ celkov a pozitivny dopad
na celkové riadenie aktivit. V tejto faze sa dogahprvotné Uspory, ale stale sa
neoptimalizuju vSetkyélanky dodavatéského réazca. Tato faza sa nazyva fank
integracia (schéma 18)

Schéma. 18: Druha faza vyvoja dodavésé&ého réazca — funkna integracia

Faza druh&: funk €éna integracia

materialovy tok sluzby zakaznikom

>

materialovy
manazment

Zdroj: vlastné spracovanie piaChristopher, M.Logistics and Supply Chain Managemehtvydanie.
London : Prentice Hall, 1998. 294 s. ISBN 0-273430. str. 17

vyrobny
manazment

distriblcia

RozSirenim optimalizaych aktivit na celd organizaciu a riadenie vSdtkyc
logistickych aktivit ako jeden integrovany celokzp@ame interna integracia (schékha
19). V tejto faze riadi spotmog’ vSetky svoje logistické aktivity takym spdsobora,sa
dosiahne maximalna optimalizacia v ramci celej oizfcie. Vysledkom su znizené
celkové naklady a zlepSenie dodavkového servislo&paosti.
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Schéma. 19: Tretia faza vyvoja dodavéiskeho réazca — interna integracia

Faza tretia: interna integracia
materialovy tok sluzby zakaznikom

>

: e > vyrobny > distribacia
= manazment manazment

Zdroj: vlastné spracovanie piaChristopher, M.Logistics and Supply Chain Managemehtvydanie.
London : Prentice Hall, 1998. 294 s. ISBN 0-273430. str. 17

Stvrta faza predstavuje ko stav vyvoja riadenia dodavés&ého réazca
a nasleduje aZz po uspeSnom zvladnuti internej riatég V tejto faze dochadza k
celkovej koordinacii vSetkych aktivit dodavigkého réazca. Spolénog’, ktord dosiahla
optimalny stav v ramci internej integracie¢iren aktivne spolupracova dodavatémi aj
odberatémi. Vysledkom je externa integracia (schémao), ktorej zakladom je riadenie
vztahov so zakaznikmi a dodaviate, za &elom poskytnutia nadStandardnej sluzby

sx s

koneinému zakaznikovi pri celkovych nizSich nakladodiélve dodavatiského réazca.

Schéma. 20: Stvrta faza vyvoja dodaviisiého réazca — externa integracia

Faza Stvrt4: externa integracia
materialovy tok sluzby zakaznikom

>

dodavatelia > Interny :jeot(’jai\:aacte I’SD sakaznici

Zdroj: vlastné spracovanie p@Christopher, M.Logistics and Supply Chain Managemehtvydanie.
London : Prentice Hall, 1998. 294 s. ISBN 0-273430. str. 17

Existuje vémi vela dévodov préo by si firmy mali zva#i potrebu a vyhody
implementacie SCM. Ma spol@nosti, ktoré SCM aplikovali, dnes vykazuju vyborné
vysledky. ZlepsSili dodavkovy servis, znizili celkbvnaklady a dokézali priniés

zékaznikom pridanu hodnottim ziskali ich déveru a dlhodobu spolupréacu.
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2.7 Vyvojatrendy v logistike

So zmenami v globalnych trendoch v oblasti obchadwyroby sa akava, ze
region centralnej a vychodnej Europy budethstale dblezitejSiu Glohu v Eurdpskej
distribwnej sieti. Z viacerych IKicovych ekonomickych ukazovdty, vratane
kapitalovych investicii, externého obchodovania sabmej spotreby, je mozné
konStatovd, Ze ekonomicky rast v krajinach centralnej a vybie) Eurdpy je znme
rychlejSi ako v krajinach zapadnej Eurdpy.

KTracovy faktor ovplywiujuci logistiku v zapadnej Eurdpe bol, a je predpdkze
aj natalej bude, rast maloobchodu. \&aénosti je v krajinach centralnej a vychodnej
Eurépy podiel maloobchodu na celkovej distriblcglativne nizky, ale s rastom
kipyschopnosti obyvafev sa tento trend bude postupne nienpriblizova’ sa zapadnej
Eurépe. Z ekonomickej perspektivy su vyhliadky niedimdnych maloobchodnych
retazcov stale priaznivé. Hlavné podmienky udrzaniagotencialu sa zabezfie ich
prevadzky a prekonfigurovdch distribitné siete. Ich schopnosirobi’ takéto opatrenia
bude podmienena, okrem inych veci, nasytémostrhu a Uroiou infrastruktiry na
tychto trhoch.

2.7.1 Progndzy vyvoja logistiky v regione centralnej ahgdnej Eurépy

Za elom analyzy logistickych trhov je mozné rozdekrajiny centralnej
a vychodnej Eurdpy do troch skupin s podobnym tempastu a nasytenosti trhov.

,Prva linia krajin je zloZzena z Pska, Ceskej republiky, Slovenska a Marska.
Krajiny vykazuju rastici investny trh v logistickych prevadzkach a zZng rozvoj
modernych produktov. ZIadiska objemu vyroby na jedného obyvVatge v tejto skupine
lidrom Ceské& republika s 80% priemeru EU. &asko a Slovensko dosahuju priblizne
dve tretiny a Pisko iba ni€o viac ako polovicu.

Druha linia krajin m& perspektivne logistické trRyozitivnym potencidlom
rozvoja. Do tejto skupiny zadajeme Slovinsko, Chorvatsko, Srbsko, Rumunsko,
Bulharsko, Grécko a Turecko. V ekonomickych ukatelech je Slovinsko a Grécko
podstatne viac rozvinuté stakmer 90% priemeru Ebbjeme vyroby na jedného

obyvatda, zatid ¢o Turecko dosahuje len 30% tohto priemeru.
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Tretia linia krajin pozostava z krajin, kde saidtigky trh eSte len 2Zdna rozvija
a logistické aktivity sa zénaju na niektorych liKicovych trhoch spaja Tato skupina sa
sklada z Ruska a Ukrajiny. Rusko produkuje pri@iz4b6% priemeru EU na jedného
obyvatd¢a a vykonnot ekonomiky sa za poslednych tpéokov dramaticky zlepSila.
Ukrajina produkuje skromnejSich 29% priemeru EW @fkonnog ekonomiky sa za
poslednych pé@rokov zvysila o Uctyhodnych 679

Spol@nou hrozbou pre vSetky analyzované krajiny je, ppytl budetahany
tromi faktormi:

* medzinarodné obchodné&’azce budu Fada’ moznosti dodavana lokalne trhy,

» 3PL Specialisti budu budotva rozsSirovd ich globalne siete a

e domaci vyrobcovia budd buda¥éokalne kapacity.

Casto sa stretavame s javom, zZe prvé dva faktopyedmaji Waka obchodnym
retazcom aich subdodavéiske] stratégii v oblasti supply chain u Specialisto
Z poh’adu 3PL Specialistov su to dve hlavné oblasti:i@staujem logistické aktivity
outsourcové a konsolidacia v ramci logistického sektoru (grat).

Graf¢. 1: Outsorcing logistiky v Eurépe
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Zdroj: vlastné spracovanie pia Disclaimer 2008 CB Richard Ellis.: Industrial abagistics Property in
the Future. 2008. CBRE. str..15

%2 Disclaimer 2008 CB Richard Ellis.: Industrial anolgistics Property in the Future. 2008. CBRE. 55
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Analityca predpoveda, Ze budedize] pokr&ova’ trend v outsourcovani supply
chain aktivit v logistickom sektore az na urave8% v nasledujucich piatich rokoch.
Penetrécia je rozna medzi sektormi a lokaciami.litkg a Benelux ekonomika vykazuje
najvyssiu rozvinutas v oblasti outsourcingu, zafiato Francuzsko a Nemecko trochu
zaostavaju. Nové ekonomiky centralnej a vychodnajopy, ktorych logistické trhy sa
stéle vyvijaju, vykazuju najrychlejSi rast v oblasitsourcingu, ktory stéle pokae.

Za poslednych desaokov logisticky trh neustale rastie a konsolidasa stava
jednou z hlavnych znakov na trhu. Hlavnymi aspeltamisolidacie trhu su:

» Standardizované budovy, ktoré séasiou nadnarodnych sieti,
» poskytovanie multi-modalnych rieSeni a kapacit,

» poskytovanie Specializovanych sluzieb.

Progndzy do roku 2015 su odhadované nasledovne:
* na trhu budd dominov¥aStyria aZ piati globalni logisticki integratoritdti budi
poskytova komplexné multi-modalne logistické sluzby,
* v Eurdpe bude 20-30 vadich poskytovat®v logistickych sluzieb,

» vysoko fragmentovany prepravny sektor.

Priemyselna vyroba vzrastla o 40% - 50% od roku020@jma v krajinach prvej
linie, a je predpoklad, Ze budedigej ras zhruba 5% réne v najblizSich piatich rokoch.
Z poh'adu logistiky je toto €&inny cyklus, v ktorom viac vyroby pozitivne vplyve rast
blahobytu, ktory podporuje dopyt po maloobchodnyrskvadzkach aich produktoch
a nasledne prinasa rast logistickych sluzieb.

Toto sa najlepSie vysutie na priklade. Automobilovy priemysel v Eurépe ma
dihd historiu v lokélnej vyrobe pre domacu spotrefi@to doméaca spotreba sa za
poslednych dvadgarokov dramaticky zvySila a za poslednych desakov vzrastla
0 15%. Napriek tomu ostala vyroba automobilov vdpertakmer staticka.

V podstate uko¥enie vyroby v zavodoch Ryton a Dagenham v Anglidial
nasledkom rastu produkcie a spotreby v krajinacitrénej a vychodnej Eurépy. &ina
tejto vyroby sa vyvaza sp& ostatnym Europskym spotrelditen, nakdko novicélenovia
Eurdpskej Unie zaznamenali narast registrovanyefyetovozidiel o 21% od roku 2003.

Suzuki postavili v roku 1990 svoj vyrobny zavod adérsku a dnes je jednym

e

automobilov v roku 1991. Renault kupil 8&novy podiel akcii Slovinského vyrobcu
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automobilov Revoz v tom istom roku. &atkom rokov 1990 Opel a Audi tiez rozbehli
vyrobné operacie v Méarsku, takisto ako aj Fiat v Bsku.

Toyota a PCA (Peugeot Citroen Automobiles) postagblazny vyrobny zavod
blizko Prahy a Hyundai prave dokmije vyrobny zavod blizko Ostravy. Podobne aj na
Slovensku zahajili vroku 2006 vyrobu vozidiel PSAKia so svojimi vyrobnymi
zavodmi v Trnave a Ziline a v roku 2008 vyroba adelnika Fordky Ka bude vyrabany

v zavode Fiatu v Agkom Tychy (obr¢. 2) 3

Obr.¢. 2: Mapa vyrobnych zavodov v centralnej a vychgdneope.
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Za poslednych desaokov viac ako 300 vyrobcov komponentov takisteooli
svoje vyrobné prevadzky v centralnej a vychodnejopa. Désledkom tohto vyvoje je
fakt, Ze v regiéne centralnej a vychodnej Eurépywguje podiel vyvozu prave dielov
pre automobilovy priemysel. V roku 2004 ¥arsko a Pisko zaznamenali okolo 3%-ny
podiel na celkovom export€eska republika zaznamenala 2% a Slovensko 1%. @ébor

prieskumy naznaiju, Ze véki vyrobcovia automobilov planuja v priebehu nashetych

%3 ACEA, the European Automobile Manufacturers Asation, market statistics, www.acea.be
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piatich rokov investowad’alSie 3 miliardy americkych dolarov v tomto regipde by
malo prinies narast podielu v automobilovom sektore o viac 8ka Spol@éne s rastom
podielu vyroby dielov pre automobilovy priemyselstia aj dopyt po logistickych
sluzbéach.

V pripade kontinentélnej prepravy a najma v krajmakde su cesty a disice
vysokej kvality, prevlada cestna preprava. Totstéde neda poveda trhoch v regione
centralnej a vychodnej Eurépy,&ee podiel Zelezinej prepravy zostava stéle relativne
vysoky (graf¢c. 2). Samozrejme v krajinach, ktoré su viac rozténstale dominuje cestna

preprava, ako je to aj v krajinach zapadnej Eurdpy.

Graf¢. 2: Podiel typu prepravy na celkovom objeme prepra

Podiel typu prepravy na celkovom objeme
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Zdroj: vlastné spracovanie padisclaimer 2008 CB Richard Ellis.: Industrial drajistics
Property in the Future. 2008. CBRE. s&r. 1
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Cestna preprava

V porovnani s krajinami zapadnej Eurépy je cedigd centralnej a vychodnej
Europy relativne malo rozvinutd. Tam, kde sa irwesib, ako napriklad Ceskej
republike a v baltickych Statoch, su hlavné cesygokej kvality. V krajinach kde
investicie absentovali, najma vIB&uU a Rusku, su hlavné cesty vd'me zlom stave.
KedZe cestna preprava je tatejSi spdsob prepravy v distriblcii, je dopadromvoj
logistiky v tychto krajinach zrimy. Od roku 1987 V@& krajin zahdjilo programy na
zlepSenie stavu hlavnych ciest, ale u viaceryclennamenalo len zlepSenie v oblasti
maximalneho z&Zenia bez toho, aby sa pracovalo aj na inych @énotth ako
roztriedenie ciest a Uzke miesta. Napriek zlepSeniiektorych oblastiach, ako rychtos
a maximalna povolena hmotnpsstale existuje mnozstvo obmedzeni, ktoré spbésobu;j

neefektivitu a oneskorenia v cestnej doprave.

V podstate sa daju rozozhstyri Urovne zlepSenia:

» aktualizacia cestnej infrastruktiry z&elom zlepSenia hmotnostnych limitov na
Standard zapadnych krajin,

» aktualizacia ciest na vysokorychlostné komunikéacie,

» vystavba novych diaic,

» obchvaty problémovych miest a zlepSenie hlavnyepm@mvnych uzlov!

Pre krajiny centralnej a vychodnej Eurdpy je tygidpojenie prvych troch drovni.
Vystavba novych diaic je ovéa zriedkavejSia, pretoze si vyZaduje kaveiac Usilia ako

len renovaciu existujucich ciest.

Zeleznina preprava

Zeleznkna preprava je Veni doleZita z viacerych dévodov. Po prvé, Zelgaai
sie’ v regione centralnej a vychodnej Eurdpy je v lep&tave ako cestna sjeale stale
trochu zaostava za Standardom zapadnej Eurépyrubé dzelezrina preprava ma ove
mensi dopad na Zivotné prostredie apo tretie, zh@glea preprava stale ostava

najdolezitejSi spdsob prepravy v regidne centrédnegjchodnej Eurdpy.

%4 Disclaimer 2008 CB Richard Ellis.: Industrial anolgistics Property in the Future. 2008. CBRE. 5.
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Logicky sa zd4, Ze by sa mala v maximalnej mieyeziva’ sie’ Zeleznénej
prepravy, avSak stale pretrvavaju r6zne problémgdgvSetkym tykajuce sa prechodu
hranic. Staty byvalého ZSSR pouZivaji rozdielnychorl kd'aji, ako ostatné Staty
v Eurdpe, takZe vlaky nemdzu plynule prechéideapriklad z Moskvy do Hamburgu
(obr. &. 3). Takisto vySka Kiji nie je konzistentn&o znamena, Ze je potrebné vyufiva
Specialne nizke vagoény, ktoré limituju rychlipsktorou sa presuvaju vagény v ramci

Zeleznénej siete.

Napriek vSetkym pozitivam, ktoré Zeleamd preprava ponuka, bol zaznamenany

pokles podielu na trhu prepravovaného trhu z 21f¢ku 1995 na 17% v roku 2005.

Obr.¢. 3: Mapa Zeleziinegj siete v centralnej a vychodnej Eurépe
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Zdroj: vlastné spracovanie pDisclaimer 2008 CB Richard Ellis.: Industrial drabistics
Property in the Future. 2008. CBRE. str. 19

Letecka preprava

V slasnosti je v Eur6pe Vmi malo leteckych preprav, poKianep@itame

poStové a expresné zasielky. & vyrobcovia sa presuvaju viac do krajin ako
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Slovensko a Fsko je mozné pozorovarast v leteckej preprave, najma v sektore
elektroniky a automobilovych siastok. Airbus a Boeingdakavaju vo vnutroeurdpskej
leteckej nékladnej preprave rast 5%¢cne v nasledujucich dvadsiatich rokoch.
V navaznosti na tento dopyt je pravdepodobné, pajmizSich desiatich rokoch bude
vyznamnym problémom najma dostaté kapacity. Prieskum, ktory organizovala EU,
priniesol zavery, Ze vroku 2025 bude 60 eurOpskigtfsk preplnenych a najg&ich
dvadsd letisk bude m&rdzne obmedzenia na dobu osem az tésain denne. Tieto
zavery su podloZzené predpokladmi, Ze nakladnéHKéteceprava bude rass rozsahu
50% a osobna preprava 35%.

Napriek intenzivnym rokovaniam tddom problémov s kapacitami, ktoré
prebiehaju v poslednych desiatich rokoch, sa vlidjeh desiatich rokoch
pravdepodobne postavi len 8awvych priletovych a odletovych drah, ato v Bexli
Schonfeld, Leipzig a Halle (obe vo vystavbe), Ffarte, Mnichove, Malage a Prahe.
Ked zoberieme do Uvah§as potrebny na vybudovanie novej infraStruktlry ti&to, su

hrozby plynuce z preplnenia letiski'va reélne.
Vnutrozemska riéna preprava

V rdmci Eurépy ako celku st Nemecko, Holandskoewiko traja hlavni
uzivatelia vnatrozemskej tirej prepravy pre nakladnu prepravu. V roku 20050 bol
prepravenych rignou prepravou v tychto krajinach 87% celkového meeného tovaru.
Na druhej stran€eskéa republika a Mtarsko s najrychlejsie rastice krajiny v podiele
vyuZivania riénej prepravy.

Rietna preprava je vyznamnym spdsobom prepravy Wsind Balkanskeho
polostrova a Dunaj sam osebe sa stal Helsinskyndd&am. Rumunsko a Bulharsko
zaznamenali 5-6% podiel tieej prepravy na celkovom prepravenom tovare a ®rbsk

a Chorvatsko dokonca eSte viac.
Planovany rozvoj cestnej prepravy

Rozvoj cestnej infraStruktiry je jednoducho najywgmnejSi faktor potencialneho
rastu tychto eurdpskych trhov. V nasledujucej dekdmldi pokréova® vyznamné
investicie do rozvoja cestnej infrastruktury, alay zbezp#@la sudrznos tychto trhov

v ramci EU a taktieZ pripravil vstup na trhy mimb E
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Centralna Eurépa
Z krajin prvej linie maCeska republika najviac rozvinutd cestni infrastiukt
s viacerymi fungujiucimi diaicnymi Gsekmi, aj k& stale s ufitymi dolezitymi
rezervami. Okrem Useku Ostrava — Brno venuju pamsrprepojeniuceskych diéinic so
zapadom. Kacoveé su nasledovné useky:
» Dresden — Sulejovicecakavané dokafenie v roku 2009,
» Amberg — Wernberg, ktory spoji Pize Nuremburg buduci rok a
* Brno — Vied& kde si momentalne problémy tykajlce sa Zivotnébstpedia na
trase, ktora bola vybrata.
Dialni¢cny Usek Brno — Ostrava je &&®'0u novej severojuznej trasy, ktora prepojuje dva

vyznamné pristavy Gdansk v Baltickom mori a Kopdadranskom mori.

Pd’ské cesty su chronicky zname svojou neadekvébopsale treba uziia ze
postupne sa Z&aju budové moderné ditnicné useky. NajblizSich desaokov bude
skutaine vémi dodlezitych pre cestnu prepravu v tejto krajiDéalnicné useky, ktoré sa
prave buduju alebo planuja su:

« Gdansk po hraniceGeskou republikou cez LodZ a Katovice,
* znemeckej hranice vo Frankfurte az po hranicu esoBiskom cez Pozna

a VarSavu

* a z nemeckej hranice v Gorlitze po hranicu s Ukmji cez Wroclav, Katovice,

Krakov a Rzeszow.

Rozvoj internej ditni¢nej siete, ktora spéaja Bratislavu so Zilinou a Kesii, sa
stava obrovskou prioritou Slovenska. Nova vysokblgstna komunikacia je planovana
prepojt’ Zilinu s Pdskom.

Mad’arsko zaznamenalo za poslednycht pékov veé’a budovatEskych aktivit
najma v okoli Budapesti. V najblizSich desiatictkkach planuje Mdarsko vybudové
prepojenie z Mariboru v Slovinsku a takymto sposolmmpint’ hlavné prepojenie severu

s juhom v ramci Europy.

Balkanske krajiny a Turecko
Rozvoj trhu pre moderné logistické sluzby je \htyc krajinach stale len na
z&iatku, je badd, Ze tieto cesty boli sag’ou ve’'mi starych obchodnych prepojeni

medzi Europou a strednym vychodom. Predtym, akmzpadla byvala Juhoslavia, bola
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cestnd infraStruktira dolu zapadnym Balkanskym giadwom povazovana za jednu
z najlepsich v regione a botasto vyuZivana na prepravu tovaru zo strednéhoodich

Konflikty medzi Chorvatskom a Srbskom a Kosovskyralg@mom zanechali na cestach
svoje stopy. Kazdopadne, cestnd infraStruktira glkkom dobra zo severu na juh

s niekd’kymi preruSeniami zo Slovinska aZz na juh Srbskas(<o).

V Chorvatsku sa uka@ilo prepojenie s Mdlarskom afalSie plany obadom
prepojenia medzi Novym Gradom na juhu s Osijekotfgkb mat’arskych hranic, su

v pokrazilom Stadiu.

V Srbsku prebieha vystavba juznépsti okruhu diBnice Belgrade dalSej
vystavby v blizkosti hranic Maceddnska. Stale chpbepojenie medzi Nis v juznom
Srbsku a Sofie v Bulharsku. Na Bulharskej stranesteii plany prepoji Sofiu
s hranicami do roku 2015, ale zdti@e su Ziadne plany dopthchybajaci tsek zo strany
Srbska.

Bulharsko ma vypracovany svoj program rozvoja ragstnfrastruktiry, avSak
zatid’ je badd len malo prebiehajucej vystavby. Cien je vybudové desd Usekov,
ktoré prepoja krajinu dlamicami, ktoré prepoja hranice Srbska s pobrezim Sefiu

s oiadom na rozvoj pristavov v Burgase a Varne.

Rumunské cestna sige jedna z najmenej rozvinutych v ramci Europsideje.
Rumunsko ma plany v najblizSich desiatich rokocsattéasobne zvysipacet kilometrov
dialnic. Hlavné projekty su:

* napojenie Al z Mdiarskej hranice na existujicu Al blizko Pitesti,

* Usek A2 medzi Bukurédu a Constantou,

* Usek A3 medzi Brasov a Oredeou,

* Usek A4 od Targu Mures (centralne Rumunsko) do thahé najvésSie rumunské
mesto, pri hranici s Moldavskom,

» Usek A5 z Ploiesti do Albita na moldavskej hrarici.

Hlavna didnica v Turecku vedie z Edirne, pri hranici s Bukam, do Ankary cez

Istanbul. Existuju ufité did’ni¢né useky aj v okoli Izmiru a Adany na juhu Tureci,

% Disclaimer 2008 CB Richard Ellis.: Industrial abolgistics Property in the Future. 2008. CBRE. 2%
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je mozné pozorovanedostaténu cestnu sig ktora by sa aspotrochu podobala krajine

s populaciou cez 71 milibnov obyvébe.

Rusko a Ukrajina

V tychto krajindch je mozné vidie chybajucu rozvinutd cestnu infrastruktaru.
V Rusku je di#ni¢nd infrastruktdra emi obmedzena na diai¢na sie@’ v okoli Moskvy.
Mesta, ktoré maju viac ako milibn obyvEbe, nie suU s touto sieu prepojené. Na
Ukrajine sa diBni¢né Useky buduju kusok po kasku gitymi rozvojovymi aktivitami
iba v okoli v&Sich miest. Planované dia¢né Useky v najblizSich desiatich rokoch su:

» dialnica z Moskvy do St Petersburgu,

» cestna sieokolo St Petersburgu a prepojenie s okolitymi arest

* Usek zo St Petersburgu do Vyborgu pri hranici skeém,

* Usek z Lvovu po hranicu s Bxkom.

Vybudovanie ruskej dimi¢nej siete, ktora by spajala Rusko a jej mesta, g’ d
nepravdepodobnép ma za nasledok iky rozvoj v oblasti priemyselného skladovania.
Najv&si rozvoj v oblasti skladovania sa predpoklada eliokloskvy a St. Petersburgu,

ktoré maju najvési potencial stasa regionalnymi logistickymi uzlami.

Vyvoj trhu v logistike

Krajiny prvej linie (Pdisko, Ceska republika, M#arsko a Slovensko) urobili
obrovsky skok vpred od obdobia, kedy presli na whaekonomiku v roku 1987.
Poslednych dvadgarokov moZno pozorovastabilnd migraciu vyrobnych kapacit zo
zapadu Eurdpy na vychod, najma v oblasti automeéiio odvetvia.

V tejto prvej linii je celkova vySka investicii dmdovania logistickych priestorov
v celkovom objeme 5,5 milibna metrov Stvorcovychcelkového mnozstva pripada len
na Pd'sko takmer 3 milibny metrov Stvorcovych.

WarSava bola dlhodobo povaZzovana za hlavnu obtassoja logistiky. Posledné
roky sa vSak do popredia dostavaju developerskielyo ktoré sa koncentruju na iné
lokality. V rokoch 2006 a 2007 bol zaznamenany ydiejSi rast najma v Silesii,
centralne Pisko, Poznani a Wroclawi.

NajrychlejSie sa rozvijajuce priemyselné oblasti kkalizované prevazne
v blizkosti existujucich alebo planovanych lignych krizovatiek a taktiez v blizkosti

velkych miest. Existencia Specialnych ekonomickych admktiez vékych nakupnych
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komplexov v niektorych Kicovych mestach je jednym z hlavnych rozhodovacich
faktorov developerov k zahajeniu vystavby logisfick priestorov.

Najv&si developer v oblasti skladovych priestorov V4ka je ProLogis, ktory
spravuje viac ako 1,4 miliGna metrov Stvorcovyclsgylcej plochy a s planom vystavby
d’alsich 1,2 miliéna v blizkej budtcnoshalsi déleziti developeri st SEGRO, Panattoni,
AIG/Lincoln a Menard Doswell, ktori aktivneTddaju nové prevadzky a vhodné
pozemky na trhu. Takisto planuju vstup nd'gky trh aj ini vyznamni developeri ako
Pinnacle, Molyneux Fund a CTP, ktory je jednym wasich developerov €eskej
republike.

V s&asnosti sa v Agku prejavuje vysoky dopyt po skladovych priestbroc
a takisto ma dopad aj na ceny prendjmu, ktoré gieklesa’ a zostavaju relativne
stabilné. Zakladné ceny prenajmov vo WarSave siiroeni od 3,0 do 5,5 Eura za meter
Stvorcovy mes&ne a v ostatnych lokalitach od 2,9 do 4,0 Eura zemsStvorcovy
mes&ne. V s@asnosti je vo vystavbe celkova plocha takmer 1 dmilimetrov
Stvorcovych afalSie 4 milibny metrov Stvorcovych je planovany¢b, vo vyznamnej

miere zvySi moderné logistické kapacity.

V Ceskej republike bol a stale je vyznamnym logistiokyzlom oblag v okoli
Prahy. V poslednych rokoch sa k Prahe pridali agPh Brno. Plz& sa osvetila ako
lokalita, kde distribtiné sklady slizia najma ako délezity uzol medzi déapa Eurdpou.
Brno pini ta ista funkciu a slGzi najma k obslulerjej Moravy. V stiasnosti dofnaju
tieto existujlce lokality aj Ostrava a Usti nad &at) ktorych vyhodou st najma lokalita
a skusena pracovna sila, ktgedhaju rozvoj v tychto oblastiach.

Najva&sim logistickym operatorom @eskej republike je nepochybne DHL. CTP
invest je najvéSim developerom skladovych priestorov, ktory spjavtakmer 750 000
metrov Stvorcovych existujacich priestorov a 37® Gfetrov Stvorcovych je prave vo
vystavbe Dalich 2,3 miliona metrov Stvorcovych je planovany®statni hlavni a rychlo
sa rozvijajuci developeri st ProLogis a VGP.

V siéasnosti vSetci developeri stavaju Spekulativne (beduvného vgahu
s nhdjomcom) a je mozné pozoréveel’ké regiondlne rozdiely v pristupe a v schopnosti
ziska® povolenia na vystavbu. V cel€jeskej republike je v $@snosti vo vystavbe 650
000 metrov Stvorcovych dalSich 4,3 milibna je planovanych v najblizSich ook
Spekulativne vystavby sa v poslednych rokoch zvy&d malo dopad na zvySenie

konkurencie a pokles cien prendjmu. Na zaklade lppraudopytu sa ceny prenajmu
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vyrazne liSia v jednotlivych regionoch. V okoli Ryasa ceny prenajmu pohybuja od 4,0
do 5,25 Euro za meter Stvorcovy masaa v inych lokalitach su v rozmedzi od 3,75 do
4,25 Euro za meter Stvorcovy meé&sa. Ceny prenajmov by sa mali v budlcnosti viac

stabilizova’ a do budlcna sa predpoklada, Ze by mali mierréthar

V Madarsku je logistika koncentrovand na Budapesokolie s hlavnymi
logistickymi centrami vybudovanymi v juzné&sti mesta a pof#ldia’nice MO.

Jeden milion metrov Stvorcovych je prerozdeleny emm 70-30 medzi
Budapegou a okolitymi oblagami. Najv&si logisticky uzol je v Budaors na krizovatke
dial’'nic M1 a M7 a najrychlejSie sa rozvijajuca olflpsv okoli letiska vo vychodnépsti
mesta.Dal3i rozvoj okrem Budapesti & v blizkosti hranic s Rakiiskom, Rumunskom
a Ukrajinou.

Najv&sSim developerom v Mearsku je ProLogis, ktory spravuje viac ako 360 000
metrov Stvorcovych skladovej plochy dalSich 280 000 metrov Stvorcovych
planovanych. Ostatni déleziti developeri su SEGRAIJis, Futureal, Europolis a ini.

Prenajmy su relativne stabilné a ceny su v rozmeézizi 3,0 a 5,0 Euro za meter
Stvorcovy mes&ne. V niektorych prémiovych lokalitach sa ceny mégéplha az na 6,0

Euro za meter Stvorcovy mesee.

2.7.2 Vyvoj logistiky na Slovensku

VacSina investicii do budovania modernych logistickiepacit smerovala a stale
aj smeruje najma do Bratislavy a okolia v celkovaloieme 470 000 metrov Stvorcovych.
Kracovi hr&i v Bratislave su AIG Lincoln, HB Reavis / IPEC, T& Immo Industry
Group (lIG), Karimpol, Pinnacle, Prologis a UBM. néjblizSich rokoch sa planuje
vybudova dalSich takmer 700 000 metrov Stvorcovych plochykelio Bratislavy.
Projekt s najv&im potencialom na budovanie logistiky je EurowalleMalackach, ktory
buduji HB Reavis s celkovou potencidlnou kapaci88® 000 metrov Stvorcovych
skladovych priestorov. Druhy Viey projekt od HB Reavis, ktory je ohlaseny, je
priemyselné a logistické centrum v blizkosti PSArmave-Zavar s celkovou plochou 240
000 metrov Stvorcovych. Ceny prenajmov sa v bliikBeatislavy pohybuju v rozmedzi

od 3,2 do 4,0 Euro za meter Stvorcovy ntesa
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Immorent,clen Erste Bank Group, kupil 60 hektarov plochy kiitetiska KoSice,
kde planuje vybudova viac ako 250 000 metrov Stvorcovych skladovychbale
vyrobnych kapacit.

Slovensky trh dominuje svojim zastupenim v autoteviim sektore,co sa
vyrazne prejavuje v poziadavkach na logistické sjuXKia / Hyundai je lokalizovana
v regione Ziliny celkovou kapacitou 300 000 vyrofem vozidiel v rokoch 2009-2010.
V s(&asnosti nie je v Ziline a v okoli Ziadny modernyask aj ke’ niektori developeri uz
ohlasili ich zaujmy v danom regione budévaPodobny problém je aj v okoli
priemyselného parku v Kechneci pri KoSiciach. TwelepSia situacia je v okoli
automobilky PSA v Trnave. J&T a lIG vybudovali \ste] blizkosti vEky priemyselny
park s celkovou potencialnou kapacitou takmer 200 fhetrov Stvorcovych plochy.
V s¥asnosti je zastavanych e vySe 60 000 metrov Stvorcovych. Ceny prenajmov
v tejto lokalite za poslednych par rokov kleslireed sa cena pohybuje v rozmedzi od 3,4
do 5,0 Euro za meter Stvorcovy za mesiac.

Slovensko sa diaka automobilovému priemyslu stava skuo® vyznamnou
automobilovou krajinou. V roku 2006 sa vyrobilo laah viac ako 295 000 vozidiel.
Nasledujuci rok sa uz vyrobilo viac ako 500 000 idizt kde sa na celkovom pie
vyrobenych vozidiel vyznamnym spésobom spolupkadieaj PSA Peugeot Citroen
a KIA Motors (tabg. 1).

Tab.¢. 1: P@et vyrobenych vozidiel na Slovensku

Kalendarny rok 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Pocéet vyrobenych vozidiel 2175 2952 6043 | 19688 | 30153 | 40885 | 125281 | 126 675 | 180 803

Kalendarny rok 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 odhad 2010

Pocet vyrobenych vozidiel 181 618 | 225 442 | 281 160 | 215 349 | 223 542 | 295 390 | 500 000 | viac ako 800 000

Zdroj: vlastné spracovanie padStatistického tradu SR

Narast produkcie hotovych vozidiel a prichddlSich dvoch vyznamnych
vyrobcov automobilov mé za néasledok aj obrovskyeprinvesticii dodavatev tychto
vyrobcov. Wolksvagen Slovakia vznikol v roku 199toéne vyraba viac ako 250 000

vozidiel. Spolu so svojimi vyznamnymi dodavateé ako Johnson Controls, Plastic
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Omnium, Inergy, Hella a Faurecia tvoria vyznamndasi celkového dodavakekého

retazca VW. KIA Motors Slovakia planuje pri pinych legitach vyrabéatakmer 300 000
vozidiel ratne. Medzi najddlezitejSich dodavide patria Mobis, Hyundai Hysco, Hanil
Ehwa, Dong-Won, Arvin meritor, Sewon. PSA Peugedto€n vznikol v roku 2007
a s celkovou kapacitou 300 000 vozidie€me a medzi najvyznamnejSich dodavate

mozno zaradi Valeo, Visteon, Faurecia Interior Systems, Eneag@EFCO. VSetci
vyrobcovia a dodavatelia sa spaie podigaju na HDP vyznamnym sp6sobom (tab.

2).

Tab¢. 2: Vyvoj trzieb v automobilovom priemysle na Séogku

Kalendarny rok 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Trzby v mld. Sk 89 105 130 150 185 249 310 330 400

Zdroj: vlastné spracovanie pkadStatistického dradu SR

Slovenskd ekonomika prechadza obdobim dynamickéstu a mézeme
konStatovéd, ze logistika rastie eSte rychlejSie ako ekonon#k Z Wadiskad’alSieho
vyvoja logistiky na Slovensku sa d& predpoktadasledovny vyvoj:

« firmy upU%aju od vyuzZivania vlastnych dopravnych kapacit avé&sej miere
zainaju vyuzivd outsourcing,

» spolanosti z&inaju preferové od svojich dodavatev dodavanie Just in Time
(v spravnontase) a Just in Sequence (v spravnhom poradi),

» z&kaznici pozaduju individualnu Specializaciu aspdenie vyrobku a to vyrobu
na objednavku BTO (Build to Order) a montaz na dbfgrku ATO (Assembly to
Order) a zarovedodavku vyrobku ¥o najkratSontase,

e supermarkety a hypermarkety vyrastaju aj v mestahtorych sa predtym
chodievalo na nakupy do &&ich sidel a podobné stratégi€inaju aplikova aj
Specializovani obchodnici, napriklad 'kepredajcovia spotrebnej elektroniky
a bielej techniky,

» velki vyrobcovia, najma automobilky a vyrobcovia spbtiej elektroniky (najma
LCD) z nakladovych dbvodov neustale zvySuju mieskdlneho zasobovania,

masovy dovoz poloproduktov ainych produktovCiny, Taiwanu a inych
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azijskych krajin zrejme&asom nahradi zasobovanie v rdmci regiénu a dokanca
v ramci Slovenska,

e« po vstupe Rumunska a Bulharska do Eurdpskej Unieprealpoklada eSte
vyraznejSie prenikanie tamojSich dopravcov,

« EDI (Electronic Data Interchange) komunikacia je dmanej miery
samozrejma®u uZ aj udodavalev vysSich stujov, teda subdodavdies
mensich stiastok,

» Radio frekverina technolégia RFID (Radio Frequency IDentificali@avizovala
pred par rokmi zrnimé zmeny vo vyrobe, doprave alebo skladovani toveato
miniatdrna technolégia ma& ambiciu nahtadiarové kody a zvysi pridanu
hodnotu. LCahSie sledovanie z&solgi efektivnejSie procesy pri vyrobe,
vyskladhovani alebo predaji su hlavné prinosy plyndce zZigania tejto
technoldgie.

V minulosti znamenala vyrobna logistika v podstatepravu vyrobnych
vstupov do hlavného vyrobného zavodu a naslednprgva poloproduktov, obvykle
v ramci aredlu. V stasnosti finlni vyrobcovia posuvaju produkciu kompotov mimo
vlastnych z&vodov. Zaoberaju sa dizajnom, vyvojommasketingom a z vyroby si
obvykle ponechéavaju len finalnu vyrobu.

Hlavné @akavania o buducnosti trhu prepravnych a logistibkgluzieb su
v spéjani sluzieb do konkrétnych rieSeni pre zakazrBez oliadu na vyvoj cien paliv,
objemy preprav budu aj dalej narast& Zakonite bude r&sdovoz, najma spoza oceanu.
Suvisi to s vEkou angazovandeu korejskych spokmosti. NavySe sa k silnému importu
postupne pridav&oraz vysSi vyvoz. Ten sa zas odvija od nabehovyahek fabrik
velkych finalnych vyrobcov v krajine, rovnako ako %iep siete dodavafev. T4 totiz
obvykle produkuje nielen pre lokalnu montaz, aldogjisticky dostupnych zakaznikov
v regione. Tak lokalna doprava, ako aj medzinargaolyyb tovarov, budéiaha najméa

pozemnu, leteck( a ndmornu prepravu.
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3  Ciel a metbédy prace

Hlavnym ci¢€om rieSenia dizertmej prace je priniesnové poznatky v oblasti
logisticky slovenskych obchodnych podnikov a vhaadnyspésobom dokaga zZe
aplikaciou vhodnych logistickycltinnosti a metéd mézu obchodné podniky vytori
konkurergnu vyhodu v podobe nizSich celkovych néakladov spasti a kvalitnejSieho
dodavkoveého servisu zakaznikom. Vysledkom tejtoeekd] prace je spracovanie
skutatnych kvantitativnych ako aj kvalitativnych prinosétoré méze obchodny podnik
dosiahnti aplikaciou kvalitnej logistiky. Vedeck&innog’ vyplyvajuca z rieSenia

problémov tejto dizertanej prace vychadza z nasledovnych hypotéz:

1. Aplikaciou vhodnych logistickych rieSeni je moZznésihnd’ zniZenie

celkovych logistickych ndkladov podniku minimaln&b.

2. Logisticky audit zamerany na obchodné podniky ginjen z Ku¢ovych
faktorov odhalenia nie optimalnych logistickych Se@i a v sulade
s odpordanymi rieSeniami je mozné znizhdklady podniku a zlep3i

jeho konkurencieschopngaa trhu.

Od hlavného cika dizert&nej prace sa odvijajtiastkové ciele, ktorych rieSenie

bude prinosom v oblasti teoretickej aj praktidegjistiky.

Ciastkové ciele v oblasti teoretickej:
» Rozpracové problematiku logistiky na zaklade syntézy ziskdnymoznatkov
z domécej a zahratriej literatury, vlastnych skdsenosti autora a ingdiojov.
» |dentifikova®’ k'G¢cové oblasti/faktory logistiky zlmdiska najnovSich poznatkov

a trendov vyvoja logistiky.

Ciastkové ciele v praktickej oblasti:
» z dostupnych teoretickych a praktickych znalostiblasti logistiky spracova
Standardny postup hodnotenia logistickych funkcsystémov v obchodnych
podnikoch atak vytvoti ucelent Struktiru zberu, analyzy, hodnotenia

a odporgdani v podobe logistického auditu obchodnych podniko
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» identifikova’ hlavné oblasti predmetu logistického auditu v astiom podniku,

= vykon& logisticky audit a identifikova problémové oblasti v konkrétnych
obchodnych podnikoch,

» npavrhn@ optimalne rieSenie v problémovych oblastiach spslwyislenim

ekonomického prinosu pre vybrané podniky.

3.1. Metddy prace

Pri spracovani tejto dizettaej prace sa vychadzalo z predpokladu, Ze kvoli
jednoduchej orientacii a priddnosti spracovania prace je vtexte oddelead’
teoreticka &ag’ prakticka.

V teoretickejcasti prace bola pouZithetdda linearnej reSerSe ktora napomaha
urcit dolezité premenné, ktoré je mozné sk@imaavrhuje vFahy medzi tymito
premennymi, naziaje na potencidlne medzery a biele miesta dotehajgysledkov
skimania. Z nich je mozné ziskseoretické a pojmové konStrukcie, ktoré budu tvies
d’alSi vyskum a pomocou ktorych bude mozné interpegtoysledky. Metdda linearnej
reSerSe je postavena na deduktivnom pristupe.

Okrem odbornej literatary boli pouzité aj iné zdroktoré vyznamnym spdsobom
prispeli k ziskaniu vedomosti a znalosti roznychastb logistiky. Patria k nim najma
prednasky svetovo znamych a uznavanych odbornilekademickej a praktickej oblasti
a prispevky z odbornych logistickych konferenciakaii. V neposlednom rade boli
vyuzZivané aj vlastné empirické znalosti a prakticklisenosti autora, ktoré boli
nadobudnuté p@as profesionalnej patnascnej kariéry vo viacerych zahra&niych
spolainostiach ako manaZzér logistiky a manazér dodéskddo réazca.

Doélezitym zdrojom informécii boli aj internetoveé nply zamerané na logistiku
ariadenie dodavatského réazca atakisto aj mnozstvo informéacii dostupnych
prostrednictvom logistickych organizacii aich yeyeh internetovych stranok

dostupnych z vyfadav&a Google.

Z&kladnou podmienkou UspeSného postupu v prakticdsj bolo vypracovanie
metodiky logistického auditu a spracovanie dokumenpotrebnych pre realizaciu a
odborné vyhodnotenie auditu v jednotlivych obchadnypodnikoch. Prioritou a

vychodiskom bola analyza dostupnych teoretickych materidlov z domécich
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a zahraninych zdrojov. Autor vyuZzil kombinacikvalitativnych a kvantitativnych
metdd skimania a okrenvSeobecnych metddboli pouZzité ajmetdédy Specifické
a metody tvorivéeho myslenia Z existujucich vyskumnych pristupov kvalitativieeh
vyskumu bola zvolendnetdda viachasobnej pripadovej Studie ktord bola jednou
Z najdolezitejSich a n&gstejSie pouzitych metdd, spojena so skiumanim dektow
a historicky vyskum.

.Metdda viachasobnej pripadovej Stadie bola zvolenasledovnych dévodov:

= ide o ,ntenzivhu metddu”, ktord umidie zisti’ zakladné faktory, procesy
a vzahy v komplexnom ramci a vzdjomnej previazanostimpa dosledkov®,

» vychodzim predpokladom bolo, Ze ddkladnym preskidmanekd’kych pripadov
umoziuje jednak viac porozumieinym podobnym pripadom a tiez zistmové
suvislosti alebo nové fakty,

* pracuje s viacerymi premennymi, ktorych Statistickéerovanie nema vyznam,
pretoZe sa nedaju dost&te generalizowa

» odpoveda na vyskumné otazky, ako a préo v ugitom kontexte.

.viacnadsobna pripadova Studia bola zvolena najmali kvotrebe komparéacie.
Vzhradom k vyskumnym clem ma mnohonasobna pripadova Stadia zmieSany ¢barak

exploratérne-deskriptivne-explanatérne-evahia’

Z empirickych metdd boli pouzité najmgozorovanie, analégia a dotazniky
Pozorovanie je zamerané na presne vymedzené javyasto prvkom inych metdd.
Analodgia stavia na zhode dvoch alebo viacerychkbbyev uritych znakoch. Tato zhoda
sa stala zakladom porovnavania. Pre dosiahnuiie najv&Sej spdahlivosti
a pravdepodobnosti pri vyvodzovani analégii je didde ndjs co najv&Si paet
podstatnych znakov , ktoré su medzi porovnavanyjekimi zhodné. Dotazniky, resp.
subor otazok sluZia na Zovanie daného stavu existujucich procesov, odozania
poziadaviek zakaznika az po nakup tovaru.

Vo vekej miere boli pouzité exaktné resp. teoretické metddy, ato
predovsSetkymanalyza ¢ize rozklad celku na&asti a vSetky ich druhy. Pozorovanie a
analyza su zakladnymi metédami, ktoré boli pouZité vykonavani a spracovani
logistického auditu. V rdmci analyzy bola pouZidasifikaéna analyza ktora spéiva

v triedeni javov nacasti, funkénéd analyzg ktora uvadza wahy do matematickej

% http://www.metodyx.com.showres.dll/en/enindestia 27.11.2007
3" Hendl, J.Prehled statistickych metod zpracovani.datvydanie. Praha: Portal, s.r.o., 2004. 588BN
80-7178-820-1. str. 282
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zavislosti (jedna alebo viac nezavislych premenrmyghlyviiuje zmeny jednej alebo viac
zavislych premennych) a samozrejkauzalna analyza ktor4 sa zameriava na §ny
javov a lfada medzi nimi vazby a suvislosti.

Vyznamnou metddodasto vyuzivanou g@s logistického auditu jkomparéacia
na porovnanie procesov aktualnych oproti procesov Standardizovanych \itaud
Prostrednictvom hodnotovej analyzy bolicemé lepSie rieSenia funkcii a objektov
sitasne s lepSim vahom vynosov a nakladov.

Spol@ne s analyzou sa efektivne pouZili aj princgwtézy, pomocou ktorej sa
na zéaklade podstatnych suvislosti a&iprinavrhli opatrenia alSiemu rozvojuDalSie
dve metddyjndukcia a dedukcia spolu Uzko suvisia a tieZ bdliastaine pouZzité péas
navrhu optimalnych rieSeni.

V pripade vykonania logistického auditu sa vd’ke¢ miere porovnava stav
sikasny so stavom idealnym. Za tymt@elom sa ciastaine vyuZiva ajmetéda
benchmarking, ktora vychadza z metdédy pozorovania a analogmdsfta metody
benchmarkingu je zaloZena na kontinudlnom procesevpavania procesov, kvality
a produktivity s tymi, ktori dosahuju najlepSie kegky.

Matematicko-Statistické metody dali moznog ako znanym spésobom zlepsi
resp. zniai ndklady,casovld narénos’ a mnozstvo inych pozitivnych dopadov.

Pre rbzne vizuélne charakteristiky a porovnanidi tguzité viacerégrafické
metody.

K poslednym, ale najvyznamnejSim metédam patridpdgpatu ekonomického
prinosu. Ekonomicky prinos bude kalkulovany prastifetvom celkovych nakladov a ich
porovnania v dvoch réznych scenaroch. Prvy scengigpsna situacia a naklady spojené
s beznou operativou tak, ako prebiehal&apoauditu. Vysledkom auditu je navrh
odpor&ani, ktorych zavedenie bude tvima nasledok zmenu &snych procesov na nove.

Ekonomicky prinos bude rozdiel v nakladoch obo@nacov.
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4  Vysledky a diskusia

V prvej casti tejto kapitoly sa budeme vendvaplikécii eurologistiky v praxi.
Mnozstvo obchodnych, ako aj vyrobnych podnikov ai zabezp&enie logistickych
¢innosti vybera profesionalneho partnera, ktory aigge potrebnymi know-how. Tymto
spbsobom sa podnik méze ventgxojim hlavnymcinnostiam, ako je obchod a vyroba.
Zverenie logistickycheinnosti tretej strane mdZe prinfesbchodnym podnikom vyhody
v podobe lepSieho dodavkového servisu, a najmé&amaigzogistickych nakladov. Fakt, Ze
logistické spolénosti dynamicky rozvijaju svoje aktivity, len prispa k domnienke, Ze
spravnou aplikaciou a optimalizaciou logistickydttiet a tokov, sa dari spatoostiam
znizova’ logistické naklady.

ZnizZenie logistickych nakladov je mozné dosiahoptimalizaciou existujlcich
a novych logistickych tokov. Toto najlepSie dokgi#ofesionalne logistické spdloosti
ako GEFCO, DHL, Kuhne & Nagel, CEVA, pripadne ingiwvamné spoknosti.

GEFCO Slovakia je jedna z méla logistickych spobsti, ktord poskytuje
ucelené portfélio logistickych sluzieb. Optimalieujlogistické ¢innosti a toky na
narodnej, ale najma na medzinarodnej urovni. GEF&lkbez vykonava wité logistické
audity u svojich zakaznikov zaelom ziskania dostatonych informécii, potrebnych na
pripravu navrhu logistického rieSenia, ktoré je peca zakaznikov vyhodné. Této
spolanog’ optimalizuje logistické toky vramci celej Eurépysvojim charakterom
podnikania vyborne zapada do obdelsti tejto kapitoly.

Druh& cag’ je zamerané na pripravu koncepcie logistickéhdtauwabchodnych
spolainosti a nasledne si overenie fdnsti tohto auditu v praxi prostrednictvom
vykonania auditu v konkrétnych obchodnych podnikpatvadzkach. Vysledkom auditu
bude vypdet ekonomického prinosu pre auditovany podnik aenie si hypotézy

stanovenej ¥asti ciele a metody prace.

4.1 Eurologistika v spolanosti GEFCO Slovakia

Sektor logistiky na Slovensku je za poslednych fleséiov formovany najméa

vstupom silnych automobiliek a ich dodavate Vyraznym spésobom posilnili svoje
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pozicie na slovenskom trhu aj vyrobcovia spotretaiektroniky ako Sony a Samsung,
ktori vybudovali nové vyrobné kapacity s celkovaapécitou presahujicou 8 miliénov
televizorov réne. Sektor rychloobratkového tovaru je charaktekgtnajma vstupom
silnych obchodnych nadnarodnych spolosti, ako napriklad Tesco Stores, Billa, Metro,
ale aj silnych vyrobcov a predajcov potravin akandken, Nestlé, Kraft a ini.

Tento dynamicky rozvoj v jednotlivych sektoroch wlad rast trhu
s poskytovanim logistickych sluzieb a dnes tentorastie dvakrat rychlejSie ako rast
ekonomiky. Na trhu sa etablovali aj zndme logistispol@nosti, ktoré Uspesne rozvijaju
svoje aktivity. Typickym poskytovafem komplexnych logistickych sluzieb je
francuzska spolmos’ GEFCO Slovakia.

4.1.1 GEFCO ako logisticky integrator

Spolaénog GEFCO bola zaloZzend vroku 1950 vyznamnym vyrobcom
automobilov (PSA Peugeot Citroen) slcm zabezp#t zasobovaciu a distribad
logistiku. Nésledne sa sp@élwog’ rozrastla vo Francuzsku, neskér v osemdesiatich
rokoch prostrednictvom cielenych akvizicii v zapgdaurope. Od konca detdesiatich
rokov sa usadila v strednej a vychodnej Eurépeormov juznej Amerike, v severnej
Amerike a v Azii.

So sw@asnymi 25 dcérskymi spalpog’ami, v porovnani s8 vroku 1998,
pokra&uje GEFCO vo svojej rychlej internacionalizacii. rékoch 2007-2008 boli
zaloZzené nové dceérske spatosti v Slovinsku, LotySsku, na Ukrajine a v Chile.

Spolanog” GEFCO sa zrodila v priemysle, preto dokonale popu&tupy
a poziadavky tohto sektora. Je tvorcom rieSeniteggiatorom v jednej osobe. GEFCO
zabezpeéuje projektoveé inzinierstvo, riadenie a realizakdgistickych projektov v rdmci
celého dodavatského reéazca alebo jeha@asti. PrinaSa to komplexné a merate
rieSenia zodpovedajuce priemyselnym problematikam.

V zloZitych ekonomickych podmienkach GEFCO zaznadmanrentabilny rast,
ktory suvisi s orientaciou na medzinarodné trhyraDbpol@nosti v roku 2007 dosiahol
3,5 miliardy euro a bol vySSi 0 9,5% oproti roku080 Prevadzkovy zisk spdloosti

dosiahol 155,3 milionov euép predstavuje 4,4% z obratu (gtaf3).
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Graf¢.

3: Vyvoj obratu skupiny GEFCO
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Vdaka svojej multisektorovej ponuke realizuje GEFCiDastajucias’ svojho obratu na

priemyselnom trhu. GEFC@azi z dévery prestiznych zakaznikov z réznych odvet

Automobilky: PSA Peugeot Citroen, BMW, General MstoFord, Nissan,
Renault, Mercedes-Benz, Gaz,...

Vyrobcovia dielcov pre automobilovy priemysel: \éeh, Delphi, Faurecia,
Valeo, Johnson Controls,...

Jednostopové motorové vozidla: BMW, Yamaha, KTMuiph,...
Zdravie-hygiena-krasa: Novartis, L"Oréal, ...

Pd’nohospodarske stroje: Claas, JCB,...

Specializované spoloosti s rychlo-obratkovym tovarom a maloobchodnym
predajom: Dia, lkea,...

High-tech a elektronika pre Siroka verejtioSony, Philips,...

VSetkych 400 pobiek GEFCO vlastni certifikat ISO 9001/2000. Nielé&dwrajiny
pracuju aj potla normy pre priemyselnu kvalitu ISO TS 16 969. fikécia 1SO 14 001

bola zah&jend a Uspe3ne implementovana v piatiafinéch: Francizsko, Spanielsko,

Nemecko, Slovensko a Argentina a v nasledujuciéloaio bude postupne rozSirena do

d’alSich dcérskych spainosti skupiny.
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Zapadna Eurdpa ostava prvoradym trhom pre GEFCfkly 2007 dosiahol rast
GEFCO v tomto regione 5,7%. Rozvoj skupiny sa vyame zrychlil mimo zapadnej
Eurdpy.

V ramci strategického regionu strednej a vychodfwjopy sa GEFCO vyznamne
rozvija,¢oho dokazom je narast obratu v roku 2007 o 58,68%allgjlc tak 261 milibnov
eur. Pre zabezpenie tohto dynamického rastu vytvorilo GEFCO v roR007 tzv.
.Business Unit* pre strednu avychodni Europu. @krnohto regionu zaha 11
dcérskych spoknosti: Malarsko, LotySsko, Rsko, Ceska republika, Slovensko,
Rakusko, Rumunsko, Rusko, Slovinsko, Turecko ajutaaV roku 2007 sa GEFCO
etablovalo vo Wroclawi, Podolsku (predmestie MogkvyPetrohrade a Niznom
Novgorode v Rusku, KoSiciach a Graci v Rakusku.ofudbilovy priemysel predstavuje
zakladnu oblas rastu v krajinach strednej a vychodnej Eurdpy.okbr 2007 sa tiez
posiliovali obchodné wahy s General Motors, prvoradym zakaznikom mimagpsku
PSA.

Region juznej Ameriky s obratom 139 milibnov eurnd@astom o0 32,2%
v porovnani s rokom 2006 sa GEFCO postupne etabluggto vé'mi perspektivnej
oblasti ako najvyznamnejSi dodavategistickych sluzieb. V roku 2007 ziskalo GEFCO
Brazilia vyznamny kontrakt so spétwg’ou Cocelpa, lidrom vo vyrobe papiera.
Argentinska pobtka zase upevnila svoje obchodnétalzy s BMW, vyznamnym
zékaznikom v oblasti jednostopovych motorovych d@i V Brazilii patri GEFCO uz
medzi prvych 10 najsilnejSich logistickych spsosti, v Argentine je na druhom mieste.
GEFCO otvorilo v roku 2008 pobku v Chile, strategickej krajine na tomto kontirent

V Azii je GEFCO etablované uz 10 rokov (obr.4). V si&asnosti zameriava svoj
rozvoj na medzinarodny obeh tovaru s pévodom@ine — medziCinou a Eur6pou
a medziCinou a Indiou. Jeden z najvyznamnejSich projektwi r2008 sa tyka vyvozu
novych vozidiel vyrobenych €ine do Ruska.

Organizacia spolmosti GEFCO odrdZza zameranie na konkurenciesch6pnos
priemyselnych podnikov. Dve operativne divizie, gphava a logistika automobilov*
(TLA) a ,Preprava a logistika pre priemyselnu vyubi§TLI) sustrel’uju svoje Usilie na
tri aktivity: vynikajuca operativa, konkurenciespnos’ sluzieb a kontinualne
zabezpeéenie plynulosti a zrychlenia logistickych tokov. AL ma na starosti
multimodalnu prepravu, skladovanie, Upravu a distriu vozidiel. TLI spaja opetaé

divizie Cestnej prepravy, Leteckej a namornej mrepma Logistiky.
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Obr.¢. 4: Mapa GEFCO politek a partnerov

I Pobocky
Partneri

Zdroj: vlastné spracovanie autora padnternych materidlov spainosti GEFCO

Preprava a logistika pre automobily (TLA)

» GEFCO je KRucovy partner pre vyrobcov vozidiel, pre firmy preinajice
vozidla apre distribdtorov novych a pouzitych wbel. Neustale Fadajuc
moznosti na vyvoj novych, vysoko vykonnych, in&wgach a ambicidznych
rieSeni, zakaznikom prinaSa mozhasa’ Uzitok celosvetovej logistickej siete
sluzieb, spolu s rozsiahlou Eurépskout'sie distribinych centier, skladovacich
centier a pracovisk.

= GEFCO Automotive ma tiez odborné znalosti v moww@ni tokov, v d&ovom

a colnom zastupitstve, spolu s rasticou st v Eurépe a Juznej Amerike.

Preprava a logistika pre vyrobné podniky (TLI)

= Zberna a celokamionova preprawe 150 depami su &g’ou jednej z najuésich
integrovanych Eurdpskych sieti zbernej sluzby, sps 600 medzinarodnymi
linkami zbernej sluzby.

= Logistics a Overseas :45 logistickych platforiem s celkovou plochou viako
700,000 metrov Stvorcovych asimedzinarodnych liniek pokryvajucich Eurépu,
Juznt Ameriku, Aziu a Severnt Afriku.

» Overland Network Solutionje prvou Eurdpskou integrovanou zbernou sluzbou

sieou celokamionovej / dokladkovej cestnej prepraeyzdloZzené na pravidelnej,
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doslednej a spahlivej kvalite poskytovanych sluzieb, na sledovaasielok
v readlnomcase, at’.,
GEFCO Network ponuka celosvetové logistické riedenutné pre uUspech
v medzindrodnom obchode a poskytuj&kpvé sluzby v rdmci konkurencie.
= Groupage:V roku 2007, ¢innog zbernej sluzby obsahovala
prepravu 70,000 zasielok denne cez jej prevadzok.

= Celokamiénova / dokladkova cestna preprduaropske prevadzky

pouzivaju vymenu nakladov na optimalizaciu nakla@amzidiel

a prekladania, tymto zmensSujuc naklady a pomahzgkaznikom

udrza sa natele pred konkurenciou.
LogisticSolution: Vyvinutim Specialneho poradenstva a dodavkovyctiisb sa
GEFCO usiluje rozvijasvoju odbornasaj v tomto odvetvi. GEFCO preto riadi
40 platforiem, kde prebiehaju vSetky inbound a outid logistické operécie.
OverseaSolution — GEFCO sfevzdusnej a namornej prepravyCez viacero
zmlav uzavretych v roku 2007, GEFCO rozSiruje sveigf leteckej a nAmornej
prepravy zasielok. Teraz pokryva 300 medzinarodrdestinacii v 80 krajinach.
Poskytuje ju zakaznikom spolu srozsahom globalngeBeni pokryvajucich
vSetky aspekty medzinarodnej prepravy tovaru pejdalirépe, Severnej Afrike,
tzemi MERCOCUR(Uzemie JuZnej Ameriky), alebdysekom Vychode.
GefboxSystem:GEFCO prinaSa skusenosti na zaklade know-how nétia
vedenim tokov vratnych obalov s obdobia dlhého viac ako désakov.
Skupina ziskala vyznamnu znalog dosahovani Specifickych potrieb vyrobcov
aut a dielcov v automobilovom priemysle — v oblagimnosti s vysokymi
poziadavkami. Toto know-how je k dispozicii vSetkygdkaznikov v priemysle a
v distribucii.

Spolanog’ GEFCO Slovakia bola zalozena v septembri 2004ati8ave. Péas

troch rokov svojho pésobenia na slovenskom trhuathisv roku 2008 trzby na Urovni

takmer 1,8 miliardy slovenskych korun. Hlavné @rdzky sa nachadzaju v Trnave,

Bratislave, KosSiciach a Ziline. Gefco Slovakia maloroku 2008 viac ako 220

zamestnancov a na slovenskom trhu UspesSne poskytigtické sluzby celého portfolia

skupiny GEFCO¢im sa zarduje medzi jednych z malo logistickych integrator&tqri

disponuju tak komplexnym portfliom logistickychugleb na Slovensku (schéma2l).

76



Schéma. 21: Produktoveéportfélio spol@nosti GEFCO Slovakia

[ > GefcoSpécial® |

& Logistic Solution

The experiise to create
your logistic solutions

e '
© Customs Expertise

Zdroj: vlastné spracovanie autora padnternych materidlov spainosti GEFCO

Medzi najvyznamnejSich zakaznikov spwlosti GEFCO Slovakia partia najma:
= Automobilky: PSA Peugeot Citroen, Kia Motors
= Vyrobcovia dielcov pre automobilovy priemysel: \éeh, Delphi, Faurecia,
Valeo, Johnson Controls, Inergyi,...
= Ostatné priemyselné odvetvia: Johns Manville, Vgoiol, Hofatex, Osram,

Conan (vyhradny distribator Garmin naviggch systémov).

4.1.2 SWOT analyza GEFCO Slovakia

Spolanog’ GEFCO Slovakia UspeSne vyvija svoje obchodné igktina
Slovensku uz viac ako Styri roky. Viadom na ichd’alSi ambiciézny rast je potrebné
vykona® SWOT analyzu a identifikovavSetky aspekty, ktoré mézu thdopad na ich
d’alSie pb6sobenie na Slovenskom trhu.

SILNE STRANKY
= Silné kapitalové zazemiglén celosvetovej skupiny Peugeot Citroen)
» Existujuca vlastna celoeurdpska tsieestnej prepravy s narodnymi depami

a konsolidanymi strediskami
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Vynikajuce know-how v oblasti logistiky automobikivo priemyslu
Komplexné portfolio logistickych sluzieb
Profesionalny a skuseny tim odbornikov

Vyborna kvalita poskytovanych sluzieb

SLABE STRANKY

GEFCO je zname najma ako poskytovdmmistickych sluzieb automobilky PSA
a ich dodavatev

Méalo skusenosti v oblasti riadeniallgch nadnarodnych projektov

Slabo fungujuci ndkup dopravnych sluzieb

Méalo vyuzivané obchodné prilezitosti z portféliaistjucich nadnarodnych

klientov v danej krajine

PRILEZITOST

Geograficka poloha Slovenska pre globalne logistiigSenia

Rastuci trend v oblasti outsourcovania logistickgti¥ieb

Silny a dynamicky sa rozvijajaci automobilovy prigsel na Slovensku
Zameranie sa na poskytovanie logistickych sluzighs eaych priemyselnych
odvetviach a vyuZiskisenosti z automobilového priemyslu

Existujuce portfélio klientov a rozSirenie sluzigjv inych diviziach

Silna pobgka vCine zamerana na namorn( prepravu

RIZIKA

Dlhodoby nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily

Politické rozhodnutia a zmeny v réznych ekonomitkgblastiach (dane, ceny,...)
Buduce zameranie sa konkurencie na poskytovanistidg/ch sluzieb v sektore
automobilového priemyslu

Dlhodobé zvySovanie cien pohonnych latok

Stahovanie sa dodavdity automobilového priemysld’alej na vychod kvoli

rastucej atraktivite trhov vychodnej Europy a Ruska

Jednou z najddlezitejSich aktivit GEFCO, ktord mewgne suvisi s pripravou

predbezZnej logistickej Stadie a nasledne cenovejuky je logisticky audit. V ramci

ziskavania informacii o logistickych tokoch v pokini ktory sa rozhodol svoj&nnosti
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zlepst, je analyza stasného stavu logistiky v podniku, navrh nového roptnejSieho
rieSenia a nasledne vypracovanie ekonomického nasrtelkovym rozp&om novych
optimalnych rieSeni. Vysledkom je implementéaciayuabvrieSeni a vo W#ine pripadov
znizenie celkovych logistickych nakladov podnikwlepSenie kvality logistickych
¢innosti. Poznatky z logistického auditu spgwmiosti GEFCO sU vyuzité v priprave

metodoldgie a spracovania logistického audittalSich kapitolach.
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4.2 Logisticky audit obchodnych podnikov

Dokazovanie vyznamnosti logistiky v obchodnych gkdoh bude uskutmené
prostrednictvom logistického auditu a naslednéharmavhodnych metod a postupov,
ktorych zavedenie prispeje k celkovému zlepSenidasieho stavu. Ras névrhu
vhodnych rieSeni budu vyuzivané najma poznatkyfarimecnych technoldgii, riadenia
ludskych zdrojov a finamého manazmentu v logistike. Teoretické vychodski@nych
oblasti su popisané v predchadzajucich kapitoMdkjto ¢asti sa budem venovaajma

teorii auditu a metodoldgii auditu zameraného mpskickéginnosti.

4.2.1 Vypracovanie koncepcie logistického auditu obchotdrmgodnikov

Z predchéadzajucich poznatkov mozno skonstatoke pokid by logisticky audit
mal byt spracovany dokladne a detailne analyzoval vSefikkdie logistiky, bol by to
skutaine obrovsky dokument a trvalo by dosl’a ¢asu takyto audit vykomaspracové
a cely uzavrié.

Logisticky audit obchodnych podnikov je spracovaaigym spésobom, aby sa
zmapovali vSetky zakladné logistické funkcie be&xéstujuce v obchodnom podniku
v relativne kratkom¢asovom horizonte a identifikovali hlavné oblastitggmialneho
zlepSenia. Navrhnuté odp@ania by mali podniku prinié¢s rychlo dosiahnutané
zlepSenia a uspory, ktoré sa daju prevazne okamaies. Takisto budu identifikované
oblasti zvySeného zaujmu, ktoré budu vyzadodatailnejSiu analyzu a obee v&sSiu
sinnog’ klienta, nakdko ich Hbkové preskiimanie bude vyZzadévannoZstvo
dodat@nych informacii potrebnych na stanovenie vhodnétmotania.

Celkova priprava koncepcie logistického auditu alolttych podnikov sa sklada
z nasledovnyckiasti:

1) Definovanie logistickych funkcii obchodnych podniko

2) Definovanie predmetu auditu (metody, procesy, nedter vybavenie,...).

3) Priprava hlavnej procesn&gsti logistického auditu obchodného podniku.

4) Definovanie Skaly hodnotenia jednotlivych proceaaelkové hodnotenie.

5) Definovanie formatu auditu a zavénej spravy.

6) Prezentacia vysledkov.
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1) Definovanie logistickych funkcii obchodnych m&dv

Pre @ely logistickeého auditu obchodného podniku budugizmvané nasledovné
logistické funkcie za Standardné:

= prognozovanie / planovanie potreby,

= zakaznicky servis,

= skladovanie,

® riadenie zasob,

= expedicia a doprava,

® manipulécia s tovarom,

= obstaravanie / ndkup tovaru,

= Jogisticky kontroling.

2) Definovanie predmetu auditu

Predmetom auditu su vSetky ostatné podporné nésarajetody, ktoré slizia na
efektivne vykonavanie logistickych funkcii. Préely tohto auditu to su:
= metddy logistiky,
= |ogistické procesy,
= materialne vybavenie,
» riadenie zdrojov,

» informany systém.

Logistické funkcie a predmet auditu sa navzajomlipagl a spoléne tvoria
zéklad pre logisticky audit obchodnych podnikovh lgezajomnéa prepojentssa da
vyjadrit’ aj graficky v dvoch rovinach. Na vertikalnu rovimmmiestnime predmet auditu
a horizontalnu rovinu mézeme obsadlinkciami logistiky. Toto grafické zobrazenie je

znazornené na schéme2?2.
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Schéma. 22: Vzajomna prepojendsogistickych funkcii a predmetu auditu
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Zdroj: vlastné spracovanie autora

3) Priprava hlavnej procesnégsti logistického auditu obchodného podniku

Logisticky dotaznik je jednym z najdéleZitejSi¢hsti logistického auditu. Jeho
kr'dcova uloha sp@iva v Standardizovanom zbere a analyze vSetkychtcaathych
logistickych funkcii.

K jednotlivym logistickym funkciam su vypracovanastedovné otéazky:

Prognézovanie / planovanie potreby
Jednou z hlavnych dloh planovania potreby je zadiezpe dostaténych potrieb,
najma tovarovych a prepravnych vadom na aktualnu poziadavku zakaznika.

1. Kazda nova objednavka je prijata Standardnym spiwoh zaevidovana ako
prijata.

2. Pravidelne sa vykonava porovnanie potreby v suladerijatymi novymi
objednavkami od zakaznika ( denne, tyzdenne).

3. Pri planovani a spracovani objednavok sa vyuzif@nmcny systém.
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4. Existuje systém kontroly dostupnosti zasob 'adlom na aktualnu poZziadavku
zakaznika.

5. Planovaci systém distriblcie d@ithuje poziadavky zakaznika.

Zakaznicky servis
Nevyhnutnym predpokladom UspeSného splnenia podeidazakaznika je

poznanie jeho poziadaviek a zabezgyee vyborného dodavkoveho servisu.

6. Poziadavky zdkaznika su zname a jasne zdokumemaviaamci podniku.

7. PoZiadavky zakaznika su prenesené a pravidelnalaktuané v informénom
systéme podniku.

8. Podnik robi opatrenia veduce k zlepSeniu spokojrdgaznika.

9. Existuje forméalna procedura spracovania a vybavievieaklamacii zdkaznikov.

10.Podnik ma spracovany postup pravidelného hodnotefiavne sluzieb

zakaznikom.

Skladovanie
Tovary, ktoré su predmetom distriblcie a predaja, gotrebné skladova
v podmienkach, ktoré tovarom vyhovuju a takym spdso, aby sa dosiahli efektivhe

procesy v sklade a zaravea zabezpdla kvalita a bezpgnog’ skladovanych tovarov.

11.Su zndme vSetky charakteristiky skladovanych towdttmré maja vplyv na vyber
vhodného skladu a spésobu skladovania.

12.Sklad sjya zakladné poZziadavky vizdom na druh skladovaného tovaru.

13.Tovar je v skladovom prostredi nalezite kontrolgvarriadne chraneny.

14.Podnik méa zavedeny systém spravneho &mma vSetkych druhov tovaru
s ozngenim doby exspirécie / spotreby.

15.Podnik ma zavedeny nélezity spésob @pwania vSetkych nepouziteych alebo
poSkodenych tovarov (likvidacia, reklamacia,...).

16.Zastarany material je skladovany na vyhradenych stagh a v uenych
intervaloch pravidelne kontrolovany Fddiska moznostidalSej pouZiténosti,
alebo pre tely reklamacie alebo likvidacie.

17.Podnik ma zavedeny spdsob jasného a presnéhoc¢avarmaa skladovych

priestorov.
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18.VysSka skladovacich priestorov je primerane vyuZéa/an

19.Rozmiestnenie a dizajn skladu je optimalne riesgpdsobom, ktory minimalizuje
manipul&né, prepravné a iné naklady.

20.Podnik mé zavedeny postup ochrany tovarov protk@ddniu a proti kradeZi

tovaru.

Riadenie zasob

Predtym, ako sa tovary dostant na expediciu, jeyhmextné zabezge ich
dostupnos na sklade v dostatnom mnoZzstve, spravnu kontrolu na prijme, usklaagnan
pripravu tak, aby expedicia bola uskirtend s tovarom, ktory skutiee spina vsetky

poZiadavky zakaznika.

21.Podnik mé zavedeny uceleny systém riadenia zasaiyuad ich prijmu az po
expediciu zo skladu.

22.Podnik ma jasne definované kontrolné charakteyisti¢innosti, ktoré treba
vykona’ pocas prijmu a kontroly tovaru.

23.Tovarove toky su vSade tam, kde sa to da, riadenéipom FIFO alebo FEFO.

24.Podnik ma zavedeny systém, ktory zabémjee presnu bilanciu skladu tovarov
a su udaje tychto bilancii presné&s aktualizované v podnikovom inforémeam
systéme.

25.Podnik ma zavedeny systém pravidelnych fyzickyckemur, prostrednictvom
ktorych je zabezpena pravidelné kontrola a korekcia rozdielov medgzickymi
a evidegnymi stavmi vSetkych tovarov.

26.Podnik ma zavedeny postup riadenia nepolrijteh / vyradenych zasob tovarov.

27.Planovaci systém zdéadiuje vyradené zasoby z planovania expedicie
a planovania nakupu tovaru.

28.Podnik m& zavedeny postup, ktory definuje, akymsspdm sa budu vyradené
alebo zastarané zasotiglej spracovava

29.V podniku existuje politika v oblasti vysSky zasobvyg&ka zasob je pravidelne
sledovana a vyhodnocovana.

30.V sulade s prislusnym druhom tovaru je zabéepé sledovat®os’ a aj spatna

sledovaténog’ tovaru.
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Expedicia a doprava

Prepravné naklady takmer vzdy tvoria négi nakladovu poloZzku v logistike.
Spravna a bezchybna expedicia a doprava lEdokymi faktormi pre zabezgenie
konkurencie schopného dodavkového servisu zakaankoptimalizovana doprava je

zarukou relativne nizkych prepravnych nakladov.

31.Podnik méa zavedeny, zdokumentovany a automatizovap§sob overenia
expedovanych mnozstiev.

32.Vyber dopravcu je uskutoeny poda parametrov logistiky, flexibility a kvality
dopravcu a jeho sluzieb.

33.Cena za dopravu je adekvatna poZzadovanej Urovaiekldopravcu.

34.Existuje zoznantasovych okien vykladok a je zahrnuty do planovamgpravy
vzh'adom na minimalizaciu prestojov a celkovych prepyah nakladov.

35.Tovar je naloZzeny do vozidla tak, aby¢pe dopravy nedochadzalo kjeho
posSkodeniu.

36.Podnik ma definovany postup v pripade vratenianozakaznikom.

37.Podnik mé& zavedeny systém planovania dopravnychadtapa planovania
prepravy tak, aby kazda trasa bola optimalizovana.

38.Podnik robi pravidelne prehodnotenie svojej disthitej siete a optimalizuje
pouzité dopravné prostriedky tak, aby bola zana efektivita dopravy.

39.Podnik m& stanoveny a odsuhlaseny postup riadeaiaych prazdnych obalov
najmaco sa tyka mnozstva, zaloh, kvality a takisto naktad s nimi.

40.Podnik méa zavedeny systém hodnotenia dopravcov.

Manipulécia s tovarom
Doélezitym faktorom, ktory vplyva na celkovu prodividiu a naklady skladu je

manipul&na technika a jej efektivne vyuzivanie.

41.Pouzita manipukna technika je vhodné pre dany typ skladu.

42.Vykonavané logistické procesy su vybavené manimada technikou, ktora
zabezpéuje efektivnu manipulaciu Z’adiska procesu aj nakladov.

43.Podnik mé& jasne stanovené pravidla manipulacid’adibka optimalizacie

skladovych operacii.
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44.Manipulatnd technika je pravidelne kontrolovana a udrziavargpdsobilom
technickom stave.
45.Obsluhujuci personal je riadne zaSkoleny aé¢myuna obsluhu manipulagj

techniky.

Obstaranie / nakup tovaru

V obchodnom podniku sa z&&a nakupuju hotové vyrobky alebo tovary, ktoré su
predmetomdalSieho predaja. Nakup tovaru musi Lamdiova’ cely rad faktorov, ktoré
ovplyviiuju d’alSi predaj ako kvalita tovaru, cena, dodacie fhgpd’ahlivog’,...Spravny

nakup je hlavnou podmienkou Uspesnej obchodneggispodniku.

46.Podnik m& jasne definované podmienky vyberu dodBaar Hadiska tovaru,
ceny, kvality, systému kvality, dt

47.S dodavatiom su dohodnuté zakladné podmienky obstaraniaumétovaru ako
najma balenie a hmotndgovaru, minimalne objednavkové mnozstvo, dodacia
lehota, dodacia podmienka.

48.Z&kladné podmienky obstarania tovaru su spravnezigow inform&nom
systéme podniku a z6&diuje ich pri kalkulacii objednavok spolud®&lSimi
potrebnymi Udajmi zadglom efektivneho nakupu tovaru.

49.Podnik vyuziva funkciu MRP (Material Requirementitiing) na kalkulacie
objednavok tovaru.

50.Podnik vyuZziva so svojimi dodavditei elektronickl vymenu dat (EDI).

51.Podnik mé& stanovené pravidla, padktorych su odchylky od inStrukcii
nakupného planovania a logistiky okamzite preveméyaboznamované a rieSené
s dodavatbom.

52.Podnik vykonava pravidelné prieskumy trhu za&eldm prehodnotenia
nakupovanych tovarov a ich cien.

53.S dodavathmi existuje jasny postup rieSenia reklamacii aagrustup je stag’ou
kupnej alebo inej zmluvy s dodavEden.

54.Podnik ma stanoveny a odsuhlaseny postup riadeatayeh prazdnych obalov,
najmaco sa tyka mnozstva a kvality a takisto nakladamiars.

55.Podnik mé& zavedeny a zdokumentovany postup pragfetontroly Grovne

plnenia si povinnosti s dodavite.
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Logisticky kontroling
Logistické ¢innosti a logistické naklady musia tbypravidelne kontrolované
a vyhodnocované zacélom neustaleho zlepSovania kvality a efektivitygistickych

funkcii, zniZovania logistickych nakladov a zvySoieadodavkového servisu.

56.Podnik ma zavedeny systém pravidelného meranidnadnocovania Kicovych
logistickych ukazovat@v.

57.Podnik vykonava pravidelné vyhodnocovanie jedngdivlogistickych nakladov
(minimalne raz mesae).

58.Podnik vykonava pravidelné meranie avyhodnocovarigvne sluzieb
zakaznikom (na dennej, pripadne tyZzdennej arovni).

59.Podnik ma zavedeny systém pravidelného meraniayvzésob.

60.Podnik vykonava pravidelné vyhodnocovanie efelfiviirdce zamestnancov
skladu alebo prevadzky.

61.Podnik robi pravidelné kontroly evidarého stavu zasob oproti ském@ému stavu
zasob (denné inventury, rolovacie inventdry).

62.Podnik vykonava pravidelné meranie kvality oper&csklade alebo prevadzke,
okrem kvality dodavkového servisu.

63.Podnik ma ku kazdému ukazoviie stanoveny cie a podnik robi plany
napravnych opatreni, poKiga stanovené ciele nedosahuja.

64.Podnik pravidelne prehodnocuje rozmiestnenie skhathiadom na meniace sa
podmienky a operécie v sklade (narast/pokles obyemmena sortimentu, dt..).

65.Podnik pravidelne prehodnocuje Uzemné rozmiestnesldadov, resp.

distribwtnych centier vzlFadom na meniace sa podmienky distribucie tovaru.

4) Definovanie Skaly hodnotenia jednotlivych msmv a celkové hodnotenie

Ku v8etkym procesom je priradenacita vaha ktor4 dava otazke prislusnu
vyznamnos. Takisto budu vSetky procesy ozeaé prislusSnym znakom, p@dktorého
bude mozné zaratlidany proces pdd toho,¢i predmetom procesu bude dopad na rast
trzieb, priame naklady (efektivita), naklady obdimémajetku (dopad na cash-flow)
a vyrazenos fixnych aktiv.

Vyznamnos$ jednotlivych procesov bude rozdelena a ohodnoteridluSnym

poctom bodov nasledovne:
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* 6 bodov (6B) - do tejto kategoérie patria procesy, ktoré svopmyahou maju
vel'mi velky vyznam a v pripade, ak sa dana kontrola aleisbup nevykonéava,
je ve’ka pravdepodobn@sze zavedenim prislusnej kontroly alebo postupdebu
ma’ podnik ve’ky pozitivny dopad na celkové naklady alebo dodaykservis
podniku. Takisto pokiasa dana kontrola alebo postup nezavedie, hrdiéve
riziko dodaténych nakladov, pripadne pokles trzieb z dovodu olegposti
zakaznika s uraiou sluzieb.

* 4 body (4B) - do tejto kategorie patria procesy, ktoré svggonahou maja vigky
vyznam av pripade aksa dana kontrola alebo postngvykonava,
je pravdepodobnds Ze zavedenim prislusnej kontroly alebo postupdebma
podnik pozitivny dopad na celkové naklady aleboatidvy servis podniku.
Takisto pokid sa dana kontrola alebo postup nezavedie, existizji&o
dodat@nych nakladov, pripadne pokles trzieb z dévodu olegjposti zakaznika
s urowiou sluzieb.

= 2 body (2B) - do tejto kategorie patria procesy, ktoré svgjovahou maju vplyv
na kvalitu, naklady alebo dodavkovy servis podniRakid sa dana kontrola
alebo postup nezavedie, méZetndané aktivita dopad na konkurencieschopnos
podniku.

Hodnotenie vysledkov auditu sa uskirtd na zdklade pou ziskanych bodov.
Celkovy mozny peet ziskanych bodov je 300. Pre&ely stanovenia potencialu na
zlepSenie je stanovena nasledovna skala:

» Pre ziskany pget bodov 0 az 99 budu vysledky auditu hodnotené ako
ppdnik s vékym potencialom zlepSehia

» Pre ziskany pget bodov 100 az 199 budu vysledky auditu hodnosdioe
ppdnik so strednym potencidlom zlepSénia

» Pre ziskany pget bodov 200 az 300 budu vysledky auditu hodnosdioe
ppdnik s malym potencidlom zlepSénia

Vysledkom pripravy logistického auditu je uceletdktira, ktora je spracovana
do formy logistického auditu a je rozdelena fmdednotlivych logistickych funkcii.
V prilohe tejto dizerténej prace je prilozeny celkovy formular logistickétauditu

obchodnych podnikov.
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Druhy sp6sob ozrgania procesov je robeny z&alom vyhodnocovania dopadu

a kalkulacie ekonomického prinosu a to nasledovne:

= Rast trzieb (RT) — touto skratkou sa ozl procesy, ktoré svojou povahou
kontroluju dopad na rast trzieb.

» Priame néklady (PN) — touto skratkou sa oz&ifu procesy, ktoré svojou
povahou kontroluju dopad na priame naklady. Do rpyeh nakladov budeme
pocitat’ aj moZnosti zvySenia efektivity, nalk@ zvySenie efektivity ma dopad na
priame naklady.

= Naklad obezného majetku (OM)— touto skratkou sa oz&igu procesy, ktoré
svojou povahou kontroluju dopad na obezny majetskyan spojené naklady. Ide
najma o dopad na zasoby, patiavky a hotovas

= VytaZzeno# fixnych aktiv (FA) — touto skratkou sa oz&igu procesy, ktoré
svojou povahou kontroluju dopad na fixné aktivajmiéa skladové priestory,

regalové systémy, manipudtaa technika a iné.

Vypocet ekonomického prinosu sa bude toba zéklade skutme nameranych
hodndt pdas logistickeého auditu. Bude sa vyhodnodovatyroch zakladnych oblastiach
tak, ako je to uvedené vysSie abudl pouZzité mdiekdaa ekonomické vypty,

vysledkoméoho bude sumarna vyhodnocovacia t&lautab.c. 1)

Tab.¢. 1: Sumarna vyhodnocovacia téka ekonomického prinosu

SUMARNA TABU KA VYHODNOCOVANIA EKONOMICKEHO PRINOSU

Ekonomickéa oblas Sl¢asny stav v Potencial Potencial

Sk zlepSeniav % | zlepSenia v Sk

Rast trzieb

Priame naklady

Obezny majetok (zasoby)

Vytazenos fixnych aktiv

Potencialne zlepSenie hospodarskeho vysledku

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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5) Definovanie formatu auditu a zavémej spravy

Poslednou sfag’ou logistického auditu obchodnych podnikov je spvamie
zavergnej spravy. Zavetma sprava je rozdelena do troch hlavnyasti. V prvejcasti je
vymedzeny Gel auditu, jeho zameranie aobsah spravy. Draag je venovana
jednotlivym oblastiam procesu auditu a do tejasti auditor vypisuje stéay komentar
aktualnej situacie k danej oblasti. V tretapti sa sumarizuju vSetky oblasti potencialneho
zlepSenia s navrhom odp@ani za delom dosiahnutia potencialnych zlepSeni a ¥@bo

ekonomického prinosu. Struktira zawere spravy je stanovena nasledovne:

1 UvoD
1.1 el auditu
1.2 Zameranie a pristup

1.3 Obsah spravy

2 PROCES AUDITU
2.1 Progndzovanie / planovanie potreby
2.2 Zé&kaznicky servis
2.3 Skladovanie
2.4 Riadenie zasob
2.5 Expedicia a doprava
2.6 Manipulécia s tovarom
2.7 Obstaravanie / nakup tovaru

2.8 Logisticky kontroling
3 VYSLEDKY A ODPORUWCANIA
3.1 Vysledky a odpotiania

3.2 Vypdaet ekonomického prinosu

NajdolezitejSiacas’ zaverénej spravy su vysledky a odpdenia, ktorej formular je

uvedeny na nasledujicej strane (schéng3).
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Schéma. 23: Vzor formularu vysledkov a odp@ani

PROGNOZOVANIE / PLANOVANIE POTREBY

1.

Struéna charakteristika problémovej oblasti.

BlizSia  charakteristika, dbékaz

problémovej oblasti.

resp.

Struéna charakteristika problémovej oblasti.

BlizSia  charakteristika, dbékaz

problémovej oblasti.

resp.

Struéna charakteristika problémovej oblasti.

BlizSia  charakteristika, dbkaz

problémovej oblasti.

resp.

Struéna charakteristia problémovej oblasti.

BlizSia  charakteristika, dbkaz

problémovej oblasti.

resp.

Struéna charakteristika problémovej oblasti.

BlizSia  charakteristika, dbkaz

problémovej oblasti.

resp.

Struéné charakteristika problémovej oblasti.

BlizSia  charakteristika, dbkaz

problémovej oblasti.

resp.

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Vysoké

o zisteni Dopad na...

Stredné

o zisteni Dopad na...

Nizke

o zisteni Dopad na...

Nizke

o zisteni Dopad na...

Nizke

o zisteni Dopad na...

Nizke

o zisteni Dopad na...

Co treba urohi aby

potencialne zlepSenie.

Co treba urohi aby

potencialne zlepSenie.

Co treba urohi aby

potencialne zlepSenie.

Co treba urohi aby

potencialne zlepSenie.

Co treba urohi aby

potencialne zlepSenie.

Co treba urohi aby

potencialne zlepSenie.

sa

sa

sa

sa

sa

sa

dosiahlo Spéatna vazba od manazmentu

dosiahlo Spatna vazba od manazmentu

dosiahlo Spéatna vazba od manazmentu

dosiahlo Spéatna vazba od manazmentu

dosiahlo Spéatna vazba od manazmentu

dosiahlo Spatna vazba od manazmentu



6) Prezentacia vysledkov

Vysledky logistického auditu obchodnych podnikov lsadld spracovavado
podpornych tabuliek, ktoré budu sltizko podporné dokumenty pre tvorenie zaweeg
spravy. Okrem zavetaej spravy moézu hky vysledky auditu spracované do formy
prezentacie, ktora bude prezentovana vedeniu &pudti spolu s diskusiou dddom jej

vysledkov a vyp&tu ekonomického prinosu.
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4.2.2 Priprava procesu vykonavania logistickeého auditu

Priprava logistického auditu je procesca® ktorého je nevyhnutné spractva
Struktdru a obsah auditu takym spésobom, aby shlaya efektivne zmapovali vSetky
logistické procesy, zodpovedali sa hlavné otazkiajijce sa riadenia logistickych
procesov, avzajomne sa odsuhlasil skojo stav zisteny vase auditu.Cinnosti
suvisiace s pripravou a realizaciou logistickéhditaust nasledovné:

1. Vykonanie predbeZnej navstevy a prehliadka podniku.
Stanovenie zakladnych oblasti predmetu auditu.
Spracovanie Struktlry a obsahu auditu.

Odsuhlasenie Struktury a obsahu auditu so zad@rate
Vykonanie logistického auditu a zberu dat.
Spracovanie predbeznych vysledkov auditu.

Feedback zadavdte na predbezné vysledky auditu, pripadne ich Uprava

© N o ok WD

Zavere&na sprava — vysledky, odp@ahia a vypoet ekonomického prinosu.

V prvom kroku je potrebné vykotiapredbezni névstevu, §as ktorej sa
Specifikuje vyznam auditu, spdsob realizacie auditmozné prinosy vyplyvajuce
z vysledkov a odpotiani. P@as tejto navStevy sa vykona aj prehliadka zavoklads,
pripadne distribéného centra.

Po ziskani zakladnych informécii o Struktire podwmikch procesov sa
identifikuja zé&kladné oblasti predmetu auditu takypdésobom, aby bol audit ¢
najvasej miere prispésobeny Struktire daného podniku.

Nasledne sa spracuje formalna Struktira a obsaltuaudoré sa prezentuju
zadavatkovi. Od zadavat@a sa ¢akava formalne odsuhlasenie Struktlry a obsahuwgudi
pripadne Uprava Struktiry, obsahu alebo spdsobonaka auditu. Finalnou Upravou
a formalnym odsuhlasenim k&irfaza pripravy auditu.

Ukoncenim pripravnej fazy auditu je moZzné vykonaudit v jednotlivych
oblastiach predmetu auditu a vykonava sa najmétrpbsictvom vyuZitia empirickych
a exaktnych metod prace ako pozorovanie, dopyteyaamalyza, meranie, systémovy
pristup, analdgia a iné.

V dalSom kroku sa spracuju predbeZzné vysledky audjitedbeZzna sprava sa
odovzda zadavaltevi na kontrolu, pripadné Gpravy na skirng stav. V tejto faze je uz
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spracované aj riziko vyplyvajace zo zle vykonavdnyagistickychéinnosti a takisto aj
odpor&ania na napravu nezhodného stavu.

Posledny krok je vypracovaaverénu spravu, ktorl dostane zadavagipadne
ini vopred dohodnutélenovia vedenia. Sprava ma takisto svoju Struktiviusi by’
l'ahko citate’nd a jej obsahom je spracovany sumar problémowvyaast spolone

s odpordaniami vhodnych opatreni zaéalom dosiahnutia potencialnych zlepseni.

4.2.3 Vyber obchodného podniku pre vykonanie logistickarditu

Vysledkom tejto dizertanej prace je spracovany logisticky audit, jeho wydie
v prevadzkach Ji&oobchodu a nasledne spracovanie vysledkov audpolose
s ndvrhom odpokiani, ktoré mézu via'sk zlepSeniu logistickycltinnosti vo vybranych
vel’koobchodnych jednotkach. Nak@ ve’koobchodnickacdinnog je dog Siroka,
vyskum a predmetinnosti tejto dizeriénej prace bude zamerany na sektor rychlo-
obratkového tovaru tzv. FMCG sektor zamerany naojgg@a potraviny. Audit bude
vykonany v Styroch samostatnych I'keobchodnych jednotkach, ktoré sucasiou
vel’koobchodnej siete nadnarodnej sgolosti Heineken Slovensko, jednej z n&gigh

potravinarskych spotmosti na Slovensku.

Charakteristika odvetvia rychlo-obratkového tovaru

Sektor rychlo-obratkového tovaru je charakteristiakajmé& vstupom silnych
obchodnych nadnarodnych spatosti ako napriklad Tesco Stores, Billa, Metro, gle
silnych vyrobcov a predajcov potravin ako HeinekBestlé, Kraft aini. Rozputal sa
nekompromisny boj o zakaznika a takisto aj boj otk@u nad distribtinym kanalom.
Skutainog’, Ze tieto nadnarodné spotmsti z&ali svoje aktivity na Slovensku, malo za
nasledok podstatné zvysSenie konkurencieceaizk ve’kej konsolidacie slovenského trhu
ako v maloobchode, tak aj volk®obchode.

NajmarkantnejSie je etablovanie zahtaich obchodnych tazcov, ktoré dnes
nebuduju uz len J&é predajne a hypermarkety, ale dnes uZz dokoncguflinaj

regionalne centralne sklady al'keobchodné organizéacie.
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Domace spolénosti Hadaju moznosti, ako sa konkutee vyrovna tymto
zmenam a spdjaju sa do mensSighvacSich nadkupnych aliancii a snaZia sa presadi
v novom prostredi. Ti, ktori nezachytili tentone museli svoje aktivity pozastayi
pripadne sa Specializaden na Uzky sortiment tovaru. Vysledkom konsolidaje
skutainog’, Ze vé&ki sa stavaju w&imi a ti mali pomaly z konkuréného trhu mizna. Ti
najvasi v odvetvi potravinarskeho a tabakového priemySlovenska su uvedeni

v nasledovnej talike ¢. 2.

Tab.¢. 2: Najv&Sie podniky potravinarskeho a tabakového priem@stwza rok 2007.

POR. NAZOV SPOLA'NOST] TRZBY 2007 ZISK PO ZDANENI
(tis.Sk) (tis.Sk)

1. | Kraft Foods Slovakia, a.s. 6 249 83f 186 797
2. | Heineken Slovensko, a,s 5535 8(9 neuvedgny
3. | Nestlé Slovensko, s.r.0. 4 825 680 283 256
4. | Rajo, a.s. 4069 784 38 630
5. | Pivovary Topvar, a.s. 3116 000 21 200
6. | 1.D.C. Holding, a.s. 251166 95 44119
7. | Mecom, a.s. 2 374 626 neuvedeny
8. | Povazsky cukor, a.s. 2097 434 111 18
9. | Tauris, a.s. 2049 148 neuveden

10.| Hyza, a.s. 1833109 neuveden

Zdroj: vlastné spracovanie pia Trend top 2008. TyZzdennik o ekonomike a podnikard4, November
2008

Druhou najvéSou spolénog’ou je Heineken Slovensko, ktora sa zaobera vyrobou
a predajom piva. Na slovensky trh vstupila v rol@93 kapou pivovaru Zlaty Bazant
v Hurbanove a nasledne prostrednictvom akvidial8ich pivovarov, ako aj organickym
rastom, dosiahla trhovy podiel takmer 46%. Typickymkladom konsolidacie trhu
Slovenska mozno pribliZiprave na priklade vyrobcov a predajcov piva, kdeku 1996
mali traja najsilnejSi heé spolu trhovy podiel 39,5 % a na konci roku 20G8takmer
85 %.

Nakd’ko vedeck&innog’ bude smerovana na logistiku v obchodnych podnikoch
boli oslovené viaceré Vkoobchodné jednotky spaioosti Heineken (odvetvie
potravinarstva) s ndvrhom na vykonanie logistick@ualitu, t.j. zmapouaich s&asné

logistické cinnosti a nasledne spracoveodpor&ania za @Gelom eliminacie rizik
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a zefektivnenia procesov. &s obdobia pripravy projektu dizemej prace boli
vykonané predbeZné navstevy patnastictkeebchodnych jednotiek a prediskutované
moznosti vykonania logistického auditu. Zarbueoli vykonané prehliadky logistickych
¢innosti a prediskutované zékladné otazky logistkgistriblcie tovaru. Nakoniec sa
identifikovali Styri vd’koobchodné prevadzky, v ktorych bol vykonany Idgist audit.
Zarove boli identifikované zakladné oblasti logistickyéimnosti tak, aby bol logisticky
audit svojim rozsahom a Struktirou vykonany efeldiva nenarusil bezny chod

vel’koobchodného podniku.
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4.2.4 Logisticky audit v obchodnom podniku

Vykonanie predbeZnej navstevy a prehliadka podniku

Vramci predbeznej navstevy boli konzultované mozwrénosy plynlice zo
zlepSenia logistickych aktivit v jednotlivych Rkwobchodnych prevadzkach. Bol
predstaveny projekt logistického auditu a dohodnuy&onanie logistického auditu
v Styroch hlavnych J&oobchodnych jednotkach na Slovensku. Nasledneydanana
prehliadka vékoobchodnej jednotky v Nitre. Prevadzka v Nitrejgdnou z najvésich
s celkovou plochou 3600 m2 a s 29 zamestnancarntésRwehliadky boli prediskutované
vSetky Specifické logistickéinnosti a zodpovedané zakladné otazky &lam pripravy
navrhu logistického auditu.

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Stanovenie zakladnych oblasti predmetu auditu

Koncepcia logistického auditu Zdla vSetky zakladné logistické aktivity, ktoré
Standardne vykonava obchodny podnik. Po prehliad&Eoobchodnej prevadzky
a naslednej konzultacii bol navrhnuty logistickydaw plnom rozsahu.

Spracovanie Struktlry a obsahu auditu

Logisticky audit bol vykonany v zékladnej Strulda obsahu.
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Odsuhlasenie Struktary a obsahu auditu so zadévate

Zadavaté akceptoval navrh auditu v plnom rozsahu v jeholaghlej Strukture

a obsahu.

Vykonanie logistického auditu a zberu déat

Logisticky audit bol vykonany v Styroch Reobchodnych prevadzkach
a nasledovné mapovanie aktualneho stavu je suhraSetky auditované prevadzky.

Hlavny auditor pridéoval patet bodov potl skut@ného zisteného stavu v prevadzkach.

PROGNOZOVANIE / PLANOVANIE POTREBY
1. Kazda nova objednavka je prijata Standardnydsspom a zaevidovana ako prijata

Kazdé objednéavka je prijimana oddelenim odbytu.tkkinna oddelenie odbytu je
uvedeny na cenniku, ktory je distribuovany obchadngastupcom. Objednavky sa
nahlasuju najma telefonicky, pripadne faxom alelmstpednictvom priameho prebratia
objednavok obchodnym zastupcom. VSetky objednavkynajprv zapisuju do zoSita
a nasledne nahravaju do firemného infotn&no systému. Objednavky sa Standardne
prijimaju do 11:00 hod na rozvoz na nasledujice Bokid pride objednivka neskor
odbyt spoléne s veducim prevadzky zabe#@erozvoz potla poziadaviek zékaznika.
Referent odbytu spracuje dodaci list (ma preddeéng typ dodacieho listu, ktory méze
menkt), vytlati a skontroluje jeho spravnds objednavkou. Na dodacom liste nie je
uvedeny datum dodavky (vSeobecne plati, Zze Vystavdia = Datum dodavky).

K dodaciemu listu sa priklada vy doklad z predchadzajucej dodavky zékaznikovi
a takto pripraveny dodaci list sa odovzda dispavi na zaradenie do planu prepravy.
Potvrdené doklady, hotovosj s prijemkou obalov zo skladu prinesie woda odbyt,
kde referent preberie doklady, skontroluje spravndekladov a hotovosti a potvrdi
vodi¢ovi spravnos dodavky. Do informéného systému sa nahraju vratné obaly
a nasledne sa vykonéa kontrola odovzdanej hotogaktkladmi v informé&nom systéme.

Minimalne mnoZstvo objednavky je 2000,-Sk a minimedbalenie pre odber je
definovany vo firemnom infornr@om systéme. Takisto sU stanovené rozvozné dni na

jednotlivé smery od 1 aZz 5 krat tyZdenne.

Prideleny pdet bodov: 6 Maximalny poet bodov: 6
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2. Pravidelne sa vykonava porovnanie potreby adgik prijatymi novymi objednavkami

od zakaznika ( denne, tyZdenne).

VSetky objednavky kumulované vo firemnom infokmam systéme su denne
porovhavaneé s aktualnym stavom zasob na skladeripdge ak nie je dostatoe
mnozstvo tovaru na sklade pracovnik odbytu konjekfpracovnika nakupu, ktory

okamzite vystavi objednavku na chybajuci tovar.

Prideleny pdet bodov: 4 Maximalny poet bodov: 4

3. Pri planovani a spracovani objednavok sa vyai#iformany systém.

VSetky objednavky su spracované a nahravané donrigdo informaného
systému, ktory je integrovany vramci celej predddzDany inform&ny systém
zohradhuje Specifické poZziadavky a podporuje rieSenia amsa skladu, fakturacie,

Uctovnictva &iastazne aj kontrolingu.

Prideleny pdet bodov: 2 Maximalny poet bodov: 2

4. Existuje systém kontroly dostupnosti zasob/addm na aktuélnu poZiadavku
zakaznika

V momente k& su objednavky nahraté do firemného infoémeho systému,
tento automaticky vyhodnocuje dostupfassob na sklade. V pripade, ak zasoby na
sklade nepostaju na vybavenie nahratej objednavky, systém sigmal nedostaiiné
zasoby a pracovnik odbytu nemdze objednavku uzawigéakychto pripadoch nasleduje
preverenie, na ktory datum je objednavka vystavagé do daného datumu bude
potrebny tovar na sklade. Ak nie tak pracovniciupik musia tovar do daného datumu

zabezpéit.

Prideleny padet bodov: 4 Maximalny pdet bodov: 4

5. Planovaci systém distriblcie Zat¥iuje poziadavky zadkaznika

Prevadzka nema integrovany systém planovania hlisie. Rozvozné plany sa
pripravuju manualne jeden itlevopred, pripadne par hodin pred rozvozom tovaru.

V prevadzke existuju stanovené rozvozné dni preng rozvozné zény (destinacie).
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Tieto rozvozné dni boli so zdkaznikmi dohodnuték@eptované. Takisto existuju aj
presné zoznamy otvaracich hodin jednotlivych zakazn Objednavky sa prijimaju de
vopred a vo vyniménych pripadoch aj par hodin pred rozvozom. D& s&tabovd, Ze
vSetky poZiadavky zakaznika su zname, avSak nielasfiupné pracovnikom odbytu
v jednotnej ucelenej forme.

Prideleny pdet bodov: 4 Maximalny poet bodov: 6

ZAKAZNICKY SERVIS
6. PoZiadavky zakaznika su zname a jasne zdokowvaegtv ramci podniku.

Vo vSeobecnosti sU poziadavky zakaznika zname, kavii@ su jasne
zdokumentované vramci podniku. S domécimi a medatnymi obchodnymi
retazcami sU podpisané celon@ zmluvy, ktoré Specifikuja zéakladné obchodné
podmienky atiez zakladné logistické podmienky. dwgl su archivované v centrale
podniku a jednotlivé prevadzky nedisponuju vSetkpairebnymi informaciami. Tieto si
prevadzky vo v&ej miere zhromazdili jednotlivé prevadzky, ktoré k dispozicii
v réznych podobach, pripadne si zname len na zkkEdisenosti pracovnikov

(dohodnutytas dorgenia, obedné prestavkys,..)

Prideleny pdet bodov: 2 Maximalny poet bodov: 4

7. Poziadavky zakaznika su prenesené a pravidéh@lezované v inform&aom systéme

podniku.

Z&kladné poziadavky zakaznika, ako obchodny nézékaznika, miesto
dorwenia, d& dorwenia, sortiment, sU prenesené a pravidelne akbtvaie
v informatnom systéme. Zakladné poziadavky su dokoncadgitk aj na dodacom liste,
na zaklade ktorého prebieha aj vychystavanie toagslanovanie prepravy. Dapljuce
poziadavky su sice zname, ale nie su pravidelngabkbvané v informénom systéme.
Typickym prikladom su otvaracie hodiny zakaznik@rjpadne deasné zatvorenie
predajne, ktoré sa v niektorych pripadoch meni&akvinformacia nie je prevadzke

znama vopred.

Prideleny pdet bodov: 1 Maximalny poet bodov: 2
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8. Podnik robi opatrenia veduce k zlepSeniu spastirzdkaznika.

V rdmci zlepSenia spokojnosti zakaznika robi podiéic opatreni. Medzi hlavné
opatrenia modzeme zarddinajma neustale ddpanie sortimentu tovaru, pripadne
vybavenie objednavky, ktord je nahladsena v niekiforpripadoch aj par hodin pred
dodavkou. Takisto sa prostrednictvom obchodnyckupésv robia pravidelné navstevy

zékaznikov a prehodnocuje sa celkova spokdjaakaznikov.

Prideleny pdet bodov: 4 Maximalny poet bodov: 4

9. Existuje formalna procedura spracovania a vydheania reklamacii zdkaznikov.

Formalna procedura spracovania a vybavovania reéldama prevadzkach nebola
pritomna. Reklaméacie zakaznikov sO prijimané telefyy, mailom, pripadne
prostrednictvom obchodného zastupcu. Interne g@#istyrocedlry slvisiace
s reklamaciou kvality piva, na iny sortiment saatplje zasada prebratia tovarucpe
doruwienia a potvrdenie zakaznika na dodacom liste chiyénom prebrati tovaru.

Prideleny pdet bodov: 4 Maximalny poet bodov: 6

10. Podnik mé& spracovany postup pravidelného htm@ Urovne sluzieb zakaznikom.

Pre hodnotenie Urovne sluzieb zakaznikom neexisétg@mdardny a jednotny
postup. Urové sluzieb je vieobecne povaZzovana za uspokojiviakiade subjektivnych
hodnoteni pracovnikov prevadzky, v zavislosti oditponahlasenych alebo prijatych

reklamacii.

Prideleny pdet bodov: 2 Maximalny poet bodov: 6
SKLADOVANIE

11. Su zname vSetky charakteristiky skladovangeardv, ktoré maja vplyv na vyber

vhodného skladu a spésobu skladovania.

V sklade sa nachadza k& mnozstvo druhov tovaru. Priemerné mnoZzstvo

skladovanych typov polozZiek je 744. Existuju dv&ladné skupiny tovaru. Prvl skupinu
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tvori potravinarsky tovar (pivo, vino, alkoholick#poje, nealkoholické napoje, iny
potravinarsky tovar). Druhu skupinu tvoria reklampr&édmety a predmety slGZiace na
podporu predaja (pohare, svetelné reklamy a inéuafly oboch skupin su réznych
charakteristik v r6znych baleniach s rozdielnymizmermi a hmotnaami. V&Sina

potravinarskych tovarov podlieha dobe spotrebyréie rozdielna pre jednotlivé druhy
tovarov. VSetky potrebné charakteristiky, ktoré imaplyv na vyber vhodného skladu
a spbsobu skladovania nie su zname a neexistujdnehepracované informécie, fFad

ktorych by sa dal stanavioptimalny sklad a vhodne zvblispdsob skladovania. Su
zname lenciastkové charakteristiky a dizajn skladu ja tvoremy zaklade skusenosti

a aktualnych charakteristik novych druhov tovarov.

Prideleny pdet bodov: 2 Maximalny poet bodov: 6

Graf¢. 4: Pomerné zastupenie druhov tovaru v prevadzgadta hodnoty tovaru

Pomerné zastlpenie jednotlivych druhov tovaru pod fa hodnoty
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Pivo Alkohol Cigarety Vino Nealko POSM Ostatne

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Z uvedeného grafu je zrejmé, Ze hodnotou, ale lgensom, ma najuEie
zastupenie pivo, alkohol a cigarety. Zaujimaoos je, Ze cigarety napriek vysokému

zastupeniu v hodnote tovaru na sklade zaberajuergim plochu v sklade.

12. Sklad sfpa zakladné poziadavky Vadom na druh skladovaného tovaru.

Zakladné poziadavky na sklad vyplyvaju najméa zoladkych charakteristik
tovaru. Patri sem najma poZziadavka na zalkezpe vnatornej teploty v sklade, ktord

nesmie klesnfipod tri stupne Celzia a nesmie prektfaeplotu Styrids&stupiov Celzia.
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Takisto nesmie dopadaa tovar priame sldaé Ziarenie, preto skladové priestory musia
byt proti priamemu sin@mému Ziareniu zabezpené. Existuje pisomny predpis so
zékladnymi poziadavkami na vyber vhodného skladw.uitej miery sa zobadiuje aj

vySka skladu, ale len v niektorych pripadoch.
Prideleny pdet bodov: 3 Maximalny poet bodov: 4

Obr.¢. 6: Poltad na priestory vdi&koobchodnych prevadzok v dvoch mestach

=

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Na obrazku mozno vidietypické prevadzky M&koobchodneginnosti. Vo vé&Sine
sU to priestory, ktoré s starSie a svojimi prigsfospnaju zakladné poZziadavky na
skladovanie a distribuciu tovaru.
13. Tovar je v skladovom prostredi nélezite kaiotrany a riadne chraneny.

Skladovany tovar je riadne chraneny a pravidelngrktovany. Pravidelne, denne
sa vykonavaju riadne inventary, & ktorych sa vizuélne kontroluje aj poSkodénos

tovaru. Sklady su dobre zabegpeé proti nepriaznivym poveternostnym podmienkam.

Prideleny pdet bodov: 4 Maximalny poet bodov: 4
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14. Podnik mé& zavedeny systém spravnehocemimvsetkych druhov tovaru s oZeaim

doby exspiracie / spotreby.

Tovar, ktory prichadza do skladu, nie je dodat ozn&ovany. Potravinarske
tovary su vSetky ozianée dobou spotreby na etikete tovaru, pripadne bhadeo Vo
vSeobecnosti plati pravidlo, Ze tovary, ktoré nieogn&ené dobou spotreby, maju dobu

spotreby neobmedzend.

Prideleny pdet bodov: 4 Maximalny poet bodov: 6

15. Podnik ma zavedeny nalezity spbsob dmremia vSetkych nepouitgich alebo
poskodenych tovarov (likvidacia, reklamacia,...).

V podniku nie je stanoveny jednotny spbésob ¢pmania tovaru, ktory je
nepouZitény. Niektoré prevadzky oztaju nezhodny tovar nalepenim Stitku na paletu
alebo tovar, ale \&ina prevadzok nemala zavedeny Ziadny vhodny spéso@ovania
takéhoto tovaru. Ras auditu bol dokonca najdeny tovar, ktory bol adghote spotreby
a bol zaradeny medzi tovar vhodny na distribdciakito nie je v sklade &ené

a ozngené miesto na nezhodné tovary.

Prideleny pdet bodov: 0 Maximalny poet bodov: 4

16. Zastarany material je skladovany na vyhradényiestach a v denych intervaloch
pravidelne kontrolovany zadiska moZznostidalSej pouziténosti, alebo pre dely

reklamacie alebo likvidacie.

Ako uZz bolo spominané v predchadzajucom bode, pod@ma zavedeny
jednotny systém ozkavania nezhodného tovaru atakisto nie je vyhradmidelena
oblag’, kde by sa tieto nezhodné tovarydsne uskladnili. Tovar, ktory je identifikovany
ako nezhodny, bol v niektorych pripadoch aargy a v niektorych pripadoch aj oddeleny
od zhodného tovaru, avSak bolo to urobené len éadd viastného skidsenostného

presvedenia niektorych zamestnancov.

Prideleny pdet bodov: 0 Maximalny poet bodov: 2
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17. Podnik m& zavedeny spdsob jasného a presetaovania skladovych priestorov.

Sklad je vo véSine pripadov rozdeleny na sklad piva, sklad vékiad prazdnych
obalov, sklad alkoholickych napojov, sklad nealdatkych napojov, sklad cigariet
a sklad POSM (reklamnych predmetov). Jednotliveaddwé priestory nie su riadne
ozn&ené, dokonca bolo zistenych viac pripadov, kde loelstanovené rozdelenie
dodrzané av sklade &anom na jeden druh tovaru bol uskladneny iny dovaru. Na
podlahe a ani Ziadnym inym spésobom neboli jednbtiskladové miesta a lokacie
ozn&ené, co mbéZze ma za nasledok uskladnenie tovaru do nespravnychstmie
V niektorych prevadzkach su sklady POSM uzavretdoph a takisto sa v niektorych
prevadzkach skladujua drahé alkoholické napoje arety v uzavretych a uzamknutych

skladovych priestoroch.

Prideleny pdet bodov: 1 Maximalny poet bodov: 2

Obr.¢&. 7: Poltad na aktualne ulozenie tovaru v sklade bez g&ria lokacii

ERsers
e
Tigata

Zdroj: vlastné spracovanie autora

V konkrétnom sklade chybalo oziemie priestorov skladu a loké&cii a tovar sa

ukladal do priestorov, ktoré boli aktualne prazdne.

18. Vyska skladovacich priestorov je primeranginana.

Uz z prvych navstev prevadzok je zrejme, Ze vyskiadevacich priestorov
nebola zoKadiovana pri vybere skladuwioho nasledkom je skuinod’, Ze niektoré
sklady su z badiska vysky skladu absolatne nevyhovujuce. Tymniggtoré skladové

priestory sU podstatne nizSie ako by mali, ich ay$k vyuzZita v maximalnej miere.
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Niektoré prevadzky disponuju dost&tou vySkou skladu, avSak tato vysSka nebola
dostaténe vyuzivana, chybali regalové systémy, ktoré bgngili efektivne vyuzivia
vySku skladu a takisto by sa dosiahlo zvySenieaalkkapacity skladu.

Prideleny pdet bodov: 1 Maximalny poet bodov: 4

Obr.¢. 8: Poltad na aktualne uloZenie tovaru v sklade s dérazrryazitie vysky

Zdroj: vlastné spracovanie autora

V prvom pripade je sklad absolitne nevyhovujlucikotiko je mozné bez
problémov stohouatovar do vysSky troch paliet, ale vdanom skladevySka v&mi
nizka. V druhom pripade ide o @y extrém, kde sklad je dostate vysoky, avSak jeho

vySka nie je dostatme vyuzivana a zbytoe podnik plati obrovsky priestor.

19. Rozmiestnenie a dizajn skladu je optimalnéeng spésobom, ktory minimalizuje

manipulané, prepravné a iné naklady.

Rozmiestnenie adizajn skladu Zathuje zakladné poziadavky na efektivny
vykon logistickyché¢innosti, ale vo viacerych prevadzkach je evidenkeéyzitadom na
existujuce nevhodné skladové priestory (priestoroeSenie avyska) nie je mozné
optimalizova’ logistické operacie v takej miere, aby sa vyznamiepsila produktivita
prace a minimalizovali tak naklady. Tym, Ze nie Zame a jasne stanovené niektore
zakladné charakteristiky tovaru, najma jeho stoteiwas’, nie je mozné stanavi
efektivne rieSenie skladovania tovaru. Prevadzlipgrexéddzaju ziadne Stadie zamerané na
optimalizaciu skladovych operécii a zmeny v dizagkkadu sa robia len na zaklade novej

poziadavky na skladovanie. V jednej prevadzke lmkodca v strede nakladacej rampy
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strom, ktory brani efektivnej nakladke tovaru daidéa. Niektoré prevadzky zas nemaju

nakladaciu rampu a vozidla sa nakladaju priamo pkéatiom.
Prideleny pdet bodov: 1 Maximalny poet bodov: 6

Obr.¢. 9: Poltad na aktualne uloZenie tovaru v sklade a nevylicunakladaciu rampu

Zdroj: vlastné spracovanie autora

V jednej prevadzke bolo Vi problematické vobec sa dost& potrebnému

tovaru a v druhom pripade spominany strom v stnadiadacej rampy.

20. Podnik ma zavedeny postup ochrany tovarov podtkodeniu a proti krddezZi tovaru.

Tym, Ze nie su jasne oddelené skladovacie priestdrgracovnych uiiek, méze
dochadzé k poSkodeniam tovaru manipakeou technikou. Niektoré tovary si nevhodne
skladovanécim dochadza kich posSkodeniu a naslednému zneheminotovaru. Vo
va:Sine pripadov boli prevadzky vhodne zabéepe proti pohybu cudzich os6b, avSak
jedna prevadzka ma svoju vzorkovu prédaja prijem objednavok rieSenu priamo
v strede skladu;o znamena4, Ze zakaznici, ktori si priSli tovar sayhira’ a kipt’, musia
prej¥’ nechranenowas’ou skladu. V beznych podmienkach jeca® dia dos velky
pohyb cudzich oséb s ¥&u moznosou odcudzenia tovaru zo skladu bez toho, aby si to
niekto vSimol. V tejto prevadzke boli zaznamenanél'a v&sSie straty z chybajuceho
tovaru ako to bolo v inych prevadzkach. Mimo pragmh hodin su vSetky prevadzky
zabezpe&ené proti kradezi a niektoré disponuju komplexnggistémom zabezpenia

prevadzky napojeny na pult ochrany.

Prideleny pdet bodov: 2 Maximalny poet bodov: 6
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RIADENIE ZASOB

21. Podnik ma zavedeny uceleny systém riadeniabzts@ru od ich prijmu az po

expediciu zo skladu.

Kazda prevadzka disponuje celo firemnym infoémam systémom, ktory sa plne
vyuZiva na spracovanie objednavok od zakaznikgemprizasob tovaru do skladu,
zaskladnenie tovaru, vychystavanie tovaru, expediovaru, fakturdciu a fingny
kontroling. Tento informény systém bol Specificky upraveny na dany charakter

obchodovania a $iga v3etky poZiadavky na vnitropodnikové riadeni@bés

Prideleny pdet bodov: 6 Maximalny poet bodov: 6

22. Podnik mé jasne definované kontrolné charadti@y acinnosti, ktoré treba vykoma

pocas prijmu a kontroly tovaru.

Vodi¢ dodavatéa pristavi vozidlo a spolu s dokladmi od dodavkipwaisskladnika,
aby sa spravil prijem tovaru. Dodany tovar sa wé&laa rampu (malé dodavky 1 az 2
palety), pripadne sa priamo navaza do skladu (pNMaklade nie je vytvorena oblas
prijmu tovaru a ani ozkané miesto, kde sa ma prijimacia kontrola vykorawro
prijimacej kontrole sa nalozia vratné obaly a zapi8 dodacieho listu. Vodipodpisuje
prijemku/vydajku vratnych obalov. Pri dodavkachgpsa prijimacia kontrola vykonava
pocas vykladania tovaru z vozidla a nasledného prewvazavaru do skladu na dené
miesto. MensSie dodavky tovaru sa vykladaju na rgnkole je nasledne vykonana aj
prijimacia kontrola. Neexistuje Ziadny predpis/staml ako sa ma prijimacia kontrola
vykonava, ¢o je predmetom prijimacej kontroly a aky je pospupzisteni nezhodného
vyrobku. Standardne sa kontroluje iba mnoZstvo dppifodaciemu listu) a sortiment.
V pripade, ak skladnik zisti rozdiely v kvalite ladekvantite tovaru, urobi zdznam do
dodacieho listu a tovar vrati dodaviadei. Ak je tovar aj mnozstvo v poriadku skladnik
svojim podpisom potvrdi dodaci list. Pisomny predpko riedi nezhodné vyrobky
neexistuje. Tovar sa pri prijme nekontroluje opkgtstavenej objednavke. Po prijimacej
kontrole uskladni tovar skladnik na vopredeamé miesto v sklade. Képiu potvrdeného

dodacieho listu odovzda skladnik prac@kei odbytu, ktoré jednotlivé poloZzky prijme na
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sklad v SOFTIPE. Tovar prijaty na sklad je iihe disponibilnych zasobach. Pri prijme

tovaru do informéného systému sa nenahrava ani Sarza ani datunterkartrvanlivosti.

Prideleny pdet bodov: 0 Maximalny poet bodov: 4

23. Tovaroveé toky su, vSade tam kde sa to ddené principom FIFO alebo FEFO.

Pravidla dodrziavania FIFO (first in — first out§l ¥ sklade malo zname a len
Ciastaine dodrziavané. Ras kontroly bolo v niektorych prevadzkach zistehé,toto
pravidlo nie je takmer vébec dodrzané (pri kontitobeh poloziek nebolo FIFO dodrzané

ani pri jednej). Riadenie zasob fadarzi (FEFO) nie je zavedené vbbec.

Prideleny pdet bodov: 2 Maximalny poet bodov: 6

24. Podnik ma zavedeny systém, ktory zalde@mpeoresnu bilanciu skladu tovarov
a Udaje tychto bilancii su presné &g aktualizované v podnikovom infodnam

systéme.

Zavedeny celofiremny infornday systém zabezpeje presnu bilanciu skladu
tovarov. Udaje v tomto systéme si presné&asvaktualizované. V kazdom sklade boli
skontrolované tri polozky najrychlejSie obratkovébwaru (piva) a neboli zistené Ziadne

rozdiely medzi evideinym a skuténym stavom na sklade .

Prideleny pdet bodov: 4 Maximalny poet bodov: 4

25. Podnik ma zavedeny systém pravidelnych fyZidkyentur, prostrednictvom ktorych
je zabezp&ena pravidelna kontrola a korekcia rozdielov mefgzickymi a evidefmymi

stavmi vSetkych tovarov.

Vykonavaju sa pravidelné denné inventiry prazdnytialov (sudov), raz
mes&ne sa robi inventura vSetkych poloZiek v skladenidktorych prevadzkach sa
inventdra vykonava s predilenymi mnozstvami tovaru na sklad&y méze ma za
nasledok nedostatold kontrolu skuténého mnoZstva, pretoze skladnik, ktory kontroluje
mnozstvo, vie vopred, aké mnozstvo tovaru by s&lade malo nachadgaNiektoré
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prevadzky vykonavaju denné inventlry aj v skladeapiV pripade zistenia rozdielov
medzi skutonym a @tovnym stavom zasob sa na danych poloZzkach opéatovne
skontroluje fyzicky stav a nasledne sa robia Uprstayu zasob v inforndaom systéme

prevadzky.
Prideleny pdet bodov: 4 Maximalny poet bodov: 4
26. Podnik m& zavedeny postup riadenia nepdin¥ith / vyradenych zasob tovarov.

V Ziadnej z auditovanych prevadzok nebol zavedengstyp riadenia
nepouZziténych / vyradenych zasob tovaru. V niektorych prekadh boli takéto tovary
vyradené z dobrych zasob, avSak nebolo nikomu jaskee sa bude s danymi zasobami
dalej nakladé Takéto nerieSené zasoby tovaru zniZuju kapaéi@ds a v niektorych
pripadoch znemaiiiju efektivnu pracu v sklade.

Prideleny pdet bodov: 0 Maximalny poet bodov: 2

27. Planovaci systém Z@lahiuje vyradené zasoby z planovania expedicie a pimav

nakupu tovaru.

Planovaci systém z6adiuje vSetky zasoby, ktoré nie su v systéme blokované
Blokované zasoby su automaticky vyradené z displogith zasob, a tym aj z planovania
expedicie tovaru.

Prideleny pdet bodov: 2 Maximalny poet bodov: 2

28. Podnik ma zavedeny postup, ktory definujgmnaspdsobom sa budu vyradené alebo

zastarané zasohjalej spracovava

Postup akym spbésobom sa budd vyradené alebo zastarasoby d’alej

spracovavg nie je znamy a ani ziadnym spésobom zdokumenfovan

Prideleny pdet bodov: 0 Maximalny poet bodov: 2
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29. V podniku existuje politika v oblasti vySky atAsa vySka zasob je pravidelne

sledovana a vyhodnocovana.

V jednotlivych prevadzkach nebola politika vySkysah vobec znama. Neexistuje
Ziadna stanovena vysSka zasob (ani objemova &mivigd) ataktiez sa nevykonava
priebezna kontrola vysky zasob. Vyska zasob toverisklade je wovana na zaklade
skusenosti zodpovednych pracovnikov, pripadne gevana vyskou poskytnutejavy
na niektory sortiment tovaru. K&e sa nerobia plany predaja na nasledujuce tyzdne,
a taktiez nie je wend minimalna vySka zasob jednotlivych druhov toyatochadza
v niektorych pripadoch k vypadkom sortimentu alelpacne, niektoré zasoby tovaru su

neamerne vysoké k priemernej dennej spotrebe.

Prideleny pdet bodov: 2 Maximalny poet bodov: 6

30. V sulade s prislusnym druhom tovaru je zah&r@e sledovat®mos’ a aj spatna
sledovaténos’ tovaru.

VSetky druhy piva maju na obaloch vyzeaécislo Sarze. Tot@islo sa sklada
z datumu vyroby a pripony. Ptadtohto jedinénéhocisla je mozné sledovdovar aZz po
jednotlivé predajne. Spatna sledovahpastakisto zabezgena podla ¢isla Sarze. Ostatne
druhy tovaru okrem piva nie su sledovate a takisto spatna sledoviates’ tovaru nie je

zabezpeéena.

Prideleny pdet bodov: 4 Maximalny poet bodov: 6

EXPEDICIA A DOPRAVA
31. Podnik ma& zavedeny, zdokumentovany a automatiyo sp6sob overenia

expedovanych mnozstiev.

Po naplanovani prepravy vystavi depot supervizddadny list. Na zaklade
nakladného listu vychysta skladnik tovar na midstoré je prave viné, ale spravidla do
tej istej oblasti. P&as vychystavania sa pripravi vSetko okrem sudov@ha

a paletovych dodavokK@Skoveého. Na zaklade nakladného listu vychystédsidkatovar
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a ulozi ho do oblasti vychystanych nakladok. Pehgstavani sa pripravi vSetko okrem
sudového piva a paletovych dodavdiagkového. Komplet vychystany nakladny list
(jeden skladnik jeden nakladny list) skladnik p&dpia pri nakladke da podpisa
vodic¢ovi. Podpisany NL ostava v sklade ako doklad. DgeSyroch prevadzok maju
zavedeny spésob, kde vychystany nakladny list eiepgdpisany skladnikom a pri
nakladke ho nepodpisuje ani védiOdpisanie tovaru zo skladu sa deje uz pri vgstav

dodacieho listu na objedndvkovom oddeleni.

Vlastny odber sa realizuje prostrednictvom vzorkopeedajne. Zakaznik si
vyberie tovar, zaplati vo vzorkovni, kde sa mu aystdodaci list spolu s davym
dokladom, na zéklade ktorého pripravi skladnik tavadovzda ho zakaznikovi. Podnik
nema zavedeny ani zdokumentovany spdsob overepidexanych mnozstiev a kazda

prevadzka vykonava overenie mnozstiev vlastnymcipdrs.

Prideleny pdet bodov: 2 Maximalny peet bodov: 4

32. Vyber dopravcu je uskutmeny poda parametrov logistiky, flexibility a kvality
dopravcu a jeho sluzieb.

Vyber dopravcu je uskutoeny poda viacerych kritérii, najma pdd dostupnosti
potrebného vozového parku, kvality poskytovanychzisb a predloZzenej cenovej
ponuky. Pri vybere dopravcu sa porovnavaju ponukyiacerych dopravcov. Vozidla sa
vopred neobjednavaju, vyuZiva sa Standardne dolpgatet vozidiel a pripade potreby
viac alebo menej vozidiel sa toto dojednd s dopravcdaér vopred. V sdasnosti
poskytuju prepravné sluzby viaceri dopravcoviarikteaju zmluvy s podnikom. Zmluvy
o preprave su Standardne pripravené pre vSetkyagr&y a overené pravnym oddelenim
podniku.

Prideleny pdet bodov: 6 Maximalny poet bodov: 6

33. Cena za dopravu je adekvatna pozadovanepérsiuzieb dopravcu.

Odmaeiovanie dopravcov je presne stanovené a odsuhlasdopravcami. Cena

za dopravu bola porovnana s inymi konkwrenmi ponukami a vo vSetkych pripadoch

bola dopytovana cena vysSia ako aktualne dohodrenta so stasnymi dopravcami.
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Systém odmigovania dopravcov je nastaveny na objemovl jedndgdema za jeden
prevezeny hektoliter) a rozliSuje dva pripadnedistribuwtné okruhy pre ktoré platia
dohodnuté ceny za hektoliter. Tento systém agiwenia dava prevadzke ki dobry
prel’ad o distribdnych (prepravnych) nakladoch.

Prideleny pdet bodov: 6 Maximalny poet bodov: 6

Graf ¢. 5: Porovnanie cien prepravy v prevadzkach a frbloien

Porovnanie cien prepravy v prevadzkach v Skk / HI
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Zdroj: vlastné spracovanie autora

34. Existuje zoznariasovych okien vykladok a je zahrnuty do planovamgpravy

vzhadom na minimalizaciu prestojov a celkovych prepyah nakladov.

Dispe&eri disponuju zoznamom otvaracich hodin prevadkakktorym sa tovar
dorwiuje. Presn&tasové okna su stanovené iba pri deriach do medzinarodnych
obchodnych réazcov. Stanoven&asové okna su vzdy zahrnuté do planovania prepravy,
nakd’ko platia dohodnuté podmienky, Ze pdkise je vozidlo pristavené na vykladku
natas, bude vykladka presunutd na koniec pracovnéhpptipadne preloZzena na druhy
der. Ked'ze je planovanie prepravy vykonavané manuélneo teotnam sa pouziva pri
kaZzdom plane prepravy.

Prideleny pdet bodov: 4 Maximalny poet bodov: 4
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35. Tovar je nalozeny do vozidla tak, abyasdopravy nedochadzalo k jeho poSkodeniu.

Tovar nakladd do vozidla skladnik spite s vodiom tak, aby bola dodrzana
zdsada LIFO (posledné dnu — prvé von), resp.lpqubziadaviek voda. Vodi je
povinny si tovar do vozidla uloZitak, aby poas prepravy nedochadzalo k jeho
poSkodeniu. Nakiko dopravcovia aich vodi pracuju v danej prevadzke dlhodobo,
vodi¢i maju dostaténé skusenosti, aby tovar ulozili do vozidla spravne

Prideleny pdet bodov: 4 Maximalny poet bodov: 4

36. Podnik ma definovany postup v pripade vratéowvaru zakaznikom.

V pripade, ak zékaznik vrati tovar, musi sa uratAznam do dodacieho listu
s uvedenim dbvodu odmietnutia tovaru. Takyto todmvezie dopravca spado
prevadzky, kde sa tovar vylozi a nasledne sa pogupoda rozhodnutia veduceho
prevadzky. Tento postup nie je jednosma ani zdokumentovany a vykonava sa na

zaklade skusenosti personalu prevadzky.

Prideleny pdet bodov: 1 Maximalny poet bodov: 2

37. Podnik ma zavedeny systém planovania dopravkgpacit a planovania prepravy
tak, aby kazda trasa bola optimalizovana.

Do 14:00 su dodacie listy odovzdané disgevi na planovanie prepravy.
Planovanie prepravy prebieha na zaklade skuseaastalosti dispgra. Nie je pouZity
Ziadny softvér na planovanie prepravy. Disgresi manualne rozplanuje vietky dodacie
listy vzhadom na objem a dostuptioozidiel a v inform&hom systéme priradi
nakladnému listu vopred naplanované dodacie liNBkladny list sa vytl& (3 kopie)

a spolu s dodacim listom sa pripravia na rozvadedenakladny list sa odnesie do skladu,
aby sa mohol tovar vopred vychystdednotlivé vozidla su Veni dobre optimalizované
vzhladom na vykladkové miesta a taktiez su'mie efektivne vyazované. Depot
supervizor kontroluje najazdené kilometre a overyedklady od dopravcov.

O najazdenych kilometroch, §gte vykonanych jazd si niektoré prevadzky vedu sti&ti
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v Exceli, niektoré prevadzky ziadne zaznamy artisttly. V informatnom systéme nie

su dostupné Ziadne reporty na analyzu dopravy.

Prideleny pdet bodov: 3 Maximalny pdet bodov: 4

38. Podnik robi pravidelne prehodnotenie svojsjrihucnej siete a optimalizuje pouzité

dopravné prostriedky tak, aby bola zéena efektivita dopravy.

Optimalizacia distribénej siete sa robi pravidelne (kazdy stok) arobi sa
centrdlnym oddelenim planovania a dopravy. Vysledkoptimalizacie s zmeny

v distribucii, ktorych vysledkom je nastavenie afeke]j distriblcie.

Prideleny pdet bodov: 4 Maximalny poet bodov: 6

39. Podnik ma stanoveny a odsuhlaseny postup nademtnych prazdnych obalov,
najmaco sa tyka mnozstva, zaloh, kvality a takisto naktéa s nimi.

VSetky vratné obaly su zalohované a vysky zalohgastanovené a odsuhlasené
s klientmi. KaZzda prevadzka si vedie obalové kosté svojimi zakaznikmi. Ras
doruienia tovaru sa preberaju od zékaznikov aj vratradyolPrevadzky maju vytvorené
Specifické dodacie listy, ktorych posledna stranapravena na zapis prijatych vratnych
obalov. Vratné obaly su prijaté sp@lo prevadzky a nahraté v prospech zakaznika.
Nahratim vratnych obalov do evidencie sa automgtigfkona zapoet zaloh vratnych
obalov ¢im sa uzavrie proces spracovania objednavky a dgdéwaru. Nasledne je

mozné vystavifaktliry na prislusnych zédkaznikov.

Prideleny pdet bodov: 6 Maximalny poet bodov: 6

40. Podnik ma zavedeny systém hodnotenia dopravcov

Hodnotenie dopravcov sa nevykonava a ani neexistgedardny postup alebo
procedura hodnotenia dopravcov.

Prideleny pdet bodov: 0 Maximalny pdet bodov: 4
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MANIPULACIA S TOVAROM

41. Pouzita manipulma technika je vhodna pre dany typ skladu.

V jednotlivych prevadzkach su pouzivané rb6zne maaipé techniky.
NajcastejSie vyuzivana technika su vysokozdvizné vgzikjetové rané voziky a rudle.
Tato manipuldnd technika je pre potrebné logistické operaciedmwao Prevadzky,
v ktorych bol vykonany logisticky audit, boli vybané nakladacimi rampamto
umoziuje efektivnu nakladku aj vykladku tovaru.

Prideleny pdet bodov: 4 Maximalny poet bodov: 4

Graf¢. 6: Porovnanie piu manipul&nej techniky v jednotlivych prevadzkach

Porovnanie po ¢étu manipula €nej techniky (VZV+paletovy vozik)
16

14

12

10

Prevadzka 1 Prevéadzka 2 Prevadzka 3 Prevadzka 4 Priemer

Zdroj: vlastné spracovanie autora

42. Vykonavané logistické procesy su vybavené miadipu technikou, ktora

zabezpéuje efektivnu manipuléciu Zddiska procesu aj nakladov.

NajcastejSie vykonavané procesy su uskladnenie a \rs&fae tovaru. Na tieto
procesy sa vyuZzivaju najma vysokozdvizné vozikgréisvojou kapacitou zabezjog
primeranu efektivitu. Vo w&ine skladov je mozné zefektivninanipulaciu pouzivanim
Specialnych vysokozdviznych vozikov, ktoré moézZwasine manipulota s dvomi
paletami vetla seba. Tento spésob by bol vhodny najméa na vylkadiskladnenie celo-

kamidénovych dodavok piva.

Prideleny pdet bodov: 5 Maximalny poet bodov: 6
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43. Podnik mé jasne stanovené pravidla manipulad#¥adiska optimalizacie skladovych

operacii.

Pravidld manipulacie nie su jasne stanovené. VSgtlgwadzky dodrziavaju
zékladné pravidla optimalizacie pohybov, najma agdkenie rychlo-obratkového tovaru
¢o najblizSie k nakladke a vykladke, aby sa miniz@lali pohyby. Chyba jasne
stanovené pravidlo kontroly FIFO/FEFO ktoré by zgimovalo efektivhu kontrolu
dodrzZiavania tychto pravidiel. Tovar sa vychystava zaklade dodacich listov, to
znamena, Ze pracovnik skladu si sauper priority, ¢o vychystad ako prvé, druhé, dt
Za (elom optimalizacie procesu vychystavania by bolodrté presne ozt jednotlivé
lokacie skladu a vytvoritzv. vychystavaci list, ktory by skladnikovi dakpé inStrukcie
vychystavania tovaru sinforméciou, kde sa dany atowmachadza a zarave

optimalizovanym spdsobom vychystavania.

Prideleny pdet bodov: 4 Maximalny poet bodov: 6

44. Manipul@na technika je pravidelne kontrolovana a udrZiavamd&poésobilom
technickom stave.

VacSina prevadzok presSla nedavno na novy spdsob zalsswp manipulénej
techniky, najméd vysokozdviznych vozikov, ktoré srer@jaté formou operativneho
lizingu, takze vSetky povinné udrzby a opravy skonAvané pravidelne autorizovanym
servisnym strediskom. O jednotlivych prehliadkactvedie veduci prevadzky zaznam.
Ostatnéa technika je pravidelne kontrolovana a paué poruchy su tieto odstranengov

najkratSich terminoch.

Prideleny padet bodov: 4 Maximalny pdéet bodov: 4

45. Obsluhujuci personal je riadne zaSkoleny acayuna obsluhu maniputagj
techniky.

Vodi¢i vysokozdviznych vozikoch maju platné opravnenia vedenie

vysokozdviznych vozikov a su riadne zaSkolentaBauditu neboli zistené Ziadne
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vaznejSie nedostatky v Zmosti na obsluhu manipulaej techniky.

Prideleny pdet bodov: 2 Maximalny poet bodov: 2

OBSTARANIE / NAKUP TOVARU
46. Podnik ma jasne definované podmienky vybedavhtéa z Hadiska tovaru, ceny,
kvality, systému kvality, @t

Prevadzky sa riadia pri vybere dodavateakladnymi podmienkami, najma vSak
cenou adruhom tovaru. V3Setok tovar musiliiad vietky podmienky predaja
v potravinarskom priemysle. Pas auditu neboli zistené Ziadne ucelené podmienky
a prevadzky sa riadia najma cenou. Centralny na&hp vyber dodavatev pre vSetky
prevadzky, ale prevadzky si saméud, od ktorého schvaleného dodavatéudu tovar
objednava.

Prideleny pdet bodov: 4 Maximalny poet bodov: 6

Graf¢. 7: Porovnanie pttu skladovanych poloZiek v jednotlivych prevadzkach

Porovnanie po ¢étu poloziek v jednotlivych prevadzkach
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Zdroj: vlastné spracovanie autora
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47. S dodavatem su dohodnuté zakladné podmienky obstarania umékovaru ako
najma balenie a hmotndgovaru, minimalne objednavkové mnoZstvo, dodasienth,

dodacia podmienka.

Zo vSetkych tovarov okrem piva je zo zakladnychrpimhok obstarania jedinou
podmienkou cena. VSetky ostatné charakteristiky hkwotnos, balenie, minimélne
mnozstvo, at. nie sU v procese objednavania zname ani nijakgymi sp6sobom
dohodnuté. V pripade piva su jednotlivé sposobyeriial hmotnosti, rozmery ako aj

minimalne objednavkové mnozZstva dohodnuté a platingbjednavani tovaru.

Prideleny pdet bodov: 2 Maximalny poet bodov: 6

48. Zakladné podmienky obstarania tovaru su spggwouzité v inform@om systéme
podniku a zokadiuje ich pri kalkulacii objednavok spolw/&lSimi potrebnymi adajmi za

Ucelom efektivneho nakupu tovaru.

Jednotlivé prevadzky nepouzivaju informg systém na nakup / obstaranie tovaru
a takisto nie su zname vSetky zakladné podmienkgtaohnia tovaru. Kalkulacia

objednavok je manuélna bez akdjkek podpory existujucich inforndaych systémov.

Prideleny pdet bodov: 0 Maximalny poet bodov: 4

49. Podnik vyuziva funkciu MRP (Material Requiretn®lanning) na kalkulacie

objednavok tovaru.

Ako uz bolo spominané v predchadzajicom bode pkmepotreby nakupu, jeho
kalkulacia a vypoet objednavkového mnozstva, je robené manualnaloghkdvek
MRP systémov (SOFTIP, Excel,..). Pri pive bol zamgdsystém minimalnych zasob na
sklade, prostrednictvom Excel, ale hodnoty sa pedne neaktualizuja. Objednavkové
mnozstvo je vypditané na zaklade skusenosti amasti zodpovedného pracovnika. Nie
su k dispozicii vSetky potrebné Udaje na Wgi@mptimalneho mnoZzstva objednavky

(dodacia lehota, minimalne mnoZzstvo objednavikgvéd zasoba, poistna zasoba,...).

Prideleny pdet bodov: 0 Maximalny poet bodov: 2
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50. Podnik vyuziva so svojimi dodavateelektronicki vymenu dat (EDI).

Objednavky su nahlasované dodavate telefonicky a vémi zriedka v pisomnej
podobe, ktora je nasledne poslana faxom k dodéwdtePivo aj ostatny sortiment
objednava veduci prevadzky avSetky Udaje o obpdigh si ,pamatd” veduci
prevadzky. Pri dodavke tovaru sa vykonava kontropaoti vystavenej objednavke
s pisomnym zaznamom Vv zoSite, avSak nie pri vShtkybjednavkach. Objednavka
tovaru zv&Sa obsahuje iba sortiment a mnozstvo. Na objednélrikbaju ceny, terminy
dodavok,.... Pri kontrole prijmu tovaru nie steskiikovi k dispozicii Ziadne objednavky,
takZze nie je schopny urabikontrolu tovaru oproti vystavenej objednavke. Wget
spracované dodavky tovaru kontroluje aj veduci @deky oproti objednavke, ktord sam

telefonicky nahlasil.

Prideleny pdet bodov: 0 Maximalny poet bodov: 2

51. Podnik ma stanovené pravidla, fmdtorych su odchylky od inStrukcii nAkupného

planovania a logistiky okamZite preverované, oznamé a rieSené s dodavéwen.

Proces ndkupu nemd& Zziadne pravidla ani postupfadam informovanosti
a rieSeni zmien tykajlcich sa nakupu tovaru. Jedar@amovana zmena je zmena cien,
ktord vyraznym spésobom vplyva na nakupné spravpregadzok. V pripade, ak je
uréitA cenova akcia, prevadzky nakupuju kavevasSie mnozstva tovaru, ktoré
v niektorych Specifickych pripadoch ostali na sklado skotienia doby spotreby

a museli sa nasledne zlikvidava

Prideleny pdet bodov: 2 Maximalny poet bodov: 4

52. Podnik vykonava pravidelné prieskumy trhu &aim prehodnotenia nakupovanych

tovarov a ich cien.

V podniku funguje oddelenie centralneho nakupuryktio zakladnou ulohou je
pravidelne vykonawa prieskumy trhu avzdy informova prevadzky o novych

potencialnych dodavadtech a takisto aj cenovych akciach v ramci celéhdnpa.

Prideleny pdet bodov: 4 Maximalny poet bodov: 4
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53. S dodavateni existuje jasny postup rieSenia reklamacii adepbstup je séasou

kapnej alebo inej zmluvy s dodavate.

Na jednotlivych prevadzkach nebol pritomny Ziadogtpp akym by sa mali rieSi
reklamacie s jednotlivymi dodavditei. Proces rieSenia reklamacii jelre narany
a nepreliadny, naktko samotné objednavky tovaru su vaside pripadov telefonické
avedmi tazko sa dokazuje spravmosbjednaného mnozstva, sprawagny a inych
dblezitych Udajov potrebnych pre spravne vybavehbijednavky. Séasny stav je Jéni
rizikovy aje potrebné jasne stantbdposob objednavania a rieSenia reklamécii takym
spbsobom, aby bol podnik primerane chraneny v gapak dodavatenesplini dohodnuté

podmienky.

Prideleny pdet bodov: 2 Maximalny poet bodov: 6

54. Podnik ma stanoveny a odsuhlaseny postup miaderatnych prazdnych obalov
najmaco sa tyka mnozstva a kvality a takisto nakladamans.

Existuje presny postup ako nakl&davratnymi obalmi najm&o sa tyka piva.
S ostatnymi dodavadtmi je zavedeny postup riadenia vratnych obalov adéboli
predlozené Ziadne pisomné inStrukcie ako s tynitdi nakladé.

Prideleny pdet bodov: 4 Maximalny poet bodov: 6

Graf¢. 8: Porovnanie cien zaloh jednotlivych druhov myah obalov

Porovnanie cien zaloh vratnych obalov
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Zdroj: vlastné spracovanie autora

121



55. Podnik ma zavedeny a zdokumentovany posaypinej kontroly Urovne plnenia

si povinnosti s dodavdiai.

Objednavky sa od dodavéiter nepotvrdzuju. Reporty dadom diovych zasob na
kazdu polozku, ABC analyza, vyhodnocovanie doddwatedodavkovy servis od

dodéavatéa neexistuju.

Prideleny pdet bodov: 0 Maximalny poet bodov: 2

LOGISTICKY KONTROLING
56. Podnik ma& zavedeny systém pravidelného neemaniyhodnocovanial/écovych

logistickych ukazovatev.

Podnik robi pravidelne tité kontroly, ale v zasade chybaju jasne stanovené
krucové ukazovatele logistiky. Neboli predloZené Ziadeénicie, akym spésobom by sa
mali urité ukazovatele metaalebo vyhodnocova Takisto nie sU jasne stanovené

zakladné logisticke ciele jednotlivych prevadzok.

Prideleny pdget bodov: 0 Maximalny poet bodov: 6

57. Podnik vykonava pravidelné vyhodnocovanie gduych logistickych nakladov

(minimélne raz megae).

Podnik pravidelne (raz mes®) vyhodnocuje celkové hospodarske vysledky
prostrednictvom oddelenia kontrolingu, ktoré posjet prevadzkam spravu
o hospodareni za dané obdobie (vykaz ziskov g.sBétvadzkovy veduci tieto vysledky
ako aj jednotlivé néklady kontroluje. Okrem tohtgks&zu nie je stanovené iné

vyhodnocovanie logistickych nakladov.

Prideleny pdet bodov: 3 Maximalny poet bodov: 6
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58. Podnik vykonava pravidelné meranie a vyhodwagie Urovne sluzieb zakaznikom

(na dennej, pripadne tyZzdennej urovni).

V Ziadnej z auditovanej prevadzky neboli vykonavarania ani inym vhodnym
spésobom sa pravidelne nevyhodnocuje Utoskeizieb zadkaznikom. Pravidlom ostava
fakt, Ze veduci prevadzky je informovany o nevybawd objednavkach danéhaad

a vie si odhadni) akéa je zhruba Uroviesluzieb zakaznikom.

Prideleny pdet bodov: 0 Maximalny poet bodov: 6

59. Podnik ma zavedeny systém pravidelného neevgsky zasob.

Patas auditu neboli zistené Ziadne konkrétne meranisky zasob. Kéze
jednotlivé prevadzky nevykonavaju Ziadne predpoklgdedaja, je vémi obtiazne
odhadnti vySku zasob. V niektorych pripadoch bol zavedeystén riadenia Grovne
zasob prostrednictvom definovanej drovne zasobkelpdlesla Urové zasob pod

definovanu hranicu, prevadzka vydala objednavkdopnenie zasob.

Prideleny pdet bodov: 2 Maximalny poet bodov: 6

60. Podnik vykonava pravidelné vyhodnocovaniktiefey prace zamestnancov skladu
alebo prevadzky.

Pravidelné vyhodnocovanie produktivity prace pradkev v sklade nie je
zavedené. Existuje zavedeny systém agbwania zamestnancov na zéklade celkového
poétu zmanipulovanych (expedovanych) hektolitrov. ZaZdy expedovany hektoliter
napojov sa pregdta ukita sadzba a celkovy objem takto prépanych péazi sa
rozdd’uje medzi pracovnikov skladu v zavislosti od sko® odpracovanych hodin
v mesiaci. Tento systéem ma motwg charakter pre zamestnancov skladu a pozitivhe
pbésobi na zvySovanie produktivity v prevadzke.

Prideleny pdet bodov: 3 Maximalny poet bodov: 6
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61. Podnik robi pravidelné kontroly evidegho stavu zasob oproti skab@mu stavu

zasob (denné inventary, rolovacie inventury).

Podnik robi pravidelné denné inventiry na obalyavipelné inventlry tovaru
robi raz mesae. Vysledky tychto kontrol s podkladom na Uprakutainych stavov
zasob.

Prideleny pdet bodov: 6 Maximalny poet bodov: 6

62. Podnik vykonava pravidelné meranie kvalityrape v sklade alebo v prevadzke
okrem kvality dodavkového servisu.

Podnik nemé zavedené Ziadne ukazovatele a ani ingiadne meranie kvality

operacii v sklade alebo v prevadzke.

Prideleny pget bodov: 0 Maximalny poet bodov: 6

63. Podnik ma ku kazdému ukazoliagtanoveny ciea podnik robi plany napravnych

opatreni, pokié sa stanovené ciele nedosahuju.

Nakdo’ko neexistuju Ziadne Standardné ukazovatele, ktegé pravidelne
vyhodnocuju neexistuju k nim ani Ziadne ciele. N&@pe opatrenia sa robia v pripade, ak
uz podnik dostal oficidlnu reklaméciu od zakazndlkebo ak niektory problém spdsobil
vacSiu disfunkciu niektorych procesov.

Prideleny pdget bodov: 0 Maximalny poet bodov: 6

64. Podnik pravidelne prehodnocuje rozmiestnetdads vz#iadom na meniace sa

podmienky a operéacie v sklade (narast/pokles obyemmena sortimentu,&t.).

Podnik robi prehodnotenie rozmiestnenia skladu peiteZitostne ato najma
v havaznosti na prijem novych druhov tovaru, prifgadyznamnejSieho narastu alebo

poklesu objemov tovaru

Prideleny pdet bodov: 2 Maximalny poet bodov: 6
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65. Podnik pravidelne prehodnocuje izemné rozneage skladov, resp. distribiych

centier vzliadom na meniace sa podmienky distriblcie tovaru.

Optimalizacia distribtnej siete vramci celého Gzemného rozmiestnenia
prevadzok sa dopogianeurobila a pracuje sa na zaklade prvotného UZemné

rozmiestnenia skladov alebo prevadzok.

Prideleny pdet bodov: 0 Maximalny poet bodov: 6

Spracovanie predbeznych vysledkov auditu

Predbezné vysledky su sumarizované v jednotlivyatiobh logistického auditu.
VSetky délezité procesy boli auditované a aktudtay zaznamenany. Takto spracované
predbezné vysledky su pripravené na odoslanie zagéavi za &elom posudenia tychto
vysledkov a pripadnej Upravy aktualneho stavu.

Feedback zadavata na predbezné vysledky auditu, pripadne ich Uprava

Predbezné vysledky boli zaslané zad&mte na odsuhlasenie. Zadaviate
identifikoval tri hlavné body, ktoré neboli pas auditu jasne identifikovdl@ a po
pretitani predbeznych vysledkov boli tieto body dopkeasledovne:

* V bode 6 auditu bolo pévodne zistené, Ze neexigiifgdmné dohody s hlavnymi
zakaznikmi (doméce a medzindrodné obchodnéazoe). Po preStudovani
predbeznych vysledkov boli tieto zistenia upravemgkd’ko pisomné dohody
existuju, avSak su archivované na centrdle. Tiatduzy obsahuju okrem
komeknych podmienok aj iné nalezitosti, ako otvaracielihp a dohodnuta
urovei dodavkového servisu.

* V bode 12 auditu bolo pdvodne zistené, Ze neexistsobecny predpis na vyber
skladovych priestorov. Zadavéitepo preStudovani predbeznych vysledkov
predlozil pisomny predpis zakladnych poziadaviekeryn vhodnych skladovych
priestorov, ktory bol opg&archivovany na centrale.

* Vbode 46 auditu bolo pbévodne zistené, Ze nakupodmpenky a vyber

dodavatéov nie su jednotnym spdsobom vykonavané. Po feédbamd
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zadavatBa boli predbezné vysledky upravené, pretoze za adahodnu

spolainog’ su ndkupné podmienky dohodnuté centrdlnym nakupom.

VSetky ostatné body auditu boli zadavata preStudované aich obsah potvrdeny
ako spravny. Tymto krokom sa uzavrela hlavéa@s’ auditu aje mozné prejs
k vyhodnoteniu celkového potencialu zlepSenia. \@ytaienie hlavnegasti auditu bolo
urobené po jednotlivych polozkadch ekonomického dapa aj v celkovom hodnoteni
vysledkov auditu (graf. 9) .

Graf¢. 9: Vysledky auditu zlladiska pétu ziskanych bodov

Vysledky auditu z h Tadiska po €tu ziskanych bodov
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200 +

Rast Trzieb Priame Naklady ObeZny Majetok  Fixné Aktiva Celkovy pocet
bodov

@ Maximélny pocet bodov m Dosiahnuty pocet bodov

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Zo grafu¢. 9 mozno konStatovaze podnik ziskal takmer 55% Uspesnosti auditu.
Najv&si potencial zlepSenia je jednozZna v zniZzeni priamych nakladov, ale vSetky
ostatné polozky maju takisto primerany potenci@hldom na celkovy p@t ziskanych
bodov bol podnik vyhodnoteny akgodnik so strednym potencialom zlepSeni&s
znamena, Ze prostrednictvom zavedenia vhodnychrempge mozné dosiahfiznané
uspory atak zlepSicelkovy hospodarsky vysledok podnikiomu sa budeme venava

v nasledovnej kapitole.
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4.2.5 Zaverena sprava logistickeho auditu — vysledky, odpgaria

a vypa@et ekonomickéeho prinosu

Zaveré&na sprava je jednou z najdllezitejSichsti auditu, pretoZze sumarizuje
vysledky auditu, spracovava konkrétne odgania, ktoré prinest podniku zlepSenia vo
forme nizSich nakladov alebo rastu trzieb a nalomeaznduje mozné ekonomické
prinosy tychto zlepSeni. Sprava ma svoju definov&niktiru, ktord je pouzita aj v tejto

Casti dizerténej prace.

1 UvOoD
1.1 el auditu

U¢elom auditu je zmapova siasné logistické procesy v danych
vel’koobchodnych prevadzkach a porotimeh s existujucimi pravidlami pripadne bezne
platnymi Standardami tykajucich sa logistickyghnosti, ako aj identifikouaakékdvek
odchylky od stanovenych alebo bezne platnych limffigth Standardov. &klom tohto
auditu je aj spracovanie praktickych odp@mii za delom zlepSenia jednotlivych
procesov aich kontroly a vypet ekonomického prinosu plyniceho zo zlepSenia

existujuceho stavu.

Tento preliad a komentar nemusi obsahvadetky nedostatky, ktoré sa mézua®e
beznej praxe vyskytova

1.2 Zameranie a pristup

Audit bol realizovany p&as dvoch az troch dni v kazdej zo Styroch logigtbk
prevadzok a zdladiuje aktualny stav procesov, aky bol zisteny v danyigoch. Za
ucelom doékladného zistenia aktualneho stavu procagmetencialneho rizika boli vSetky
procesy konzultované so zodpovednymi pracovnikmiveduci vé&koobchodnej
prevadzky, veduci skladu, skladnik, nakupca, referebjednavkového oddelenia a
dispeer. Nasledne sa kontrolovali aj pouzité dokumerttgndardy, ktoré suavisia

S procesmi a stanovenymi platnymi pravidlami.
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Audit bol zamerany na nasledujlce procesy:
= progndzovanie / planovanie potreby, prijem a spraci@ objednavok,
= zakaznicky servis, poziadavky zakaznika, dodavisaryis, reklamacie,
= skladovanie, vyber skladu, dizajn skladu, optin@ia pohybov,
» riadenie z&sob, prijem tovaru, FIFO/FEFO, spatedcslaténog’,
= expedicia a doprava, vyber dopravcu, cena preprendnotenie dopravcov,
* manipulécia s tovarom, maniputg technika, interna optimalizécia,
= obstaravanie / nakup tovaru, vyber dodék@te zadkladné nakupné podmienky,
riadenie vratnych obalov, reklamacie,
» Jogisticky kontroling, kontrola nakladov, politikaysky zéasob, produktivita,

inventary, Kuc¢ové vykonnostné ukazovatele.

1.3 Obsah spravy

Téato sprava sumarizuje vysledky auditu, identifikkdgika a odporéa opatrenie

potrebné na eliminaciu potencialnych rizik nasledov
= v ¢asti 2 je uvedeny préad auditu v ufenych procesoch s postrehmi,

= vasti 3 je spracovany predd postrehov s odpaf@niami konkrétnych opatreni

a takisto aj spracovany vyget ekonomického prinosu.

2 PROCES AUDITU
2.1 Progndzovanie / planovanie potreby

Na zaklade zmapovania logistickych procesov tejtsti boli dosiahnuté

nasledovné vysledky (tab. 3).
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Tab.¢. 3: Vysledky auditu prvejasti

Pori AUDITOVANA OBLAST pualuy || Ziskany | Charaker
ore. pocetbodov | pocethodov | nakladov
" 1. Fagdd nevd objedndvia je prifatd fandardnim spdsobom a zaevidovand ake prijata. éE & ET
"o Pravidelne sa whkondva porovnanie poreby v silade s prijatinmi nowpmi ofjednaviami od zakamika 4E 4 ET
{ denne, fHidenne).
A o pla {amp i objedndvok sa wusiva informalnd prstém, 2E 2 P
-y Exishije sstém konpoly dostupnost zdsob vehiadom na aldudin pofiadovia zakamika. 4E 4 PH
"5, Plénovaci spstém dispibieie sohladfiuje pofiadaviy sdkammika, 6E 4 ET
FPor.c. PROGNOZOVANIE / PLANOVANIE POTREBY CELEOM 22 28 CHMN

Zdroj: vlastné spracovanie autora

V ramci prognozovania a planovania potreby moznmStatovd, Ze vSetky
zakladné dulohy su splnené a zavedené procesy vhodsygbésobom zabezfgu
dostupnosg zasob tovaru. Vramci zlepSenia mozno odpdrwzavedenie jednotného
zdroja poZziadaviek zakaznikov (jeden infotma zdroj), aby boli minimalizované chyby

vznikajuce v dosledku neStandardnych zdrojov infino poZiadavkach zakaznikov.

2.2 Z&kaznicky servis

Na zaklade zmapovania logistickych procesov tejtsti boli dosiahnuté
nasledovné vysledky (tab. 4).

Tab¢. 4: Vysledky auditu druhejfasti

Por AUDITOVANA OBLAST mabny | Ziskany | Charaler
or.t. pocethodov | pofethodov | nikladov
" a. Pofiadavky sdkamika 52 mmdme o jome sdokumentovand v rdmei podnifu, 4E 2 ET
i Pagiadaviy sdkamnika st premesené a pravidelne altualizované v informainom systéme podniia. 2B 1 PH
3 Podnik robi opapenia vediee k slepieniu spokainost sékamika. 4E 4 ET
- Existyje frvmalng procedira spracovania a v i reklamdeil 5 v, 3] 4 ET
"0, | Padnik mé spracovanp postup pravideinéhe hodnotenia drovne slufich sdkasnikom, 6E 2 ET
FPor.c. ZARAZNICEY SERVIS CELEOM 22 12 CHMN

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Cag’ venovana zékaznickemu servisu namjs 7e zékladné poZziadavky su
splnené, ale je potrebné urbbid zlepSeni, ktoré podstatne zlepSia zakazniekyiss
a méZu ma zadsadny vplyv na rast trzieb podniku. Pozotrjespotrebné zamefarajma

na dostupnas dohodnutych podmienok distribdcie tovaru so zakamn pravidelna
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aktualizécia tychto Uudajov, zavedenie jednotnychavigiiel rieSenia reklamacii

a zavedenie pravidelného Standardného merania kodéhvo servisu.

2.3 Skladovanie

Na zaklade zmapovania logistickych procesov tejtsti boli dosiahnuté

nasledovné vysledky (tab. 5).

Tab.¢. 5: Vysledky auditu tretejasti

Maximilny | Ziskany Charakter

Porc. AUDITOVANA OBLAST poeibodov | podet bodov Klad

" 11, |55 mdme viety chavalteristly shladovanieh & Ftové maid vplvy na wiber vhednéhe skladu éE 2 Fa
2 spdsebu skladevania,

" | skdad splfia zdiladné pofiadavky vshindom na druh siladovaného tovary, 4E 3 Fi

" 13 Tovar je v skladovom prostredi ndlesite kontralovany a viadne chrdneny. 4E 4 PH

"4 | Padnik ma zavede patém sprdwmeho omalenia vietgeh drubov tovany s omadenim doky 3] 4 PH
expivdeie / spotreby,

" 1S | Podnik md zavedend ndlesiph spdsob omalovania vietijch nepousitelipich alebo poikoderych tovarevy 4E u] PH
(hviddcia, reklamdcia,... ).

" 15, Zastarand materidl je skladovani no whradenjch miestach o v uréenpeh ftervaloch pravidelne 2B 1] PH
konpolovany r hladiska mosno daliey pousitelnost, alebo pre dbely rellamdeie alebo lifviddcis

"1 | Padnik ma savedeny spdoch jasméhe a presnéhe omadovania skladeypoh prisstorav. 2B 1 PH

3 Fiika skladovacich priestorey je primerane wusivand, 4E 1 Fi

"9 | Remnisstmanie a dizapn skiadu je opfimdine vieieny spdsobom. Hog nunimalinge manipulodine, &b 1 PH
preprawné a iné ndkiady.

" a0, | Badnik md zaveden postup ochrany wwvaroy profi poikodeniu a prof krddedi rovan, 6E 2 P

FPor.c. SELADOVANIE CELEOM 44 13 CHMN

Zdroj: vlastné spracovanie autora

V casti skladovanie boli zistené najéie moZznosti zlepSenia &sného stavu.
Napriek tomu, Ze skladové operacie sa zvladajutivela dobre, ziskal podnik z
celkového potu 44 bodov len 18. Pozornbeba zametanajma na vyber vhodnych
skladovych / prevadzkovych priestorov, Fatliska nakladky / vykladky, efektivnej
manipulécie tovaru a najma vysky skladu. Existujsidadové priestory boli vo viacerych
prevadzkach nevyhovujiuce tymto kritériadn spdsobuje zniZzovanie produktivity a
zvySovanie nakladov. \feym nedostatkom su neozfemé skladové priestory ako aj

tovary, ktoré s nezhodné a nemdzd pyuzité nal’alSi preda.

2.4 Riadenie zasob

Na zaklade zmapovania logistickych procesov tépsti boli dosiahnuté

nasledovné vysledky (tab. 6).
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Tab.¢. 6: Vysledky auditu Stvrtejasti

Maximilny | Ziskany Charakter

Porc. AUDITOVANA OBLAST poeibodov | podet bodov iklad
" 21, |Podnik md zavedend uceleny spstémm viadenia zdiob tovaru od feh primu af po espediciu zo skladu, éE & oM
"2 | Padnik md jasne definované kontrolné chavakteristily o Simnost koré veba wkonat podas prijmu 4E 1] PH

a konrolp tovan,
" 23 | Tovarové toky s, viade tam kde sa to 44, riadené prineipom FIFC alebo FEFO, &B 2 PN
" 24 | Podnik ma savedeny ppstém Mo sabezpeduje presmy bilanciu skladuy tovarov a s udgie Pohto bilanci 4E 4 OM
presmé a vias albmalizavané v podnikovom infrmadnom jpstéme.
" a5 | Podnik ma zavedeni pstém pravidelmich fmckieh invennly, proswednictvom Rowch je zabempedend 4E 4 oM
pravidelnd kontrela a korekcia rosdielov medsi fimalging a evidendvynmg stavmi wietigich tovarov.
" 25 | Podnik ma zavedenp postup rodenia nepouiitelypch F wyradenich zasob tovarow, 2B 1] OM
" 27, | Planovaci spatém zohladiyie veradend sdsohy & planovania expedicie a planovania nékbupu tovar, 2E 2 oM
" 2a | Padnik ma zavedeny postup, koxd defimye alpim spdsobom sa budid wradené alebo sastarané sdsofy 2B 1] PH
dalej spracovdval
) Frodniku exisnge polinka v oblasti vifky zdiok a je wiika sdsob pravidelng sledovand a whodnocovana. 6E 2 oM
" 30, |V sblade s prisluinim druhom tovaru je zobezpedenad sledovatelnost a of spdma sledovatelnos tovaru, 3] 4 OM
Por.i. RIADENIE ZASOB CELEOM 42 24 CHN

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Riadenie zasob prebieha v celku dobre. Podnik degvviadne vésie straty na
predaji v désledku chybajuceho tovaru. Prijem toyaedstavuje naj\¥éie riziko,
pretoze pdas prijmu sa vykonava len kvantitativna a vizu&oatrola bez jasnych
pravidiel. V skladeiastaine funguje FIFO, avSak potrebné FEFO nie je zawveden
Politika vysky zasob nie je jasne definovaf@ay niektorych pripadoch znamenéa zasoby

tovaru aj na niekiko mesiacov.

2.5 Expedicia a doprava

Na zéklade zmapovania logistickych procesov teffasti boli dosiahnuté
nasledovné vysledky (tab. 7).
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Tab.¢. 7: Vysledky auditu piatejasti

Maximilny | Ziskany Charakter

Porc. AUDITOVANA OBLAST poeibodov | podet bodov iklad
" 51, |Podnik md zavedeny, sdolumentovany a automatizovany spdiob overenia expedovariich mnodstisv. 4E 2 ET
) Fiber dopraveu je wskhutodneny podia parametrov logisthy, fleatbilip a kvalipy dopravey a jeho shugieb. 3] & PH
"33 | Cena za de e Je adekvdma pofad, e drowne sludieh dopravew, éE & P
= Exishije zomnam éasowpch okien wkiadok a je zalmuy do planovania preprawy vzhladom na 4E 4 PH
wunimalivdeiu prestaiov a eelkoviich prepravageh ndkladov.

" a5 Tovar je nalegeny do vomidla tak, aby podas dopravy nedochddzalo kjeho polkodeniy, 4E 4 P

" 36, | Podnik ma defincovany postup v pripade vratenio tovaru zakamikom. 2B 1 ET

" 37 | Podnik md zavedend protém plénovania dopravaych kapacit a pldnovamia prepravy tak aby hagfds pasa 4E 3 P
bola optimalizovand.

" 38 | Padnik robi pravideine prehodnotenie svapef distribulne siete o optimalinge pousité doprawné 3] 4 PH
prospiedip tak, aby bola savulend gfeltivita dopravy.

" 39 | Podnik md stanovend a edsihlaseny postup Hadenia veapych prézdnych obalov ngimd do sa gka 6E & P
mmofstva, sdloh, valip a takiste nalladamia nini.

" a0, | Podnik ma zavedenp patém hodnotenia dopraveor. 4E 1] PH

Por.i. EXPEDICIA A DOPRAVA CELEOM 46 16 CHN

Zdroj: vlastné spracovanie autora

V ramci expedicie a dopravy mozno konsStatovze tieto logistické funkcie su
zvladnuté vémi dobre. Poas expedicie prebieha v niektorych prevadzkach mynod
spbsobom s overenim mnoZzstiev a sortimentdaponakladky. Vhodnym vyberom
dopravcov je zabezpeny vémi dobry servis a cena za prepravu zodpoveda tjluare
za porovnatiny vykon. Nevykonavaju sa pravidelné hodnoteniaraegov,co mdze mé
za nasledok zniZzenie Urovne sluZieb dopravcov ledéds aj zniZzenie dodavkového

servisu findlnym zakaznikom.

2.6 Manipulacia s tovarom

Na zéklade zmapovania logistickych procesov teffasti boli dosiahnuté

nasledovné vysledky (tab. 8).

Tab.¢. 8: Vysledky auditu Siestépsti

Pori AUDITOVANA OBLAST pualuy || Ziskany | Charaker
ore. pocetbodov | pocethodov | nakladov
" 41, | Pousitd marnipuladng techmika je vhodnd pre dang pyp skladu, 4E 4 P
" g Fhkondvané logistické procesp s wpbavené manipulafnou technikou, hord zabezpelyfe efeltivu 3] 5 PH
manipuideiu z hladiska procesu of ndidadov.
" 43 | Podnik md jasne stanovend pravidld manipuldeie z hladiska optimalizdcie skiadovich operdeaii, 5B 4 PH
s Manipuladng technika je pravideine konpolovand o udrfiavand v spdsobilom technickom stave. 4E 4 Fi
"4, Cbslubuiicd periondl je viadne saskeleny o mudny na chslubu manmipuladineg techniky. 2B 2 PH
Por.i. MANIPULACIA § TOVAROM CELEOM 22 19 CHN

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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V sklade je pouzitd vhodnd manipthé technika, ktora zabezfuge primeranu
produktivitu prace v sklade. V niektorych prevadzkaa odporta pouzi efektivnejSiu
techniku najmd na vykladku celokamionovych dodavoika, kde sa Standardne
pouzivaju vysokozdvizné voziky jednoduché, ktor&nmnahradi Specialnymi vozikmi
na vykladku 4 paliet naraz. Rozmiestnenie tovarwaqgeugitej miery optimalizované,
avSak v niektorych prevadzkach su v tejto oblas&zé rezervy. Maniputaa technika

je pravidelne kontrolovana a obsluhujuci persoe&lgdne zaskoleny a zmy.

2.7 Obstaravanie / nakup tovaru

Na zéklade zmapovania logistickych procesov teffasti boli dosiahnuté

nasledovné vysledky (tab. 9).

Tab.¢. 9: Vysledky auditu siedmepsti

Pori AUDITOVANA OBLAST pualuy || Ziskany | Charaker
ore. pocetbodov | pocethodov | nakladov

" 4é, | Podnik md jasne definované podwienly viberu doddvatela z hladiska tovaru, ceny, bvalipy, systému &E 4 ET
valiy, atd.

" a7 | S doddvatelom s dohodmué zakladné podmienly cbstarania /' ndlupu wvarny ake ngimd balenie 3] 2 PH
a hmomest tovary, minimdilng oljedndvikové muofinve, dodacia lehota, dodacia podmienka.

" 48 | Zikiadné podrtenky obstarania tovary su sprdvne pousité v informadnom systéme podnil a sohladfiuje 4E u] PH
ich pit kalfuldcs! ebjedndvek spolu s dalitmi potrebnimi ddgime za udelom gfeltivnehe nafkupu tovar,

" ag | Padnik wpugiva fankein MRP (Maoterial Requivement Flanning) na kallaildeie oljedndvok tovar. 2B 1] PH

" 500 | Podnik wusiva se svajimi doddvatelny eleftvorniclal wimenu dar (EDI). 2B u] PH

"1 | Stanovens pravidid, podla Morfeh 2 odePplly od inthukedl ndlupného plinovania a logistly, s 4E 2 PH
2, fite pre g, vanéd a rigiend ; doddvatelom.

" 52 | Padnik wpkondva pravideiné prisskuny thu sa dlslom prehodnotenia nakupovanych tovarov a ich cien. 4E 4 PH

"3 |5 dodavarelim exisnge jasp postup relenia reklamdeli a tento postup je sidastiou hipnegj alebo ingf 3] 2 PH
mnduvy 5 doddvatelom,

" 54 | Padnik ma stanoveny a edsuhlaseny postup nadenia veatyoh prasdrych obalov ngimd do sa ha 3] 4 PH
mmoistva a bralipy o takisto nabladania nimi,

"5 | Podnik md zavedenp a sdokumentovany postup pravidelng kontroly drovne plnenia & povinnosi 2B 1] P
5 doddvateli

FPor.c. OBSTARANIE / NAKUP TOVARLU CELEOM 42 13 CHMN

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Obstaranie a nakup tovaru je druhou ofidass vékym potencialom zlepSenia.
VSeobecne mozno skonStatévde poziadavky na nakup ako aj samotny nakup fiengu
manualne na zéklade skusenosti nakupcu. Pred ndékdpearu nie sU okrem ceny
a niekedy aj minimalneho objednavkového mnozstvaren ziadne iné podmienky ako
balenie tovaru, hmotnésdodacie podmienky, dit Kalkulacia objednavok prebieha bez
podpory informanych systémov. S dodavétei nie je jasne dohodnuty spdsob rieSenia
reklamacii. S dodavdtei su len ¢iastkové dohody o mnozstevnych rabatoco,

nazn&uje moznos ziskania lepSich ndkupnych cien.
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2.8 Logisticky kontroling

Na zéklade zmapovania logistickych procesov teffasti boli dosiahnuté
nasledovné vysledky (tab. 10).

Tab.¢. 10: Vysledky auditu zavetrej casti

Maximilny | Ziskany¥ | Charalter

Por£. AUDITOVANA OBLAST poéetbodov | posetbodov | nikladov

d 56, |Podnik ma zovedeny spstém pravideiného merania a whodnocovania Hidovich logistickich 3] 1] PH
ukasovatelow.

" 37 | Podnik wrkondva pravideiné vwhodnocovanie jednotlivieh lo gistelgeh ndkladov (minimalne vaz éE 3 P
mesacne).

" sa | Padnik wpkondva pravideiné meranie o whodnocovanie drovae slufieh zakamikom (no dennej. pripadne &b 0 ET
pifdenmel drovad).

" 59 | Podnik md zavedend protém pravidehéhe meranie viiky sdiob. éE 2 oM

" 60, | Podnik wpkondva pravideiné whodnocovanie efektivily proce zamestoncoy skladu alebo prevadziy. 3] 3 PH

"l | Podnik robi pravideiné konpoly evidendndho stave zdiok oproli shutodnému stavu zdiob (demné éE & P
mventiyy, rolovacie inventin).

" g2 | Padnik wpkondva pravideiné meranie kvalipy operdcii v sklade alebo prevddzke olvem lvalip 3] 1] ET
doddwkového servisu

" ES. | Podnik md ke kafdimu ubazovately stanovend ciel’ a robi podwik plany ndpravagich opapeni polial' sa éE 1] P
stanovend cisls nedosahup.

- Podnik pravidelne prehodnocige rommiestmenie siladu vehiadom na meniace sa podmisnky a operdesi 3] 2 PH
v shlade (mdrastipolles abjemov, mena sortimenty, oid.. ).

" Es Podnik pravidelne prehodnocuie dzemné ? iz shladov, resp. dismibulngch centier vehladom na éE 1] P
meniace sa podmisnky distibicie tovar.

LOGISTICEY KONTROLING CELEOM 6# 16 CHN

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Uz zo samotného vysledku je zrejmé, Ze logistickntkoling nie je v podniku
dostaténe zavedeny. Neboli zistené Ziadne Standardné wisiné ukazovatele, ktoré
by sa pravidelne vyhodnocovali. Logistické néklasly prehodnocované na zaklade
mes&nej uzavierky hospodarenia prevadzky bez Specifické pristupu  k
jednotlivym logistickym nakladom. Pravidelne sa oglvaju len mesaé inventury
tovaru a vratnych obalov. V rdmci riadenia kvalgyroduktivity nie si stanovené ani
merané ziadne ukazovatele. Vnutorné rozmiestneklads sa robi nepravidelne

a rozmiestnenie jednotlivych prevadzok sa nereadiltouz niekdko rokov.

3 VYSLEDKY A ODPORUCANIA
3.1 Vysledky a odpoténia

Celkovy paet ziskanych bodov gas auditu dosiahol 164 bodov. Tentoatgobodov

zaraluje podnik medzi,podnik so strednym potencidlom zlepSenidlizSi preltad
ponuka tablkac. 11.
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Tab.¢. 11: Vyhodnotenie hlavnépsti auditu

Kod Ekonomichy Ma:ximé.fn}r Dovsiahnut}?
dopad pocet bodov poéet bodov
RT Rast Triieb B0 33
P Priame MNaklady 186 97
O Ohefny Majetok 35 24
FA Fixné Aktiva 18 10
Celkovy poéet bodov 300 164

Zdroj: vlastné spracovanie autora

V d’alSejcasti sa budem venowariprave konkrétnych odpatani so stanovenim

potenciélu zlepSenia, ktoré su vypracované na dagfg/ch stranach.
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PROGNOZOVANIE / PLANOVANIE POTREBY

1.

Nie je wvytvorend jednotna databaza poziadaviek Nizke Vo firemnom inform@nom systéme
zakaznikov. vytvoritt  moZznos planovania predaja

Potencialne jednotlivych  zdkaznikov na zaklade
Nie je vytvoreny jednotny zdroj informécii ani nje nevybavenie priemernej spotreby v danom obdobi
dostupny Ziadny informiay systém o poziadavkach objednéavky a sezonality. Pripadne takyto systém
zakaznikov na najblizSie obdobie. zakaznika. planovania vytvori v Exceli.

ZAKAZNICKY SERVIS

2.

Neexistuje jednotna databaza zakladnych podmieko Stredné Vo firemnom inform@nom systéme
dodavok objednaného tovaru. vytvorit datab&zu dohodnutych

Potencialne chyby poZiadaviek zakaznikov. Pripadne takyto
Pracovnici odbytu ako aj disgeri prepravy nedisponujl a neplnenie systém vytvori v Exceli.
jednotnymi a najméa aktualnymi informaciamiradom poZiadaviek
otvaracich hodin prevadzokasu vykladky, dohodnutej zakaznika.
frekvencii dordovania, af’. Dodat@né prepravne

naklady

Chyba jasny a dohodnuty postup rieSenia reklamaic Stredné Vytvorit' a interne schvéli jasny postup
zakaznikov. riadenia reklamécii atento distribudva

Nespravne vybavenavsetkym prevadzkam. Takisto zabedige
Neexistuje vSeobecne zavazny a dohodnuty postugeklamacia, strata ze tento spdsob rieSenia reklamacii je
riadenia reklamacii so zakaznikmi. zakaznika. akceptovany aj zakaznikmi.

Podnik nevyhodnocuje dodavkovy servis. Stredné Interne definov& a zavie§ hodnotenie
dodavkového servisu. Ako priklad moze
Podnik nerobi pravidelné merania Urovne sluzidespravne vybavenabyt' pouzity znamy OTIF (dodavka tes
zékaznikom ani ho nijakym inym spésobom nehodnoti. objednavka, strata a v spravnom mnoZzstve).
predaja.
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SKLADOVANIE

5.

Nie su dostupné zakladné charakteristiky o tovarch.

Vysoké

Nie s0 dostupné Ziadne zdakladné charakteristideefektivne vyuZitie

o0 tovaroch, ktoré maju vyznamny vplyv na dizajraskl fixnych aktiv, vysoké

a efektivne planovanie logistickych procesov.

Existujuce skladové priestory nie su vyhovujuce
z hradiska optimalnych logistickych operacii

Napriek tomu, Ze existuje pisomny predpis poZiagavifixnych aktiv, vysoké

skladu, tieto nie su v niektorych prevadzkach dadéz

naklady, nizka
produktivita.

Vysoké
Neefektivne vyuZitie

naklady, nizka

najma nakladacia / vykladacia rampa, podlaha, vysSka produktivita.

a plocha skladu.

Nie je vytvorena ani ozn#end oblas’ nezhodnych
vyrobkov.

Vysoké

Dodéavka

V pripade ak skladnik zisti poSkodeny, resp. neafiod nezhodného tovaru

produkt (tovar po zaruke, poskodeny tovar,...) j@e
uréené kam takyto produkt uskladna ani sa takyto
produktd’alej neoznéuje.

V sklade nie su ozn&ené jednotlivé skladové oblasti.

V sklade boli zistené nedostatky ozemia ultiek Neefektivna pracav

a skladovych oblasti. Nedostatok regalovych system
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zakaznikovi. Strata
predaja a dbvery.

Nizke

sklade.

Ku kazdému tovaru zisti a nahré to
firemného informa&ného systému
minimalne nasledujice charakteristiky:
merna  jednotka, rozmery balenia
hmotnog, spbsob balenia, minimalne
mnoZzstvo objednavky, stohovites,
dodacia lehota.

Nevhodné skladové priestory treba
vymeni za vhodnejSie.  Skladové
priestory, ktoré vyhovuju Specifikacii su
sice drahSie, ale z#rmd Uspora sa da
urobit efektivnym vyuzitim vhodnych
skladovych priestorov, takze nové
priestory mézu dokonca prini2&spory.

Vytvorit  ariadne oznat (najlepSie
cervenou farbou) oblés problémovych
tovarov. Nezhodné tovary ozhé
vidite'nou nalepkou s jasnym indikatorom
nezhodného vyrobku.

Ozn&it jednotlivé sekcie skladu a &kiy.
Vino, alko, nealko skladovav regaloch
a paletovych systémoch.



10.

Vyska skladu nie je dostatdne vyuzivana. Vysoké Identifikova® tovary, ktoré sa nedaju
stohovd atieto zakladad do regéalovych

Niektoré sklady, ktoré disponuju potrebnou vySkol/ysoké ndklady na systémov. Tymto sa podstatne znizi

skladu tato vySku nevyuzivajl vel’ka plochu. potrebna plocha a zniZzia sa naklady na
prenajom skladu.

Prevadzka nie je zabez@ena proti pohybu cudzich Stredné Spominand prevadzka je absolltne

os0b. nevyhovujuca aj zladiska skladu,
Potencialne kradeze rampy, vysky skladu, preto je nevyhnutné

Jedna z auditovanych prevddzok nebola vbébecastym spojené najs’ iné vhodné priestory & najskér sa

zabezp&ena proti pohybu cudzich oséb, ktoré si chodili straty. pregahova.

objednava tovar priamo cez otvoreny sklad.

RIADENIE ZASOB

11.

12.

13.

Nie je vytvorena prijimacia oblag’ Nizke Vytvorit' a riadne oznat oblas’ prijmu
tovaru do ktorej sa bude tovar vykla@da
Nie je vytvorend ariadne oztena oblas na prijem Uskladnenie v ktorej bude prebielta prijimacia
tovaru a jeho prijimaciu kontrolu. nezhodného tovaru kontrola a az nasledne bude iba zhodny
a jeho nasledny  tovar prijaty do dobrych zasob.
predaj.
Prijem tovaru bez kontroly oproti urobenej Vysoké Vystavovd  objednavky v pisomnej
objednavke. podobe a zavig€s kontrolu pri prijme
Prijem a zaplatenie tovaru oproti kopii vystavene;

Skladnik nema k dispozicii ziadne doklady/inforneaci neobjednaného = objednavky.
0 objednavke a nevie pas prijmu tovaru skontrolova tovaru. Nedodany

mnoZstvo a sortiment oproti objednavke. tovar.
Nie sO ufené pravidla vykonavania prijimacej Vysoké Vypracova  Standard, ktory bude
kontroly s jasnymi inStrukciami ¢o, ako a ako¢asto vyveseny na prijimacej kontrole s jasnymi

kontrolovat’. Nezhodny tovar sa inStrukciami ¢o, ako aako casto
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14.

15.

16.

dostane do skladu,
Skladnik vykonava pravidelne kontrolu mnozstva, pripadne aj
sortimentu a doby trvanlivosti a méze sat'stae sa k zakaznikovi. Straty
uskladni aj nezhodny tovar a vady sa zistia azralp@  spojené s neskorym
kedy sa uz lefiazko da identifikovg, kto je zodpovedny  dokazovanim
za problém (chybajici tovar, poSkodeny tovar, stamyezhodnosti tovaru.
tovar,...)

Pri prijme tovaru sa nenahrava ani Sarza ani dé&m Vysoky
konca trvanlivosti.

Vznik starych zasob.
Patas nahravania tovaru do skladovych zasob nie jdodany tovar po
evidencia o datume konca trvanlivosti alebo SéBol  dobe trvanlivosti.
najdeny tovar, ktory presiahol dobu trvanlivosti3 o
mesiace a stale bol evidovany akol'n® pouZziténa
zasoba.

Nedodrzanie 100% FIFO. Vysoké

Pri vybratych polozkach bolo zistené, Ze na nakiéstk Tvorba zastaranych
pripravoval tovar, ktorého trvanlivesongila o viac ako zasob a s tym
jeden mesiac neskér ako ina Sarza toho istéhouovar  spojené straty na
viacerych kontrolovanych polozkach nebolo FIFO nakladoch.
dodrzané.

Nezhodny tovar nie je riadeny ziadnym predpisom Vysoké
Skladnik nema k dispozicii ziadne procesy/inforraaci Nezhodny tovar sa

0 spOsobe akym treba nakl#dsnezhodnym tovarom, dostane do skladu,
dokonca nie st ani jasne definované pravidtasa za pripadne aj
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kontrolova’ spolu s postupom ako riési
neStandardné a nezhodné produkty.

Pri.  prijme tovaru zazr&®  do
informaného systému aj datum konca
trvanlivosti alebo Sarzu a pravidelne rie5i
problémovy tovar, ktory sa blizi ku koncu
doby trvanlivosti. Doasne zavies
kontrolu  doby trvanlivosti  ptas
inventdry.

Ozna&ova® jednotlivé Sarze viskou

s napisom Sarze adatumu vyroby alebo
spotreby (pri pive). Zavids pravidelné
kontroly dodrZiavania FIFO.

Vytvorit  interny  predpis s jasnymi
definiciami nezhodného vyrobku
a inStrukciami ako stakymto tovarom
postupové.



nezhodny tovar povazuje (poSkodeny, po lehdtezakaznikovi. Straty

exspiracie, neoziany, at’’.) spojené s neskorym
dokazovanim

nezhodnosti tovaru.

17. Neexistuje politika vysky zasob. Vysoké Pre kazdu prevadzku defingvaptimalnu
vySku zasob jednotlivych druhov tovaru
Prevadzky nemaju jasne stanovené optimalne vySky Nizke zasoby atuto pravidelne aktualizovavzhfadom
zasob, aby zabezfmvali pozadovani Urowe spdsobujuvypadky na predpokladany predaj a sezonalitu
dodavkového servisu a zardiveninimalizovali obezny v sortimente, vysoké daného obdobia.

majetok. naopak viazu
dodat@né p&azné
prostriedky.
EXPEDICIA A DOPRAVA
18. Vychystany tovar nie je skladnikom podpisany Vysoké Urcit zodpovednaskazdého skladnika za
avodi¢ takisto svojim podpisom nepotvrdzuje vychystanie celého nékladného listu
prevzatie tovaru. Nedodany tovar, a podpisom potvrdi spravnos

chybajuci tovar,  vychystanie tovaru. Vodi musi svojim
Ak je tovar vychystany, nie je na nakladnom listelpis potencialne kradeze. podpisom potvrdi prevzatie celého

skladnika a takisto vodlipatas preberania tovaru nikde tovaru podla ndkladného listu.
svojim podpisom nepotvrdzuje prevzatie a spra¥nos
tovaru.
19. O vykonanych prepravach sa nevedl Ziadne Nizke Zavieg' evidenciu zakladnych (dajov
Statistiky. o vykonanych prepravach. Pravidelne
Neznalos Gdajov = vyhodnocovanie  potrebnych  Udajov
Zakladné data o vykonoch v preprave, vzdialendstiac  potrebnych o vzdialenostiach odbernych miestach,

najazdenych  kilometroch sa  neeviduji  ark riadeniu prepravy. zakaznikoch, kilometroch, vykonoch
nevyhodnocujd. vozidiel,...
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20. Nizke

Nerobi sa hodnotenie dopravcov.

Vébec sa neprevadza hodnotenie dopravcov a ictelirov Neskoré dodavky,
sluzieb v@i danej prevadzke.. poskodeny tovar,
nespokojnosklienta.

MANIPULACIA S TOVAROM
21. Na vykladku celokamiénovych dodavok nie je
pouzita najvhodnejSia manipulana technika.

Stredné

Neefektivna praca
Vykladka celokamiénovych dodavok piva je mozna ajpocas vykladky a

efektivnejSie s vySSou produktivitou . manipulacie.

OBSTARANIE / NAKUP TOVARU

22. Nie su k dispozicii vSetky potrebné data potrete pre Vysoké
vypocet optimalneho mnoZzstva objednavky.

Chybajuci tovar na

Potreba objednavky ako aj optimalne mnozstvo sklade/vysoké
objednavky sU vyptitané manudalne prostrednictvom zasoby.
dostupnych dat, skdsenosti a intuicie.

23. Na dodacom liste chyba datum dodavky. Nizke
Na dodacom liste je uvedeny datum vystavenia DL,Tovar nedodany
ktory sa pouziva ako datum dodania. natas.

24. Chybajuce zakladné informacie na objednavke. Vysoké

Vystavené objednavky neobsahuju
objednaného tovaru ani datumu dodavky.

Gdaje

objednané.
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o ceff@var dodany v inej
cene a datume ako jed6lezitymi

Zavie¥’ Standardné hodnotenie
dopravcov, najma dotenie tovaru néas,

v plnom mnoZstve a v nepoSkodenom
stave. Takisto treba hodnid@j spravanie
sa vodtov paias nakladky / vykladky.

Na vykladku celokamiénovych dodavok
piva je vhodnejsi vysokozdvizny vozik,
ktorym sa daju vyklada4 palety naraz,
preto treba vymeni prenajimany
Standardny 2,5 T vozik za iny, vykonnejsi.

Zavie®’ Standardnu kalkulaciu vyptu
objednavkového optimalneho mnozstva
prostrednictvom MRP systémov. Stanovi
objednavacie hladiny a Standardizova
proces objednavky a prijmu tovaru.
Zavied’ reporty k riadeniu nakupu.

Zmena textu v dodacom liste a namiesto

datumu vystavenie uvadza datum
dodavky.
Tovar  objednava  prostrednictvom

Standardného formatu objednavky (vSetky
prevadzky rovnaky format) so vSetkymi
Gdajmi, ktoré treba
kontrolova’ pri prijme dodavky od



25.

26.

27.

28

Objednavky len telefonické a evidencia v zosith. Stredné

Takmer vSetky objednavky su urobené telefonicky, be Nedostaténa
Standardného formatu objednavky a bez elektronitkéhkontrola prijatého

zaznamu o objednavke. tovaru.
Chybajuce centralne informacie o dodavatich Vysoké

a vSetkych Udajoch potrebnych pre kvalitny

dodavatd’sko-odberatd’sky servis. Zle vystavena
objednavka,
Urgity zoznam dodavalev a Udajov potrebnych pre nedodany tovar.
nakup existuje, je vSak potrebné doplnSetky data

potrebné pre vystavenie dobrej objednavky.

Neefektivne fungujuci centralny nakup. Vysoké

Centralny nakup nekoordinuje vSetky nakupy.c8fda VySSia cena, nizSia

nakupov je realizovana individudlne za kazdud marza.
prevadzku.
Hodnotenie dodavatiov. Stredné

Hodnotenie dodavafev sa nerobi, nakkko su takmer Nedodany tovar, ina
vSetky objednavky realizované telefonicky a takiste cena, iné mnozstvo.

je telefonicky dohodnuty datum dodavky, mnozstvo,
cena.
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dodavatéa.

VSetky objednavky vystavovapisomne
(nahlasi objednavku mbze aj
telefonicky). K takto vystavenym
objednavkam rolgi na prijme kontrolu
objednaného a dodaného mnozstva, ceny
a sortimentu.

Odporiam spracova jeden centralny
dokument so vSetkymi potrebnymi Gdajmi
ako minimalne mnozstvo objednavky,
dodacie lehoty, Standard balenia,
hmotnos tovaru, ...

VSetky  objednavky nahrava do
firemného informa&ného systému
acentralny nakup by mal dohodhi
objemové Pavy v zavislosti na splneni

Stvrtroénych, polr@énych pripadne
ro¢nych odobratych objemov.
Zavie¥’ pravidelné hodnotenie

dodavatéov najma z Badiska dodrzania
terminu dodania tovaru, kompletnosti
dodavky, spravnej fakturacie, pripadne
inych ddlezitych ukazovaltev.



LOGISTICKY KONTROLING

29.

30.

31.

32.

Neexistuju Ziadne logistické Ri¢ové vykonnostné Vysoké Definova’ a zavies kI'icové vykonnostné
ukazovatele. ukazovatele, najmad celkové prepravné
Nekontrolované  naklady, pdet zmanipulovanych
Podnik nema zavedené Ziadne ukazovatele na podpodllady, neefektivna jednotiek na osobu na #le OTIF
riadenia logistickych procesov v prevadzkach. praca, nejasny  (dodavka n&as a v sprdvnom mnoZzstve),
dodavkovy servis.  vyska zasob vitbch, kvalita

vychystavania tovaru. Priloha DP

Nie su stanovené ciele jednotlivych dbélezitych Vysoké Stanovi’ cie’ a pravidelne vyhodnocota
ukazovatd’ov. dosiahnuty  vysledok  k jednotlivym
Podnik nema definované Ziadne logistické cielerésail Nekontrolované  vykonnostnym ukazovafem.

meraténé. naklady, neefektivna

praca, nejasny
dodavkovy servis.

Pravidelne sa neprehodnocuje rozmiestnenie viakle Vysoké Zavies® pravidelné prehodnocovanie

prevadzky. optimalneho rozmiestnenia skladu
NizSia produktivita, a jednotlivych logistickych  operacii.

Podnik nema zavedené pravidelné prehodnocovanigssie prevadzkové Videalnom  pripade robi takéto

optimalneho rozmiestnenia skladu a logistickych naklady. prehodnocovanie 1 krat za pol roka.

operacii.

Nerobi sa optimalizacia distribénej siete. Vysoké Zavieg pravidelné prehodnocovanie
aktualnej distribtinej siete (minimalne 1

Podnik v poslednych rokoch otvoril viac  Neefektivna krat raine).

velkoobchodnych  prevadzok, ale  optimalizaciedistriblcia, vysoké
distribwnej siete nebola zatiaykonana. distribwtné naklady.
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3.2 Vypdet ekonomického prinosu

Za &elom vypatu ekonomického prinosu budeme vychd&dzajednotlivych
navrhnutych opatreni. PouZitim vhodnych metdd siuigmych informécii o jednotlivych
sitasnych nakladoch budeme skdmaopad jednotlivych opatreni na kaéng
hospodarsky vysledok a takisto aj dopad na firecasé flow.

Vypocet ekonomického prinosu bude realizovany v trodtiezinych oblastiach:

» dopad na zniZenie priamych nakladov,

» dopad na rast trzieb,

» dopad na zlepSenie firemnych cash flow.

NajdoblezitejSou obla®u je dopad na zniZenie priamych nékladov. Zo y&tk
navrhnutych odportani budemelalej pracové len s tymi, ktoré maju naj¢ai dopad na

vySSie uvedené tri zakladné oblasti.

1. Oblag’ zlepSenia

Neexistuje jednotna databaza zakladnych podmienokatiavok objednaného tovaru.

(Pracovnici odbytu ako aj disperi prepravy nedisponuju jednotnymi a najma
aktualnymi informéciami dladom otvaracich hodin prevadzoléasu vykladky,
dohodnutej frekvencie dofavania, atl. )

Podnik nevyhodnocuje dodavkovy servis.
(Podnik nerobi pravidelné merania Urovne sluzielkazaikom ani ho nijakym inym
spésobom nehodnoti.)

RieSenie

Za elom vypdtu ekonomického prinosu sa na jeden tyizdecasne zaviedlo
v jednej prevadzke pravidelné hodnotenie dodavkoshvisu (OTIF). Spolu s meranim
sa zaviedla aj identifikdcia gih zniZzeného dodavkového servisu s Pareto analyzou
tychto préin.

Definicia OTIF

Relativny pget objednavok zakaznikov, ktoré je firma schopnbavy , doda

natas a v spravnom mnozstve v porovnani s akceptovignyiadavkami zakaznika.
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Potrebné data:
A Celkovy pa@et objednavok vybavenych tes.
B Celkovy pa&et objednavok vybavenych v sprdvnom mnozstve.

C Celkovy paet prijatych objednavok

Kalkulagny vzorec:

KPI Z(é* Ej* 100%
c C

Zber udajov
A Denné zaznamy o pte objednavok, ktoré neboli vybaven&as (Excel tabika).

B Denné zdznamy o pte objednavok, ktoré neboli vybavené v spravnomzsive
(Excel tabtika).

C Celkovy pa@et objednavok, ktoré sa realizovali v firemnom mfenom systéme.

Na zéklade definovaného ukazovatsa vykonali merania dodavkoveého servisu

pocas jedného tyith s nasledovnym vysledkom:

A Patet objednavok vybavenych &es 943 objednavok
B Patet objednavok vybavenych v sprdvnom mnozstve = apgdnavok

974 objednavok

C Celkovy p&et prijatych objednavok

KPI = 943, 951 *100=9513%
974 974

Dodavkovy servis dosiahnuty §ms jedného tyzdh je 95,13%. Z uvedenych
udajov mo6zZeme konStataya Ze 31 objednavok nebolo vybavenychéasm a 17
objednavok nebolo vybavenych v spravnom mnozstvednatlivé préiny boli

analyzované prostrednictvom Pareto analyzy (@ra0).
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Graf¢. 10: Pareto analyza pm nedosahovania 100% dodavkového servisu
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Zdroj: vlastné spracovanie autora

Pareto analyza objasnila jednotlivé ¢omy nedosahovania 100% dodavkoveho
servisu. Najv&Sim problémom je fakt, Ze napriek nahlasenej olfekla na dany de
bola predaja zatvorena. Dovody su rozne, ale problém je najteén, Ze dané predajne
nenahlasuju nepredvidané zatvorenie predajm,by sa prediSlo dodavkam do tychto
predajni a uspore nakladov s tym spojenych. V ogtét pripadoch mozno vSeobecne
konStatovd, Ze pokii nebola objednavka vybavenacasa av spravnom mnozstve
a sortimente dochédza k strate potencialneho medapaloobchode alebo HORECA
prevadzke z dévodu toho, Ze ak spotrdbitema k dispozicii danu z#leu tovaru, kupi
podobnd konkuremud zn&ku.

Vypocéet ekonomického prinosu
Eliminacia dodaténych nakladov prepravy do zatvorenych prevadzo&stpednictvom
informécie o zatvorenej predajniideopred.

Zakladné informéacie:

A zbytocne najazdeny pet kilometrov tyZdenne 67 km

B cena za km prepravy 3,5 T vozidlom 0,5,- Bkmro/
C paiet pracovnych tytbv za rok 50 tyzgbv

D pacet prevadzok 4 prevadzky
E rotnd uspora nakladov na prepravu ?
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Vypocet:
A*B*C*D = E
67*0,5*50*4 = 6 700,-Euro za rok

Priemerné ra’na Uspora nakladov na prepravu predstavuje 6 708,-S

ZvySenie dodavkoveého servisu atym aj dostupnostdyktov konénym

spotrebitéom. Empirické a marketingové analyzy vSeobecne zigkaplatnos pravidla,

Ze zvySenie dostupnosti tovaru v predajni o 10vétlie k zvySeniu predaja o1 %.

Zavedenim napravnych opatreni najntasnej dodavky tovarov ako aj eliminaciou chyb

pri vybavovani objednavok je mozné zlepdbdavkovy servis na hranicu 98,00% bez

dodat@nych nakladov. V takomto pripade by zvySenie dastsfi tovaru mohlo prini¢’s

nasledovné potencialne zvySenie predaja.

Zakladné informéacie:

A priemerny mesay obrat 4 prevadzok
B potencialne zvysSenie trzieb o

C paiet pracovnych mesiacov v roku

D priemerné zvySenie trzieb v hodnote

Vypocet:
A*B*C =D
3292 261 * 0.00287 *12 = 113 386 ,- Eurofre

Zakladné informacie:

A hospodarsky vysledok ako % z trzieb
B priemerné zvysSenie trzieb v hodnote

C dopad na hospodarsky vysledok

Vypocet:
A*B=C
0,02 * 113 386 = 2 268.- Euro tme
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Z uvedenych kalkulacii vyplyva, Ze celkovym zlepsenirovne dodavkového servisu
a eliminaciou zbyténe najazdenych kilometrov mozno zlep3iospodarsky vysledok o
priblizne 2 268,-Euro réne celkovo za Styri auditované Kkoobchodné prevadzky.

Zarovei je mozneé zlep8ipredaj takmer 0 113 386,- Euro &oe.

2. Oblag’ zlepSenia

Existujuce skladové priestory nie st vyhovujuce zltadiska optiméalnych logistickych
operacii

(Napriek tomu, Ze existuje pisomny predpis poZie#laskladu, tieto nie su v niektorych
prevadzkach dodrzané, najma nakladacia / vykladaarapa, podlaha, vySka a plocha
skladu.)

RieSenie

Jedinym rieSenim v pripade danej prevadzky je tpresvanie sa do inych
priestorov, ktoré budu zatova’ hladky priebeh logistickych operacii a takisto aj
dostaténu vysSku vziiadom na poziadavky efektivnej logistiky. Skladoviegtory boli

preplnené a v kratkej buducnosti planovali naragmov zhruba o 20%.

Zakladné informéacie o gasnej nevhodnej prevadzke:

Skladova plocha - 1197 m2

Kancelarska plocha - 125m2

VySka skladu - 35m

Nakladacia / vykladacia rampa - éano

Temperovanie skladu - ano, teplota nesmienkitegod 5 stupov Celzia
Priame sInéné Ziarenie - nepripustne

Cena zam2 - 24,- Euro/ m2 rok priemer §3%,- Euro rone)
Lokalita - Treflin mesto

V lokalite Trertina bol urobeny predbeZzny prieskum realitného tahm existujicich
ponuk boli navStivené dve prevadzky. Obe prevadzkynachadzali v Tréfme, avSak
jedna prevadzka vhodne rieSené pristupové komueikadaktiez skladové priestory

nespiali predpisované poziadavky. Druha prevadzka bgbmvena rampou, aj priestory
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boli vhodne rieSené (Vo4 véka plocha so svetlou vySkou 4,5 m). Tieto priestoi
dobre rieSené pristupové komunikéacie, avSak bmdkir drahSie ako gasné.

Zakladné informéacie o potencialnej novej prevadzke:

Skladova plocha - 1400 m2

Kancelarska plocha - 200 m2 (s moZoosprenajd len potrebné m2)
VySka skladu - 45m

Nakladacia / vykladacia rampa - ano

Temperovanie skladu - &no, teplota nesmienkittgod 5 stupov Celzia
Priame sInéné Ziarenie - nepripustné

Cenazam2 - 26,6,- Euro / m2 rok priemer

Lokalita - Treflin mesto

Nakd’ko stEasny sklad by v priebehu nidkgch mesiacov mal obrovske
problémy s manipulaciou, musi spahog’ tak ¢i tak rieSt’ rozSirenie sEasnych
priestorov. Pre &ely vypaitu ekonomického prinosu budeme vychddzaovnakych

predpokladov na potrebnu plochu skladu.

Vypocéet ekonomického prinosu

A naklady prenidjmu plochy skladu aj kancelariiagne réne 31 815,- Euro
B néaklady prenajmu plochy skladu v novych priestbroaine 35 106,- Euro
C celkové zvySenie nakladov na skladovanie ?

Vypocet:
B-A=C
35106 — 31 815 =3 291,- Euro éne

Celkové zvySené naklady na prendjom novych priestau vo vySke 3 291,- Euro

ro¢ne.

V savislosti s novymi priestormi budeme kalkulévaspory nakladov plynuce
z efektivnejSich logistickych operacii. Ostatné grevadzky disponuju Standardnymi
prevadzkovymi priestormi, takZze je mozno povaXgwaemerna produktivitu 117 HL na
den ako potencialne dosaZitel v pripade zmeny &asnej prevadzky za novd,

Standardnd.
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Zakladné informéacie:

A pocet pracovnikov stasného skladu 6 pracovnikov

B pacet expedovanych jednotiek 594 HL hde

C aktualna priemerna produktivitacegneho skladu 99 HL / osoba hde
D aktualna priemernd produktivita ostatnych skladov 117 HL / osoba / de
E potrebny p&et pracovnikov pri vySSej produktivite ?

Vypocet:

B/D=E -

594 /117 = 5,07 pracovnika

Rastom produktivity sa dosiahne reélna uspora 1lmge danom sklade, za

predpokladu pregahovania prevadzky do novych priestorov.

Vypocet celkovych nakladov na jedného pracovnika

A hrub&d meséna mzda pracovnika skladu 581,- Euro
B koeficient celkovych nakladov pracovnika skladu 1,83

C paiet pracovnych mesiacov v roku 12

D celkové r@né naklady na 1 pracovnika skladu ?
Vypocet:

A*B*C =D

581*1,83*12 =12 759,- Euro ine

ZvySenim produktivity prace v sklade mozno usp@inéhailoveka,éo znamena
takmer 12 759,- Euro toe.

Z uvedenych kalkulacii vyplyva, Ze zmenou prevadgich priestorov mozno dosiaheu
celkovu Usporu 9 468,- Euro kime.
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3. Oblag’ zlepSenia
Vyska skladu nie je dostaténe vyuZivana.

(Niektoré sklady, ktoré disponuju potrebnou vyskkiadu, tuto vySku nevyuzivaju)

RieSenie

Identifikova® tovary, ktoré sa nedaju stohdva tieto zaklada do regalovych
systémov. Tymto sa podstatne znizi potrebna plachaizia sa naklady na prenajom
skladu. Na druhej strane tato zmena vyvola ddsetméklady z ndkupu regalov a zmeny
manipul&nej techniky z vysokozdvizného vozika na regaloaklad&. V nasledovnej
casti budeme p#itat’ potrebu regalov a plochu, na ktorej sa bude zakieddo regalov

prevadzé.

Analyza s@éasného stavu skladu

Z analyzy stBasného sposobu skladovania tovaru a moznosti skdado
v regalovych systémoch mozno konStatyvae v priemere 50% plochy je neefektivne
vyuzZivana a mohla by sa nahnadiegalovymi systémami aregalovymi zakl&aha

(schéma. 24)

Schéma. 24: Sgasny spdsob skladovania vo vybranej prevadzke
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Zdroj: vlastné spracovanie autora
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Na zéklade stasného usporiadania skladu mézeme konstétaeatovary, ktore
mozno stohovd su len pivo a prazdne obaly. VSetky ostatné ypsgarulozené na ploche
bez stohovania¢im je potrebna M&a skladovacia plocha. Celkova plocha, ktora je
uréend na skladovanie na ploche je 960 m2 a skladujeasnej celkom 410 paliet,
ktorych priemerna vysSka je 1,3 m. Celkova svetl&kay sdasného skladu je 6,5 m

a svojim rieSenim umdanje umiestrt regalove systémy.

Kalkulacia potreby regalovych systémov

Regéalové systémy su navrhnuté a wWitané na zaklade kalkwaého modelu,
ktory pouzivaju profesionalne spotmsti na kalkulacie logistickych rieSeni. Pre lepSi
pochopenie spdsobu kalkulacie prikladam zakladm&mse jednotlivych premennych

potrebnych pre efektivny vypet potreby (schéma 25).

Schéma. 25: Grafické vyjadrenie uloZenia paliet do regalo
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Zdroj: vlastné spracovanie autora

Do kalkula&ného modelu sa zadali zakladné Udajel’paaktualnej situécie v sklade (tab.
¢. 12).
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Tab.¢. 12: Tabuika zakladnych udajov o regéloch a skladovani

ZAKLADNE DATA
Bunka : Ulicka : \iypocet potreby vychystavania
DiZka (L) : 2800 mm Sirka ulicky (A} : 3,300 mm Focet referencil na vych. 220 ref
Hribka(E1) 1580 mrn(Budova : T% Mo. Skus.  Location /sku Mo, Locations
zped. Vyska nad paletou.(H) 100 rrm Swetld wyska : B.Am Class A 0% 110 1 110
Medzera medzi paletami () 100 mm Celkovd vyska G05m| ClassB: 0% 110 1 110
Class C: 0 0
Pilier : Data : Class D : 0 0
Hibka (P): 1,100 mm “ytaienost 95% Total : 100% 220
Hribka(E2) 6 o Iterierente factar = e
Mosnost - 12,000 Kg Paet paliet pofadovany - 248 Celkova potreh paliet
Sprinkler system (5) : rrm Paget picking lokacii poFadovany 220 468

Zdroj: vlastné spracovanie autora

V d’alSej casti sa Specifikovala Standardnd paleta, ktora kzaskladovana.
Nasledné vypéty (tab. ¢. 13) nazn&uju, Zze skladovanie v regéloch bude prebfeha
v Styroch Urovniach (podlaha + 3 poschodia) é&popaliet vjednej bunke bude

maximalne 3.

Tab¢. 13: Navrh Struktary paletového regala

STRUKTURA PALETOVEHO REGALA
Floor ¢ Floar+1 | Floor+2 | Floor+3
Typ palety:
Postioning height ~ 0.00m | 155m i 310m | 4ESm
Hitik a palety . 1200mm 1200 mm 1200 mm 1200 mm
mirka [z predu) a00 mm 800 mm 800 mm a00 mm
Wydka palety 0 1300 mm ' 1300 mm' 1,300 mm- 1300 mim
Hmotnost palety : 00 Ky 00 Ky 700 Kg 00 Ky
4 starage levels 1 1 1 1
Max poget paliet v bunke 3 Pal 3 Pal 3 Pal 3 Pal
18 EPR /bay . 3 EFPR 3 EPR 3 EPR 3 EFR
Medzera medzi pal {J) calc. B mm B/ mm B/ mm B mm

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Na zaklade uvedenych kalkulacii bude kapacita mauého rieSenia 468 euro
paliet, co 058 paliet prevySuje doterajSiu kapacitu tovardeZzenych na podlahe.
Celkovy paet skladovacich buniek, ako aj nové rozmiestnekli@ds je zndzornené na
schéme. 26.
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Schéma. 26: Novy spdsob skladovania vo vybranej prevadzke
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Zdroj: vlastné spracovanie autora

Nové usporiadanie skladu prinieslo omnohoSwé kapacitu, resp. umoznilo zrnizi

potrebnu plochu potrebnd na skladovanie na plochiekmer 60 % na 400 m2.

S regalovymi systémami je potrebné vyntejgden vysokozdvizny vozik za regalovy

zaklad&. Vypocty a dopad na naklady s tym spojené sasti vypaet.

Vypocéet ekonomického prinosu

Ekonomicky prinos bude vypiiany na zaklade ziskanej plochy (znizené naklady

na prenajom) so zapibanim dodaténych nakladov na nakup regalovych systémov a na

zmenu manipuknej techniky z vysokozdvizného vozika na regaloaklada.

Zakladné informéacie:

A

B
C
D

ziskana dodatma plocha 560 m2
cena za m2 prenajmu skladu 26,6,- Eutmeo(priemer za 4 prevadzky)
nakupna cena novych regélov 10 954,- Euro

odpisova skupina pre regaly 6 rokov
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E sltasna cena prenajmu VZV 8 962,- Eurtne

F nova cena regalového zaklada 11 153,- Euro kme
G celkové znizenie nakladov ?
Vypocet:

(A*B)—(C/D)-(F-E)=G
(560 * 26,6) — (10 954 / 6) — (11 153 — 8 962) =870, Euro

Celkova r@na uspora vypsitand na zaklade vyuzivania existujucej vysky sklad
je 10 879,- Euro r&ne v jednej prevadzke. Mozno predpokigdze rovnakd Usporu je
mozné dosiahnuaj v inych prevadzkach, preto potencialna Uspardtyri prevadzky je

vypocitana nasledovne:

Zakladné informéacie:

A priemerné Uspora na m2 v prevadzke A 5,43reBa m2
B celkové skladova plocha 4 prevadzok 8 400 m2

C potencialna Uspora pri vyuzivani vysky ?

Vypocet:

A*B=C

5,43 * 8400 =_45 612,- Euro ine

Na zaklade vsetkych vysSie urobenych tpoh mozno konsStatovg Ze celkova Uspora
nékladov pri efektivnom vyuzivani vySky skladovyarfestorov potenciélne predstavuje
45 612 .- Euro rdne.

4. Oblag’ zlepSenia
Neexistuje politika vySky zasob.

(Prevadzky nemaju jasne stanovené optimélne vy3gobz aby zabezgevali

poZadovanu urovedodavkového servisu a zarawainimalizovali obeZzny majetok.)
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RieSenie

Pre kazdu prevadzku definavaptimalnu vySku zasob jednotlivych druhov tovaru
a tuto pravidelne aktualizovarzzh’adom na predpokladany predaj a sezonalitu daného
obdobia. Z dennych zdznamov o predanych objemoehriomozno konsStatova ze
priemerna vyska zasob sa pohybuje okolo 10 praatvrdni.. Najv&Sou tovarovou
skupinou je pivo, ktoré tvori az 75 % celkovéhoatiava priemerna zasoba je okolo 7 dni.
Ostatné tovarové skupiny nemaju zname zékladné Htiee by umo#ovali efektivne
riadenie zasob. Kazdopadne, najvhodnejSi sposatenmia zasob sa javi nastavenie
objednavkovej hladiny zasob na vSetky tovarové skua tam, kde nie je znama dodacia
lehota, alebo minimalne mnoZstvo objednavky, tpadmienky dohodntiis dodavatémi
a nastawi hladinu objednavania pta dohodnutych podmienok. Vo vy§ie potencialu

redukcie zasob budeme practlen s pivom, nakiko su zname vSetky potrebné udaje.

Zakladné informéacie:

Priemerny denny predaj piva 123 473,- Euro r&v@dzky spolu)
Aktualna zasoba piva v prevadzkach 876 656,- Hdrprevadzky spolu)
Priemern& denna zasoba piva 7,1 dni

Dodacia lehota od dodavégepiva 24 hodin

Maximalna fluktuacia v predaji 85 %

Navrh riadenia zasob piva:

NajvhodnejSia modelova stratégia sa javi stratégi&),co znamena, Ze &émjeme
optimalnu signalnu drove (s) a optimalnu Urove zasob (S). V pripade, ak zasoby
poklesni na signalnu Uraves, vystavi sa objednavka na také mnozstvo, ktosgm
doplnia zasoby na objednavaciu Urv& Obe Urovne z&sob treba pravidelne (rresg

aktualizova kvoli sezonalite predaja v roznych obdobiach.

Zakladné udaje:

Poistna zasoba 2 dni
Objednéavacia Urovezasob 3 dni

Signalna arovi zasob 2 dni
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Schéma. 27: Model riadenia zasob v jednotlivych prevadika

Stav

. -
zasoh
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Signdina » . Priemernd zdsoba .
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T defi

Y.eykius 2.cykius n-iy.cykius Miniméina zésoba

Poistnd

zis0ha 2 dni

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Z navrhnutého modelu je zrejmé, Ze zasoby sa dagli takym spbésobom, Ze
celkové maximalne zasoby budlu dosahodadni a priemerné urowe3 dni (schéma
¢. 27). To znamena, Ze priemern&asné zasoby mézu klesh@o 7,1 na 3-4tbvé

zasoby.

Vypocet ekonomického prinosu
Ked'Ze nepozndme podmienky objednavania ostatnych drtdwarov, budeme
predpokladg, Ze vySka zasob tychto tovarov sa moze gntarnakym percentom, ako sa

podarilo pri pive.

Zakladné informéacie:

A priemerna vySka celkovych zasob 1 685 905,- Euro

B potencialne znizenie zasob 58 %
C celkové potencialne znizenie zasob ?
Vypocet:

A*B=C

1685905 * 58 % = 977 825,- Euro
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Celkové znizenie zasob je mozné o 58¢yo finannom vyjadreni predstavuje 977

825,- Eura Tieto finanéné prostriedky predstavuju pozitivny dopad na fineéncash

flow.

Znizenim obezného majetku o takmer 1 milion Euro dopad aj na znizenie
nakladov financovania tychto aktiv. Ak predpokla@arre spolénog’ si na financovanie
zasob zobrala p&&iu s priemernou kmou percentualnou mierou nakladov vo vyske 5%,
tak bude vypet nakladov nasledovny:

Zakladné informacie:

A vySka nepotrebného obezného majetku 977 825p Eur

B rotna percentualna miera nadkladov OM 5%
C rotné uspora nakladov na financovanie OM ?
Vypocet:

A*B=C

977 825*5 % =48 891,- Euro

Celkova uspora nakladov obezného majetku predstavig 891,- Euro réne.

5. Oblag’ zlepSenia
Neefektivne fungujuci centralny nakup.

(Centralny nédkup nekoordinuje vSetky nakupy.cSifta néakupov je realizovana
individualne za kazdu prevadzku.)

RieSenie

VSetky objednavky nahravado firemného informé&ného systému a centralny
nakup by mal dohodnlUlepSie objemové lavy v zavislosti na splneni Stvo¢nych,
polro¢nych pripadne rnych odobratych objemov. Nakupy piva sa robia odensaej

ANy

spolanosti, preto tieto sa do zlepSenia nakupu nemopgacava’.

Zakladné informéacie:

A celkova hodnota nakupu tovaru (okrem piva) 084,- Euro
B potencialne dodatoé ziskanie mnoZstevndjaxyy 2 % ( predpoklad je 1-3 %)

C dodaténé uspora ziskana z efektivnejSieho nakupu ?
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Vypocet:
A*B=C
484 014 * 2 % =_9 680,- Euro

Na zaklade zefektivnenia centralneho nakupu je mézosiahna’ potencialnu usporu
9 680,- Euro r@ne.

6. Oblag’ zlepSenia

Nerobi sa optimalizacia distribitnej siete.

(Podnik v poslednych rokoch otvoril viac/keobchodnych prevadzok, ale optimalizacie
distribucnej siete nebola zatfarykonana.)

RieSenie

Optimalizacia distribénej siete ma zmysel v pripadoch,dk@odnik disponuje
viacerymi distribdnymi jednotkami. V pripade auditovaného podniku éatak
optimalizcia je skutme nevyhnutna, nakko v priebehu niekikych rokov sa do Jikej
miery menia vSetky distriimé charakteristiky ako geografické rozmiestnenie
zakaznikov, nakupné spravanie zékaznikov, prepifa, Auditovany podnik riadi 18
distribtnych jednotiek, aj k& auditované boli iba Styri. Medzinarodné poradenskeé
firmy, ktoré sa zaoberaju logistikou a ktoré sacfdezuju na optimalizéaciu distridne]

siete uvadzaju usporu logistickych nakladov v roesa-5 %.

Vypocet ekonomického prinosu

Zakladné informéacie:

A celkové logistické naklady prevadzok 3 125 2&yro ra&ne (4 prevadzky)
(schéma. 62)

B néaklady optimalizacie distrildnej siete 20 000,- Euro

C potencialne Uspory z optimalizacie 3 % (3-5 %)

D skut@né potencialne uspory z optimalizacie ?
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Tab.¢. 14: Celkové logistické naklady prevadzok

Naklad Prevadzka 1 | Prevadzka ? | Prevadzka 3 | Prevadzka 4 Celkom
Doprava s skladovanie 519 179 € 595 115 € 161 028 € 123 350 € 1401 572 €
UdrZba a opravy T409€ 15 176 € 5 691€ 14 581 € 43157 €
Spotreby a energie 39183 € 29980 € 14 190 € 20 952 € 104 336 €
Personalne naklady 290771 € 281 28T € 190 726 € 174 006 € 936 788 €
Odpisy 2629€ 1306 € 4341 £ 252 € BBITE
Ostatné fixné naklady 162 746 € 233 110 € 123722 € 111 195 € 530 773 €
_Logistické naklady celkom 1021 917 € 1158 964 € 499 697 € 444 665 € 3125 244 €

Zdroj: vlastné spracovanie autora pagodkladov od zadavdteauditu

Vypocet:
(A*C)-B=D

(3 125 244 * 3 %) — 20 000 = 73 757,- Eurodiwe

Prostrednictvom optimalizacie distrildnej siete je mozné ziskaisporu 73 757,- Euro

ro¢ne.

Vypocet ekonomického prinosu sa realizoval na vSetkgiegpotencialne uspory,

rast predaja ako aj znizenie zasob. VSetkych 6stlt#epsSenia mézeme zosumarizbva

nasledovne (tak. 15):

Tab.¢. 15: Vyhodnotenie ekonomického prinosu

SUMARNA TABU LKA VYHODNOCOVANIA EKONOMICKEHO PRINOSU

Ekonomicka oblag

Sl¢asny stav v

Euro

Potencial

Potencial

zlepSenia v %
39 511 346,- Eufo 0,287 %
3 125 244,- Edro 6,278 %
1 685 905,- Euro 57,999 %
Vytazenos fixnych aktiv ) 0) 0
29,6 % | 196 202,- Eurg

zlepSenia v Eurg
113 398,- Eurd
196 202,- Eurd
977 808,- Eurd

Rast trzieb

Priame naklady

Obezny majetok (zasoby

Potencialne zlepSenie hospodéarskeho vysledku

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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Na zaver vypétu ekonomického prinosu mozno konStathvae celkove
potencialne zlepSenie hospodarskeho vysledku @agst sumu 196 202,- Euro. Okrem
aspory priamych nakladov ma podnikl'ikg potencial zvysi svoje trzby o 113 398,-
Euro. TaktieZ bol identifikovany Y&y potencial v zniZzeni zasob tovaru o 977 808,0FEur

¢o predstavujeisty prinos pgazi do hotovosti podniku.
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5 Teoretické a praktické prinosy

Logisticky audit obchodného podniku méa vyznamnégsy v oblasti teoretickej,
ale najma v oblasti praktickej. Logisticky audit chlodnych podnikov je syntézou
vSetkych logistickych aktivit, ktoré mézu potenogl v obchodnom podniku nasta
Doteraz zname koncepcie logistického auditu sU ranéenajma na vyrobné podniky
automobilového sektora. Tieto koncepcie stitym zhrnutim zakladnych poZziadaviek
niektorych vyrobcov automobilov, ktori kladulkg déraz nie len na systémy kvality, ale
aj systémy logistiky. Wité pracovné skupiny pracuju na ucelenej koncdpgistického
auditu, ktoré budu publikované v nasledovhom obd#&lincepcia logistického auditu
navrhnuta v tejto praci spaja teoretické odbornalasti z oblasti logistiky a praktické
skusenosti autora. Vysledkom je ucelena koncepaalyay logistickych procesov
obchodnych podnikov, ktora davaciy navod obchodnym podnikom na aké procesy
treba upriami pozornog a akym sp6sobom sa da dosiahoptimalnejSi sp6sob riadenia
logistickych procesov.

Teoretické prinosy

Teoretické prinosy sgtvaju vo vypracovani koncepcie logistického auditu
obchodnych podnikov. Prv&ag’ auditu je sustredena na definovanie zakladnych
logistickych funkcii, ktoré sa potencialne vyskytwy obchodnych podnikoch. V druhej
Casti sU detailne spracované oblasti zaujmu jediyath logistickych funkcii, ktoré
davaju navod na porovnanie skitého stavu logistickych procesov so Standardnym
stavom logistickych procesov. V zavémej casti auditu su vypracované odborné
odpor&ania spolone s vypotom ekonomického prinostio predstavuje najhodnotnejSiu
¢ag’ celého auditu.

Mnoho odbornikov v oblasti logistiky definovalo Ietické funkcie, ale doteraz
neexistuje jednotny nazor na predmet a ani na ferkgistiky. Na Slovensku doteraz nie
su zjednotené zakladné logistické Standardy, Kbgr@omohli logistickym odbornikom
lepSie porovnaua skuta@ny stav s optimalnym. V inych vyspelych krajinacapadnej
Eurdpy takéto Standardy existuju a vyznamnou migromahaju expertom v logistike
navrhova@ arealizové rb6zne technické rieSenia v oblasti logistiky. Kepcia

logistického auditu obchodnych podnikov navrhnutéjto praci je len jedna z mnohych
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logistickych oblasti, kde sa definuje Standardn§ssip realizacie logistickych procesov.
Této koncepcia, ktora pozostava z jednotlivych psow (schémé&. 28), je zdiatkom
uréitej Standardizacie, ktora bude achéazoru autordalej pokr&ovar'.

Schéma. 28: Proces logistického auditu obchodnych podniko

Vykonanie predbeZnej navstevy|
a prehliadka podniku

A 4

Spracovanie zakladnych oblasti
predmetu auditu

A 4

Spracovanie Struktary a obsahu
auditu

A 4
Odsuhlasenie Struktiry a obsahu auditu so zadévate

Formular
logistického auditu

A 4

Navsteva Vykonanie logistického auditu
prevadzky a zberu dat

A 4

Spracovanie predbeznych
vysledkov auditu

A 4

Feedback zadavate na
predbezné vysledky auditu

Vysledky a odporéania Vypacet ekonomického

prinosu
Zaverena
sprava
Planovanie potreby Logisticky kontroling

Zéakaznicky servis Expedicia a doprava Nakup tovaru

Skladovanie Riadenie zasob Manilupéacia s tovarom

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Logistika ako veda je stale dbsnlada, ale zato obsahovolwd Siroka. Na
univerzitach a vysokych Skolach vznikaju vedné ayl@opredmety zamerané na ¥fu
logistiky. Logisticky audit obchodnych podnikovktako je spracovany v tejto praci, by

mohol v teoretickej a odbornej rovine shiZzako jeden z moznych smera¥alSieho
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rozvoja koncepcie logistickeého auditu a nasledre’vk profesionalnej Standardizacii
logistickych funkcii a procesov.

Z poRadu teoretickych prinosov nemozno nesportiemyznam logistiky pre
obchodny podnik ako celok. Rozpracovana koncep&ivree analyzuje aj niektoré
funkcie obchodu a smelo mézeme skonstatoga efektivnou logistikou mozno aktivne
prispig’ aj k zlepSeniu vysledkov predaja. Vhodnou kombim&dogistiky a obchodu sa
da do vékej miery ovplyvnt celkovy hospodarsky vysledok podniku. ¢igto
teoretického pofadu sa da povedaze v obchodnom podniku, ktory tovar nakupuje,
skladuje a nasledne predava alebo distribdigSim ¢lankom distribdného réazca,
tvoria naklady logistiky jednu z najisich nakladovych poloZiek celého podniku.

Neodmysliténou s@ag’ou riadenia logistickych procesov je vyborna zndlos
podnikovych financii a dopady jednotlivych logistych rozhodnuti na ekonomiku
podniku. Navrhnuta koncepcia logistického audituswmjej nosnegasti zameranej na
realizaciu auditu jasne identifikuje logistické iakty, ktoré maja priamy dopad na danu
konkrétnu ekonomickl oblés Odpor&ania a vypoet ekonomického prinosu Uzko
prepajaju teoretické aj praktické znalosti z rozngpblasti a su prinosom viac pre oblas

praktickd ako teoreticku.

Praktické prinosy

Logisticky audit obchodnych podnikov je koncipovatakym spdsobom, Ze je
preduteny na pouZzivanie v praxi. Y& obchodnych ale aj logistickych firienTdda
r6zne spOsoby, ako zlepSsvoje procesy a ziskdak konkuretind vyhodu vo forme
efektivnejSich procesov, kvalitnejSieho dodavkovéservisu a samozrejme nizSich
nékladov. Logisticky audit moze byre takéto podniky jednou z vhodnych alternativ,
ako takato konkuremu vyhodu dokéze identifikovaa vyuZzt’ vo svoj prospech.

V praxi sac¢asto stretdvame s nazormi manazérov obchodnychikmwinze
najvasim potencialond’alSieho zlepSovania predaja a od dodlaého predajad@kavaju
zlepSenie celkového hospodarskeho vysledku podnMskutainosti vSak byva
najv&sim potencialom zlepSovania hospodéarskeho vysledkimiku efektivnejSia praca
a redukcia nakladov. Existuje Reeobchodnych firiem, ktoré logistike Rrai nerozumeja
a logistické procesy ich zaujimaju len okrajovornfyi, ktoré maju svoje logistické
procesy pod kontrolou a aktivne pristupuju k zlegg® svojich procesov, su skor

vynimkou ako pravidlom. Koncepcia logistického audspracovana v tejto praci je
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zamerana na diagnostiku existujucich procesov fiiregtno obchodného podniku. Okrem
teoretickej pripravy logistického auditu boli vykoré overenie furtkosti a realnosti
auditu v uspeSne fungujucom obchodnom podniku @ jghinotlivych prevadzkach.
Z&kladnym prinosom pre podnik, kde sa audit repizge zmapovanie vSetkych
existujacich logistickych procesov podniku. V tejftdze podnik dostava realny obraz
o skut@&nom fungovani logistiky vich podniku s podrobnynopsom zakladnych
logistickych funkcii.

Druha, vé&mi dblezitacas’ auditu, prinaSa auditovanému podniku fjeehoblasti
a procesov, kde existuje dité potencialne riziko a s najgsou pravdepodobntcu
spbsobuju podniku niZsiu efektivitu a volaepripadoch zvySené priame naklady. Navrh
opatreni a odpot@ni, ktoré su vysledkom kombinécie teoretickyche alajma
praktickych skdsenosti auditora, smeruju k elimingakychto rizik a davaju podniku
dobry navod, ako by mal postupdyak chce dosiahiidepSie fungujdce procesy a s tym
spojent aj konkuregmU vyhodu v danom obchodnom alebo priemyselnom tedve
(schéma. 29)

Schéma. 29: Priklad formatu potencialu zlepSenia a odgemi

PROGNOZOVANIE / PLANOV ANIE POTREEY

1. Nie je vyivoreni jednotni databira pofiadaviek Hizke Vo firemnom informainom  systéme
zikamikov. wytrort moinost plincvania  predaja
Potencidlne jednotlivgeh  zdkamikow na  ziklade
HMie je wytvoreny jednotny zdroj inforrdci ani nie je nevybavenis priememe] spotreby v danorm  obdobi
dostopny Zadny infornadng systém o pofiadavkich ohjedndvky asezonality. Pripadne takoto  syetém
zikamnikov na najhliEsie obdobie. zkamnika. planmvanie wytvorit v Exceli.
FAKAZNICKY SERVIS
2. Meexistuje jednond databdza zikladnych pod mienok Stredné Vo firermorm  infonmadnom  systéme
dodavok ohjednanéhe tovarw wytot datahdzn dohod rtsch
Potencidlne chyby | pofadaviek zdkamikow. Pripadne taksto
Pracovnici odbytu ako a) dispederi prepravy nedisponuji a neplne ne gystém vytvorit v Exceli.
jednomymd a najred akindlnyel irformdciami ohladom pofadaviek
otviracich hodin prevadzok, fasu vykladky, dohodnute] | zdlaznika. Dodato éné
frekvencil dordorvania, atd prepravng naklady
3. Chyhba jasn¥ a dohodnuiy postup riedents reklamdcii Stredngé Vytont ainteme scheedlif jasng postup
zikazmikov. riadenia rellarndcii atento distibuovaf

Hesprdvne vwbavend | viethim previdekam. Takisto zabezpedit,
Meexistuje wecbecne zévizny adohodmuty postup | reklarnacia, strata | %2 tento spdsob refenia reklamdcii je
radenia reklamdeil so zakamikemi. zikamnika. akeeptovany aj zikarnikrd.

4. Podnik nevyhodnoc uje dodivkovy servis. Stredné Interne  definoval a zaviest hodnotenie
dodavkorvého servisu. Ako priklad miZe
Podrik nerobi pravidelnd merania drovme shufieh | Mesprdsme vwhavend | byt poufity zndmyr OTIF (dodivka nadas
zéakamnikom and ho nijaken ingm sposobor ne hodnoti ohjedrdvka, strata | aw sprévnom mnoste).
predaja.

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Na zéklade takto pripravenych navrhov a odpani ma dany podnik moznbsa

rozhodnd, ¢i a do akej miery zavedie odp@éané opatrenia.
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V zaveregnej casti auditu je vypgitany celkovy ekonomicky prinos. Tatas’
suvisi s praktickymi vyptiami zameranymi na realne Uspory, pripadne inéZdéle
aspekty suvisiace sekonomikou podniku. Firmy, &taybdrzia zavetml spravu
s vypatom ekonomického prinosu, maju mozfioszhodové sa na zéklade fingnych
ukazovatéov, ktoré su pre spravne rozhodovanie nevyhnutnggdpokladom.

Praktické prinosy pre spafoos’ Heineken Slovensko

Praktické prinosy pre spaioos’ v ktorej sa logisticky audit uskutoil su
skutaine pozoruhodné. Konkrétne navrhy a odpania maju dopad na zlepSenie
celkovej ekonomickej situacie podniku, ato najma forme zniZzenych priamych
néakladov o takmer 200 000 Eurcine, podstatné zniZzenie skladovych zasob a taktznizi
obezny majetok o takmer 1 milion Euro a tiez zeyt&kby podniku o viac ako 110 000
Euro ra@&ne. VSetky praktické prinosy, ktoré boli pre audiioy podnik kalkulované, su
nasledovné:

= zvySenie dodavkoveho servisu z 95,13 % na 98,000%tre@dnictvom zavedenia
pravidelného merania a vyhodnocovania dodavkovéhmeisi, o priamo suvisi
S rastom trzieb o takmer 113 000 Eurdne,

» eliminaciou dodavok tovaru do zatvorenych predajrihesie podniku Usporu
priamych nakladov na prepravu o viac ako 6 630roEoche,

= zmenou prevadzkovych priestorov najnevhodnejSeyapgeky sa zvySenim
produktivity zamestnancov da dosialimocna dspora priamych nakladov vo
vySke 9 460,- Euro,

» efektivnym vyuzivanim vysSky skladovych priestoeovd& dosiahnd Uspora
priamych nakladov z prenajmu vo vysSke takmer 47H00 racne,

» zavedenim Standardného spOsobu kalkuladcie a objedigd tovaru sa da
dosiahnw’ podstatné znizenie zasoldgp v celkovom finatnom vyjadreni
predstavuje takmer 1 milion Euro,

= zlepSenim fungovania centralneho nakupu je moZzsw@lgoutie vysSich rabatov
niektorych skupin tovaro¥p predstavuje Usporu nakladov vo vySke 9 626,- Euro

= vykonanim celkovej optimalizacie distrimej siete je potencidlne zniZenie
celkovych logistickych nédkladov mozné o 3 az T@qredstavuje rénl Usporu
viac ako 73 000 Euro,

= Celkova Uspora nakladov obezného majetku predga\81B91,- Euro réne.
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Okrem skuténe vypaitanych prinosov bude mauditovany podnik moznés
zlepst’ produktivitu aj kvalitu svojich procesov a sluzielyznamnos tychto prinosov
bude vSak vzdy zavisieod aktualneho stavu logistiky v danom obchodnordngau.
Taktiez dosiahnutie vygitanych potencialnych Uspor bude vzdy zavisid schopnosti
manazmentu podniku zaviesavrhované opatrenia do beznej praxe svojich pia
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6 Zaver

V sikasnom podnikatskom prostredi sa dokaZze presala ten, kto vytvori taku
konkurergnu vyhodu, ktorou sa dokaze odfisid svojich rivalov a tak ziskaakaznikov
na svoju stranu. Logistika predstavuje vyznamnuagbl ktord dokéze takuato
konkuregnu vyhodu zabezgeg a trvalo udrzé prostrednictvom vykonavania réznych
logistickych funkcii efektivnejSie a kvalitnejSie.

Vhodnéa aplikacia logistickych procesov prindSa uySSorganizovanas
logistickych funkcii, efektivnejSie a kvalitnejSiggkony aco je najpodstatnejSie, celkovo
nizSie néaklady.Cinnog’ logistiky méa obrovsky potencidlny vplyv na spokmg
zakaznika. Treba vSak pripoméhde efektivne riadenie celého dodavského réazca

prinaSa konénym zékaznikom ten najisi prinos.

Zhodnotenie splnenia hlavného l&alizerta’nej prace

Hlavnym cidom rieSenia dizertaej prace bolo zdévodhivyznamnos logistiky
v slovenskych obchodnych podnikoch a poukéara skuténog’, Ze aplikaciou vhodnych
logistickych ¢innosti a metdd, dokdzu obchodné podniky vytvéownkurend vyhodu
v podobe nizSich celkovych nakladov sgolosti a kvalitnejSieho dodavkového servisu
zékaznikom. Vysledkom tejto vedeckej prace je ablajie skutdnych kvantitativnych
ako aj kvalitativnych prinosov, ktoré méze obchodmydnik dosiahnti aplikaciou
kvalitnej logistiky. Za tymto &lom bola rozpracovana koncepcia logistického audit
a aplikovanad v podmienkach vybraného obchodnéhoniked V nasledovnejcasti
zhodnotime jednotlivé stanovené ciele, ktoré boéfirdvané v dvoch hlavnych

hypotézach:

1. Aplikaciou vhodnych logistickych rieSeni je mozé dosiahnu’ zniZenie celkovych

logistickych nakladov podniku minimalne o 5%.

Vysledky overovania tejto hypotézy su najlepSieprazované ¥asti zaverénej
spravy logistického auditu. VSetky aktivity vedegckennosti v tejto praci smerovali
k vytvoreniu Standardnej koncepcie, pomocou ktbrgle mozné identifikotapotencidl
zlepSenia, ktory je moZzné nasledne premaai konkrétne ekonomické hodnoty. Odborné

kalkulacie za elom vypatu ekonomického prinosu dokazuju, Zze stanovenatBypca
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potvrdila. Aplikaciou navrhnutych efektivnejSich gistickych rieSeni je mozné
v konkrétnom podniku dosiahtivisporu nakladov v celkovej vySke 196 202 Eurnen

¢o predstavuje skutoé znizenie celkovych logistickych nakladov o 6,3 %

2. Logisticky audit zamerany na obchodné podniky jgednym z KP’a¢ovych faktorov
odhalenia nie optimalnych logistickych rieSeni a gulade s odpor@&anymi rieSeniami

je mozné zniz’ nadklady podniku a zlepst’ jeho konkurencieschopnog na trhu.

Druhym hlavnym ciBom bolo vytvorenie koncepcie logistického audittori
bude jeden zIKicovych nastrojov analyzy &asnych logistickych procesov a bude
napomahé k odhaleniu potencialnych zlepSeni. V ramci agligalogistického auditu
v danom podniku bolo na zéklade vykonaného lodiétio auditu navrhnutych 32
odpor&ani, z ktorych vyznamné zlepSenia su uvedené vy3S§im, Ze sa preukazal
vel’ky potencial zlepSenia procesov, zniZzenia naklamozné zvySenie trzieb podniku,
mMOoZno povazouaaj tuto hypotézu za spravnu a jej overenie zak@zané.

Okrem hlavného cla dizert&nej prace boli odvodené &jastkové ciele, ktoré

boli rozdelené na ciele v oblasti teoretickej akfickej.

Ciastkové ciele v oblasti teoretickej:
» Rozpracova’ problematiku logistiky na zaklade syntézy ziskanylt poznatkov
z domécej a zahrantnej literatary, vlastnych skidsenosti autora ainych

zdrojov.

Tato dizertand praca predkladd vo svojej teoretickejsti syntézu ziskanych
poznatkov z rdznych dostupnych zdrojov. Takistorgave’kej miere vyuzivané vlastné
praktické skdsenosti autora, najma v praktickej\eer€nej casti tejto prace. Z celkového

po’adu mozno skonStatoXeze tento ciéje splneny.

» Identifikovat kPuc¢ové oblasti/faktory logistiky z HPadiska najnovSich

poznatkov a trendov vyvoja logistiky.
Kapitola nazvana Logisticky audit obchodnych podmikje zamerana na
definovanie Rucovych logistickych funkcii ako aj oblasti takym spbom, aby vSetky

dolezité logistické procesy boli pas auditu zmapované a nasledne prostrednictvom
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najnovsich trendov a poznatkov aj analyzované.hiotadévodu povazujem aj tento Eie

za splneny v plnom rozsahu.

Ciastkové ciele v praktickej oblasti:

= z dostupnych teoretickych a praktickych znalosti \oblasti logistiky
spracova’ Standardny postup hodnotenia logistickych funkciia systémov
v obchodnych podnikoch, atak vytvort’ ucelena Struktlru zberu, analyzy,
hodnotenia a odpor&ani v podobe logistického auditu obchodnych podnikq

» identifikovat® hlavné oblasti predmetu logistického auditu v obcbdnom
podniku,

= vykonat’ logisticky audit a identifikovat’ problémoveé oblasti v konkrétnych
obchodnych podnikoch,

= npavrhnat optimalne rieSenie v problémovych oblastiach spoli vigislenim

ekonomického prinosu pre vybrané podniky.

Autorovi sa podarilo pripravia aj v praxi oveti ucelent koncepciu logistického
auditu obchodnych podnikov, ktora identifikuje higvoblasti predmetu logistického
auditu. Vykonanie auditu v konkrétnom obchodnomrpkudl, identifikacia problémovych
oblasti, navrh optimalnych rieSeni avypb ekonomického prinosu je detailne
spracovany Vv kapitole Logisticky audit obchodnyabdpikov, preto aj tietatiastkove

ciele v praktickej oblasti mozno povazowza splnené.

Na zaver mozno smelo konStatéyvaze logistika a riadenie dodavigkého
refazca sa nezadrzditee posuva medzilkicové oddelenia vyrobnych ale aj obchodnych
firiem. Z uvedenych zaverov tejto dizefte) prace je zrejmé, Ze efektivna logistika je
nastrojom na zniZzovanie nakladov a v niektorychpgutbch hra Kicova ulohu pri
budovani konkuratmej vyhody podniku. Vypracovana koncepcia logistioé auditu
obchodnych podnikov vytvara ity zaklad k Standardizacii logistickych procesodéa
sa predpoklada Ze do buducna budu myslienky a postupy uvedetagtos pracidalej
rozvijané uz do Standardnych postupov, ktoré mdaudit'slogistickej verejnosti ako

uréity benchmark v logistickych aktivitach.
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7 Abstract v anglickom jazyku

The main focus of this PhD work is to promote ltigss as one of the most
important subjects in modern management. A topithisf PhD work has been published
by the University and its title is “Integrated Letics of Slovak trading companies and
Eurologistics”. Main idea of this PhD work is toope that nowdays logistics plays very
important role, not only within the manufacturingctor, but logistics is becoming much
more important in the field of trading sectors too.

During various professional discussions it has bdmscussed wether logistics
could be considered as one of the key successrdaato gaining the competitive
advantage. Therefore the main goal of this PhD vieitlo prove, that by doing logistics
professionally and effectively, trading companiesiymgain significant competitive
advantage, trought improvement of customer sen@gel and at the same time reduce
the operational cost. These two aspects shouldilfieantribute to the improvement of
profitability of the trading companies. Improved\see level will create added value for
its customers and maintain long term sustainabhepetitive advantage.

On the other hand author of this PhD work preparestandardized concept of
analyzing and measuring the logistics efficienapught a professional way called
Logistics Audit of Trading Companies. In order tmye that logistics processes can be
improved and companies can benefit out of thoserargments, author was thinking
about developing a standard tool how to gathemedkssary information, how to analyse
the existing processes, how to identify the po&ninmprovement and at the most
important how to calculate and evaluate the ecooalmiontribution to the audited
trading companies. All the abovementioned actigitigere summarized in Logistics
Audit concept, which consist of theoretical exigtknowledge and expertise, but mainly
of practical experience and expertise of the autor.

In this PhD work is summarized a preparation of ltlogistics Audit concept,
followed by a real pilot application in one of thmggest wholesale companies in
Slovakia.

In the first part of this project autor was collagt all existing approaches of
Logistics Audit or similar type of evaluation withSlovakia and foreign countries. After
gathering several examples, autor created a uniguecept of Logistics Audit,

specifically designed for trading companies.
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Second part was focused on a real field work wiisteng wholesale companies,
where all logistics processes where mapped acaprtbnthe designed concept and
summarized in preiliminary draft report to the wésdle company executives. After
professional feedback from the executives the maairk of gathering information and
preliminary validation of the gained information svaver.

In the third part there was a heavy analysis domé ‘aarious improvement
scenarious proposed. This part of the desk work esn done and 32 potential
improvement areas have been identified. Thirty patential improvement areas also
means that 32 improvement actions have been recodedeo the wholesale company.
Majority of the improvement actions were focused direct cost reduction potential,
productivity improvement potential, but also quatdnd service level improvement
actions.

Last part of the project was focused on varieasnomical calculations, with
quantification of the real potential savings angiavement. Various calculation methods
have been used and the real potential with diregtact on profitability has been
identified at the level of 6,2 %. This percentageams direct cost reduction, which will
bring the wholesale company an EBIT improvementabhost 30%. Besides this
financial benefits, company has a big potentiahtprove the service level from current
95,13% to a minimum of 98,0%.

These facts lead autor to the conclusion, thatdtaig is playing a very important
role in the trading companies. By applying the d&ad logistics principles, companies
may increase their service levels or significamdgtuce the total logistics cost and create
so desired, long term sustainable competitive adgnin current turbulent market

environment.
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9 Pouzité skratky

SCM
ELA
CLM
ERP
T
MIT
LIS
MRP
DRP
EDI
RFID

ROI

AIAG

OLE
MMOG
KLA
GFSS
RETRACK
3PL

JIT
JIS
BTO
ATO
FIFO
FEFO

FMCG

— Supply Chain Management, riadenie doddiského réazca

— Europska logisticka asociacia

— The Council of Logistics Management

— Enterprise Resource Planning, celofirenté@oyanie zdrojov

— Informa&né technolégie

— Massachussets Institute of Technology

— Logisticky informé&ny system

— Material Requirements Planning, planovami¢erialovych potrieb

— Distribution Requirement Planning, planagatistribiEnych potrieb

— Electronic Data Interchange, elektronickénena dat

— Radio Frequency Identification, automadiéttentifikacia pomocou
elektromagnetickéhgnsilu

— Return on Investment, rentability vioZzend&hgitalu

— Automotive Industry Action Group

— Odette Logistics Evaluation

— Materials Management Operations Guideline

— Komora logistickych auditorov

— Global Forecasting and Supply System

— REorganization of Transport networksallyanced RAIl freight Concept

— Third Part Logistics, profesionalna logiké spolénog’, ktord vykonéava
vopreddané logistické operacie

—Just in Time, v spravnotase

—Just in sequence, v spravnom poradi

— Built to Order, vyroba na objednavku

— Assembly to Order , montaz na objednavku

— First In First Out, metdda vyskiavania tovaru, prvé dnu prvé von

— First Expired First Out, metdda vyskiaeania tovaru, najskorSia doba
trvanlivosti sa vystiaje ako prva

— sektor rychloobratkového tovaru
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10 Prilohy

Celkovy formular logistického auditu obchodnyabdpikov.
Definicia Ku¢ovych logistickych ukazovalev.

Z&kladné udaje o Vkoobchodnej prevadzke A.
Z&kladné udaje o Vkoobchodnej prevadzke B.
Z&kladné udaje o Vkoobchodnej prevadzke C.
Zakladné udaje o Ykoobchodnej prevadzke D.

@ mMm m o O ® >

Porovnanie cenovych ponuk na optimalizaciu distrnej siete.
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Priloha A: Celkovy formulér logistického auditu dlacinych podnikov.
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Priloha B: Definicia Ri¢ovych logistickych ukazovalev.
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Priloha C: Zakladné udaje olk®obchodnej prevadzke A.
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Priloha D: Zakladné Udaje oRkeobchodnej prevadzke B.
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Priloha E: Zakladné udaje olk®obchodnej prevadzke C.
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Priloha F: Zakladné udaje olk@obchodnej prevadzke D.
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Priloha G: Porovnanie cenovych ponuk na optimaiizdistribuénej siete.
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