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ABSTRAKT

SPAKOVA, Petra: Alternativne ciele a politiky podnikatelského subjektu. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra financii. — Veduca zaverecne;j

prace: Ing. Magdaléna Cerveiiova, CSc. — Bratislava: NHF EU, 2019, 57 s.

Bakalarska praca sa zaoberd skimanim alternativnych cielov a politik podnikatel'skych
subjektov pri podnikatel'skej c¢innosti. Implementacia spravnej politiky je kIa¢ovym
faktorom pri dosahovani cielov podnikatel'ského subjektu. V stcasnosti pozname velké
mnozstvo politik a filozofii, ktoré si podnik ako entita vyberd pri tvorbe strategickych
planov. Vzhladom na rozne zaujmy vlastnikov, veritelov, investorov, manazérov,
kooperujticich podnikov a verejnosti, mozu vznikat' rdzne alternativne ciele alebo ich
kombinacia, ktort sa dany podnikatel'sky subjekt snazi dosiahnut’. Bakalarska praca sa ¢leni
na 5 kapitol, ktoré obsahuju teoretickll a prakticku ¢ast’. V tivodnej Casti sa zameriavame na
definovanie podnikatel'ského subjektu ajeho cielov, ktoré si pocas pdsobenia na trhu
vymedzuje. V d’alSich Castiach sa venujeme presnej charakteristike predmetu rieSenia,
jednotlivym ciel'om a politikdm vyuzivanych pri podnikatel'skej ¢innosti. Prakticka cast’ sa
zaoberd konkrétnym podnikatel'skym subjektom, na ktory sme implementovali teoretické
poznatky. Vysledkom rieSenia danej problematiky je porovnanie cielov a miera uspechu

politiky konkrétneho podnikatel'ského subjektu resp. spolocnosti Swiss Re.

Kricové slova:
Alternativny ciel’, politika podnikatel'ského subjektu, podnikatel'ské prostredie, stratégia
podniku, SWOT



ABSTRACT

SPAKOVA, Petra: Alternative objectives and policies of the business entity. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of national economy; Department of finance. —

Ing. Magdaléna Cervetiova, CSc. — Bratislava: NHF EU, 2019, 57 p.

The aim of the bachelor thesis is the examination of alternative objectives and policies of
business entities while doing business activities. Implementing the right policy is a key factor
in achieving the objectives of the business entity. Nowadays, there is a large number of
policies and philosophies that an enterprise chooses when it wants to create strategic plan as
an individual entity. Due to the different interests of owners, creditors, investors, managers,
cooperating enterprises and the public, there might occur different types of alternative goals
or a combination of them that the business entity seeks to achieve. The bachelor thesis is
divided into 5 chapters, which contain theoretical and practical part. In the introductory part,
we focus on defining the business entity and its objectives, which it defines during its
presence on the market. In the following sections we deal with the exact characteristics of
the subject, the individual alternative objectives and policies used in the business in order to
achieve them. The practical part is focused on the particular business subject, where we have
implemented the theoretical knowledge. The result is the comparison of goals and the

success rate of the policy of a particular business entity respectively company Swiss Re.

Keywords:

Alternative goal, policy of business entity, business environment, firm’s strategy, SWOT
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Uvod

Podnikatel’'ska ¢innost’ je fundamentalnym zdrojom efektivneho fungovania trhovej
ekonomiky atvorcom ekonomickej rovnovahy. Poc€as svojho pdsobenia je na trhu
ovplyviiovana r6znymi faktormi a Cinitel'mi. Potreba podnikovych vstupov, resp. vyrobnych
faktorov, potreba urcitych vystupov, resp. vyrobkov a sluzieb ako aj potreba spravnej
stratégie cielového rozhodovania idii suibezne s efektivnostou podnikatel'skej jednotky.
Prave preto si podnikatel'skd jednotka ako entita vymedzuje Specifick stustavu ciel'ov, ktort
chce pocas svojho posobenia na trhu dosiahnut’. Sustavu ciel'ov podnikatel'ského subjektu
tvori strategicky ciel’ doplneny o skupinu alternativnych cielov podnikatel'ského subjektu.
Iba naplnenim alternativnych cielov je podnik schopny dosiahnut’ svoj strategicky ciel’.
Vysledkom implementécie spravnej stratégie je prosperita podniku resp. naplnenie cielov,
ktora ma dlhodoby charakter a pozitivne pdsobi na zaujmy zdujmovych skupin a dokonca aj
na samotné jadro podniku. Podnik sa stdva uspeSnym na trhu a napliiuje stanovené ciele
v rychlejsej Casovej peridde.

Primarnym cielom bakalarskej prace je predstavenie koncepcie alternativnych
cielov, ktoré su sucastou stratégie cielového rozhodovania a st definované ako
neodmyslite'nd sucast’” podnikania kazdej podnikatel'skej entity v teoretickej a prakticke;
rovine. Teoretickd Cast' determinuje alternativne ciele aich charakteristické vlastnosti.
Velky doraz sa kladie aj na politiky, ktoré sa v podnikatel'skom prostredi pouZzivaji na
dosiahnutie jednotlivych alternativnych cielov. Vysledkami prace si porovnania
zadefinovanych alternativnych ciel'ov zaistovacej spolocnosti Swiss Re a miera uspechu
politik implementovanych touto spolo¢nostou na ich dosiahnutie. Analyza jednotlivych
alternativnych ciel'ov prinaSa hodnotné informacie. Iba implementaciou spravnej politiky a
stratégie na sGasnom konkurenénom trhu je podnikatelsky subjekt schopny napinat
principy prebiehajucej globalizacie, potvrdit’ svoju uspesnost’ na trhu a tym naplnit’ vSetky

svoje podnikatel'ské ciele.
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1. SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

Ekonomickou zékladnou trhovej ekonomiky je podnikatel’ska ¢innost’. Na su¢asnom
konkurenénom trhu sa nachddza velky pocet podnikatel'skych subjektov sledujicich
rozdielne zadujmy. Komplexnost’ podnikania je pevne spéta so zadefinovanim jednotlivych

cielov, ktoré st sti¢ast’'ou stratégie cielového rozhodovania podniku a tieto zadujmy napliaji.

1.1 Podstata podnikatel’ského subjektu v ekonomike

Podnikatel'ska ¢innost’ predstavuje zékladny pilier fungovania trhovej ekonomiky,
ako aj efektivneho rozdelovania zdrojov v ekonomike. Podnikanie je determinované ako
¢innost, zamerana prevazne na vytvaranie ekonomickej rovnovahy, resp. dosiahnutie
rovnovazneho stavu v ekonomike.! Fundamentalnym vysledkom podnikatel'skej aktivity sa
vyrobky a sluzby. Podnikatel'ska ¢innost’ vyzaduje inicidciu, zavadzanie novych rieSeni,
ochotu a pripravenost podnikatel'a prevziat' podnikatel'ské riziko, ktoré je obvykle
nositel'om ekonomického uspechu. Podl'a obchodného zdkonnika opisuju podnikatel'skl

¢innost’ nasledovné vyrazy:

=  sustavnost’

=  samostatnost’

= vlastné meno

= vlastna zodpovednost’

= ziskovost’

Podniky, podobne ako jednotlivci, sleduju vo svojom spravani urcity ciel’. Ciel je
definovany ako vysledok resp. stav, ktory mé podnik ako jednotlivec dosiahnut’. Tento ciel
zavisi od ucelu, pre ktory bol podnik zalozeny, a ktory je dévodom jeho existencie.
Podnikatel'ska jednotka ako entita si ¢astokrat vymedzuje Specificku sustavu ciel’ov, ktort
chce pocas svojho posobenia na trhu dosiahnut. Pocas svojho podsobenia ju na trhu

ovplyviiuji rézne faktory a motivy. Zakladnym motivom takmer kazdého podnikania je

"'LISY, Jan a kol. Zdklady ekonomiky a ekonémie. Bratislava : Vydavatel'stvo Ekondém, 2015. 80 s. ISBN
9788022540537.
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ziskovost’. Pre majoritné skupiny podnikatel'skych jednotiek je prave ziskovost’ konkrétnym
strategickym ciel'om, ktory by ich podniky chceli prostrednictvom implementécie spravne;j
podnikatel'skej stratégie dosiahnut’. Stratégia podnikatel’ského subjektu by mala podporovat’

jej strategické a zaroven aj jej alternativne ciele.”

1.1.1 Vytycenie ciel’ov podnikatel’ského subjektu

Neustale sa meniace prostredie prindSa so sebou viaceré zmeny. Jednym
z predpokladov prezitia podniku v sG€asnom prostredi je implementicia spravnej
podnikatel'skej stratégie rozvoja podniku. Neodmyslitelnou stcastou takejto stratégie je
vyty€enie si zdkladnych a alternativnych ciel'ov, ktoré chce dany podnik dosiahnut’. Jasne
formulované ciele st odrazom vyberu spradvnej podnikatel'skej stratégie. Potreba
podnikovych vstupov, resp. vyrobnych faktorov, potreba urcitych vystupov, resp. vyrobkov
asluzieb ako aj potreba spravneho priebehu transformaéného procesu idi stbezne
s efektivnostou podnikatel'skej jednotky. Urcenie ciel'u podniku sa definuje ako dlhodoby
a Strukturovany proces, ktory je zaroven vysledkom viacerych rozhodovacich procesov.
A prave preto je jednou znajddlezitejSich Cinnosti podnikatel'skej jednotky ako entity

formulacia a stanovenie ciel’ov.

UZ rimsky filozof Seneca napisal: ,,Ked’ ¢lovek nevie, do ktorého pristavu plava,

Ziadny vietor mu nie je priaznivy. ‘3

Kazdy podnikatel'sky subjekt si vytyCuje svoje ciele, ktoré chce v kratkom alebo
dlhom casovom horizonte dosiahnut’ a nasledne ich zaclenuje do svojej sustavy cielov.
Usporiadanie cielov je naviazané na jednotlivé zlozky vo vnutri podniku. Samotny
rozhodovaci proces podiel'ajici sa na zostavovani sustavy cielov podniku je vysledkom
kombinécie zaujmov jednotlivych subjektov, ktoré su prepojené s danym podnikom.
V pripade, ak su ciele determinované ako ucelené a konkretizované, podnik sa moze

sustredit’ na sposoby, ako ich realizovat’.

2 CIMO, Jozef a Miroslav MARIAS. Inovacnd stratégia firmy. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekonom, 1999. 76s.
ISBN 8022510998.

3 GRZNAR, Miroslav a kol. Firemné planovanie. Bratislava : Vydavatel'stvo SPRINT dva, 2011. 30 s. [ISBN
9788089393350.

12



1.1.2 Subjekty ciel’ového rozhodovania a ich vzdjomné vizby

Na procese rozhodovacieho procesu sa preto podielaju viaceré subjekty. Kazdy
subjekt predstavuje ini skupinu jednotiek zdielajucich rovnaké zdujmy, ktoré mozu
ovplyvnit' vysledny ciel. Ciele podniku st vzdy vysledkom akéhosi kompromisu medzi
jednotlivymi zdujmovymi skupinami. Kazdd zdujmovéd skupina méa osobitny vztah
k podnikatel’skej jednotke a sleduje svoje vlastné ciele.* Medzi zakladné subjekty ciel'ového
rozhodovania zarad’'ujeme interné a externé jednotky. Interné jednotky podsobia priamo
v podniku, pricom externé jednotky sa nachadzaju v jeho okoli. Nezavisle od toho, o aky
ciel’ ide, pri implementacii novej stratégie musime brat’ do tvahy interné aj externé zlozky
podnikatel'ského prostredia.

Na zéklade schémy €. 1 su nosite'mi r6znych zaujmov stakeholderi a shareholderi.
K skupine shareholderov zarad'ujeme vlastnikov, zamestnancov a manazérov. Tato skupina
predstavuje interné¢ subjekty cielového rozhodovania. Su predstavitelmi vnutornej
podnikovej kultary a tvoria jadro podnikatel'skej entity. V najvdcSej miere znasaju riziko
podnikania. Schéma ¢.1 ilustruje aj stranu stakeholderov. Reprezentantmi skupiny
stakeholderov st dodavatelia, odberatelia, veritelia, zdkaznici a $tat. Stakeholder predstavuje
zainteresovanu stranu, ktora posobi na podnik z vonkajSieho prostredia. Zainteresovanou
stranou mdze byt’ jednotlivec, skupina alebo organizacia, ktora je v urcitej miere ovplyvnena
vysledkom projektu. Tato entita ma zadujem o plynuly chod podnikatel'skej ¢innosti a sleduje
jeho pdsobenie. Podnik ako otvoreny systém vstupuje do vizieb so stakeholdermi a sleduje

ich potreby.

Schéma 1: Strategické ovplyviiovanie ciel’ového rozhodovania v podniku

Stat
Vlastnici \
CIEL — Dodavatelia
Zamestnanci E— PODNIKATELSKEJ
JEDNOTKY — Odberatelia
Manazéri / vv\\ Veritelia
Zakaznici

Zdroj: vlastné spracovanie

4 LISY, Jan akol. Zdiklady ekonomiky a ekonémie. Bratislava : Vydavatel'stvo Ekoném, 2015. 60 s. ISBN
9788022540537.
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Interné subjekty: Externé subjekty:

= Vlastnici Stat

= Zamestnanci Dodavatelia

=  Manazéri Odberatelia
Veritelia
Zakaznici

| J | J
Y Y
Shareholder value Stakeholder value

Je zrejmé, ze hodnota podniku je pre jednotlivé subjekty cielového rozhodovania
odli$na. Kazdy subjekt posudzuje hodnotu podniku podl’a toho, ¢o doiiho vlozil, resp. podl'a
zhodnotenia svojej investicie. Stotozniujeme sa s mySlienkou, ze symbidza zaujmov
shareholderov a stakeholderov je vysledkom vzdjomnej vyvazenosti ich zaujmov. Ak by
doslo k poruseniu rovnovahy podnikového organizmu, podnik by stratil stabilitu a hrozil by
mu zénik. Poslanie firmy je preto potrebné pretransformovat’ do podrobnych cielov pre
vietky stupne riadenia.’ Vyslednym prejavom spoluprace tychto zaujmovych skupin je
prosperita podniku. Prosperita podniku ma dlhodoby charakter, ktory pozitivne pdsobi na
zaujmy zaujmovych skupin a dokonca aj na samotné jadro podniku. Podnik sa stdva
uspesSnym na trhu a napliiuje stanovené ciele v rychlejsej casovej peridde. Pri determindcii
podnikového ciela sa navzajom dopliaju dve hodnoty. Prvou znich je hodnota pre
vlastnikov — tzv. shareholder value. Druhou hodnotou je definovana hodnota pre ostatné
zaujmové skupiny — tzv. stakeholder value. Vzhladom na rézne zaujmy vlastnikov,
veritel'ov, investorov, manazérov, kooperujucich podnikov a verejnosti, moézu vznikat’ r6zne
alternativne ciele alebo ich kombinacia, ktoru sa dany podnikatel'sky subjekt snaZzi
dosiahnut’.

Ciele podniku su castokrat zahrnuté v podnikatel'skom plane, ktory obsahuje
vymedzenie cielov v postaveni na trhu, identifikdciu faktorov a podmienok suvisiacich
s realizaciou ciel'ov, s ich ¢asovou konkretizaciou a terminovanim jednotlivych uloh. Ciele
by mali byt ur¢ené komplexne, musia na seba vzajomne nadvézovat’ a splnenie jedného z

nich musi podporovat’ splnenie ostatnych tak, aby vznikol synergicky efekt. ©

5 CIMO, Jozef a Miroslav MARIAS. Inovacnd stratégia firmy. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekoném, 1999.
77 s. ISBN 8022510998.

¢ SLAVIK, Stefan. Strategicky manazment. Bratislava: Vydavatel'stvo SPRINT, 2005. 53 s. ISBN
8089085490.
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1.1.3 Strategicky ciel’ podnikatel’skej Cinnosti

Strategicky ciel je ciel vytvoreny na identifikdciu zamysSlaného plnenia
podnikatel'skej stratégie.” Nachadza sa na vrchole sustavy cielov kazdej podnikatel'skej
entity vid’ schéma €.2. Synergicky efekt uplatneny v ststave cielov podniku napomaha k
ich dosiahnutiu. V ekonomickom ponimani vyjadruje strategicky ciel zdmery celého
podniku. Takyto ciel’ by mal byt’ definovany ako dosiahnutel'ny a mal by odrazat’ realistické
hodnotenie sicasn¢ho a planovaného podnikatel'ského prostredia. Primérny ciel’ spolu so
sustavou alternativnych ciel'ov je ovplyvneny vyberom teorie firiem uplatiiovanej v danom

podniku a jeho formulécia zavisi od kazdej podnikatel'skej jednotky individualne.

Schéma 2: Hierarchické usporiadanie ciel’ov

Strategicky
ciel

!

Alternativne ciele

Zdroj: vlastné spracovanie

V stcasnosti je strategicky ciel’ definovany ako maximalizécia hodnoty podniku,
resp. maximalizacia hodnoty pre vlastnikov (shareholder value), za existencie radu
socialnych a inych vedl'ajSich obmedzeni a za existencie ciel'ov d’alSich zaujmovych skupin
(stakeholderov). Stotozitujeme sa s koncepciou shareholder value, pretoze sa povazuje za
tazisko zvySovania stakeholder value. Inymi slovami, maximalizdcia hodnoty pre
vlastnikov predstavuje predpoklad pre zvySovanie hodnoty pre vSetkych stakeholderov.
Jedine podnik, ktory spiiia naroky vlastnikov, méze dlhodobo existovat’ a prinasat’ prospech

vietkym participujicim stranam.?

7 GREGORY, Hamel. 2018. Market share vs. market penetration. [online] . [cit. 2019-04-01]. Dostupné na:
https://bizfluent.com/info-8588206-market-share-vs-market-penetration.html

$ NEUMAIEROVA, Inka - NEUMAIER, Ivan. Vykonnost a trini hodnota firmy. Praha : GRADA
Publishing, 2002. 57 s. ISBN 8024701251.
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Aj napriek tomu, elementdrnym motivom podnikatel'skej Cinnosti je Castokrat
dosahovanie zisku. Pojem zisk je definovany ako prebytok trzieb/ vynosov z ekonomicke;j
¢innosti nad jeho nakladmi.” Vznikd mnoho diskusii o vzt'ahu: zisk a ciel’ podniku. V trhovej
ekonomike je zisk nepochybne klIi¢ovym ukazovatelom hospodarenia. Zisk sa teda
povazuje za nutni podmienku tvorby d’alSich zdrojov hospodarenia firmy a jej tispesnosti
na konkuren¢nom trhu. Podnik musi dosahovat’ zisk, aby poskytol primerany vynos
z investovaného kapitalu jeho vlastnikom a prostriedky na zhodnotenie Gsilia veduacich.!?
Veduci pracovnici napr. manazéri sa rozhoduji vzhl'adom na kritérium zisku, pretoze bez
zisku by podnik nemohol investovat’ do svojho d’alSieho vyvoja. Je zrejmé, ze zisk moze byt’
cielom len pre tie stupne riadenia, ktoré moézu ovplyvnit’ jeho tvorbu. Ostatni zac¢astneni
sleduju svoje zdujmy, ktoré st determinované ako alternativne ciele podnikatel'ského
subjektu.

Zisk obsahuje aj praktickil dimenziu. Je relativne I'ahko kvantifikovatel'ny. LepSia
kvantifikacia prispieva k pouZzite'nosti v rozhodovani a predstavuje isté optimalizacné
kritérium v rozhodovacich metédach a matematickych modeloch. Avsak aj napriek
pocetnym pozitivam, zisk automaticky nepredstavuje moralne zhodnotenie. Moralnost,
vSeobecna prospesnost, zhoda s najvyssimi hodnotami l'udskej hierarchie nie s istym
sprievodnym javom dosahovania zisku. Na dosahovanie tychto ukazovatel'ov efektivnosti,

firma vyuziva prave alternativne ciele podnikatel'ského subjektu.

1.2 Alternativny ciel’

1.2.1 Alternativny ciel’ a povod slova

Vymedzenie pojmu alternativny ciel' v sebe skryva viacero fuzii, ktoré maja
pozitivny dopad na podnikatel'sky subjekt. Povod podstatného mena alternativa je
v latinskom slove alter, co v preklade znamend ,,jeden z dvoch, druhy, iny‘‘ S tymto
prekladom koreSponduje aj jeho primarny vyznam v slovencine, a to vyber volby medzi
dvoma moznost’ami. Okrem tohto zakladného vyznamu sa slovo alternativa definuje aj vo
vyzname moznost. Tento vyznam zachytavaji sucasné slovniky cudzich slov, ale aj Kratky

slovnik slovenského jazyka, ktory ho kvalifikuje ako publicizmus, pricom uvadza aj spojenie

vyuzit’ vSetky alternativy. Alternativa vo vyzname moznost' déva alternativnym ciel'om

o KUDERA, Jifi. Moderni teorie firmy. Praha : GRADA Publishing, 2000. 25 s. ISBN 8071699543.
10 GRZNAR, Miroslav a kol. Firemné planovanie. Bratislava : Vydavatel'stvo SPRINT 2, 2011. 30 s. ISBN
9788089393350.
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prislusnt doraznost. Castokrat sa slovo alternativa spaja s viacerymi &islovkami. Prave
preto, mdze byt tychto alternativnych ciel'ov viac. V ekonomickom ponimani aplikovanom
na podnikatel'sky subjekt ma aplikdcia rdéznych alternativ resp. moznosti smerodajny
charakter. Tieto alternativy resp. moznosti predstavuju cestu naplnenia strategického ciel’a

podniku.

1.2.2 Alternativny ciel’ podl’a jednotlivych teorii firiem

Samotné definovanie pojmu je ovplyviiované viacerymi pristupmi, ktoré su
opisované v jednotlivych tedriach firiem. Medzi fundamentélne teérie firiem popisujice

problematiku alternativnych ciel'ov a politik na ich dosiahnutie zarad’ujeme:

= Klasicka resp. neoklasicka teoria firiem
=  Manazérska teoria firiem
= Behavioralna teoria firiem

= Marketingova tedria firiem

Klasicka resp. neoklasicka teoria firiem predstavuje suhrn statickych
matematickych postupov, ktoré popisuji materidlne prady, vzajomné podsobenie
prostriedkov v podniku a spravanie firmy, aby v podmienkach dokonalej konkurencie
maximalizovala zisk.!! Této tedria firiem nepredpoklada takmer Ziadne alternativne ciele,
na ktoré by sa mohol podnikatel'sky subjekt stustredit. V podnikatel'skej sfére 18. storocia
podnikatel'ské subjekty nemali dostatok informécii ako v sucasnosti a ich vysledkom bola
asymetria. Podnik ako entita fungoval na principe, ze na trhu nakupoval vyrobne faktory a
na trhu predaval svoje vyrobky. Tedrie boli implementované hlavne na analyzu podniku,
ktory vyrabal iba jeden produkt. S postupnym plynutim ¢asu sa vymedzila manazérska teoria
firiem.

ManaZérska teoria firiem analyzuje dosledky spravania a vykonnosti firmy za
predpokladu, ze sa sleduju aj alternativne ciele podnikatel'skej jednotky.!? Tato tedria brala

do uvahy viaceré faktory, ktoré ovplyviiuji podnik ako samostatnu entitu. Prichadza

"' KUDERA, Jifi. Moderni teorie firmy. Praha : GRADA Publishing, 2000. 26 s. ISBN 8071699543.
12 SIVAK, Rudolf a kol. Financie podnikatelskej sféry. Bratislava : Vydavatel'stvo SPRINT 2, 2018. 31 s.

ISBN 9788089710423.
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s tedriou primeraného zisku a priptista, Ze by alternativnym cielom firmy bola
maximalizacia peniazného toku, majetku alebo trhovej ceny. Prihliada na makroekonomické
a mikroekonomické ukazovatele zaroven. V diferenciacii cielov sa oddel'uju najmé ciele
vlastnikov od ciel'ov manazérov. Manazéri sa koncentruju viac na uzitkovua funkciu podniku.
Na samotné meranie vyuziva tato tedria predovSetkym matematicko-statické modely.
Dosledkom pouzitia tychto modelov je vysSSia schopnost’ ovplyvnit' technicky rozvoj,
spravanie firmy v kratSom a dlh§om horizonte a pristupovanie k zredlneniu teodrie firiem.
V neposlednom rade skiuma vplyvy externého a interného prostredia na podnik vo vicsej
miere. Neustdlym rozvojom krajin, vyvojom vyroby, postupujucou koncentraciou kapitalu,
rozSirovanim trhovej Struktiry, rozSirovanim medzinarodnych ekonomickych vztahov,
rastiicou kupnou silou obyvatel'stva a postupnym zvacSovanim trhu sa vytvorili podmienky

pre d’alSiu alternativnu teoriu firiem, ktora sa nazyva behavioralna teéria firiem.

Behavioralna teoria firiem je modifikaciou manazérskej teorie firiem. Doplnila ju
o d’alSie pozorovania a aspekty malych a velkych firiem za predpokladu meniacich sa
internych a externych podmienok. Této teéria popisuje spravanie firmy ako uspokojujice
a maximalizécii zisku nedédva priliSny doraz. Jej fundamentalnym cielom je néjst’ vhodné
spravanie podniku na konkurenénom trhu a zabezpecit ekonomicku rovnovéhu pri
netplnom vyuziti vyrobnych kapacit podniku. Castokrat v sebe zahfia aj operaéné pristupy
a iné aplikécie, predovsetkym tedriu hier.

Poslednou znamou tedriou firiem je marketingova tedria firiem, ktord vznikla ako
vysledok rasticeho vplyvu spotrebitel'ského trhu. Tendencia zblizovania zakladnych teorii

firiem s marketingom ma podstatné miesto v si¢asnom ekonomickom prostredi.

Marketingovd teoria firiem je obohatend o socidlno-ekonomicky pohlad
a predstavuje modernu teoriu firiem, kde dochadza k fuzii firemnych a marketingovych
stratégii. Marketing sa determinuje ako jadro modernych tedrii firiem a zdroj sucasnych
firemnych stratégii. Implementacia alternativnych ciel'ov do vSeobecnej sustavy cielov je
neodmyslitelnou sucastou. V sGcasnosti sa alternativhym cielom podnikatel'skych
subjektov kladie vac¢si doraz. Iba splnenim alternativnych cielov je podnikatel'sky subjekt
na trhu schopny dosiahnut’ svoj strategicky ciel. Podniky sa snazia produkovat’ aj tzv.
pridant hodnotu, ktoré je v sti¢asnosti vel'mi potrebna. Urcenie jednotlivych cielov podniku
zavisi v podstatnej miere od odvodenia z jednotlivych teorii firiem. Jednotlivé tedrie firiem

indikuju aj nastroje merania prislusnych alternativnych ciel'ov.
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1.2.3 Vlastnosti a meranie alternativnych ciel’ ov

Alternativne ciele podnikatel'ského subjektu su popisované ako ciele, ktoré st
realizovatel'né, mobilizujice, zrozumitelné, celistvo formulované a siasne motivujuce
k dobrému vykonu s urcitou pridanou spolocenskou hodnotou. Meranie a hlasenie vstupov
a vystupov podnikatel'skej jednotky neobsahuje konecny vplyv tohto usilia. Spolocensky
dopad je velakrat podcenovany anahradzovany vysledkami ziskovosti podniku.
Prostrednictvom alternativnych cielov smeruje podnik k vytvaraniu zmysluplnej zmeny,
ktorej dopad sa odzrkadluje vo findlnom vykazovani. Dokladné planovanie umoziuje
internym a externym rozhodovacim subjektom lepSie rozpoznat® rizik4 a bariéry, ktorym
podnik pocas svojej existencie Celi, a tym zvySovat jeho pridant spolo¢ensktl hodnotu. Pri
merani alternativnych cielov podnikatel'ského subjektu moézu vznikat odchylky.

Kvantifikacia tychto ciel'ov nie je taka jednoducha ako napr. meranie ziskovosti.

Schéma 3: Efekt pésobenia alternativneho ciel’a v podnikatel’skom prostredi

VSTUP CINNOSTI VYSTUP DOPAD

\ 4

A\ 4

Zdroj: vlastné spracovanie

Schéma ¢. 3 zobrazuje efekt posobenia alternativneho ciela v podnikatel'skom
prostredi. Jednotlivé vstupy vytvaraja prostrednictvom ¢innosti a aktivit vystupy, ktory maja
na ostatné subjekty trhy rozsiahly dopad. Hodnotnym prikladom je inovacny ciel’ vyjadreny
implementéaciou nového vnutropodnikového softvéru. Tento alternativny ciel’ zabezpecuje
efektivnejSiu internu komunikéciu a napoméha k plneniu zadanych uloh. Participacia
takychto inovacnych rieSeni neprindSa len ekonomicky uzitok, ale kolaboruje aj na
spolo¢enskom dobre internych zamestnancov podniku. Alternativny ciel’ vzhliada aj na
pravdepodobné dopady a v pripade moznych kolizii sa ich snazi eliminovat’.

Hodnota podniku je tvorena samotnou organizaciou podniku, vplyvom vonkajsieho
prostredia, vztahmi so zainteresovanymi stranami aje zavisld od viacerych zdrojov
v spojeni so spolocenskou angazovanostou. To znamend, ze fundamentalnou vlastnost'ou
alternativnych ciel'ov je ich spolocensky benefit, ktory prinasaju do interné¢ho a externého
prostredia. KonStatujeme, ze alternativny ciel sleduje zéujmy stakeholderov

a shareholderov vo va¢Som rozsahu ako strategicky ciel’.
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Analytickad technika, ktora sa vyuziva pre navrhovanie ciel'ov je definovana skratkou

SMART. SMART je akronym z po&iato¢nych pismen anglickych nazvov atribatov cielov:!?

S | Specific — $pecificky, konkrétny

M| Measurable — meratelny

A'| Achievable — dosiahnutelny

R | Realistic — realisticky

T | Time-specific — casovo ohraniceny

Metdéda SMART sa vyuziva najmai pri tvorbe navrhov alternativnych ciel'ov. Kazdy
znich musi obsahovat’ privlastok ako konkrétny, meratelny, dosiahnutelny, realisticky

a ¢asovo ohraniceny.

1.3 Typy alternativnych ciel’ov

Kazdd podnikatel'ska jednotka si stanovuje urcita sustavu cielov, ktoré chce
prostrednictvom svojej podnikatel'skej ¢innosti dosiahnut’. Zakladnym strategickym ciel'om
je vsucasnych podmienkach maximalizacia hodnoty podniku resp. jeho vlastnikov, za
existencie radu socidlnych ainych vedl'ajSich obmedzeni a za existencie cielov d’al§ich
zdujmovych skupin, ktory doplia rad alternativnych cielov. Poget alternativnych ciel'ov nie
je zésadne dany. Zvycajne sa pohybuje v rozmedzi 4 az 8, no kazda podnikatel'ska entita si
ich pocet urCuje sama. Samozrejme, velky pocet vytyéenych cielov vedie
k zmitku, prehliadaniu a zniZeniu efektivity. Plnenie tychto ciel'ov sa priebezne hodnoti,
upresiiuje a pripadne dochadza k ich prehodnoteniu.'* Siroké spektrum autorov uvadza
viacer¢ ciele, ktoré¢ st nosite'mi privlastku alternativne. Do ststavy alternativnych cielov je

mozné zaradit’;

*  Maximalizdcia obratu Dlhodobé preiitie firmy
* Rast formou expanzie Trvalo udrZatel’ny rozvoj
=  Penetrdcia trhu a podstatny podiel na trhu Inovacie

13 SMART. [onlins:] . [qit. 2019-04-08]. Dostupné na: https://managementmania.com/sk/smart
4 MARTINOVICOVA, Dana. Ziklady ekonomiky podniku. Brno : Vydavatelstvo Alfa, 2013. 52 s. ISBN
9788087197912.
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Alternativne ciele musia mat’ predovsetkym mobilizujiice u€inky, aby motivovali
k zvySeniu vykonnosti. Priklaiame sa k teorii, Ze kazdy podnikatel'sky subjekt si stanovuje
vlastné alternativne ciele, ktoré sa moézu zhodovat' s vysSie uvedenymi, popripade sa
dopliiiaju o d’alsie rozmanité alternativne ciele. Podnikatel'ské subjekty so sebou prinasaji
Siroku Skalu alternativnych tzv. parcidlnych cielov. Samotné stanovenie alternativnych
cielov podnikania je naviazané na dopliiujice okolnosti a situdcie ako napriklad odbor
podnikania, umiestnenie podniku, potrebny kapital, faza Zivotného cyklu podniku a volI'ba
pravnej formy podniku. Popis a charakteristika jednotlivych alternativnych cielov

podnikatel'ského subjektu je uvedena v nasledujucich kapitolach.

1.3.1 Maximalizacia obratu

V podnikatel'skej sfére sa maximalizécia obratu povazuje za jeden z alternativnych
cielov podnikatel'skej jednotky. Maximalizdcia obratu patri do skupiny alternativnych
cielov ovplyvnenych manazérskou tedriou firiem. Manazéri maji zvycajne rozdielne ciele
ako vlastnici firiem. Za principidlny ciel manazmentu firmy sa uvadza zachovavanie
operativnej efektivnosti firmy.!> Tento stav je izko spity s maximalizaciou obratu firmy.
Manazéri napliianim takéhoto ciel’a sleduju viaceré aktivity firmy. Chcli eliminovat’ riziko
a zachovat’ jej prestiz. Castokrat si ochotni zostavit’ podnikatel'sky plan, v ktorom bude cena
ponizena s cielom ziskania vysSieho prijmu. Tento alternativny ciel’ sa uplatiiuje v politike
podnikatel'ského subjektu najmé vo faze rastu. Grafické zndzornenia ¢.1 a ¢.2 charakterizuju

stav podnikatel'skej jednotky maximalizujucej svoj obrat.

Graf'1: Firma maximalizujiica obrat Graf 2: Obrat firmy
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Zdroj: Mikroekonomie 1.[online]. [cit. 2019-01-03]. Zdroj: Mikroekonomie 1.[online]. [cit. 2019-01-03].
Dostupné na: https://www.slideserve.com/april- Dostupné na: https://www.slideserve.com/april-
talley/mikroekonomie-i-zisk-jako-podn-t-a- talley/mikroekonomie-i-zisk-jako-podn-t-a-
alternativn-c-le-firmy alternativn-c-le-firmy

'S CUNDERLIK, Dusan. Manazment firemnych cinnosti. Brno : Epos, 2001. 55 s. ISBN 808057006X.
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Grafické znazornenie vysvetluje spravanie firmy v nedokonalej konkurencii, ktoré
je podmienené cielovou funkciou manazérov v podobe maximalizacie celkového prijmu:
TR =P * Q. Firma maximalizuje obrat, najde svoje optimum v Q2, teda MR = 0. Pokial’ by
bol objem produkcie vyssi a MR <0, dochadzalo by k znizeniu obratu. Jedine v bode MR =
0 nemad firma dovod menit’ objem produkcie. V tejto ¢asti MR <MC sa firma maximalizujica
obrat vzdava Casti zisku (0SMR <MC). Alternativny ciel’ je v tomto pripade definovany ako
percentudlny rast obratu alebo predaja resp. maximalizécia obratu.

Rastové podniky sa nachadzaju v prvej faze svojho zivotného cyklu a nepredpoklada
sa, ze by na trhu mali stabilné miesto v dosledku svojej kratkej casovej posobnosti. Snazia
sa mobilizovat’ vyrobné zdroje, a preto pracuju aj na tkor nizkej rentability a zaporného cash
flow. Maximalizicia obratu definuje jeden z alternativnych strategickych cielov, ktoré sa

modze podnikatel'skd jednotka snazit’ dosiahnut’ najmé v rannej faze.

1.3.2 Rast formou expanzie ako alternativny ciel’

Nomenklatira rast aexpanzia podniku sa nachadza v stratégii mnohych
podnikatel'skych entit. Rozvoj podnikania je fazou zivota spolo€nosti, ktord je plna
prilezitosti aj nebezpeCenstva. Na jednej strane, rast podnikania prindsa zodpovedajuce
zvySenie finanéného bohatstva pre majitel'ov 1 zamestnancov. Na strane druhej, sa rast
zvyc€ajne povazuje za potvrdenie zac¢inajucej podnikatel'skej iniciativy a jej naslednych snah

o dosiahnutie vizie.

swAndrew J. Sherman definuje rast ako jav sposobujuci rozne zmeny, z ktorych

vSetky predstavujii rozne manazérske, legilne a finanéné vyzvy. <16

Subezne srastom sa tvori potreba dodatocného kapitdlu avznik novych
zodpovednosti voci akcionarom, investorom, inStituciondlnym veritelom a tym vznikaja
zmeny Struktiry, potrieb a cielov spolo¢nosti. Rast znamend, Ze riadenie spolo¢nosti sa
stane Coraz menej centralizovanym a to moze zvysit' Urovenn vnutornej politiky. Rast je
spajany aj s novym trhovym vstupom resp. expanziou, vyzadujiicou aktivne stratégie pre

rieSenie vacSich konkurentov, a tym aj vznik novych alternativnych cielov.

16 Business expansion. [online] . [cit. 2019-04-09]. Dostupné na:
https://www.referenceforbusiness.com/small/BoCo/BusinessExpansion.html?fbclid=IwAROQEm6NT3 lipn
WO8zuG9iFOTTwWDpLC-SUtPCxw2QDElwpeyeFogfbJxYQ
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Kazdy expanzivny sposob vstupu na trh mé vyhody a nevyhody. Firmy potrebuju

vyhodnotit’ svoje moznosti vyberu vstupného rezimu, ktory najlepsie vyhovuje ich stratégii

a tym sa bliz8ie priblizuju k naplneniu ich alternativnych cielov. Podnikatel'ské subjekty

roz§iruju svoju Cinnost’ tym, Ze sa usiluji o tvorbu novych moznosti. Medzi kardinalne

spdsoby, ktorymi podniky rozSiruju svoj biznis, zarad'ujeme prirastkové charakteristiky,

vstup na novy trh, rastiice produktové portfolio alebo rozsirenie poskytovanych sluzieb.

Podniky s dominantnou kapacitou a alternativnym ciel'om rast’ si dezignuji podporit’ svoj

rast expanzivnym vstupom na medzinarodny trh. Tabulka ¢.1 indikuje rozmanité formy

vstupu podnikatel’ského subjektu na medzinarodny trh.

Tabul’ka 1: Formy vstupu na medzindrodny trh

TRHOVY VSTUP VYHODY

NEVYHODY

Rychly vstup, nizke riziko
Export

Rychly vstup, nizke naklady,
nizke riziko

Licencie a franchising

Zdiel'ané naklady znizuju
Partnerstvd a potrebné investicie, znizené

strategické aliancie riziko

Rychly vstup; znamych,

Abkvizicie zavedenych operacii

Ziskat’ znalosti miestneho
Priame zahrani¢né trhu; maximalna kontrola,
investicie nové obchodné partnerstva,

zniZenie regionalnych disparit

Nizka kontrola, nizke miestne znalosti,
potencialne negativne dopady na Zivotné
prostredie

Mensia kontrola, licen¢ny subjekt sa moze
stat’ konkurentom, pravne a regulacné
prostredie (IP a zmluvné pravo) musi byt
zdravé

Vyssie naklady ako export, integracné

problémy medzi dvoma firemnymi kultirami

Vysoké naklady, integra¢né problémy s

domacou kancelariou

Vysoké naklady, vysoké riziko kvoli
neznamym, pomaly vstup kvoli nastaveniu

Casu

|

Rast formou expanzie = alternativny ciel’

Zdroj: vlastné spracovanie
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Pri vstupe na zahrani¢ny trh vyuzivaju podnikatel'ské subjekty rozne expanzivne
formy ako napriklad export, udelovanie licencii, franchising, tvorba partnerstiev
a strategickych aliancii, akvizicii alebo priame zahrani¢né investicie. DdleZitou zmienkou
je fakt, Ze ziadna z vysSie uvedenych moznosti by nemala byt vykonavana, kym vlastnictvo
podniku nevytvorilo potrebné stabilné zéklady. Vytycenie rastu ako alternativneho ciel’a je
sprevadzané konkrétnym hodnotenim silnych a slabych stranok, moznosti a hrozieb trhu
prostrednictvom marketingovej SWOT analyzy. Implementaciou spravnej stratégie je
podnik pripraveny na dosiahnutie alternativneho ciel’a rastu. Rychly rast firmy je sposobeny
dodato¢nym kapitdlom a aj novym systémom manazmentu, ktory zvycajne investor v
podniku vyzaduje. Rastuca spolo¢nost mé tendenciu mat velmi ziskové reinvesti¢né
prilezitosti. Pravidelny reporting vyvoja najddlezitejSich firemnych ukazovatel'ov zohrdva
pri dosahovani alternativnych cielov ustrednua tlohu.

Vzhladom na tieto skutocnosti, potreba organizicie rast musi byt zmiernena
potrebou pochopit, ze zmysluplny, dlhodoby, ziskovy rast je vedlajSim produktom

efektivneho riadenia a planovania.

1.3.3 Dlhodobé preiitie firmy ako alternativny ciel

Kratkodoby charakter firmy ako podnikatel'skej entity obmedzuje vykonnost
spolocnosti a jej hospodarsky rast. Na zaklade viacerych progndz, sme dospeli k nadzoru, ze
spolognosti, ktoré su klasifikované ako dlhodobé, napliiaju svoje oéakévania na roznych
kl'icovych ekonomickych a finanéno-metrickych ukazovateloch omnoho jednoduchsie.
Viest’ stratégiu dlhodobého prezitia na trhu zvySuje vykonnost' firmy v oblasti prijmov,
investicii, trhovej kapitalizacie a tvorby pracovnych miest.

Podnikatel'ské subjekty preferujiice dlhodobé prezitie ako alternativny ciel uplatiuja
princip zapojenia zamestnancov atym zvySuji svoju reputdciu. Jednotlivé zaujmové
skupiny su spojené silnou viziou anavzidjom syntetizovanymi ciel'mi, ktoré vytvaraju
synergicky efekt. Tazké rozhodnutia su v podnikatel'skej sfére niekedy nevyhnutné, ale
firmy s vysokou angazovanostou a prispdsobivostou maji dobry potencidl, ktory
maximalizuje prilezitosti a minimalizuje podnikatel'ské rizika.

Relevantnym prikladom je Studia od spolo¢nosti Bisnode, ktora je najviacsim
eurdpskym poskytovatelom smart dat a analyz. Graf €. 3 ilustruje Statistické udaje
novovzniknutych a zaniknutych podnikatel'skych entit v rokoch 2009 az 2017 na uzemi
Slovenskej republiky.
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V roku 2017 si podnikatel'ské subjekty na Gzemi Slovenska zalozili spolu 20 025
novych firiem, ztoho 206 akciovych spolocnosti a 19 819 spolocnosti s ru¢enim
obmedzenym. Ide priblizne o 7,8% pomer novovzniknutych firiem k existujucim firmam
(259 352). V roku 2017 bol pocet zaniknutych spolo¢nosti 8 065, ¢o je priblizne 40,27%

k novovzniknutym firmam.!”

Graf 3: Vznik a zanik novych firiem na uzemi Slovenskej republiky v rokoch 2009-2017
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Zdroj: vlastné spracovanie

Pri medziro¢nych porovnaniach sa pri zaniknutych spolo¢nostiach uplatiiuje
klesajuci trend. V sucasnosti je klesajuci trend zaniku spoloc¢nosti vysledkom znizenia
asymetrie informécii v podniku, uvedomenia si primdrnych atributov spolocnosti
a zapracovania alternativnych cielov do sustavy cielového rozhodovania podnikatel'skej
jednotky. Myslime si, ze ak sa firma nekoncentruje len na strategicky ciel’ podnikatel'ske;
¢innosti, ale dohliada aj na svoje alternativne ciele ako napr. dlhodobé prezitie na trhu,

nezanikne v tak kratkom ¢asovom horizonte.

1.3.4 Penetracia trhu a podstatny podiel na trhu ako alternativny ciel’

Podobne ako dlhodobé prezitie firmy aj penetracia trhu, ¢i podstatny podiel na trhu
povazujeme za alternativne ciele podnikatel'ského subjektu. KI'a¢ k Gspesnému podnikaniu
je Castokrat spajany s dostatkom zakaznikov, ktori st ochotni nakupovat’ pontkané produkty

firmy. Tym firma ziska potrebné prijmy na pokrytie svojich operativnych nakladov.

17 HSP.2018.V min.roku vzniklo na Slovensku viac ako 20-tisic firiem.[online].[cit. 2019-02-10]. Dostupné
na: https://www.hlavnespravy.sk/v-minulom-roku-vzniklo-na-slovensku-viac-ako-20-tisic-firiem/1302116
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Penetracia trhu a podiel na trhu st zédkladné pojmy, ktoré opisuji rézne aspekty vztahov

medzi podnikmi, ich vyrobkami a sluzbami.

Graf 4: Podiel na trhu firiem A,B,C

Podiel na trhu predstavuje urcité percento zadkaznikov,
ktori maju dopyt po vyrdbanych tovaroch. Ziskanie
podielu na trhu je jednym z alternativnych cielov
kazdého podnikania. Vhodnym prikladom je stav,
kedy st na trhu 3 firemné subjekty predavajice
0% homogénny tovar (firmy A,B,C). Ak vicsia firma
A ma 50% podiel na trhu, firmy B a C maji 25%

podiel na trhu. Graf ¢.4 je grafickym zobrazenim

podielov firiem A,B,C na homogénnom trhu. Z toho
vyplyva, Ze firma A je najuspesnejsia a jej politika je

sA =B = C orientovana na dosiahnutie alternativnheho ciela

v podobe trhového podielu.
Zdroj: vlastné spracovanie

Termin penetracia alebo prenikanie na trh sa mnohokrat zamieiia s pojmom podiel
na trhu. Penetracia opisuje inl koncepciu, ktora je vSak uzko prepojend s podielom na trhu.
Vymedzenie pojmu penetracia sa pouZziva na opis rozsahu, v akom je produkt alebo sluzba
znamy potencidlnym zdkaznikom, a kolko spotrebitelov skutocne kupi produkt alebo
sluzbu.

Uvadzame priklad, kedy berieme do tivahy ciel'ovy trh pre obchody s odevmi pre
muzov vo veku od 18 do 30 rokov. Iba 19% cielového trhu skuto¢ne nakupuje tito muzska
kolekciu. Moze to byt sposobené tym, ze kupyschopnost’ mladého ¢loveka/ Studenta nie je
takd vysoké ako kupyschopnost’ ¢loveka v strednom veku alebo je tento jav vysledkom inych
faktorov. To znamena, ze 19% podielu spotrebitel'ov, ktori boli osloveni novou kolekciou,
sa oznacuje za trhovy prienik na cielovom trhu resp. penetraciu trhu.

Utinnymi politikami na dosiahnutie vyssie uvedenych alternativnych ciel'ov st rozne
druhy marketingovych nastrojov. Implementéicia spravnej marketingovej stratégie pod
vedenim marketingového manazéra vo velkej miere ovplyviluje spravanie ciel'ovej skupiny,
ktorej je dany produkt alebo sluzba adresovany. Ak je produkt alebo sluzba
odkomunikovana s reSpektom marketingového mixu 4P, penetracia a podiel na trhu urcitej

firmy nadobuda rasticu tendenciu.
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1.3.5 Trvalo udriatel’ny rozvoj ako alternativny ciel’

V stcasnosti, podnikatelia zdOraziluju rastlici vyznam otdzok tykajucich sa
zivotného prostredia, socidlnych veci a spravy veci verejnych v rozhodovani podnikov v
oblasti trvalo udrzateIného rozvoja. V podnikovej sfére vytvéaraji otdzky trvalo
udrzateného rozvoja vldkno, ktoré prechddza mnohymi klIdovymi organizaénymi
aktivitami vratane zverejnovania informécii, fizii a akvizicii, financovania projektov,
riadenia dodavatel'ského retazca, dodrziavania predpisov, zvySovania kapitalu, riadenia
Pudského kapitdlu, environmentalneho stladu a generdlneho zverejiiovania informacii
s cielom dosiahnutia trvalo udrzatel'ného rozvoja.

Iniciativa podnikatel'skych jednotiek v oblasti trvalo udrzateného rozvoja ma
v sucasnosti stipajiicu tendenciu. Podnikanie nebude ucinné vo svete ekonomicke;,
socialnej a environmentalnej nestability. RieSenie zasadnych problémov, akymi su
napriklad klimatické zmeny, strata biodiverzity, chudoba arodova rovnost pomdzu
podnikatel'skym entitdim zabezpecit’ pruzné dodavatel'ské retazce a stabilné zdravé trhy pre
ich buduci rast. Okrem pozitivnych naturdlnych efektov poskytuju trvalo udrzatelné ciele
ramec moznosti pre dosiahnutie prosperity a rast podnikatel’ského jadra.

Hodnotnym prikladom implementacie trvalo udrzatelného rozvoja do
podnikatel'skej sféry je praktickd prirucka uverejnend iniciativou Global Reporting Initiative
a Globalnym dohovorom OSN, ktora popisuje faktory ovplyviujuce dosiahnutie ciel'ov
udrzateného rozvoja. Kedze samotné meranie UspeSnosti dosahovania alternativnych
cielov je pomerne tazké, tato prirucka vymedzuje cesty resp. politiky pre podéavanie
relevantnych sprav a vysledkov merania o dosiahnutom pokroku. Této prirucka poukazuje
na jednotnl metodiku merania a poddvania sprav o ich dopadoch. Efektivny a pravidelny
podnikovy reporting je klucom kzosuladeniu investicii a k budovaniu dovery

prostrednictvom zodpovednosti a transparentnosti.'®

18 PURO, Noora. 2018. New guidance for campanies to report their impact on the sustainable development
goals. [online] . [cit. 2019-04-01]. Dostupné na: https://www.globalreporting.org/information/news-and-
press-center/Pages/New-guidance-for-companies-to-report-their-impact-on-the-Sustainable-Development-
Goals.aspx
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1.3.6 Inovacie

Podobne ako vytvorenie akejkol'vek dobrej stratégie, proces tvorby inovacnej
stratégie by mal zacat’ s jasnym pochopenim a formulovanim Specifickych ciel'ov tykajucich
sa pomoci spolo¢nosti dosiahnut’ udrzatelni konkurenént vyhodu. Je to naro¢né, pretoze
inovacie sa prejavuju v Sirokej skale foriem a vysledkov z r6znych organiza¢nych procesov.

Pri tejto problematike je vel'mi dolezité adresovat’ nasledujuce otazky:

= Ako budu inovdcie vytvarat’ hodnotu pre potencidlnych zdakaznikov?
= Ako spolocnost ziska podiel na hodnote, ktoru jej inovdcie prindaSaju?

= Aké typy inovdcii umoZnia spolocnosti vytvorit’ a zachytit’ hodnotu?

Komplexnost’ tychto otazok napomaha ku kvalitnejSiemu zadefinovaniu inovécii ako
alternativneho ciel’a podnikatel'ského subjektu. Pisano zadefinoval inovaciu ako alternativny
ciel' nasledovne: ,,Poslednd vyzva, ktorej Celia veduci predstavitelia, si uvedomuje, ze
inovacné stratégie sa musia vyvijat’. Kazda stratégia predstavuje hypotézu, ktora je testovana
voci rozvijajucej sa realite trhov, technoldgii, predpisov a konkurentov. Tak, ako sa musia
dizajny produktov vyvijat, aby zostali konkurencieschopné, tak aj inovacné stratégie.
Podobne ako samotny proces inovacie, aj inovacnd stratégia zahffia neustale
experimentovanie, ucenie a adaptaciu.“!”

Konstatujeme, ze urenie najucinnejSich politickych opatreni na podporu inovécii si
vyzaduje drZzanie kroku so su¢asnymi a novovznikajucimi inovacnymi postupmi vo firméach.
Neustale meniace sa prostredie si vyZaduje adaptaciu a zjednodusovanie procesov s cielom
zvySenia efektivity a vykonu podnikatel'skej jednotky. Prave preto je inovacia definovana
ako jeden z alternativnych ciel'ov podnikatel'ského subjektu, prostrednictvom ktorej mdze

dojst’ k naplneniu strategického ciel’a.

! CORNING, Gary. 2015. Harvard Business Review: You need an innovation strategy. [online] . [cit. 2019-
03-28]. Dostupné na: https://www.servicefutures.com/harvard-business-review-need-innovation-strategy
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2. Ciel prace

Primarnym cielom zavereCnej prace je predstavenie koncepcie alternativnych
cielov, ktoré su sucastou stratégie cielového rozhodovania a st definované ako
neodmyslitel'nd sucast’ podnikania kazdej podnikatel'skej entity. Vysledkom rieSenia danej
problematiky je porovnanie zadefinovanych alternativnych cielov zaistovacej spolo¢nosti
Swiss Re a miera uspechu politik implementovanych touto spolo¢nost'ou na ich dosiahnutie.

V teoretickej a praktickej casti bakaldrskej prace dochddza k vymedzeniu

iastkovych ciel'ov, ktoré sa exponuju na splneni primérneho ciel’a.
Zadefinované c¢iastkové ciele su:

*  Vymedzit’ pojem podnikatel’skd ¢innost’

*  Vymedzit’ subjekty podiel'ajice sa na strategickom planovani podniku

* Vymedzit’ strategicky ciel’ podnikania

* Vymedzit’ alternativne ciele podnikania

= Definovat vlastnosti a spdsoby merania alternativnych ciel'ov

= Definovat’ dopad alternativnych cielov na podnikatel'sky subjekt

= Definovat jednotlivé typy alternativnych ciel'ov

* Prezentovat’ vybranu spolo¢nost’ (Swiss Re) z viacerych hl'adisk

= Identifikovat' jednotlivé alternativne ciele vybranej spolocnosti (Swiss Re)
a politiky na ich dosiahnutie

= Zhodnotenie miery Gspechu politik konkrétneho podnikatel'ského subjektu

» Prieskumna cinnost formou Standardizovaného dopytovania Studentov
Ekonomickej univerzity a internych zamestnancov firmy Swiss Re

= Uskutocnit’ rozhovor s internymi zamestnancami spolo¢nosti Swiss Re

* Analyzovat vysledky prieskumu dotaznika a interview

* Vyvodit zavery
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3. Metodika prace a metody skiimania

3.1 Objekt skiimania

Na transformdciu teoretickych poznatkov do praxe sme si vybrali zaistovaciu
spolocnost’ Swiss Re, ktorda ma stabilné miesto na medzinarodnom finanénom trhu.
Objektom skumania je prave velkoobchodny poskytovatel zaistenia, poistenia a inych
poistnych foriem rizika. Na Uc¢ely spracovania poznatkov a informécii o tejto spolo¢nosti
sme mali k dispozicii uctovné zavierky spolocnosti z minulych rokov. Komparécia udajov
z uctovnych zavierok prinasa hodnotnu Struktiru dat potrebnych pre zobrazenie koncepcie
alternativnych cielov definovanych v podnikovej stratégii. Bliz§ia Specifikacia tejto

spolocnosti a jej ciel'ov je uvedend v kapitole 4.

3.2 Pracovné postupy

V bakalarskej praci Alternativne ciele a politiky podnikatelského subjektu sme

vyuzili niekol’ko rozdielnych foriem pracovnych postupov.

Sled pracovnych postupov bol nasledovny.

= 'V prvom kroku sme prostrednictvom $tudijnych materidlov a internetovych ¢lankov
spracovali teoreticku Cast’ zdverecnej prace.

= Vdruhom kroku sme si vybrali konkrétny podnik, ktory vyuziva koncepciu
alternativnych ciel'ov vo svojom podnikatel'skom prostredi.

= Vtretom kroku sme vykonali dokladnu analyzu uctovnych zavierok spolo¢nosti
Swiss Re.

= V dalSom kroku sme sa zamerali na kvalitativny a kvantitativny prieskum
prostrednictvom dotaznika utvoreného cez platformu Google Formulare, ktory bol
adresovany  prevazne Studentom s ekonomickym zdzemim  a internym
zamestnancom spolo¢nosti Swiss Re.

=V poslednom kroku sme zhodnotili naplnenie primdrneho ciel'a zdverecnej prace.
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3.3 Sposob ziskania idajov a ich zdroje

Povod udajov, z ktorych sme Cerpali v sekcii stcasny stav rieSenej problematiky
doma a v zahrani¢i mé knizny a internetovy charakter. Odbornd literatira bola dostupna
prevazne v univerzitnych knizniciach alebo na internete. Udaje pre strategicku analyzu
vybranej spolo¢nosti sme Cerpali z transparentnych uctovnych zavierok danej spolo¢nosti.
Uttovné zavierky zaistovacej spolo¢nosti Swiss Re boli rozdelené do viacerych reportov
ato:

o Financial report (Finan¢na sprava)
o Business report (Obchodna sprava)

o Corporate Responsibility report (Sprava o zodpovednom podnikani)

Dal§im sposobom ziskania relevantnych udajov bol prieskum uskuto¢neny formou
Standardizovaného dopytovania prostrednictvom dotaznika utvoreného na platforme Google
Formulare. Zdrojom ziskania udajov bol aj interview s internym zamestnancom skimane;j

spolo¢nosti, s pAnom Antoniom Bitonti, ktory posobi v Swiss Re 15 rokov.

3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacia vysledkov

Metody vyhodnotenia a interpretidcia vysledkov boli vykondvané na zaklade
najnovsich dostupnych vedeckych zdrojov v skimanej oblasti. Na interpretaciu situdcii,
ktoré nastali v skimanej spolo¢nosti sme pouzili aj ndzory zamestnancov, informacie
z uctovnych zavierok a vSetky relevantné data tejto problematiky. VSetky pouzité metody
a postupy sa aktivne podiel’ali na splneni priméarneho ciela bakalarskej prace, pricom

naplnili aj vSetky zadefinované Ciastkové ciele.
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4. Vysledky prace

Vychodiskom teoretickej Casti bakalarskej prace je jej praktické spracovanie. V tejto
kapitole sme sa zamerali na predstavenie koncepcie alternativnych cielov konkrétnej firmy,
ktoré su sticast’'ou jej stratégie cielového rozhodovania a su definované ako neodmyslitel'na
sucast’ podnikania tejto podnikatel'skej entity. Porovnanie zadefinovanych alternativnych
cielov objektu skimania resp. spolo¢nosti Swiss Re a miera uspechu implementovanych

politik tejto spolo¢nosti su kI'i€ovym zhodnotenim tejto problematiky.

4.1 Profil spolo¢nosti Swiss Re

Swiss Reinsurance Company Ltd (d’alej len Swiss Re) je jednou z najznamejSich
zaistovacich spoloc¢nosti na svete. Po¢as svojho posobenia na financnom trhu ziskala vel'ké
mnozstvo oceneni. Swiss Re bola zalozend v roku 1863 pod zaStitou Helvetia General
Insurance Company, Credit Suisse a Basler Handelsbank v Ziirichu. Fundamentalnym
podnetom na vznik zaist'ovacej spolo¢nosti bol nedostatok finan¢nych prostriedkov na krytie
$kdd pri vzniku poziaru v Glaruse v roku 1861. Spolo¢nost’ Swiss Re sluzila na zabezpecenie
efektivnejSich prostriedkov na elimindciu rizik, ktoré takéto situdcie predstavuji. Stanovy
spolo¢nosti st schvalené vladou kanténu Ziirich od 19. decembra 1863. Spolo¢nost’ Swiss
Re je determinovand ako velkoobchodny poskytovatel zaistenia, poistenia a inych
poistnych foriem rizika. Obchodovanie s klientskou zakladiiou prebieha priamo alebo
prostrednictvom maklérov a pokryva Siroké spektrum podnikania. Zakladia klientov je
tvorena zo strednych a vel'kych podnikov a z klientov pochadzajucich z verejného sektora.

V roku 2018 spolocnost’ operovala v 33 krajinach.

4.2 Produktové portfolio

Produktové portfolio je roz¢lenené do troch kardindlnych skupin:
e Zaistenie
e Korporatne rieSenia

e Zivotny kapital

Zaistenie poskytuje klientom a maklérom zaistovacie produkty, nastroje

kapitalového trhu zaloZené na poisteni a sluzby riadenia rizik. Toto zaistenie pdsobi
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globdlne. Korporatne rieSenia poskytuju rieSenia transferu rizika pre vel'ké a stredne velké
podniky na celom svete. Ich inovativne, vysoko prisposobené produkty a Standardné poistné
krytie poméha zvySit odolnost podnikov atym zabezpeCit ich stabilné miesto na
konkuren¢nom trhu. Zivotny kapitél predstavuje spravu uzavretych a otvorenych knih
zivotného poistenia. Dopliiujicou funkciou je poskytovanie alternativneho pristupu k
fondom pre Zivotné a zdravotné rizikd, ktoré pomahaju vytvorit’ stabilné vynosy a vyuzit

atraktivne nové prilezitosti do buducnosti jednotlivych entit.

4.3 Hodnoty, vizia a poslanie Swiss Re

Hodnoty podniku st rozhodujtce pre vytvorenie silnej inkluzivnej kultary v kazdej
podnikatel'skej jednotke. Zakladné hodnoty komunikuji to, Comu podnikatel'skd jednotka
veri a ako pracuje na svojej vizii. Tento koncept ma silnll tendenciu prilakat’ zamestnancov
a lojalnych zakaznikov, ktori by zdielali rovnaké presvedCenie. Zakladné¢ hodnoty
spolo¢nosti Swiss Re su orientdcia na zakaznika, agilita, timovy duch, vykon a integrita.
Tieto hodnoty predstavuju jadro organizacie asu pilierom, od ktorého sa odvijaju
nasledovné ¢innosti tejto podnikatel'skej jednotky. Schematické zndzornenie ¢.4 vyjadruje
vzajomnu nadvédznost’ jednotlivych hodndt podnikatel'skej jednotky. Kombinacia vSetkych
hodndt spolo¢nosti Swiss Re umoziiuje spravne vykondvanie ¢innosti podnikania, na ktoré
bola prislusna jednotka zriadend. Z dlhodobého hladiska zohrdvaju kl'icovu ulohu pri

udrzate'nom pokroku a pre zainteresované strany a spolo¢nost’ vS§eobecne.

Schéma 4: Zakladné hodnoty spoloénosti Swiss Re

Agilita

Orientacia na
zakaznika

Timovy duch Integrita

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.4 Vizia Swiss Re

Vizia podnikatel'skej entity je filozofiou alebo hlavnym principom firmy. Vizia
nacrtava v najvSeobecnejsich a koncepcnych pojmoch predstavu o nasledujicom smerovani
a postaveni podniku.?? KI'i¢ovou ideologiou je stubor idei, ktoré definuji buduce pdsobenie
firmy, pricom identita je dlhodobo nemenné. Viziou pre spolocnost’ Swiss Re je nasledujtica

2 Tba s doraznym respektovanim

veta s dlhodobym charakterom: ,,Robime svet odolnejsi.
tejto vizie spolocnosti je spolo¢nost’ schopna dosiahnut’ vSetky alternativne ciele a neskor aj
strategicky ciel. Kazdy zamestnanec tejto spoloCnosti by mal byt s viziou spoloc¢nosti
oboznameny a pracovat na jej postupnom naplneni. Swiss Re je lidrom na zaistovacom trhu
aprave preto je odolnost’ spojend s poistnym krytim v celosvetovom meradle velmi

dolezita.

4.5 Poslanie Swiss Re

Poslanie je formdalne deklarované zddovodnenie existencie podniku. Vyhldsenie
o poslani firmy predstavuje to, ako sa firma skuto¢ne podiel'a na svojej vizii. 2? Zatial’ ¢o
vizia je orientovana na dlhodoby ¢asovy horizont, poslanie, ktoré vymedzuje podnikatel'sky
profil firmy, je orientované na urCity vymedzeny casovy horizont. Swiss Re a jeho
domyselne sformulované poslanie pripravuje podnik na budicnost aje nositelom
obmedzeného poctu cielov. Urcity pocet redlne dosiahnutel'nych ciel'ov je odrazom interne;j
politiky Swiss Re a hodnot firmy. Na samotné poslanie podniku vplyva viacero Cinitelov.
Medzi ¢initele, ktoré ovplyviiuji poslanie spolo¢nosti Swiss Re patri historia, prostredie
podniku, zdroje podniku, Specidlne kompetencie a preferencie vlastnikov manazmentu.
Vymedzenie poslania spolo¢nosti Swiss Re uplatiiuje trhovo orientovany pristup, zaloZzeny
na sledovani potrieb, ktorych uspokojovanie chce tato spoloCnost’ zabezpecit. Poslanie
spolocnosti Swiss Re definuje nasledujice vyhlasenie deklarujuce ucel: ,,Spoloc¢ne
uplatitujeme nové perspektivy, vedomosti a kapitdl na predvidanie a riadenie rizika.
Vytvarame tak pre naSich klientov inteligentnejSie rieSenia, ktoré poméhaja svetu pretvorit,

obnovit’ a napredovat’.“*!

20 SITA. 2011. Vizia, poslanie a ciele. [online].[cit. 2019-04-01].Dostupné na: https://podnikam.sk/vizia-
poslanie-a-ciele/

21 SWISS RE.Our mission, vision and values. [online].[cit. 2019-03-15].Dostupné na:
https://www.swissre.com/about-us/our-vision-mission-and-values/our-history/established-1863.html

22 SCHAB,F.What is brand vision. [online].[cit. 2019-02-10]. https://www.quora.com/What-is-brand-vision
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4.6 SWOT analyza Swiss Re

Pre budicu predikciu plnenia jednotlivych cielov spoloc¢nosti Swiss Re je
nevyhnutnym nastrojom SWOT analyza. SWOT analyza je determinovana ako ramec
hodnotiaci konkurencné postavenie tejto spolocnosti sluziaci pre rozvoj strategického
planovania. Prispieva k zniZovaniu asymetrie informacii a napomaha pri dosahovani cielov.
Hodnoti interné a externé faktory spolocnosti, ako aj jej sucasny a buduci potencial.
Strengths (S) popisuju silné stranky danej spoloc¢nosti, pricom weaknesses (W) definuju jej
zl¢ stranky. Opportunities (O) predstavuji mozné prilezitosti do buducna, ktoré by

zefektivnili chod podnikania danej jednotky. Threats (T) predstavuji hrozby, ktorym firma

pocas cyklu celi.

Schéma 5: SWOT analyza spolocnosti Swiss Re
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Podnikatel'skd jednotka Swiss Re je vo svojom odvetvi jedna z veducich firiem.
Preferencie Swiss Re st vel'mi priaznivé. Swiss Re je nositel'om pocetného mnozstva silnych
stranok, ktoré jej pomdhaju ziskat’ prosperitu a stabilné miesto na trhu. Tieto silné stranky
spolo¢nosti (vid® schéma ¢. 5) pomdhaju chranit’ trhovy podiel na existujacich trhoch,
a taktiez prenikat’ na nové trhy. Vo velkej miere sa podielaju na plneni alternativnych

cielov.

Medzi silné stranky spolocnosti (S) Swiss Re patri historia, hodnoty,

inovacie, obchodna stratégia, silnd predajnd komunita, silné distribucna

siet, sluzby zakaznikom, stabilnd financnd situacia, automatizacia

¢innosti, vzdelany l'udsky kapital, sledovanie trvalej udrzatel'nosti ako
sucast’ trvalo udrzatelného procesu, dosledny podnikovy reporting, UispeSna expanzivna
politika, diverzifikacia rizika a transparentnost’ spolo¢nosti Swiss Re. Swiss Re dovf$i
v roku 2019 svoje 156. vyrocie. Historia, tradicie, spité hodnoty a sklisenosti su zrkadlom
produktivity Swiss Re, ktoré predstavuji klI'aicovy element jej silnych stranok. Ddmyselne
prepracovand obchodna stratégia, ktord je nastrojom na splnenie alternativnych cielov
a strategického cielu je vysledkom profesiondlnej prace v oblasti strategického
manazmentu.

Organizacnd Struktdra je v spolo¢nosti vertikalna, roz€lenena na viacero oddeleni.
Silnd predajna komunita predstavuje v Swiss Re vybudovanu siet’ distribiitorov a predajcov
propagujucich produkty spoloc¢nosti. Lojalnost’ klientov je vysledkom uspesnej organizacie
sluzieb zakaznikov. Odpovedat’ na dopyt a potreby zdkaznikov je raciondlne, pdsobivé
a v suCasnej dobe vel'mi G€inné. Stabilna financnd situacia spolo¢nosti Swiss Re dava
moznost’ na implementaciu réznych inovacii. Inovécie predstavuju hnaci motor kazdej
podnikatel'skej jednotky. Casto sa spajajii s automatizaciou Ginnosti, ktoré tvoria silnt
stranku tejto rozvinutej spolocnosti.

Dal3ou silnou strankou tejto spolo¢nosti je dodrziavanie environmentalnych zasad.
Programy ako Greenhouse Neutral a CO,..2, ktorych je prave Swiss Re sucastou s
dokazom, Ze aj internacionalna firma sleduje globalne zdujmy. V sucasnosti ma spolo¢nost’
celosvetovo 33 pobociek. Tento priklad definuje expanzivnu politiku ako aktivnu a plne
fungujucu. Jednou z najdolezitejSich efektivnych stranok spolocnosti je pravidelny reporting
vyvoja kardindlnych firemnych ukazovatelov, ktoré zohravaji pri dosahovani
alternativnych cielov ustrednu ulohu. Prave transparentnost’ je spravnou cestou na

dosiahnutie Gspechu a vizie, ktoré si Swiss Re ako podnikatel'ské entita definovala.
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Medzi slabé stranky (W) zaradujeme vysoké zéasoby, fluktuaciu

zamestnancov, nedostatok Specializovanych produktov, nedostato¢nii

likviditu,  vydavky  spojené s kvalifikdciou = zamestnancov

a v neposlednom rade aj medzery v produktovom portfoliu. Podiel

obeznych aktiv aukazovatele likvidity aktiv naznafuju, ze tato
spolo¢nost’ nevyuziva hotovost’ vel'mi efektivne, ked’ze je drzitelom vysokych zasob. Tento
jav moze byt sposobeny nedostatoénou progndézou dopytu po produktoch. Na druhe;j strane,
poistovacie Cinnosti Swiss Re vytvaraju velké objemy penaznych tokov, ktoré¢ su
investované do financnych aktiv. Tato situdcia ma za nasledok znacné investicné riziko
v stivahe, ku ktorému sa pridel'uje urcity kapital. V zavislosti od postidenia celkového rizika
ma drzba celkového kapitalu nizSiu alebo vysSiu Uroven na financovanie prisluSnych
podnikatel'skych ¢innosti. Fluktuacia zamestnancov ma rastuce tendencie a zarad’ujeme ju
tiez medzi slabé stranky tejto spolo¢nosti. V roku 2018 bol pocet novych zamestnancov
9099, vroku 2017 bol pocet prijatych zamestnancov 8 630 avroku 2016 bol pocet
zamestnancov 8 531. Tato rastiica tendencia mé za nasledok zvySovanie ndkladov spojenych
s edukacnou a kvalifikaénou c¢innostou zamestnancov, azaroven suvisi s mzdovymi
nakladmi. Minusom st aj medzery v produktovom portfoliu, kedy firma nezacleiiuje
$pecializované produkty do svojho portfolia. Sposob eliminacie slabych stranok nam

nacrtavaji opportunities (O).

Opportunities (O) resp. moZnosti spolocnosti Swiss Re prinaSaju
Siroku Skélu rieSeni, ktoré by mohli byt vyuzité v dalSej faze cyklu
podniku s cielom naplnenia alternativnych cielov. RozSirenie
produktového portfolia, program pre lojalnych zékaznikov, zvySenie
konkurencieschopnosti, implementdcia novych environmentalnych
politik, diferencovana cenova stratégia, nova taxativna politika, niz§ia miera inflacie, nové
vstupy na medzinarodny trh, elimindcia rizika a R&D (tzv. vyskum a vyvoj) st prilezitost'ou
zvySenia konkuren¢nej vyhody. Stabilny volny penazny rok poskytuje prilezitosti
investovat’ do Specializovanych produktovych segmentov. S narastom likvidity mdze
spoloc¢nost’ investovat’ do vyskumu a vyvoju novych produktov pre cielovych zdkaznikov.
Nova technolégia poskytuje spolocnosti Swiss Re prilezitost’ pre diferencovanii cenovu
stratégiu, ktord by oslovila novych klientov. Nizka miera inflacie alebo zmena taxativnej

politiky v prospech nadnarodnych firiem prinaSa vacsiu stabilitu na trhu a d’alsi benefit pre
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tuto spolocnost’. Aj napriek tomu, Ze je mnoho moznosti ako prosperovat’ na trhu,
podnikatel'ska entitu ohrozujt aj neocakévané situécie, ktoré moézu narusit’ plynulé plnenie

alternativnych ciel'ov.

Threats (T) determinuji hrozby spolo¢nosti Swiss Re ako neocakavané
situdcie, ktor¢ mozu kedykol'vek nastat. Hrozby popisuju externé
faktory, ktoré vo velkej miere ovplyviiuji podnikatel'skil jednotku.
Medzi primarne hrozby spolo¢nosti Swiss Re zarad’'ujeme neocakavané
legislativne zmeny a nariadenia, nekvalifikovant pracovnt silu, volatilnu politicku situdciu,
oslabenu kiipyschopnost’, katastrofické udalosti, asymetriu informacii, nedostatocny dopyt,
menové vykyvy, intenzivnu konkurenciu a sezénnost. Legislativne zmeny a nariadenia
mozu ohrozit' plynuly chod podnikatel'skej Cinnosti napriklad zvySenim nékladov na
administrativne ¢innosti. Nekvalifikovana pracovna sila by nemala dostatok kompetencii na
plnenie cielov spolo¢nosti. Volatilna politicka situdcia sa vyskytuje vo svete Coraz vo vacsej
miere. Brexit, ktory je vecnym prikladom takejto situacie mdze mat’ nepriaznivy dopad na
globalny poistny trh. Ked’Ze spolo¢nost’ pdsobi v mnohych krajinach je vystavend menovym
vykyvom. Dopyt po vysoko ziskovych produktoch ma sezéonny charakter a kazda
nepravdepodobnd udalost’ pocas hlavnej sezony mdze ovplyvnit’ ziskovost’ spolo¢nosti v
kratkodobom az strednodobom horizonte.
Intenzivna konkurencia zvysila pocet aktérov v priemysle za posledné tri roky, ¢o
vyvolalo tlak nielen na ziskovost, ale aj na celkovy predaj. Spolo¢nost’ Swiss Re dokaze
eliminovat vSetky vysSie uvedené hrozby iba spravnym formulovanim alternativnych ciel'ov

a implementaciou spravnej politiky na ich dosiahnutie.

4.7 Stratégia Swiss Re na plnenie alternativnych ciel’ov

Na dosiahnutie cielov ana napiiianie svojho poslania potrebuje podnikatel'sky
subjekt stratégiu, ktora je sucast’ou strategického manazmentu spoloc¢nosti. Na otazku: ,,Ako
dosiahnut’ pozadované vysledky a ako ziskat’ konkuren¢nt vyhodu?*‘, musela odpovedat’ aj
spolo¢nost’ Swiss Re. Stratégia tejto spolocnosti bola vypracovana na urovni vrcholového
vedenia podniku. V tomto podniku ju schvaluje predstavenstvo. Stratégia odpovedd na
otazky suvisiace s organizovanim cCinnosti arieSi Ciastkové ulohy na dosiahnutie

alternativnych cielov. Na zaklade spracovanych informdcii tito podnikatel'skd entita
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vyuziva kombinovany resp. interaktivny postup v strategickom manazmente, ktory je
zli¢enim top-down (zhora-nadol) postupu a bottom-up (zdola-nahor) postupu. Postup, ktory
je uplatneny v tejto spolocnosti je chépany ako kontinudlny proces s nepretrzitymi
komunika¢nymi vztahmi. Primérna nie je len stratégia tvorend vrcholovym manazmentom,
ale do Uivahy sa berie aj sledovanie zadujmov nizSich hierarchickych tGrovni. Iniciativa teda
vychédza aj z funkénych urovni stratégie podnikatel'skych jednotiek. Swiss Re chece plnit’
svoje alternativne ciele a zaroven zvazovat’ svoje dynamické kratkodobé priority. Tento
postup je vysledkom globalizacie a moderného strategického myslenia. Stratégia tejto firmy

obsahuje Styri zékladné kamene vid’ schéma €.6:

= Systematicka alokécia kapitalu
= Rozsirenie a diverzifikacia klientskej zékladne
= Optimalizécia pridel'ovania zdrojov

=  Doraz na diferencidciu

Systematicka alokacia kapitalu spolo¢nosti Swiss Re determinuje alokaciu kapitalu
do najatraktivnejsich rizikovych fondov a aktivnu optimalizciu portfolia aktiv a pasiv.
Rozsirenie a diverzifikacia klientskej zakladne zabezpecuje pristup k rizikovym fondom,
rozSirujucim brany investovania na novych trhoch, ktoré moézu oslovit’ novych klientov s
vyuzitim nového krytia rizik.

Schéma 6: Stratégia plnenia ciel’ov implementovand v spolocnosti Swiss Re

Systematicka ROZS%I‘CI’I’IG,. Optimalizacia N
, . diverzifikacia A . Doéraz na
alokacia . . pridelovania . o
Kapit klientskej . diferenciaciu
apitalu sakladne zdrojov
RAST VEDOMOST
Produktové Techno- Pod.
portfélio HGM R&D logie kulttra

Zdroj: vlastné spracovanie
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Optimalizéacia pridel'ovania zdrojov je zamerana v tejto spolo¢nosti predovsetkym na
podnikovu kultaru. Pridel'ovanie spradvneho mnoZstva zdrojov na ndjdenie kompetentnych
pracovnikov a vytvorenie efektivnych platforiem dadva tejto organizacii spravne zameranie.
Déraz na diferenciaciu je silnym odkazom kombindcie financnej sily spolo¢nosti,
dlhodobych vztahov so zékaznikmi a veducich znalosti v oblasti krytia rizika.

Vsetky spominané strategické piliere tejto spolocnosti vyobrazené pomocou schémy
¢.6 vyustuju do dvoch zikladnych kategorii. Tieto kategoérie su rast a vedomost’
a predstavuju Specifické médium tejto spolo¢nosti. Napriklad rast za pomoci systematicke;j
alokacie kapitadlu napomaha k dosiahnutiu udrzatel'nej hodnoty pre akciondrov spolo¢nosti.
Vo velkej miere ovplyviiuje produktové portfolio, ktoré oslovuje finadlnych zakaznikov.
HGM je skratka definovana ako ,,high growth markets‘‘ pomenavajuca trhy s vysokym
rastovym trendom. Swiss Re je prikladom podniku, ktory v podstatnej miere investuje do
vyspelych trhov prindSajuc dynamiku do cezhrani¢nych fizii. Swiss Re ako priekopnik
HGM zaznamenal 22% Ccistého poistného vytvoreného prave na tzemi vyspelych trhov
v roku 2018 pri¢om popredné miesto rastu na HGM zostava Cine.

Druhym typom média je vedomost’ resp. znalost’ tejto spolo¢nosti v obore zaistenia.
Vedomost’ ma enormny dopad na R&D (tzv. vyskum a vyvoj), technologie a podnikova
kultaru. Vzorom je institat zriadeny spolo¢nostou Swiss Re, ktorého hlavnou tlohou je
zbieranie dat na identifikaciu novych potencidlnych rizik. Pod vedenim instititu vznika tzv.
Sigma analyza. Sigma analyza je definovana ako predikcia do buducnosti. Na zaklade
takejto predikcie je spolocnost’ schopné veas sa adaptovat’ a eliminovat’ pripadné rizika.

Prikladom Sigma analyzy z roku 2018 vytvorenou pod zastitou Swiss Re institatu je
expertiza, ze novovznikajuce trhy budi motorom rastu globalnej ekonomiky a poistovacich
trthov pocas nasledujicich 10 rokov. Zatial €o rozvijajice sa trhy celia urcitym
Strukturdlnym a cyklickym vyzvam, zostavaju atraktivnym ndvrhom rastu, najmi v
porovnani s vyspelymi trhmi. Faktory Specifické pre priemysel, ako je zavedenie
medzindrodnych osvedCenych postupov v oblasti regulacie, zlepSenie pristupu na trh a
vCasné prijatie technolodgii, podporia rozvoj sektora poistovnictva na rozvijajicich sa trhoch.
Vysledkami takychto analyz st fakty, ktoré napomahaji k dosiahnutiu alternativnych ciel'ov
spolo¢nosti.

Spolocnost’ Swiss Re vyuZiva efektivnu stratégiu pocas vykondvania svojej
podnikatel’skej cinnosti, ktord je podloZena redlnymi faktami a datami, beruic do vvahy
Styri zdkladné piliere strategického manaZmentu. Implementdcia prikladnej stratégie

zarucuje dosiahnutie alternativnych ciel’ov podnikatel’skej entity.
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4.8 Hierarchia ciel’ov Swiss Re a ich formulacia

Hierarchia cielov spolo¢nosti Swiss Re sleduje pluralitné ponatie ciel'ov. Podnik
sleduje viacero cielov sucasne, v ktorej dominantni ilohu maji finanéné ciele. V tejto
spolo¢nosti st ciele usporiadané hierarchicky. Na vrchole organizicie sa nachadzaju
strategické ciele a pod tymto stupiiom sa uvadzaju jej alternativne ciele. Smerom nadol sa
jednotlivé alternativne ciele konkretizuju zo vSeobecnych, dlhodobych na kratkodobé az
operativne, ktoré su ¢astokrat vyjadrené v podobe réznych projektov.

Strom cielov ilustruje mySlienku, ze strategické ciele tejto spolo¢nosti je mozné
dosiahnut’ iba splnenim vsSetkych alternativnych cielov. Strom cielov (schéma ¢.7)
predstavuje vzajomny vztah resp. vdzbu, ako sa jednotlivé ciele navzajom ovplyviuju.

Za strategicky ciel’ spolocnost’ Swiss Re povazuje maximalizaciu trhovej hodnoty
podniku pre vlastnikov, sledujicu rozdielne zaujmy jednotlivych subjektov (stakeholderov).

Sustavu ciel'ov doplnaji predovietkym alternativne ciele tejto spolo¢nosti.

Medzi alternativne ciele tejto spolo¢nosti zarad’ujeme:
= Rast a expanzia

= Penetracia a podiel na trhu

= Trvalo udrzatelny rozvoj

=  Tnovacie

Schéma 7: Strom ciel’ov spolocnosti Swiss Re

Strategicly ciel Maximalizéciu trhovej hodnoty podniku pre
Sw(g;s < Re vlastnikov, sledujucu rozdielne zaujmy
jednotlivych subjektov
Rast a Penetracia Trvalo .
expanzia a podiel na udrzatelny Inovacie
p trhu rozvoj
)
|

Alternativne ciele Swiss Re

Zdroj: vlastné spracovanie
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4.9 Ciele Swiss Re a politiky na ich dosiahnutie

4.9.1 Alternativny ciel’ spolo¢nosti Swiss Re: rast a expanzia

Spolo¢nost’ Swiss Re si vymedzila ako jeden z alternativnych cielov rast a expanziu
podniku na medzinarodny trh. Swiss Re so svojou dominantnou kapacitou a alternativhym
cielom rast’ dezignovala podporenie svojho rastu expanzivnym vstupom na medzinarodny
trh. V sti€asnosti je lidrom vo svete poistovnictva a zaistenia. Tento alternativny ciel’ sa

aktivne podiel’a na plneni strategického ciel'a podniku.

Aké politiky pouZiva Swiss Re na dosiahnutie vybraného alternativneho ciel’a?
Ktoré strategické piliere jej pri tom napomdahaju? Ovplyviiuje tento alternativny ciel’ aj

plnenie ostatnych alternativnych ciel’ov?

Odpoved'ou na tieto otazky je expanzivny charakter spoloc¢nosti Swiss Re.
Spolo¢nost’ Swiss Re s hlavnym sidlom v Ziirichu vo Svajéiarsku pdsobi na globalnej baze.
Cim viac sa svetova ekonomika prepaja, tym citlivejsie trhy reaguju na vyvoj v jednotlivych
krajinach. V désledku toho je vel'mi dblezité sledovat’ potreby klientov a adaptovat’ sa na
prislusny trh. Reorganizovana siet kanceldrii umoznuje tejto spoloCnosti lepSiu
konkurenciuschopnost’ a poskytovanie efektivnych sluzieb na zaistovacom trhu. V priebehu
roku 2018 podnikla spoloénost’ Swiss Re kroky na posilnenie svojej pozicie najmi v Azii.
Vhodnym prikladom je expanzia spoloc¢nosti v januari 2018 do Singapuru, kde si spolo¢nost’
vymenovala novu regionalnu spravnu radu.

V ramci svojej obchodnej jednotky pre zaistenie zalozila nova pobocku tzv.
kombinovany Property & Casualty Underwriting Hub pre region Azie a Tichomoria.2?
Takato expanzia spolo¢nosti, ktora sa zaobera celym rozsahom upisovania majetku a urazov
umozni efektivnejSie podporovat’ svojich klientov so zameranim na rast v celom regione.
Takyto alternativny ciel' produkuje pozitivny dopad na spolo¢nost’ a doddva podniku
stabilitu na globalnom trhu. Tabul'ka ¢.2 odzrkadl'uje participaciu spolo¢nosti Swiss Re

v celosvetovom meradle.

23Swiss Re creates combined Property and casualty underwriting hub in Asia. [online] . [cit. 2019-04-05].
Dostupné na: https://www.swissre.com/media/news-releases/2017/nr20170522 underwriting hub_asia.html
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Tabul’ka 2: Globdlna pritomnost’ spolocnosti Swiss Re

AZIA A
EUROPA TICHOMORIE AMERIKA AFRIKA
Déansko Australia Barbados Juzna Afrika
Francuzsko Cina Brazilia
Nemecko Hong Kong Kanada
Izrael India Mexiko
Taliansko Japonsko USA
Luxembursko Malajzia
Holandsko Singapur
Slovensko Juzna Korea
Spanielsko
Svajéiarsko
Vel'ké Britania

Zdroj: SWISS RE. Our global presence. [online] . [cit. 2019-03-15]. Dostupné na:
https://www.swissre.com/about-us/our-global-presence.html

V stéasnosti Swiss Re operuje v Eurdpe, Amerike, Afrike, Azii a Tichomori.
V Eurépe sa tato spoloénost’ nachadza v 11 krajinach a materské sidlo je vo Svajéiarsku.
V oblasti Azie a Tichomoria je firma Swiss Re situovana v dsmych §tatoch. V Amerike ma
spoloc¢nost’ zastupenie v piatich krajindch. V neposlednom rade sa jedna pobocka nachadza
aj v Juznej Afrike. Tymto spdsobom spolocnost’ aktivne pracuje na splneni svojho

alternativneho ciel’a.

4.9.2 Alternativny ciel’ spolocnosti Swiss Re: penetrdacia a podiel na trhu

Alternativnym cielom spoloc¢nosti Swiss Re je aj penetracia trhu a jej podstatny
podiel na zaistovacom trhu. V teoretickej Casti tejto prace definuju penetraciu trhu a podiel
na trhu zdkladné pojmy, opisujuce rozne aspekty vztahov medzi podnikmi, ich vyrobkami
a sluzbami. Konkurencia je rivalita medzi spolocnost’ami, ktoré ponukaji komplementarne
produkty asluzby. Trhovd konkurencia na =zaistovacom trhu motivuje spolocnosti
k zvySeniu objemu predaja vyuzitim Styroch fundamentalnych zloziek marketingové mixu

(produkt, distribucia, cena, propagacia). Medzi hlavnych konkurentov spolo¢nosti Swiss Re

43



zarad'ujeme: Munich Re, Berkshire Hathaway Inc., Hannover Ruck S.E., SCOR S.E.,
LlIoyd’s. Alternativnym ciel'om tejto spolo¢nosti je ziskanie vedlicej pozicie na trhu.

Na zaklade Statistiky TOP 50 Global Reinsurance Groups, vedenej ratingovou
agenturou A.M.Best, sa spolo¢nost’ Swiss Re zarad’'uje medzi poprednych hracov na trhu
zaistenia. V roku 2017 ziskala spolocnost’ Swiss Re veducu poziciu na zaklade predpisaného
hrubého poistného zaistenia.?* Hodnota hrubého poistného zaistenia sa dostala na hranicu
33 570 USD. V roku 2018 vykazovala spolo¢nost’ klesajucu tendenciu oproti roku 2017. Jej
hodnota predpisaného hrubého poistného zaistenia klesla na 34 775 USD. V roku 2018
profitovala z vynimo¢nych udalosti spolo¢nost’ Munich Re, ktora sa dostala az na hranicu
37 821 USD podla ratingovej agentiry A.M.Best. Spolo¢nosti Munich Re a Swiss Re
potvrdili svojimi prvenstvami fakt, Ze ich alternativnym cielom je ziskanie majoritného
podielu na trhu. Schéma ¢€.8 zobrazuje aktudlnu situaciu na konkuren¢nom trhu beruc do
uvahy pdsobnost’ a objem upisovania. Schematické zobrazenie je subjektivne a postavenie

jednotlivych firiem sa moze s faktorom casu menit’.

Schéma 8: Zobrazenie podielu na konkurenénom trhu

Celosvetovd posobnost Munich RE =
unic =
y =
r @ Swiss Re
BERKSHIRE
ATHAWAY
SCOR hannover re
LLOYDS
Nizky objem upisovania Vysoky objem upisovania
Lokalna pésobnost

Zdroj: vlastné spracovanie

24T op 50 Global Reinsurance Groups. [online] . [cit. 2019-03-30]. Dostupné na:
https://www.reinsurancene.ws/top-50-reinsurance-groups/
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4.9.3 Alternativny ciel’ spolocnosti Swiss Re: inovdcie

Na dosiahnuti strategického ciel'a spolocnosti Swiss Re sa podiel’a alternativny ciel,
determinovany ako inovécia. Inovécia predstavuje kl'icovy obchodny proces v si¢asnom
vysoko konkurenénom globalnom prostredi. Hospodarska sutaz sa zvysila v dosledku
SirSieho pristupu k novym technologiam, zvySenych moznosti obchodovania a vymeny
poznatkov, ktoré internet poniika. Uspe$né vyuzivanie novych napadov je kIi¢ové pre to,
aby bol podnik schopny zlepsit’ svoje procesy, priniest’ na trh nové, dynamické produkty
a sluzby a zvysit svoju efektivnost’. Stimulacia obchodnych procesov je medznikom, ktory
napomaha k naplneniu tohto alternativneho ciel’a. V poslednych rokoch uplatnila Swiss Re
inovacnu politiku vo viacerych oblastiach. Tato inovacia sa tykala meniacich sa procesov a
vytvarania efektivnejSich procesov a produktov.

Smerodajnymi prikladmi vzniku inovaéného prostredia tejto spolo¢nosti bola
implementacia dvoch projektov do interného a externého prostredia. Projekty Pulse
a Contact One st vhodnym prikladom inovativnej aktivity spolo¢nosti. Dokazom toho, ¢i
tieto programy podporili inovacny rast spolo¢nosti je ziskanie ocenenia SSON Award for
Excellence in Innovation vroku 2018. Swiss Re sa postupnymi krokmi priblizuje
k splneniu dalSieho alternativneho ciela. Definicie jednotlivych projektov prindsaju
dokladnejsi rozhl'ad do tejto problematiky a zaroveil vymedzuji vzniknuty dopad na chod
tejto zaistovacej spolocnosti.

Projekt PULSE umoziuje firemnym klientom spolo¢nosti Swiss Re jednoducho
sledovat’ najnovsie udaje o rizikach a spravovat’ komplexné poistné programy z jediného
informacéného panelu, ktory je dostupny na akomkol'vek zariadeni. Spristupnenie inovativne;j
technologie pre klientov je odkazom na domyselne prepracovany zékaznicky servis. Za
dolezita stcast’ prispievania k firemnej stabilite sa povazuje pravidelné informovanie
verejnosti o stabilite poistného sektora a trendoch, ktoré mozu stabilitu ohrozovat.
Informovanost’ a diskusia o tychto témach je nevyhnutnd najmid z dévodu, Ze nielen
institucie finanéného sektora a ich klienti, ale aj ostatné nefinan¢né spoloc¢nosti svojim
spravanim ovplyviiuji finan¢nu stabilitu na poistnom trhu. PULSE (obrazok ¢.1) umoziiuje
zdkaznikom sledovanie situdcie na poistnom trhu, iniciovanie pohladavok, nahratie
podpornych dokumentov, prehl'ad odporicani a pristup k CatNet (obrazok ¢.2). CatNet

predstavuje veduce ulozisko podrobnych rizikovych modelov stvisiacich s prirodnymi
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katastrofami.?> Tento systém umoziiuje uzivatelom vidiet' riziko vystavenia kazdého
umiestnenia ich obchodnych jednotiek. PULSE sluzi ako samoobsluzny nastroj s vel'kou
vypovednou hodnotou, ktord vo velkej miere znizila asymetriu informacii a casovl
narocnost. Popularita projektu PULSE je vysledkom zaviazku Swiss Re k naplneniu

d’alSieho alternativneho ciel’a.

Obrazok 1: UkdZka PULSE Obrazok 2: UkaZka CatNet

Sagentis property program

mb
Zdroj: PULSE-Risk management at your fingertips. Zdroj: CatNet.[online]. [cit. 2019-04-02]. Dostupné
[online] . [cit. 2019-03-05]. Dostupné na: na: https://www.swissre.com/reinsurance/property-
https://www.youtube.com/watch?v=mLF34JVcRw4 and-casualty/solutions/property-specialty-

solutions/catnet.html

Prikladnou inovéciou spolo¢nosti Swiss Re je aj projekt Contact One, ktory
poskytuje sluzby zalozené na optimalnej zakaznickej skusenosti. Ak uzivatelia nedokazu
najst’ h'adané informécie, Contact One Service Desk pontka podporu 24/7 online alebo
prostrednictvom globalneho telefonneho ¢isla (3939). Agenti su vyskoleni a vybaveni tak,
aby zodpovedali Standardnym poziadavkam v akejkol'vek divizii a mézu bez problémov
odovzdavat poziadavky diviznym Specialistom pomocou spolo¢nej globalnej platformy
riadenia sluzieb. VSetky poziadavky zakaznikov su sledované, aby sa zabezpecilo, Ze ¢asové
odozvy budu viditelné pre vsetkych v koncovom dodévatel'skom retazci. Spétna vizba
zakaznikov je systematicky hodnotena ako zdroj ndpadov pre timy neustaleho zlepSovania.
V prvych 11 mesiacoch roku 2017 Contact One vybavilo 605 000 dopytov, €o predstavovalo
priblizne 2 600 za jeden pracovny def.?® Reakcia zdkaznika, resp. reakény Cas, na

poziadavky zakaznikov bol konzistentne vysoky.

25 SWISSRE.2018.PULSE- Risk management at your fingertips. [online] . [cit. 2019-02-20]. Dostupné na:
https://corporatesolutions.swissre.com/insights/apps-and-

tools/pulse risk management at your fingertips.html

26 SSON. 2019. Award Winner in innovation, Swiss Re presents ContactOne. [online] . [cit. 2019-02-21].
Dostupné na: https://www.ssonetwork.com/global-business-services/articles/sson-award-winner-in-
innovation-swiss-re
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Uvedené ukazovatele vykonnosti okrem iné¢ho prispeli k velmi vysokej trovni
spokojnosti zdkaznikov. Inovativne prostredie je klI'icom k tispesnému podnikatel'skému
prostrediu. Prisl'ub prist’ s novymi ndpadmi na udrzanie prevadzky ma podstatny vyznam.
Proces prindSania tychto myslienok do reality nazyvame inovécia. Podniky vynakladaja
enormne vel'ka snahu na tvorbu produktov alebo sluzieb, ktoré budil prinosom pre findlnych

zékaznikov. A prave spolognost’ Swiss Re tento atribut spiiia.

4.9.4 Alternativny ciel’ spolo¢nosti Swiss Re: trvalo udrZatel’ny rozvoj

Pre zodpovednu spolocnost’ je dolezité minimalizovat’ environmentdlnu stopu
a zadefinovat’ trvalo udrzatel'ny rozvoj ako svoj alternativny ciel'. Priekopnicke iniciativy
spolo¢nosti Swiss Re zahfiiaju program Neutral Greenhouse a program COQOyou2. Zmena
klimy je strategickou prioritou spolo¢nosti Swiss Re. Je to klI'icova téma pre poistovatel’a,
pretoze vedie k extrémnej$im a CastejSim poveternostnym udalostiam. Jednym zo zavézkov
je znizit' vlastné emisie CO;. Tento alternativny ciel’ je velmi ambiciézny vzhl'adom na
expanzivnu obchodnu stratégiu, najmé na trhoch s vysokym rastom.

Neutral Greenhouse program presadzuje nakupnu silu z obnoviteI'nych zdrojov
namiesto konvencénych zdrojov. Cielom programu je neustdle znizovat' energeticku
narocnost’ 0 2% ro¢ne. Ku koncu roka 2018 bolo celkové dosiahnuté zniZenie od roku 2013
az 28,9%. Vysledkom bol prechod na energeticky efektivnejSie budovy a vytvorenie
flexibilnejsieho a modernejsieho kancelarskeho prostredia. Sirenie digitalnej komunikacie a
zariadeni umoznuje bezproblémovil pracu na rdéznych miestach a zariadeniach, ¢im
podporuje timova pracu. Minimalizécia sluzobnych ciest bola podporena instalaciou
videokonferenénych zariadeni vramci celej skupiny. Tato spolocnost’ zohladiuje aj
environmentalne kritéria tykajice sa materidlov a prisad, vyrobnych metdd, recyklacie a
odpadu. Priemerna spotreba papiera na zamestnanca sa v roku 2018 znizila o 6,7%, najma v
dosledku pokracujucej digitalizacie a opatreni.?’

Program COyou2, ktory je tieZ sucast'ou stratégie trvalo udrzate'ného rozvoja tejto
spolo¢nosti, pontka dotacie pre cely rad investicii, prostrednictvom ktorych mozu
zamestnanci znizit’ sukromnu uhlikova stopu. VSetci zamestnanci st opravneni uchadzat’ sa

o tento podporny prispevok. V roku 2018 spolo¢nost’ poskytla celkovo 2 924 dotacii

27 SWISSRE.2019.Reducing our footprint. [online] . [cit. 2019-02-20]. Dostupné na:
https://www.swissre.com/about-us/corporate-responsibility/footprint.html
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rozlozenych do troch produktovych kategorii: domace spotrebice, domaca infrastruktira a
mobilita. Statisticky je mobilita pohafiana elektrickou energiou najvyraznejsou kategoriou.
Poskytnutych bolo 811 dotacii na e-bicykle, e-motorky, e-automobily a plug-in hybridné
elektromobily. Geograficky bol vroku 2017 najvyssi poCet zamestnancov ziadajucich
o takuto formu dotacie na Slovensku a v Indii vid® graf ¢.5. Dotacie boli poskytnuté

predovsetkym na energeticky usporné chladnicky, pracky a bicykle.

Graf 5: MnoZstvo poskytnutych dotdcii prostrednictvom COy,,; programu podla krajin v roku 2017
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Zdroj: SWISS RE. The COyouz Programme. [online] . [cit. 2019-04-10]. Dostupné na:
https://reports.swissre.com/corporate-responsibility-report/2017/cr-report/footprint/the-coyou2-
programme.html

Subjektivny ndzor zamestnanca spolocnosti Swiss Re Antonia Bitonti, ktory posobi
na pozicii auditového manazéra, prinaSa detailnejsi pohl'ad na otdzku udrzateI'nosti. Opytali
sme sa ho, ¢i vyuZziva benefity programu COyou2 a aky je jeho pristup k otazke udrzatelnosti:
,,Domnievam sa, zZe je velmi dolezité, aby velké firmy ako Swiss Re podporovali technologie
Setrné k Zivotnému prostrediu, pretoze klimatické zmeny sa tykaju nas vsetkych. Z mojho
pohladu, program COvy,u2 pripomina zamestnancom Swiss Re, Ze zniZenie emisii CO; je
naozaj dolezitée. Program som uz vyuzil vo svojej domdcnosti, ¢o mi umoznilo pokryt 50%
nakladov pri zakupeni energeticky uspornych zariadeni ( ako napr. chladnicku, pracku a
susicku). Urcite budem pokracovat v pouzivani tohto programu aj v buducnosti.** (pan
Antonio Bitonti) KonStatujeme, ze otazka udrzatelnosti je aj vecou prestize firmy, pretoze

mdze vzbudit’ atraktivitu a zaujem u stalych a novych zamestnancov.
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5. Diskusia

Zhrnutie praktickej cCasti tejto bakalarskej prace je doplnené o kvalitativny
a kvantitativny prieskum prostrednictvom dotaznika utvoreného cez platformu Google
Formulare. Tento dotaznik bol adresovany prieskumnej vzorke, ktora tvorili prevazne
Studenti Ekonomickej Univerzity v Bratislave, interni zamestnanci popisovanej firmy
a verejnost’ s ekonomickym vzdelanim. Cielom prieskumu bolo definovat sucasné
ponimanie koncepcie alternativnych cielov aich vyuzitie v podnikatel'skom prostredi

vybranymi respondentmi.

5.1 Vysledky prieskumu a jeho interpretacia

Prieskumu sa zucastnilo 138 respondentov (ztoho 90 zien a 48 muzov), ktori
odpovedali na 6 roznorodych otdzok zameranych na problematiku vyuzitia alternativnych
cielov v podnikatel'skej sfére. Vysledky prieskumu a interpretacia je uvedena na kazda

z otazok samostatne.

L Otazka prieskumu: Je podla Vasho ndzoru nevyhnutné zadefinovat ciel

podnikania v stratégii cielového rozhodovania podnikatel'ského subjektu?

Graf 6: Graficka interpretdcia otdzky é. 1

97% respondentov povazuje zadefinovanie

jednotlivych cielov v stratégii cielového

3%

rozhodovania podnikatel'ského subjektu za
nevyhnutnost. Pre 3%  opytanych
respondentov sa zadefinovanie cielov

97% nespdja s nevyhnutnostou vid graf ¢. 6.

Myslime si, Ze uvedomelost’ nevyhnutnosti
zadefinovania  ststavy cielov  pocas
podnikania je dolezitd, ak dany podnik chce

= 4no = nie prosperovat a mat’ stabilni poziciu na

konkurené¢nom trhu.
Zdroj: vlastné spracovanie
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1I. Otazka prieskumu: Myslite si, Ze moze dojst’ k naplneniu strategického ciela aj

bez naplnenia alternativnych cielov podniku?

Tabul’ka 3: Naplnenie strategického ciel’a

Odpoved’: Pocet respondentov: Percentualne vyjadrenie:
Ano 82 59,4 %
Nie 56 40,6 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Ucastnici prieskumnej vzorky, ktori si myslia, Ze moze ddjst k naplneniu

strategického ciel’a aj bez naplnenia alternativnych cielov podniku predstavovali 59,4%.

Zvysnych 40,9% opytanych respondentov, ku ktorym sa priklaiame preferuje koncepciu

alternativnych ciel'ov ako klIiCovy prostriedok k dosiahnutiu strategického ciela. V tomto

pripade je rozdiel pomeru odpovedi len 19,4%. KonStatujeme, Ze posobenie alternativnych

cielov na dosiahnutie strategického ciela je vel'mi subjektivne a zdvisi od viacerych

internych a externych faktorov.

111 Otazka prieskumu: Ktoré subjekty sa podielaju na definovani sustavy cielov

podnikatelského subjektu resp.

alternativnych cielov podniku?

Graf 7: Subjekty ciel’ového rozhodovania

na definovani

strategického ciela a

Sac D 23.20%
Odberatelia Y 26,80 %o
Dodavatelia [N 22,50%
Manazéri Y 31,20%
Zikaznici Y 38,40%
Veritelia (R 26,10%
Zamestnanci (N 47,80%
Viastnici e 7%
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na definovani sustavy cielov podnikatel'skej entity sa podiel’aji viaceré subjekty

z interného a externého prostredia vid’ graf ¢.7. Tieto subjekty maju rozdielne zaujmy

a potreby, ktoré sa snazia uspokojit’. 87% respondentov oznacilo vlastnikov ako rozhodujuce
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subjekty pri definovani cielov. Manazéri ako prava ruka vlastnikov dosiahli 81,20%.
Respondenti v pomere 47,80% oznacili prave zamestnancov, ktori tvoria interné prostredie
podniku za klI'ai¢ové subjekty pri tvorbe sustavy ciel'ov podniku. Z toho vyplyva, ze kI'ic¢ovu
ulohu v cielovom rozhodovani maji v podniku interné subjekty resp. shareholderi.
Zakaznici, ktori predstavuji externé prostredie dosiahli 38,40%. Ostatné namerané hodnoty
nemali vel'ké odchylky vid’: §tat 23,20%, odberatelia 26,80%, dodéavatelia 22,50% a veritelia
26,10%. KonStatujeme, ze participacia vsetkych vymenovanych subjektov ma svoje

opodstatnenie pri tvorbe efektivnej sustavy cielov podniku.

1V. Otazka prieskumu: Ktoré z uvedenych cielov povazujete za alternativne?

Graf 8: Alternativne ciele

Ziadne z vy3§ie uvedenych A 9,40%
Trvalo urdZatelny rozvoj A 11.30%
Dlhodobé prezitie firmy A 27.50%
Rast formou expanzie A 34.80%
tnovicie [ s5,70%
Maximalizacia trhovej hodnoty A 29.70%
Maximalizacia obratu — 31,90%
zisk (R 26,10%
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Zdroj: vlastné spracovanie

Kazdy podnikatel'sky subjekt ma réznu $kalu alternativnych cielov, ktoré sa snazi
pocas svojho posobenia na trhu dosiahnut’. AZ u 58,70% respondentov je alternativny ciel
vyjadreny vo forme inovacii. Dévodom je pravdepodobne sucasna doba, kde inovacie
a vyvojarstvo vedu ekonomiku a priemysel neustale dopredu. Pre 41,30 % respondentov mé
otazka udrzatelnosti a rozvoja podstatné miesto. Désledkom je fakt, Ze pre zamestnancov je
aj vecou prestize pracovat’ pre firmu, ktord ma environmentalny profil. 31,90% ucastnikov
prieskumnej vzorky oznaCilo za alternativny ciel maximalizdciu obratu, 34,80%
respondentov oznacilo rast formou expanzie a 27,50% oznacilo dlhodobé prezitie firmy.
Maximalizécia trhovej hodnoty (29,70 %) a zisk (26,10%) su definované ako strategické

ciele podniku, ktoré¢ podporuje ststava alternativnych cielov.
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V. Otazka prieskumu: Myslite si, Ze firma, ktora posobi prevazne na financnom trhu

moze sledovat aj iny ciel ako zisk alebo maximalizacia trhovej hodnoty?

Tabul’ka 4: Finanény ciel’

Odpoved’: Pocet respondentov: Percentualne vyjadrenie:
Ano 119 86,2 %
Nie 19 13,8 %

Zdroj: vlastné spracovanie

Vzhladom na doélezitost avelky vplyv alternativnych cielov v podniku sa
stotozitujeme s odpoved’ou 86,2% respondentov, ze firma, ktora posobi na finanénom trhu
mdze sledovat’ aj iny ciel’ ako zisk alebo maximalizacia trhovej hodnoty. Tato odpoved’ bola
pravdepodobne podporena znalostou respondentov v oblasti finanéného sektora. Naopak
13,8% ucastnikov prieskumnej vzorky si mysli, ze firma pdsobiaca na finanénom trhu méze
sledovat’” ako svoj ciel iba zisk alebo maximalizacia trhovej hodnoty. Tento fakt bol
pravdepodobne podporeny asymetriou informécii a pesimistickymi oc¢akavaniami

opytanych.

VL Otizka prieskumu: Co si predstavujete pod pojmom alternativny ciel

podnikatel’ského subjektu?

Zadana otazka bola otvorena a kazdy z respondentov mohol vyjadrit’ svoj vlastny
nazor na ponimanie alternativnych cielov v podniku. Plne sa stotoziiujeme s nasledovnymi
definiciami alternativnych cielov: Alternativny ciel’ je moZznost’ vyuzit’ aj iné formy cielov
a tym sa priblizit’ k naplneniu toho strategického ciel’a, charakterizovany tiez ako inovacia,
starostlivost’ o Zivotné prostredie, spokojnost’ zamestnancov, dopliiujuci ciel’, zameranie sa
na postupny rast, udrzatelnost’ na trhu, uspokojovanie zadujmov a potrieb vlastnikov
a zamestnancov, sprostredkujuci ciel’, dopad na podnik, investovanie vol'nych prostriedkov
firmy do kapitalovych trhov, viacicelové médium na dosiahnutie majoritné¢ho ciel’a, ciel
nesuvisiaci primarne s generovanim zisku a ekonomickymi ukazovatel'mi, budovanie
znacky, budovanie vzt'ahov, dlhodobé posobenie na trhu, velkost” obratu, napad, schopnost’
manazérov poOsobit’ motivacne na dosiahnutie ciela a rozvoj firmy, udrzatelnost’ a
dosiahnutelny ciel’ v zmysle pridanej hodnoty. Vysledkom prieskumu je, Ze respondenti si
prostrednictvom zadefinovania pojmu v plnej miere uvedomili dolezitost’ a vyznamnost’

alternativnych ciel'ov v podniku.
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Z.aver

Rozvoj podnikania patri k zdkladnym a délezitym predpokladom pre ekonomicky
vyvoj atrhovu rovnovéhu. Podnikanie je komplexna ¢innost’ spojend so zadefinovanim
jednotlivych cielov podnikatel'skej ¢innosti. Primarnym cielom zéverecnej prace bolo
predstavenie koncepcie alternativnych cielov, ktoré st sucastou stratégie cielového
rozhodovania a su definované ako neodmyslitel'na sti¢ast’ podnikania kazdej podnikatel'skej
entity. Hlavnou tulohou strategického manazmentu je zabezpecit schopnost’ reakcie
organizdcie na zmeny prebichajuce v prostredi. Stratégiu z tohto dovodu mnohi z
vyznamnych odbornikov z oblasti manazmentu v sGCasnosti povazuji za jeden
z rozhodujucich kritickych faktorov uspesnosti podnikov. Iba spravnou predikciou a
uplatnenim zékladnych principov je podnik schopny zabezpecit' efektivne fungovanie na
konkuren¢nom trhu a vyhnut' sa pripadnym koliziam a odchylkam. Uvodna &ast’ obsahovala
prierez problematiky v teoretickej rovine. Zadefinovali sme si zékladné pojmy,
charakteristiku cielov a koncepciu alternativnych cielov. Praktickd cast’ predstavovala
analyzu zaist'ovacej spolo¢nosti Swiss Re a plnenie jej alternativnych ciel'ov.

Na zéklade tejto prace sme dospeli k viacerym klI'iCovym uzneseniam. Postavenie
podnikatel'skej jednotky je v pozicii trhovej ekonomiky vel'mi dolezité. Samotné riadenie
ako aj dosledne zostavena sustava cielov st zdkladné piliere pre fungovanie tychto
subjektov. Zadefinovanie ciela v stratégii cielového rozhodovania podniku ovplyviuju
viaceré mikroekonomické a makroekonomické ukazovatele a subjekty sledujuce rozdielne
zaujmy. Prave alternativne ciele podniku su poZadovanymi budicimi vysledkami
odvijajicimi sa od poslania podniku, ktoré je definované ako subor Specifickych
a dosiahnutel'nych cielov s pridanou spolocenskou hodnotou. V si¢asnosti sa nesleduji uz
iba finan¢né ciele, ale do centra pozornosti prichadzaju aj alternativne ciele ako inovacné
prostredie, transparentnost’ alebo trvalo udrzatel'ny rozvoj.

Alternativne ciele st nositel'om viacerych vyhod. Akostne stanovena sustava ciel'ov
orientuje riadiace ¢innosti spravnym smerom, zniZuje neistotu, eliminuje podnikatel'ské
riziko, pomaha motivovat’ zamestnancov a napoméha ku vzijomnej koordinacii. Dal§im
dopadom alternativnych ciel’'ov je redukcia konfliktov pocas pripadnej nekonzistencii cielov
réznych zaujmovych skupin, ulahenie kvalifikacnej pripravenosti l'udi, ¢i skoré
zabezpecenie predpokladov pre raciondlnu realizaciu podnikovych ¢innosti. V neposlednom
rade je dodato¢nym efektom aj dopad na prirodu a Zivotné prostredie. Medzi nevyhody

modzeme zaradit’ pripadné odchylky pri merani dopadu tychto ciel'ov.
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V horizonte 10 rokov oakédvame komplexny prechod firiem k inova¢nym stratégiam
a rozvoj ich transparentného profilu. Za délezita sucast’ prispievania k stabilite sa povazuje
pravidelné informovanie verejnosti o stabilite ekonomického sektora a trendoch, ktoré moézu
stabilitu ohrozovat’. Informovanost a diskusia o tychto témach je nevyhnutnd najmé z
dovodu, Ze nielen institacie podnikatel'skej sféry a ich klienti, ale aj ostatné nefinan¢né
spolo¢nosti svojim spravanim ovplyviiuji ekonomicku stabilitu. Iba implementéaciou
spravnej politiky a stratégie je podnik schopny napliiat’ principy prebiehajiicej globalizacie,

a tym potvrdit’ svoju uspesnost’ na konkuren¢nom trhu a naplnit’ vSetky zadefinované ciele.
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Prilohy

Priloha ¢.1: Dotaznik
Autor: Petra Spakova, 2019

Vézeni respondenti,

volam sa Petra Spakova asom S$tudentkou Ekonomickej Univerzity v Bratislave na
Nérodohospodarskej fakulte a Studentkou Mod’Spe Paris CE Fashion Business School. M6j
vyskum sa zameriava na problematiku alternativnych cielov a politik podnikatel'skych
subjektov. Preto by som Vs rada poprosila o vyplnenie mojho dotaznika. Vami poskytnuté
udaje st anonymné a poslizia vyhradne na vyskumné tcely.

Vopred Vam d’akujem za Vas Cas a poskytnuté informécie.

1. Je podla Visho nizoru nevyhnutné zadefinovat’ ciel’ podnikania v stratégii

ciel’ového rozhodovania podnikatel’ského subjektu?

o ano

O nie

2. Myslite si, Ze moéze dojst’ k naplneniu strategického ciel’a aj bez naplnenia

alternativnych ciel’ov podniku?

o ano

O nie

3. Ktoré subjekty sa podiel’aju na definovani sustavy ciel’ov podnikatel’ského
subjektu resp. na definovani strategického ciela a alternativnych ciel’ov

podniku? ( MézZete oznacit’ viac odpovedi).

o vlastnici

o zamestnanci
o veritelia

o zakaznici

o dodavatelia
o odberatelia

o Stat
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4. Ktoré z uvedenych ciel’ov povaZujete za alternativne? (MoZete oznacit’ viac

odpovedi)

o Zisk

o Maximalizécia obratu

o Maximalizacie trhovej hodnoty podniku sledujuca rozdielne zaujmy
stakeholderov a shareholderov

o Inovécie

o Rast formou expanzie

o Dlhodobé prezitie firmy

o Trvalo udrzatel'ny rozvoj

o Ziadne z vys$$ie uvedenych

5. Myslite si, Ze firma, ktora posobi prevazne na finanénom trhu méze sledovat’ aj

iny ciel’ ako zisk alebo maximalizaciu trhovej hodnoty?

o Ano

o Nie

6. Co si predstavujete pod pojmom alternativny ciel’ podnikatel’ského subjektu?

7. AKké je VaSe pohlavie?

O Zena

o Muz

Prosim Vés o opitovnu kontrolu vyplnenych otazok.



