P osTREHY —

P O D N E TY

Studenti to s financnou

gramotnostou neprehanaju

o 7/

Pavel Skriniar a Miroslav Kmetko
Ekonomickd univerzita v Bratislave

Exekucia, strata strechy nad hlavou, ale i (ne)imyselny pokus o poistovaci podvod ¢i ne-
dostatocnd vyska déchodku. AZ takto daleko siahaju ndsledky nesprdvneho rozhodnutia

v minulosti. Niekedy by stacilo iba mdlo, aby to nezaslo do extrému — vyznat sa v ponuke,
vediet si sprdvne porovnat predostreté produkty a spocitat si vysledny efekt. Z porovndvania
finan¢nych produktov sa z roka na rok z dévodu rozsirovania ich poctu a varidcif stdva coraz
ndrocnejsia disciplina. To je dévod, preco treba kldst vécsi déraz na financné vzdeldvanie.

Zrealizovali sme prieskum medzi Studentmi.
Prieskumu sa zUcastnilo 1907 studentov z devia-
tich slovenskych univerzit. Otdzkami sme sa za-
merali na zistenie Urovne finan¢nej gramotnosti.
Sledovali sme schopnost vybrat si vyhodnejsi typ
terminovaného vkladu, vynosnejsiu akciu a me-
nej nakladnu investiciu. TaktieZ sme zistovali vni-
manie inflacie a porovndavanie inflacie s vynosom.
Vysledky neboli prekvapujice, no v kutiku duse
autori prieskumu dufali v iny vysledok. V lepsi vy-
sledok. Viera totiz bola opodstatnend. Vzorka res-
pondentov patri k tej vzdelanejsej ¢asti obyvatel-
stva. In$pirdciou pri tvorbe otdzok boli napriklad
reklamné kampane bank a pri ich zodpovedani
mali v podstate stacit poznatky z matematiky vy-
ucovanej na zékladnej skole.

UsPESNOST JE NizKA

Sebavedomie Studentom nechyba. Necelych
70 % sa povazuje za finan¢ne gramotnych, teda
vyhlasuje o sebe, Ze sa vo financidch vyzna. Opak
je pravdou. Odpovede na pat otdzok ukazali, Zze vo
vnimani finan¢ného sveta maju medzery. Napri-
klad vyhodnejsi terminovany vklad si vyberie 47 %
(1 % p. a. za tri roky uprednostnia pred celkovym
trojro€nym vynosom 3 %), menej nakladny pro-
dukt si dokdZe vybrat 44 % (5 % vstupny a 1,25 %
priebezny poplatok v porovnani s 0 % vstupnym
a 2,5 % priebeznym pri dlhodobom investovani),
vynosnejsiu akciu uprednostni41 % (3 % Stvrtroc-
ne verzus 11 % roc¢ne), inflacii vie porozumiet 39 %
(zdrazenie 0 100 % alebo najprv o 70 % a potom
0 30 %) a zohladnit vynos v suvislosti s inflaciou
dokaZe 24 % respondentov (peniaze hned alebo
o rok s 12,5 % vynosom). Ak by sme mali hovorit
o celkovej Uspesnosti zodpovedania piatich ota-
70k, tak ta sa priblizuje k hranici 49 %.

Prilisné sebavedomie nie je dobré na vstup-
nom pohovore do zamestnania, ale ani pri vy-
bere finan¢nych produktov. A Studenti vysokym
sebavedomim doslova prekypuju. Spominanych
70 %, finan¢ne gramotnych” malo Uspesnost zod-
povedania otdzok iba 49,55 %. Na druhej strane
studenti, ktorf sa nepovazuju za finan¢ne gramot-
nych, tie isté otazky zodpovedali s Uspesnostou
4789 %. Nejde tak o vyrazny rozdiel, obzvlast
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Pocetnost rozloZenia spravnych odpovedi res-
pondentov na pdit otdzok (min. 0 bodov, max.
5bodov)
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Zdroj: Prieskum autorov.

s dorazom na to, Ze ani jedna skupina neziskala
viac ako polovi¢nu Uspesnost.

NEVIEM, ZE NEVIEM

Zdanie, Ze ¢lovek rozumie finan¢nému produktu,
mu sposobi viac problémov ako Uzitku. Nespravne
vnimanie produktov a ich moznosti sme otesto-
vali na otdzke tykajlcej sa investi¢ného Zivotného
poistenia. Studenti mali uviest, kolko predpokla-
daju, Ze budud mat nasporené po ro¢nom trvani
tohto poistného produktu. Do produktu vkladali
100 EUR mesacne, pricom na poistenie i sporenie
smerovali rovnaké sumy - po 50 EUR. Priblizne
1 % opytanych uviedlo, Ze po roku sa bude stav
uctu rovnat nule. Takmer 54 % odhadovalo, Ze
tam budl mat od 600 do 700 EUR. Ide o sumu,
ktora je vysledkom zjednoduseného prepoctu:
50 x 12 + Uroky. V zadani neboli spomenuté pro-
vizie a Studenti, pokial sa o tento typ finan¢ného
produktu nezaujimaju alebo nemaju s nim osob-
nu skusenost, o ich vyske a umorovani nevedia.
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Prekvapujuce boli skupiny studentoy, ktoré pred-
pokladaju, Ze po roku bude na investicnom ucte
viac ako 700 EUR. Celkovo islo 0 19 % z tych, co na
tuto otazku odpovedali. (Mimochodom, na tuto
otdzku odpovedalo iba 80 % respondentov, ¢im
z nej spravili otdzku s najmensim poctom odpo-
vedf) ESte prekvapujucejsie bolo, Ze 12 % z nich
ocakava, Ze na Ucte budu mat viac, ako bol objem
vkladov, teda viac ako 1300 EUR. Ak to mé byt zhr-
nuté, tak 99 % majitelov investi¢cného zivotného
poistenia moZe byt po roku velmi sklamanych.

Rozdelenie ocakdvaného stavu uctu investicného
zZivotného poistenia po 12 mesiacoch (na otdzku
odpovedalo 80 % vzorky)

Uspory po prvom

roku Podiel
0 EUR 1%
1-100 EUR 14 %
101 - 300 EUR 8 %
301 -599 EUR 4%
600 — 700 EUR 54 %
701 - 1000 EUR 3%
1001 - 1300 EUR 4%
Viac ako 1300 EUR 12%

Zdroj: Prieskum autorov.

OCHOTA ZAPLATIT ZA RADU

Prilisné sebavedomie v oblasti poznania moznosti
a podmienok finan¢nych produktov sa prejavuje
aj v oceneni prace fudi z tejto oblasti. Domnienka,
7e Student sa vyznd vo finan¢nych produktoch,
vyvoldva pocit, Ze v tomto smere nepotrebuje po-
moc ¢i radu od iného. Takmer 15 % $tudentov nie

je ochotnych za finan¢né poradenstvo zaplatit
vobec. Pritom najcastejsie zdévodnenie takéhoto
postoja bolo, Ze sam si poradenstvo spravi lepsie.
Pokial si poradcovia (sprostredkovatelia) neurobia
lepsie meno, nemdézu ocakavat ochotu platit za
ich sluzby zaujimavé sumy. Medidnova odmena je
totiZ na Urovni 20 EUR, pricom 56 % Studentov je
ochotnych zaplatit najviac 50 EUR. Vysku odmeny
doistej miery skresluje znenie otazky, pretoze bolo
vSeobecné a nie zamerané na konkrétny produkt.
Na druhej strane cast Studentov podmieriovala
vysku odmeny prave v zavislosti od produktu, ale
Cast ju urcovala i podla vysky zisku, ceny produktu
¢i celkovej Uspory.

OCAKAVAJU NESPLNITEENE

Pri otdzkach zameranych na spravanie pri konkrét-
nych investi¢nych prileZitostiach, resp. pri vybere
vyhodnejsej investicie, bola ¢astou poziadavkou
informécia o budicom vyvoji ceny finan¢ného
nastroja. Bez predpovede sa nechceli rozhodnut
pre konkrétnu investiciu. Tito respondenti si ne-
uvedomuju, Ze buducnost nikto nestanovuje. Vy-
nimocnym javom nebola ani neochota platit za
poradenské sluzby a zéroven poZiadavka poskyt-
nutia rady od odbornikov pri investovani.

Co NAs CAKA A NEMINIE
Prieskum mapuje situdciu Studentov vyluéne
druhych roc¢nikov vysokych skél. Rozdiely medzi
Skolami boli, no neda sa jednoznacne tvrdit, ze by
niektoré boli na tom s finan¢nou gramotnostou
vyrazne lepsie nez iné. Studenti pristup k financ-
nym produktom prostrednictvom bank maju,
kedZe 93 % z nich ma otvoreny bankovy Ucet. Za-
ujimavy je vsak uz spésob vyberu banky. V tomto
sa 27 % spolieha na svoju rodinu. Do porovnava-
nia ponuk bank sa daliiba 2 % opytanych.
Vysledky prieskumu ukazuju slabu finan¢nu gra-
motnost pri beZzne dostupnych produktoch. Pri
sofistikovanejsom produkte, akym je investi¢né Zi-
votné poistenie, ma 19 % neredlne ocakavania a 80
percentam chybaju o tomto produkte zakladné in-
forméacie. Tie vsak v stcasnych uc¢ebnych osnovach
neziskaju a poskytovanie informécii o fom je vo
velkej miere na financ¢nom sprostredkovatelovi.

ro¢nik 23, 10/2015

13



