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ABSTRAKT

KOLESAR, Samuel: Manazment inovaénej aktivity podniku — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v Kosiciach; Katedra manazmentu. —

Veduci zavereénej prace: Ing. Petra Szaryszova, PhD. — Kosice: PHF EU, 2021, pocet stran 55.

Ciel'om prace je zosumarizovat’ aktudlnu poznatkovli bdzu manazmentu inovécii, analyzovat’
a hodnotit’ stav inovaénej aktivity vybraného podniku a navrhnit’ jeho zlepsenie. Ugelom je
urcit’ pripravenost’ spoloc¢nosti a infraStruktiru podniku na plné vyuzitie jeho inovacného
potencialu. Obsahuje 10 grafov, 11 tabuliek a 1 prilohu. Prva kapitola je venovana:
teoretickému vymedzeniu zakladnych pojmov danej problematike a definiciach z domace;j
a zahrani¢nej vednej literatary. V tejto kapitole boli vyuzité metdody analyzy, abstrakcie,
indukcie a dedukcie. V d’alej Casti sa charakterizuje ciel' prace, metodika prace a metddy
skimania. Zavere¢na kapitola sa zaoberd zhodnotenim dosiahnutych vysledkov
z dotaznikového prieskumu v skimanom podniku. Vysledkom rieSenia danej problematiky je
uvedomit’ si hodnotu Manazmentu inovac¢nej aktivity podniku, nakolko nema dostatok

informacii v praxi.
KrPicové slova:
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ABSTRACT

KOLESAR, Samuel: Management of the company's innovation activity — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Business and Economics in KosSice; Department of
management. — Head of final thesis: Ing. Petra Szaryszova PhD.. — Kosice: PHF EU, 2021,

number of pages 55.

The aim of the work is to summarize the current knowledge base of innovation
management, analyze and evaluate the state of innovation activity of the selected company and
suggest its improvement. The purpose is to determine the readiness of the company and the
company's infrastructure to make full use of its innovation potential. It contains 10 graphs, 11
tables and 1 appendix. The first chapter is devoted to: the theoretical definition of the basic
concepts of the issue and definitions from domestic and foreign scientific literature. Methods
of analysis, abstraction, induction, and deduction were used in this chapter. In the next part are
characterized: the aim of the work, methodology of work and methods of investigation. The
final chapter deals with evaluation of the achieved results from the questionnaire survey in the
surveyed company. The result of solving the problem is: to realize the value of the Company's

innovation activity management, as it does not have enough information in practice.
Keywords:

innovation, innovation activity, innovation management, enterprise, competitiveness
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Uvod

Kazdy podnikatel'sky subjekt, neposudzujuc od kategorizacie zamerania jeho
vyrobkov a sluzieb sa snazi maximalizovat’ svoje zisky a natiahnut’ svoj ekonomicky zivot na
¢o najdlhsiu moznu dobu. Konkurencieschopnost’ podniku je preto jednym z najddlezitejSich
aspektov na prezitie. Subjekty na vol'nom trhu sa musia snazit’ ziskat’ v§etku moznt vyhodu
oproti konkurencii, ktora im zaruci uznanie a uprednostnenie u zakaznikov. Aby vSak tieto
vyhody na trhu aj pre dany subjekt obstali skiisku ¢asu, manazment musi byt neustale o krok

napred pred ostatnymi, teda musi neustale inovovat’ svoje podnikatel'ské portfolio.

Manazment inovacnej aktivity podniku sa preto v modernom ekonomickom systéme
berie ako nevyhnutnd znalost vysoko postavenych manazérov na ziskanie klucovych
kompetetivnych vyhod a uspesni implementaciu novych obchodnych stratégii. Zakladnym
kametiom tychto vyhod je konStruktivne a organizované vytvaranie procesov vnutri
organizacie, ktoré budu marginalne generovat’ pozitivne vysledky nielen pre vedenie firmy ale
aj pre ich zamestnancov a permanentne zvySovat’ unikatnost’ produktov spolo¢nosti vo vzt'ahu

s konkurenciou.

Globalizacia, narast poctu subjektov na trhu, zvySujica naroCnost ocakdvani
zékaznikov a celkovd turbulentnost dneSnych cCasov len zvdc¢Suje vyznam inovacii.
Nevyuzivanie inovaéného potencialu spolo¢nosti naplno moéze viest k mnohym problémom
v internych ale aj externych oblastiach podniku. Efektivna praca s inovaciami a komplexnost’
modelov tvorby ariadenia inovaénych procesov je zakladom uspe$ného riadenia modernej

spoloc¢nosti.

Cielom prace je zosumarizovat’ aktualnu poznatkovil bazu manazmentu inovacii,
analyzovat’ a hodnotit’ stav inovacnej aktivity vybraného podniku a navrhnut’ jeho zlepSenie.
Prioritou prace je poukazat’ na nevyhnutnost’ inovovania a celkovo inovacnej aktivity podniku

pre udrZanie konkurencieschopnosti na trhu.

Praca pozostava z 5 kapitol. V prvej kapitole st teoreticky definované pojmy potrebné
pre pochopenie skiimanej problematiky. Prezentuje pohl'ad domdcej i zahrani¢nej vedecke;j
literatiry na danti tematiku Manazmentu inovacnej aktivity podniku jej riadenia a tvorby.

Druhé kapitola prace blizSie Specifikuje hlavny ciel’ prace a Ciastkové ciele, ktoré

k nemu prisluchaju. Tretia kapitola prace charakterizuje metddy prace a metodiku skiimania.
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Pre blizsie pochopenie problematiky prace bol zvoleny skimany subjekt spolo¢nost’
T4H s.r.o. so sidlom v KoSiciach. Spolo¢nost’ sa Specializuje na ponukanie sluzieb, teda nie je

vyrobnym podnikom.

Na zaklade ziskanych informadcii a dat spracujeme dopad Manazmentu inovacnej
aktivity podniku a organizaciu a ponuku sluzieb spolo¢nosti a ich aktualny stav. Taktiez sa
zameriame na oblasti, kde by sa podnik mal v budicnosti zlepSit pre zvySenie
konkurencieschopnosti na trhu.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Pri skimani problematiky manazmentu inovacnej aktivity podniku si treba uvedomit’
zlozitost’ procesu, pre ktory je nevyhnutné zmapovanie vychodiskovych pojmov (riadenie,

inovacia, inova¢ny manazment) a zmapovanie inovacnych procesov.

V tejto prvej kapitole sa zameriame na vymedzenie pojmov danej problematike
a definiciach z domacej a zahrani¢nej vednej literatiry a ozrejmime Si zaklady potrebné pre

pochopenie obsahu zaverecnej prace.

1.1 Vymedzenie zakladnych pojmov, definicii a problematiky

KIiacové pojmy potrebné vymedzit pri analyze danej problematiky st inovécia

a inovaény manazment

1.1.1 Inovacie

Za zakladatel'a tedrie inovacii je povazovany americky vedec rakuskeho pdvodu
Schumpeter, ktory vo svojej praci v roku 1911 formuloval ,,kombinacie vyvojovych
zmien“ a vymedzil pat’ typickych zmien (Kovac, 2007):

- pouzivanie novej techniky, vyrobnych procesov a marketingového zabezpecenia
vyroby,

- zavadzanie novych vyrobkov, resp. zmien poOvodnych vyrobkov s novymi
vlastnost’ami,

- pouzivanie novych surovin a materialov,

- zmeny v organizacii vyroby, distribucie a predaja,

- otvaranie novych trhov, zmeny Struktary trhu.

Na zéklade ziskanych informécii domdcej a zahrani¢nej vedeckej literatiry nasleduji

vybrané vystizné definicie pojmu inovacia:

Inovécia vyjadruje zmenu v povodnej Struktire vyrobného organizmu, t. j. prechod k
novému stavu vnutornej Struktiry. Do inovécie patria zmeny vyrobkov, technologii, vyrobnych
prostriedkov, Struktury organizicie a trhu. Zmeny moézZu byt kvantitativne a kvalitativne.

(Bobrow, 1987)
Inovécia je proces pouZzivajlici nové poznatky, technologie a procesy na vytvaranie

novych produktov, ako aj novych a vylepSenych sucasnych vyrobkov. (Porter, 1990)
12



Inovécia je Specificky nastroj podnikatel'skej ¢innosti. Je aktom, ktory dodava zdrojom

novu schopnost’ tvorby bohatstva. (Drucker, 1993)

Inovacia produktov predstavuje vyvoj a uvedenie na trh nového, prebudovaného alebo
vyznamne vylepsené¢ho produktu (tovaru alebo sluzby) vzhl'adom na jeho vlastnosti alebo
pouzitie. To zahfila vyznamné zlepSenia v technickych Specifikéciach, komponentoch a
materidloch, v ktorych je zahrnuty softvér, uzivatel'skd pristupnost alebo iné funkéné

charakteristiky. (OECD, 2005)

Inovacia nie je jednorazova zalezZitost, je to neustala reakcia na meniace sa okolnosti.
Predstavuje premenu znalosti na nové vyrobky a sluzby. V podniku sa 16 inovécie orientuji na
7 dolezitych oblasti: produkty, procesy, marketing, stratégie, obchod, organizaciu a

technologie. (Kosturiak, Frolik, 2006)

Za inovacie sa povazuje zasadna zmena, ktord je v ekondmii viazana na implementaciu
znalosti, ktora vyvola zvySenie hodnoty na trovni celej spolo¢nosti. Vysledkom inovécie je
pozitivna zmena, ktora vedie k efektivnemu vyuzitiu zdrojov. Inovacnéd kapacita podnikov
predstavuje zéklad tvorby bohatstva spolocnosti a je zavisla od tvorby ich znalostnej stratégie®.

(Hvizdova, 2012)

Inovacia je definovana ako myslienka, sluzba, produkt alebo technoldgia, vyvinutéd a

ponukana zédkaznikom, ktori ju vnimaj ako novu alebo originalnu. (Vicek, 2002)

Inovacie su tvorivou l'udskou aktivitou vyvolavajucou pozitivnu zmenu v Strukture
podnikatel'skych objektov, ktord ma za nasledok pozadovany a oCakavany pozitivny efekt.

(Kotler, 2007)

Inovécia je chapana ako synonymum uspesSnej produkcie, asimilacie a pouzivania
novosti v ekonomickej a socidlnej sfére. Inovécie pontikaji nové rieSenia problémov a tymto

umoznuju uspokojit’ potreby jednotlivca i spolo¢nosti. (Janovcik, 2010)

Inovécia zahfiia technické, navrharske, vyrobné, riadiace a obchodné Cinnosti, ktoré
stvisia s uvedenim nového (alebo zdokonaleného) produktu na trh, alebo s prvym komerénym

pouzitim nejakého nového (alebo zdokonaleného) procesu ¢i riadenia. (Freeman, 1982)

Peter Drucker zdoraziuje taktiez vyznam socidlnych inovécii, ktoré su ¢asto omnoho
tazSie dosiahnutelné, nez klasické nové produkty ¢i technologie. Pod socidlnymi inovaciami si
mozno predstavit’ vyvoj réznych verejnych institacii, ako je Skola, univerzita, nemocnica,

banka, verejny sektor. (Drucker, 1993)
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Problematikou inovécii a riadenia inovécii sa zaoberd mnozstvo svetovych autorov,
ktori pévodni Schumpeterovu teériu rozpracovali a upriamili jej zameranie najmé na Uspesné
riadenie inovacii v podniku. Vychéadzajuc z prieskumu priblizne 200 definicii sa odhalili

nasledujuice spolo¢né znaky inovacii. (Gregor, Micieta, 2010)

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Aplikacia novej idey Zmena Nova idea Invencia

Obr. 1 Spoloéné znaky inovacii
Zdroj: Micieta, 2010

Z uvedenych definicii vyplyva, Ze inovacia charakterizuje nové rieSenie, pomocou
ktorého dochadza v podniku Kk preneseniu novych napadov aidei do novych produktov
a sluzieb. Pozitivnymi vysledkami inovacii mdze byt efektivita a konkurencieschopnost

podniku vo vzt'ahu k zainteresovanym stranam.

Janovc¢ik (2010) vysvetluje, Ze inovacie treba odliSovat’ od invencie, ktora predstavuje
schopnost’ nachddzat’ nové poznatky, vidiet' moZznosti uzitocnych zmien. Invencia je len prvym
krokom v dlhom procese, v rdmci ktorého sa dobry napad prevddza do podoby Siroko
pouziteného a efektivneho vyrobku ¢i sluzby. Nie vSetky nové poznatky prerasti do fazy
realizacie, nie vSetky sa stanll inovaciami. Zauskova (2015) vysvetl'uje, Ze invenciu je mozné

chépat’ ako novy poznatok, ktory ma za nésledok zmenu v Strukture a tirovni poznania.
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1.1.2 Inovaény manaZment

Inova¢ny manazment je prepojeny s teoriu a praxou vseobecného manazmentu podniku,
ako 1 marketingom, logistikou, ¢i strategickym, vyrobnym alebo finanénym manazmentom.
Ulohou inovaéného manazmentu je riadenie inovaéného procesu, ktory je charakterizovany
svojou nepredvidatel'nostou, nakol’ko potrebuje Specifické nastroje na riadenie, ktoré generuji
Casto v organizacii odpor voci novému. Manazéri musia pristupovat’ k inova¢nému procesu z
roznych uhlov pohl'adu, musia ho chapat’ napr. ako: ¢ast’ marketingovych ¢innosti alebo ¢ast’
komplexnej podnikovej stratégie, vyber a realizdciu novych produktov alebo procesov v
podniku, Specifick poZiadavku na rizikové financovanie, pripadne poZiadavku na pldnovanie

kapacit, manazment projektov a organizovanie pracovnikov. (Hraskova, 2008)

Pohl'ad domacich ale aj zahrani¢nych autorov na inova¢ny manazment st spracované

V nasledujucej tabulke.

Autor Definicia
Kerul'ova Inova¢ny manazment (resp. manazment inovacii, riadenie inovacii)
(2013) je uceleny systém poznatkov uréeny pre efektivne riadenie procesov
inovacii podnikov. Vysledkom komplexnych inova¢nych uloh v
odnikoch su predovSetkym vyrobky a sluzby s maximalnou
p p ym Vyrobky y
hodnotou pre zdkaznika.
Zhirong a kol. Inova¢ny manazment predstavuje kI'i¢ovu aktivitu podniku
(2003) a synergicky mechanizmus medzi technologickymi
a netechnologickymi prvkami, vratane stratégie, kulttry.
Drejer Vsetky Cinnosti tykajuce sa efektivnej implementacie novych
y yKaj d y
(2002) myslienok do efektivnych rieSeni pre trh alebo podnik.

Tab.1 Definicie Inovaéného manaZmentu
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Podl’a tychto definicii by sme vedeli inova¢ny manazment zadefinovat’ ako tkon alebo
proces, v ktorom vedlici manazéri pomocou svojich poznatkov a skusenosti z praxe, vykonaju
Zhodnotenie potrebnych zdrojov na uskutoCnenie inovaéného ciel'a podniku. Inovacny

manazment umoznuje efektivne vyuzitie zdrojov za ucelom zvySenia vykonnosti podniku.
Zamestnanec alebo osoba, ktord sa prioritne venuje inovacnej aktivite sa nazyva
Linnovator®. Cimo a Marias (2006) vysvetl'uju, ze inovacné aktivity zahriaji vSetky vedecké,

technologické, organizacné, finan¢né a obchodné kroky, ktoré vedu k implementécii inovacii.

Vynélezca Inovéator

Administrator Manazér

v

Obr.2 Interpretacia pojmu inovdtor
Zdroj: Cimo, Marias, 2006

Kovac (2007) opisuje aj Strukturdlne znaky podniku, ktory sa vyznacuje vysokym
podielom inovacnych aktivit, inovovanych vyrobkov, vyuzivanim vyspelych technologii

a inovativnym riadenim. Takyto podnik sa nazyva aj inovacna firma.

Znaky inovacnej firmy

Vysoky podiel investicii do vyskumu, know-how, pripravy vyrobkov a technologii

Pruznost’ produkcnej zdkladne zabezpecujuca variabilitu a rychlost’ zmien vyroby

Zmeny kapacity podl'a odbytu produkcie

Kontinualne usporiadanie materidlového toku

Kvalifikované pracovné sily a inovaéné zdroje

Obr. 3 Znaky inovacnej firmy
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Zdroj: Kovac, 2007

Chal’ (2008) vysvetluje, ze z hl'adiska komplexnosti na prinosoch z inovacii maju
zaujem vSetky zainteresované strany. Kazdy subjekt vo firemnych inovaciach ma svoju rolu,

resp. prinasa do inovécii Specificky vklad, bez ktoré¢ho by inovacia neprebehla.
Zainteresované strany v inovaciach a ich vklad do inovécii:

-Akciondr, investor: Poskytuje spolo¢nosti finan¢né, 'udské a casové zdroje. Taktiez

spristupiiuje aktiva.

-Zakaznik: Poskytuje informacie o jeho potrebach a tizbach. Plati cenu vyrobku alebo

sluzby. Jeho spétna viazba ovplyviiuje buduce rozhodnutie spolo¢nosti.
-Inovator: Vklada do inovacii svoje know-how, nasadenie a ¢as

-Partner: V procese inovacii vplyva svojim $pecifickym know-how a vedomostami

Z praxe. Spristupniuje nové technologie a iné aktiva.

1.1.3 Spust’ace inovacii

Inovacia je sama o sebe reakcia na meniace sa podnikatel'ské prostredie a okolnosti,
ktoré mozeme oznacit’ ako spustace.

Cooper (1999) uvadza 4 zakladné spustace inovacii:

-technologicky pokrok

-intenzivnejsie potreby zakaznikov

-kratsi Zivotny cyklus

-zvysenie svetovej konkurencie

Muska a kol. (2009) charakterizuje 4 potreby, ktoré moézu vyvolat’ inovaciu (Muska
a kol., 2009):

Potrebu inovacii vyvolanu technoldgiami, ktora nastava, ked’ klesaji medzné vynosy z
inovacii, teda vykonnost technoldgie klesa, a zaroven klesd konkurencieschopnost’ tejto

technologie v porovnani so substitu¢nou.

Potrebu inovacii vyvolanu konkurenciou a odvetvim, pretoze charakteristika
konkuren¢ného prostredia ovplyvituje inovacné a konkurenéné spravanie a po identifikovani

a analyze konkurencie, je nutné odhadnut’ jej inovacné zamery.

17



Potrebu inovdcii vyvolanu zakaznikmi a obchodom, ktord vychaddza z medzery medzi

potrebami a prianiami zékaznikov a ponuky na danom trhu.

Potrebu inovdcii vyvolanu okolitymi podmienkami, ako napriklad zmeny v politickom
diani, legislative, ekonomickom prostredi, v ekologickych a socialnych obmedzeniach a

d’alsich.
1.1.4 Druhy inovacii

Inovécie sa delia na 4 zakladné typy (vyuZivané Statistickym tradom Slovenskej

republiky):

Produktova inovacia predstavuje uvedenie na trh nového vyrobku alebo sluzby,
pripadne vyrobku alebo sluzby s vyrazne zdokonalenymi vlastnostami, ako je zdokonaleny

softvér, uzivatel'skd prijatel'nost’, zloZky alebo podsystémy.

Procesna inovacia predstavuje zavedenie nového alebo vyznamne zdokonaleného
vyrobného procesu, distribucnej] metddy alebo podpornej Einnosti tykajiicej sa novych

vyrobkov alebo sluzieb.

Organizacna inovdcia predstavuje implementdciu novej organizatnej metody do
obchodnej a ekonomickej praxe (vratane manazérstva poznatkov), organizacie pracoviska

alebo vonkajsich vzt'ahov, ktora este nikdy predtym nebola podnikom pouzita.

Marketingova inovacia predstavuje implementaciu novej marketingovej koncepcie
alebo stratégie, ktora sa vyznamne odliSuje od existujucich marketingovych metod podniku
anebola predtym pouzitd. Vyzaduje to vyznamné zmeny dizajnu alebo obalu produktu,

umiestnenia produktov, propagacie alebo cenovej tvorby produktov.

Zizlavsky (2012) spomina, Ze technické inovacie vytvaraju nové produkty, postupy a
prindsaju vyznamné zmeny v oblasti vyroby produktov a aplikovani novych postupov.
Technickl inovaciu mozno povazovat za zavedenu az po jej uvedeni na trh, pripadne po
priamom vyuziti vo vyrobnom procese. Technické inovécie sa d’alej rozliSujii na produktové
a 21 procesné inovacie. Pod netechnické inovacie patria organiza¢né a marketingové inovacie
z podnikatel'skej aj socialnej oblasti. Mozno sem zaradit’ aj ekologické inovacie v zmysle

zavedenia novych, alebo vyznamne zlepSenych vyrobkov.

Skokan (2004) vysvetluje, Ze inovaciou moze byt proces alebo vysledok. V pripade
procesu ide 0 zmenu postupu dosiahnutia vysledku (technologicka zmena zefektiviiujica

vyrobu, organizacnd zmena, prip. zmeny v marketingu) a v pripade vysledku ide o zmenu
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samotného produktu (vyrobku alebo sluzby). Produktové inovacie st dolezité pre zmenu
Struktary vyroby (odliSenie produkcie od konkurentov, nové vyrobky), procesné vyznamne

zvysuju produktivitu vyrobnych zdrojov a ovplyviuji konkurencieschopnost’ firmy.

1.1.5 Urovne inovacii

Paul Wright definoval 3 tirovne inovécii:

Postupna inovacia — ide o neustdle a postupné vylepSovanie vlastnosti produktov a
procesov, nie je to ziadna dramaticka zmena v podnikani. Tymto krokom sa predchadza padu

spolo¢nosti a pracuje sa na upeviiovani postavenia na trhu voc¢i konkurencii.

Podstatna inovacia — prispieva ku konkurencnej vyhode a podiel'a sa na zvySovani
pridanej hodnoty pre zdkaznika, tvorba novych podnikatel'skych prilezitosti, vyZaduje znacné

investicie do procesu.

Radikalna inovacia — predstavuje vyvoj Uplne novych vyrobkov, priCom sa meni
funkcionalita, je mozné ju vidiet vo vSetkych odvetviach podnikania, st zaloZené

predovsetkym na vyvijajticich sa technoldgiach a pochadzaja z dlhodobého vyskumu a vyvoja.

Cesky ekonom FrantiSek Valenta definoval inovaciu ako ,,aktkol'vek zmenu vo

vnutornej Strukture vyrobného organizmu, teda akykol'vek prechod od poévodného k novému

stavu®.
Inovaény rad | Charakteristika Obsah inovaénej zmeny
L Degeneracia a destrukcia hlavnych ¢ft, objekt straca
-1 Degeneracia 5 s L, ‘s
funkcnost’, objavuju sa degeneracné zmeny.
. Obnova povodnych kvalit, snaha udrzat’ objekt v
0 Regeneracia .
povodnom stave.
] Jednoduché kvantitativne rozsirenie zakladnych
1 Extenzivne . .
prvkov produktu a rozsirenie ich spolo¢nych
zvacsenie vézieb.
2 Zmena vztahov RcraorgamzaC}a VZ4j (.)fl.mych vzt ahov, napr. presun
vyroby na vykonnejsie stroje.
3 Adaptacia kvality | MenSie kvalitativne zmeny na objekte.
4 Novy variant Vylepsenie niektorych vyznamnych funkcii objektu.
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5 Nova generacia | Kvalitativna zmena vsetkych vyznamnych funkcii

objektu.

Zmena koncepcie objektu so zachovanim

Novy druh povodného principu.

Uplna zmena pdvodného principu (napr. operacia

Novy rod :
Ovy IO skalpelom nahradena operaciou laserom).

Tab. 2 Valentovo inovacné spektrum

Zdroj: Bartes, 2008

1.1.6 Inovaény proces

Pre lepSiu charakteristiku vyznam pojmu proces je ¢lenenie podla Basla a kol. (2002)

uvedené v nasledujucej tabulke (tab.3).

Charakteristika

procesu

Definicia

Vlastnik procesu

Je osoba, ktora mé& zodpovednost’ za dosahovanie cielov procesu
a jeho dlhodobé efektivne fungovanie, monitorovanie vykonnosti
procesu, spravu, systematické zlepSovanie a rieSenie problémov v

priebehu procesu.

Subjekt, ktorému su vysledky procesu urcené. Subjektom moze byt’

Zakaznik N o
0soba, organizacia alebo nasledujuci proces.

Dodavatel Osoba alebo podnik dodavajuci vstupy.

Vstupy Vyuzivajl sa pri spusteni procesu a st ziskavané z vystupov
predchéadzajicich procesov alebo od dodavatelov. Predstavuju vsetko
potrebné pre chod procesu.

Zdroje St vyuzivané pre premenu VStupov na vystupy.

Vystup Je vysledkom procesu, ktory smeruje k zakaznikovi procesu. Vystup

je vo forme vyrobku alebo sluzby.

Riziko procesu

Je moZnost’, Ze pri realizacii procesu nastane urcita udalost’, konanie
alebo stav s naslednymi neziaducimi dopadmi na zabezpecenie
vysledku procesu a dosiahnutie ciel’a procesu.

Regulatory riadenia

Ide o ,,trvale platné* zavézné pravidla. Pri uskutociiovani procesu je
nevyhnutné ich reSpektovat’ (dodrziavat). Ide predovsetkym o
zakony, vyhlasky, normy a pod.
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Je chapana ako uceleny sled pracovnych uloh, ktoré st vykonavané
spravidla v ramci jednej organizacnej jednotky (napr. oddelenie,
utvar...) a maju na Vystupe jeden meratel'ny vyrobok/sluzbu, ktorému
je mozné jednoznacne priradit’ spotrebu jedného primarneho zdroja.

Cinnost’

Rozhranie procesu | Ide o nadvdznost’ na ostatné procesy.

Strukttra procesu | Ide o hierarchické usporiadanie jednotlivych zloZiek procesov.

Tab.3 definicia subjektov procesu
Zdroj: Basl a kol., 2002

Cima a Mariasa (2006) uvadzaju, Ze inovaény proces mozno chapat’ ako vyvoj nového
produktu od ziskania invencie azZ po zavedenie produktov na trh. Ide vlastne o pripravu a
postupné uskutocnovanie inovaénych zmien. Vysledkom inova¢ného procesu je inovacia ako
realizovand, vyuzivana zmena. Autori d’alej dodavaja, Ze inovacny proces nie je ndhodny. Je
riadeny konkrétnym projektom alebo programom prepojenym po vertikdle a horizontéle
realizaCnej sféry. Inovacné procesy vyzaduju komplexny systémovy pristup od zdroja inovacie
az po realizaciu v praxi, vSestranné vazby na potreby a vzt'ahy, ktoré vyvolavaju, vyhodnotenie

ich efektov.

Zauskova, (2006) vysvetluju, ze inovacny proces je ucelenym procesom, ktory zahfna
¢innosti od vyskumu, cez aplikaciu jeho vysledkov az po komeréné vyuzitie, a preto je vel'mi
dolezita spolupraca firiem s d’alSimi partnermi. Najvyznamnej$imi partnermi 25 pre vyvoj
inovacii su zakaznici, dodavatelia, ale aj spolupracujuce univerzity a vedeckovyskumné
inStiticie.

Ja¢ a kol. (2005) vysvetluju, ze ucelom inovacného procesu je transformacia
inovaéného podnetu do konkurenc¢nych vyhod nového produktu, jeho vysokej kvality,
prijatel'nej ceny a dobrého nacasovania jeho vstupu na trh. Inovaény proces je ucelenym
procesom, ktory zahffia ¢innosti od vyskumu, cez aplikaciu vysledkov az po ich komercné
vyuZitie, a preto je nutnd spolupraca podniku s d’al§imi partnermi. Najvyznamnej$imi partnermi

pre vyvoj inovacii st zdkaznici, dodavatelia, ale aj spolupracujuce univerzity.

Lendel (2014) inovaény proces povaZuje za organizovanu a riadent postupnost’ aktivit,
v priebehu ktorej dochddza k transformécii vstupov v podobe inova¢nych népadov na
origindlny vystup v podobe inovécie. Ide o proces hl'adania potrieb zdkaznikov a inova¢nych
prilezitosti, generovania inova¢nych ndpadov a ich rozvijania, prace s informaciami a
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znalostami tykajucich sa inovacii, realizacie inovacnych aktivit a zabezpeCenia uspesného

roz§irenia inovacii medzi spotrebitelov.
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1.2 ManaZment inovacnej aktivity podniku v Slovenskej republike

Podla ziskanych informacii od domacej odbornej literatiry mozeme nazerat’ na
zobrazenie inovacnych aktivit podniku zroznych aspektov. Tato Castd komplikovanost
a neprehl’adné uzrozumenie pojmov, moze viest’ k negativnym dopadom na ,,decision-making*
riadiacich manazérov a funk¢énost’ podniku. Nasleduje neziadtci vysledok a to nedosiahnutie
stanoveného ciel'a spolo¢nosti. Vzniku jedného zjednocujuceho pohladu Casto brania tieto

faktory:
-inovaény manazment vychadza z mnohych vednych disciplin
-Specifické podnikatel’ské prostredia, kazdé ma svoje Specifické spuistace inovacii
-nejednotné druhy inovacii
-interné nezhody podnikov, ktoré aj ked chcu inovovat a uvedomuju si vyznam
inovdacii, nemaji dostato¢nu infrastruktiru alebo nastaveny systém na UspeSne naplnenie

pozadovaného ciel’a (Casto zl¢ metodiky hodnotenia, nedostato¢na interna komunikacia medzi

manazmentom a zamestnancami, nedostatok financného kapitalu)

Slovenska republika patri medzi krajiny s viac konzervativnym pohladom nielen na
politiku a socidlne otazky ale aj na investovanie do investicii. Brown (2018) zaradil podla
svojej analyzy pomeru financnej podpory inovacii a HDP Slovensku republiku do nizsej

skupiny krajin, ktoré sa viac sustred’'uju na problematiku pritomnosti ako investicii do budtcna.

|
Level |  Countries in 2005 = ” Countries in 2015
Very high | Sweden, Finland, Japan, Iceland, South | South Korea, Japan, Sweden, Austria
Korea, United States, Germany, Denmark, Finland, Germany, United States
‘ Denmark, Austria
[ High France, Netherlands, Belgium Belgium, France, Slovenia, Iceland, China,
Vicm g : R e~ = | Netherlands, Czech Republic, Norway
Middle Luxembourg, China, Norway, Slavenia, | United Kingdom, Irelznd, Estonia
| United Kingdom
Low Ireland, Czech Republic, Spain, Ukraine, | Hungary, Italy, Luxembourg, Portugal,
! Italy, Russia, Estonia, Hungary, Croatia, | Spain, Slovakia, Russia, Lithuania, Turkey,
1 Portugal, Lithuania Poland, Greece, Bulgeria, Croatia
Very low | Turkey, Greece, Poland, Latvia, Malta, Malta, Serbia, Ukraine, Latvia, Romania,
Slovakia, Bulgana, Romania, Cyprus Cyprus

Obr.4 Vysledky analyzy pomeru inovdcii a HDP

Zdroj: Brown, 2018
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Mozno pozorovat’ zlepSenie situdcie V sledovanych rokoch 2005 az 2015 na uzemi
Slovenskej republiky, nakolko signifikantne vzrastlo financovanie inovacii (41,28%).
Slovenska republika tak pomaly dobehava svojich partnerov z Eurdpskej Unie ako napriklad

Dansko, Belgicko, Francuzsko alebo susednti Ceski republiku.

Slovenské spolo¢nosti este zaostavaju vo vyuzivani inovaénych prilezitosti. Casto sa
uspokojuju s nizko a zle stanovenymi ciel'mi, nakol’ko im absentuje komplexny model tvorby

a riadenia inova¢nych procesov a metodika inovaéného manazmentu.

2004 2006 2008 | 2010 2012
Inovacéné Cinnosti spolu 17,9 22,6 35,1 35,2 35,8
Technologické inovacie 17,9 22,6 16,8 25,4 19,8
Uspesné inovicie 17 21,6 155 | 24,8 19,4
Inovacie produktu 2,7 4,6 3,0 5,6 5,9
Inovacie procesu 5,3 7,6 53 8,0 5,4
Inovacie produktu a procesu 9 9,4 7,2 11,2 8,2
Netechnologické inovacie 11,1 14,7 18,3 9,8 16,0
Podniky bez inovacnej aktivity 82,1 77,4 64,9 64,8 64,2

Tab.4 Podiel podnikov s inovaénou aktivitou 7 celkového poétu podnikov

v %

Zdroj: Statisticky tirad Slovenskej republiky

24



1.3 ManaZment inovacnej aktivity podniku v globalnom spektre

Globalizécia a zvySovanie kritérii na uspokojenie zékaznikov zrychlili potrebu inovécii
Vv medzinarodnom obchode. Vel'ké spolo¢nosti sa ¢asto vydali cestou rychleho inova¢ného
cyklu na ukor klasickej komplexnosti inovacnej metodiky. ,,NajhorSia cesta zrychlenia
inova¢ného procesu spolo¢nosti je robit’ veci starou metodou, iba rychlejsie. Stroje a aj

zamestnanci sa v dosledku tychto rozhodnuti prepracuju.” (Sain, 2018)

Medzinarodné podniky taktiez musia mysliet’ na kulturne spektrum lokalnych trhov.
Kazdy narod ma Specialne a roznorodé potreby a tizby, ktoré sa musi subjekt snazit’ naplnit’
aby zostal konkurencie schopni. Mnoho vysokopostavenych manazérov sa musi vystavit
prilivu novych napadov a recenzii z externych zdrojov, aby mohli GspeSne nastavit’ riadenie
inova¢nych procesov. Organizacie vdaka svojmu Sirokému spotrebitel'skému kosu dokazu
nazbierat’ mnozstvo informadcii z ré6znorodych zakaznickych skupin, ¢o ddva tymto datam

dolezity charakter.

Zvysenie globalnej konkurencie na zaklade inova¢nych procesov a dostupnost’ novych
technologii pre Siroku verejnost’ maximalizovalo spravnost’ nacasovania inovacii a rozdelenia
kapitalu do r6znych segmentov obchodnej Cinnosti. Prave tato korelacia spojenim s efektivnym
vyuzitim zdrojov rozdel'uje tspesne inovacné firmy od tych netspeSnych. Spravna evaluacia
technologického potencialu a expertiza v danom obore zaruCuje usmernenie a ziskovost’

inova¢ného projektu.
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2.Ciel’ prace

Cielom bakalarskej prace je zosumarizovat’ aktudlnu poznatkovli bazu manazmentu
inovacii, analyzovat’ a hodnotit’ stav inovacnej aktivity vybraného podniku a navrhnut’ jeho
zlepsenie. Uéelom je ur¢it’ pripravenost’ spolo¢nosti a infrastruktiru podniku na plné vyuzitie

jeho inovacného potencialu.
Na dosiahnutie hlavného ciela je potrebné stanovit aj Ciastkové ciele tejto prace:

1. Definovat komponenty manazmentu inovacnej aktivity podniku na zaklade
sumarizacie sucasnych poznatkov z domova a zahranicia.

2. Vyber objektu skiimania a mapovanie situacie v problematike tvorby a riadenia
inovacnej aktivity.

3. Charakterizovat’ prinosy a rizika inovacii a hodnotit’ inova¢nt aktivitu vybraného
podniku.

4. Navrhnut zlepSenia v oblasti zvySovania inovacénej aktivity.

Prioritou tejto prace je poukdzat na nevyhnutnost inovovania a celkovo inovacnej
aktivity podniku pre udrzanie konkurencieschopnosti na trhu. Posudzuje sa celkovy dopad
manazmentu inovacnych aktivit podniku na demografiu zdkaznikov, zamestnancov a budtcich

partnerov spolo¢nosti.
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3.

Metodika prace a metody skimania

Udaje a informdacie potrebné na vypracovanie zaverecnej prace a stanovenych cielov

boli ziskané zberom a spracovanim verejne dostupnych informacii, nakol’ko dané data boli

nevyhnutné na pochopenie problematiky manazmentu inovaénej aktivity podniku. Cerpanie

dostupnych informacii bolo zmysluplne rozdelené z domacich ale aj zahrani¢nych zdrojov,

pricom zahranicnd problematika je viac brand ako makroekonomické ukazovatele trhu.

Aplika¢na Cast’ zavereCnej prace vychadza z verejne dostupnych informacii z internetovej

stranky spolocnosti, Statistického uradu Slovenskej republiky, vyro¢nymi spravami a dat

spracovanych z osobnych rozhovorov so zamestnancami spolo¢nosti.

3.1 Metody skamania

Na spracovanie ziskanych udajov boli pouzité¢ uvedené metddy skiimania:

a)

b)

d)

Metody ziskavania informacii pri analyze teoretickych poznatkov z oblasti inovacii
a inovac¢nych procesov, mapovania existujuceho stavu ich tvorby a riadenia a pri
ziskavani informécii o stave inovacnych procesov, v ktorych budu prakticky
uplatnované navrhy. Konkrétne ide o nasledujtce:

Metoda analyzy dokumentov: vyuzitd v praci pri Studiu a spracovani informacii o
skiimanej problematike a pri analyze sic¢asného stavu tvorby a riadenia inova¢nych
procesov.

Metoda pozorovania: technika zberu informécii zalozend na zameranom
,Systematickom a organizovanom sledovani aspektov, fenoménov, ktoré su
objektom skimania.

Metoda Struktirovaného a polo Struktirovaného rozhovoru: vyuzita pri ziskani
informécii nevyhnutnych pre dokladne pochopenie postupnosti ¢innosti v rdmci
realizovanych inovac¢nych procesov, ich fungovania a spdsobov ich zabezpecovania
v podnikovej praxi. Rozhovory budu realizované so zamestnancami vybraného
podniku.

Metdda interpretacie: vychadzajiic z odbornej literatiry a jednotlivych zdrojov

citovanie a spracovanie teoretickych vychodisk problematiky.

Na riesenie stanoveného problému v oblasti tvorby a riadenia inova¢nych procesov v

podniku budu vyuZité nasledujuce metddy:
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a) Indukcia: na odvodzovanie v§eobecnych zaverov na zaklade zozbieranych tdajov.
Vytvéranie zdverov uskutocnenych analyz a pri rieSeni problému.

b) Dedukcia: vyuzivana pri tvorbe jednotlivych navrhov riesenia, ale aj v pripadoch,
pri odvodeni konkrétnych javov a individudlnych tvrdeni, poznatkov, vlastnosti na
zaklade faktov a predpokladov.

C) Analyza: na rieSenie problému na zaklade spracovania ziskanych informacii a
prostredia.

d) Syntéza: vyuzita pri tvorbe navrhov rieSenia na zaklade spajania jednotlivych Casti
do ucelenych celkov.

e) Logika: metdoda vyuzita na Gcely analyzy tvorby a riadenia inovaénych procesov
prebiehajucich v skimanych podnikoch a na odhalovanie suvislosti medzi nimi.
Vyuzitd na odhalenie neefektivneho vykondvania jednotlivych podnikovych
¢innosti v ramci skimaného inovac¢ného procesu. Vyuzitd pri vytvarani navrhu

opatreni na zlepSenie.

Nosnu analyzu bakalarskej prace sme si vybrali PEST analyzu, ktorej tlohou je
nadobudnut’ presnejsie informacie o okoli podniku, urc¢it’ aké faktory nan vplyvaju a podla toho
vydedukovat’ mozZnosti prispésobenia sa zmene na trhu. Spolo¢nost’ méze vyuzit tieto zistenia
ako nové prilezitosti, ale aj hrozby podnikatel'ského prostredia pre buduce pdsobenie

spolo¢nosti.

Ako doplnkovi metdodu sme uplatnili dotaznik, ktorého vyhodou ako prieskumnej
metody je nizka financna naroCnost’ pri ziskavani dat od opytanej skupiny lI'udi. V porovnani
S osobnym rozhovorom ma subjekt Cas a moznost’ na premyslenie svojej odpovede. Nevyhodou
vSak je obmedzené moznosti odpovede. Dotaznik bol predloZeny vSetkym zamestnancom

podniku. Vzor dotaznika je suc¢astou Priloh.

Uplatnenim SWOT analyzy ziskame prehl’ad o silnych a slabych strankach podniku ako

aj prilezitostiach a rizikach, ktorym podnik celi.

SWOT analyza nam pomoze pochopit’ situdciu v podnikatel'skom prostredi skiimaného
subjektu v pomerne kratkom case. Je taktiez ekonomicky nenaro¢nd a ziskame vzacne

informacie o konkurencieschopnosti spolo¢nosti.
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3.2 Charakteristika objektu skiumania

Skimanym podnikom je spolocnost’ T4H s.r.0. so sidlom v KoSiciach. Spolo¢nost’ nie
je vyrobnym podnikom, ale ponuka svoje sluzby ako inym podnikom (B2B), tak aj koncovym

zakaznikom (B2C).

Spolo¢nost” vznikla v roku 2011. Zaciatoénym segmentom, ktory firma ponukala bol
maloobchodny predaj vyrobkov znaciek Samsung, Moshi, Bose, Onkyo, Monikto audio,
Harman Kardon a servis mobilnych telefénov, malej Ciernej techniky (televizor, monitor)
a malej bielej techniky znacky Samsung, Apple, Nokia Huawei a Lenovo. To tvorilo 95 %
ponuky spolocnosti a5 % bolo inStalacia televiznych rozvodov a montaz Struktirovanej

kabelaze (napr. internetové rozvody).

V poslednych 5 rokoch sa spolo¢nost’ prisposobila vyvijaniu trhu a zmeny dopytu na
trhu. T4H s.r.o. sa dnes blizSie Specifikuje na predaj a spravu reklamnych obrazoviek
a reklamnych kioskov. Avsak, neopustila iplne svoje korene a nad’alej poskytuje sluzby servisu

a montaze.
Momentalne rozlozenie ponuky spoloc¢nosti:
-Montaz Struktirovanej kabelaze-28%
-Servis mobilnych telefonov a malej bielej a ¢iernej techniky-14%
-Predaj a sprava reklamnych obrazoviek a kioskov- 58%

Ciele spolocnosti sa od jej zaCiatku nezmenili. T4H s.r.o. si zaklada na spokojnosti
zakaznikov s poskytovanymi sluzbami a vytvaranie trvalého vztahu so zakaznikom.

Spolo¢nost’ sa permanentne snazi zlepSovat’ Standard v obchodnej a servisnej ¢innosti.

Pocet zamestnancov je momentéalne 10, z toho 3 st na veducich poziciach.
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4. Vysledky prace

V tejto kapitole sa stotoznime s vysledkami analyz a metod pouzitych v préaci. Stvrta
kapitola predkladanej prace ma za ucel urcit’ pripravenost T4H s.r.o. na inovacné procesy

a komplexnost’ jej systému inova¢ného manazmentu.

PEST analyzou sme sa snazili nazbierat’ udaje o externych faktoroch vplyvajucich na
podnik. Vysledky analyzy ndm navrhni moZné miesta zlepSenia spolo¢nosti oproti

podnikatel'skému prostrediu a konkurencii.

Dotaznikom sme si stanovili za ciel' identifikovat, ¢i s zamestnanci spolo¢nosti
oboznameni s problematikou manazmentu inovacnej aktivity podniku a ¢i vobec dochadza
k snahe o inovovanie v skimanom podniku. Odpovede z dotaznika nam tiez napovedia, ¢i je

spolo¢nost’ pripravena na inovacné procesy.

SWOT analyza nam ur¢i mieru konkurencieschopnosti podniku v danom
podnikatel'skom prostredi. Uk4dze nam prave tie stranky spolo¢nosti, ktoré treba vylepsit

a inovovat’.

4.1Analyza prostredia skimaného podniku

4.1.1 PEST analyza

Definicia tejto analyzy vychadza zo samotného nazvu, ktory sa skladd zo zaciatocnych

pismen skamanych faktorov. Jedna sa o oblasti:
-politického ramca
-ekonomického ramca
-socialneho ramca

-technologického ramca
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Politické faktory

legislativa
Pracovné pravo
politickd stabilita
krajiny

dariovd politika
ekologické narmy

i)

Technologické faktory

podpora viddy na
inovdcie a vvskum
zmeny technolégil
richlost vivoja v
obore

rchlost
zastardavania
sucéasnych
technolégii

{r

PEST
ANALYZA

Socidlne faktory

demograficky
vvaj populdcie
vzdelanost,
Skolstvo
mobilita
pracovnej sily
Zivorny iyl
ebwatelov

Ekonomické faktory

whvaj ekonomiky
HDP

whoj drokovej
miery

wvoj infldacie
nezamestnanost
cena energil
kiipna sila
obyvatelstva

Obr, & 5 Faktory PEST analyzy

Zdroj: vlastné spracovanie na zdaklade Kotler a Keller (2007)

Vysledky PEST analyzy moézu mat’ r6znorodé trendy. Napriklad pozitivne, negativne

alebo neutralne. Nie vSetky externé vplyvy maju vSak vplyv na samotny podnik a taktiez sa ich

vplyv bude lisit’ na zaklade druhu podniku (vyrobny podnik a podnik sluzieb).

Hlavnym zamerom PEST analyzy je zodpovedat’ 3 otazky:

a) Ktoré z vonkajsich faktorov maja vplyv na skiimany subjekt?

b) Aké su mozné G¢inky spomenutych faktorov?

c) Ktoré zfaktorov budia v najblizSom obdobi najvyznamnejSie zasahovat' do

posobenia podniku?

4.1.1.1 Politické faktory

Politicka situacia v krajine silnou mierou ovplyviiuje podnikatel'ské prostredie na jej
uzemi. Prostrednictvom legislativnych krokov, dokaze zlepsovat’ volny trh a zvysovat” mieru
konkurencieschopnosti ako aj stability trhu. Subjekty na trhu cCasto sa sustreduju na

vymozitel'nost’ prava, ¢o je jednym z indikatorov pozitivneho podnikatel'ského prostredia. Pre
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kazdy subjekt na trhu nehladiac na jeho velkost’ je dolezité, aby v ¢ase potreby moznost’ pomoci
od statnych organov a institacii. Avsak, musia dodrziavat’ aj stanovené restrikcie a regulacie.

Napriklad protimonopolny zakon, danové zakony, limity importu a exportu a pod..

Politické faktory na nas skumany subjekt vel’ky vplyv nemali. Po¢as pandémie COVID-
19, T4H s.r.o. fungovala viac menej bez extrémnych strat zisku, nakolko ich hlavnymi
zakaznikmi st ostatné podnikatel'ské subjekty a samotné Statne institucie. Preto spolo¢nost’
nemala moznost’ ani zaziadat’ o pomocnt finan¢nu injekciu z dovodu straty primov pocas

pandemického obdobia. Podnik samozrejme dodrziava stanové pravidla a regulacie na trhu.

4.1.1.2 Ekonomické faktory

Situaciu podniku z vécsej Casti ovplyviuje pritomny a buduci stav ekonomiky. Vsetky
spolo¢nosti musia sledovat’ vyvoj hospodarskych cyklov domdcej ale aj globalnej ekonomiky
a prisposobit’ sa danému vyvoju a Smerovaniu v odvetvi. Velku rolu zohrava aj miera inflacie

v domacej ekonomika a situacia na kapitalovom trhu.

Velké podniky a konglomeraty na trhu uprednostiiuju tie domace ekonomiky, kde im
Statna politika robi Gl'avy. Napriklad danové prazdniny. MensSie a stredné spolocnosti su viac
nachylné na zmeny v tejto oblasti. Inak to nie je ani pri T4H s.r.0.. Nast'astie, podnikatel'ské
prostredie z pohl'adu ekonomickej stability je na tizemi Slovenskej republiky na vel'mi dobrej
urovni, spolo¢nost’ sa nemusela v minulosti obavat’ silné vplyvu negativnych faktorov z tejto

oblasti.

4.1.1.3 Socialne faktory

Medzi socialne faktory patria najma:
-troven vzdelania na danom tzemi
-vyvoj Zivotnej urovne
-demografické zmeny obyvatel'stva
-vyvoj Zivotného $tylu obyvatel'stva a vplyv trendov

-globalizéacia

Vplyv zmeny zivotného $tylu a zivotnej urovne dokaze zmenit’ rovnovahu na trhu

ponuky. Vo viac rozvinutych krajinach s vy$$im zivotnym Standardom st zékaznici omnoho
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narocnejsi pri uspokojovani svojich potrieb ako v menej rozvinutych krajinach. Eskalujuca
globalizacia napomaha k vyrovnavaniu tychto rozdielov a taktiez spristupfiuje nové trhy pre
podnikatel'ské subjekty. Tato oblast’ silno zasiahla v minulosti na$ skumany subjekt.
Spolo¢nost’, kvoli nedostatocnému dopytu po jej produktoch zo strany koncovych zakaznikov
inovovala som segment ponukanych sluzieb a pretvorila spolo¢nost’ so zameranim na ostatné
podniky a Statne institucie. Zotrvanie na tomto trhu a pozitivna platobna bilancia naznacuju, ze
to bol spravny inovaény proces. Nacasovanie a organizacia pri tomto procese bola nadmieru
dolezita a vedenie firmy ju zvladlo bravirne. Avsak, stile tu zostava priestor na inovaciu
v oblasti marketingu, aby subjekt oslovoval ¢oraz viac koncovych zakaznikov a nemusel sa

spoliehat” iba na svojich stalych obchodnych partnerov.

4.1.1.4. Technologické faktory

Z pohl'adu podniku sluzieb je prili§ dolezité sledovat’ vyvoj v obore techniky
a technologii. Inovacna aktivita podniku v tejto sfére sa stdva nutnostou pre zachovanie
konkurencieschopnosti spolo¢nosti na trhu ponukanych sluzieb. Informacné technologie hrajt
velku rolu pri organizacii a riadeni modernej spolo¢nosti. Ina¢ to nie je ani pri T4H s.ro..
Spolo¢nost’ si je vedoma dolezitosti internych inovacnych aktivit a v momentalnej ramci medzi
sa snazi permanentne udrZiavat' krok s novymi internetovymi technoldogiami. Miesto na
zlepsenie vSak moZeme pozorovat’ v oblasti uchovania a spracovania dat a informacii, ktoré st

neodmyslitenou st¢astou komplexného manazmentu inovacnej aktivity podniku.

4.1.2 Dotaznikovy prieskum

Respondentom bola polozena prva otazka dotaznika ohladom dizky pracovného
pomeru pre spolo¢nost’ T4H s.r.o.. Z pohl'adu skimaného podniku je Struktura zamestnancov

podl'a doby zamestnania nasledujtca.
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Viac ako 5 rokov 3-5 rokov Menej ako 3 roky

Obr. 6 Struktiira respondentov podla ditky pracovného pomeru
Zdroj: vilastné spracovanie podla ziskanych udajov

Zo ziskanych dat mézeme vyhodnotit, ze vac¢Sina zamestnancov pracuje v spolo¢nosti
viac ako 5 rokov. Z toho sa da vydedukovat, ze nadpolovi¢na véc¢Sina podniku by mala byt
oboznamena so zakladnymi problémami, ktorymi spolo¢nost’ ¢eli a proces poskytovania
sluzieb ovladaju na dostato¢nej Grovni. Pozitivny je aj fakt, Ze najviac respondentov pracuje
V spolo¢nosti dlhs§i Cas aj napriek zmene ponuky spolocnosti, Co naznacuje flexibilitu
zamestnancov. Pri inova¢nom manazmente je flexibilita a prispdsobivost’ vel'mi ddlezitym

faktorom uspesného dosiahnutia ciel'a spolo¢nosti.

Nasledujtca otdzka sa zameriava na vedomosti v oblasti manazmentu inovacnej aktivity
podniku. Specifikuje znalosti respondentov v danej problematike. V tabulke mozeme vidiet
pozitivnu odpoved’ vacsiny respondentov. 7 z 10 zamestnancov spolo¢nosti je oboznamena
S problematickym konceptom manaZzmentu inovacnej aktivity podniku. D4 sa predpokladat’, ze
tito zamestnanci si museli prejst’ inovaénym procesom spred par rokov a nabrali znalosti v tejto

problematike.

T4H s.r.o.

Ano 7
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Nie 3

Spolu 10

Tab. 5 Oboznamenie zamestnancov s problematikou manaimentu

inovacnej aktivity podniky

Zdroj: vlastné spracovanie podla ziskanych udajov

Tretia otazka sa tyka vnimania inovacii v podniku. Tato otazka bola prva s viac
moznymi odpoved’ami. Respondenti z va¢Sia vnimaju inovaciu ako rast spokojnosti zdkaznika
a rast poctu zakaznikov. Tesne za nimi bola odpoved’ ohl'adom vnimania inovacie ako novy

napad. Na konci tohto prieskumu bolo vnimanie ako zmeny internej organizacie spolo¢nosti.

rast spokojnosti zdkaznika

organizacné zmeny

novy napad

rast poctu zdkaznikov

oprava a udrzba zariadeni

o
[
N
w
I
n

[$))
~

Obr. 7 Pocet odpovedi na otazku ponimania inovdcii podniku
Zdroj: vlastné spracovanie podla ziskanych udajov

Podl'a opytanych medzi zdroje inovacnych napadov patri hlavne ,feedback® od
zakaznikov, nasledujici novymi ziskanymi  znalostami a zamestnancami spolo¢nosti.
Prekvapivo respondenti vnimaju zmeny na trhu a analyzu konkurencie ako najmensie zdroje

inova¢nych népadov.



analyza konkurencie
zmeny na trhu
ziskané vedomosti
zamestnanci

zakaznici

Obr. 8 RozloZenie odpovedi pri otdzke zdrojov inovaénych ndpadov
Zdroj: vlastné spracovanie podla ziskanych udajov

Piata otazka z dotaznika sa tykala hodnotiaceho sposobu inova¢nych napadov. 6 z 10
respondentom povazuje vedenie spolo¢nosti ako hodnotiacich inova¢nych napadov. Dvaja
respondenti uprednostnili hodnotenie medzi zamestnancami a rovnaky pocet by bol radsej,

keby napady na inovacie hodnotila rada odbornikov v danom odvetvi.

Rada odbornikov
Vzajomné hodnotenie zamestnancami

Vedenie spolocnosti

0 1 2 3 4 5 6

Obr. 9 Pocet odpovedi na otizku hodnotenia inovaénych napadov

Zdroj: viastné spracovanie podla ziskanych udajov
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Jednym zo zakladnych predpokladov je aby T4H s.r.o. sa nebala finan¢ne podporovat’
inovacne aktivity podniku a byt’ pripraveni na zmeny, ktoré tieto procesy prinesu. Slovenské
podniky byvaju skeptické a preferuji ustalené a odskusané systémy z minulosti ekonomického
zivota spolo¢nosti. V danej oblasti by mohol aj investovanie podporit $tat alebo Statne
institacie, ktoré by presadzovali permanentné inovacné procesy pre malé a stredné podniky na
nasom uzemi. Respondentov sme sa v danej otazke pytali, ¢i podla ich vedomia spolo¢nost’
finanéne podporila inovaénu aktivitu v podniku v poslednych 3 rokoch. Piati z opytanych si
boli vedomi inovacnej aktivity manazmentu spolo¢nosti. Dvaja respondenti sa vyjadrit

nevedeli a zvy$ny traja zamestnanci nemali pocit Zze firma podnikla pokrok v sfére inovaénych

procesov.
T4H s.r.o.
Ano, investovali do inovacii 5
Nie, neinvestovali 3
Nie som si vedomi investicie do inovacii 2
Spolu 10

Tab. 6 Investicie do inovacnej aktivity
Zdroj: vlastné spracovanie podla ziskanych udajov

V siedmej otazke sme sa respondentov opytali na riadenie inovac¢nej aktivity v podniku.
Velké spolo¢nosti majii samostatné oddelenia, ktoré sa staraji o inovacny manaZment
spolo¢nosti a prichddzaji konstantne s novymi ideami a ndpadmi ako vylepsit postavenie
podniku na trhu oproti konkurencii. Malé spolo¢nosti ako je aj skaimany podnik, vSak tato
vyhodu nemajli a chceli sme zistit, kto v danej spolo¢nosti riadi inovacne aktivity. Siedmi
respondenti odpovedali vedenim spolo¢nosti a dvaja zamestnanci oznacili ich riadiaceho

pracovnika. Jeden opytany nevedel urcit, kto riadi inova¢né procesy spolocnosti.

T4H s.r.o.
Vedenie spoloc¢nosti 7
Riadiaci pracovnik 2
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Nie je uréené 1

Spolu 10

Tab. 7 Odpovede na otazku riadenia inovacnych procesov podniku
Zdroj: vlastné spracovanie podla ziskanych udajov

Manazment inovacnej aktivity podniku sa musi vysporiadat’ aj s problémami pri tvorbe
ariadeni inovaéného procesu. Kvoli tomuto faktu sme sa respondentov opytali na
charakteristiku problémov pri tomto akte. Respondenti jednotne ako hlavny problém
identifikovali nedostato¢né povedomie on inovaciach. Nasledoval rézny néazor riadiacich
pracovnikov na findlne rozhodnutie. NajmenSiu problematiku zamestnanci spolo¢nosti T4H

s.r.0. vidia v nedostato¢nom vzdelani zamestnancov a neefektivnej praci s inovaciami.

rézny nazor riadiacich pracovnikov

neefektivna praca s inovaciami

Nedostatoc¢né povedomie o inovaciach

Nedostatocné vzdelanie zamestnancov

12

o
N
B
[e)]
[e]
5]

Obr.10 RozloZenie odpovedi na otazku problémov tvorby a riadenia

inovacéného procesu
Zdroj: viastné spracovanie podla ziskanych udajov

Predposledna otazka dotaznika sa respondentov pytala na spristupnenie inovacnych
napadov v podniku. Je vel'mi ddlezité pre moralku spolocnosti a sudrznosti jednotlivych
zamestnancov aby kazdy z nich bol plne informovany a oboznameny s inova¢nymi napadmi

vV malej spolocnosti akou je T4H s.r.o.. ,Brainstorming® napadov je dolezitou zlozkou
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inova¢ného procesu. Opytani sa jednohlasne zhodli na spristupneni vSetkym zamestnancom

podniku. Nikto nehlasoval za zvysné odpovede.

T4H s.r.o.
Vsetkym zamestnancom podniku 10
Riadiacim pracovnikom 0
Zakaznikom 0
Spolu 10

Tab. 8 Odpoved’ na otazku spristupnenia inovacénych napadov

Zdroj: vlastné spracovanie podla ziskanych udajov

Posledna otazka sa sustredila na zodpovednost’ za inovacné procesy. Manazment
inovacnej aktivity podniku so sebou nesie aj bremeno zodpovednosti pri moznom neuspechu
projektu. Dolezitost’ planovania a analyzy prostredia pri danej otazke vystupuje eSte viac do
popredia. Zdroje vynalozené na inovacnu aktivitu musia byt ¢o najviac efektivne vyuzité¢ aby
sa spolo¢nost’ vyhla neuspechu. Respondenti vo vacSine oznacili ako zodpovednych vedenie
spolo¢nosti. Par zamestnancov oznacilo zodpovedného pracovnika projektu a jeden opytany

odpovedal, Ze zodpovedny by mal byt riadiaci pracovnik.
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Riadiaci pracovnik

Zodpovedny pracovnik

Vedenie spolo¢nosti

Obr. 11 Odpovede na otdzku zodpovednosti za inovaény proces

Zdroj: vlastné spracovanie podla ziskanych udajov

4.1.3 SWOT analyza

SWOT analyza prinesie dolezit¢é data na spracovanie ohl'adom interného, ale aj
externého skumania spolocnosti. Vychadzame z predpokladu, Ze rozvijanie silnych stranok
a prilezitosti a minimalizacia slabych stranok a hrozieb spolo¢nosti prinesie dosiahnutie svojho
ciela. Analyza je postavena predovsetkym na faktoch, rozliSuje kde sa podnik momentalne

nachadza a kde by sa mohol nachadzat’ po premyslenych a efektivnych internych zmenach.

Silné stranky Vahav % Sila Hodnota
Stali zakaznici 35 6 210
Segmentovana ponuka 20 7 140
sluzieb
Dlha doba na trhu 15 7 105
oproti konkurencii
Orientiacia na potreby 30 8 240
zakaznikov

Spolu 100 695
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Tab. 9 Silné stranky SWOT analyza

Zdroj: vlastné spracovanie podla ziskanych udajov

PrilezZitosti Vahav % Sila
Zefektivnenie 50 7
organizacnych
procesov
Ziskanie novych 50 7
zakaznikov

Spolu 100

Tab. 10 PrileZitosti SWOT analyza

Zdroj: vlastné spracovanie podla ziskanych udajov

Hrozby Vaha v % Sila
Spolocenské trendy 20 2
Zmena prostredia 30 9
Regulacia Statu 20 5
Existencia 30 2

konkurenénych firiem
v Slovenskej republike

Spolu 100

Tab. 11 Hrozby SWOT analyza

Zdroj: viastné spracovanie podla ziskanych udajov

Slabé stranky Vahav % Sila
Nedostatocna 50 6
marketingova stopa na

trhu

Mala spolo¢nost’ 30 3
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350
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Hodnota

40
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200
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Hodnota
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Malé skladové zasoby 20 5 200
Spolu 100 490

Tab. 12 Slabé stranky SWOT analyza

Zdroj: vlastné spracovanie podla ziskanych udajov

Prilezitosti
JAN
OFENZIVNA +750
STRATEGIA
'p
520
Silné 4 | | I, Slabé
stranky ' T L stranky
+730
4 -440
vV

Hrozby

Obr.12 Graf SWOT analyzy
Zdroj: vlastné spracovanie podla ziskanych udajov

Vysledkom analyzy silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb, a ich naslednym
porovnavanim na zdklade SWOT analyzy je pre spolo¢nost’ T4H s.r.0. ofenzivna stratégia.
V podniku prevazuju silné stranky nad slabymi a prilezitosti nad hrozbami. Pri spravnom

nacasovani zaciatku inovaénych procesov, moéze skimany subjekt ziskat’ vel’kt vyhodu oproti
konkurencii.
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4.2 Vyhodnotenie dosiahnutych vysledkov

V ramci vyhodnotenia dosiahnutych vysledkov je nasim cielom porovnat’ vysledky

prieskumu a analyzy so stanovenymi ciel'mi.

Skumany podnik je oboznameni s problematikou a charakteristikou manaZzmentu

inovacnej aktivity podniku.

Zamestnanci spolo¢nosti T4H s.r.o. maju zakladné vedomosti o problematike
manazmentu inovacnej aktivity podniku. Ovladaji terminoldgiu a oplyvaji dostatoénymi
skisenostami z praxe na zavadzanie inovacnych procesov. AvSak, moznost’ na zlepSenie
evidujeme v organizacnom rozdeleni riadenia a tvorby inova¢nym aktivit. Dotaznikom sme
zistili, Ze zamestnanci nemaju presne definovant riadiacu osobu, ktord by sa venovala napadom

na inovaciu, ich zberu a hodnotenia.

Vedenie spoloc¢nosti by sa malo zameriavat’ na presnt Specifikiciu tloh jednotlivych

zamestnancov na naplnenie moznej organizacnej efektivity.

Podnik ma finanéné prostriedky, ktorymi moze uspeSne praktizovat’ inovacie

a manaZzment inovacnej aktivity.

Blizsie skumanie podniku ukazalo, Ze podnik nedisponuje vlastnymi volnymi
finanénymi prostriedkami na okamzité implementovanie procesov potrebnych pre zalatie
efektivneho manazmentu inovacnej aktivity podniku. Zmena segmentacie ponuky podniku
spred par rokov bola dostato¢ne finan¢ne naro¢néa pre maly podnik ako je T4H s.r.o.. Preto
spolo¢nost’ v najblizSich rokoch neplanovala nadmerne investovat, ¢omu nepomohla ani
pandémia COVID-19. Po osobnych rozhovoroch so zamestnancami a majitel’kou podniku,
spolo¢nost’ by chcela v buducnosti alokovat’ signifikantnejSie financné zdroje do novych
technologicky vyspelejsich kioskov. Manazment si uvedomuje doblezitost permanentnej
inovacie aby zostala firma konkurencieschopné na trhu sluzieb. Podniky najmi v dnesnej dobe
bojuju s problémami ziskat’ novych zakaznikov a prave preto si spolo¢nost’ musi udrzat’ svojich

stalych zakaznikov.

Koncepcia manaZzmentu inovacnej aktivity podniku uz bola zavedena v podniku

do internych procesov.

Skumany podnik uz v minulosti zavadzal prvky manazmentu inovacnej aktivity pocas
segmentacie svojej ponuky sluzieb. Prispdsobovali sa trhu avdaka tomu zostali

konkurencieschopni na trhu v Slovenskej republike. I§lo najmi o prichod novych technolégii
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v &asti reklamnych panelov a kioskov do Eurépskej Unie z azijského trhu. T4H s.r.0. bola jedna
Z prvych spolocnosti v poskytovani spravy reklamnych obrazoviek, ¢o jej pomohlo v tomto

narocnom prechode.

Manazment inovacnej aktivity podniku, ktory ma komplexnu a premyslent organizaciu
dokaze priniest’ spolo¢nosti mnozstvo novych prilezitosti ako ziskat’ marginalnu vyhodu na
trhu. Pri spravnom nacasovani a vyhodnoteni prilezitosti a rizik mdze firma ziskat’ neobjavenu

a novu Cast’ trhu.

4.3 Navrh opatreni

Ziskavanie informdacii aich spravne vydedukovanie ako zaliatocné udaje je
nevyhnutnou sucastou manazmentu inovacnych aktivit. Preto aj popredné spolo¢nosti na
globalnom trhu so sluZzbami investuji markantné financné sumy do informatizacie

a optimalizacie pontukanych produktov.

Podr'a ziskanych udajov rovnako premyslaju aj malé podniky v Slovenskej republike,
akym je aj T4H s.r.o., avSak cCasto si nie st uplne isty ako to vyzera v praxi a ako tuto vyhodu
oproti konkurencii zrealizovat’. Z tohto dévodu sme vybrali 3 najidedlnejSie moznosti zlepSenia
inovac¢nej aktivity daného skiimaného podniku, ktoré su pre spoloc¢nost aj ekonomicky

dostupné v najblizsej dobe.
1. Inovacia serverovych ulozisk

T4H s.r.o. sa pySi spravou reklamnych obrazoviek a reklamnych kioskov svojich
zékaznikov, na ktorej si dava jednoznacne zalezat’ a snaZzi sa splnit’ mnohé Specifické
poziadavky zékaznikov. Prenesenie tejto domény z vecnych serverovych ulozisk na
cloudové serverové rozhranie by spoloc¢nosti nielen umoznilo ovela vécsiu slobodu pri
Specifickej personalizacii produktov podla vole zdkaznika, ale taktiez by to napomohlo
ich problému so skladovymi priestormi. Serveri spolo€nosti zaberaji markantné miesto
v sidle spolo¢nosti, ktoré by mohlo byt vyuzité ako sklad pre prislusenstvo a mali

¢iernu techniku ktort firma pontka na svojom e-shope.
2. Marketing na socialnych siet’ach

Spolo¢nost’ nema presne vymedzeného zamestnanca na styk s verejnost’ou a marketing.
Ak by spolocnost’ Specializovala aspoi jedného zamestnanca a spustila inova¢ny proces
obrody svojich socialnych sieti, iste by sa doCkala narastu objednavok a navstev na

svojej webovej stranke. Vel'ké percento predaja koncovym zikaznikom (B2C) sa
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Vv dnesnej dobe odohrava na socialnych siet'ach. Marketing na socialnych siet’ach taktiez
nie je finanéné narocny a spolocnost’ si ho méze aj napriek pandémii COVID-19

dovolit’.
3.Vytvorenie modulu internych analyz

Tento modul sprostredktiva informacie, ktoré umoznia vedeniu spoloCnosti a jej
marketingovym pracovnikom vyhladat, zozbierat a uchovat’ data nevyhnutné na
najdenie inovacnych prileZitosti ale aj problémov braniacim inovaciam. Ide o zber dat
Z intern¢ho prostredia podniku. Patria sem poznatky a sktsenosti, marketingové
a manazérske schopnosti ale aj informacie o predajoch, objednavkach, cenach

a zavazkoch.
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Z.aver

Manazment inovacnej aktivity je vV modernom ekonomickom systéme nevyhnutna
znalost' vysoko postavenych manazérov na ziskanie kltacovych kompetetivnych vyhod
a uspesnt implementaciu novych obchodnych stratégii. Zakladnym kamenom tychto vyhod je
konstruktivne a organizované vytvaranie procesov vnutri organizacie, ktoré¢ budi marginalne
generovat’ pozitivne vysledky nielen pre vedenie firmy ale aj pre ich zamestnancov

a permanentne zvySovat’ unikatnost’ produktov spolo¢nosti vo vzt'ahu s konkurenciou.

ManaZment inovacii je manazérsky nastroj pre efektivne riadenie procesov inovécii
V podnikatel'skom subjekte. Hlavnou ulohou je raciondlne a efektivne riadit’ inovacie
S origindlnymi vyrobkami a sluZzbami s maximalnou hodnotou pre zikaznika. Velku ulohu

zohréava aj firemna kultara a timova praca vnutri spolo¢nosti.

V prvej kapitole predkladanej zaverecnej prace sme sa venovali vymedzeniu pojmov
danej problematiky a definiciam z domacej a zahrani¢nej vednej literatury. V tejto kapitole boli

vyuzité metody analyzy, abstrakcie, indukcie a dedukcie.

Druha kapitola definuje ciele bakalarskej prace ako aj jej Ciastkové ciele. Cielom
bakalarskej prace bolo zosumarizovat' aktudlnu poznatkovii bazu manazmentu inovacii,
analyzovat’ a hodnotit’ stav inovacnej aktivity vybraného podniku a navrhnut’ jeho zlepsSenie.
Ucelom bolo uréit’ pripravenost’ spolo¢nosti a infrastrukturu podniku na plné vyuzitie jeho

inova¢ného potencialu.

Nosnu analyzu bakalarskej prace sme si vybrali PEST analyzu, ktorej tlohou je
nadobudnt’ presnejsie informacie o okoli podniku, ur¢it’ aké faktory nan vplyvaju a podla toho
vydedukovat’ moznosti prispésobenia sa zmene na trhu. Spolo¢nost’ méze vyuzit’ tieto zistenia
ako nové prilezitosti, ale aj hrozby podnikatel'ského prostredia pre budice pdsobenie

spoloc¢nosti.

Sekundarnou metdédou skumania je dotaznik. Aplikuje sa v mnohych vednych
oblastiach na zistovanie faktov, myslienok, preferencii, potrieb, tiZob atd’. Vyhodou dotaznika
ako prieskumnej metddy je nizka financnd narocnost’ pri ziskavani dat od opytanej skupiny
ludi.

Terciarna prieskumna metdda bola zvolend SWOT analyza. Touto analyzou ziskame
pojem o silnych a slabych strankach podniku ako aj prilezitostiach a rizikach, ktorym podnik

celi. SWOT analyza nam pomoze pochopit’ situdciu v podnikatel'skom prostredi skimaného
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subjektu v pomerne kratkom case. Je taktiez ekonomicky nenaro¢nd a ziskame vzacne

informécie o konkurencieschopnosti spolo¢nosti.

Skimanym podnikom je spolocnost’ T4H s.r.0. so sidlom v KoSiciach. Spolo¢nost’ nie
je vyrobnym podnikom ale ponuka svoje sluzby ako inym podnikom (B2B), tak aj koncovym
zakaznikom (B2C). Podl'a ziskanych udajov sa dotaznikového prieskumu zucastnilo vsetkych

10 zamestnancov spolo¢nosti.

Jednym zo zakladnych predpokladov je aby T4H s.r.o0. sa nebala finan¢ne podporovat’
inovacne aktivity podniku a byt’ pripraveni na zmeny, ktoré tieto procesy prinesu. Slovenské
podniky byvaju skeptické a preferuji ustalené a odskiiSané systémy z minulosti ekonomického
zivota spolocnosti. V danej oblasti by mohol aj investovanie podporit’ Stat alebo Statne
inStitacie, ktoré by presadzovali permanentné inované procesy pre malé a stredné podniky na

nasom uzemi.

BlizSie skumanie podniku ukazalo, Ze podnik nedisponuje vlastnymi volnymi
finanénymi prostriedkami na okamzité implementovanie procesov potrebnych pre zacatie
efektivneho manazmentu inovacnej aktivity podniku. Zmena segmentacie ponuky podniku
spred par rokov bola dostato¢ne finan¢ne naro¢nd pre maly podnik ako je T4H s.r.o.. Preto
spolo¢nost’ v najblizSich rokoch neplanovala nadmerne investovat, ¢omu nepomohla ani

pandémia COVID-19.

Skiimany podnik uz v minulosti zavadzal prvky manazmentu inovacnej aktivity pocas
segmentacie svojej ponuky sluzieb. Prispdsobovali sa trhu avdaka tomu zostali
konkurencieschopni na trhu v Slovenskej republike. ISlo najmé o prichod novych technologii

v ¢asti reklamnych panelov a kioskov do Eurépskej Unie z azijského trhu.

Manazment inovacnej aktivity podniku, ktory ma komplexnu a premyslent organizaciu
dokaze priniest’ spolo¢nosti mnozstvo novych prilezitosti ako ziskat marginalnu vyhodu na
trhu. Pri spradvnom nacasovani a vyhodnoteni prileZitosti a rizik moze firma ziskat’ neobjavent

a novu Cast’ trhu.

Po osobnych rozhovoroch so zamestnancami a majitel’kou podniku, spolo¢nost’ by
chcela v buducnosti alokovat’ signifikantnejSie finanéné zdroje do novych technologicky
vyspelejsich kioskov. Manazment si uvedomuje dolezitost’ permanentnej inovacie, aby zostala
firma konkurencieschopna na trhu sluzieb. Podniky najmé v dneSnej dobe bojuji s problémami

ziskat’ novych zédkaznikov a prave preto si spolocnost’ musi udrzat’ svojich stalych zakaznikov.
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Prilohy

Priloha A- Vzor dotaznika
Dobry den,

som Studentom treticho roc¢nika Podnikovohospodarskej fakulty Ekonomicke;j
univerzity v Bratislave so sidlom v KosSiciach. Tymto si Vas dovolujem poziadat
0 zodpovedanie otazok v ramci dotaznikového prieskumu, ktory bude pouzity na spracovanie
pre analyticku Cast’ bakalarskej prace. Dotaznik je anonymny a ziskané informacie su uréené

len na spracovanie K tejto bakalarskej praci.
Dakujem

Samuel Kolesar

1.0tazka: Ako dlho pracujete pre spolo¢nost’ T4H s.r.o? (Prosim, uved’te 1 mozZnost)
a) Viac ako 5 rokov
b) 3 az 5 rokov

c) menej ako 3 roky

2.Ste oboznameny s problematikou manazmentu inovacnej aktivity podniku? (Prosim,

uved’'te 1 moznost’)
a) Ano

b) Nie

3. Aké je Vase ponimanie inovacii v podniku? (Prosim, uved’te aspofi 2 moZnosti)
a) Rast spokojnosti zakaznika
b) Organiza¢né zmeny
c) Novy napad
d) Rast poctu zakaznikov

e) Oprava a udrzba zariadeni
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Aké st podl'a Vas zdroje inovacnych procesov? (Prosim, uved’te aspoii 2 moznosti)
a) Analyza konkurencie

b) Zmeny na trhu

c) Ziskané vedomosti

d) Zamestnanci

e) Zakaznici

Kto podl'a Vas by najlepsie hodnotil inovaéné napady? (Prosim, uved'te 1 moznost)
a) Rada odbornikov
b) Vzajomné hodnotenie zamestnancami

c) Vedenie spolo¢nosti

Investovala podl'a Vas firma do inovacnych aktivit v poslednej dobe? (Prosim,
uved’'te 1 moznost’)

a) Ano, investovala

b) Nie, neinvestovala

c) Nie som si vedomy

Kto vo Vasej spolo¢nosti ovlada riadenie inovacnych procesov podniku?
a) Vedenie spolo¢nosti
b) Riadiaci pracovnik

€) Nie je uréené

Co je podl'a Vas problémom tvorby a riadenia inovaéného procesu?
a) Rozny nazor riadiacich pracovnikov

b) Neefektivna praca s inovaciami

c) Nedostatocné povedomie o inovaciach

d) Nedostato¢né vzdelanie zamestnancov

Komu by mali byt podl'a Vés spristupnené inova¢né napady spolocnosti?
a) Vsetkym zamestnancom
b) Riadiacim pracovnikom

C) Zakaznikom
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10. Kto by mal prebrat’ zodpovednost’ pri netispechu inova¢ného procesu?
a) Riadiaci pracovnik
b) Zodpovedny pracovnik

€) Vedenie spolo¢nosti

54



