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Cross-border shopping behaviour of consumers from Slovakia: case study from Hain-
burg an der Donau (Austria)

Abstract: In spite of Bratislava’s established retail network resulting from intense com-
petition of present retail chains, Slovak customers increasingly prefer grocery shopping
abroad. Grocery shopping near the border, specifically; in Hainburg an der Donau
(Austria) does not only represent an economic loss for Slovak retailers but also a reason
to contemplate the motivations for such customer behaviour. The aim of the paper is to
evaluate the preferences of consumers from Slovakia while shopping common grocery
products in Hainburg an der Donau. The authors look for links between customer be-
haviour and specific consumer characteristics. Results presented in the article are based
on a survey focusing on customer preferences and perceptions conducted on shoppers on
the Slovak-Austrian border (n = 909). Primary trade area of the Hainburg an der Donau
shopping centre can be delimited in 50 km distance. Typical characteristics of Slovak
consumers shopping in Austria is their loyalty (frequent shoppers) and willingness to
spend more time and money than in Slovakia. Quality and price of goods was identified
as the main reason of Austrian cross-border shopping.
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Uvod

Nakupovanie spotrebitel'ov nie je v priestore limitované. Vyber lokality nakupu ovplyviuju
mnohé faktory. Ak spotrebitel’ nie je spokojny s tovarom ¢i nakupom v mieste bydliska, reali-
zuje tzv. mimoobecné nakupy (out-shopping, out-of-town shopping), ¢ize nakup mimo lokality
bydliska v snahe uspokojit’ svoje poziadavky. Za $pecialnu subkateg6riu mimoobecnych naku-
pov mozno povazovat cezhrani¢né nakupovanie (Sullivan a Kang 1997). K cezhrani¢nému
nakupovaniu (cross-border shopping) dochddza, ked’ spotrebitelia cestuji mimo svojho lokal-
neho regionu a prekrocia Statnu hranicu pre ucely nakupovania (Timothy 1995). Cezhranicné
nakupovanie vSak mozno povazovat’ za viac komplexné ako mimoobecné nakupovanie (Dmit-
rovic a Vida 2007) vzhl'adom na podmienky nakupovania na doméacom a zahrani¢nom trhu
(kvalita vyrobkov, otvaracie hodiny, kultirne Specifika a pod.). Zaroven mozno cezhrani¢né
nakupovanie povazovat’ za jedinecny typ nakupného turizmu (shopping tourism).

Na rozvoj cezhrani¢ného nakupovania vplyvaju Styri zakladné podmienky (Timothy 2005):
(i) Kontrast. 1de o kontrast medzi miestnou ponukou a ponukou z druhej strany hranice. Kon-
trast by mal byt zretelny v kvalite tovaru, Sirke sortimentu alebo d’al§ich atribitoch vplyvaju-
cich na nadkupné spravanie.
(i1) Povedomie. Motivaciou potencialnych spotrebitel'ov pre cezhranicné nakupovanie je ve-
domost’ o ponuke na druhej strane hranice.
(iii) Ochota cestovat. Vychadza zo zaujmov cestovat’, pricom stimuly mézu byt endogénneho
(napr. nakupovanie ako zabava) alebo exogénneho charakteru (napr. dopravna infrastruktira).
(iv) Procedura prekrocenia hranic. Ide o procedury formalneho prekrocenia hranice (napr.
vizova povinnost’), spolo¢né¢ho hospodarskeho priestoru (schengensky priestor), ako aj politic-
kej stability navstiveného priestoru.
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Nakupovanie mozno povazovat’ za beznu aktivitu turistov, ako aj déleziti motivaciu pre
cezhrani¢né cesty. To znamena, Ze pre niektorych turistov sit moznosti cezhrani¢ného naku-
povania povazované za primarnu turistickil atrakciu destinacie (Timothy a Butler 1995).
Nakupovanie je taktiez dolezity faktor ekonomického vplyvu turistov na lokalnu ekonomiku
(Makkonen 2016). Literatiru zaoberajucu sa nakupovanim a turizmom mozno rozdelit' do
dvoch skupin (Lehto et al. 2014). Prva skupina je zamerana na nakupovanie ako hlavny ciel
cesty, druha skupina analyzuje nakupovanie ako turisticku atraktivitu. Prispevok je zamerany
na prvu opisovanu skupinu v zmysle Specifickych aspektov ndkupného spravania sloven-
skych spotrebitel'ov v zahranici.

,Hranica je dolezity geograficky fenomén, ktory nam urcuje rozdelenie a priestorové
usporiadanie geografického prostredia, ¢im zaroven nepriamo vplyva na jeho celkovy socio-
ekonomicky vyvoj.“ (Halas 2002, p. 49). Hranice vSak nie su v ase stale (Guriiak 2002) a po
pricleneni Slovenska do schengenského priestoru doslo k zmene funkcii vnutornych hranic
Statov. Podl'a Z. Stastného (2003, p. 22) ,,...v ramci celoeurépskych modernizaénych a integ-
racnych procesov vSak pohraniéné oblasti nadobudli aj celkom novu funkciu. Nie funkciu
tzv. ochrannej izolacnej vrstvy, ktora mali pred padom Zeleznej opony, ale novil — ,,premos-
tovaciu®, resp. kontaktn funkciu.“ Vol'ny pohyb tovarov a 0sdb cez hranice $tatov sa prejavil
aj v nakupnom spravani spotrebitelov (Powgska 2008). Mozno konstatovat, ze v priestore
Slovenska po pade komunistického rezimu patril k najatraktivnej$im raktsky (cf. Szczyrba
2005), resp. mad’arsky (Williams a Balaz 2002) maloobchod. Désledok zvysenej frekvencie
cezhrani¢nych nakupov slovenskych spotrebitel'ov mozno asociovat’ aj s istym oneskorenim
procesu internacionalizacie slovenského maloobchodu (Kunc et al. 2013). Intenzita cezhra-
ni¢nych nadkupov postupne klesala v zmysle postupu globaliza¢nych trendov v maloobchode
aj do postkomunistickych krajin (Krizan et al. 2016). Transformacia maloobchodu na Slo-
vensku (Mitrikova 2017, Trembosova 2012) vSak dospela do istej fazy, kedy sa menia prefe-
rencie spotrebitelov v prospech kvality a zdravého zivotného S§tylu. V nakupnom spravani
spotrebitelov zaCinajii doleziti tlohu zohravat’ alternativne potravinové siete (Lackova a
Karkalikova 2014, Spilkova et al. 2016). Ked’ze ich rozvoj je na slovenskom maloobchod-
nom trhu doposial’ iba v inicidlnej faze vyvoja, slovenski spotrebitelia vyhl'adavaji nové
lokality nakupu, resp. lokality s inou pridanou hodnotou, akymi st kvalita ¢i cena potravin.
Jednou z nich je mesto Hainburg an der Donau v Rakusku.

Nakupovanie je suc¢ast'ou nasho kazdodenného Zivota, meni a vyvija sa pocas naSho zivo-
ta. V slovenskej geografickej societe mozno identifikovat’ niekol’ko pripadovych stidii ana-
lyzujucich nakupné spravanie spotrebitelov (napr. Bilkova et al. 2015, Civan a Krogmann
2014, Fertalova 2006, Krizan et al. 2016, TremboSova 2009, TremboSova et al. 2016a,
2016b). Nakupné spravanie ma rozmanité podoby a mozno ho Studovat’ z réznych aspektov.
Specificky pripad predstavuje cezhraniéné nakupovanie alebo nédkupny turizmus (Civan a
Krogmann 2012, 2013). Na cezhrani¢né nakupné spravanie spotrebitelov vplyva mnoho
faktorov (Timothy 2005): cena, danové sadzby, otvaracia doba, kurz medzi menami, variabi-
lita vyrobkov a sluzieb, marketing, vzdialenost’ hranic, jazyk. Z uvedenych faktorov je
v prispevku venovana pozornost’ niektorym z nich.

Ciel'om prispevku je zhodnotenie preferencii spotrebitel'ov zo Slovenska pri ndkupe bez-
ného potravinarskeho tovaru (BPT)' v zahrani¢i v meste Hainburg an der Donau v Rakusku.
Snahou autorov je hl'adanie zavislosti nakupného spravania a vybranych charakteristik spo-
trebitelov. V tejto stivislosti je pozornost’ autorov zamerana na identifikaciu nakupnych zon,
frekvenciu nakupov a casu stravené¢ho nakupovanim ako aj utratené financie za nakupy
v zahrani¢i. V zavere prispevku autori hl'adaju odpoved na otdzku: Kto je typicky slovensky
spotrebitel’ nakupujuci v Rakusku?

! Ak nie je uvedené inak, ide o nakupovanie bezného potravinarskeho tovaru, &ize tovaru dennej spotre-
by pristupného v potravinarskych predajniach.
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Metody a data

Aplikované metdédy mozno rozdelit’ do dvoch skupin. Prvii skupinu predstavuji metody
zberu primarnych dat (Bryman 2015, Rochovska et al. 2014). I$lo o dotaznikovy vyskum,
ktory bol realizovany v okoli obchodného centra Galleria Danubia v Hainburg an der Donau
v mesiacoch marec az maj v roku 2015. Cielom vyskumu bola identifikacia kI'aCovych fakto-
rov vplyvajicich na ndkupné spravanie spotrebitel'ov v zahrani¢i (Timothy 2005). Dotaznik
pozostaval z piatich Casti. Prva z nich bola zamerana na zakladné demografické udaje o res-
pondentoch. Druha ¢ast’ hodnotila priestorové aspekty nakupov v zmysle bydliska a spdsobu
prepravy pri nakupoch. V tretej Casti bola pozornost’ sustredena na frekvenciu nakupov a cas
straveny nakupom doma i v zahraniéi. Stvrta ast’ dotaznika vychadza z analyzy spokojnosti
s ndkupom doma i v zahrani¢i. Ulohou poslednej Gasti bola klasifikacia spotrebitelov podla
zvolenych kritérii. V tejto §tudii je pozornost sustredena na prvé tri ¢asti dotaznika.

Spotrebitelia boli dopytovani pomocou uzatvorenych i otvorenych otazok. Pri niektorej
skupine otdzok bola pouzita Likertova stupnica odpovedi. I§lo o ndhodny vyber responden-
tov, ktorych zakladné charakteristiky st uvedené v tab. 1. Do vyskumu sa zapojilo 909 res-
pondentov, z toho 60,6 % tvorili zeny. Najvacsi podiel respondentov (24,1 %) predstavuju ti,
ktori disponuju mesaénym prijmom 751-1000 €, pricom do tejto kategorie spada aj priemer-
ny prijem v slovenskom hospodarstve (883 €). Na druhej strane, viac ako polovica respon-
dentov ma mesacny prijem mensi ako priemerny (obr. 1).

Tab. 1. Zakladné charakteristiky respondentov (n = 909)

Vzdelanie* Zamestnanie**
kategdria A B C D E a b o d e
% 0,2 0,9 8,2 46,7 43,6 33 64,3 58 51 16,7

Vysvetlivky: A — neuplné zakladné vzdelanie, B — zakladné, C — stredoskolské bez maturity,
D — stredoskolské s maturitou, E — vysokoskolské; a — nezamestnany, b — zamestnany,
¢ — materska dovolenka, d — dochodca, e — Student,; * neodpovedalo 0,3 % spotrebitelov,
** neodpovedalo 4,8 % spotrebitelov
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Obr. 1. Prijmova Struktura respondentov (n = 909)

Druha skupina metdd vychédza zo spracovania dat. Ide nielen o Statistické spracovanie
dat, ale aj analyzu fenoménu cross-border z priestorového hl'adiska v zmysle komparativ-
nej analyzy (Dotzbtasz 2015). Pri analyze percepcii a preferencii spotrebitel'ov boli pouzi-
té neparametrické metddy oznaCované aj ako metddy s volnymi rozdeleniami. Aplikovany
bol znamienkovy test, ktory je ureny na testovanie hypotézy s medidnom akéhokol'vek
vyberu (Gibbons a Chakraborti 2011). Hypotézy boli testované na hladine vyznamnosti
a = 0,05 v statistickom programe IBM SPSS (verzia 23).
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Identifikacia nakupnej zény

Mesto Hainburg an der Donau je vzdialené od Bratislavy priblizne 15 km. Priazniva do-
stupnost’ z Bratislavy je podmienena pravidelnymi linkami hromadnej dopravy a v Case vy-
skumu premavala medzi Bratislavou a mestom Hainburg an der Donau aj linka mestskej
hromadnej dopravy. Po¢tom obyvatel'ov okolo 6 000 patri medzi mensie mesta, av§ak malo-
obchodnou vybavenostou prevySuje potreby miestnych spotrebitel'ov. V meste sa nachadza-
ju mnohé maloobchodné prevadzky zabezpecujice komplexnu obciansku vybavenost.
Okrem inych ide o vel'kometrazne maloobchodné predajne Billa, Lidl, Spar, Penny Market,
Zielpunkt a Hofer (Bilkova et al. 2017).

V prvej Casti analyzy bola pozornost’ venovana priestoru s cielom vy¢lenit’ nakupnti zonu
pre analyzované obchodné centrum. Pri identifikacii ndkupnych zé6n mozno vyuzit rézne
metodologické nastroje (Barlik 2017), pricom k najbeznej$im patri delimitacia na zaklade
percepcii a preferencii spotrebitel'ov (Bilkova a Krizan 2014). Z respondentov, ktori odpove-
dali na otdzku miesta bydliska, tri pétiny (60,6 %) prichadzali za ndkupmi do Rakuska
z Bratislavy. Na druhej strane, az 39,4 % spotrebitel'ov pochadza z inych regionov (obr. 2),
z ktorych najvyssi podiel tvorili nakupujuci z miest Trnava (4,6 %), Pezinok (3,4 %), Senec
(3,4 %), Stupava (1,6 %) a Malacky (1,4 %). Slovenski rezidenti z Hainburgu tvorili 1,5 %
opytanych. Osloveni spotrebitelia pochadzaji zo 107 obci, z toho tri rakiiske a jedna mad’ar-
ska obec. Analyzované boli iba percepcie a preferencie spotrebitel’'ov Zijiicich na tizemi Slo-
venska. Dominantna vi¢sina nakupujucich Zije v mestach, ked’ze takmer 9 z 10 spotrebitel'ov
pochadza z mesta (89,1 %). Priemerna vzdialenost’ medzi miestom bydliska a cielom nakupu
v Rakusku je 51,8 km. Do 50 km od nédkupného centra Zije 78 % spotrebitel'ov, do 100 km je
to 88 % spotrebitel'ov.
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Obr. 2. Lokality bydliska spotrebitelov zo Slovenska nakupujucich v obchodnom centre
Galleria Danubia v Hainburg an der Donau v Rakusku

Ked’ze ide o nakup v zahrani¢i, pozornost’ bola sustredena aj na spdsob dopravy pri reali-
zécii nadkupov. Je pochopitelné, ze pri realizovanych nakupoch v zahrani¢i vyuzivaji sloven-
ski spotrebitelia najma automobil (86,8 %). Takmer kazdy desiaty respondent vyuziva MHD
(8,9 %) a vlak vyuziva 3,5 % opytanych. Je potrebné poznamenat, ze medzi Bratislavou a
Hainburgom an der Donau je zavedena pravidelna linka mestskej hromadnej dopravy. Dalgie
druhy dopravnych prostriedkov tvoria vel'mi marginalny podiel, bicykel (0,6 %) a iné (0,2 %).
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Frekvencia nakupovania BPT v Rakusku

Z vysledkov vyskumu je evidentné, Ze vacSinu spotrebitel'ov zo Slovenska nakupujucich
v Rakusku tvoria ti, ktori nakupuju pravidelne. Na druhej strane, az 41,5 % spotrebitel'ov
nakupuje nepravidelne. So znizujucou sa frekvenciou nakupovania sa zvysuje podiel spotrebi-
telov realizujuci takyto nakup. Z pravidelne nakupujucich, najmensi podiel predstavuju spo-

.....

Denne - 2,0%
Viackrat za tyideﬁ- 6.8 %
Raz za tyzden | 15,8 %
Raz za mesiac- 33,9%
Nepravidelne “ 41,5%
0 110 2.0 3i0 4[0 510

Podiel respondentov (%)
Obr. 3. Frekvencia nakupovania BPT v Rakusku spotrebitelov zo Slovenska

Suhrnne mozno konstatovat, Ze medzi respondentmi, ktori nakupujit BPT v Rakuasku pravi-
delne (viackrat za tyzden alebo raz za tyzden) je Statisticky vyznamne vyssi podiel takych, ktori
maju nadpriemerny Cisty mesacny prijem (nad 1000 €); su to mladi spotrebitelia v produktiv-
nom veku (25 az 34 rokov) a su ekonomicky aktivni (zamestnani). Medzi respondentmi, ktori
nakupuju BPT v Rakusku raz za mesiac je Statisticky vyznamne vyssi podiel respondentov
s mesacnym prijmom 751 — 1000 €.

Z respondentov, ktori nakupuji BPT v Rakusku nepravidelne je v porovnani s celou vzor-
kou $tatisticky vyznamne vyS$si podiel medzi najmlad$imi respondentmi vo veku 18 — 24 ro-
kov, respondentmi so stredoSkolskym vzdelanim s maturitou, Studentmi, a respondentmi s naj-
niz§im mesacnym prijmom do 380 € a nizkym prijmom od 381 do 500 €.

Cas straveny nakupom BPT na Slovensku a v Rakisku za tyZdei

Takmer tretina respondentov (30,9 %) stravi ndkupom BPT na Slovensku za tyzdeni ma-
ximalne jednu hodinu a do dvoch hodin podiel vzrasta na viac ako 60 %. Obdobne je to aj
v pripade ndkupov BPT v Rakusku. Pri porovnani ¢asu straveného nakupom na Slovensku a
v Rakusku je najvacsi rozdiel (v percentualnych bodoch) priznacny pre hrani¢né intervaly
najkratSie (do 30 min), resp. najdlhsie nakupy (viac ako 180 min). Nakupy v Rakusku reali-
zuje do 30 min priblizne rovnaky podiel spotrebitel'ov ako tych, ktori stravia nakupovanim
viac ako 3 hodiny. Pre nakupy na Slovensku je rozdiel v kratkych a vel'mi dlhych nakupoch
vyrazny, viac ako 12 percentualnych bodov (obr. 4).

Na zéklade analyzy mozno konStatovat’, ze v porovnani s celou vzorkou je Statisticky
signifikantne vy$si podiel respondentov, ktori travia nakupom BPT na Slovensku menej ¢asu
(do 60 minat) medzi muzmi. Naproti tomu je Statisticky vyznamne vyss§i podiel responden-
tov, ktori travia ndkupom BPT na Slovensku vel'mi vela ¢asu (viac ako 180 minut) medzi
zenami. Toto zistenie do uréitej miery potvrdzuje rodové stereotypy o zenach, ktoré venuji
nakupovaniu viac ¢asu. Treba dodat’, ze v tomto pripade ide o nadkup bezného potravinarske-
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ho tovaru, ktory castejSie nakupuji zeny ako muzi. V ostatnych socialno-demografickych
kategoriach respondentov neboli zistené Ziadne Statisticky vyznamné rozdiely v porovnani
s priemerom (celou vzorkou).

7.7% na Slovensku

Viac ako 180 min I v Rakisku

14,1 %

232 %

121-180 min

192 %

30,5 %

29,6 %

61-120 min

18,8 %
31-60 min

259 %

19.8 %

Do 30 min

0 10 20 30

Podiel respondentov (%)
Obr. 4. Odhad ¢asu straveného nakupom BPT na Slovensku a v Rakiisku za tyzden

V porovnani s celou vzorkou (11,2 %) je Statisticky vyznamne vys§i podiel respondentov,
ktori stravia za tyzden nakupom BPT v Rakusku do 30 mintit medzi najmladSimi responden-
jmami do 380 €. TaktieZ v porovnani s celou vzorkou (25,9 %) je Statisticky vyznamne vyssi
podiel respondentov, ktori stravia za tyzden nakupom BPT v Rakusku 31 az 60 minit medzi
zavislost’ medzi celou vzorkou (29,6 %) a medzi respondentmi vo veku 45 — 54 rokov, pri-
¢om vysledok poukazuje na Statisticky vyznamnu zavislost’ vyssieho podielu respondentov,
ktori stravia za tyzden nakupom BPT v Rakuisku 61 az 120 mintt. Na druhej strane, v porov-
nani s celou vzorkou (19,2 %) je Statisticky vyznamne vyssi podiel respondentov, ktori stra-
via za tyzden ndkupom BPT v Rakusku 121 az 180 minat medzi mladymi respondentmi vo
veku 25 az 34 rokov.

Priemerna cena nakupu BPT na Slovensku a v Rakusku

Pri porovnani priemernej ceny nakupu na Slovensku a v Rakusku je evidentné, Ze na Slo-
vensku prevladaji nakupy s nizSou hodnotou vo finanénom vyjadreni a naopak vyssi podiel
respondentov nakupujucich v Rakusku uviedol vyS$sie priemerné ceny nédkupu (obr. 5). Viac
ako polovica respondentov (58 %) odhaduje priemernt cenu ndkupu BPT na Slovensku do
30 €, v Rakusku do tejto sumy nakupuje menej ako polovica respondentov (40,7 %). Nao-
pak, takmer tretina (29,8 %) spotrebitel'ov nakupujucich BPT v Rakusku utrati za ndkup 51 €
a viac, priCom v pripade nakupov na Slovensku je to iba 16,2 % spotrebitelov. Ako mozné
vysvetlenie sa ponuka vicsia vzdialenost’ od miesta bydliska. To znamena, ze ak sa niekto
rozhodne cestovat’ d’alej za nakupom, tak sa snazi podl'a moznosti o o najvyssiu rentabilitu
takéhoto nakupu.

V ramci intervalu priemernej ceny nakupu na Slovensku do 10 € je Statisticky vyznamne
vys$i podiel respondentov medzi najmlad$imi respondentmi vo veku 18 — 24 rokov, $tuden-
tmi, dochodcami, a respondentmi s mesacnym prijmom do 380 €. Ide teda hlavne o l'udi
s nizkymi prijmami. Podobne v ramci intervalu priemernej ceny nakupu od 11 do 20 € je
Statisticky vyznamne vyssi podiel najmlad$ich respondentov vo veku 18 — 24 rokov a Studen-
tov. Statisticky vyznamne vy3si podiel respondentov, ktori odhaduju priemernti cenu ndkupu
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na Slovensku od 31 do 50 € je medzi respondentmi strednej generécie vo veku 45 — 54 ro-
kov, s vysokoskolskym vzdelanim, ktori st zamestnani, a ktori maju mesacny prijem 751 —
1250 €. Obdobne sa potvrdila $tatisticka vyznamnost’ podielu respondentov, ktori odhaduju
priemernu cenu nakupu na Slovensku od 51 do 100 € medzi respondentmi vo veku 35 — 54
rokov, s vysokoskolskym vzdelanim, a respondentmi, ktori st zamestnani.

na Slovensku
I v Rakusku
27,6 %
11-20€ 17,0 %

21,0%

Do 10€

21-30€

18.3 %
31-40€
41-50€

51-100€

22,4 %

Viac ako 100 €

Podiel respondentov (%)

Obr. 5. Odhad priemernej ceny nakupu BPT na Slovensku a v Rakusku spotrebitelmi
zo Slovenska

Pri analyze Statistickej vyznamnosti ceny nakupu BPT v Rakusku a vybranymi socialno-
ekonomickymi charakteristikami respondentov mozno obdobne ako pri ndkupe BPT na Slo-
vensku konstatovat’ nickol’ko zovSeobecneni. V porovnani s celou vzorkou (5,4 %) je Statis-
ticky vyznamne vyssi podiel respondentov, ktori odhadujii priemernu cenu nakupu v Raku-
sku do 10 € medzi najmladsimi respondentmi vo veku 18 — 24 rokov, star§imi respondentmi
vo veku 55 a viac rokov, §tudentmi a respondentmi s mesaénym prijmom do 380 €. Statistic-
ky vyznamne vyssi je aj podiel respondentov, ktori odhaduji priemerna cenu nakupu BPT
v Rakusku od 11 do 20 € medzi najmlad$imi respondentmi vo veku 18 — 24 rokov, $tuden-
tmi, respondentmi s nizkym mesacnym prijmom do 380 € a respondentmi z jednoclennych
domacnosti. Dalej je $tatisticky vyznamne vys§i podiel respondentov, ktori odhaduju prie-
mernt cenu nakupu BPT v Rakusku od 31 do 50 € medzi respondentmi vo veku 25 — 34
rokov, tymi, ktori si na materskej dovolenke a respondentmi zo §tvor¢lennych domacnosti.
Z toho je zrejmé, ze ide hlavne o mladé rodiny s detmi. V ramci intervalu priemernej ceny
nakupu BPT v Rakusku od 51 do 100 € je Statisticky vyznamne vyssi podiel respondentov vo
veku 35 — 54 rokov, tymi, ktori st zamestnani, s mesa¢nym prijmom 751 — 1 000 € a respon-
dentmi s najvy$sim mesaCnym prijmom 1501 € a viac. Preukdzany bol aj Statisticky vy-
znamne vys$i podiel respondentov, ktori odhaduji priemernu cenu ndkupu v Rakusku viac
ako 100 € medzi respondentmi, ktori st zamestnani, s mesa¢nym prijmom 1501 € a viac a
respondentmi z domacnosti s poctom ¢lenov pét’ a viac 0sob.

Dovod nakupu v Rakisku

V d’alsej Casti vyskumu bola pozornost stistredena na dévody cezhrani¢nych nakupov spo-
trebitel'ov zo Slovenska v Rakiisku. V polootvorenej otazke bolo respondentom ponuknutych
pat’ dovodov, ktoré by ich mohli motivovat’ nakupovat’ v Raktsku. V pripade spotrebitel'ov zo
Slovenska nakupujucich BPT v Rakusku vel'mi vyrazne prevazuju dva hlavné dévody (obr.
6). Najviac respondentov (57,2 %) uviedlo ako déovod nadkupu v Rakusku kvalitu tovaru. Dru-
hym najvyznamnej$im dévodom, ktory motivuje nakupovat’ BPT v Rakusku je podla pribliz-
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ne §tvrtiny opytanych cena tovaru (26,0 %). Z d’al$ich vybranych dovodov respondenti uviedli
zvyk (7,3 %), pracu (4,4 %) a lojalitu (1,7 %). Iné¢ dévody vedu k nakupovaniu BPT v Raku-
sku 3,3 % respondentov, z ktorych najCastejsie si — zvedavost’, bydlisko, byvanie, sortiment,
vypredaje, znacka, navsteva rodiny, vylet, rekreacia, dovolenka a pod.

Lojalita | 17%

Iné 33%

Praca 44%

Zvyk 73%

Cena 26.0 %

Kvalita 51.2%

Podiel respondentov (%)
Obr. 6. Dovod nakupu BPT v Rakusku podla spotrebitelov zo Slovenska

V ziadnej socialno-demografickej kategorii respondentov nebol zisteny Statisticky vy-
znamne vy$$i podiel respondentov, pre ktorych je kvalita dovodom nékupu v Rakusku. Nao-
pak je Statisticky vyznamne niz$i podiel respondentov, pre ktorych je dévodom nakupu
v Rakusku kvalita tovaru medzi starSimi respondentmi vo veku 55 a viac rokov, a medzi
dochodcami. Jednym z vysvetleni mdéze byt aj nizsia kiipna sila ekonomicky neaktivnych
l'udi, ktori si nemdzu dovolit’ kupovat kvalitnejsie a spravidla aj drahSie vyrobky.

V porovnani s celou vzorkou (26,0 %) je Statisticky vyznamne vyssi podiel respondentov,
pre ktorych je dovodom nakupu BPT v Rakusku cena tovaru medzi respondentmi so stredo-
Skolskym vzdelanim s maturitou. Celkovo je mozné konstatovat, Ze kvalita a cena tovaru je
priblizne rovnako dolezita pre takmer vSetky sledované socialno-demografické kategorie
respondentov.

Délezitym dévodom nakupu potravin sa stal aj zvyk nakupovat’ BPT v Rakusku. Z ana-
lyzy vyplyva, Ze je Statisticky vyznamne vyssi podiel respondentov, pre ktorych je dovodom
nakupu v Rakusku zvyk medzi star§imi respondentmi vo veku 55 a viac rokov a responden-
tmi s niz§im vzdelanim bez maturity.

Diskusia

V prispevkoch slovenskej geografie maloobchodu a spotreby sa pozornost’ autorov ¢asto
sustred’uje na nakupné spravanie spotrebitel'ov. Ide najméd o analyzy z urbanneho prostredia
(napr. Krizan et al. 2015, Mitrikova 2017, Trembosova et al. 2016a, 2016b), vynimocne
z ruralneho prostredia (Bilkova et al. 2017). V ostatnom obdobi je v spolo¢nosti frekvento-
vane diskutovana téma dvojakej kvality potravin, comu nemalt pozornost’ venuju aj politici
v snahe zjednotit’ kvalitu vyrobkov na maloobchodnom trhu Eurdpskej tnie. V tejto stvislos-
ti mozno tému cezhrani¢nych nakupov povazovat za aktualnu. Napriek tomu, tato téma nie
je v slovenskej geografii doposial SirSie diskutovana (Civan a Krogmann 2012), aj ked’ fe-
nomén vyraznejSicho rozvoja cezhraniénych nakupov slovenskych spotrebitelov mozno
datovat’ viac ako Stvrt’ storoCie nazad (Williams et al. 2001). Zarovenl mozno konstatovat, ze
problém cezhrani¢nych nakupov slovenskych spotrebitelov nezostal nepovSimnuty odbor-
nikmi z inych vednych disciplin (Balaz 2006, Balaz a Williams 2005, Williams a Balaz 2002,
Williams et al. 2001).
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Analyzovani spotrebitelia zo Slovenska utracaju pri ndkupoch v Rakusku o tretinu viac
ako pri nakupoch na Slovensku. Z vysledkov diskutované¢ho vyskumu je zrejmé, ze slovenski
spotrebitelia maju odlisné nakupné spravanie, resp. nakupné preferencie na tzemi Slovenska
na jednej strane a na uzemi Rakuska na strane druhej. To do istej miery vyvracia zistenia
A. Kovéacsa (2011), ktory analyzoval cezhrani¢né nakupy v slovensko-mad’arskom pohraniéi.
Zaroven to vsak potvrdzuje Specifické nakupné spravanie slovenskych spotrebitel'ov, ktori
utracaju za nakup v zahranici viac financii ako spotrebitelia z druhej strany hranice. Tym
vznika pre slovensky maloobchod zaporna bilancia cezhrani¢nych nakupov (cf. Civan a
Krogman 2012, Kovacs 2011, Sikos a Kovacs 2008a, Tomori 2010).

Je zrejmé, Ze pohrani¢né regiony predstavuju marketingovo zaujimavi nakupnu zénu,
ked’ze tak vysledky z rakuskeho, ako aj mad’arského pohranicia (Kovacs 2011) potvrdzuji
relativne lojalnu klientelu spotrebitelov. Analyzou bolo potvrdené, ze priblizne polovica
spotrebitel'ov pravidelne nakupuje mimo Uzemia Statu svojho trvalého bydliska. Frekvencia
nakupov v rakusko-slovenskom pohranici je porovnatel'na s mad’arsko-slovenskym pohrani-
¢im, priCom prevazuju nakupy raz za mesiac (Sikos a Kovacs 2008b). Ukazuje sa, Ze na
frekvenciu nakupovania mé vyznamny vplyv vzdialenost’, pricom s narastajicou vzdialenos-
tou klesa frekvencia nakupov ako aj finan¢na hodnota nakupov (Timothy a Butler 1995). Vo
vseobecnosti dominuju v cezhranicnych nakupoch spotrebitelia z miest (Sikos a Kovacs
2008b), ¢o sa prejavilo aj v pripade nakupov v analyzovanom regiéone. Mozno tiez podo-
tknat, Ze na realizaciu cezhrani¢nych nakupov vplyva aj jazykova bariéra. Ako uvadza A.
Kovacs (2011), v pripade cezhraniénych nakupov medzi Slovenskom a Mad’arskom je takato
bariéra zanedbatelna. Preto okrem nakupovania sa mnohi spotrebitelia z danych pohranic-
nych regionov zucastiiuji aj na réznych kultarno-spoloc¢enskych podujatiach (Hardi 2001).
Aj ked je jazykova bariéra v pripade slovensko-rakuskeho pohranicia zretelnejsia, za pozi-
tivny faktor pre nakupovanie v Rakiisku mozno povazovat’ jednotni menu.

Cezhrani¢né nakupovanie slovenskych spotrebitel'ov sa v Case a priestore meni. Po roku
1990 vo vSeobecnosti predstavovali nakupy najcastejsi dovod prekrocenia hranice (Balaz a
Williams 2005). Zarovein mozno poznamenat, Ze preferencie nakupov slovenskych spotrebi-
telov boli pre rézne $taty odlisné. V pripade Ceskej republiky a Mad’arska i§lo najmé o na-
kupy potravin, alkohol a cigarety boli priznac¢né pre nakup na Ukrajine. V Rakiiskom malo-
obchode nakupovali slovenski spotrebitelia najmd elektroniku a v pohrani¢i Pol'ska najma
obuv a odevy (Williams et al. 2001). Ako konstatuje V. Balaz (2006), cezhrani¢né nakupo-
vanie medzi susednymi tatmi s podobnymi Giroviiami rozvoja (Mad'arsko, Pol'sko, Ceska
republika a Slovensko) bolo sposobené najmé cenovymi rozdielmi pre jednotlivé komodity,
zatial' ¢o r6znorodd ponuka komodit bola dodlezitejSia pre ndkupy medzi $tatmi s roznymi
urovilami rozvoja (Slovensko a Rakusko, Slovensko a Ukrajina). V stiCasnosti nakupuji
slovenski spotrebitelia v Raktisku najmé potraviny a bezny spotrebny tovar ako aj cenovo
vyhodnejsie pohonné hmoty.

Mozno konStatovat’, ze vplyvom globalizaénych trendov, v zmysle vstupu internacional-
nych spolo¢nosti, aj na slovensky maloobchodny trh dochadzalo k postupnému utlmu cez-
hrani¢nych nakupov (Balaz 2006). Hlavna motivacia slovenskych spotrebitel'ov realizovat
cezhrani¢ny nakup (v Rakusku) je zamerana najmé na kvalitu vyrobkov, ¢o potvrdzuji vy-
sledky tejto studie.

Zaver

Nékupnu zénu obchodného centra Galleria Danubia v Hainburg an der Donau mozno na
uzemi Slovenska delimitovat’ do vzdialenosti 50 km. V tomto priestore sa nachadza vacsina
spotrebitel’'ov, preto ho mozno povazovat’ za primarnu nakupnt zonu. Napriek tomu, Ze mes-
ta sa vyznacuju najroznorodejSou maloobchodnou vybavenostou, spotrebitelia zo Slovenska
nakupujuci BPT v Rakusku pochadzaju dominantne z mesta. To méze poukazovat’ na istl
nespokojnost’ spotrebitel'ov zo Slovenska s nakupmi v lokalite bydliska.
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Mozno konstatovat’, ze spotrebitelia zo Slovenska nakupuji BPT v Rakusku prevazne
pravidelne, aspon raz za mesiac. Najvicsia frekvencia nakupov BPT v Rakusku je priznacna
pre mladych spotrebitel'ov s vy$§im mesa¢nym prijmom. Tito spotrebitelia si ochotni cesto-
vat’ za nakupom do zahranicia v pravidelnych intervaloch, preto mozno diskutovat’ o naku-
poch spojenych s cestou do prace. Na druhej strane, vyrazny podiel spotrebitelov nakupuje
nepravidelne. V tejto suvislosti mozno diskutovat’ aj o prepojeni s ndkupnym turizmom.

Nakupovanim BPT v Rakusku stravia spotrebitelia zo Slovenska viac ¢asu ako nakupo-
vanim BPT na Slovensku. Mozno sa domnievat’, Ze ide o akusi racionalitu nakupovania.
Spotrebitel’, ktory uskutociiuje nakupy BPT v Rakusku s menSou frekvenciou, nakupuje vo
vacSom financnom objeme a stravi viac Casu nakupovanim. Priemerny cas, ktory stravia
spotrebitelia zo Slovenska nakupom BPT v Rakusku dosahuje hodnotu 140 min a nakupom
BPT na Slovensku priemerne stravia 123 min.

Ekonomicky aspekt cezhrani¢nych nakupov mozno hodnotit’ okrem istej pridanej hodno-
ty v ramci vyuzivania sluzieb pocas turizmu aj financiami utratenymi v maloobchode. Kym
na uzemi Slovenska spotrebitelia nakupuju BPT najcastejsie v hodnote 11 — 20 €, v Rakusku
nakupuju spotrebitelia zo Slovenska BPT najcastejsie v hodnote 51 — 100 €. Taktiez prie-
merné nakupy BPT dosahuju v Rakusku vyssie hodnoty o 30 %. Spotrebitelia zo Slovenska
pri nakupe BPT utratia priemerne 38,7 € v maloobchodnych predajniach na Gzemi Sloven-
ska, avSak priemerna hodnota ich nadkupu BPT narastd v Rakusku na uroven 52,9 €. Viac
financii za nakup BPT v Rakusku utracaju spotrebitelia zo Slovenska s vy$§im mesacnym
prijmom. MozZno poznamenat’, Ze analyzovana vzorka 909 respondentov sumarne utrati za
nakup BPT v Rakusku takmer 46 000 €, o st nemalé finan¢né prostriedky. Samozrejme,
skutocny pocet spotrebitel'ov zo Slovenska nakupujucich BPT v Rakusku je omnoho vacsi a
s tym spojené aj utratené financie, o ktoré je maloobchod na uzemi Slovenska ukrateny.

Pre nakup BPT v Rakusku maju spotrebitelia zo Slovenska dva hlavné dovody. Prvy
z nich je v ostatnom obdobi Casto diskutovany, je nim kvalita tovaru. Druhym dévodom je
cena tovaru v zmysle cena za kvalitu. Percepcie dovodov nakupu BPT v Rakusku st pre
vsetky socialno-demografické skupiny spotrebitel'ov zo Slovenska relativne homogénne. To
vytvara isty pozitivny obraz o nakupe BPT v Rakusku a na druhej strane negativny obraz
o néakupe BPT na Slovensku. Ulohou marketérov je riesit’ preferencie a percepcie spotrebite-
lov zo Slovenska v prospech maloobchodu na Slovensku.

Zaverom mozno zovSeobecnenim analyzovanych percepcii a preferencii klasifikovat
spotrebitel'ov zo Slovenska nakupujicich BPT v Rakusku do dvoch skupin: (i) pravidelne a
(i) nepravidelne nakupujuci spotrebitelia. Pravidelne nakupujuci spotrebitelia su vo veku
35 az 44 rokov, s vysokoskolskym vzdelanim, zamestnani a s nadpriemernym mesac¢nym
prijmom. Tito spotrebitelia vyuzivaji ako dopravny prostriedok na ndkupy v Rakusku pre-
dovsetkym automobil, odhaduju ¢as straveny ndkupom BPT v Rakusku za tyzden od 61 do
120 minat. Dévodom ich nakupu v Rakusku je zvyk a praca, a najcastejsie tam nakupuju
pohonné hmoty a potraviny. Nepravidelne nakupujici spotrebitelia zo Slovenska nakupuju-
ci BPT v Rakusku su mladi 'udia vo veku 18 az 24 rokov, so stredoskolskym vzdelanim
s maturitou, Studenti a s niz§im mesa¢nym prijmom (do 500 €). Tito spotrebitelia vyuzivaju
ako dopravny prostriedok na nakupy v Rakusku predovSetkym verejni dopravu, resp.
MHD. Cas straveny nakupom BPT v Rakusku za tyzdeii odhaduju do 30 miniit a priemernt
cenu nakupu BPT v Rakusku odhaduji do 10 €. Najcastejsie v Raktsku nakupuju potraviny
a obuv.

Pochopenie zmien v cezhrani¢nych nadkupoch je rozhodujice pre maloobchodnikov efek-
tivne podnikat’ (Anderson a Van Wincoop 2004). To mdZe tiez pomoct’ organom Statnej a
miestnej spravy proaktivne rieSit' organizdciu hrani¢nych priechodov, zmiernit' finanéné
straty a podporit hospodarsky rozvoj pozdiz hranice regionalnej ekonomiky a podobne
(Asplund et al. 2007, Michalko et al. 2014). Prave tento aspekt problematiky moze predsta-
vovat’ budiice smerovanie geografického vyskumu cezhrani¢ného nakupovania.
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