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nebo Android
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Editorial

Zimer venovat pozornost si¢asnému stavu rozvoja
socidlnej prace v skole v nasich susediacich stitoch
bol diskutovany uz od roku 2007. Ucastnikmi tejto
diskusie boli aj profesorka Anna Tokérové a doktor
Jozef Zita. Zhodou okolnosti sa ani jeden z nich
vydania tohto &isla nedozil. MézZeme si len pripo-
menat ich vklad do diskurzu o profesii socidlnej
prace. Odkazu Anny Tokdrovej je venovand pravi-
delnd rubrika O &em se mluvi. Vyskumni a peda-
gogickd ¢innost Jozefa Zitu pripomina text Tatiany
Matulayovej o vyskume moznosti etablovania pra-
covnej pozicie socidlneho pracovnika v gkole.
Profesia socidlnej préce sice nie je v rezorte $kol-
stva nezndmou, napriek tomu sa domnievam, Ze
jej potencidl je nerozpoznany. Je otdzne, ¢i si sami
socidlni pracovnici uvedomuji absenciu socidlnych
pracovni¢ok a socidlnych pracovnikov v Ceskych
a slovenskych skoldch. Osloveni respondenti an-
kety vyjadrili svoj nazor na tdto otdzku. PribliZili
4j ich hodnotenie si¢asnej spoluprice oddeleni so-
cidlnopravnej ochrany so zdkladnymi skolami, ¢im
ilustrovali moZné nazory socidlnych pracovnikov
na stav sluzieb rodine so $kolopovinnymi detmi.
Model komunitnej skoly patri k modelom socidl-
nej price v skole, ktory bol od zaciatku 90. rokov
20. storodia diskutovany a zavidzany v niektorych
zdkladnych $kolach v oboch republikich. O si-
Casnom stave rozvoja komunitnych $kol v Ceskej
republike v medzinirodnom kontexte informuje
akademicka stat Anny Krausovej a rozhovor s Ma-
rekom Lauermannom.

Stcasné moznosti etablovania pracovnej pozicie
socidlneho pracovnika v kole reflektuji vo svojich
textoch Zita Koscurova a Tatiana Matulayova.
Aktudlnu situdciu teoretickej reflexie naznacuju
akademické state.

Prierez minulostou, pritomnostou a budicnostou
socidlnej prace v skole v Spojenych $tdtoch americ-
kych prindsa akademicka stat Jamesa C. Rainesa.
Socidlni pracovnici si popri vychovnych porad-
coch a psycholégoch daldim reguldrnymi odborny-
mi zamestnancami $koly, ¢o ako autor uvédza, pri-
né$a vyhody aj nevyhody. Autor sicasne nartéva
dva zdkladné trendy rozvoja socidlnej prace v skole
v tejto krajine — nevyhnutnost vyskumu, ktory by
prinasal dostatok dit o rozvoji praxe, a zameranie
sa na v¢asnu intervenciu problémov Ziakov.

Na rozdiel od Spojenych stitov americkych
v Ceskej ani slovenskej legislative nie je upravena
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pracovnd pozicia socidlnych pracovnikov v skole.
Michaela Skyba pontika do diskusie o moznos-
tiach zmeny vyskumné zistenia, ktoré ukazuju,
ze slovenské ucitelky a ucitelia by privitali v time
socidlneho pracovnika. Jeho dlohu vidia najmi
v zabezpeleni komunikécie s rodinami Ziakov zo
socidlne znevyhodneného prostredia.

K problematike institucionalizdcie socidlnej price
v $kole v sirSom kontexte sa vyjadruje Miroslava Ja-
nouskova. Zdéraziuje vyznam reflektovania moci
samotnymi socidlnymi pracovnikmi. Vyskum,
ktory zamerala na problematiku jednostranného
mocenského vztahu socidlneho pracovnika ku kli-
entovi, realizovala medzi socidlnymi pracovnikmi,
ktori pracuju v organizicidch poskytujucich sluzby
pre deti a mlddez.

Petra Vasickovd v stati zameranej na socidlnu pré-
cu s pachatelmi v Ceskej republike kladie otézky
relevantné pre vsetkych socidlnych pracovnikov,
napr. ako a kym je profesia socidlneho pracovnika
vymedzend; &i je socidlny pracovnik len realizito-
rom §téitnej politiky, alebo je jej tvorcom; aky vplyv
ma na charakter socidlnej prce v praxi legislativa
a manaZzéri organizécii.

Na vyznam monitorovania implementdcie sys-
témovych zmien upozorfiuji Jan Siska a Sarka
Kiiovd. V spolo¢nej akademickej stati sumarizuja
vysledky pilotnej kvantitativnej analyzy deinstitu-
cionalizdcie vo vybranych zariadeniach pobytovych
socidlnych sluzieb.

Kvetoslava Repkovi, in$pirovand vysledkami pilot-
ného prieskumu medzi dobrovolnickymi centrami,
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sa zamysla nad potencidlnymi dosledkami podce-
fiovania formalneho dobrovolnictva starsich ludi.

Verim, Ze predkladané &islo povzbudi a inspiruje
socidlnych pracovnikov k masivnejsiemu zapéd-
janiu sa do diskurzu o vychove a vzdeldvani deti
a mlddeze. Na Slovensku uz niekolko rokov pra-
cuju socidlni pracovnici v $kole ako zamestnanci
mestskych tradov, & v rdmci roznych projektov.
V oboch $titoch su v rezorte $kolstva zamestna-
ni socidlni pracovnici. Aj v rezorte socidlnych veci
su zamestnani dal$i socidlni pracovnici, ktori kaz-
dodenne pracuju s rodinami v ohrozeni. Socidlni

pracovnici predstavuji z kvantitativneho hladiska
dostato¢ne velku skupinu, ktord ma ¢o povedat aj
ku systémovym zmendm v $kolstve.

Verim, Ze aj toto ¢islo prispeje k dalsiemu hladaniu
moznosti prekonania asto kritizovaného rezortizmu.
Nevyhnutnou podmienkou je prevzatie iniciativy
a zapojenie sa do diskusie. Predpokladom je reflexia
identity a hodnoty profesie socidlnej prace, rovnako
ako jej uloh pri rieseni celospolocenskych otdzok.

Tatiana Matulayovd,
spolueditorka cisla

Uvodni slovo redakce

Vizené ¢tendiky, vazeni Ctendfi,
mili pfitelé,

k vyddni druhého letosniho ¢isla dochdzi v do-
zvuku smutné udailosti, kterd zarmoutila mnoho
lidi tésné i volné spjatych s na$im Casopisem.
Uprostfed dubna nés zastihla zprava, ze v pitek
12. dubna 2013 zemfela profesorka Anna To-
kirovd. Laskavd a skromnd Zena se samoziej-
mou osobni autoritou, kterou uplatiiovala vlidné
a s vécnym tsudkem. Od pocitku byla ¢lenkou
a fadu let pfedsedkyni redakéni rady naseho ¢aso-
pisu. Je ndm lito, Ze uZ se nemiiZeme té&sit na klid,
nadhled a vstficnost, které vnisela do nasich ob-
¢as rozjitfenych diskusi o pojeti a problémech
Casopisu. Bez ni to uz nebude ono, jeji nendpad-
nou autoritu véak mizZeme respektovat dal. Prvni
strany rubriky O éem se miuvi jsme vénovali vzpo-
mince na Annu Tokérovou.

Po valné hromadé Asociace vzdélavatelii v socidl-
ni prici (ASVSP) doglo ke zméndm ve slozeni
redakéni rady casopisu. Doktor Martin Bednéf
a doktorka Mirka Necéasovi, dva dlouholeti ¢le-
nové, ktefi pro ¢asopis vykonali mnoho dobrého,
opustili redakéni radu. Martin Bednéf je jednim
z ustavujicich ¢lent redakéni rady, kterd vznikla
v roce 2000, a ¢lenstvi se vzdal na vlastni zadost.
Mirka Necasova se ve volbach na dalsi obdobi ne-
uchézela o funkci vykonné tajemnice ASVSP, jiz
svédomité vykondvala tfi funkéni obdobi po dobu
deviti let. Tim pfisla o automatické ¢lenstvi v re-
dakéni radé jako zdstupkyné vydavatele. Jeji

Clenstvi automaticky pfechdzi na novou vykon-
nou tajemnici. Nové zvolenou vykonnou tajemni-
ci ASVSP a zastupcem vydavatele v redakéni radé
Casopisu je docentka Alice Gojova z Ostravské
univerzity. Dékujeme Martinu Bednéfovi i Mir-
ce Necasové za vie dobré, co pro Casopis vykonali
a je§té vykonaji, a pfejeme, aby jim Zivot bez price
v redakéni radé nepfipadal nudny. Vitime Alici
Gojovou a téime se, Ze pii rozhodovini o ¢asopi-
su pomuze zprostiedkovavat rovnovihu mezi sta-
tutdrnimi hledisky vykonné rady vydavatele a ob-
sahovym pojetim Casopisu, které md na starosti
redakéni rada. Pejeme ji, aby bez pfilisného stre-
su zvlddala starosti a radosti prozivané s rodinou,
s klienty, na fakulté, ve vykonné i redakéni radé.
Zijemce digitdlnich technologii a fanousky in-
ternetu jisté potési, Ze jsme zprovoznili on-line
prodej a distribuci naseho ¢asopisu. Placené ro¢-
niky jsou pfedplatitelim volné dostupné na na-
$ich webovych strankich, a to prostfednictvim
Floowie.com pfi zaddni kédu, ktery od nds pred-
platitelé obdrzi. Vizeni pfedplatitelé tisténého
ro¢niku, mite-li zdjem o vstupni kéd do databdze
placenych &isel, kontaktujte Olgu Cidlovou (olga.
cidlova@socialniprace.cz). Samozfejmosti je, Ze
kterékoli placené ¢islo naseho Casopisu si miize
kdokoli zakoupit a posléze i &ist na poéitaci, no-
tebooku, tabletu ¢i mobilnim telefonu, vice infor-
maci naleznete na nasich webovych strankéch.

Libor Musil, mistopredseda redakcni rady
Roman Baldz, iéfredaktor
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udskost, srdec¢nost a tolerancia.
To boli silné stranky Anny Tokarove;

Dria 12. aprila 2013 po tazkej chorobe s rychlym
priebehom opustila akademickd obec profesorka
PhDr. Anna Tokérov4, CSc. (narodend 27. 4. 1946
v Kostanoch nad Turcom).

Takmer 44 rokov (od roku 1969) rozvijala v prostre-
di Filozofickej fakulty Presovskej univerzity studijné
a vedné odbory vzdeldvania dospelych a socidlnej
price. Najprv v pozicii odbornej asistentky, od roku
1992 v pozicii veducej katedry, neskor riaditelky In-
stitdtu edukoldgie a socidlnej prace a dlhoroénej ga-
rantky kreovala ,presovsku skolu® vzdeldvania dospe-
lych a socidlnej prace. Vyuzivajic svoje pedagogické
vzdelanie klddla doraz na socidlno-vychovné pdso-
benie pomdhajicich profesiondliek a profesiondlov.
Rozvijala tradicie socidlnej pedagogiky a socioldgie
vychovy. V socidlnej prici sa zasadzovala o rozvoj
edukologickej a reformnej paradigmy. Bola editor-
kou prvej celoslovenskej u¢ebnice o socidlnej praci,
ktora vysla v $tyroch vydaniach. Profesorka Tokarova
bola nadsenou uzivatelkou modernych technolégii
vo vzdeldvani dospelych a v socidlnej prici. Dlhé
roky vyuzivala moderné metédy vyucovania.
Publika¢nd, vedecko-vyskumnd, pedagogicka a or-
ganizatnd Cinnost profesorky Tokarovej sa koncen-
trovala najmi na problematiku sociolégie vychovy,
kvality Zivota a rodovych §tadii. Zhodnotenie jej
odkazu si bude vyzadovat niekolkoroéné badanie.
Uz teraz je ale zretelny jej zdujem o citlivi reflexiu
dosledkov modernizicie pre vzdeldvanie dospelych
a socidlnu précu.

Profesorka Tokdrova venovala vela energie a Casu
dosiahnutiu zmeny na systémovej Grovni v rezor-
te Skolstva a socidlnych veci. Bola ¢lenkou mno-
hych expertnych skupin zriadenych Ministerstvom
skolstva SR a Ministerstvom prace, socidlnych veci
a rodiny SR; zakladajicou ¢lenkou Asocidcie vzde-
lavatelov v socidlnej prici na Slovensku; ¢lenkou
siedmich redakénych rdd ¢asopisov z oblasti spolo-
enskych vied. Stcasne dlhé roky posobila v roznych
akademickych funkcidch. Ziskala viacero oceneni,
napriklad za obetavd pracu v Akademickom sendte
FF PU a za zdsluhy o rozvoj Filozofickej fakulty PU

v Presov ziskala v roku 2011 cenu dekana.

Mimoriadne silnou strinkou profesorky Tokarovej
bola jej ludskost, srdecnost a tolerancia. Prirodzene
prejavovala re$pekt, obdiv a povzbudenie $tudentkdm
aj Studentom, kolegom a kolegyniam. Vitala a pod-
necovala kritickd diskusiu. Vedela vytvorit tvorivi
atmosféru a pracovni pohodu. Motivovala, in$piro-
vala a aktivne podporovala osobnostny a vedecky rast
niekolkych genericii studentiek a studentov, kolegov
a kolegy. Jej nesmiernu obetavost a Zi¢livost v tejto
oblasti dokumentuju aj tieto nedplné éisla: viedla viac
ako 200 bakaldrskych a diplomovych pric, mnozstvo
rigoréznych a 11 dizertaénych pric, recenzovala viac
ako 25 dizertaénych a 18 habilitatnych pric; bola
ucastnd 7 inauguraénych konani.

Aj z tohto netplného a kritkeho exkurzu do Zivota
a diela prof. Tokdrovej je zrejmé, Ze odisla respek-
tovand osobnost socidlnych vied. Niekolko desatro¢i
ovplyviiovala podobu vysokoskolského vzdelivania
a vyskumu nielen na Slovensku, ale aj v Ceskej re-
publike a Polsku. Rady akademickej obce opustila
néhle. Takmer do poslednych dni Zivota bola s via-
cerymi z nds v kontakte. Apelovala na nés, aby sme
nezabudali na vyznam rovnovéhy v nasich Zivotoch.
Plinovala nové projekty... Profesorka Tokérova bola
aj v poslednych mesiacoch Zivota takd odvézna, sta-
to¢nd, optimistickd a nezdoln, Ze jej smrt v obdobi
vrcholnych tvorivych sil pocitujeme nielen ako ne-
uveritelnud a bolestivd stratu, ale si¢asne aj ako me-
mento a Zivotnt lekciu.

Tatiana Matulayovd
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O ¢em se mluvi

Budem najstastnejsia, ak v tom,
na com ste pracovali So mnou a popri mne,

budete pokracovat

Oslovili jsme byvalé i soucasné studentky a stu-
denty profesorky Anny Tokdrové prosbou, zda by
prostfednictvim jedné odpovédi na pro né diile-
Zitou otdzku, kterou kdy pani profesorce polozili
nebo chtéli polozit, pfispéli k vytvofeni obrazu
o pedagogické cinnosti profesorky Tokédrové.
Sedm vzpominkovych vypovédi Sesti studentek
a jednoho studenta déva tusit, Ze pro své studenty
a studentky byla vice nez dobrou ucitelkou.

Pred ¢asom sme sa s Ankou rozpravali o vzta-
hoch medzi muzmi a Zenami, o dlhodobom
parovom spoluziti. Pri tejto prileZitosti Anka
Eovedala priblizne toto:

Zitv nerovnovaznom vztahu je bolestivé a ndro¢né,

ale z istého pohladu je to mozno Iahsie ako vo
vztahoch dvoch rovnocennych osobnosti, v kto-
rom obaja hladajd svoje miesto a dohoda je vzdy
vysledkom kompromisov, vyjedndvania, ustupo-
vania i presadzovania sa, na jednej i druhej strane.
Je to takd mald demokracia vo dvojici a tak ako
na spolocenskej urovni, aj v intimnych vztahoch
je potrebné sa jej ucit, dozriet do nej a to nie je
vzdy jednoduché. V autoritativnom prostredi s
roly jasne dané a temer o ni¢om sa nediskutuje, ¢o
sa z pociatku moze zdat byt pritazlivé a jednodu-
ché, vietko je jasné a rychle, ale ani tomu najod-
danejsiemu ¢loveku v pare to nemoze vyhovovat
a prinasat radost dlhodobo.

Apolonia Sejkovi




Ako reagovat na ekonomiziciu sociilnej
prace?
V siavislosti s mojou dizertaénou pricou, zame-
ranou na marketing socidlnych sluzieb pre se-
niorov, sme s profesorkou Tokdrovou diskutovali
trend ekonomizicie socidlnej price. Pedagogické
vzdelanie profesorky Tokdrovej sa podla mojho
nizoru prejavovalo v jej chdpani taziska socidlnej
préce v socidlno-vychovnom posobeni socidlnych
pracovnikov pri rieseni tazkosti v socidlnych in-
terakcidch. Sucasne upozornovala na otdzky so-
cidlnej spravodlivosti a rodovej rovnosti. V re-
flexii profesorky Tokdrovej jasne zaznievalo jej
presvedCenie, Ze manazérizmus je vyzvou pre
socidlnych pracovnikov. Ich vnimanie poslania
a hodnot socidlnej price a ich vnitorné stotoz-
nenie sa s nimi vybranou paradigmou socidlnej
préce predurcuje aj ich ob¢iansky a profesijny po-
stoj k spolo¢enskému dianiu. V kazdom pripade
aj v suvislosti s problematikou pobytovych sluzieb
pre seniorov pocas konzulticii zdéraziiovala hod-
notu dostojnosti ¢loveka. Uznévala, Ze zariadenia
pre seniorov su urcitou alternativou pre zabezpe-
Cenie dostojného starnutia. Zdoéraznovala ale, Ze
ulohou socidlnej price je zasadzovanie sa o vy-
tvdranie spolocenskych podmienok pre udrzanie
nezavislosti do vysokého veku. Stucasne zastivala
nazor, Ze socidlne pracovnicky by nemali pasiv-
ne prijimat stereotypnu rolu opatrovatelick. Aj
z tohto dévodu vo vysokoskolskom vzdeldvani
presadzovala rozvoj rodovych §tadii v socidlnej
praci.

Natasa Matulayovd

Ma zmysel venovat sa vlastnej téme?

Pani profesorka Anna Tokdrovd bola jednou
z mdla vyucujucich zakladajucich si na podpore
tvorivosti a samostatnej aktivity svojich $tuden-
tov a Studentiek. Jej ozajstny, Gprimny zdujem
o Studentov a $tudentky, ich profesiondlny roz-
voj, ale aj bezny, kazdodenny Zivot, bol zdkladnou
charakteristikou tak jej sposobu edukacie, ale aj
vedenia pracovného timu. Svojou zvedavostou
a skutoénym zdujmom o ,novoty“ podporila
mnohych mladych vedcov a vedkyne v ich an-
gazovanosti aj v takych odbornych témach, ktoré
moézu byt vnimané ako prierezové ¢&i ,okrajové®.
Sama som ob¢as pochybovala o hodnote a potre-
be venovat sa ,vlastnej“ téme, ktorou sa aktivity
a terapie s asistenciou zvierat. Tieto pochybnosti
vSak presved¢ivo vyvritila slovami, ktoré, vdaka
korespondencii s pani profesorkou, mézem

SP/SP 2/2013

priamo citovat: ,Deniska, tvoja téma je aktudlna
2 hladiska spolocenského i vedeckého. Canisterapia
ako metdda socidlnej price nie je na Slovensku — tak,
ako je tomu v inych eurdpskych krajindch — v tedrii
ndlezite rozpracovand a v praxi legislativne ukot-
vend a profesionalizovand. Ty ale prindias riadne
vysledky feoretického a empirického vyskumu a si
u nds jedna z proych vyskumnicok v tejto oblasti.
Vynikajiico sa orientujes v siicasnom stave pozna-
nia v tejto oblasti na Slovensku, ale i v zahranici
a na zdklade vysledkov svojho vyskumu jasne po-
ukazujes na moZnosti vyuZivania canisterapie
v oblasti socidlnej prdce na Slovensku. Tak vyp/;ias'
wbiele miesta“ v Struktiire tém socidlnej prce. Twoja
prdca bude vyznamnym prispevkom k tedrii a me-
todike Specifickych metdd socidlnej price. Ziskanim
a dokumentovanim preukdzatelnych faktov si pris-
pela k posunutiu od kritickej reflexie praxe k jej kon-
Struktionej zmene.

Denisa Soltésovd

Je hudba vébec relevantni pre socidlnu pracu?
Ked som silno pochybovala o jednom z mojich
hlavnych klacovych pojmov ,hudbe, ¢i je vobec
relevantnd pre socidlnu praci a ¢ nie je chybou
nevnimat hudbu len ako terapiu, pani profesorka
mi pohotovo odpovedala eduka¢nou paradigmou
v socidlnej préci. Podla nej bude v socidlnej préci
vzdy pritomna ako jej neoddelitelna stcast. Zaro-
veil je spdjacim interdisciplindrnym prvkom me-
dzi hudobnou pedagogikou a socidlnou pricou,
¢o na zaciatku vyzeralo ako spojenie tplne nezlu-
Citelnych, navonok nesuvisiacich disciplin. To
mojej dizertalnej préci dalo dplne novy rozmer.
Alena Moravéikovd

Pani profesorka Anna Tokérové bola velkym ¢lo-
vekom, v ktorom sa v jednej osobe snubila ob-
rovskd miera profesionality, odbornosti a zdroveil
Iudskosti a osobnostného ¢ara. Pre fiu charakte-
ristickd zapalenost pre pricu a usilovnost sa v pl-
nej miere odrazili v jej Zivotnom diele v oblasti
socidlnej prace. Profesorka Anna Tokdrovd sa sta-
la pre mnohych nekoneénym zdrojom ingpirdcii
a motivicie. Som nesmierne vdaénd a poctend,
ze som mala prilezitost pracovat v jej blizkosti,
byt jej Studentkou, udit sa od nej... Choroba pani
profesorky nés hlboko zasiahla. Mnohi jej vyjad-
rovali roznym sposobom slovad podpory a priania
skorého uzdravenia. Na né$ prejav toho, ako velmi
ndm na nej zdlezi, a otizku, ako sa citi, odpove-
dala nasledujtco, pricom prejavila neskonald vélu
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7it a bojovnost pre fiu charakteristickd...: ,Drabd
Miska a Juraj, vasa nddhernd kytica, Ziclivé slovd...

vobec myslienka takto ma povzbudit a potesit, ma
hlboko zasiahli — som dojatd. Momentilne nemézem
hovorit, podakovat sa Vim vlastnym hlasom. Velmi
sa snazim bojovat s chorobou, aby som sa vrdtila
do Skoly... Ste fantasticki, citlivi a zlati. Vasa kytica
preziarila nds domov novou nddejou. S vdakou Vasa
A. Tokdrovd. “

Michaela Skyba

Rozhovorov s pani profesorkou bolo vela, taz-
ko mi vybrat jeden, lebo kazdy moj defi s fiou
bol vynimo¢ny a vzdcny. Len za tych par dni
sa mi vybavilo hned niekolko jej slov hodnych
uverejnenia. Z toho vsetkého vyberdim nasu
poslednt  spoloéni komunikdciu prostrednic-
tvom sms spravy, ktord len poddiarkuje jedi-
neénost najdrahgej bytosti, ktord som poznala:

Ako sa dnes citite, mila pani profesorka? Keby

ste len vedeli, kol'ko Iudi na vis mysli... posie-

lam vam vricne objatie a pohladenie.

~Monika, dnes ide tvoja téma na STV 1, mds tam

vela podnetov, mdme Magio, budem natdicat:-)

Mdm doma vybornii opateru. Pozdravuj Lubka.“
Monika Rusndkovd

Ahoj, Anka, si $tastna tam, kde teraz si?
Ahoj, 4no, myslim, Ze som §tastnd. Som §tast-
na, Ze som zila svoj Zivot az do konca a nikdy sa
nevzdala. Lebo Zivot som naozaj milovala. Som
$tastnd, Ze som vim umoznila robit to, o ste robit
chceli, 2 mnohi z vis to robia dobre. Som $tastn4,
lebo som pri vés a vo vis. A budem najstastnejsia,
ak v tom, na ¢om ste pracovali so mnou a popri
mne, budete pokracovat.
P.S.: Tu, kde som, sa takisto vela tancuje. Pockdm
na vis, kym ma vyzvete. Ale nepondhlajte sa.
Ddvid Bosy



SP/SP 2/2013

Viyznam a odkaz profesorky Anny Tokarovej
pre PreSovskU univerzitu
a socialnu pracu na Slovensku

Zhasla hviezda prof. PhDr. Anny Tokérovej,
CSc. ... Dva tyzdne pred nedozitymi Sestde-
siatymi siedmimi narodeninami nds vsetkych
zarmutila sprava o odchode ,MALE] VELKE]
ZENY* profesorky Anny Tokdrovej, ktorej za-
slizene patri adjektivum , VELKA. Jej meno sa
v &esko-slovenskych podmienkach v zadiatkoch
spédja s rozvojom sociologickych aspektov vycho-
vy, neskér to boli teoretické otizky etablujicej sa
discipliny pedagogika dospelych. V poslednych
dvoch decénidch akcentovala rozvoj socidlnej
préce a rodovych stadii.

Profesorka Anna Tokdrovd mala Siesty zmysel pre
odhalenie tém, ktoré ,viseli na vedeckej oblohe®
a ktoré boli ,in“ Ci uz to bol systémovy pristup
v socioldgii vychovy a vzdeldvania dospelych, pe-
dagogicka efektivnost a optimalizdcia, socidlna
praca a ludské préva, globalizicia, vzdelanie Zien,
kvalita Zivota, myty a stereotypy o Zendch a mu-
zoch vo svetle politiky rodovej rovnosti a femi-
nistickej kritiky a mnohé iné, ktorych vypocet by
bol velmi dlhy...

Av§ak azda najzndmej$im pocinom je a dlho bude
jej editorstvo publikicie Socidlna praca. Kapitoly
z dejin, tedrie a metodiky socidlnej préce, ktord
vysla vo viacerych reedicidch a mnohi ju poznaja
pod oznalenim ,zelend Tokdrova®. Stala sa ,prvou
ddmou a nestorkou socidlnej prace“. Bola pri zro-
de socidlnej prace na Filozofickej fakulte UPJS
v Presove, zrode Asociécie vzdelavatelov v socidl-
nej praci na Slovensku a zrode &eskoslovenského
Casopisu Socidlna prica / Socidlni price, kde bola
dlhoro¢nou predsednickou redakénej rady.

Na podu presovske;j filozofickej fakulty vstapila
ako studentka v roku 1964 a v priebehu styrid-
siatich deviatich rokov vtladila pracovisku pod
svojim dvadsatroénym vedenim ,pecat presov-
skej skoly socidlnej price. Vychovala mnohych
vyznamnych S$tudentov. Svojim optimizmom,
humorom, dobrou ndladou a dsmevom dokizala

spéjat Tudské mosty. Ziroven bola zndma svojou
profesiondlnou ndro¢nostou, kritickostou s roz-
merom ludskosti a podpory. A tak Eastokrét vy-
burcovala $tudentov a kolegov k vykonu, ktory
ich postval do mét, o ktorych ani sami netusili.
Dokazala sa mnohokrét pobit za dobri vec, argu-
mentovat, hladat odpovede na zlozité a konflikt-
né otzky. Bola nositelkou siedmych vyznamnych
oceneni a2 domnievam sa, Ze ostatné z roku 2011
Cestné uznanie ministra prace socidlnych veci
a rodiny Jozefa Mihéla ,Vynimo¢nd Zena Pre-
Sovského samospravneho kraja“ pri prileZitosti
vyhldsenia sutaze ,Vynimoéné Zeny Slovenska“
plne vystihuje jej osobnost.

Ako komplexne charakterizovat osobnost prof.
Tokarove;j? Jej osobnost mozno s plnou zodpo-
vednostou spojit s Franklovym ponimanim ¢&lo-
veka a filozofie Zivota, ktory postavil svoju teériu
na zakladoch Iudskej slobody, jedine¢nosti, zod-
povednosti a zmysluplnosti. Dopliiajic ju o témy
ludskych hodnét a Zivotnych cielov. Prof. Tokédro-
vé Cerpala zo zdrojov ludského ducha a orienticie
na zmysel, so Specifickym prejavom svedomia,
sebatranscendencie, sebadi§tancovania a humoru.
Jej Zivot bol zaloZeny na troch zdkladnych premi-
sdch, ktoré tvoria retazec prepojenych odkazov:
slobody vole, vole k zmyslu a zmyslu Zivota. Bola
si vedomd toho, Ze ludia si mézu vybrat, ako sa
postavia k danej situdcii, aky vyznam ndjdu v da-
nych okolnostiach Zivota. Napriek tomu, Ze tito
ludskd schopnost je nepredvidatelnd; ¢lovek ma
schopnost vybrat si a zmenit svet k lepsiemu, ¢o
v plnej miere dokdzala. Tak, ako kazdy ¢lovek vo
svojom Zivote neustile robi rozhodnutia, ona do-
kézala robit tieto rozhodnutia s plnou zodpoved-
nostou, slobodou vole zmenit smer nielen svojho
Zivota k lepSiemu, ale aj Zivota mnohych inych.
Jednou zo zékladnych vlastnosti jej povahy bola
schopnost povzniest sa nad mnohym a ist dale;j.
Volu k zmyslu naplnila v zhode s Franklovou
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Anna Tokdrovd pri prezentaci na konferenci Vyjzvy a trendy vo vzdeldvani v socidlnej prdci

predstavou, Ze skuto¢ny vyznam kazdého ludské-
ho Zivota je nieco, ¢o musi byt objavené aktivi-
tou vo svete, prostrednictvom interakcie s inymi.
A préve interakcia s inymi bola silnou strinkou
jej osobnosti. Kazdodennostou bytia napfﬁala
zmysluplnost Zivota. Vedomd si skuto¢nosti, Ze
kazdy ¢lovek md $pecificky ciel, ktory md v Zivote
splnit, Ze ¢lovek je jedine¢ny a nemoze byt nahra-
deny inou osobou. Reflektujic, Ze nikto nebude
mat uz druhd $ancu splnit svoju tdlohu, za ktora
je v zivote zodpovedny. Této tloha bola v jej Zivo-
te skutocne 3pecifick a jedinend. Zila svoj Zivot
s plnym nasadenim ,,ako posledny krat*.
Rezultujiic vypolet mnohych superlativov mozno
povedat, Ze v osobe profesorky PhDr. Anny To-
karovej, CSc., Presovskd univerzita, Filozoficka
fakulta, Institat edukoldgie a socidlnej préce, so-
cidlna prca na Slovensku strica vyznamnu ved-
kytiu, pedagogicku, kolegyiiu, priatelku a ... Ve-
rime, Ze jej blikajica hviezda bude nadalej svietit
v nagich srdciach a mysliach.

Cest jej pamiatke!

Bedta Balogovd

Juraj Skyba
VRIEKE ZIVOTA

Pokojnd hladina v jej rieke Zivota
rozderila sa...

Aj napriek burlivému povrchu
vo vnutri pokoj, sila a vola

Nevedno, kam az rieka tedie.
No jej prameri bol tu na zemi,
medzi rodinou, priatelmi, §tudentmi...

Fluminis aeternam — rieka veén4,
to je t4 rieka, ktord tu s fou tiekla.

S laskou spominat a dedi¢stvo mudrosti
bude ndm, ktori sme Vis mohli poznat,
ctou dalej odovzdat.
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1. Jak hodnotite spolupraci oddéleni socidlné-pravni ochrany
(OSPOD) a z&kladnich Skol? Jak casto a pfi feSeni jakych obtizi déti

spolupracujete?

2. Napada Vas, jak zlepsit spolupraci?
3. Myslite si, ze by bylo uzite¢né, kdyby socidlni pracovnici pracovali

pfimo ve Skolach?

Jana Chmirova,

28 let, socidlna pe-
dagogicka,
pedagogicko-psycho-
logického poradenstva
a prevencie Vranov nad

Toplou

Centrum

1. Osobne z mojej pozicie socidlneho pedagéga
s tymto oddelenim velmi ¢asto nespolupracujem,
ale skor z pozicie intittcie Centra. Spolupricu
hodnotim skor za mdlo ustretovd, neochotnu.
Nedévno som sa snazila o uskuto¢nenie stretnutia
medzi erudovanymi odbornikmi oddelenia soci-
dlnopravnej ochrany a vychovnymi poradcami zé-
kladnych $kél, ktori by poskytli relevantné infor-
micie pedagogickym zamestnancom pri rie$eni
mnohych tazkosti deti, ale Zial nedspesne. Z po-
hladu nasej institacie chyba spoluprica s tymto
oddelenim. Ak aj vznikne prepojenost medzi
CPPPaP a tymto oddelenim, tak len na vyziada-
nie v suvislosti s nariadenym vySetrenim zo strany
socidlnoprivnej ochrany alebo z nasej strany ide
o nejaky podnet v pripade tyrania, zanedbavania,
zneuzivania, vychovného nezvlddnutia rodicov...
Ako 8kolskd institicia médme zabezpec€it prepo-
jenost medzi skolami a napriklad aj takymito in-
§titdciami, no niekde sa to strica a spolupréca je
na slabej trovni.

2. Mala by byt lepsia otvorenost a prepojenost
institacii. Urcite by pomohlo, aby platili nejaké
zdvizné ustanovenia, zdkony, ktoré by legisla-
tivne podporili vzdjomnu spolupricu. Vzijomnd

prepojenost a nadviznost v jednotlivych krokoch
pri rieSeni roznych situdcii by takymto $titnym
institdcidm pomohla. Niekedy si ako keby ,ide
kazdy svoje“ a nevie, resp. neberie do tvahy kom-
petencie inych Iudji, institdcii.

3. Podla toho, akd tlohu a kompetencie by mali.
Takisto je dolezité dostat takuto poziciu do po-
vedomia rodicov a deti, nielen medzi $titne in-
Stitucie a odbornd verejnost. Ak by plnil dlohy
sprostredkovatela medzi $kolou a dal§imi spolu-
pracujicimi organizdciami, venoval sa rodiom,
detom a usmerfioval ich pri rie§eni Zivotnych
kriz, vychovnych problémov, pomohol im orien-
tovat sa v legislative a uplatneni jejich ndrokov,
poziadaviek, pripadne by ukazoval mozZnosti
rieenia vychovnych, zdravotnych, socidlnych &
dalgich problémov a usmerfioval koly, urcite by
sa stal neoddelitelnou stcastou fungovania skol-
ského systému. Avsak zmenit zmyslanie spolo¢-
nosti, prepojenost jednotlivych sektorov, vy¢lenit
finanéné prostriedky, vytvorit legislativny ramec,
stanovit presné kompetencie pozicie, to si vyza-
duje este dlhd cestu. No myslim, Ze svoje opod-
statnenie by tdto pozicia v $kole ur¢ite nasla.

Stépa’mka Molikova, 27 let, socidlni pracovnice,
Bily nosorozec, o. p. s.

Markéta Pégiimova, 35 let, vedouci socidlnich
sluzeb, Bily nosorozec, o. p. s.

1. Stépanka Molikova: Jako neziskovi organizace
do spoluprice SPOD a $koly vstupujeme v oka-

mziku, kdy se jednd o uzivatele na$i Socidlné



aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, popi. o po-
tencidlni zdjemce o sluzbu. Pokud jsou vSechny
strany spoluprdci naklonény a dochdzi ke spo-
le¢nym setkdnim, je to pro Zéka i jeho zdkonné
zdstupce nejpiijatelnéjsi forma feSeni problémo-
vych situaci. V takovém ptipadé jde o viestran-
né jasny postup, nedochdzi k Sumim v komuni-
kaci mezi jednotlivymi slozkami a rodina vi, Ze
je v dané situaci podpofena ze viech stran. Co
se tyce spolecné feSenych situaci, Casto se jednd
o vysokou absenci ve $kole, popt. ziskolictvi,
zhorseny prospéch (kdy dojedndvime se kolou,
na co se mame v ramci poskytované sluzby for-
mou doucovini zaméfit, jak dité a jeho rodinu
podpofit), problémové chovéni (jeho konkrétni
projevy, za jakych okolnosti vznika a jaké budou
spole¢né kroky k feseni), daldi uplatnéni ditéte
po odchodu ze ZS (podpora pfi volbé povoldni
— uéebni obory, stfedni skoly) a asto také spolec-
né fe§ime praktické véci (napt. zaplaceni uéebnic,
doprovody rodi¢u s ditétem na odbornd vysetfeni
— pedagogicko-psychologické poradny, specidlné
pedagogicka centra, lékafi).

Markéta Pégrimovd: Pracovnici SPOD, sko-
ly, NNO, Policie CR a méstské policie, ufadu
méstského obvodu a dalsich subjekti se setkdvaji
i v ramci pravidelnych schizek na tzv. Policejni
burice Maridnské Hory a Hulvéky, kterd probihd
vzdy tieti stfedu v mésici v prostorich nasi orga-
nizace, a na tzv. vychovnych komisich, kde jsou
pfitomni také zdkonni zastupci déti. Ke spolu-
préaci dochdzi rovnéz v piipadé vyzvy ze strany
SPOD pfi podavini zpriv o spoluprici s rodinou,
kdy své stanovisko prezentuje jak skola, tak také
my jako poskytovatelé socidlni sluzby a osoba
povéfend k vykonu socidlné-pravni ochrany déti
v rozsahu daném timto povéfenim.

2. Ste)bdn,%a Molikovd: Pro mne jako pracovni-
ka socidlni sluzby v pifimé pé¢i je vzdy otdzkou,
zda jsou obé strany naklonény aktivnimu feSeni
a spole¢nym setkdvanim. Velice ¢asto je prabéh
spoluprice zédvisly na jednotlivych pracovnicich
a jejich osobnim pfistupu. JelikoZ plné nezndm
moznosti $kol a OSPOD (mysleno pfedevsim
jejich persondlni a zdkonné limity), nebudu tento
systém obecné hodnotit. Mé zkusenosti se od-
vijeji od spoluprice s konkrétni skolou, kterou
nav§tévuje nejvétsi ¢dst nasich uzivateld, a s mist-
nim SPOD.

Markéta Pégrimovd: V souvislosti se zmé-
nou zdkona o socidlné-pravni ochrané déti lze

O ¢em se mluvi

predpoklidat mnohem intenzivnéjsi spolupraci
zainteresovanych subjektd v rdmci tzv. piipado-
vych konferenci. Jednd se o odbornou diskusi nad
konkrétnim pfipadem ohrozeného ditéte nebo
jeho rodiny, jejimz smyslem je zejména rychlé
a uplné vyhodnoceni situace, s cilem najit op-
timdlni feSeni, kdy se dostdvd do popifedi pravé
vyznam zapojeni jednotlivych subjektd. Spo-
luprice se tak zefektivni, nebot je mozné spojit
poznatky o ditéti a roding, zhodnotit dosavadni
postupy, minimalizovat nevhodné nebo dubluji-
ci se postupy. V neposledni fadé se timto sniZuje
i jednostrannd odpovédnost SPOD a je zde pii-
lezitost k tomu, aby se projevila i rizna stanoviska
zapojenych subjekta.

3. Sie])a’nka Molikovd: Funkci socidlniho pra-
covnika podle mne jiZ nyni na $koldch ¢dste¢né
zastdvaji vychovni poradci a pedagogicti asisten-
ti. Pokud by byla tato jejich funkce ve vétsi mife
podpofena, nemyslim si, Ze by bylo potfeba zfi-
zovat novou funkei socidlniho pracovnika. Ne-
vychdzim vsak ve své Gvaze z ndzord pracovniki
kol ¢i OSPOD, ale ze své zkudenosti socidlniho
pracovnika — s vychovnym poradcem z konkrétni
78, kde velice dobfe spolupracujeme, vzijem-
né se informujeme, a pokud je potfeba, dochdzi
ke spole¢nym schizkdm, na kterych jsou Casto
pfitomny vSechny strany: zdk, jeho zdkonny za-
stupce — Skola — OSPOD - neziskovd organi-
zace (ta v roli poskytovatele socidlni sluzby, kdy
je dité v pozici uzivatele). Kazda z t&chto slozek
zde sehrdvd svou nezastupitelnou dlohu, v rozsa-
hu svych kompetenci a moznosti, ve snaze nalézt
feseni a poskytnout potfebnou podporu.

Janette Salachova,

37 let, witelka ZS
Postupimska, koordi-
natorka prevencie dro-
govych zévislosti a kri-
minality, koordindtorka
environmentilnej vy-
chovy, predseda pred-
metovej komisie priro-
dovednych predmetov,
predsednicka dzemnej organizicie Kosice Det-
skej organizicie Fénix

1. Najcastejsie sa v nasej $kole stretdvame s prob-
lémovym sprivanim ziakov formou zisko-
lictva. Povinnostou s$koly je podanie hlisenia
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na prislusny UPSVaR o pocte neospravedl-
nenych vymeskanych hodin v pripade, ak ziak
vymeskal viac ako pitndst neospravedlnenych
hodin za mesiac. V tomto pripade UPSVaR
zasiela Skole képiu rozhodnutia tykajiceho
sa néslednych opatreni (odobratie rodinnych
pridavkov). Ak ziak vymeska viac ako Sestde-
siat neospravedlnenych hodin, skola zasiela
yHlasenie o priestupku® (na vedomie: odboru
socidlnych veci a zriadovatelovi 8koly), nakol-
ko rodi¢ nezabezpedil riadnu povinni $kolskd
dochddzku dietata. O vysledkoch tohto $etrenia
a nédslednych opatreniach uz $kola nemd Ziadne
informdcie.

Neexistuje efektivna komunikacia medzi uvede-
nymi subjektmi, ktord by napomohla ucitelom
(8kole) pri rieseni problémov Ziakov.

Skola ako verejnd a $titna inStitdcia starajuca
sa o ziakov pocas povinnej $kolskej dochadzky
nemd automatickd spitnt vizbu o aktudlnej si-
tudcii ziaka.

2. Nepoznajic rodinné podmienky a zize-
mie Ziaka, pri neochote rodi¢ov komunikovat
a spolupracovat so $kolou, je efektivita vychov-
novzdeldvacieho procesu velmi nizka a vykony
ziakov podpriemerné. Je nevyhnutné zdoraznit,
ze absentujica komunikécia a spolupréca rodi-
ov pri rieSeni problémov ich deti, ale aj bezné-
ho skolského Zivota nemdze byt spolo¢nostou
akceptovand. Tuto absenciu rodicovskej povin-
nosti nahradzuje $tit formou socidlnoprévnej
ochrany deti.

Nevyhnutnostou v oblasti zlep§ovania vzdjom-
nej spoluprdce oddeleni socidlnoprivnej ochra-
ny a zakladnych $kol je zefektiviiovanie komu-
nikdcie, tak aby bola ¢o najrychlejsia, s dorazom
na aktudlne informdcie o detoch, ich potrebach,
problémoch, sposoboch ich riesenia, moznych
ndvrhoch a aj vysledkoch rie$eni. Komunikag¢-
né kandly by mali ist obojstrannym smerom
od skoly k dradu, od u¢itela ku konkrétnemu so-
cidlnemu pracovnikovi, ktory pozna stav Ziaka,
a naopak.

3. Prica socidlnych pracovnikov na péde 78
je velmi vitand. V minulosti triedny ucitel' mal
za povinnost zistovat zdzemie Ziaka v rodine,
dnes je to kompetencia socidlnych pracovnikov.
Ti sa oprévneni zabezpecovat tzv. sanéciu ro-
diny, t. j. ziskat obraz o rodine, o jej celkovom
stave, o vztahoch v rodine, medzi rodi¢émi, medzi
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rodiCom a dietatom, & sa v rodine vyskytuju
negativne javy, napr. alkoholizmus, nezamest-
nanost rodicov, ktoré by mohli ovplyviiovat vy-
vin dietata, jeho $kolsky vykon atd. Utitelia sa
o tychto délezitych veciach dozvedaji nepriamo
a nie st oprdvneni ani tieto informdcie zistovat.
Avgak kvalita vychovno-vzdeldvacicho proce-
su sa napfﬁa prave vtedy, ked proces je cieleny,
konkrétny, ziakovi individudlne ,sity na mieru®
a efektivny. To je mozné uskutoc¢novat na zakla-
de redlnych faktov. Socidlny pracovnik by mal
byt v kontakte nielen s rodinou dietata, UPSVaRom,
kuratelou, ale aj so skolou, t.j. u¢itelmi, ktor{ Zia-
ka udia, poznaju jeho skolské vykony, netspechy,
pristup ku Skolskym povinnostiam, ambicie,
jeho motiviciu, socidlne a komunikaéné zrué-
nosti atd. Socidlny pracovnik by mal byt ,pra-
covnikom v teréne“. Bolo by vhodné, aby osob-
ne komunikoval a spolupracoval s ucitelskym
zborom. Spoluprdca by nemala byt odkdzand
len na pisomnu formu. Vysledkom spoluprice
by mala byt komplexna socidlna diagnéza zia-
ka, o ktorej by mala vediet aj skola, za ucelom
lepsicho pochopenia problémov ziaka, ktoré
negativne ovplyviiuju jeho $kolsky vykon, a ich
zohladilovania pri kladeni poziadaviek na Ziaka.
Sucastou ucitelskej price je aj hladanie moznos-
ti, ako ziakovi pomoct.

Jaroslav Kundrit,

36 let, UMC Brno-
-Zidenice, referit socidl-
né-pravni ochrany déti

1. Je tézké na tuto otdzku odpovédét. Problé-
mem je to, Ze v soucasné dobé trvald bydlistg,
podle kterych jsou vedeny na OSPOD spisové
dokumentace, zdaleka neodpovidaji mistu sku-
te¢ného bydlisté ditéte, a OSPODy tak casto
maji své mladé klienty v fadé méstskych &ds-
ti a mést, a tudiz skol, se kterymi by mély byt
v uzsim kontaktu, jsou fddové desitky. Je pak
mimofddné obtizné byt v kvalitnim kontaktu
s kazdou takovou $kolou. To je pficinou cas-
to i velmi rozli¢énych pfedstav o tom, v ¢em by
mél socidlni pracovnik $koldm pomdhat. Skoly,
které pusobi v socidlné vyloucenych lokalitdch,
kterych v CR neutégené ptibyvd, uz maji casto
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vytvofen specidlni tym a OSPOD je s témito
s$kolami v kazdodenni a velmi kvalitni a pro-
fesiondlni spoluprdci. Pak viak zbyvd méné
¢asu na prevenci v méné problémovych loka-
litich. Jsou pak tedy skoly, které se socidlnimi
pracovniky chtéji fesit zdvazné vychovné pro-
blémy zdka ve skole a mnohacetna zdskolactvi,
a oproti tomu $koly z klidnéjsich lokalit, které
se ze svého pohledu pravem citi dotceny, kdyz
socidlni pracovnik nemd Cas fesit, Ze jejich Zdci
nemaji kvalitni pomucky, rodi¢e jim nezaplatili
vylet, nebo maji trojky, kdyz by mohli mit dvoj-
ky. Vuci témto skoldm za sebe citim dluh, ale
neni mozné v soucasnych podminkéich udrzet
intenzivni spolupréci na vSech skoldch.

2. Samoziejmé by mohla byt kvalitnéjsi. Bylo by
idedlni, kdyby socilni pracovnici byli soulds-
ti konkrétniho malého tymu na kazdé ze skol,
kde jsou Zici, ktef{ potfebuji dohled a pomoc.
Tyto tymy by si na pocitku spoluprice i jasné
stanovily, pokud feseni problému spadd vylu¢né
do kompetenci skoly a odkud uz by byl k feseni
pfizvan kurdtor & socidlni pracovnik. Schizky
tymu by byly pravidelné, spole¢né s rodici, ty-
mové a spole¢né feseni by pfedchazelo dezinfor-
macim. V tomto ohledu v podstaté miizu ocenit
oficidlni vznik tzv. pfipadovych konferenci, které
vSak tam, kde tato spoluprice nastavena je, ne-
jsou ni¢im mimofddné novym. Pomohla by tieba
i obcasnd setkdni zaka s kuratory ve vyucovani.

3. Dlouhodobé odbornici i vldda prosazuji trend
inkluzivniho vzdéldvini. V tomto kontextu mné
pfijde prakticky nemyslitelné, aby socidlni pra-
covnici na $koldch nepracovali. Pokud odbornd
i laickd vefejnost od skol ocekdva, ze dokdze
v jednotném proudu vzdélivat a zdroven i vy-
chovivat déti s nejriznéjsimi druhy handicapa
a problémd, at uz zdravotnich, socidlnich & vy-
chovnych, je nevyhnutelné nutné, aby zdkono-
darci $koldm k témto pozadavkam poskytli také
dostate¢né persondlni, finanéni a materidlni
podminky. Myslenka inkluzivniho vzdélévani je
zcela v pofddku a nemam v umyslu ji zpochyb-
fiovat. Na druhou stranu je viak potieba fici,
ze bez razantniho posileni $kol o kvalifikované
tymy odbornych pracovnikd a bez daleko lepsi
stitni podpory neni v silich jednotlivych uéitelt,
aby tyto ndroky, které jsou na né kladeny, zvlad-
li. Ma-1i byt skola mistem integrace, potfebuje
ve svém tymu nejen socidlniho pracovnika, ale

i skolniho psychologa na plny uvazek, vychov-
ného poradce, metodika prevence, vyssi pocet
osobnich asistentti. Bohuzel se mi zd4, Ze v nasi
republice zdkonodarci uméji fadu véci piedlozit
jako hezkou vizi na papife, pak vsak zcela chybi
vytvofeni podminek pro to, aby tyto vize byly
v praxi realizovatelné. Dnes skoly vy$e zminé-
né funkce razné kumuluji, ucitelé je vykondvaji
ve zbytcich ¢asu nebo ve svém volnu. Pficiny
nedostatki jsou pak spatfoviny prevdzné v niz-
kych profesnich kvalitich ucitele. Jenze ani
velmistr stavai nedokédze postavit krasny dam,
pokud nemd k dispozici cihly, maltu a kvalitni
projektovou dokumentaci.

— Inzerce

REMEDIUM
Praha

JSME 5 VAMI UZ 20 LET

VZDELAVACiI PROGRAMY
Akreditace MPSV CR

KOMUNIKACE JAKO NASTROJ
SPOLUPRACE
v rozsahu 16 hodin
Cilem kurzu je naucit se pouzivat prvky efektivni
komunikace a to jak v komunikaci s klienty, tak
v komunikaci mezi spolupracovniky nebo jako
vedouci pracovnik.
Kona se 24. — 25. zari 2013.

UVOD DO RIZENi A SUPERVIZE
v rozsahu 24 hodin
Cilem kurzu je porovnat svou pracovni zkusenost
se Zadoucim stavem, a na tomto zakladé se
rozhodnout pro zavedeni zmény.
Kona se 16. — 18. fijna 2013.

www.remedium.cz
tel./fax: 272 743 360,
vzdelavani@remedium.cz
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Reflexe
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Subjekty konstruuji objekty

Od roku 2006 som volne diskutovala pri roznych
prilezitostiach s profesorkou Annou Tokérovou,
profesorkou Janou Levickou a doktorem Jozefom
Zitom otdzku moznosti etablovania pracovnej
pozicie socidlneho pracovnika v skole. S kazdym
z menovanych som tému diskutovala inak, v inych
suvislostiach a s inym zdmerom. MozZnost zame-
rat jedno ¢islo ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna
préica problematike $kolskej socidlnej prace som
konzultovala s Annou Tokérovou priebezne. Re-
dakénej rade ¢asopisu navrhla v priebehu mesiaca
oktéber 2007, aby v nasledujicom roku bola tito
téma zaradend do plinu. Napokon sa tak udialo
az v roku 2013, préve v roku, kedy vysla aj Encyk-
lopédia socidlnej préce, do ktorej bolo zaradené
heslo Socidlny pracovnik v $kole. Autorkou hesla
bola Anna Tokérova, ktord ma velkoryso prizvala
k spoluprici, a recenzentom hesla bol Jozef Zita.
Zhodou okolnosti sa ani jeden z nich nedozil vy-
dania ani Encyklopédie socialnej price, ani mo-
notematicky zameraného &isla tohto Casopisu.

Zimerom tohto prispevku je spomenit najmi
na vedeckovyskumnu ¢innost a vobec vklad Jo-
zefa Zitu do rozvoja profesiografie socidlnej pra-
ce. Vybrala som si jeho ¢ldnok, z ktorého citujem
niektoré pasdze a volne ich komentujem.

Jozef Zita v roku 2008 publikoval ¢ldnok Sub-
jekty konstruuji objekty v zborniku z konfe-
rencie o Skolskej socidlnej praci. Prvd (a doposial
jedind) celoslovenskd konferencia k problematike
Skolskej socidlnej prace sa uskuto¢nila diia 20. 4.
2006 na Fakulte zdravotnictva a socidlnej préce
Trnavskej univerzity v Trnave. Konferenciu orga-
nizovala tamojsia Katedra tedrie socidlnej price
v spoluprici s Mestom Trnava a Mestom Povaz-
skd Bystrica'. Autorkou projektu MS SR VEGA
1/3696/06 ,Moznosti price s neorganizovanou
mlddezou, v ramci ktorého sa konferencia usku-
tocnila, bola Jana Levicka.

Autor uvidzal v ¢ldnku vyskumné zistenia publi-
kované v bakaldrskej praci Miroslavy Hostalkovej

(odovzdana v roku 2007), ktort viedol a ktora aj
so mnou komunikovala v snahe ziskat podklady
pre svoju préacu. V Case, ked Jozef Zita pisal pri-
spevok, bola téma $kolskej socidlnej price v Ces-
kom prostredi nepov§imnutd: ,Nézvem svého
ptispévku naznacuji, ze v CR se zatim diskurz
o Skolnich socidlnich pracovnicich institucio-
nilné, legislativné a badatelsky nerozvinul. Jako
legitimni oporové vychodisko se mi proto jevi so-
cidlni konstruktivismus s jeho konceptem pojeti
spole¢nosti jako systému roli. Socidlni realita je
v ném chépdna jako nestdld realita subjektivnich
vyznamd, které jsou neustile vyjedndviny a vice
¢i méné sdileny ostatnimi subjekty.

Zvolil preto kvalitativnu metodoldégiu a v spo-
luprici so §tudentkou pripravil pilotnd sondu.
Technikou zberu dit boli §truktdrované rozhovo-
ry a rozhovory podla volne pripraveného scendra,
ktoré vicsinou prebiehali v pracovnom prostre-
di informantov. Hlavnd vyskumna otdzka znela:
yExistuje v CR zdtvodnéni potfeba $kolniho
socidlniho pracovnika? Ktery ze spolecenskych
subjektu a jak tuto potiebu formuloval a predlozil
k rozpravé (instituciondlnimu jedndni)?*

Autori vyskumu si uvedomovali, Ze do diskurzu
o potrebnosti zavedenia novej pracovnej pozi-
cie $kolského socidlneho pracovnika zasahuju
aktéri z viacerych institicii a organizicii, comu
zodpovedal aj vyskumny sabor: ,Vyzkumny
soubor tvofilo 20 informantd — 3 socidlni pra-
covnice pracujici v resortu MSMT CR, 7 soci-
dlnich pracovnikid pracujicich mimo resort, ktef{
jsou svoji ndplni price v ¢astém kontaktu s Zaky
a studenty, 7 informantd, ktef{ jsou v piispévku
oznaleni jako odborny persondl skoly (jde ve
3 ptipadech o studentky,jednoho vysokoskolského
uditele, 2 ucitelky a jednoho asistenta pedagoga)
a 3 rodice.”

Teoretické odovodnenie potreby rozvoja Skolske;
socidlnej price autor nachddzal v charakteristi-
ke neskoro modernej spolo¢nosti. Menia sa obe
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indtitacie — $kola aj socidlna prica. Otdzne je,
do akej miery v tychto zmendch na seba reagujq,
kooperuju.

,Skola je instituci, kterd pfindsi nejen to pozitivni,
ale shromazduje i spoustu rizik, kterd mohou byt:
(...) adaptacni, vykonovd, mezilidskd, socidlni,
psychologicka, zdravotni s G¢inky kratkodobymi,
ale i s dlouhodobymi az celoZivotnimi. Socidlni
pracovnik diky svym kompetencim muZe tato ri-
zika zmirflovat, & se je pokusit zcela odstranit.
Socidlni price podle U. Becka ma slouzit kaz-
dému, kdo Zije v riziku. Ta v soucasné zépadni
spole¢nosti jsou mnohd v makro svété i v mikro
socidlnich svétech. Socidlni price v jeho pojeti
mé pak slouzit tém, kdo jsou bezprostfedné ri-
ziky ohroZeni.”

»Ze zahrani¢nich zkusenosti vyplyva, a i u nas
se jiz potvrdilo tvrzeni, Ze funkei $koly jiz neni
a nemize byt ,jen vychovivat a vzdélivat déti
a mladez, ale duilezité je také zaméfit se na so-
cializaci jedince a dbat na zddouci vyvoj a rozvoj
vSech zdka. Zdkladem toho je nutnost vytvofit
spolupracujici pracovni tym, v némz by se jednot-
livi odbornici zabyvali svoji specializaci. Socidlni
pracovnik jako nezaujatd osoba s patfi¢nym vzdé-
linim, zpusobilosti, potfebnymi schopnostmi,
dovednostmi a zdravym hodnotovym systémem
pomahi zlepSovat socidlni a psychické fungovani
déti a rodin a dbét na vzdélavini déti.

»V Fadé zemi je 8kolni socidlni pracovnik chdpéin
jako odbornik na socidlni prostfedi Zika. Jeho
pole pasobeni je §iroké, zaméfuje se nejen na po-
moc konkrétnim Zdkam, ale mapuje ohrozené
zéky a preventivnimi projekty sméfuje na viech-
ny zaky skoly. Mezi jeho hlavni cile patfi vytvote-
ni neohrozujiciho a bezpe¢ného prostiedi a véas-
nd intervence potfebnym, tedy nejenom zdkiim,
ale také jejich rodi¢im a vSem zaméstnancim

skoly

Podnetnymi moézu byt aj otizky, ktoré autor
v &ldnku uvidza v stvislosti so stru¢nou prezenta-
ciou zisteni. Uvddzam ich tak, ako som ich z pri-
spevku vypisala:

* Co by mohlo podle vaseho nizoru zlepsit atmo-
sféru ve skole?

* Za ptedpokladu, Ze by ve skole byla oso-
ba kvalifikovand, kterd by se snazila spole¢né
s Zakem nalézt feSeni jeho problému, posky-
tovala poradenstvi, intervenci a snazila se o co

nejlepdi socidlni fungovani ditéte, vyuzili byste
jeji sluzby?

* Zkuste prosim popsat vasi pfedstavu o $kolnim
socidlnim pracovnikovi.

* Myslite, ze by Ceské skolstvi uplatnilo skolniho
socidlniho pracovnika?

* Jaké by podle vis mély byt pozadavky na skolni-

ho socidlniho pracovnika?
* Jak byste vymezili jeho pravomoci?

* Které z nabizenych moznosti by mél podle vis
vykonévat? Nabidka: preventivni programy, me-
didtorstvi, koordindtorské ¢innosti, poradenstvi,
spoluprice se stitnimi a nestitnimi institucemi,
vychovné-vzdélavaci funkee, hlida¢ skolni do-
chézky, administrativni ¢innosti, socidlni $etfeni
v rodindch a sbirani informaci pro oddéleni so-
cidlné-pravni ochrany déti.

* Jak vidite jeho budoucnost?

Z prezentovanych uryvkov prepisov rozhovorov
vyplyva, Ze informanti si vedeli predstavit ndpli
préce, kompetencie aj cielové skupiny 8kolskych
socidlnych pracovnikov. Sucasne prejavili skepsu
ohladom mozZnosti zavedenia tejto novej pra-
covnej pozicie, a to z finanénych a legislativnych
dovodov.

V zévere prispevku Jozef Zita konstatuje: ,Sko-
ly mohou mit rizné priority, na néz se zaméfuji.
Proméiuje se i chdpéni jejich posldni. Pracovni
pozice $kolniho socidlniho pracovnika zatim
nebyla v Ceské republice vytvofena. Z vypovédi
dotazovanych vyplyva, ze lidé, ktefi maji skute¢-
ny zdjem o zadouci vyvoj a rozvoj déti a mladeze,
jsou ochotni pfizplisobovat se a ménit navyklé
zpusoby. Sdilim nézor, Ze vedle politické vile,
ekonomickych zdruk, jurisdikce, institucional-
nich a organizaénich pfedpoklada faktorem velké
vihy bude bariéra systému, ktery se v CR ve skol-
ni préci vytvéfel (jind orientace nez na systém an-
glosasky). Ten patfi do ,objekti, které konstruuji
subjekty’.“

Doteraz neexistuji v CR ani v SR reprezentativ-
ne vyskumy odpovedajiice na otizku spolocenske;j
potrebnosti etablovania pracovnej pozicie $kol-
ského socidlneho pracovnika. St ale k dispozicii
Statistiky ministerstva $kolstva a ministerstva so-
cidlnych veci v oboch republikich, ktoré prindsaju
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dostatok evidencie o narastajicich problémoch
v socidlnom fungovani rodin Ziakov. Domnievam
sa, Ze je potrebné reflektovat dosledky moderni-
zécie na rodinu a Zivoty deti v si¢asnej spolo¢nos-
ti, ktoré sa prejavujd aj posunom vyznamu funkeii
skoly. V sucasnosti predsa diskutujeme o vyzname
socializa¢nej a integra¢nej funkcie institacie skoly
a o moznostiach inkluzivneho $kolstva. Socidlni
pracovnici by mali byt v diskusii viac angazovani.

Je otdzkou, nakolko st socidlni pracovnici v rezor-
te skolstva identifikovani s predstavou existencie
$pecializdcie — skolskej socidlnej price. Rovnaka
otdzka by mala byt poloZena aj socidlnym pracov-
nikom posobiacim mimo rezortu skolstva.

V septembri az novembri 2012 $estnést Studen-
tiek Katedry socialnich studii a specidlni pedago-
giky Fakulty pfirodovédné humanitni a pedago-
gické Technické univerzity v Liberci? realizovali
zber dét v rdmci katedrového vyskumu moznosti
etablovania pracovnej pozicie socidlneho pracov-
nika v 8kole. Pre kompariciu so zisteniami pilot-
nej sondy Jozefa Zitu uvddzam struénd sumari-
zéciu zisteni z ndgho vyskumu:

Vyskumu sa zacastnilo 668 respondentov, a to
uditelov, $pecidlnych pedagdgov, skolskych psy-
cholégov, socidlnych kuratorov, socidlnych pra-
covnikov oddeleni socidlnoprdvnej ochrany
a terénnych socidlnych pracovnikov. Zvolili* sme
kvantitativnu metodolégiu. Vysledky vyskumu
ukdzali pozitiviu reakciu respondentov. Za hlav-
né prekazky povazujui chybajicu legislativu a ne-
dostatok finanénych prostriedkov na mzdy dal-
$ich profesiondlov. Socidlny pracovnik v skole by
sa mal podla ndzoru respondentov sistredit naj-
mi na posudzovanie rodinného prostredia Ziakov,
spolupricu s rodinou Ziakov a dal$imi odbornymi
indtitdciami, poskytovanie socidlneho poraden-
stva. Za najzdvaznejdie argumenty v prospech
zavedenia tejto novej pracovnej pozicie v skole
povazuju rastici vyskyt socidlnopatologickych
javov v 8kole, rasticu potrebu spoluprice so so-
cidlnymi pracovnikmi oddeleni socidlnoprivnej
ochrany, zvy$ujuci sa podiel Ziakov zo socidlne
znevyhodneného a kultirne odlisného prostredia
a prehlbujicu sa socidlnu nerovnost v triedach.
Z vysledkov vyskumu okrem iného vyplynulo, Ze
samotni socidlni pracovnici v CR pocituji nedo-
statok teoretickych poznatkov o skolskej social-
nej préci, ¢im sa nelisia od inych profesiondlov
v rezorte $kolstva.
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Zaverom by som rada uviedla, Ze podla miia sa
situdcia v Ceskych Skoldch a rodindch natolko
zmenila, Ze aj profesiondli z viacerych oborov
zaoberajuci sa detmi v $kolskom veku si este in-
tenzivnejsie ako v roku 2007 uvedomuju limity
vlastného pdsobenia a profesie. V priebehu zberu
dat v nasom vyskume sme sa stretdvali s tym, Ze
ani socidlni pracovnici nevedeli, Ze existuje ap-
likovand disciplina skolskd socidlna prica. Dané
zistenie by mohlo byt vychodiskom pre rozvoj
skolskej socidlnej price. Len edukovani socidlni
pracovnici sa mozu zapéjat do verejnej a odbornej
diskusie o skolskej socidlnej prici a redlne sa zasa-
dzovat za jej institucionalizdciu. Monotematicky
orientované ¢&islo moze takdto vndtornu diskusiu
v socidlnej praci podporit.

Tatiana Matulayovd
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2 Menovite: Jana Becickova, Eva Cachovi,
Jaroslava Daskova, Marie Gerlovd, Lenka
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keova, Monika Hrabérov4, Linda Jeslinko-
vd, Marie Loumovd, Daniela Majtychovi,
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Stanovisko Vedecke rady MPSV pro socialni
praci k navrhu vecného zameru zakona

0 socialnich pracovnicich a samospravné
profesni organizaci socialnich pracovnikd

Védeckd rada MPSV pro socidlni prici (dile jen
»VR) podporuje dopracovéni a ptipravu projed-
ndni verze vécného zdméru zikona o socidlnich
pracovm’cich a samospravné profesni organizaci
socidlnich pracovnikd (déle jen ,,ZSPR®) z pro-
since 2012 a souc¢asné upozoriiuje na rizika, kterd
mohou projedndvini této verze vécného zdméru
ZSPR provizet. Ucelem pravni tpravy oboru so-
cidlni price (dale jen ,SPR“) ma podle VR byt
podpora a regulace odborné kvality vykonu po-
volani SPR, kterd VR povazuje za pfedpoklad
poskytovini v éeské spolecnosti deficitni pomoci
se zvladdnim problémovych interakei mezi lidmi
v obtiznych Zivotnich situacich a subjekty v jejich
socidlnim prostfedi.

Diivody podpory pravni upravy SPR
- Duvody, které se tykaji dostupnosti odborné
pomoci socialnich pracovniki:

* Potfeba vyjasnit pojeti socialni prace (dile
jen ,SPR®) v Ceské spole¢nosti: Dusledkem
ztotoznovini vykonu povoldni SPR s posky-
tovdnim socidlnich sluzeb nebo s administra-
ci socidlnich dévek je omezeni dostupnosti
a kvality odborné pomoci ob¢anim, jejichz
Zivotni obtiZe jsou podminény problémy v in-
terakcich mezi nimi a jejich socidlnim pro-
stfedim. Nedostatek odborné pomoci se zvld-
ddnim problémovych interakei 1ze podle VR
povazovat za jeden z faktorti vzniku socidlniho
napéti v éeské spolecnosti. Pravni iprava mize
uvedené nejasnosti, a tim i dusledky, které je
provézeji, tlumit. Potieba zajistit podminky
pro vyjednavini mezi socialnimi pracovniky,

zaméstnavateli a vzdélavateli: Stavajici prav-
ni Gprava neobsahuje podnéty k vyjedndvani
socidlnich pracovnikii, zaméstnavateli a vzdé-
lavateld o pojeti role socidlniho pracovnika
a o obsahu vzdélavini, které by bylo této roli
pfiméfené. Potfeba zajistit uzndni pravni
upravy SPR v$emi resorty a sektory vefejné
spravy a ekonomiky, véetné ob¢anského, ne-
vlddniho, resp. neziskového sektoru: Zac¢lenéni
préavni Gpravy SPR do prévni tpravy socidlnich
sluzeb zpusobuje, Ze zdkonodarci, predstavite-
1é resortti jednotlivych ministerstev a personal
organizaci, které pisobi v jejich gesci, vnimaji
prévni dpravu SPR jako zdvaznou pouze pro
poskytovatele socidlnich sluzeb. Pravni uprava
proto negarantuje dostupnost a kvalitu speci-
fické pomoci socidlnich pracovniki klientim
organizaci véech resortd vefejné spravy a vech
sektorti ekonomiky. Potfeba pravné podlozit
spolupraci SPR a statni spravy na rozvo-
ji oboru SPR: Stavajici pravni uprava SPR
nezahrnuje prévni ndstroj, ktery by podné-
coval spoluprici socidlnich pracovnikay, jejich
zaméstnavateld, vzdélavatelt a stitni spravy
na koncepénim rozvoji oboru SPR a kvality
vykonu povolani SPR.

- Duvody, které se tykaji zajisténi kvality vykonu
povolani SPR:

* Potieba podpofit odborny status a tim po-
tencial socidlnich pracovnikii pro vyjed-
navani v zajmu klientd: Stdvajici pravni
Uprava negarantuje odborny status vykonu
povoldni SPR, a konzervuje tak situaci, ve kte-
ré subjekty v socidlnim prostfedi klientli SPR
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nepovazuji socidlni pracovniky za partnery pii
vyjednavini v zdjmu klientd. Potieba zajistit
kontrolu respektovani odborné zdivodné-
nych pravidel vykonu povolani SPR, véet-
né etickych pravidel vykonu povolini SPR:
Soucasnd pravni Uprava nezahrnuje zplsoby
vymezovani a kontroly uplatiiovini odbor-
né zdavodnénych pravidel vykonu povoldni
SPR, véetné etickych pravidel vykonu povold-
ni SPR. Absence negativni sankce zpisobuje,
ze respekt socidlnich pracovnikdi k odborné
zdivodnénym pravidlim a etickym zdsadim
vykonu povolani SPR ziistivé véci jejich osob-
ni odpovédnosti. Absence pozitivni sankce
umoziiuje subjektim, s nimiz socidlni pracov-
nici vyjednévaji v zdjmu klientt, ignorovat od-
borné zdivodnénd pravidla vykonu povolini
SPR a etické zdvazky vykonu tohoto povoldni.
Potteba zajistit regulaci projednavani spor-
nych situaci a podporu SPR ve sporech sou-
visejicich s vykonem povolani SPR: Za sti-
vajiciho pravniho stavu nejsou kodifikovany
pravni zdruky uplatnéni odbornych hledisek
SPR v rozhodovini o sporech, které se tykaji
vykonu povoldni SPR. Potieba posilit moti-
vaci socidlnich pracovniki k celoZivotnimu
vzdélavani v oboru: Z4kon o socidlnich sluz-
bach nevyzaduje, aby se socidlni pracovnici
v ramci dalstho vzdélavani zabyvali poznatky
a dovednostmi z oboru SPR, a nijak neupra-
vuje specializaéni (tzn. dal§{ kvalifikaini vzdé-
lavani) a jeho vazbu na kariérni postup.

Divody podpory pravni upravy SPR v dikci
vécného zaméru ZSPR z prosince 2012

VR piedpokldda, ze pravni kodifikace samosprév-
né profesni organizace socidlnich pracovnikd
(déle jen ,SPO*) zavdze SPO a jeji cleny, aby pfi
rozhodovini o vykonu povolidni SPR a pfi tohoto
povoldni SPR uplatriovali odborné hlediska SPR.
Lze ocekavat, ze diky tomu bude pfi rozhodovéni
o vykonu a podminkdch vykonu povolini SPR
nastolena rovnoviha dosud jednostranné uplat-
novanych mimo-oborovych hledisek (laickych
hledisek a hledisek jinych oborii) a odbornych
hledisek SPR. VR pfedpoklida, Ze pravni kodi-
fikace SPO podpoii tuto rovnovihu:

- V ramci obce socidlnich pracovniki: Soucasnd
préavni dprava podminek vykonu povoldni SPR
vymezuje nékteré povinnosti zaméstnavateld
socidlnich pracovnikd a jejich zaméstnanci.
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Socidlni pracovniky, ktefi chté&ji pfi vykonu své-
ho povolini uplatiiovat odbornd hlediska SPR,
tak nuti, aby o tom vyjednévali pouze se zamést-
navateli, ktefi soucasnou pravni tpravou nejsou
zavdzani respektovat odborna stanoviska SPR.
Lze ptedpoklddat, Ze navrhovand pravni ko-
difikace SPO vytvoii pravné legitimni prostor
pro vyjedndvini podminek vykonu povolani
SPR mezi socidlnimi pracovniky a ndsledné pro
uplatiiovini odbornych stanovisek SPO pii vy-
jedndvani se zaméstnavateli.V meziresortnim
amezioborovémvyjednavani: VR piedpokldda,
ze pravni kodifikace umozni SPO viiéi relevant-
nim partnerim rovnocenné uplatilovat odborné
vymezeni SPR a specifickych cili a &innosti
tohoto oboru. VR piedpoklddi, Ze tato zména
v budoucnu umozni modifikovat systémovd
rozhodnuti, jejichZ aktéfi dosud bézné neberou
v uvahu potiebu poskytovat ob¢anim v obtiz-
nych Zivotnich situacich a subjektim v jejich
socidlnim prostfedi kvalifikovanou pomoc pii
zvldddni jejich problémovych interakei.

Rizika pravni apravy SPR v dikci vécného za-
méru ZSPR z prosince 2012

VR upozoriuje na ndsledujici rizika formulace
navrhu pravni upravy vykonu povolani SPR:

- Rizika provizejici nejasnost pojmi ,vykon
SPR“a ,SPR“: VR povazuje za mnohozna¢ny
pojem ,vykon SPR a doporuduje vyuzivat spe-
cifi¢téjsi pojem ,vykon povolani SPR“. Pojem
SPR je podle VR v textu nédvrhu vymezen mno-
hozna¢né, a brani tim legislativnimu vymezeni
pfedmétu dané pravni dpravy. Preference dil¢ich
pojeti SPR textem nédvrhu vyvolava riziko, Ze
klientdm budou na zaklad¢ zakona upiriny na-
vrthem neuvddéné typy pomoci SPR v piipadg,
ze jejich aplikace bude pfiméfend situaci ur¢ité-
ho klienta. VR proto doporucuje, aby zamysleny
ZSPR definoval obor SPR, specifické oborové
cile a ¢innosti socidlnich pracovniki obecné
a soulasné specifikujicim zptisobem. Obecné
proto, aby zikonem uplatnéna definice po-
nechavala prostor pro aplikaci riznorodych
pojeti pomoci SPR. Specificky proto, aby
zakonem uplatnéna definice odlisovala SPR
od ostatnich oborid. VR se domnivd, Ze pfimé-
fené obecné a soucasné specifikujici je vymezit
obor SPR jako ,podporu zvladani obtiznych
Zivotnich situaci klientii zprostiedkovanim
zmény vzijemnych problémovych interakci
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mezi klienty a subjekty v jejich socialnim
prostfedi pisobenim na klienty, pisobenim
na subjekty v jejich socidlnim prostiedi a pi-
sobenim na pribéh interakce mezi nimi“.

Rizika spojend s nedostatkem akcepta-
ce (potieby) pravni kodifikace SPO SPR
ucastniky projednivani zamyslené pravni
upravy: VR prfedpoklidd, ze privni kodifi-
kace SPR ustavenim SPO nenajde podporu,
pokud nebude zajisténa aktivni participace
socidlnich pracovnikii na ¢innosti SPO.
Motivaci socidlnich pracovniki k participa-
ci na &innosti zamyslené SPO pfitom tlumi
jejich pravni dpravou podminénd uzavienost
do rdmce zaméstnavatelskych organizaci (viz
vyse), a déle jimi Casto pfijimany piedpoklad,
Ze stanoviska Fadovych socidlnich pracovni-
ka dcastniky projedndvini zdkona nezajimd.
VR predpoklidd, Ze stimulem ke zméné je-
jich postoje by mohlo mimo jiné byt zveiej-
néni stanoviska VR k navrhu ZSPR, pokud
by s nim vrcholna pfedstavitelka MPSV
souhlasila. Obavu, Ze by prévni kodifikace
SPO mohla zatézovat vefejné rozpolty pro-
sazovanim partikuldrnich zdjma ¢leny SPO,
lze zmirnit, pokud ZSPR zahrne explicitni
ustanoveni omezujici ty pravomoci SPO,
které by ji k prosazovani partikularnich za-
jmi mohly skytat pravni prostor (viz k tomu
nize Rizika spojend se ziménou funkce SPO
za funkce odborové organizace).

Rizika spojend s neujasnénim pravidel pfijima-
nirozhodnuti vramci SPO SPR: VR povazuje
za nutnou, nikoli v§ak dostacujici zdruku kvality
vykonu povoldni SPR uplatnéni principu ,vy-
béru pojeti, pfistupti nebo metod SPR pfimé-
fenych situaci klienta“. Nedostate¢né vymezeni
pravidel regulujicich proces vzniku SPO a pra-
videl rozhodovini ¢lenti a orgintt SPO piindsi
riziko, Ze SPO s povinnym ¢lenstvim z hledis-
ka zikona legitimné ovlddne dil¢i skupina so-
cidlnich pracovnika, kterd bude prosazovat diléi
predstavy o SPR a ohrozi kvalitu vykonu povo-
lini SPR tim, Ze bude kldst prekdzky aplikaci
dalsich pojeti SPR. VR proto doporucuje:

* povéfit MPSV, aby po dobu implementace
zékonnych ustanoveni o SPO vytvéifelo za-
konem nebo providécim pfedpisem urcené
podminky pro ustaveni SPO a poskytova-
lo zikonem nebo provadécim piedpisem

uréenou podporu prechodné uzikonénému
ustavujicimu subjektu SPO,

* v zdjmu kontroly kvality vykonu povolani SPR
obecné odlisujicim zplisobem vymezit obor
SPR a explicitné pfitom uznat pravni legiti-
mitu vSech pojeti SPR, jejichz vykon nekoli-
duje s platnymi zikony,

* vénovat pfi revizi ndvthu ZSPR pozornost
vymezeni pravidel rozhodovini, jejichz
uplatnéni by garantovalo tucast stoupencii
odlisnych pojeti SPR na rozhodovani o pod-
minkéch vykonu povoldni SPR.

Rizika spojend s nepiitomnosti ustanoveni
o zdvaznosti pravidel a rozhodnuti pfijatych
SPO SPR v souladu se zamyslenou privni
dpravou pro jiné subjekty: Navrh ZSPR ne-
delimituje, v ¢em budou ustanoveni zamyslené-
ho ZSPR a rozhodnuti SPO o vykonu povo-
lini SPR respektovina témi subjekty stdtniho,
vefejnopravniho, obc¢anského ¢ nevlddniho
a komer¢niho sektoru, v jejichz gesci je povo-
lani SPR vykonavéno, a ktefi proto zaméstna-
vaji socidlni pracovniky. VR doporucuje vyuzit
obecnou platnost a zavaznost pravidel SPO
SPR u viech subjektii, na néz se vztahuje véc-
na pusobnost zikona.

Rizika spojend se ziménou funkce SPO
za funkce odborové organizace: Vefejnoprav-
ni dikce navrhu ZSPR zpisobuje, Ze z ¢innosti
analogickych samospravnych organizaci zndmé
vystupovini zamyslené SPO v roli odborové
organizace by nebylo prdvni dpravou ¢innosti
SPO zakézano explicitné, ale implicitné. VR
se domnivd, Ze v pfipadé pravni upravy SPO
SPR by explicitni zakaz vykonaviani funkci
odborové organizace preventivné omezoval
potencialni SPO snahy vstupovat do vyjed-
navani o podminkich zaméstnavani social-
nich pracovniki, a byl by proto, navzdory ve-
fejnopravnimu charakteru zamyslené pravni
dpravy, na misté.

za Védeckou radu MPSV pro socidlni prici
Libor Musil, predseda

(text byl redakéné kracen; celé stanovisko je do-
stupné na www.socialniprace.cz)
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Inspirace pro praxi

Rozhovor
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Pfi nepochopeni muze byt socialni pracovnik
pro Skolu velmi nebezpelny cizinec

Jednim z druht socidlni price v prostfedi sko-
ly — at uz zdkladni, stfedni & vysoké — je kon-
cept komunitnich skol, ktery je velmi populdrni
v USA a prvni pokusy o jeho zavedeni se u nds
uskute¢nily jiz v devadesitych letech minulého
stoleti. V soucasné dobé existuje v CR pies sto
komunitnich 8kol. Na otdzky k tématim sméfo-
vani komunitnich skol, misto a cile socidlni price
ve 8koldch a problémy integrace socidlni price
do skol mi odpovidal Marek Lauermann, byvaly
uditel a zdstupce feditele skoly, v soucasnosti pro-
pagdtor konceptu komunitnich skol a pfenasec¢
zahrani¢nich zkusenosti.

Kdyz se fekne ,komunitni skoly”, co tento vy-
raz oznacuje a k ¢emu koncept komunitnich
Skol vede?

Je otizkou, zda existuje néco jako komunitni §kola
v &eském pojeti. Jisté je, Ze kazd4 skola ma sviyj ko-
munitni potencidl a je jen na ni, zda chce a umi jej
vyuzit. Koncept komunitnich $kol je podle mého
nézoru cestou ke zvyseni socioekonomické kapa-
city urcitych lokalit. Skoly naplfiuji sviij komunitni
potencidl a vyznamné tak prispivaji k rozvoji ob-
lasti, ve kterych pusobi. Pracovnici $kol bud zapo-
juji lidi zvnéjsku do Zivota skoly, nebo provazuji
vzdélavaci program $koly se svétem venku a dévaji
piilezitost Zakim podilet se na Zivoté obce.

Muzete byt konkrétnéjsi a uvést priklad prova-
zovani $kol s jejich okolim?

Napiiklad Britska rada spolu s Clovékem v tisni
uskute¢iiuji velmi zajimavy projekt, ktery se jme-
nuje Active Citizens. Aktivity projektu realizo-
vaného na nékolika stfednich Skoldch se zamé-
fuji na zvyseni obcanskych kompetenci studentti.
Mladi lidé jsou vedeni k tomu, aby se v lokalité,
kde ziji, zaméfili na samostatné feeni urcitého
problému. Studenti stfednich 8kol pak sami ukli-
zeji v parku, pomdhaji lidem s postiZenim nebo
mistnim obyvatelim pfipominaji zapomenuté
tradice rodnych obci.

To zni, jako by se mladi lidé u¢ili byt obcany.
Pfitom nékteré vyzkumné prace upozoriuji
na skuteénost, ze lidé v CR jsou spise obyvateli
uzemi CR nez zodpovédnymi obéany...

To je dobrd pozndmka. V sou¢asné dobé se ucast-
nime zajimavého mezindrodniho projektu, kte-
ry ovéfuje standardy kvality komunitnich skol.
Kromé Ceské republiky se ho castni napfiklad
Kazachstin, Arménie, ale i Velk4 Britinie nebo
Nizozemi. Ve srovnini s ostatnimi zemémi ne-
jsme jesté ta vyspéld zemé, ale uz nejsme ta zemé
vylozené postkomunistickd. Je oviem pravda,
Ze zatim nemdme funkéni zékladni ndstroje
demokracie...

Jak pozname, ze urcita skola je skolou komu-
nitni?

Jeden muj kolega, pan feditel Korda ze Zakladni
skoly Lyc¢kovo ndmésti v prazském Karliné tvr-
di, Ze je plné jedno, jaky ndpis skola nese — zda
se zve komunitni, otevienou ¢i zdravou — musi
ale splilovat ¢tyfi zdkladni atributy: dobfe se v ni
udi, je v ni dobrd atmosféra, md jasné nastavenou
uroven spoluprice a komunikace s rodici a je to
Skola, kterd se umi prodat. Jak jsem jiz zminil,
existuji standardy kvality komunitnich $kol a ty
témto ¢tyfem atributiim odpovidaji.



Mohl byste mi ony standardy kvality pfriblizit?
Téch standardii je devét a jejich smyslem je po-
moci Skoldm si ur¢it, jaky je jejich komunitni po-
tencidl — v ¢em jsou dobré a kde je tladi bota. Jako
u kazdého planovdni je i pfi plinovani komunit-
niho rozvoje skoly dilezZity aspekt nespokojenos-
ti, kdy nékdo musi fici, Ze je néco Spatné, a abyste
se nerozhodovali intuitivné, standardy vim nabi-
zeji jasnd kritéria.

V ¢em je komunitni skola vyjimecna?

Opravdu komunitni $koly se sami komunitnimi
nenazyvaji. Skoly v Briténii, Nizozemi, USA, ale
i nékteré skoly u nis fikaji: ,My nevime.“ Jsou
k sobé velmi kritické a pochybuji o tom, zda véci
délaji skute¢né spravné, coz jim ale nebréni expe-
rimentovat a hledat neotfeld feseni. A skutedné
vyjimecné jsou komunitni §koly v tom, Ze v jejich
Cele je skutecny feditel, lidr, ktery divd ostatnim
vizi §koly do budoucna.

Co je cilem snazeni pracovniki komunitni skoly?

Aby nebyla sama. V okamziku, kdy je $kola sama,
nenapliiuje kulturni, spolecenské a vzdéldvaci
potieby lidi v obci tak, jak by mohla. Skola by
méla hledat partnery pro sviij vzdélavaci program
a smérovat samu sebe 1 spolecnost ke vzdélavini
schopné pracovni sily a k vychové lidi v zodpo-
védné obcany.

Odpustte mi jisty mozna trochu hloupy pfimér,
ale kdyz vas tak posloucham, vracim se v ¢ase
do tradi¢ni spole¢nosti devatenactého stoleti
a vidim skolu jako vyraznou obecni konkurenci
hospodé a kostelu...

Mite svym zptisobem pravdu. Z tohoto pohle-
du se zd4, Ze se koncept komunitnich 8kol vraci
ke kofentum a skole pfipomind, od ¢eho tu vlastné
je. Neni nezajimavé, Ze v zemich, kde jsou systé-
my decentralizovanéj$iho fungovini vzdélavini,
jako americky systém (ktery nevznikl povinnou
skolni dochdzkou, ale vzesel z potieby osadnika
piedévat nasledujicim generacim né&jaké Zivotni
zkusenosti a dovednosti), je koncept komunit-
nich skol daleko populdrnéjsi nez v zemich post-
rakousko-uherskych (kde byli lidé nuceni chodit
do 8koly, protoze to nékdo nafidil).

Inspirace pro praxi

Marek Lauermann se narodil 16. biezna
1973 v Kutné Hofe a dnes Zije v Brné-Za-
bovieskich. Dlouhodobé se zabyvd rozvo-
jem a propagaci konceptu komunitni Skoly
v CR, fidil a koordinoval nékolik nirodnich
i mezindrodnich projektd (napf. Ovéfeni
standardd kvality komunitni skoly, Skola
centrum obce, Budovini sité konzultant-
sko-metodické podpory skol v JmK aj.).
Spolupracuje s Mezinirodnim centrem ex-
celence kvality komunitnich skol — ICECS
v Coventry UK. Vystudoval Pedagogickou
fakultu UK v Praze a Filozofickou fakultu
MU v Brné, v soucasnosti je externim dok-
torandem PedF UK v Praze. Mezi jeho zali-
by patfi hudba Leonarda Cohena a povidky
Isaaca Singera, dobré filmy a zejména jeho
7leta dcera Ema.

Kdyz se komunitni skoly vraceji svym zpuso-
bem ke kofeniim a na jejich zakladé se snazi
napliovat svoji nutné nové definovanou spo-
lecenskou funkci, tak k tomu jisté potrebuji
i vyrazné osobnosti na pozicich uditeld...

Osobné se domnivim, Ze v Ceskych skoldch je
mnoho kvalitnich uditeld i vyraznych osobnosti.
Co je vsak dulezitéjsi nez kvalita a autorita uci-
tele, je schopnost skoly zahlazovat piikopy mezi
uciteli a rodici. Neni vyjimkou tvrzeni uditeld, ze
rodi¢e nechtéji, jsou lini a nemaji zdjem. Casté
je 1 tvrzeni rodict, Ze uditelé jsou blbi, Ze ucit by
zvladl kazdy. Pfitom jak ucitelé, tak rodice maji
mezi sebou minimum kontakt{, aby se mohli po-
znat, a znaji se jen z jalovych tfidnich schizek

nebo z vypovédi déti.

Vztahy mezi rodi¢i a uciteli jsou nékdy proble-
matické. Kdo nebo co by mohlo pomoci - jak
uciteliim, tak rodi¢cim - tyto problematické
vztahy zvladat?

Vyzkumy v USA a Velké Britdnii prokazaly,
Ze nelze po uditeli pozadovat, aby byl odbor-
nikem na vSechno. Utitel nemuize soucasné
zastdvat roli vychovného poradce, psychologa
¢i kariérového poradce a podobné. Doporutuje
se vytvofit podplrné sité odborniki, které udi-
teli pomohou a uéitel je uréitym ,donaseéem®
nebo feknéme dorucovatelem problému. Pfesto
je jisté, Ze ulitel by mél mit zdkladni Urover
schopnosti a dovednosti, které mu pomohou
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problémové vztahy s rodi¢i a détmi zvladat.
Nemuze byt ale odbornikem na vse.

»Socidlni pracovnici pomahaji budovat vazbu
mezi Skolou a rodinou.”

Mohou si ¢eské Skoly dovolit zaméstnavat psy-
chology nebo socialni pracovniky, ktefi by jim
pomahali zvladat problémy ve vztazich s rodici
¢i détmi?

V dnesdni dob¢ jiz vime, Ze systém pedagogic-
ko-psychologického poradenstvi (dale jen PPP)
neni pfili§ funkéni. PPP dnes z velké ¢asti své
agendy vydava doporuceni o odkladech nebo
stanovuje diagnézy, ze kterych si ucitelé délaji
legraci, protoze jsou velmi zvldstni a psané jako
ptes kopirak. Skoly si pak v rimci riznych rea-
lizovanych projektd zaméstndvaji své odborniky,
které po skonleni projektu Casto nejsou schopny
udrzet, nebot tu chybi systémovd podpora pro
fungovini psychologi ¢ socidlnich pracovniki
na skolach.

Kdyz si Skola zajisti prostiedky a zaméstna
socialniho pracovnika, co by mélo byt jeho
ukolem?

Socialni{ pracovnici poméhaji budovat vazbu
mezi $kolou a konkrétni rodinou v piipadech,
kdy je vazba zpfetrhand a néco nefunguje. Rodice
nemusi mit stejnéd ocekédvani jako 8kola a ¢asto je
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potieba nékoho, kdo je schopny pfenést do ro-
diny vzkaz, co $kola vibec chce, a vedle toho
i Zjistit, co si rodina mysli, Ze by $kola méla délat.
Jednoduse socidlni pracovnik usiluje o domluvu
spoluprdce mezi rodi¢i a $kolou... Pozice socidl-
niho pracovnika na §kole maze vzniknout pfiro-
zené, nebo bude zavedena autoritativné, coz po-
vazuji za vhodnéjsi. Domnivim se, Ze pro rodinu
neni pfitomnost socidlniho pracovnika takovym
problémem, jako by mohl byt pro skolu...

Pro¢ myslite?

Ze zkusenosti. Pracoval jsem jako komunit-
ni koordinator, coz je clovék, ktery se ve sko-
le stard, aby probihala efektivni komunikace
s vnéjdim prostfedim, aby se vytvafel prostor
pro setkdvin{ a sdileni ndpadi a podobné. Tuto
funkeci jsem zastdval jako ucitel a setkdval jsem
se s nepochopenim od kolegt, ktefi mi nedé-
vali prostor pro plnéni povinnosti koordindtora
a vyzadovali, abych v rdmci vykonu nové funkce
suploval ¢&i chodil na dozor. Kdyz roli koordiné-
tora po mné pievzala jedna maminka, tak nepo-
chopeni pokracovalo a nové se tvrdilo, Ze néjakd
pani zvenku nerozumi tomu, co my ve Skole
délime. Osobné se tedy domnivim, Ze pfi Zad-
né instituciondlni podpofe miize byt komunitni
koordinitor, kterého muze dobfe zastivat i so-
cidlni pracovnik, pro $kolu velmi nebezpeiny
cizinec.

Jak lIze socidlniho pracovnika napftiklad jako
komunitniho koordinatora do prostredi skoly
uspésné integrovat?

To je price na dlouhou dobu. Vyrazné pfispét
muize zviditelnovéni efektd, které jeho pisobeni
pfinese. Mezi $kolami dochdzi jen k minimalni-
mu pfenosu dobrych praxi a skoly mélo sdileji
to dobré a mélo to dobré propaguji. Neni tu pfi-
tomnd z4dnd asociace, kterd by to dobré zpro-
stfedkovala. Mozna by pomohla i velkd kampari,
coz ale vyzaduje politickou podporu, kterd je
obecné v CR velmi slaba.

Roman Baldz
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Inovace systému kvality socialnich sluzeb

Od 1. zafi 2012 je realizovina vefejnd zakdzka
Inovace systému kvality socidlnich sluzeb v rimci
stejnojmenného  individudlniho projektu MPSV
financovaného z prostfedki ESF prostfednictvim
Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstna-
nost a statniho rozpoctu CR.

Cilem projektu je aktualizovat ramec zajisténi kva-
lity v ndvaznosti na praktické zkusenosti a zmény
v pravnim a politickém rdmci. Hlavnimi vystupy pro-
jektu budou pravni ndvrhy zmén zékona o socidlnich
sluzbich a provadéci vyhlisky, nové metodiky a dalsi
koncepéni materidly, souvisejici s tématem kvality
v socidlnich sluzbach, a realizace vzdélavini zejména
pro inspektory socialnich sluzeb.

Vefejna zakdzka je roz¢lenéna do 6 Cili:

Cil 1 - Revize standardt kvality socidlnich sluzeb
a zdkonnych povinnosti poskytovatele;

Cil 2 — Aktualizace pravidel vykonu inspekei a me-
todickych postupii inspektord (metodika inspekei);

Cil 3 - Vstupni vzdélévaci program pro inspektory;

Cil 4 - Prubézné udrzovini jednotnosti systému in-
spekei a kompetenci inspektort;

Cil5— Priavni ndvrhy zmény systému kvality
a inspekei;

Cil 6 — Publicita projektu.

Pii realizaci vefejné zakazky jsou zohlediioviny také
vystupy z ostatnich vefejnych zakdzek a projekti
Ministerstva prace a socidlnich véci, mezi které patii
projekt Podpora transformace socidlnich sluzeb.

Mezi vychodiska vefejné zakazky patifi pfedevs§im
zdkladni zdsady poskytovéni socidlnich sluzeb uvede-
né v § 2 zékona o socidlnich sluzbich a Dobrovolny
evropsky rdmec pro kvalitu socidlnich sluzeb. Obsa-
huji principy, ze kterych vychézi také transformace
socidlnich sluzeb. Jednd se zejména o socialni za-
¢lenovani (proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné
vyloucené nebo socidlnim vylou¢enim ohrozené do-
sahnou pfileZitosti a moznosti, které jim pomdhaji
plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kul-
turniho Zivota spole¢nosti a Zit zplisobem, ktery je
ve spolecnosti povazovin za bézny) a zaméfenost
na osobu (socidlni sluzby by mély v¢as a flexibilné

evropsky
socidlni
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fesit ménici se potieby kazdého jednotlivee s cilem
zlepsit kvalitu Zivota klientd a zajistit jim rovné
piilezitosti).

Na zdkladé jiz provedenych analyz v rimci realizace
vefejné zakazky Inovace systému kvality socidlnich slu-
Zeb bylo konstatovano, Ze dosavadni systém kvality
socidlnich sluzeb (nastaveny v zikoné o socidlnich
sluzbich, provadéci vyhldsce, standardech kvality
socidlnich sluzeb a metodice inspekei poskytovini
socidlnich sluzeb) je ptili§ zaméfeny na proces, jak
jsou sluzby poskytoviny, méné pozornosti je véno-
vino vysledkiim, vystupim poskytovani sluzeb.
Systém kvality neni nastaven tak, aby poskytova-
telé byli vedeni a motivovéni k tomu, aby vysled-
ky jimi poskytovanych socidlnich sluzeb skutecné
vedly k socidlnimu zaclefiovéni, zlepSovini kvality
zivota klientd a zaji§tovini rovnych pfileZitos-
ti. Nejsou pfesné definoviny ukazatele, méfitka,
na zdkladé kterych by bylo mozné posuzovat, zda
u konkrétniho poskytovatele je téchto cild dosa-
hovino. Standardy kvality socidlnich sluzeb tako-
vd méfitka pfimo neposkytuji, zaméfuji se spiSe
na to, jak jsou sluzby poskytoviny, nikoliv k jakym
vysledkiim vedou. Soucasné nastaveni systému kva-
lity socidlnich sluzeb muZe byt také divodem, pro¢
neni transformace mnoha poskytovateli vnimdna
jako trvald soucdst jejich ¢innosti, jako jeden z jejich
zékladnich principu a ciltL.

Na zakladé vyse uvedenych zjisténi a zavéra je tedy
pii realizaci vefejné zakdzky Inovace systému kvality
socidlnich sluzeb v soucasné dobé zdiraznovina nut-
nost nastavit systém kvality tak, aby byly pozadova-
ny a hodnoceny vysledky poskytovani socialnich
sluzeb ve vztahu k socidlnimu za¢lefiovani klien-
ti. Takové nastaveni vede také k tlaku na transfor-
maci socidlnich sluzeb, nebot socidlni zacletiovani
je jednim ze zékladnich divodd, pro¢ je transfor-
mace providéna (uzivatelé bydli v béiné zistavbé
a Ziji zpisobem Zivota, ktery je obvykly pro jejich
vrstevniky).

Prubézné informace z realizace vefejné zakdzky pro-
jektu Inovace systému kvality socidlnich sluzeb, kte-
rd bude ukoncena k 30. 11. 2014, najdete na webu
MPSV pod odkazem http://www.mpsv.cz/cs/11748.

OPERACNi PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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Diskutujme, polemizujme, no pokusme sa
predovsetkym koncepcne riesit profesiu
socialneho pracovnika v rezorte Skolstva

Profesia socidlneho pracovnika v su¢asnom §kol-
skom systéme nie je zadefinovand, koncepéne
spracovand a legislativne vymedzend v dvoch kla-
Covych §kolskych zakonoch: zikon ¢&. 245/2008
Z. z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zikon)
a zdkon ¢&. 317/2009 Z. z. o pedagogickych za-
mestnancoch a odbornych zamestnancoch. Tato
skuto¢nost konstatujeme niekolko rokov. V po-
rovnani napr. s prepracovanymi systémami v ob-
lasti socidlnej prace realizujicej sa v $kolskom
prostredi inych krajin (napr. USA, Nemecko, Ho-
landsko) sa zacina na Slovensku vytvirat priestor
na $iriu vedeckd diskusiu, ktorej vysledkom by
mohlo byt prave koncepéné vymedzenie socidl-
neho pracovnika v rezorte $kolstva nielen v rdmci
zdkladného a stredného $kolstva, ale aj v systéme
socidlnych zariadeni, ako su $pecidlne vychovné
zariadenia (diagnostické centrd, reedukaéné cen-
trd a lie¢ebno-vychovné sanatéria, § 120 zakona
&. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani). Prive
legislativne ukotvenie profesie socidlneho pra-
covnika v rezorte §kolstva vnimam ako klucové
z viacerych hladisk:

1.pre vykon profesie socidlneho pracovnika
v akomkolvek rezorte je potrebné mat zako-
nom vymedzené odborné a formélne nalezi-
tosti, ktoré jasne vymedzuju status socidlneho
pracovnika, od nadobudnutého vzdelania, cez
kompetencie, metédy price s klientom, az
po systematické a pravidelné vzdeldvanie sa
a prevenciu, napr. aj formou supervizie, pri vy-
kone svojho povolania

2.vzhladom k rdéznosti a moznej spoluprice

s ostatnymi odbornikmi v pomahajicich pro-
fesidch, ako st napr. v zdkone & 245/2008
Z. z. o vychove a vzdeldvani uvedeni a defi-
novani: lie¢ebny pedagdg, socidlny pedagég,
$pecidlny pedagég & koordindtor prevencie,
je potrebné zostladit a pravne vymedzit rolu

socidlneho pracovnika ako odborného zamest-
nanca v rezorte §kolstva

3.vdaka legislativnemu vymedzeniu je moz-
né vykondvat profesiu socidlneho pracovnika
slobodne, bez tzv. ,preklasifikovania“ absol-
venta socidlnej prce na socidlnych pedagégov
& ostatnych odbornych zamestnancov defi-
novanych zékonom & 245/2008 Z. z. (§ 130,
ods. 3) o vychove a vzdeldvani, ako tomu je
v stlasnosti napr. v $pecializovanych vychov-
nych zariadeniach

Dolezité oblasti konceptu socidlneho pracov-
nika v rezorte skolstva

Na zdklade osobnych skuasenosti, praktickych
zrunosti, diskusii, spoluprice so Studentmi pri
realizovanych vyskumoch na skoldch, odbornych
a vedeckych ¢linkoch a v nemalej miere i osob-
ného celoslovenského vyskumu zameraného
na zmapovanie potrebnosti, aktudlnosti a vyuZzitia
profesie socidlneho pracovnika si dovolim este
uviest par dolezitych oblasti, nad ktorymi by bolo
uzito¢né sa zamysliet, pokial chceme o najefek-
tivnejsie vytvorit koncept socidlneho pracovnika
v rezorte Skolstva.

* Nedostatocnd informovanost odbornej verejnosti
v oblasti skolstva o profesii socidlneho pracovni-
ka, resp. devalvicia profesie socidlnej préce.

* Absentovanie profildcie socidlneho pracovnika
v ramci vysokoskolského vzdeldvania, napr. ako
$pecializdcia, alebo §tudijny program.

* So vzdeldvanim suvisi aj odbornd terminolégia,
ktord nie je ucelend a ujednotend. Niektori od-
bornici pouZivaju termin $kolska socidlna praca,
niektori socidlna pricavrezorte skolstva. Osobne
sa prikldfiam k pojmu socidlna préca v 8kolstve,
rezorte $kolstva, vzhladom na t skutoénost, Ze
v stiasnosti v praxi socidlni pracovnici vyuzivaju



met6dy a formy socidlnej prace ako vedného od-
boru, a nie ako $pecifické metédy a formy préce,
ktoré sa ustanovili a moézu sa vnimat vyloZene ako
novovzniknuté a $pecifické pre skolské prostredie.
Vnimam tito otdzku ako metodologicku a nebo-
lo by na skodu o tom diskutovat.

* Zastresujiica organizdcia pre vsetkych socidlnych
pracovnikov na Slovensku, ktord by zastupova-
la a presadzovala na vys§sich trovniach profesiu
socidlneho pracovnika.

* Absentujii pracovné skupiny, ktoré by vizie,
programy, Standardy alebo projekty dokédza-
li presadzovat v ramci odbornych a vedeckych
diskusii.

Co mozeme urobit, aby sa nam to podarilo:

* ak chceme, aby profesia socidlneho pracovnika
bola redlne vykondvand na zakladnych 8koldch,
je potrebné socidlneho pracovnika vymedzit
v Skolskej legislative (tzv. $kolskom zdkone)
a urcit jeho pracovnu nédplii a ¢innosti

Inzerce

Inspirace pro praxi

* ak sa vymedzi legislativne socidlny pracovnik
v legislative, stoji za uvahu dat do $tudijnych
programov katedier socidlnych prc na Sloven-
sku predmet: Socidlna prica v skole, Skolsk4
socidlna praca

ak chceme, aby pracoval socidlny pracovnik v re-
zorte $kolstva, bude ¢asom potrebné zjednotit
pojem ,$kolsky socidlny pracovnik®, resp. soci-
dlna préica v $kole a vytvorit vhodnu (nekon-
frontant s inymi vednymi odbormi) odbornu
terminolégiu

.

ak si chceme overit efektivitu price socidlneho
pracovnika v koldch, je potrebné od zaciatku po-
sobenia socidlneho pracovnika v tomto rezorte
vykondvat pravidelné supervizne stretnutia

pre optimélne a efektivne rieSenia problémov
a prevencie by mal socidlny pracovnik pdso-
bit v 8kole na plny pracovny Gvizok a posobit
v priestoroch $koly (neprichddzat na stanove-
ny deil a &as), aby mal hodnoverné informacie
o psycho-socidlnej atmostére v §kole

>>>

SOCIALNI
AGENTURA

Nabidka kvalitnich rekvalifikacénich kurzi

Vedete rizné typy vzdélavacich programdi? Lektorujete, nebo uvazujete o lektorovani?
ViyuZijte nas akreditovany rekvalifikadni kurz:

Lektor (104 vyukovych hodin)
Cena kurzu: 6.900,- Ké/osobu

Potrebujete proskolit své pracovniky, aby spliovali zplisobilost k vykonu ¢innosti pracovnika
v socialnich sluzbach dle zakona ¢. 108/2006 Sb.?
Nabizime Vam akreditovany kvalifikacni kurz:
Pracouvnik v socidlnich sluzbach (160 vyukovych hodin)
Cena kurzu: 4.000,- Ké/osobu

Uvedené ceny plati pro kurzy v Usti nad Labem. Kalkulaci ,kurzd na kli¢“ zpracujeme.
Kontaktni osoba: Dana Vesela
E-mail: rekvalifikace@socialniagentura.cz
Telefonni gislo: 475 200 094, 724 582 004
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* socidlny pracovnik by mal byt predovietkym
aktivny v oblasti socidlneho poradenstva a pre-
vencie pri problémoch Ziakov

* socidlny pracovnik by mal pracovat aj na vytvé-
rani doveryhodnej atmostéry pri rieSeni problé-
mov a vzbudzovat u Ziakov, pedagégov a rodi-
Cov ziakov doveru

* socidlny pracovnik by mal podporovat déve-
ryhodnt komunikéciu medzi rodi¢mi a $kolou
a systémovo pracovat s rodinou Ziaka

* socidlny pracovnik by mal mat na starosti agen-
du ohladne kontaktovania socidlnych institdcii
v pripade potreby

* socidlny pracovnik v pripade zdvazného
priestupku, resp. trestnej ¢innosti Ziaka by mal
byt pritomny na sidnom pojednévani

* pre efektivne rieSenie v prospech Ziaka a rodica
by mal socidlny pracovnik kooperovat so vset-
kymi zlozkami pdsobiacimi a podielajicimi sa
na psycho-socidlnom fungovani Ziaka (8kolsky
psycholég, triedny ulitel, vychovny poradca,
socidlny pedagdg, $pecidlny pedagég, lie¢ebny
pedagdg, koordindtor prevencie)

SP/SP 2/2013

SOCii’llnll ricu v rezorte §kolstva mame; na-
)
priek absencii legislativy...

Touto cestou by som chcela vyjadrit méj obdiv,
uznanie, ocenenie a velkd podporu dvom ludom
oddanym profesii socidlneho pracovnika v §koldch.
Od roku 2002, kedy sa problematikou zaoberam,
som zaregistrovala mend dvoch kolegov Petra Len-
gyela a Barbory Cutti, ktori uz posobili na skoldch
a vykondvali profesiu socidlneho pracovnika aj na-
priek absencii vymedzenia v zdkone a trva to do-
dnes. Presli si roznymi uskaliami, niro¢nymi vyjed-
ndvaniami a ziskavali cenné skdsenosti. Som velmi
rada, Ze mozem skonstatovat: aj vdaka Vim moze-
me povedat ¢ uz doma, alebo v zahranici, Ze soci-
dlnu pricu v rezorte $kolstva mdme aj v praktickej
a realizatnej rovine aj napriek absencii zakladnych
pravnych vymedzeni, ktoré si pre kazdu profesiu
zdkladnym kameriom pre plnohodnotny vykon.

Tesim sa na diskusie a pevne verim, Ze vytvorime

pracovnu skupinu a posunieme rozvoj socidlnej

price v rezorte $kolstva do redlnejSej a praktic-
kejsej podoby.

Zoja Koscurovd,

Katedra socidlnej prdce

Ustav socidlnych stidii a liecebnej pedagogiky

Pedagogickd fakulta Univerzi-

ty Komenského v Bratislave

Profily

Zakladni skola a Materska skola
pro zrakove postizené a vady reci Plzen

Zikladni skola v Plzni na ulici Lazaretni zajis-
tuje vyuku pro zrakové postizené ziky ve véku
od 3 do 15 let. Mimo to se ale také jednd o jednu
z prvnich skol, ktera zaméstnava interni social-
ni pracovnici. Ta je souédsti tymu odborniki
Specidlné pedagogického centra, ktery fesi
celou fadu Zivotnich situaci, s nimiz jsou Zaci
v této skole konfrontovini.

Skola zacala fungovat v roce 1983, kdy byla
oteviena prvni tfida I. ro¢niku pro slabozra-
ké déti v tehdejsi skole pro zdky se zbytky
sluchu v Plzni v Mohylové ulici. Do roku
1987 se pocty zéka i tfidy rozrostly a skola
pro slabozraké se rozsitila o matefskou $kolu.
V roce 1989 se §kola osamostatnila a oddélila
se od Skoly pro zdky s vadami Feci. Specidlné



pedagogické centrum bylo na $kole zaloZeno
v roce 1993.

Vyuka probihd podle osnov zdkladni skoly. Ve tii-
dé je maximalné 14 zdka, coz zajistuje individudlni
piistup ke kazdému ditéti. Soucasti $koly je ma-
tefska 8kola, skolni jidelna, 8kolni druzina a klub.
Moderni interndt poskytuje ubytovini pro zdky
ze vzdélenéjsich oblasti a Specidlné pedagogické
centrum zajistuje poradenskou ¢innost nejen pro
zéky $koly. Soucidsti vyuky je fada mimoskolnich
aktivit, které jsou pfizpuisobeny potfebdm Zzdki.
Po ukonéeni mohou déti pokracovat na jakéko-
li bézné stiedni skole, ucilisti nebo pokracovat
ve studiu na specidlnich stfednich koldch. Skola
se miiZze pochlubit i absolventy, ktef{ tispésné stu-
duji na univerzité.

Inspirace pro praxi

Soucdsti tymu Specidlné pedagogického cent-
ra jsou Ctyfi specidlni pedagogové, psycholoz-
ka a v neposledni fadé také socidlni pracovnice.
V rimci své ¢innosti socidlni pracovnice posuzuje
socidlni problematiku rodin, diagnostikuje jejich
potiebnost z hlediska moznosti jejich prav, ale
i povinnosti k ditéti. Poskytuje rodi¢im odbor-
né rady v oblasti legislativné-pravni, pomdha jim
v uplatiiovéni jejich ndrokd. Pomdha v jednini
na ufadech v pfipadé, kdy rodice nejsou schopni
vést ufedni jedndni sami, pomahd pfi sepisovani
jejich zadosti a pipadné je na tfadech zastupuje.
Hiji z4jmy déti a spolupracuje se zainteresovany-
mi organizacemi (dal§i skoly, PPP, SPC, NGO,
SU, UMO, MeU, UP, soudy, dale s vyrobci kom-
penzaénich pomicek, s oftalmology, s odbornymi
lékafi a dal§imi, ktefi néjakym zplsobem jsou
ve vztahu ke klientovi).

V soucasné dobé je v matefské skole 80 déti, v z4-
kladni skole 93, na internaté je ubytovino 20 déti.
SPC pro zrakové postizené a vady pecuje celkem
o cca 300 déti. O déti a chod 8koly se stard kolek-
tiv 80 pracovniki.

Martin Kopdcek




28

SP/SP 2/2013

Skolska socidlna préaca
v meste Povazska Bystrica

Analyza skolského prostredia v meste Povazska
Bystrica z pohladu socidlnej price zacala pro-
strednictvom vysokoskolskej odbornej ¢innos-
ti po roku 2001. V zavere kazdej z tychto pric
sa opakovala potreba pritomnosti odbornika
v 8kole, ktory by sa venoval $ir$im suvislostiam
socidlno-patologickych javov deti. Dalsie ak-
tivity ukazali, Ze v Skolich rastie pocet deti,
u ktorych sa vyskytuje zaskolactvo, sikanovanie,
identifikovali sa deti, u ktorych v rodinach do-
chadza k nasiliu, alebo maju ¢lena rodiny, ktory
je drogovo zavisly, ¢i ma problémy s alkoholom.
Vysledky z tychto aktivit sa stali pevnym zakla-
dom diplomovej price a nasledne projektu skol-
skej socidlnej prace v meste Povazska Bystrica.

V roku 2005 boli osloveni predstavitelia mesta,
kde bol prezentovany projekt ,Skolskd socidlna
praca“ pre sidlisko Rozkvet. Projekt predpokladal

Inzerce

jedného skolského socidlneho pracovnika pre
dve 8koly na spominanom sidlisku. Projekt sa stal
realitou v nasledujicom 8kolskom roku 2006/2007.
Povazskd Bystrica tak mala prvého oficidlneho
Skolského socidlneho pracovnika na §titnej $ko-
le na Slovensku. V rovnakom ¢ase bolo vytvorené
miesto aj Skolského socidlneho pracovnika v Trnave
na cirkevnej skole.

Zakladom skolskej socidlnej price sa stala pre-
vencia socidlnopatologickych javov a intervencia.
Prvy raz zacala v meste aj aktivna vyhladivacia
¢innost a sietovanie v rdmci socidlnej préice s det-
skym klientom.

Na konci skolského roka bol projekt vyhodnote-
ny s jednoznalne pozitivnym trendom, a preto sa
v projekte pokracovalo. Zmenou bolo zameranie
sa na jednu zakladnd $kolu vzhladom na efekti-
vitu price.

Kalkulovat neznamena prehlizet kvalitu

Jak porovnavat naklady na socidlni sluzby, které jsou na riznych drovnich
(podle poskytovatelii, v rdmci kraje, mezi kraji navzdjem...), a jak porovndvat

naklady mezi jednotlivymi druhy sluieb?

alternativou je model s podrobnou
strukturou nakladd, zohledfujici
kromé osobnich ndkladd také ostatni
naklady: na energie, stravu, opravy,
najemné, drobny majetek atd. Oba

K tomu je tfeba wytvofit efektivni
néstroj pro finanéni fizeni socidlnich
sluZeb, a tim je tzv. kalkulaéni vzorec
pro uréovani nakladovosti socidlnich
sluZeb. Jednd se o jeden z wystupl
pravé realizovaného projektu MPSV
Podpora procesil v socidlnich sluzbach®

Kalkula€ni vzorec popisuje realitu

Pomoci kalkulaéniho vzorce miieme,
jak uZ bylo zminéno, porovnavat
ndklady na socialni sluZby rdznych
poskytovatel( i na jednotlivé druhy
slufeb. Podrobnd analyza nakladd
umoini nejen efektivnéji hospodafit
s prostiedky, ale poskytne také
vefejnosti pfehled o redlné cené
socidlnich  sluieb. Vedle toho
jednotlivé organizace ziskaji srovnani,
kolik stoji uvedena sluiba jinde,
a v ramci benchmarkingu mohou
zlepsovat svou vlastni praci. Je mylné
se domnivat, Ze vypoétené naklady

.
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budou v praxi dogmaticky vyZadovany;
respektovani uréité miry individualnich
odlidnosti je nutné, Mame-li oviem
néco fidit, pak to musime znat.
Kalkulaéni wvzorce nam pomahaji
popsat realitu, nic vic, nic mir.

Dvé alternativy

V soufasné dobé& MPSV analyzuje
vzorce navriené odborniky z Vysoké
Skoly ekonomické v Praze. Jednou
z alternativ je ,Jednoduchy vydajovy
model”, ktery pracuje se zjisténym
podilem osobnich ndkladd na
celkovych nékladech sluiby. Podle
druhu slufeb Eini tento podil
60-84 9%. V ramci jednoduchého
modelu jsou tedy spofitdny osobni
naklady (podle pozadovaného
persondlniho zajisténi dané kapacitni
jednotky) a ostatni naklady poté
pouze dopotitdny podle zjisténého
procentudlnihe  podilu.  Druhou

OPERACNI PROGRAM

A ZAMESTNANOST

PODPORA PROCESU
V SOCIALNICH SLUZBACH ~ VASI BUDOUCNOST
www.podporaprocesu.cz

pfistupy maji své vyhody a nevyhody.

Pomér ceny a kvality

A kde je zmifiovana kvalita? Ta se
odréii ve viech slozkach kalkulagniho
vzorce — v ndkladech na jednotlivé
zdroje. Uroved sluiby je v praxi
ovlivnéna predeviim kvalitou
a poctem pracovnik(. Osobni naklady
na pracovniky jsou tak nejvyssi
poloZkou kalkulaéniho vzorce. Cilem
kalkulaci neni wvyvijet tlak na
nepfiméfené snifovani nakladd,
ale nastavit pomoci nakladovosti
optimalni  pomér mezi cenou
a kvalitou. WVysledkem je pak
informace, kterd sdéluje: za tuto cenu
lze ofekavat takovou kvalitu. A to je
nepochybné pfinos pro viechny
zicastnéné strany.

Vice informaci o projektu na
www.podporaprocesu.cz

PODPORUJEME

www.esfer.cz



Pocas prvych rokov bol skolsky socidlny pracov-
nik financovany z rozpo¢tu mesta, neskér v roku
2008 prisla zmena zdkona, ktord vyznamne za-
siahla do legislativnych podmienok skolskej soci-
dlnej prace. Na jednej strane sa podarilo presunit
poziciu do prenesenych kompetencii samospravy,
¢im sa financovanie presunulo na Ministerstvo
skolstva SR. Zakon o pedagogickych a odbor-
nych zamestnancoch v§ak uz nepoznal skolského
socidlneho pracovnika, ale len socidlneho peda-
g6ga, pri ktorom bolo akceptované vzdelanie aj
v odbore socidlna préica. Je to aj napriek tomu, Ze
znaénd Cast socidlnych pedagégov je v podstate
socidlnymi pracovnikmi.

Z hladiska Uspesnosti projektu aj samotnej §kol-
skej préce po siedmych rokoch praxe mozno kon-
Statovat pozitivny trend v oblasti socidlnej klimy
v $kole, zniZeni vyskytu a rieSenia socidlnych pro-
blémov deti a ich rodin. Je to aj preto, Ze vedenie
skoly ZS Slovenskych partizinov v Povazskej
Bystrici od zaciatku projektu vytvorila podmien-
ky pre profesiondlnu pracu, vyclenila samostatna
miestnost pre Skolského socidlneho pracovnika,
priestor na aktivity ako aj ¢as na prevenciu.

V prvych rokoch pésobenia bolo gro aktivit veno-
vanych ,haseniu® zdvaznych problémov, neskorsie
roky uz ponukali ¢as aj na prevenciu a dnes mozno
konstatovat, 7e $kolska socidlna préca naplna ciele
nielen prevencie, intervencie, ale a aj podpory deti
v ich aktivitich v kontexte komunity, rodiny a skoly.

Z pohladu praxe a chépania skolského socidlne-
ho pracovnika ako odbornika prvého kontaktu

Inspirace pro praxi

mozno povedat, Ze md vytvorend dostatoénu
siet spolupracujucich institacii, ktoré su oslovené
v pripade potreby $irSieho riesenia jednotlivych
pripadov. Spoluprica je rozvinutd hlavne v ob-
lasti socidlnej kurately, kde prebieha koordindcia
pomoci dietatu a rodine v spoluprici s UPSVaR
(Gradom price socidlnych veci a rodiny). Dob-
rd spoluprica je aj s Centrom psychologickych
a poradenskych sluzieb, Centrom $pecidlnopeda-
gogického poradenstva. Vyznamnymi partnermi
su aj detski lekdri a policia.

Pokrok v spolupréci nastal za uplynulé roky hlav-
ne v kvalite spolo¢nych opatreni, v spolo¢nom
postupe smerom k rodine a dietatu, v nadviznosti

préce jednotlivych odbornikov.

Skole sa vdaka tejto spoluprici podarilo zmenit
a dlhodobo udrzat pomerne nizky pocet deliktov
deti skoly, pozitivne trendy v zdskolictve, elimi-
nicii §ikanovania medzi detmi. Pozitivne bola
rozvinutd sociilna kontrola medzi detmi.

Skolska socidlna prica na zdkladnej skole ma aj
na zéklade nasich skasenost{ uréite velky vyznam.
Princip pomoci ,prid kedykolvek, ked to potrebu-
jes“ v spojeni s kvalitnou vyhladdvacou ¢innostou
mdzu nase $kolstvo socializovat, humanizovat
a Skoly mo6Zu byt miestom, kde sa s problémami
este ,dd hybat*.

Peter Lengyel,

doktorand na FZaSP Trnava

Skolsky socidlny pracovnik na Z8 Sloven-
skych partizdnov v Povazskej Bystrici

Spondea a spoluprace se
zakladnimi a strednimi skolami

Poslanim obecné prospésné spolecnosti Spon-
dea je zlepsovini kvality Zivota déti, mladych lidi
ajejich blizkych, dale osob ohrozenych domacim
nésilim a nebezpeénym pronasledovanim. Cilem
je podpora klienti ve schopnosti fesit obtizné Zi-
votni situace a opétovné se zaclenit do spolecnos-
ti. Spondea je poskytovatelem tii sluzeb socialni
prevence — krizova pomoc, socidlné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi a intervenéni centrum
— které poskytuje v ramci krizového centra pro

déti, dospivajici a rodinu a intervenéniho centra
pro osoby ohrozené domacim nasilim.

Spondea, o. p. s., se zaméfuje, kromé pfimé podpo-
ry klientd, rovnéz na primarni prevenci. Preventivni
programy jsou nabizeny tfidnim kolektiviim zdka za-
kladnich a stfednich skol. Preventivni programy jsou
realizoviny formou besedy a probihaji bez pfitom-
nosti uditele. Détem je tak nabidnuta moznost sdilet
své problémy a diskutovat riznd témata pouze za pfi-
tomnosti odbornika v chrinéném prostiedi tfidy.

29



30

Inspirace pro praxi

Cilem programu je predevsim zacit s détmi a do-
spivajicimi diskusi o obtiZnych Zivotnich situacich,
ve kterych se mohou ocitnout. U nékterych progra-
ma jsou soucdsti interaktivni hry. V rdmci progra-
mu jsou Zdci sezndmeni se sluzbami, které Spondea
poskytuje détem a dospivajicim pii feSeni obtiz-
nych Zivotnich situaci. Programy nejsou primdrné
zaméfeny na diagnostickou ani terapeutickou pra-
ci se tfidou, k tomuto Gcelu slouzi projekty jinych
instituci. V rdmeci primarni prevence jsou nabizeny
programy tematicky zaméfené na problematiku
sebeposkozovini, uzkosti, psychickych potizi, dalsi
témata jsou zaméfena na nefunkéni rodinné zdze-
mi, rozvod rodi¢d, domdci nésili, Zivot v nedplné
rodiné. Specifickym tématem je prevence ndsili
ve vztahu mladych lidi a vztahové problémy mezi
kamaréddy a spoluzaky.

Programy primédrni prevence probihaji nejen
na brnénskych 8koldch, ale také v dalsich méstech
a regionech Jihomoravského kraje, napf. v Hodo-
niné, Ivancicich, Moravském Krumlové, Slavkové
u Brna a Hustopecich, kde Spondea provozuje 1x
za mésic detasovand pracoviste.

Spondea, o. p. s., dile spolupracuje se zdkladnimi
a stfednimi $kolami v oblasti psychologického po-
radenstvi pro jejich zaky a studenty. Na Spondeu se
obraceji pedagogové (v nékterych pfipadech rovnéz
skolni psychologové) v piipadech nutné psycho-
logické podpory a poskytnuti krizové intervence
pro jejich ziky a studenty v obtizné Zivotni situaci.
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Pracovnici Spondey poskytuji pedagogim rovnéz
poradenstvi v oblasti socidlné-prévni ochrany di-
téte, zejména poradenstvi o postupech v pfipadech
podezieni na tyrdni, zneuzivini a zanedbavini
ditéte. V této souvislosti pak casto dochdzi k in-
tenzivni spolupréci s pedagogy skoly a socidlnimi
pracovnicemi orgdnu socidlné-pravni ochrany dité-
te (OSPOD). Spondea v téchto pripadech Zikim
a studentim poskytuje sluzby poradenskych psy-
chologu a klinického psychologa, nabizi také pora-
denské sluzby jejich rodi¢im a blizkym. V' danych
piipadech se pracovnici Spondey zaméfuji na pod-
poru celého rodinného systému. Nabizeji svym
klientam psychologické, socidlné-pravni poradenstvi,
individudlni terapii, rodinnou terapii a canisterapii.
Jednim z cili sluzeb, které Spondea nabizi, je tedy
informovéni déti a mladych lidi o moznostech
a mistech nabizené pomoci, a aby zdroven dokd-
zali rozpoznat, kdy je nutné odbornou pomoc vy-
hledat. Dal§imi cili jsou stabilizace krizového stavu
klienta a snizeni rizika prohlubovéni tohoto stavu,
prohloubeni orientace klienta v jeho problému bé-
hem krizové situace a zvySeni schopnosti klienta
fesit problém tak, aby dokdzal aktivné zapojit své
vlastni sily a vyuzivat podptirné zdroje z okoli. Tyto
cile mimo jiné napliiuje ve spolupréci s pedagogy
zédkladnich a stfednich $kol.
Zdenék Travnicek,
zdstupce feditele

Spondea, o. p. .

Spondea pri prdci s détmi pouzivd demonstraini pomiicky, panenky Jija a Pdja.
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Zakladnf skole Postoloprty

Zaikladni skola Postoloprty, okr. Louny, je
spadovou skolou. Skola je ¢lenéna do dvou
samostatnych budov. Prvni stupen se naché-
zi v historické budové, kde je pét postupnych
ro¢niki (ul. Komenského). Druha budova je
soucasti panelového sidli§té Dragus a je ¢lené-
na do nékolika paviléni, ve kterych se nachazi
nejen Ctyfi postupné roéniky druhého stupné,
ale i dvé pfipravné t¥idy, skolni klub, druzina
a jidelna. Soudasti nasi Skoly jsou i ¢étyfi tiidy
s upravenym vzdélavacim programem pro zaky
se specidlnimi vzdélavacimi potiebami.

Specifikum $koly tkvi pfedeviim v novych tren-
dech poradenské ¢Cinnosti. Ne kazdd $kola md

moznost mit tym kvalitnich pracovnikd, ktefi se
staraji o pfiznivé klima a pohodu skoly. V této
¢innosti totiz nejde jen o poradenstvi pro zédkon-
né zdstupce, ale pfedevéim poradenstvi samot-
nym Zakam. Poradenstvi se tykd sirokého spektra
ndplné, kterou mé nejen kolni socidlni pracovnik
ve své kompetenci.

Na nasi skole funguje od zéii 2010 Skolni po-
radenské pracovisté (SPP), které poskytuje pora-
denské a konzultaéni sluzby Zékam, jejich zdkon-
nym zéstupcim a pedagogim. K hlavnim cilim
SPP patfi zejména podpora dobrého klimatu
skoly — posileni pozitivnich vztahu, rozsifeni pri-
mérni prevence a péée o déti se specidlné vzdéld-
vacimi potiebami.
>>>
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L‘ Ls Vzdélavaci centrum L.E.S., Sdruzeni Podané ruce, o.s.

EDUCATION

Krizova intervence 5.9.-6.9. 2013
Poradenské dovednostil 18.-19.9. 2013
Zaklady asertivnich dovednosti 20.9.2013
Seminar Informaéni vzdélavani
pracovniku soc. sluzeb 24.9. 2013

Uvod do problematiky patologického
hracstvi - gambling 25.9. 2013
Specificka témata krizové intervence —
Krize jako ztrata, ztrata jako krize 26.9.2013
Prevence vyhofeni 30.9.-1.10. 2013

pro Vas na jaro 2013 pripravilo tyto kurzy:

Uméni rozhovoru v socioterapeutické
praci 3. — 4. 10. 2013

Specialni sebeobrana pro pracovniky
soc. sluzeb 7.-9.10. 2013

Reseni problému v tfidnim

kolektivu 10. 10. 2013

Dramaterapie 23.-25.10. 2013

Uvod do prvni pomoci

pfi Sikanovani 23. 10. 2013

Pro studenty a osoby na matefskeé a rodiCovskeé dovolene sleva 20 % na vSechny kurzy

Informace a pfihlasky na nize uvedenych kontaktech:

www.ies.podaneruce.cz
www.facebook.com/ies.podaneruce

LLE.S. tel.: 541 225 188
Hapalova 22 mobil: 777 916 259
621 00 Brno email: ies@podaneruce.cz
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Tym SPP se sklidd ze skolniho specidlniho pe-
dagoga (Anita Stachovd), dile skolnitho metodika
prevence (Katefina Tippnerova), vychovného po-
radce (Petra Flekova), kariérového poradce (Da-
rina Krobové) a od 1. listopadu 2012 byl rozsifen
o pozici §kolniho socidlniho pracovnika (Markéta
Polcarova).

Duvodem bylo predevsim nutné rozsifeni pora-
denstvi v oblasti socidlni, se zaméfenim na zlep-
Seni spoluprdce s organizacemi v oblasti social-
ni problematiky a zprostfedkovini poradenstvi
zakam, jejich rodi¢im i pedagogim. Cimz do-
slo k pfimému propojeni rodiny, skoly a danych
instituci.

V soucasné dobé& neni legislativné, respektive
ve Skolském zdkoné definovdna néplii price so-
cidlnfho pracovnika, ktery pusobi pfimo ve sko-
le, pfestoze zakotveni pro specidlniho pedagoga,
psychologa a samoziejmé sluzeb vychovného po-
radce a metodika prevence zde je.

Socidlni pracovnik nadi skoly se zaméfil na po-
moc zikim a jejich zdkonnym zdstupcim ze
socio-kulturné slabych rodin a zikim z romské
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komunity. Avsak vzhledem k tomu, Ze pozice so-
cidlniho pracovnika je nyni v pilotni fzi, ndplii
préce prozatim sméruje podle zakdzek. Teoretic-
ky totiz socidlni pracovnik pracuje na zakédzku,
podle konkrétni situace, problému, pozadavku
anebo formou preventivnich opatfeni ohroZenym
zaka.

Vysledkem préce a celé ¢innosti by méla byt spo-
kojenost ze strany téch, ktefi se na socidlniho
pracovnika obritili, a pomoc jim byla poskytnu-
ta v oblasti, kterd z prace socidlniho pracovnika
vyplyvd. Vzhledem k tomu, Ze jsme skute¢né
v pilotni fézi, tak v rdmci evaluace bude teprve
hodnoceni za cely skolni rok posouzeno ke konci
cervna 2013.

skym ufadem Postoloprty, resp. s pracovnici so-
cidlné-pravni ochrany déti. Dalsi spoluprice je se
Stediskem vychovné péée Louny a Most.

Markéta Polcarovd,
Skolni socidlni pracovnik zSs Postoloprty

Reflexe

Skolsky socialny pracovnik
a sUzvuk socialnej intervencie

Mesto Banska Bystrica md v ramci svojich
aktivit v socialnej oblasti vybudovany systém
socidlnej intervencie pre roézne cielové sku-
piny od novonarodenych deti az po seniorsky
vek. Cely cyklus spajajici ¢loveka so socidl-
nou pomocou od narodenia po smrt je zavisly
od logického a dostupného prepojenia potrieb
jednotlivych cielovych skupin. Pri tvorbe sys-
tému sme kladli doraz hlavne na potreby ako
aj na samotnu dostupnost tychto sluzieb. Cely
Zivot sa odvija v prirodzenom priestore alebo
priestore vytvorenom na dostojny Zivot a je
nutné zdoraznit, Ze priestor, v ktorom funguje-
me, zavisi nie len od spolo¢nosti, ale aj od nas
samotnych a od aktivity kazdého jedinca.

Jednym z délezitych priestorov, v ktorych sa odo-
hrévaju podstatné prezivania, je aj priestor skoly.
Nedostato¢ne si uvedomujeme, ze dieta v $kole
trdvi podstatnu Cast dia a odohrévaju sa v tomto
priestore dolezité aktivity zdsadne ovplyvilujice
jeho dalsi Zivot. Skola je vychovno-vzdelavacou
ingtitdciou, ktord v prvom rade vplyva na ziskanie
uréitého stupna vzdelania, ale zdroven je institi-
ciou, ktord mé vplyv aj na ostatné strinky rozvoja
a formovania osobnosti dietata. Nie kazdé dieta
mé rovnaké predispozicie a nie kazdé dieta md
vytvorené rovnaké prostredie potrebné na uspes-
ny proces ziskavania vedomosti a zru¢nosti.
Prostredie samotné je velmi dolezité pri vnima-
ni uréitého zdzemia pre kludny priebeh tychto



procesov. V najblizsich statiach sa budem jednak
snazit identifikovat tieto prostredia a ndjst zmy-
sel v socidlnej intervencii potrebnej v pripadoch,
ak dieta trpi nedostatkom zdzemia pre Uspesny
rozvoj a nadobudanie samotného vzdelania, ako
chcem v§ak aj pomenovat jednotlivé interven-
cie, ktoré sa v rimci tychto priestorov dejd alebo
mozu diat.

Maloleté deti, ktoré by si zasluzili pozornost v po-
dobe socidlnej intervencie, pochddzaju z rézneho
prostredia, & uz je malopodnetnym, normélnym
alebo premotivovanym. V kazdom z tychto pro-
stredi sa z Casu na ¢as ndjdu problémy hodné
zretela, no najviac potrieb identifikujeme préive
v malopodnetnom prostredi.

Ak upriamime pozornost na societu deti, ktoré
vyrastaju v médlopodnetnom prostredi — v chu-
dobe, nemozeme si nevs§imnut rad moznych ne-
gativnych vplyvov, ktoré stazuji proces vychovy
a vzdeldvania tychto deti. Hovori sa, Ze ,chudoba
cti netrati“, a plne s tymto sihlasim, a tak neméze-
me zovseobeciiovat niektoré veci, ale ich musime

vnimat individualne, ale zdroven pragmaticky.

Na ochranu maloletého dietata je potrebny tim
socidlnych pracovnikov

V systéme socidlnej politiky $titu, samospravy
a inych ovplyviiujucich dinitelov (mimovlddne
organizicie, cirkev, dobrovolnici a pod.) su legis-
lativou dané ur¢ité procesy, ktoré tieto jednotlivé
subjekty vykondvaja alebo by ich mali vykonavat.
Socidlna oblast je tak Sirokospektrilna oblast, Ze
v nej ndjdeme mnozstvo pricin, v dosledku kto-
rych je potrebnd intervencia. Napriklad v starost-
livosti o maloleté deti hrd najdolezitejsiu rolu
§tat, ktory chrni zdujmy maloletého dietata vo
vietkych procesoch, kedy by mohlo déjst k ohro-
zeniu samotného dietata, a to aj vo¢i biologickym
rodi¢om, ak je ohrozeny zdravy vSestranny vyvoj
dietata (zdkon & 36/2005 Z. z. o rodinach), za-
stupuje ho vo véetkych sidnych konania, ktorych
ucastnikom st jeho zakonni zéstupcovia, dohlia-
da nad zdravym procesom vyvinu maloletého
dietata v pripadoch, ak je tento vyvin ohrozeny
(vychovné opatrenia a pod.), stard sa o patriné
socidlne zabezpelenie, ak rodina nemd prijem
z pracovnych ¢innosti, poskytuje alebo odnima
prispevok na dieta a rad dalsich intervencii v pro-
spech dietata. Samospriva ako taka zabezpeluje
pri vykone svojej samosprévnej posobnosti opat-
renia zamerané na predchddzanie vzniku porich

Inspirace pro praxi

psychického vyvinu, fyzického vyvinu a socidlneho
vyvinu deti (zdkon ¢. 305/2005 Z. z. o SPOaKD),
dalej md za tlohu vykonédvat prevenciu vzniku
nepriaznivej socidlnej situdcie, riesit nepriaznivi
socidlnu situdciu alebo ju zmierfiovat (zdkon ¢
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch). Pre ne-
zainteresovaného by to mohlo budit dojem, Ze
vetko je podchytené, avsak nie je tomu tak, ako
by sa na prvy pohlad zdalo... Preco? Na zabezpe-
¢ovanie ochrany a prav maloletého dietata v po-
nimani spominanych legislativnych noriem (z4-
konov) je potrebny tim socidlnych pracovnikov
v $titnych a samospravnych institiciich. Realita
pri zniZovani ndkladov spojenych s fungovanim
verejnej spravy je takd, Ze z roku na rok sa pocet
tychto pracovnikov znizuje a agendy sa preroz-
deluju medzi zostévajucich. Touto dekvantifikd-
ciou tplne logicky trpi kvalitativna strinka redl-
nych vykonov smerujicich k socidlnej intervencii
na vietkych drovniach. TakZe na jednej strane
mince mame spolocensku aktivitu ochrany malo-
letého dietata a na druhej strane otdzku, ¢ médme
dost erudovanych socidlnych pracovnikov, aby
udinne vykondvali tito ochranu, a ¢ na to maju
vytvoreny adekvitny priestor a ¢as... Md v tomto
systéme priestor aj pozicia $kolského socidlneho
pracovnika? Z historického vyvoja tejto oblasti
su zndme koncepty z USA, Velkej Britdnie, Ne-
mecka, Madarska a radu ostatnych krajin, ktoré
upriamili pozornost na socidlnu intervenciu zo
skolského, ale aj mimoskolského pohladu. Jedni
preferuju tradi¢ny klinicky model, model zmeny
skolskej klimy, model socidlnej interakcie, ko-
munitny §kolsky model, druhi prispdsobuju svoj
model skole alebo jej zmene alebo vyzaduji dzku
spoluprécu s rodinou bez zdsahov do $kolského
systému, pripadne preferuji komunitny systém.
Tazko hladat vo Vyvoji ten spravny univerzlny
model a dd sa povedat, Ze vo vSeobecnosti soci-
dlna oblast je Zivym organizmom, ktory si vyza-
duje intervenciu §itd na mieru v danom priestore
a ¢ase s vyhladom na elimindciu ¢o najvicsicho
poctu negativnych vplyvov, ktoré vplyvaju na ma-
loletého jedinca.

Vzhladom na samotnu $irokospektrilnost proble-
matiky ndm v praxi vychddza ako najefektivnejsia
intervencia ,sizvuku® vietkych aktérov: dietata,
rodiny, skoly a socidlnych pracovnikov (3tdtnych,
samospravnych, MVO a pod). Ak hovorim o su-
zvuku, tak to prirovndm k orchestru, ktory sice
spdja hra na hudobnych néstrojoch, ale na to,
aby podla partitiry zahrali spravnu harmoéniu &

33



34

kompletna skladbu, musia za pomoci dirigenta
dospiet k zmysluplnej spoluprici. No a ten nas
pomyselny orchester sice disponuje partitdrou,
ale nema sizvuk. Mal by byt tym pomyselnym
dirigentom $kolsky socidlny pracovnik? Myslim
si, Ze momentdlne ndm chyba este par muzikan-
tov a hlavne dirigent. V ponimani zdkona o soci-
dlnej pomoci je nastaveny §tandard na normativ
rovnajuci sa Sest klientov na jedného socidlneho
pracovnika. Realita ukazuje, Ze je to z praktic-
kého napfﬁania nerealizovatelné pre finanénu
ndro¢nost potrebnych mzdovych prostriedkov
(Fond socialneho rozvoja).

Jednotlivé posty a kompetencie je potrebné le-
gislativne zastabilizovat

Skusenosti z praxe ndm ukazuji smerovanie so-
cidlnej price s chudobou na komunitné planova-
nie, komunitnt socidlnu pricu (KSP) v previaza-
ni na terénnu socidlnu pricu (TSP), ¢o je jedna
z ciest, ktord sa na Slovensku momentilne rodi.
Samozrejme, Ze dolezité miesto pri tejto socidl-
nej intervencii tvoria nizkoprahové denné centrd
pre deti a rodinu a komunitné centra. Pri tvorbe
takejto logickej siete je potrebné ale jednotlivé
posty a kompetencie zastabilizovat legislativ-
ne a vytvorit stabilitu tak potrebnu pre pokoj-
nd pricu pomdhajicich socidlnych pracovnikov
v jednotlivych pozicidch, aby nemuseli riesit
svoje existen¢né problémy, ale mohli sa upriamit
na pomoc rie$enia problémov tych, ktorym maja
pomihat. Toto spominam na margo toho, Ze pro-
gram TSP je financovany iba formou projektové-
ho financovania.

V Banskej Bystrici momentélne funguji dve niz-
koprahové denné centrd pre deti a rodinu (da-
lej len KC) v zriadovatelskej posobnosti mesta,
v ktorych sa primdrna prica so $kolopovinnym
dietatom upriamuje na proces pripravy do skoly
a v druhom rade na aktivne a zmysluplné travenie
volného ¢asu. Vysledky dvojro¢nej snahy upria-
menej pozornosti na pripravu do skoly su skor
pozitivne a deti, ktoré sa programov zulastiluju,
dosahuju v §kole lepsi prospech v 50% pripadoch,
tych, ¢o si udrzali prospech, je 30%, a v 20% si
zhorsili prospech. Pri rieSeni intervencii k ma-
loletému dietatu je nevyhnutnd spoluprica so-
cidlnych pracovnikov KC so skolou (vychovni
poradcovia, triedni uditelia, riaditelia) a so sa-
motnymi rodi¢mi. Aktivity, ktoré sa odohravaju
v ramci socidlnej intervencie v KC, st smerované
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aj k samotnym rodicom, ktori velakrit nemaju
dosiahnuté ani Gplné zdkladné vzdelanie, ale len
yvychodent“ povinnu $kolskd dochadzku. Taky-
to rodi¢ velakrit bez socidlnej intervencie nemd
prirodzend snahu vytvdrat zdzemie a pozitivou
podporu pre dieta na to, aby uspe$ne napredo-
valo vo vychovno-vzdeldvacom procese, lebo on
sdm tento proces ignoroval. Preto by malo byt
zdujmom spolocnosti vytvirat také intervencie,
ktoré by dali nddej tym, ktori chcd zmenit svoj
Zivot prostrednictvom vzdelania, aby na to mali
vytvorené patri¢né zdzemie, priestor a pozornost.
Vsadit poziciu $kolského socidlneho pracovnika
do prostredia $koly by bolo pri momentélnych
nastaveniach $kolského systému neredlne a bolo
by to skor formalne a Gvizkovo hybridné prepo-
jenie miflajuce sa cielu a u¢inku — Cest vynimkdm,
lebo v3etko je o ludoch. Svoje miesto by si skolsky
socidlny pracovnik mohol ndjst v systéme fungu-
jucom na Slovensku v samosprave, ktord je zria-
dovatelom zékladnych §kél a ziroveri aj gestorom
niektorych socidlnych oblasti danych legislativou.
Problémom by sa mohli stat mensie obce, ktoré
maji kumulované funkcie, a tak socidlny pra-
covnik je zdroven $kolskym radcom, stavebnym
uradom a pod. Tento problém by mohli riesit
spolo¢né dradovne.

»Nie vzdy je to o peniazoch, ale...“
Utopistickym rieSenim by bolo rozsirenie pe-
dagogickej integrity kazdého uditela o socidlny
vedomostno-zru¢nostny rozmer, ale to by sme
vlastne pripravovali skoro polyhistorov, ¢o nie je
zéujmom pri potrebach ,iba“ aproba¢nych pred-
metov. V tomto ponimani negicie utopistického
sa moze zdat pozicia skolského socidlneho pra-
covnika potrebnd, av§ak jeho pésobiskom by mala
byt miestna samospréva, a ak by sa ndm to ¢asom
nedarilo realizovat, tak nim ostdva len dufat, ze
$tdt, mestd a obce budd mat dobrych dirigentov
»socidlnej opery*.

Nie vzdy je to o peniazoch, ale k naplneniu
niektorych potrieb si niekedy neodmyslitelné.
Kazdi pozitivna intervencia smerujica k malo-
letému dietatu je dobrou investiciou spolo¢nosti
do budtcnosti samotnej spolo¢nosti.

Karol Langstein,
vediici Oddelenia socidlnej a krizovej intervencie
Mestsky tirad v Banskej Bystrici



PR ¢lanek

Obnoveni pracovnich dovednosti a pfiprava
navratu do spolecnosti a na trh prace pro osoby
zavislé na navykovych latkach v rezidencnf lécbé

Réidi bychom vis prostfednictvim tohoto ¢ldnku
seznamili s projektem, ktery SANANIM o.s. realizuje
ve svych terapeutickych komunitich a jehoZ cilem je
to, aby se klienti, opoustéjici rezidencni 1é¢bu v terape-
utické komunité orientovali v problematice pracovniho
trhu a byli pfipraveni na jednu z nejtézsich &sti jejich
Zivota po 1é¢bé — hleddni nového zaméstndni.

O projektu

Projekt Obnova pracovnich dovednosti, Obnoveni
pracovnich dovednosti a pfiprava ndvratu do spolec-
nosti a na trh price pro osoby zavislé na nivykovych
latkich v rezidenéni 1éc¢bé, CZ.1.04/3.1.02/67.00032,
je financovin z prostfedkit ESF prostfednictvim OP
LZZ a stitniho rozpo¢tu CR.

Projektem plédnujeme rozsifeni aktivit v rdmci terapie
v terapeutickych komunitdch (TK) Némcice a Karlov
zaméfené na celkovou pfipravenost klientd na vykon
budoucitho zaméstndni na volném trhu price. Dale
pak rozifeni témat prevence relapsu o moduly price
a evaluaci systému pracovni pfipravenosti tak, aby tvoril
budouci soucist terapeutickych pfistupii pro osoby z ci-
lové skupiny. Klienti jsou rozdéleni do t#{ podskupin —
mladistvi a mladi dospéli do 23 let véku, matky s détmi
a osoby od 23 let véku vzhledem k mirnym odlisnostem
v 1é¢bé a terapii a pfedevsim v potfebach téchto osob
vztazenym k budoucimu ndvratu do spole¢nosti a na trth
préce. Tyto potfeby jsou zohlednény v rdmci jednot-
livych aktivit projektu. Plinovano je zapojeni 45 osob
starsich 23 let, 15 matek s détmi a 30 mladistvych.
Projekt stavi na zavedenych zptisobech price v obou
TK. Oba programy jsou certifikovany podle zikona
o socidlnich sluzbach, z. & 108/2006 Sb.

Realizované aktivity

Pracovni anamnéza a plin seberozvoje

V ramci vstupni diagnostiky klienta je odebirina po-
drobnd anamnéza. Nové je zafazena podrobna ana-
mnéza pracovni véetné vzdélini. V rimci této diagnos-
tiky se zaméfujeme na dosazené formdlni vzdélani,
na redlné pracovni zkusenosti a diagnostiku pracov-
nich a vzdéldvacich dovednosti vedoucich k vytipovani
oblasti pro dotrénovéni.

Pracovni terapie, praxe
Na zédkladé pfedchoziho plinu seberozvoje klienti tré-
nuji dovednosti v rdmci pracovni terapie (denné 4 az 6
hodin mimo vikend).

Prevence relapsu rozsiend o motivacni aktivity a pracov-
ni moduly

Prevence relapsu je zaméfena predevdim na zvySovi-
ni miry sebekontroly a dovednosti zvlidat stres, krizi
a zatéZové situace tak, aby nedoslo k opakovanému
zneuzivani ndvykovych latek.

Treti fiize — vyuzivini dosaZenych teoretickych a praktic-
kych dovednosti

Jedna se o zavérecnou fizi pied néslednou péci, resp.
névratem do bézného Zivota. Klient by si mél najit pra-
ci. S piidélenym terapeutem pro 3. fazi pak konzultuje,
jak hleda préci, jak se sepisuje Zivotopis, jaky je prabéh
jeho zaméstnani apod.

Rodinné poradenstvi

Cilem je zprostfedkovat rodi¢im redlné predstavy
o tom, jak je jejich dité motivovino, jaké jsou jeho silné
stranky ve vztahu ke vzdélani a dovednostem, jak bude
nutné se piipravit, aby dit¢ dostilo svym moznostem
a dovednostem.

Postiehy z praxe

V ramci projektu se dafi pracovat s klienty tak, ze z 16¢-
by odchézeji rozhodné poucenéjsi nez dfive a jisté i vice
motivovani k hleddni vhodného zaméstndni. Projekt
dévd klientim prostor zhodnotit svou pfipravenost
a peclivé si rozmyslet své moznosti. Z ¢isté osobniho
hlediska pak jesté rdd dodam, Ze okamzik, kdy si kli-
ent uvédomi, Ze by ho prace mohla v budoucnu i bavit
nebo Ze jsou jeho moznosti mnohem vétsi, nez vzhle-
dem ke svym zkuSenostem predpokladal, patii k tém
okamzikam, které mé praci davaji smysl.

K 31. 1. 2013 projektem proslo tspésné 23 klientd,
9 klientd projekt ukoncilo pfedcasné (odesli z lécby)
a 12 klientd je aktudlné v projektu aktivnich. Za reali-
zaci projektu patf{ dik viem kolegiim z TK Karlov, TK
Neémcice a z Pracovni agentury SANANIM.

Be. Josef gediv}i

socidini pracovnik TK Némdice

#*. | |PN® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
vopaky | %, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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Slovenskej a Ceskej republiky

Socidlni pracovnici su odbornikmi na social-
ne prostredie a intervencie pri rieseni tazkosti
v socidlnom fungovani. Skolské socidlne pro-
stredie predstavuje vyznamné pole ich posobe-
nia. Institucionalizacia skolskej socialnej prace
v podmienkach Ceskej republiky a Slovenskej
republiky je napriek tomu v podstate nedisku-
tovanou témou. Jednou z pri¢in moze byt aj
fakt, ze v stcasnosti nie je legislativne vyme-
dzena pracovna pozicia socidlneho pracovnika
v skole, aj ked v rezortoch skolstva oboch re-
publik socialni pracovnici posobia.

Socidlni pracovnici si v oboch §titoch zamest-
nani v zariadeniach na vykon ustavnej a ochran-
nej vychovy. V. CR sii to priamo ministerstvom
skolstva, mlddeze a telovychovy riadené detské
domovy so skolou, vychovné dstavy a diagnos-
tické dstavy a potom aj detské domovy, ktorych
zriadovatelom su jednotlivé krajské trady. V Slo-
venskej republike st detské domovy riadené re-
zortom préce socidlnych veci a rodiny. V rezorte
Skolstva st v SR zamestnani socidlni pracovnici
v $pecidlnych vychovnych zariadeniach (diagnos-
tické centrum, reedukacné centrum) a skolskych
zariadeniach vychovného poradenstva a preven-
cie (centrum pedagogicko-psychologického po-
radenstva a prevencie a centrum $pecidlno-peda-
gogického poradenstva).

Slovensky zdkon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove
a vzdeldvani, ktory upravuje $kolské zariadenia
vychovného poradenstva a prevencie, uvidza me-
dzi ¢innostami poskytovanymi v ramci poraden-
stva aj socidlnu &innost (napriklad poskytovanie
socidlneho poradenstva, & socioterapie). Této je
realizovand pedagogickymi a odbornymi zamest-
nancami, medzi ktorych podla platnej legislativy

socidlny pracovnik nepatri. Ani zakon ¢.317/2009
Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbor-
nych zamestnancoch pracovni poziciu socidlne-
ho pracovnika nevymedzuje.

Podobna situicia je aj v CR. Zakon ¢&. 563/2004
Sb., o pedagogickych pracovnicich, pojem socidl-
ny pracovnik nepoznd. Je nim vymedzeny pojem
pedagogicky pracovnik a pojem priama pedago-
gickd &innost. Tato vykondva podla citovaného
zdkona (§ 2, ods. 2) aj $pecidlny pedagdg, psycho-
16g, asistent pedagéga. Problematika poraden-
skych sluzieb v §kolach a skolskych zariadeniach
je upravend vyhldskou 72/2005 Sb., o poskyto-
vani poradenskych sluzeb ve skoldch a skolskych
poradenskych zafizenich, novelizovana vyhlaskou
116/2011 Sb. Vo vyhldske nie je explicitne zmie-
flovand profesia socidlnych pracovnikov.

Sumarizujic teda mozeme konstatovat, zZe
v oboch $titoch je mozné uvazovat o socidlnej
préci v rezorte Skolstva v dvoch rovindch:

*socidlna prica realizovana inymi odbornik-
mi ako socidlnymi pracovnikmi, ktord je
vykondvand:

- priamo v $kole, pricom tato &innost vyko-
ndvaju rozni odborni zamestnanci skoly (vy-
chovny poradca, koordindtor prevencie, soci-
dlny pedagdg, prip. ini odborni zamestnanci
$koly), ktorych priamy nadriadeny je riaditel
skoly. Tito spolupracuji navzdjom, s peda-
gogickymi zamestnancami, ako aj s rodi¢mi
a vonkaj$imi organizdciam;

- mimo prostredia skoly, pri¢om ju vykondva-
ju odbornici (psycholdg, logopéd, specidlny
pedagdg...) — zamestnanci $kolskych pora-
denskych zariadeni,



* socialna prica realizovana sociilnymi pracov-
nikmi — zamestnancami rezortu skolstva, kto-
rd je vykondvana:

- vzariadeniach na vykon ustavnej a ochran-
nej vychovy (v Ceskej republike st dané
zariadenia v rezorte $kolstva, v Slovenskej
republiky v rezorte price, socidlnych veci
a rodiny),

- v strediskach vychovnej starostlivosti, kto-
ré st druhom $tétneho skolského zariadenia
pre rizikové deti a mlddez a poskytuja krizo-
vl pomoc detom, u ktorych zlyhali rodicia,

-v skolskych poradenskych zariadeniach:
pedagogicko-psychologické poradne (PPP)
a Specidlno-pedagogické centra (SPC),

- v §pecialnych skolich internédtneho typu.

V oboch §titoch sa v sicasnosti diskutuje a pri-
pravuje zakon o socidlnych pracovnikoch. Od tej-
to prévnej normy si socidlni pracovnici na Slo-
vensku i v Ceskej republike slubuji kvalitativny
posun v institucionalizécii profesie socidlnej pra-
ce. V stidasnosti je tito profesia v oboch §titoch
upravend najmi zdkonom o socidlnych sluzbach
(v SR z. ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich
av CR z. & 108/2006 Sb., oba v zneni neskorsich
predpisov). Je zrejmé, Ze socidlni pracovnici by
mali nachddzat uplatnenie aj v dal$ich rezortoch,
prinajmensom v rezorte $kolstva a zdravotnictva.
Sucasné zikony o socidlnych sluzbich v oboch
Statoch explicitne neupravuji pracovni poziciu
socidlneho pracovnika v skole a ¢innosti skolskej
socidlnej price. Na druhej strane je ale mozné
konstatovat, Ze neobmedzuje posobenie socidl-
nych pracovnikov a vykon socidlnej price v skol-
skom prostredi. Uviddzame ako priklad moznos-
ti, ktoré st dané Ceskym zikonom o socidlnych
sluzbdch. Obdobne je formulovany aj slovensky
zékon o socidlnych sluzbéch.

Podla zikona o socidlnych sluzbédch ¢. 108/2006
Sb. by mohol 8kolsky socidlny pracovnik vykona-
vat ambulantné sluzby (§ 33) za predpokladu, ze
by skola ziskala registriciu poskytovatela socidl-
nych sluzieb (§ 78). V pripade ziskania registricie
moze §kola Ziadat o dotécie zo $tdtneho rozpodtu
na poskytované socidlne sluzby.

Inou moznostou je, Ze by bol poskytovatelom
mestsky drad. V zahranici, napriklad vo Finsku,
posobi jedna Skolskd socidlna pracovnicka (naj-
Castejsie ide o Zeny) sti¢asne vo viacerych skolach
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v danej mestskej Casti, ¢i obci. Je zamestnankytiou
oddelenia sluzieb rodine mestského tradu, ¢im je
zarulené uzke kazdodenné prepojenie jej ¢innos-
ti s ¢innostami tohto oddelenia.

V zmysle § 35 zikona ¢ 106/2008 Sb. o socidl-
nych sluzbdch by skolskd socidlna pracovnicka
mohla vykondvat vychovné, vzdeldvacie a aktivi-
zalné Cinnosti, socidlne poradenstvo, pomoc pri
uplatiiovani prav a pravom chrdnenych zdujmov
a pri zabezpecovani osobnych zélezZitosti.

Inou moznostou by bolo, Ze by skolski socidlni
pracovnici pracovali v Centrich dennych slu-
Zieb alebo v socidlnych poradniach (§ 34 zdkona
¢.108/2006 Sb.).

V sdlade s § 37 zdkona o socidlnych sluzbich by
mohli skolski socidlni pracovnici poskytovat zi-
kladné a odborné socidlne poradenstvo.

Potencidl uplatnenia pre Skolskych socidlnych
pracovnikov vytvira aj socidlne aktiviza¢na sluz-
ba (§ 65 z. ¢ 108/2006 Sb.) pre rodiny s detmi
s ohrozenym vyvojom v dosledku dlhodobej kri-
zovej socidlnej situdcie v rodine.

Z ekonomického hladiska je vyznamné, Ze podla
§ 72 zékona o socidlnych sluzbédch je bez thrady
poskytované socidlne poradenstvo aj socidlne ak-
tivizacnd sluzba pre rodiny s detmi. V centrich
dennych sluzieb v stlade s § 75 zikona o soci-
dlnych sluzbich st hradené zdkladné Cinnosti
a max. vySka thrady je limitovand vykondvacim
predpisom.

V stasnosti je v oboch §titoch diskutované in-
kluzivne $kolstvo. Je otizkou, ¢i a v akej miere
sa jej zacastiuju aj socidlni pracovnici a & oni
sami vnimaji spoloenskd potrebu zavedenia
pracovnej pozicie socidlneho pracovnika v skole.
V slovenskych podmienkach existuju ,pozitivne
ostrovéeky devidcie, kedZe v mestich Povazskd
Bystrica, Ilava, Trnava uz socidlni pracovnici
v §koldch posobia (v RuzZomberku by mala byt
tito pozicia zriadend v najblizSom obdobi). Ale
o celospoloCenskej, ¢ aspoii odbornej diskusii
v rezortoch $kolstva a socidlnych veci nie je moz-
né hovorit...

Tatiana Matulayovd,

zdstupkyné vedouct katedry
Katedra socidlnich studii

a specidlni pedagogiky TU v Liberci
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Abstrakt

Skolni socidlni prace se ve Spojenych stitech vyvijela postupné, ruku v ruce se zménami amerického
skolstvi od kolonialni éry. Americké stitni skoly se v soucasnosti potykaji s problémy, jako je chudoba,
rasovi segregace, ndsili a problematika dusevniho zdravi. Nové trendy v americké skolni socidlni praci
piedstavuje rozvoj praxe zaloZené na vyzkumu a zaméfeni na v¢asnou intervenci demonstrovanou
v reakei na intervenci.
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Abstract

School social work has evolved gradually in the United States as American education has changed
since the colonial era. Current problems in U.S. public schools include poverty, racial segregation,
school violence, and mental health issues. Future trends in U.S. school social work consist of the
emergence of evidence-based practice and a focus on early intervention as exemplified in response-to-
-intervention practice.
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Vyvoj skolni socialni prace

Pocitky 8kolni socidlni price ve Spojenych std-
tech nelze v dostate¢né mife pochopit bez obe-
zndmeni se s jejim historickym a spolecenskym
pozadim. Americké vefejné skolstvi proslo ¢tyfmi
historickymi fézemi.

Zakladni Skoly (Grammar Schools)

V prvni fazi dochazi ke vzniku ,zdkladnich® skol.
V 17. 2 18. stoleti byly Spojené stity zemi tfetiho
svéta, jejiz vyznam spocival v zdsobovéni Brit-
ského impéria surovinami (koZeSiny, téZba dfeva
a nerostt). V této dobé uéili rodice své déti tomu,
jak vést rodinné hospodifstvi, nebo je davali
do uceni k mistrim, kde se ucily femeslu (Mul-
keen, 1986; Richardson & Parker, 1993). Toto
obdobi nejlépe charakterizuje puritinsky zdkon
vyhlaseny roku 1642 kolonii v Massachusettské
zétoce, ktery ¢lenim méstského vyboru uklddal:
»Cas od casu provérit vSechny rodice a mistry feme-
siniky a jim svérené déti s ohledem na jejich povold-
ni a zaméstndni jejich déti, zejména pak s obledem
na jejich schopnost ¢ist, chdpat zdklady viry a hlavni
zdkony této zemé* (Katz, 1976: 11-12).

Jen nékolik bohatych rodin si mohlo dovolit uéi-
tele, ktery by jejich déti vyucoval fectiné a lating,
aby se mohly pfihlasit ke studiu na univerzité.
Meésta se rozrustala do velikosti jedné stovky
rodin a pro studenty, ktefi méli zdjem studovat
obory jako 1ékafstvi ¢i prévo, se zfizovaly kolo-
nidlni zakladni $koly. Tyto 8koly byly zaloZeny
na Ctyfech principech: moralni vychova, spole¢né
ulebni osnovy vychazejici ze studia klasickych
autort (v fetiné a lating), véeobecné dostupné
(avsak volitelné) vyucovini a fddnd pedagogika
uplatiiovana u déti od véku Sesti let (L. G. Smith,
1986). Pri koncipovini americké ustavy z roku
1787 ponechali Otcové zakladatelé vefejnou vy-
uku ¢isté v kompetenci jednotlivych t¥indcti stdth
v souladu s desitym dodatkem Listiny prav.

Verejné Skoly (Common Schools)

Druha faze souvisi se zavedenim ,vefejnych skol.
V 19. stoleti se Spojené stity béhem pramyslo-
vé revoluce (1820-1870) staly rozvojovou zemi.
Obyvatelstvo migruje za praci z venkova do mést,
k odlivu obyvatelstva dochdzi i v neanglicky ho-
voficich zemich, napf. v Némecku a Irsku (Katz,
1976). Herbst (1986) popisuje neutésené Zivotni
podminky déti v méstském slumu témito slovy:
»Vzristajici pocet mladistvych tuldki, zlodéjickil,

sirotkil a déti bez domova, mnobdy potomkii imig-
ranti, zpiisobil zdésent a vnesl strach mezi rodiny
starousedlikii. Neukdznéné negramotné déti bez ro-
dinnych vazeb, nepattici do Zddného konfesniho spo-
lecenstvi, casto neschopné komunikace v anglickém
Jazyce, obrozovaly sporddany obcansky Zivot a byly
neefektivnimi a nespoleblivymi zaméstnanci obcho-
di, skladii ¢i tovdren” (Herbst, 1986: 281-282).

V roce 1837 zacal Horace Mann prosazovat kon-
cepci bezplatnych stitnich skol. Skoly mély plnit
poptavku po svédomitych pracovnicich na trhu
préce a vybavit dospélé osoby pro konkurenéni boj
v rdmci nového hospodafstvi (Dorn, 1993). Mély
spolecenskou povinnost vitépovat studentim tii
americké hodnoty, jeZ jsou pro fiddné obcanstvi
zcela zdsadni: kiestanskou morélku; fddnou pra-
covni mordlku a dokonalé ovlddnuti anglické-
ho jazyka (Herbst, 1986; Mulkeen, 1986). Toto
posldni snad nejlépe doklidd Mannova zpriva
o jeho systému bezplatnych vefejnych 8kol z roku
1848: , Necini rozdilu mezi bohatym a chudym, ne-
volnikem a svobodnym clovékem, neboli mezi témi,
kdo se v tomto nedokonalém svété snazi riznymi ces-
tami dospét k brané nebeské. Bez jakychkoli financ-
nich ndrokil otevird své dvere a rozddvd z robu své
hojnosti vsem détem toboto statu” (Katz, 1976: 16).
Financovini bezplatnych stitnich $kol zpocitku
zéviselo na pudé, darované ¢ postoupené americ-
kou vlidou, kterou mohla mésta prodivat nebo
pronajimat, a z vynosu pak hradit vzdéldvani. Jak
viak poznamenal J. K. Smith (1986: 323) ,sparné
investice a velice nizké ndjemné z nemovitosti zpii-
sobily, Ze byl skolsky fond mnohem niZsi, nez by mél
byt Tyto nedostate¢né dotace pak vedly k tomu,
ze pomér poctu zdki k poctu uciteld dosihl ne-
byvalé hodnoty 160:1, coz znamenalo, Ze systém
nebyl schopen pojmout ani dobrovolné zapsané
1986; Reese & Cohen, 1986). Na rozdil od Ev-
ropy se véak ve Spojenych stitech nerozlisovalo
mezi technickymi $kolami a Skolami humani-
tarniho zaméfeni (Richardson & Parker, 1993),
prvni stitni stfedni Skoly tak délily studenty
do tfi skupin: pfiprava na vysokoskolské studium,
odborné uctiovské skoly pro chlapce nebo dvou-
leté koedukované studijni programy pro ucitele

(J. K. Smith, 1986).

Povinna Skolni dochazka

Tteti vyvojovou fizi jsou pocatky povinného ve-
fejného $kolstvi. Povinnd univerzilni $kolni do-
chézka byla novou koncepci, kterd se ¢asové kryla
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s pocitky socidlni prace z konce 70. let 19. stoleti
(Raines, 1999). Zakon o détské praci a povinné
$kolni dochazce se vzdjemné dopliiovaly (Butler,
1898; Mulkeen, 1986). Napiiklad ve stité Illinois
byl pfijat prvni zdkon o détské prici v roce 1877
a prvni zdkon o povinné $kolni dochézce v roce
1880; po zdcich viak vyzadoval, aby navstévovali
skolu pouze dvanict tydnid v roce (J. K. Smith,
1986). Chicago zaméstnalo prvniho stréznika pro
kontrolu zaskolactvi v roce 1855, v roce 1890 vy-
konavalo tuto ¢innost jiz dvandct straznikd. Ten-
to vyvoj viak s sebou pfinesl nepiedvidany efekt
- do vzdélavaciho systému piivedl nepolepsitel-
né ¢ obtizné vychovatelné déti, jejichZ potieby
nebyly $patné vybavené $koly schopny zvlidat.
Dokud byla dochézka dobrovolnd, mohly skoly
vidi svym studentiim uplatiiovat hrozbu vylouce-
ni; jakmile se vSak dochdzka stala povinnou, tato
taktika ztratila na sile (Johanningmeier, 1986).
Pro deéti, které ,,mély pomalejsi dsudek a casto trpé-
by télesnymi vadami, pochdzely z chudych rodinnych
pomérii a ve skole byly liné a vzdorovizé!, bylo nut-
no zfizovat zvlastni t¥idy (Richardson & Parker,
1993: 365).

Do roku 1900 byla povinnd skolni dochdzka uzi-
konéna jiz ve vice nez tficeti stitech (Mulkeen,
1986). Socialni price ve $kolich byla zahdjena
ve $kolnim roce 1906/07 ve &tyfech velkych més-
tech Spojenych stata: Bostonu, Hartfordu, New
Yorku a Chicagu (Allen-Meares, 2004; McCul-
lagh, 1993, 2000, 2002). Zpo&atku se tito socidlni
pracovnici oznacovali terminem ,hostujici ucite-
1¢“ nebo ,,8kolni vizitace®. Skoly se Casto setkdva-
ly s tim, Ze rodiny imigrantd nerady posilaly své
déti do skoly, protoze se tim prakticky vzdavaly
jejich pfijmu do rodinného rozpoltu. Socidlni
pracovnici ve $koldch se tedy vénovali jak skole,
tak spolecenstvi v pfilehlém okoli (Montgome-
ry, 1907). Mnoho rodin nemélo koupelnu, trpélo
nedostate¢nou vyZivou, nosilo roztrhané o$aceni,
jejich domy byly vystaveny privanu a jejich cel-
kovy zdravotni stav byl Zalostny (Abbott & Brec-
kinridge, 1917). Historicky prvni podrobny popis
¢innosti téchto socidlnich pracovniki nim podava
Culbert (1916: 595):,,V obecné roviné md tato pra-
covnice jediny iikol, a sice urovnat tézkosti v Zivoté
ditéte, které brzdi jeho rozvoj a zhorsuji jebo skolni
prospéch. Tim se jeji pracovni cinnost déli na dvé
faze. Proni fize spoctvd v tom, Ze Skole interpretuje
mimoskolni Zivot ditéte; doplituje ucitelovy poznatky
o ditéti a jebo potiebdch informacemi o jeho domo-
Ve, prostiedi, zaméstndni, o jeho zdjmech, zdlibdch,
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vlohdch, aby byl ucitel schopen vzdéldvat dité celostné
a mobl [épe poznat jeho potieby; tim skole napomdhd
k lepsi obexndmenosti s prilehlym okolim a jeho oby-
vateli, a Skola tak miize déti vychovdvat k Zivotu,
ktery maji pred sebou. V drubé fizi ,hostujict ucitel
interpretuje rodiciim poZadavky skoly a vysvétluje
Jim specifické obtize a potieby ditéte. Rodice si né-
kdy jednoduse newvédomuji poZadavky skoly nebo
potieby ditéte, a neposkytuji tak podporu ani pomoc,
kterou by jinak byli schopni poskytnout*

Inkluzivni (integracni) Skolstvi

Ctvrtou epochou je zavedeni bezplatného ,fadné-
ho* vefejného skolstvi pro vdechny déti. Jiz roku
1898 si C. Loring Brace z Newyorské spole¢nosti
pro pomoc détem povsiml potieb déti s télesnym
postizenim: ,Rozhodli jsme se zridit pro tyto déti
experimentdint tiidu v jedné z nasich skol; a myslim,
Ze az ji uvidite, budete soublasit, Ze se jednd o velice
dspésny experiment. Zakoupili jsme povoz a ucitel
Jim rdno svdzi déti do Skoly a odpoledne pak domii;
ve Skole déti dostdvaji obéd. Jak jsme predpoklidali,
déti vsech vékovych skupin jsou naprosto nevzdélané,
a proto jsme se zavdzali ucit je podle jejich viastnich
potieb” (in Shaffer, 1898: 399).

Tato rand forma specidlni vyuky viak byla bo-
huzel spiSe vyjimkou nezli pravidlem pfi vyuce
déti se zdravotnim postiZzenim. Zvrat ve specidlni
vyuce nastivd s kauzou Brown ws. S/eolsky’ vybor
mésta Topeka, stit Kansas, projednavanym u Nej-
vyssiho soudu v roce 1954. Ac¢koliv se tento spor
tykal nerovnosti mezi rasami, jeho dileZitost
spocivala v tom, Ze zrusil doktrinu piipadu Ples-
sy v. Ferguson (1898) ,0ddéleni, ale rovnopravni*
a prosazoval integrované skoly, nikoli segregova-
né (Raines, 1996). V dobé, kdy se Spojené std-
ty chystaly pfijmout zékon o vyuce pro viechny
postizené déti (PL.2 42-142), rok 1975, Rada
pro skolni socidlni prci na Stfedozdpadé USA
pfiméla Nérodni asociaci socidlnich pracovnik,
aby lobbovala za to, Ze bude 8kolni socidlni préice
pojiména jako ,souvisejici sluzba“ pro studenty
s postizenim (Raines, 2008a).

Skolni socialni prace v sou¢asnosti

Tato &ast popisuje aktudlni stav, obvyklé problé-
my, s nimiz se socidlni price na tomto poli poty-
kd, legislativni rimec, status hosta a certifika¢ni
pozadavky. Kazdéd z nésledujicich kapitol poda-
vé aktudlni statistické udaje o vefejném Skolstvi
ve Spojenych stitech.
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Aktualni stav

V roce 2009 navstévuje stitni zakladni a stfed-
ni $koly ve Spojenych stitech 49,8 miliénu Zdkd
a studentd. Tento pocet v nésledujicich deseti
letech pravdépodobné vzroste o 10 % (Planty
et al., 2009). Zbyvajicich est miliénu studentt
v soukromych skoldch pfedstavuje 13% celkové-
ho po¢tu studentd. Pfiblizné 75 % soukromych
skol je cirkevniho charakteru, zbyvajici ¢tvrtina
jsou sekuldrni skoly. 1,1 miliénu americkych déti
vyucuji rodic¢e formou domdciho vyucovani. Po-
dle Ministerstva skolstvi USA (U.S. Department
of Education, 2007) pracuje ve 41 % stitnich z4-
kladnich skol 27 200 8kolnich socialnich pracov-
nikd. Nicméné pouze 14 % z téchto zdkladnich
skol zaméstndvi socidlni pracovniky na plny tva-
zek. Teoreticky vzato méd pramérny socidlni pra-
covnik na zékladni skole ve své kompetenci dvé
rizné skoly s pramérnym poctem 450 studenti
na kazdé z nich; coz je 900 studentd na jednoho
socidlniho pracovnika. Na 38 % stdtnich stied-
nich kol pracuje 7 200 skolnich socidlnich pra-
covnika. Priblizné 20 % stiednich skol zaméstnd-
vé socidlni pracovniky na plny uvazek, na kazdé
stfedni kole je tak pramérny pomér 807 studen-
td na jednoho socidlniho pracovnika.

Obvyklé problémy

Socidlni pracovnici se v USA obvykle potykaji
s nékolika socidlnimi problémy. Mezi tyto pro-
blémy patfi chudoba, rasovd segregace, ndsili
ve $koldch a problematika dusevniho zdravi.
Zaprvé navzdory velkému bohatstvi Spojenych
statd vyrdstd jedno z péti déti v chudobé (Fe-
deral Interagency Forum on Child and Family
Statistics, 2009; Wight & Chau, 2009). Sociil-
ni pracovnici jsou Castéji zaméstndvini ve $ko-
lich s vysokym stupném chudoby (high poverty
schools), pficemz 23 % téchto skol zaméstndvd
socidlni pracovniky na plny tvazek (U.S. De-
partment of Education, 2007). Skoly s vysokym
stupném chudoby se pracovné definuji jako skoly,
kde je 75 % studentd oprdvnéno dostdvat obéd
zadarmo nebo za sniZenou cenu. 16 % studentt
americkych statnich skol navstévuje v soucasnosti
statni Skoly s vysokym stupném chudoby (Plan-
ty et al., 2009). V americkém 3kolstvi se aktuilné
projevuje znalny rasovy nepomér, skoly s vyso-
kym stupném chudoby navstévuji z 33 % Cernosi,
z 35 % Hispénci a z 25 % ameri¢ti indidni. A ko-
ne¢né, chudé rodiny (32 %) se mnohem méné
podileji na skolnich aktivitich, jako naptiklad

na dobrovolné ¢innosti nebo obsluze pfi zase-
dani $kolniho vyboru nez lépe situované rodiny
(58 %). Tuto skutecnost viak nelze interpretovat
jako nedostatek zdjmu - v chudych rodinich se
mnohem ¢astéji kontroluji domdci ukoly déti nez
v rodindch 1épe situovanych (81 % oproti 61 %).

Zadruhé navzdory tomu, Ze Spojené stity jsou
z hlediska demografie jednim z nejvice diver-
zifikovanych nédrodi na svété (Adams & Stro-
ther-Adams, 2001), panuje zde znacnd rasovd
segregace. Navzdory veSkerému usili o rasovou
integraci v 60. a 70. letech 20. stoleti je rasovi
segregace v poslednich deseti letech opét na vze-
stupu (Planty et al., 2009). Kozol (2005) soudj,
ze méstské Skoly se natolik podvolily podnikatel-
ské stéfe, Ze dnes jiz z velké miry 8koli mlidez
pro prici v mistnim primyslu, byt tomuto trendu
padaji za obét jakékoli pfedstavy studentt o do-
sazeni vy$siho vzdélini. Pokud vznese ndmitku
bélosskd rodina ze stfedni tfidy, pfislusny mést-
sky skolni obvod pro tyto rodiny ¢asto vytvoii
tzv. ,sbérné skoly“ (magnet schools), kam se musi
studenti pfihldsit, aby byli piijati k pfipravnému
studiu pro vysokou skolu. Tento trend byl v po-
sledni dobé posilen diky verdiktu Nejvyssiho sou-
du Spojenych stitt ve véci Rodice zapojent do kol
Fizenyjch obei vs. Skoint obvod Seattle ¢. 1 (Adams,
2008; Frey & Wilson, 2009), kde vrchni soud
prohlésil, Ze rasovéd vyvdZenost jiz neni ,vdZnym
stitnim zdjmem®, ktery by odavodiioval vlddni
zdsah do stdtnich $kol. Univerzitni $kolici pro-
gramy pro socidlni prici rovnéz s obtiZemi zis-
kévaji pro profesi socidlniho pracovnika studenty
z rtiznych minorit. Kelly a kolektiv (2008) zjistili,
ze drtivd vétsina Skolnich socidlnich pracovniki

jsou bélosky.

Zatfeti by nds nemélo pfekvapit, Ze v na$i mili-
taristické zemi, kterd pokldda vilku za pfijatelny
zpusob feSeni odlisnosti, je mira ndsili s ndsled-
kem smrti vyssi nez ve vétSiné ostatnich rozvi-
nutych zemi (United Nations Office on Drugs
& Crime, 2008). Nasili ve skoldch je tak trvalym
problémem americkych skolnich zafizeni. Mezi
roky 1992 a 2001 bylo na americkych $kolich
zaznamendno 35 samostatnych pifpadu stielby
s viceGetnymi obétmi, pfi nichz zahynulo 53 osob
a dal§ich 144 bylo zranéno. Kongres Spojenych
stath povéfil Narodni radu pro vyzkum (Natio-
nal Research Council and Institute of Medici-
ne, 2003), aby provedla studii o nsili ve $koldch
a piedlozila vyslednou zprivu s p¥ipadnymi zpi-
soby feseni této problematiky. Od té doby vsak
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ndsilné trestné ¢iny v americkych stdtnich $ko-
lich ziistdvaji na stabilni drovni, tj. 78 % skol za-
znamend nejméné jeden ndsilny trestny ¢in za rok
ana 17 % skol se béhem roku vyskytnou zdvazné
ndsilné incidenty. Ndsilné trestné ¢iny podle pra-
covni definice zahrnuji ,zdvazné nésilné inciden-
ty (znasilnéni nebo pokus o zndsilnéni, sexudlni
nasili jiné nez znasilnéni, fyzické napadeni nebo
rvacka s pouzitim zbrané, hrozba fyzického na-
padeni s pouZitim zbrané a ozbrojend ¢i neozbro-
jend loupez), fyzické napadeni nebo rvacka bez
pouziti zbrané a hrozba fyzického napadeni bez
pouziti zbrané“ (Planty et al., 2009: 68). Kromé
toho hlisi kazdoro¢né 46 % stitnich kol vice
nez 20 ndsilnych trestnych ¢int a 3 % stdtnich
skol vice nez 10 zévaznych ndsilnych incidenti.
Za tohoto stavu bylo 7 % studenti podmine¢né
vylouéeno a 0,2 % studentd trvale vylouceno ze
skoly. Studenti muzského pohlavi jsou podmi-
neéné vyluovani dvakrét vice a trvale vyluovini
tfikrat vice nez jejich Zenské protéjsky. Cernogsti
studenti jsou pak podmine¢né vylucovini tfikrét
vice a trvale vylucovini pétkrit vice nez jejich bé-
losst{ vrstevnici.

Kone¢né, podle nékolika zprav ma pfiblizné 10 az
20 % studenti v programu ,kindergarten through
grade twelve® (tj. $kolni dochdzka od p¥ipravného
ro¢niku az po dvandcty ro¢nik) problémy s dusev-
nim zdravim, které mohou pramenit z vy$e uvede-
nych problémi nebo se v jejich dusledku mohou
opakovat (Raines, 2008b). Rones a Hoagwood
(2000) zjistili, ze 70 % této Skolni mlideze nedo-
stdvd pomoc, kterou potfebuje. Z 30 % studentt,
ktefi tuto pomoc dostali, ji velkd vétsina ziskala
prostiednictvim svych mistnich $kol. To zname-
nd, Ze Skoly se staly prvotnim poskytovatelem
péce o dusevni zdravi americkych studenta.

Legislativni ramec

Federalni zdkony jsou na americkych skolich po-
vazovény za pouhou ,klauzuli o vydajich“ podle
Clénku 1 Ustavy Spojenych statd americkych,
nebot sviij vliv nabyvaji poskytovinim federdlnich
fondu pro stitni skoly. Technicky vzato, stity ne-
jsou povinny piijimat federdlni fondy, z finan¢ni-
ho hlediska je vSak pro stity spoluprice s témito
zédkony pfilezitosti, jiZ nelze odolat.

V zikoné o zikladnim a stfednim skolstvi (P.L.
107-110) jsou 8kolsti socidlni pracovnici uvedeni
v rimci jednoho ze tif typl ,poskytovatelii sluzeb
a péce o dusevni zdravi ve Skoldch”, ktery mimo jiné
zahrnuje také $kolni (vychovné) poradce a skolni
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psychology (§ 4151,9). Z toho plyne, zZe $koly
mohou zaméstndvat Skolni socidlni pracovniky
v rdmci Programu poradenstvi na zakladnich
a stfednich Skolich. Od gkol, které dostanou
grant, se oCekavd, Ze ,zajisti tymovy pristup ke skol-
nimu poradenstvi v rdmci skol spravovanych mistni
agenturou pro vzdéldni, a fo dosaZenim pomérii do-
porucenych Americkou skolni zdravotnickou asociaci,
tj. jeden Skolni (vychovny) poradce na 250 studenti,
Jeden skolni socidlni pracovnik na 800 studentii a je-
den skolni psycholog na 1 000 studenti (§ 5421(c)
(2)(K)). Skolni socidlni pracovnici, zaméstnani
v rdmci tohoto grantu, musi spliiovat nasledujici
dva kvalifikaéni piedpoklady: ,(a) magistersky ti-
tul v oboru socidlni prdce ziskany v ramci studijniho
programu akreditovaného Radou pro vzdeldvini
v oboru socidlni price; a (b) budto (i) licence nebo
certifikdt vystaveny prislusnym organem stdtu, kde
Jsou sluzby poskytovdny, nebo (ii) v pripade, kdy tato
stdtni licence Ci certifikdt nejsou k dispozici, must byt
tito pracovnici drZiteli osvédcent ¢i certifikdtu spe-
cialisty na skolni socidlni prdci vystaveného nezdvis-
lou odbornou organizaci‘ (§ 5421(e)(5)). Skolni
socidlni pracovnici jsou chdpdni jako ,obsluha
7aka", kterd ,se podili na zajistént posudku, diagno-
2y, poradenstvt, vychovnych, terapeutickych a dalsich
nezbytnych sluzeb (vietné souvisejicich sluzeb, jak
Jsou definovdny v § 602 zdkona o vzdéldvini a vy-
uce osob s postizenim - tzv. JDEA") jako soucdst
komplexniho programu pro plnéni potreb studentil
(§ 9101(36)(A))*.

Souvisejici sluzby podle zdkona ,JDEA® zname-
naji ,prepravu a takové rozvojové, ndpravné a dalst
podpiirné sluzby, jichz je zapotiebi pri pomoci ditéti
s postizenim, aby mélo prospéch ze specidini vyuky
(§ 46760). Federalni definice $kolniho socidlni-
ho pracovnika zahrnuje pét Sirich aktivit: ,(7)
priprava socidlni a rozvojové anamnézy postizent
ditéte; (ii) skupinové a individudlni poradenstvi po-
skytované ditéti i rodiné; (iii) partnerskd spoluprdice
s rodici a dal§imi osobami zamérend na ty problémy
v Zivotni situaci ditéte (domov, Skola a komuni-
ta), které maji vliv na jeho prizpiisobent se Skolni-
mu prostieds; (iv) mobilizace Skolnich a komunit-
nich zdrojii, aby se dité moblo ucit co nejefektivnéji
v rdmei svého vyukového programu; a (v) pomoc pri
rozvijent pozitivnich behaviordlnich intervencnich
strategii* (§ 300.34(b)(14), 46761). Kromé toho
Ministerstvo $kolstvi USA (U.S. Department
of Education) v roce 2006 vydalo prohliseni, ze
definice socidlnich sluzeb na $kolich je pouze
orientaéni, nikoli taxativni.
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Status hosta v hostitelském prostredi

Jeden z nejvétsich rozdild mezi Skolni socidlni
praci ve Spojenych stitech a podobnymi sluzbami
poskytovanymi podle britského modelu spoivd
v tom, Ze ameri¢ti Skolni socidlni pracovnici jsou
v prvni fad€ ,zaméstnanci skoly“. Link (1991)
uvadi ndsledujici klady a zdpory tohoto modelu.
Deset zéikladnich vyhod socidlnich pracovnikd
jako regulérnich zaméstnanci skoly:

1. Jsou plné zapojeni do Zivota skoly a obezname-
ni s jejimi systémy;

2.ze strany ufitelského sboru jsou akceptovini
jako profesiondlni pracovnici, ktefi si zaslouzi
plny respekt;

3. jsou pohotové k dispozici pro ptipadnou krizo-
vou intervenci;

4.jsou schopni pokladat dopliiujici otdzky nebo
piimo poddvat rady;

5. maji ndrok na vlastni kancelaf, pfistup k tajem-
nikovi koly a k provoznim prostfedkiim (po-
&itac a telefon);

6. jsou okam?zité k dispozici studentim, na vlastni
& uéitelovo doporudent;

7.jsou uzndvini jako odbornici na poskytovini
socidlnich sluzeb externim pracovnikiim nebo
agenturdm;

8. jsou k dispozici rodictim, ktefi pfisli na setkani
s vedenim $koly;

9. spolecné s poradci a psychology jsou soucdsti
tymu, ktery poskytuje sluzby zakam,

10. v rdmci své profese nemusi cestovat tolik jako

jejich kolegové zaméstnani mistni komunitou

(obci apod.).

Osm zikladnich nevyhod socidlnich pracovniki

jako regulérnich zaméstnanci §koly:

1. jsou k dispozici pro plnéni mimoskolnich po-
vinnosti a maji mensi kontrolu nad vyuzitim
vlastniho Casu;

2. hrozi jim, Ze mohou byt kooptovini vedenim
skoly k plnéni disciplinarnich povinnost;

3. podléhaji snaze skoly o dosazeni nejlepsiho
skolniho prospéchu;

4. podléhaji pravomoci feditele §koly a jsou méné
nezavisli nez odbornici zvendi;

5.jsou povazovini za zaméstnance $koly a jako
takovi jsou vnimdni jako soucdst instituciondl-
niho problému;

6. jsou izolovanéj§i od komunity (obce) a zahlce-
ni problémy v rdmci skoly;

7. jsou soucdsti kultury celé organizace, kde mize
zaneprazdnénost ¢asto nahrazovat tcelnost;

8. jsousoucdstiinstituce,vnizjsousocidlniaemoc-
ni potfeby zaméstnanct ¢asto ignorovany.

Certifikacni pozadavky

Dnes pusobi skolni socidlni pracovnici ve vSech
padesiti stitech, v souvislosti s certifikaénimi
standardy se viak potykaji se dvéma obecné roz-
$ifenymi obtiZemi. Zaprvé se jednd o nedosta-
te¢nou konzistentnost pozadavkd na vzdélavini
adeptt tohoto oboru. Napiiklad z 30 statd, které
maji jasné stanoveny pozadavky na vzdélavini
adeptil tohoto oboru, vyzaduje celd jedna tietina
pouze titul bakaldfe socidlni price (BSW) a dvé
tietiny titul magistra socidlni price (MSW).
Osmdesit procent vyzaduje uréitou formu praxe
(stdze), 20 % statl praxi viibec nevyzaduje. Pouze
tfi staty (Illinois, Tennessee a Washington) po-
zaduji po kandidétech absolvovini vyssi odbor-
né zkousky (Altshuler & Webb, 2009). Zadruhé
pro skolni poradce a psychology existuji pfisnéjsi
a konzistentnéjsi standardy. Skolni psychologo-
vé musi mit magistersky titul ve 49 z 50 stit;
ve viech stitech je vyzadovina praxe. V pripadé
$kolnich (vychovnych) poradcli pozaduje 43 statl
magistersky titul a dvacet stdti vyzaduje absolvo-
véani vy§s$i odborné zkousky (Altshuler & Webb,
2009).

Trendy do budoucnosti

Socidlni price na americkych skolich vykazuje
do budoucna dva souvisejici trendy. Oba maji
své kofeny v minulosti, svého plného potencilu
viak jesté musi dosdhnout. Jednd se o (1) vznik
a rozvoj praxe podlozené dikazy a (2) zaméfe-
ni na v¢asnou intervenci demonstrované v reakci
na intervenci.

Praxe zaloZzena na vyzkumu (evidence-based
practice)

Praxe zaloZena na vyzkumu (déle jen EBP) se za-
¢ala ve skolach prosazovat po novelizaci zikona
o vzdéldvani a vyuce osob s postizenim (,IDEA*)
v roce 1997. Skoly musely vitbec poprvé sepsat
»méfitelné celoroéni cile“ pro studenty s Indi-
vidualizovanym vyukovym programem (IEP).
Dile pak zikon ,JIDEA® z roku 1997 po skolach
vyzadoval, aby stanovily zptsob, jakym budou
tyto celoro¢ni cile méfeny, a podavaly pravidelné
zprévy o pokroku jednotlivych studentd.

V roce 2002 Spojené stity rozsifily pouzivini
této praxe v novelizovaném zikoné o zakladnim
a stfednim $kolstvi, zndimém také jako zikon
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o neopomijeni ditéte (NCLB’; P.L. 107-110).
Ucel tohoto zikona (NCLB) byl stanoven na-
sledovné: ,Cilem tohoto zdkona je zajistit, aby mély
viechny déti spravedlivou, rovnou a vyraznou pri-
lezitost ziskat vysoce kvalitni vzdéldni a dosdhnout
alespori stuperi odbornosti podle narocnych Statnich
standardii pro Skolni prospéch a statnich klasifikac-
nich posudkii“ (§ 1001).

Jednou z metod, jak tohoto cile doséhnout, bylo
wprosazovini celoskolské reformy a zajisténi pristupu
déti k eﬁktivm’m, védecky podloZenym vyucovacim
strategiim a ndroinym akademickym informacim*
(§ 1001(9)). Praxe podlozena dikazy je proces,
ktery zapojuje ,védomé, explicitni a uvazlivé po—
uzivdnit aktudlnich primych ditkazii pvi rozhodovd-
ni o péci o Klienty (Sackett et al., 1996: 71). Tento
proces probihd v péti zékladnich fizich (Raines,
2008b; viz obr. 1). Nejprve piislusny pracovnik
sepiSe zodpovéditelné otizky tykajici se klinic-
kych zélezitosti (tj. posudek, prevence, risk, in-
tervence nebo popis). Poté musi vyhledat diikazy,
pfiCem?z je nutno vyvazit ucelnost (effectiveness)
a Glinnost (efficiency). Zatfeti musi vyhodno-
tit nalezené dikazy a urdit jejich relevanci, silu
a bezespornost. Poté musi pfizpusobit a aplikovat
dukazy na cilovou skupinu tak, aby odpovidaly
studentskému prostiedi (kultufe), stupni vyvoje
a kontextudlnim omezenim. Nakonec musi vy-
hodnotit vysledky, aby zajistil, Ze u dané skupiny
skute¢né funguji. Na tento posledni bod je nutno
kldst zvlastni daraz, vyzkum ndm vzdy fikd pou-
ze to, které intervence funguji u vétsiny studentd,

Obr. 1: Praxe podlozend ditkazy — procedurdlni
Zndzornéni

i 1. Vytvorit
5. Vyhodnotit
vy:;diym zodpovéditelnou
otazku

CeloZivotni
proces
uéeni

4. PrizplUsobit a
aplikovat
dakazy

N

2. Vyhledat
dukazy

3. Vyhodnotit
dukazy

Pouzito se svolenim. Zdroj: Raines, J. C. (2008).
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nikdy ndm nefekne, co funguje u vSech studentt.
Neéktefi studenti tak mohou pocitovat $kodlivé
ucinky, ackoliv jsou k dispozici ty nejlepsi mozné
dtkazy. Vyhodnoceni praxe je tak etickym impe-
rativem pro celou praxi podlozenou diukazy. V z4-
kladg totiz pfedpokldda, Ze si socilni pracovnik
musi osvojit proces celozivotniho vzdélavini.

Kelly (2008) provedl mezi kolnimi socidlnimi
pracovniky ve stté Illinois vyzkum formou vi-
nét o praktickém rozhodovini. Tento vyzkum
byl zaméfen na pouzivini védecky podlozenych
intervenci. Zjistil, Ze $kolni socidlni pracovnici
voli intervenci zaloZenou na pfedchozim prazku-
mu maximédlné ve 31 % viech pfipada. Pozdgji
s kolektivem spolupracovnikii (Kelly et al., 2008)
Zjistil, Ze stejny trend plati i pro skolni socidlni
pracovniky v celych Spojenych stitech. Kromé
toho zjistili, Ze pouze malé procento pracovniki
(14 %) podniké rozhodnuti na zékladé ziskanych
dat. Pro¢ americti skolni socidlni pracovnici podle
vSech poznatkd tak pomalu zavadéji praxi podlo-
zenou dukazy? Na tuto problematiku se hloubgji
zaméfilo nékolik autorti neddvno publikovanych
odbornych ¢lanka a studii.

Raines (2008b) provéfil systémové problémy po-
dilejici se na zavddéni praxe podlozené dukazy
a postuloval &tyfi spoleénd témata. Prvni téma:
pro hleddni nejlepsich intervenci neni dostatek
¢asu (Edmond et al., 2006; Yunong & Fengzhi,
2009). Raines navrhuje, Ze by si socidlni pracov-
nici mohli s vedenim $koly dojednat ,¢as na uvol-
nénou®, vyuzivat pfi vyzkumu pomoc postgra-
dudlnich pracovniki nebo praktikanti nebo se
zpotitku zaméfit na preventivni programy pro
usporu ¢asu. Druhé téma: vétsina stavajicich pri-
zkumii je pro lidi z praxe bezvyznamnd, irelevant-
ni (Feeny, Hembree, & Zoellner, 2003; Yunong &
Fengzhi, 2009). Raines navrhuje, Ze by vyzkumni
pracovnici méli zvysit relevantnost svych studii
pro kontext ,redlné“ praxe a asociace pracovniki
by mély prosazovat vétsi dostupnost vyzkum-
nych databdzi i mimo akademickou pidu. Tfeti
téma: mnoho pracovnikd postrdda technologic-
ké dovednosti, jez jsou nezbytné pro vyhleddva-
ni diikazd (Edmond et al., 2006). Raines soudji,
ze by adepti daného oboru méli absolvovat vice
skoleni na provddéni piehledovych studii a std-
vajici profesiondlové by méli rozvijet partnerstvi
s vyzkumnymi pracovniky z praxe (Bellamy et
al., 2008; Mullen Bledsoe, & Bellamy, 2008). Po-
sledni téma: existuji urcité instituciondlni bariéry,
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jako napiiklad sloZitost aktudlnich problémi
(Hoagwood & Johnson, 2003; Morrison, 2001),
nedostatek vyzkumui $ifeni informaci o lécbé
(Herschell, McNeil, & McNeil, 2004) a odpor
uditelt viidi spolupraci (Kratochwill & Shernoff,
2004). Raines navrhuje zlepsit propojeni mezi
vyzkumnymi pracovniky a vyukovymi cili dané
komunity, kvalitativni zaméfeni na to, jak jsou
intervence skute¢né zavidény do praxe, vétsi po-
zornost vénovat proménnym veli¢indm v rdmci
klimatu ve tfidé a $kole a vyraznéjsi posilnéni
¢lentt ucitelského sboru, ktefi vyuzivaji intervenci
podlozenou dikazy (Yunong & Fengzhi, 2009).

Franklin a Kelly (2009) zkoumali tyto bariéry
v riznych fizich procesu podlozeného dukazy.
Zaprvé zjistili, Ze nékterym pracovnikim ¢ini
potize pfesné formulovat zodpovéditelnou otédz-
ku. Doporudili pouzivat spolupracujici pfistup
za Gcasti $kolniho tymu a vyzkumného pracov-
nika. Zadruhé: pracovnici obtizné rozpoznavaji,
kterému zdroji mohou duavéfovat. Napiiklad ne-
ddvnd recenze ucebnic kolni socialni price zjis-
tila, Ze autofi jednotlivych kapitol se vétsinou vii-
bec nesnazili ovéfit si icelnost jimi doporucenych
intervenci (Stone & Gambrill, 2007). Narodni
registry, na druhou stranu, zpravidla odvadély pii
provéfovani a hodnoceni dikazi skvélou praci.
Zatfeti: pracovnici potfebuji pomoc pfi kontex-
tualizaci vyzkumu, aby odpovidal prostfedi jejich
vlastni praxe. Franklin and Kelly pfipousti, Ze
socidlni pracovnici maji Casto kriticky uvazovat
o dostupném vyzkumu a extrapolovat intervence
na zdkladé toho, co znaji, a formulovat tak prove-
ditelny plan (McCracken & Marsh, 2008). Za-
¢tvrté: pracovnici s podivem zjistuji, do jaké miry
mohou piizpisobit empiricky podloZenou inter-
venci, aniZ by se ztratily jeji zékladni prvky (Pa-
linkas et al., 2009). Vyzkumni pracovnici mohou
pispét objasnénim podstatnych i nepodstatnych
prvka svych programt (Waller, 2009). A konec-
né, pracovnici si ¢asto zddaji ,uzivatelsky piivéti-
v&jsi“ skoleni o programech a mohou si zdmérné
osvojit méné piisné programy, které se snadnéji
udi i aplikuji.

Vcasna intervence a reakce na intervenci

V roce 2002 vydala Prezidentskd komise (U.S.
Department of Education, 2002b) zdrcujici zpra-
vu o americké specidlni pedagogice. Tato zpriva
uvadi, Ze specidlni pedagogika pouziva tzv. ,wait-
-to-fail“ model intervence (vyckdvini na chy-
bu). Jednim z hlavnich doporudeni této zprivy

bylo zacit vyuzivat model prevence, nikoli model
spolivajici na selhdni & chybé (Raines, 2006).
Posledni novelizace zikona ,IDEA“ pfipousti,
ze polet studentd oznaovanych jako ,osoby se
specifickymi poruchami uceni“ béhem prvnich
30 let od prijeti zdkona znaéné vzrostl. V nivaz-
nosti na toto zjisténi pak tento zdkon skoldim
umoznil providét bez souhlasu rodict kontroly,
jejichz cilem bylo rozlisit vyucovani v rimci bézné
skolni tfidy a urcit, zda student ,reaguje na védec-
kou, vyzkumem podlozenou intervenci® (§ 614(b)
(6)). Obeé tyto zmény mély zmocnit koly k vétsi
asertivité u véasné intervence a redukovat dlou-
hodobou remediaci ve specidlnich t¥{dach. Tyto
zmény daly na americkych $koldch za vznik hnuti
»Reakee na intervenci (RTI). RT1T je definovino
jako ,praxe (1) zajistujici vysoce kvalitni vyucovd-
ni/intervenci odpovidajici potfebim studenta a (2)
vyuZivajici ucebni tempo v urcitém casovém tiseku
a irover vykonu k (3) prijimdni dilezitych vychov-
nych rozhodnuti (Batsche et al., 2006: 5). Vétsina
konceptualizaci RTT pouziva tiftroviiovy model
podpory studenta. Na Urovni 1 by primarni in-
tervence méla spliiovat potfeby 80 % studentd
stitnich $kol; na Urovni 2 by v¢asnd intervence
méla spliiovat potfeby 15 % studenti a na Urov-
ni 3 by méla byt intenzivni intervence vyhrazena
pro pouhych 5 % studentti (viz obr. 2).

Obr. 2: ,Hrad“ RTI

5% Uroved 3_
Intenzivni
intervence]

15% Urovedi 2
VEasna
intervence

80% Uroveii 1
Primami intervence

EBP i RTT kladou dudraz na vyuzivini védecky
podloZenych intervenci jako souddsti celého pro-
cesu. Duvod je prosty - je samoziejmé nespra-
vedlivé soudit, zda ur¢ité dité splituje normy pro
danou tfidu, aniZ by mu bylo zajisténo nalezité
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vyuovini nebo intervence. V zdsad¢ lze Fici, Ze
vladni garance ,bezplatného nilezitého stdtniho
skolstvi“ se stala ,bezplatnym stitnim $kolstvim
zaloZenym na vyzkumu®. Podobné jako EBP
i RTI vyuzivé pétifizovy proces. Nejprve se na-
vrhnou vseobecné kontroly, které maji za kol
zjistit, zda urity problém existuje. To lze provést
dvéma zpisoby — budto vyuzit celoskolsky infor-
macni systém, jehoz prostfednictvim se urci, ktefi
studenti jsou o smérodatnou odchylku pod pra-
mérem svych vrstevniki, nebo vyuzit uzavieny
provéfovaci nastroj, ktery pfedevsim zévisi na re-
ferencich uéitelii (Gerber, 2003). Zadruhé, pokud
existuje problém, socidlni pracovnici analyzuji
mozné pficiny ve Ctyfech oblastech (Burns &
Gibbons, 2008): vyulovani (tj. vyucovaci meto-
dy); osnovy (napf. uéebnice); prostiedi (napf. tii-
da); nebo zdk (napf. socidlné-emocni problémy).
Zatfeti socidln{ pracovnici identifikuji intervence
zaméfené na ueni nebo Upravu akademickych ¢
behavioralnich dovednosti. Intervence mohou byt
zacileny na studenty, jejich prostfedi nebo na obo-
ji. Zactvrté socidlni pracovnici se snazi zajistit,
aby byla intervence realizovdna zamyslenym zpa-
sobem. Ackoliv je nutno oéekévat jistou flexibili-
tu, zakladni prvky védecky podloZené intervence
musi zlstat zachoviny (Telzrow, McNamara &
Hollinger, 2000; Wood et al., 2007). A konecné
socidlni pracovnici musi vyhodnotit, jak studenti
reaguji na intervenci za pouZiti jejich tempa ristu
a relativniho vykonu viéi vrstevnikim. Obé tato
méfitka budou podrobné probrina nize. Souhrn
véech péti krokt RTT je znazornén na obr. 3.

Obr. 3: RTI, proces tesent problému

1. Identifikace
problému

5. Vyhodnoceni
intervence

Rozhodovani
podloZené

4. Realizace udaji

intervence

N

Pouzito se svolenim. Zdroj: Raines, J. C. (2010).

2, Analyza
problému

3. Vyvinuti
intervence
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Zavér

Vzdélavini ve Spojenych stitech se od kolonidl-
nich dob zna¢né rozvinulo. Na pocitku se jednalo
o exkluzivni privilegium bohatych rodin, dnes za-
hrnuje povinnou vyuku pro vSechny studenty, ba
dokonce inkluzivni §kolstvi pro déti s postizenim.
V priibéhu minulého stoleti se rovnéz rozvijela
skolni socidlni prace. Na socidlni pracovniky se
zpodatku nahlizelo jako na glorifikované strazniky
kontrolujici zdskoldctvi, dnes jsou stile vice vni-
mani jako kvalifikovani profesiondlové pracujici
ve §kolském systému. Budoucnost $kolni socidlni
price ve Spojenych stdtech zdvisi na schopnosti
socidlnich pracovnikd zapojit se do praxe zaloze-
né na vyzkumu, monitorovat reakce Zakd na in-
tervenci a pfijimat informovand, ddaji podlozend
rozhodnuti o potfebdch a pokroku studentd.
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Komunitni Skoly — pfilezitost pro rozvoj
skolské socialni prace?

Community Schools — an Opportunity for Development
of School Social Work?
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Mgr. Anna Krausovd, Ph.D.,! ptsobi jako odbornd asistentka na Katedfe socidlnich véd Fakulty so-
cidlnich studif Ostravské univerzity v Ostravé, kde se mimo jiné zabyva vyukou komunitni socidlni
préce, makrometod socidlni price, projektového fizeni a fundraisingu. V oblasti komunitni price je
tématem autor¢ina zaméfeni problematika komunitniho vzdéldvani.

Abstrakt

Snahou piispévku je poukdzat na to, jaky vyznam mize mit komunitni pfistup a aplikace skolského
komunitniho modelu na rozvoj skolské socidlni prace. Ve svém piispévku se budu vénovat posouzeni
otdzky, zdali prostfedi komunitni skoly miZe nabidnout pfileZitosti pro rozvoj skolské socialni préce.
Prispévek je nejdfive zaméfen na pfedstaveni komunitnich $kol, pfi¢emz pozornost je vénovina i po-
hledu do historie komunitnich $kol ve Spojenych stitech, Velké Britdnii, Némecku; a nisledné nabizi
pohled na rozvoj komunitnich kol v Ceské republice. Zavér piispévku se vénuje zamysleni nad pra-
covni pozici koordindtora komunitniho vzdélavani v komunitni $kole a otdzkou, zdali by tuto pozici
mohl vykonévat socidlni pracovnik.
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Abstract

The aim of this article is to highlight the importance of community approach and application of the
community school model in a development of school social work. In my article, I will discuss the
question, whether the environment of community schools can offer opportunities for the development
of school social work. The article is first focused on introduction of community schools, on their his-
torical development in the United States, Great Britain, and Germany. Then I offer the view on the
development of community schools in the Czech Republic. Conclusion of the article is devoted to
reflection on the work position of coordinator of community education in community school.
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Akademickeé staté

Uvod

Autorky Levickda (2008), Matulayova (2008)
se shoduji v konstatovini, Ze v rdmci tradi¢ni-
ho a klinického modelu $kolské socidlni price
se vyuzivd pfedev§im piipadovi socidlni price
(casework), kterd muize byt doplnéna o metodu
socidlni préce se skupinou (studentd a rodinnych
piislusnika) & rodinou (napt. v rdmci krizové in-
tervence v rodiné).

Kdyz se ale podivime na hlavni dlohu skolské so-
cidlni prace, tak by ji mélo byt podle uvedenych
autorek vytvafeni spojeni mezi rodinou, skolou
a komunitou, coZ je i uvddéno jako jeden z cild

komunitni price? v rimci modelu komunitniho
vzdélavani® (srov. Hartl, 1997).

Podle autorky Matulayové (2008: 93) se ve skol-
ské socidlni praci mohou kromé tradi¢niho a kli-
nického modelu uplatnit dalsi modely: model
orientovany na zménu $koly (The School Chan-
ge Model), zaméfeny na dysfunkéni podminky
ve Skole, nebo skolsky komunitni model (The
Community School Model), ktery vyuziva ko-
munitni pFistup?, ¢ socidlné-interakéni model
(The Social Interaction Model), ktery je zaméfen
na vztahy mezi $kolou, komunitou a zaky.

Text ptispévku bude vénovan posouzeni vyuzi-
telnosti komunitniho pfistupu ve Skolské socidlni
préci, pfi¢emZ pozornost bude zaméfena na pro-
stiedi komunitnich skol.

1. Charakteristika komunitnich skol

Podle Matouska (2003: 95) se $kola miZe stit
centrem mistniho spolecenstvi, otevienou institu-
ci nabizejici moznost setkdvani sirokého okruhu
lidi, v pfipadé, kdy nabizené vzdélavaci, zdjmové
aktivity déti, mladeze a ob¢and bydlicich v oko-
li vedou profesionilové, lidé z mistni komunity
nebo dobrovolnici odjinud.

Skoly podle autord Murphyho a Novéika (2005:
11) pfedstavuji bohaty lidsky zdroj, tvofi vzdé-
lanostni centrum obce a mély by byt proto in-
tenzivnéji vyuZziviny vefejnosti, a to po cely den
béhem celého roku.

Skola mize byt idedlnim mistem pro realizaci
komunitniho vzdélavini, nebot v pohledu spo-
le¢nosti se stava skola soucdsti Zivota komunity
jako celku a hraje stdle vétsi roli ve vzdélavini
(Lauermann, 2004; Nov4k, 2005; Novik, Sméka-
lové4, Lauermann, 2005).

Matousek (2003: 95) komunitni skolu popisuje

jako ,Skolské zatizeni vyugivajici budovu v odpo-
lednich a vecernich hodindch pro vzdéldvaci, zd-
Jmové a kulturni aktivity déti, mlideze a obiani
bydlicich v okoli. Komunitni $kola nabizi nejen
vzdélavaci, kulturni, rekreacni, zdravotni a so-
cidlni programy, ale také poskytuje své prostory
k dispozici pro celou komunitu (Murphy, Novék,
2005; Lauermann, 2004).

Jedna se tedy o nové, moderni pochopeni mista
skoly v komunité — dopoledne se v takové skole
udi Zaci, odpoledne a veder slouzi komunité k se-
tkavini rtznych zdjmovych skupin, k realizaci
vzdélavacich kurzii pro mistni obyvatele a k dal-
§im, napf. kulturnim akeim pro vefejnost (Kinkor,

2003: 260).

Komunitni skolou mize byt podle autord Mur-
phyho, Novika (2005) a Lauermanna (2004)
kazda skola, kterd do procesu vzdélavini zapojuje
mistn{ ob¢any, ¢imz obohacuje vyuku déti, dospé-
lych, a v dusledku toho i celou komunitu. Proje-
vuje se to tim, Ze chod skoly a smér vyuky ne-
ovliviluji pouze ucitelé, ale i déti, rodice a v8ichni
lidé z komunity, ktef{ maji zdjem.

Dulezitym pfedpokladem komunitni Skoly je
tedy ucast vefejnosti (zdstupcll napf. mistni sa-
mospravy, zdjmovych skupin, podnikatelskych
subjektd apod.) na fizeni skoly.

Hlavni poslini komunitnich 8kol vidi autofi
Blank, Berg, Melaville (2006: 2) ve skutecnosti,
Ze komunitni $koly mohou reflektovat mistni
potieby a zdroje. Tudiz podle jejich pojeti dvé
komunitni 8koly nejsou stejné. Rodiny, mlidez
a obyvatelé se spojuji se vzdélavateli a komunit-
nimi partnery, aby formulovali cile pro Zaky/stu-
denty a rodiny, identifikovali komunitni potieby
a pfinosy, navrhovali, implementovali a vyhodno-
covali aktivity.

Na rozmanitost posldni komunitnich 8kol odka-
zuje i autor Hiemstra (2000), ktery upozoriiuje
na skute¢nost, Ze vzdélavaci sluzby a programy
komunitni skoly jsou rozvijeny podle potieb a z4-
jmi obyvatel komunity. Komunitni $kola podle
néj mize slouzit jako centrlni ohnisko pro pifi-
pravu/realizaci vzdélavacich programi.

Komunitni $koly i pfes jakékoliv rozdily, které
jsou zpusobeny odli$nymi ekonomickymi a so-
cidlnimi vzory, maji spole¢nou filozofii. Tyto
gkoly se opiraji o demokraticky idedl respektu
ke kazdé osobé a jejimu pravu podilet se na z4-
lezZitostech komunity, v jejimZ centru pozornosti
je vefejné blaho. Program komunitnich skol je
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pldnovin takovym zpusobem, aby dosihl aktiv-
ni participace vSech obyvatel v feeni probléma,
které existuji v komunité. Takové programy jsou
charakteristické reakei na ménici se potieby, pra-
béznym experimentovinim za dlelem nalezeni
uspokojivych zpusobi dosazeni spole¢nych cild
a opatrnym zhodnocenim vysledki jejich aktivit
(Decker, 1999; Hiemstra, 2000).

Poslianim komunitnich $kol je zapojeni maxima
lidi a vytvoreni prostoru pro genera¢ni, kultur-
ni a socidlni dialog, pro odpoc¢inek a vzdélavani
(Novik, 2005).

Podle autorti Krause, Pold¢kové (2001: 139-141)
se v Ceské republice oznaceni komunitni §ko-
la uzivdi pfedevsim pro zakladni 8koly, které:
1. zfizuje obec — komunalni samospréva, 2. zfizu-
je ur¢itd komunita — napf. ndbozenska, ¢i ob&an-
ské sdruzeni, 3. jsou vyznamné napojeny na Zi-
vot mistni komunity, 4. jsou $kolami zaloZenymi
na myslence pospolitosti skoly a obce.

V souvislosti s dirazem na napojeni komunitni
$koly na zivot mistn{ komunity (tj. komunitni po-
jeti prace skoly) se miizeme setkat s pozadavky,
aby komunitni $kola spliiovala nasledujici cha-
rakteristiky. Komunitni $kola:

* Predevsim vychdzi vstfic vzdélavaci poptivce
§ir$i vefejnosti v misté pisobnosti.

* Poskytuje zdktim dal$i moznosti osobniho a so-
cidlniho rozvoje na bédzi dobrovolnosti.

* Vztahuje skolni kurikulum k Zivotu v komunité,
napi. prostiednictvim projektové vyuky se za-
méfuje na regionalni ekologii, ochranu pamétek
aj. Kurikulum je tedy propojeno se skute¢nymi
Zivotnimi situacemi v komunité.

* Studenti zde vyuzivaji dostupného zafizeni
a zdroji komunity. Vybaveni §koly muze kazdy
¢len komunity dopliiovat a upravovat, aby mohlo
byt co nejlépe pouZito pro aktivity komunitniho
vzdélavani ¢ dal$i potieby ¢lend komunity.

* Podporuje komunitni vyuziti — skolni vybaveni
je dostupné pro vyuziti ve sféfe vzdélavaci, re-
kreacni, kulturni a socidlni na z4kladé denniho
a ro¢niho ¢asového rozvrhu.

*Uzce spolupracuje s rodici zika. Zjistuje,
jak rozvijet komunikaci s rodidi, zapojovat je
do rozhodovini.

* Skolni rada a feditel podporuji svym Fizenim
skoly demokracii a kolegialitu. V3ichni ¢leno-
vé komunity jsou povazovini za stejné dilezité
osoby.
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* Kazdy je zde ucitelem — ¢leny vzdéldvaciho sbo-
ru nemusi byt jen ucitelé a dalsi dospéli ¢lenové
komunity ale jsou také zapojeni zdci a studenti.

* Kazdy je zdkem — potencidlnimi studenty jsou
v8ichni ¢lenové komunity.

* Spolupracuje s mistnim zastupitelstvem a zfi-
zovatelem, vychdzi vstiic potfebidm obce.

* Navazuje spolupréci se vSemi vyznamnymi
mistnimi institucemi a jednotlivci.

* Dokaze spolupracovat s dal$imi pracovniky poma-
hajicich profesi a rozvijet mezioborovou spolupréci.

* Rozviji programy integrace handicapovanych,
socidlné a kulturné znevyhodnénych ziki a tim
se podili na zkvalitnéni jejich Zivota.

* Je centrem kulturniho a vefejného Zivota, napf.
pofddd razné kulturni akee.

* Podili se na fe$eni problémi v komunité — sko-
la podporuje zkoumdni problému, které maji
pro komunitu vyznam, a hledini jejich feSe-
ni, ¢asto ve spoluprici s dal$imi institucemi
a organizacemi.

* Rozviji smysl pro komunitu — zdsadnim dkolem
skoly je péstovat smysl pro komunitu. Cilem
pokryté dochazkou do dané skoly, spolu s témi,
ktefi se ke skole prostfednictvim déti piipojili
i ze vzdilengjsich oblasti, vzdjemné vice znali,
tolerovali si odli$né kulturni rysy a pomahali si
a aby byli schopni v pfipadé pfestéhovini se co
nejrychleji a nejfunkénéji zapojit se do Zivota
své ,nové“ komunity.

* Rozviji mezindrodni spolupréci $kol, v niZ za-
stupuje své mésto.

* Poskytuje socidlni sluzby v komunité — napt.
levné stravovani pro seniory aj.

(Kraus, Pola¢kovi, 2001; Lauermann, 2004)

Podle Lauermanna (2004, 2012) ma kazd4 skola
komunitni rozmér, potencial vstupovat do komu-
nity obce, oslovovat ji, pfedestirat ji své zdméry
a ucinné s ni spolupracovat. Zilezi jen na jeji
schopnosti tento komunitni potencidl vyuzivat.

Podle Vika (2004: 4) jsou komunitni §koly po-

tfebné z nésledujicich divodu:

* Podporuji rodice a ¢leny komunity v jejich za-
pojeni do uceni ditéte.

* Potddaji akee, které jsou oteviené vsem skupi-
ndm komunity.

* Mohou mit vliv na nezaméstnanost tim, ze bu-
dou poskytovat rekvalifikaéni kurzy a systém
celozivotniho vzdélavini pro mistni komunitu.
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* Ve spoluprici s komunitou vytvafeji nabidku
vzdélvacich, rekreacnich a kulturnich piilezi-
tosti, které nasledné rozvijeji vzdjemny uzitek
pro $kolu i pro komunitu.

* Rozvijeji vazbu mezi domovem a skolou.

* Rozvijeji partnerstvi mezi $kolou a mistnimi

podnikateli.

2. Pohled do historie komunitnich skol v zahra-
nici (USA, Velka Britanie, Némecko)

Podoba konceptu komunitni skoly vznikla v ram-
ci ,Hnuti komunitnich 8kol“, na jehoz pavodnim
zdkladu vzniku se autofi neshodnou. Jedna skupi-
na zastincd — britsti a ir§ti autofi (napf. Martin in
Gojovid, 2006) jako zakladatele Hnuti komunit-
nich 8kol uvadéji Henryho Morrise s jeho kon-
cepei ,,Village College“ (Velkd Britanie), druhd
skupina zastdncli — americké prameny (Hiemstra,
2000; Smith, 2002; Decker, 1999) za zakladate-
le myslenky komunitnich $kol povazuji Franka
Manleyho (Michigan — USA).

Za vyznamny historicky zdklad pro rozvoj komu-
nitniho modelu $kolské socidlni price mizeme
povazovat rovnéZz experiment v oblasti Educatio-
nal Priority Areas ve Velké Britdnii v 70. letech.

2.1. Rozvoj komunitnich Skol v USA

Hnuti komunitnich kol md podle Hiemstry
(2000) své zacitky ve Flintu ve stité Michigan,
ktery v letech 1932 a 1935 ¢&elil raznym druhim
problému (Gtlumu automobilového pramyslu, ni-
ristu nezaméstnanosti, delikvenci mlddeze aj.).
Frank Manley byl pfesvédéen, Ze vétsina problé-
m, kterym lidé Celi na mistni a na ndrodni drov-
ni, vyristd z odli$nosti v mySleni a porozuméni;
a ze lidé nemohou pracovat spolu, dokud se ne-
nau¢i myslet spole¢né, rozvijet spole¢né porozu-
méni a neshodnou se na svych problémech. To
je diivodem, pro¢ vzdélavini podle néj hraje tak
dilezitou ulohu v kazdé komunité — nejen u déti,
adolescenttl, ale také dospélych (Decker, 1999).
Na zikladé téchto zdvért pfisel s myslenkou,
jakym zpusobem by se mistni §kola mohla za¢it
podilet na feSeni existujicich komunitnich pro-
blém, a zacal prosazovat své rekreaéni a vzdéla-
vaci my$lenky v radé skoly ve Flintu a v ostatnich
oblanskych skupinich (Hiemstra, 2000; Dec-
ker,1999; Smith, 2002).

Postupem ¢asu se zacaly ve Flintu realizovat

za finan¢ni podpory filantropa Charlese Stewar-
ta Motta z General Motors Industries vzdélavaci

programy pod ndzvem Plin rekreace Flintu, kte-
1y se pozdéji v roce 1960 transformoval do podo-
by programu ,Komunitni $kola v akei®, tak jak ji
znime dnes (Procunier, 1999).

V roce 1951 byla oteviena ve Flintu prvni komu-
nitni $kola — Freeman Elementary. Byla to prvni
skola, kterd byla jako komunitni $kola koncipovi-
na (nachazely se zde: velkd télocvi¢na, posluchidr-
na, nékolik komunitnich mistnosti, které rozsifo-
valy moznosti vyuziti budovy (Procunier, 1999).

Myslenka komunitnich $kol se rozrostla daleko
za hranice Flintu. Béhem padesitych let se lidé
v okolnich zemich a svété zacali zajimat o to,
co se déje ve Flintu. Byla navrzena diseminacni
strategie, kterd méla umoznit podporu replikace
modelu komunitni skoly z Flintu do dalsich ko-
munit (Hiemstra, 2000).

Koncept komunitni skoly z Flintu se stal filozo-
fii komunitniho vzdélavani, kterd koncem 60. let
rozsifila tuto sit center i o jiné organizace mimo
akademie a univerzity (Procunier, 1999: 21).

V roce 1966 byla zalozena Nairodni asociace
§kol komunitntho vzdélavani NCSEA (Nati-
onal Community School Education Associa-
tion), kterda méla sidlo ve Flintu. V roce 1978 se
Narodni asociace $kol komunitniho vzdélavani
transformovala do Nérodni asociace komunitni-
ho vzdélaviani NCEA (The National Communi-
ty Education Association) a pfesunula své sidlo

do Washingtonu D.C.
[jspéchy komunitnich skol vedly k ziskdni dalsi

dtlezité nové podpory, kterd byla zahdjena v roce
1998, kdyz ministerstvo skolstvi v USA zagalo fi-
nancovat programy mimoskolnich aktivit v rdmci
méstskych a venkovskych oblasti pod svym Pro-
gramem komunitniho uéeni 21. stoleti (CCLC)
(Hiemstra, 2000; Procunier, 1999).

Dalsi organizaci, kterd zacala podporovat rozvoj
komunitniho vzdélavini ve Spojenych stitech
americkych, je Koalice komunitnich skol (Coa-
lition for Community Schools), kterd prosazuje
komunitni $kolu jako ndstroj pro posileni skoly,
rodiny a komunity tak, aby mohly spole¢né zlep-
§it podminky pro vzdéldvini. Jejim cilem je vy-
tvafeni sjednoceného hnuti komunitnich skol.

Dlouhodobé se Koalice komunitnich $kol zamé-
fuje na napliovani dilé¢ich cila: sdileni informaci
o strategiich a metoddch uspésnych komunitnich
skol, 0 jejich programech a praxich; budovéni sirsi-
ho porozuméni vefejnosti a podpory komunitnich
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skol; rozvijeni udrzitelnych zdroji financovini
komunitnich $kol.

Naplnéni vyse uvedenych cilii dosahuje prostfed-
nictvim aktivit: vyzkumd zaméfenych na komu-
nitni $koly; organizace ndrodnich, regiondlnich
a mistnich f6r pro komunitni 8koly; sprivy we-
bovych strianek a pravidelného vydivini ¢asopisu;
podpory zavddéni vzdélivacich koncepci, které
podporuji komunitni $koly (na federdlni, stétni
a mistni drovni); péée o sit komunitnich 3kol;
vzdélavani vefejnosti s cilem zvysit povédomi
obcanti o dileZitosti komunitnich $kol (Vik, Vr-
zacek, 2005).

Koalice rozsifila svou ¢lenskou zdkladnu na vice
nez 170 partnerd v oblasti vzdélavini, rozvo-
je mladych, podpory rodiny, rozvoje komunity,
vlddy a filantropie (http://www.iel.org/about/
ielat40.pdf).

2.2. Hnuti,,komunitnich college” ve Velké Britanii

Hnuti ,komunitnich college“ vzniklo ve Velké
Britinii v mezivile¢ném obdobi, ve kterém se
uvnitf oblasti komunitni prce podle Rée (1973,
in Popple, 2000) rozvijelo mnozstvi inovaci. Roz-
vojem prvni Cambridgeshire Village College,
kterou inicioval v roce 1928 Henry Morris, doslo
k pozvolnému rozvoji komunitnich $kol a colle-

ges na narodni urovni (Popple, 2000: 11).

Henry Morris (1925) vyslovil ve své koncepci vizi
»Village College® jako komunitniho centra v sou-
sedstvi, které mélo pamatovat na kazdého clovéka
a skoncovat s rozdélovanim vzdélavani a bézného
zivota. Nemélo byt pouze vycvikovym zdzemim,
ale mistem, ve kterém je Zivot prozivan, prostfe-
dim skute¢ného spolecenského Zivota. Neutése-
ny spor odborného a ne-odborného vzdélavini
v ném zde nemél stoupat.

»Village college®, tak jak bylo navrzeno, chtélo
zahrnout rozmanité Zivé, ale samostatné aktivity
vesnického zivota — $kolu, radnici a studovnu, ve-
Cerni tiidy, zemédélské kurzy, institut Zen, skauty
a divei spolky, rekrea¢ni zdzemi, pobocku zemské
zemédélské knihovny, atletické a rekreaéni kluby
— a spojit je dohromady do vztahu, vytvofit novou
instituci pro anglicky venkov (Smith, 1997)

2.3. Educational Priority Areas - Velka Britanie
Experiment Educational Priority Areas, ktery
se realizoval ve Velké Britdnii pocitkem 70. let,
reagoval na Plowdenovu zpriavu ,Déti a jejich
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zékladni skoly” (1967),vlidni dokument, ve kte-
ré byla vénovina pozornost problematice nedo-
konc¢eného zdkladniho vzdélani déti, které mohlo
byt zpuisobeno nésledkem chudého domiciho
zdzemi a socidlniho prostfedi. Zprava obhajo-
vala programy pozitivni diskriminace v oblasti
zékladniho 8kolstvi, zahrnovala mistni projekty
zacilené na posilovini vztahu mezi domovem,
$kolou a komunitou (Community Work and So-
cial Change, 1968; Popple, 2000).

Plowdenova zpriava pozadovala rozvoj komu-
nitnich $kol ve vSech oblastech — ale predevsim
v Educational Priority Areas. Komunitni $kola
zde byla definovéna jako ,Skola oteviend mimo
bézné skolni hodiny pro vyuziti déti, jejich rodici
a mimofddné pro dalii ¢leny komunity* (Com-
munity Education as compensation).
Plowdenova zpriva byla pfedevdim specific-
ki svym doporulenim pro €innost ve vnéjsim
prostfedi skoly definovaném jako Educational
Priority Areas (prioritni oblasti vzdélavdni), mis-
ta, v némz mizZeme vidét kombinaci $patného
bydleni, nedostate¢nych sluzeb a nizké urovné
vzdélani mezi vétsinou dospélé populace, Spatné
integrované mensinové skupiny, vysokou skolni
a zaméstnaneckou mobilitu (Community Work
and Social Change, 1968; Thomas, 1983).

Z Plowdenovy zprivy jsou viditelné piileZitosti
pro rozvoj socidlni price mezi §kolami a soused-
stvim, pro vyuziti dovednosti z metod komunitni
préce, s vyjimkou téch, které v té dobé spadaly
do oblasti poradenstvi na skolich (Community
Work and Social Change, 1968).

Predstava slouceni a sdileni vzdélavini v ko-
munité méla lidem dodat odvahu, aby se divali
na mistni komunitu nebo sousedstvi jako na kli-
Covy referenéni bod ve vytvafeni skolnich osnov.
Tuto myslenku rovnéz obhajoval Midwinter
v Liverpoolu experimentem, ktery se realizoval

zacatkem 70. let (Hartl, 1997).

Jeho myslenkou bylo, Ze inovace skolnich osnov
je potiebnd, aby zajistila piileZitosti pro silnéjsi
vazby s $ir§i komunitou (Community Work and
Social Change, 1968).

2.4. Rozvoj komunitnich $kol v Némecku

V némecké odborné diskusi miizeme také sledo-
vat pokus o pfekondni mezery mezi skolou a so-
cidlni pedagogikou a snahu o zavedeni novych fo-
rem vzdéldvani. Pavodni myslenkou bylo znovu
a vice propojit vzdélavani s Zivotnim procesem,
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spojit tradi¢ni oblasti vzdélavani a uceni s Zivo-
tem sousedstvi, komunity a regiong, za¢lenit uci-
tele a komunitni préci.

Podle tohoto pojeti skoly a ulitelé hréli vzdy
ustfedni dlohu a byli vychozim bodem iniciativ.
V Neémecké demokratické republice existova-
la hnuti, ktera se snazila o lepsi propojeni mezi
pedagogickymi institucemi a zdjmy komunity.
Otazkou diskuse bylo, jak by se mohly stit skoly
centrem komunitniho Zivota, kulturnich a spor-
tovnich aktivit.

Napt. program komunistické strany z roku 1947
pozadoval, aby skoly byly transformovény do kul-
turnich stfedisek mést a vesnic a zahrnovaly
vSechny iniciativy pé&e po skole.

V Némecké spolkové republice naopak dstfedni
pozornost komunitniho vzdélavani se zaméfova-
la na nové Zivotni styly, celozivotni, neformalni
vzdélavéni, propojeni vzdélavini s raznymi ob-
lastmi Zivota, na komunitné orientované osnovy.
Toto zaméfeni komunitniho vzdéldvdni muze
byt ddvino do souvislosti s pedagogickymi refor-
mami ve 20. letech 20. stoleti. Obsahovalo spise
reformni/radikdlni idedly, jejichZ cilem bylo ,str-
zeni zdi skolniho ghetta za Gcelem spojeni skoly
a zivota“. Komunitni $koly se mély stit soused-
skymi a komunitnimi centry pro kazdého, coz se
ale nedafilo vzdy. V nékterych ptipadech uditelé
otevirali prostor $kol jen pfileZitostné — napf. pro-
najimali tfidy riznym klubum a institucim pro
vzdélavani dospélych pouze na omezenou dobu.
Jak se ukazovalo, ,otevieni skoly nemohlo nastat
bez otevieni uciteld“ (Friesenhahn, Lorenz, Sei-

bel, 2007: 25-29).

V Némecku v Essenu zacala piisobit organizace
COMED a pozdéji jeji ndstupce Asociace pro
podporu rozvoje center komunitniho vzdélavini
v Berling, kterd realizovala centra komunitni-
ho vzdélavini v celém sjednoceném Némecku.
Centrum Asociace pomohlo rozsifit myslenku
komunitniho vzdélavini z Berlina do ¢4sti stied-
ni a vychodni Evropy (Community Education:
Lifelong Learning for the Whole Community,
2003: 1).

V Némecku rovnéz vzniklo v obdobi let 1984 az
1986 Evropské centrum pro komunitni vzdélava-
ni (ECCE), které vytvotilo komplexnéjsi koncept
komunitniho vzdélavini a pfispélo k jeho zave-
deni. Pozornost ECCE byla zaméfena na volny
¢as a kulturu v okoli skoly a praci s mlddezi (Frie-

senhahn, Lorenz, Seibel, 2007, 31-32).

3. Uplatnéni komunitniho pfistupu ve vzdéla-
vani na Skolach

Na vy$e uvedenych historickych kofenech mize-
me vidét, Ze diraz na informdlni nebo komunitni
vzdéldvini v rdimci komunitnich $kol udélal z ko-
munitni price typ intervence, jejiz vyuziti mohlo
byt vhodné a efektivni i v prostfedi kol ¢i jinych
vzdélavacich sluzeb (srov. Thomas, 1983).

I pfes vyse uvedené skutecnosti a uspéchy néko-
lika izolovanych pokusi s komunitnimi skolami
a vzdélavinim dospélych se nakonec komunitni
price v oblasti vzdéldvani neprosadila. Zastinci
komunitniho pfistupu v oblasti vzdélavani selhali
v pfesvédéeni Gulbenkian skupiny (The Calouste
Gulbenkian Study Group)® o statutu komunitn{
price jako metody ve vzdélavini, nebot neuméli
oduvodnit jeji vyuziti v této oblasti. Gulbenkian
skupina ndsledkem toho nedospéla k piesvéd-
eni, Ze by vzdélavaci sluzby Skoly mohly po-
skytnout pfileZitost zaméstndni pro komunitni
pracovniky.

Nékterymi z davodi, pro¢ tomu tak bylo, byla
podle Thomase (1983) skute¢nost, ze vzdéldva-
ci sluzby byly méné schopné tolerovat hodnoty
otevienosti a participace komunitni price. Vzde-
lavatelé podle néj nebyli schopni rozvijet myslen-
ku komunitni préce uvniti vzdélavini jako néco
vic nez jen filozofii nebo pfistup, a proto diskuse
o postaveni komunitni price v oblasti vzdélavani
byla nedspésnd.

4. Pohled na rozvoj komunitnich $kol v Ceské
republice

V Ceské republice se myslenka komunitniho
vzdélavini zalala rozvijet koncem roku 1989,
pfedevsim v souvislosti se vznikem a rozvojem
komunitnich $kol. V tomto obdobi mtzZeme sle-
dovat snahu o pfeménu omezeného pojeti role
$koly v obci.

Na rozvoji konceptu komunitniho vzdéldvini
v Ceské republice mély velkou zdsluhu Nadace
Open Society Fund Praha a Nadace Charlese Ste-
warta Motta, které se vyznamné zasadily o pod-
poru vzniku prvnich komunitnich 8kol v Ceské
republice a podpofily rozvoj nékolika pilotnich
projektd (Neumajer, 2000; Vik, Vrzacek, 2005).
Svou roli pfi rozvoji komunitniho vzdéldvani
v Ceské republice také sehrdlo aktivni zapojeni
nékterych jednotlived, at uz to jsou napiiklad
samotni feditelé §kol, koordinitofi komunitniho
vzdélavani nebo rodice, ktefi se rozhodli koncept
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komunitniho vzdélavani realizovat pfimo ve sko-
lich a podle néj vzdélavani déle rozvijet (Vik,
Vrzacek, 2005).

Jako prvni systematicky pokus o pfeménu kla-
sickych $kol na $koly komunitni miizeme uvést
projekt, ktery byl fizen programem Poryv a byl
financovdn Nadaci Open Society Fund Praha.
Projekt koordinovala Dana Hradcovd a jeho
hlavnim cilem bylo vytvofit nabidku komunitné
orientovanych aktivit na tfech zdkladnich $ko-
lach v Ceské republice: ZS Angelovova v Praze
4 — Modtanech, 5. ZS Most-Rudolice a 1. ZS

Plzen.

V rimci tohoto projektu byly financoviny nejen
mzdy koordindtord komunitniho vzdélavini pa-
sobicich na skoldch, ale také materidlni vybaveni
skol a nékteré provozni niklady (Vik, Vrzdcek,
2005).

Novéik (2005) upozoriiuje, Ze v politcich pro-
nikdni pojmu komunitniho vzdéldvini do po-
védomi nej§irsi vefejnosti prochizelo urcitymi
terminologickymi problémy, nebot doslo k vy-
znamovému posunu chédpdni pojmu komunit-
ni skoly. Casté uplatnéni modelu komunitniho
vzdéldvani ve skoldch s vyznamnym zastoupenim
munitni §koly se $kolou romskou, coZ je podle néj
ynespravné a zavadéjici“ oznaceni. Autor povazu-
je za problematické spojovani komunitni skoly
s uz§im vymezenim komunity, v jejimz kontex-
tu se komunitni vzdéldvini realizuje. Poukazuje
na skute¢nost, Zze komunitni skolou se miiZe stit
jakdkoli §kola bez ohledu na okolni obyvatelstvo.

V roce 2000 vznikla v Ceské republice také Liga
komunitnich skol jako vysledek iniciativy Ctyf
§kol, jejichz zamér byl podpofen v ramci projektu
Nadace Open Society Fund. Ligu komunitnich
kol muzeme charakterizovat jako prvni snahu
o vytvofeni koordina¢niho orgdnu komunitniho
vzdélavani na $koldch, jejimz specifikem bylo,
Ze se jeji Clenové angazovali zejména v zapojeni
romské komunity do vzdélavani. Liga komunit-
nich skol v§ak nevydrzela pusobit ani do konce
realizace projektu pfedevsim z diivodu zahlceni
aktivitami samotnych zakladajicich skol (Neu-
majer, 2000; Novik, 2005).

V ¢asovém obdobi ¢ervenec/srpen roku 2000 za-
hdjila obecné prospéind spole¢nost Novi skola
dvoulety projekt ,Podpora komunitnich skol,
ktery byl realizovin za finan¢ni podpory Char-
les Stewart Mott Foundation a Nadace rozvoje
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obcanské spole¢nosti. Cilem tohoto projektu bylo
iniciovat vznik komunitnich skol na étyfech et-
nicky smiSenych zakladnich skoldch: 7S Kienova
v Brng, Cirkevni ZS Piemysla Pittra v Ostravé,
7S Havlickovo ndmésti v Praze a ZS v Predlicich
v Usti nad Labem (Neumajer, 2000; Vik, Vrzd-
ek, 2005).

V rimci projektu byla pozornost zaméfena
na podporu 8kol pfi jejich pfeméné na centrum
komunity, budovéni jejich kapacity a vytvafeni
moznosti pro dal§i spoluprici s ostatnimi ko-
munitnimi $kolami. Soudasti projektu byly tré-
ninky v oblasti budovidni tymu, fundraisingu
a public relations, déle vydavani spole¢ného ¢aso-
pisu a pfim4 finanéni podpora jednotlivych skol.
Na skoldch byly od roku 2000 zavedeny pozice
koordindtora komunitniho vzdélavini, jez byly
financoviny ze zdroju projektu a poté podporo-
vény z mistnich rozpo&ti (Neumajer, 2000; Vik,
Vrzicek, 2005; Vik, 2004).

Projekt byl v ¢ervenci 2002 ukonéen a vyhodno-
cen a na zdkladé dosazenych vysledki z néj se
Nadace Charlese Stewarta Motta rozhodla fi-
nancovat dalsi tiilety projekt.

Proto v roce 2002 vznikl dal§i projekt zaméte-
ny na podporu rozvoje komunitniho vzdélavani
jako souddst projektu Varianty — interkulturni
vzdélavini. Ten byl financovin prostfednictvim
Iniciativy Spolecenstvi Equal (zdroje EU) a stit-
niho rozpodtu Ceské republiky. Od skolniho roku
2002/2003 byly v ramci projektu realizoviny ak-
tivity podporujici komunitni vzdéldvini na Sesti
zakladnich $kolich: ZS Kienovi v Brng, Cirkev-
ni ZS Pfemysla Pittra v Ostravé, ZS Tiborska
v Praze, ZS ve Vistiové, ZS v Brné-Kohouto-
vicich a ZS Predlice v Usti nad Labem. Viech-
ny uvedené $koly v prubéhu realizace projektu
uspéné zavedly pliany komunitniho vzdélavani
(Vik, Vrzacek, 2005).

V listopadu roku 2004 uspofddala v Unhosti
Novi skola, o. p. s., Mezindrodni konferenci
o komunitnim vzdélavani, které se zucastnilo
celkem 60 ucastnikd z jedenicti zemi: Ceské
republiky, Madarska, Slovenska, Srbska a Cer-
né Hory, Ruska, Ukrajiny, Kazachstinu, Armé-
nie, USA, Kanady a Holandska, na které byly
diskutoviny zku$enosti se zavddénim komu-
nitntho vzdélavini z jednotlivych zemi (Vik,
Vrzacek, 2005). V i{jnu roku 2004 vydala Nové
skola, o. p. s., publikaci ,Plin rozvoje komunit-
ntho vzdéldvdni®, jejimz autorem je Vik a kterd



ma slouzit §koldm pfi zavddéni komunitniho
vzdélavani.

Na konci roku 2004 byla o. p. s. Novi 8kola vytvo-
fena internetovi stranka, ktera se vénovala komu-
nitnimu vzdélavani (www.komunitnicentrum.cz)
a v roce 2005 zmeénila svou adresu na (www.ko-
munitnivzdelavani.cz). Strinka obsahovala obec-
né i aktudlni informace o komunitnim vzdélavani.
Soudisti stranky bylo diskusn{ férum a sit pomo-
ci, diky které si mohly jednotlivé skoly a centra
vyméilovat informace (Vik, Vrzacek, 2005).

V roce 2005 Novd skola vydala nékolik publikaci
k problematice komunitniho vzdélavani ,Standar-
dy kvality socidlnich sluzeb v komunitnich centrech®
autort Novika, Smékalové, Lauermanna a ,Pri-
rucku profesniho rozvoje koordindtora komunitniho
vzdéldvdni* od autord Murphyho, Novika.

Podle Vika a Vrz4cka (2005) v roce 2005 exis-
tovalo v Ceské republice 8 komunitnich kol
a 3 komunitni centra, kterd byla aktivné zapo-
jena do sité instituci vénujicich se komunitnimu
vzdélavani.

Od tnora roku 2006 o. p. s. Novi skola také vy-
dévala ¢tvrtletné Bulletin Komunitky, ktery byl
nabizen zdjemciim v elektronické podobé.

Mottova nadace podporovala Novou kolu i v le-
tech 2003-2006. Dalsim projektem Nové skoly
byl projekt nazvany ,Pfeména zdkladnich 8kol
na vzdélivaci centra mistni komunity“ a usku-
te¢nil se v obdobi od r. 2006 do r. 2007. Jeho ci-
lem bylo podpofit proces pfemény skol na centra
mistni komunity, zkvalitnit systém jejich nabidky
celozivotniho vzdélavani, vyskoleni koordindtora
komunitniho vzdélavini, aby mohl sim vést proces
komunitniho vzdélavani, zavedeni systému pravi-
delného vytvifeni plinu komunitniho vzdélavani
ve skoldch, atd. (http://www.komunitnivzdelava-
ni.cz/index.php?page=5&section=1&sub=2).

Velmi pravdépodobné je i podle Neumajera
(2000) to, ze v Ceské republice mohou existo-
vat dal§f 8koly, které spliiuji charakteristiky ko-
munitnich $kol a pfitom ani samy nevédi, Ze se
vydaly cestou filozofie komunitniho vzdélavini.
K tomuto nizoru se pfikldni i Novik (2005), ne-
bot podle néj v Ceské republice v soucasné dobé
funguje minimélné dvacet zdkladnich $kol, které
spliuji vSechny znaky komunitni skoly. Jako pro-
blémovou vidi skute¢nost, Ze pojem komunitni
skoly zatim neni pfili§ rozsifen, i kdyz je obsazen
ve strategickych dokumentech Ministerstva skol-
stvi mlddeze a télovychovy CR. Proto na tzemi
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Ceské republiky existuji skoly, které vyvijeji po-
dobné aktivity jako Skoly komunitni, aniZ by se
za komunitni §koly poklddaly.

Novék (2005) konstatuje, Zze v Ceské republice
vice nez tietina $kol organizuje néjakou formu
vzdélavacich a volnocasovych aktivit pro dospélé,
napf. zdjmové krouzky, sportovni kluby, kulturni
spolky & jednorazové akee, a mohly by tudiz byt
za komunitni $koly poklidiny. Podle néj je vsak
nesnadné zjistit pfesné nebo alesponi rdmcové
udaje o aktivitich téchto 8kol, nebot jejich akti-
vity vétdinou probihaji separované bez jakékoliv
koordinace.

Problematika komunitniho vzdéldvini se od roku
2006 zalini objevovat jako téma pro diskuse ¢i
projekty v rdmci kraji. Napfiklad na jafe roku
2006 byla vytvorena Narodni sit venkovskych ko-
munitnich §kol se sidlem v Borech; v srpnu roku
2006 obec Bory organizovala ,Evropsky tyden
komunitnich §kol“ a nékolikadenni seminif,
na kterém byla diskutovdna témata ,Jak zalozit
a udrzet vesnickou komunitni $kolu pro vzdg-
lavani dospélych®, ,Venkovské komunitni skoly
v Evropé®, ,Vzdélavini na venkové v Evropé —
cesty a metody“ a jehoZ vystupem byl ,Manual
pro zalozZeni, praxi a pfekondvéni piekédzek ven-
kovské komunitni §koly* (http://leader.isu.cz/cz/
area.asp?place_id=1&area_id=20).

V roce 2007 se napf. ukazuje, Ze problematika ko-
munitniho vzdéldvani v rimci komunitnich §kol
se nemusi dotykat jen $kol zakladnich. Na coz
muze poukdzat i projekt ,Rozvoj komunitnich
skol v Moravskoslezském kraji“, ktery zpra-
coval Moravskoslezsky kraj a jehoz zdmérem
bylo na osmi stfednich $koldch pomoct vytvofit
takové podminky, aby mohly fungovat jako ko-
munitni (http://www.kr-moravskoslezsky.cz/

rr_nuts3_085.html).

V roce 2007 potidala Nova skola dalsi konferenci,
kterd méla za cil prezentovat vysledky projektu ,Pre-
ména zdkladnich skol na vzdélavaci centra mistni
komunity®, vytvofit prostor pro vyménu zkusenosti
pii implementaci komunitniho vzdélavani, rozsifit
sit komunitnich skol, vytvofit plin daldtho rozvoje
komunitniho vzdélavani a jeho podpory, atd. Kon-
ference se zGcastnili zahraniéni experti, ktefi se pro-
blematikou komunitnich skol dlouhodobé zabyvaj,
napk. zdstupci organizace ContinYou (GB), feditel
americké organizace Coalition for Community

Schools (USA) a dalsf (Tykalové, 2007).
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5.Skola - moznost pro uplatnéni socialniho
pracovnika?

Na skute¢nost, Ze v prostedi skoly mize mit své
uplatnéni socidlni pracovnik, poukazuje autorka
Matulayova (2008: 96). Uvidyi, Ze socidlni pracov-
nik je expertem na socidlni prostfedi. V systému
vztaht rodina—$kola—komunita muZe uplatnit
své védomosti o mechanismu vlivu socidlniho
prostiedi na jednotlivce. Ovlddd dynamiku malé
i velké socidlni skupiny a organizaci. Je schopen
rozpoznat rizika a potenciédl socidlnich vztahd,
md poznatky o vyvoji ohrozeni déti a mlddeze,
pfedevsim o negativnich socidlnich vlivech. Je
schopen posoudit vliv daného socidlniho prostie-
di na jedince a disponuje metodami ovliviiovini
prostfedi socidlnimi mechanismy, pfitom vysled-
ki své price mize dosahnout pfedevsim skupi-
novou praci, propojenim mimoskolniho prostfedi
a Skolniho systému, mimoskolni aktivitou a praci
se Skolou jako socidlnim systémem.

Autorka uvadyi, Ze zékladnimi formami préice so-
cidlntho pracovnika ve $kole jsou socidlni price
s jednotlivcem a skupinou, pfi¢emz ale uvadi ¢in-
nosti socidlniho pracovnika, které jsou rovnéz do-
ménou socidlni price na drovni komunity — napt.
medializaci, komunikaci s jinymi organizacemi,
vyjednédvani.

Skoliti socidlni pracovnici mohou asistovat za-
méstnancim $koly a rodindm pii identifika-
ci a feSeni riznorodych problémi Ziku. [jlohy
a kompetence socidlniho pracovnika ve kole jsou
jednoznaéné odlisné od dloh pedagoga skoly, ale
jsou také jiné u asistenta ucitele ¢i $kolniho psy-
chologa (Matulayovi, 2008: 97-98).

Na uplatnéni socidlniho pracovnika na skolich
upozorfiuje i autorka Krckova (2008: 31). Socidlni
pracovnik na malé zdkladni Skole by v rimci legis-
lativnich moZnosti mohl plnit variabilni mnoZstvi
tkold, které by se daly do jeho pracovni naplné
piesné vymezit podle potieb konkrétni skoly. Au-
torka se domnivi, Ze by pracovnik s odbornym, ale
souasné i jinym nez pedagogickym vzdélinim
mohl pfiznivé pisobit na vnitini klima své skoly,
zpestiit je. Mohl by pusobit jako prostfednik mezi
$kolou, rodinou, vefejnosti a odborniky. Socidlni
pracovnik by mohl i pfevzit zodpovédnost za ne-
pedagogicky persondl skoly (osobni asistenti, dob-
rovolnici). Kromé toho by si také mél uréit a vy-
mezit konzultaéni hodiny pro zaky, pracovniky
skoly a pro rodice, dile si vymezit ¢asovy prostor
pro své fundraisingové a PR aktivity.
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Uplatnéni pozice koordinatora komunitniho
vzdélavéni v prostiedi komunitni skoly

Dalsi moznosti pro uplatnéni socidlniho pracov-
nika ve skole mize byt na pracovni pozici koor-
dindtora komunitniho vzdélavini. Pozice koor-
dindtora komunitniho vzdélavini vzniki v CR

od roku 2000.

Koordindtorem komunitniho vzdélivini je za-
méstnanec $koly, ktery je soucasti pedagogického
sboru, ale jeho pracovni ndplii je odli$nd od price
ucitele, od standardni prace vychovného poradce
na $kole® nebo kolniho metodika prevence.”

Jeho pozice je na skole zfizena za Gcelem koor-
dinace komunitnich aktivit, nebot neni v silich
feditele ani jeho zédstupce, aby je koordinovali.
Proto koordindtor komunitniho vzdélavini, jako
kolega feditele, ve spolupréci s nim navrhuje plin
komunitniho vzdéldvini, a to na zdkladé potieb
komunity. Koordinator komunitniho vzdélavani
je rovnéz zodpovédny za finanéni zajisténi ko-
munitniho centra, za public relations i za evaluaci
programu komunitniho vzdélavani (Tykalova,

Oteenisek, Vik, 2006).

Funkce a role koordinatora komunitniho vzdéld-

véni je v komunitni $kole potieba piesné vymezit.

Koordinitor se bude vyhradné zabyvat komunitni

¢innosti. Musi sestavovat pldn, obstarévat propa-

gaci a nabidku vzdélavacich aj. programu / sluzeb
komunitni $koly. Spole¢né s feditelem kontrolu-
je zdsady bezpe¢ného zachdzeni s obecnim ma-
jetkem. Zejména uvadi niméty komunitni rady
na rozvoj komunitni §koly do praxe. Koordinator
komunitniho vzdéldvini nemusi mit bezpod-
mineéné nutné pedagogické zkusenosti, ale mél
by mit znalosti z managementu a personalistiky

a také by mél mit zdkladni ekonomické znalosti

i pravni povédomi (Moucha, 2003).

Povinnostmi koordindtora komunitniho vzdél4-

vani (KKV) by podle autortt Murphyho, Novika

(2005: 20) mélo byt:

* ,Priprava pldnu rozvoje komunitniho vzdélava-
ni a jeho zhodnoceni (kazdoro¢né ve spolupréci
s vedenim gkoly).

* Priprava rozpo¢tu centra a kontrola jeho dodr-
zovani (i pro jednotlivé aktivity) — je potieba,
aby umél pracovat s tabulkovym procesorem
(nejlépe Excel nebo jiny).

* Priprava podkladi pro Géetnictvi a spoluprice s Géet-
nim — je tfeba, aby znal alespoi zaklady ucetnictvi.

* Pfiprava a organizalni zabezpeleni programi
centra, pldnovini ¢innosti na dalsi obdobi — tyto



dovednosti by mél mit pracovnik z pfedchozich
zaméstnani.

* Fundraising (pfiprava zddosti, fizeni financi
a jejich vyaétovdni) — i tuto zkusenost by mél
pracovnik dolozit uz pii pfijimacim Fizeni, mél
by mit pfedstavu, kam se obracet a kde hledat
potencidlni sponzory.

* Vyzkumné &innosti (zjistovani potfeb; sledovani
dopadi aktivit na komunitu).

* Vedeni spolupracovniki a dobrovolnikd, udrzo-
vani funkéniho a efektivniho tymu.

* Networking a tvorba mistnich partnerstvi,spolu-
préce s rodidi, terénnimi socidlnimi pracovniky.

* Sebehodnoceni, hodnoceni ¢innosti centra, su-
pervize spolupracovniki.

* PR, komunikace dovnitf i navenek, publikace
v mistnim tisku, spriva webové stranky.

Koordinitor komunitniho vzdéldvini vede, koor-

dinuje a hodnoti nisledujici komunitni aktivity:

* Zjistuje potieby mistni komunity,

* zajistuje strategické plinovdni a financovini
(véetné tvorby rozpottu),

* pofadé vzdéldvaci semindfe,

* podnécuje sitovani §kol, mistni partnerstvi, spo-
luprici s rodidi,

* podporuje vyménu zku$enosti mezi $kolami
(komunitnimi centry),

* pfipravuje a roz$ifuje metodické materily pro
komunitni $kolu/centrum,

* utvéii pozitivni vztahy s vefejnosti,

* propaguje myslenky komunitniho vzdélavini

(Hadravov4, Kagparkovi, 2009).

Zavérem

Snahou pfispévku bylo poukazat na to, jaky vy-
znam muize mit komunitni pfistup a aplikace
$kolského komunitniho modelu na rozvoj skolské
socidlni price. Ve svém piispévku jsem se véno-
vala otdzce, zdali prostiedi komunitni $koly muize
nabidnout pfilezitosti pro rozvoj skolské socilni
prace.

V textu piispévku, ktery se vénoval charakteristi-
ce komunitnich 8kol a jejich historickému vyvoji
v USA, Velké Britdnii a Némecku, bylo zdtiraziio-
véno, Ze komunitni §koly nabizeji prostor pro ak-
tivni participaci ¢lent obyvatel komunit na feSeni
mistnich problému, mohou se stit vzdélanostnim
centrem celé obce/komunity. Programy komunit-
ni koly jsou rozvijeny podle potieb a z4jmi oby-
vatel komunity. Ulohou sociilniho pracovnika

Akademickeé staté —_—

na pozici koordindtora komunitniho vzdélavini
ve §kole je podilet se na identifikaci potfeb komu-
nity, pofddat vzdéldvaci semindfe, rozvijet spolu-
préci a partnerstvi mezi rodici a $kolami, utvafet
pozitivni vztahy s vefejnosti.

V pojeti komunitnich $kol v zahraniéi jsme méli
moznost identifikovat odlisné proudy, napf.u Vil-
lage Colleges (Velka Britdnie) byl polozen diraz
na vyuziti $koly jako pomocnika pii rekonstrukei
spole¢nosti. V ridmci experimentu Educational
Priority Areas ve Velké Britdnii v 70. letech byla
zdmérem inovace Skolnich osnov, kterd méla za-
jistit piilezitosti pro rozvoj silnéjsich vazeb skoly
s §ir8i komunitou. Ve Spolkové republice Némec-
ko bylo na komunitni skoly nahliZeno $ifeji, jako
na sitovani vzdéldvacich a socidlnich sluzeb. Sna-
hou bylo propojeni 8koly a komunitniho Zivota.

Pohled na historicky vyvoj komunitnich $kol
v zahrani¢{ poukdzal na potencidl komunitni pra-
ce uplatnit se i v oblasti vzdélavani. I pfesto se ale
nakonec aplikace komunitniho pfistupu ve §kol-
ské socialni préci ve srovndni s klinickym/tradi¢-
nim modelem vyznamné neuplatnila.

Thomas (1983) tuto skutenost vysvétluje kon-
statovanim, Ze vzdélavaci sluzby byly ,méné
schopné® tolerovat hodnoty otevienosti a parti-
cipace komunitni price.

I pies tento nepfiznivy vyvoj komunitniho pfi-
stupu ve Skolské socidlni prici mizZeme vidét,
Ze se koncept komunitnich skol v zahrani¢i dale
uplatiiuje a v Ceské republice se vjznamné rozviji
v 90. letech minulého stoleti. Koncept komunit-
nich $kol byl rozvijen nejen v podobé méstskych
komunitnich §kol, ale i ve formé vesnické komu-
nitni $koly. Na vybranych komunitnich $kolich
zékladnich/stfednich je zfizovina pozice koor-
dindtora komunitniho vzdélivani, ve které své
uplatnéni mize najit i socidlni pracovnik.
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2 Barclay (in Gojovd a kol., 2007: 17) uvadi:
y2Komunitni price mi zmocnit ¢leny k pfe-
kondni problému a skrze pfimou prici se
skupinami a organizacemi, nebo jejich ini-
ciovinim, zvysit spole¢né pocity solidarity
a kompetence.“
Ulohou komunitntho pracovnika je proto
stimulovat a podporovat ¢leny komunit, aby
zlepéili své podminky a pfilezitosti. Dil¢i
cile této podpory jsou Casto konkrétni, napf.
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lepsi vybaveni, bydleni, pracovni pfilezitosti.
Diléimi cili byva také nartst davéry, doved-
nosti a moci komunitni sebeorganizace, coz
uschopni éastniky v tom, aby byli schop-
ni pokracovat ve vyuzivini a prohlubovini
svych schopnosti i poté, co je opusti komu-

nitni pracovnik (Popple, 2000: 5).

Komunitni vzdélavini muze slouzit jako
most mezi komunitou a poskytovateli vzdé-
lavacich programu. Cilem je povzbudit lidi,
aby ovlivilovali a vyuzivali vzdéldvaci pro-
gramy a zdroven se na jejich realizaci po-
dileli. Komunitni vzdélavatel tak pracuje
s poskytovateli vzdélavacich sluzeb, aby byly
relevantnéjsi, a zdroveii pracuje s lidmi, aby
jim pomohl ovliviiovat, eventuilné kontro-
lovat vzdélavaci sluzby v jejich mistni ko-
munité tak, aby uspokojovaly jejich potieby
(Rogers, 1992, 5. 67).

Neumajer (2000) na komunitni vzdéldvani
nahlizi jako na proces, ktery zapojuje lidi
bez rozdilu véku do Zivota komunity tak, Ze
uspokojuje jejich vzdéldvaci, socidlni, kul-
turni nebo rekrea¢ni potfeby.

Komunitni pfistup vytvafi parcipativni de-
mokracii na lokdlni trovni. Dulezité jsou pro
néj hodnoty, jako je naslouchdni, vytvifeni
piilezitosti pro spolecnou diskusi, sdileni
zédzitkd, spoluprice pii zvlddani problémi,
spolecné uceni a hleddni feseni (Obce, més-
ta, regiony a socidlni sluzby, 1997: 173). Te-
oretickym zakladem komunitniho pfistupu
je, ze vyuziva lidskych i jinych zdroj v obci.
Pro tento piistup je duilezité, aby s rozhod-
nutimi souhlasili 1idé, kterych se dand véc
tykd. Lauermann (2004: 6) pfinos komunit-
cich oblastech: davé prostor pro celozivotni
vzdélavani, nabizi prostor pro setkdvini,
posiluje vzdjemné vztahy Zakd, rodicd, ve-
fejnosti k obci, vede déti k aktivnimu zdjmu
o své okoli, vytvafi neformalnéjsi vztah déti
ke skole, napoméha ziskdvat duvéru ditéte
ve $kolu jako instituci, umoznuje rodi¢im
se aktivné zapojit do déni na skole, ddvd
rodi¢im piileZitost projevovat své nizory
na $kolu, ziskdvd oporu u rodi¢d a vyuzivd
jejich potencidl, skola se stivd viditelngjsi
a rozviji dobré vztahy s obecnim uradem.
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V roce 1965 zijem nékolika lidi o komunit-
ni préci ve Velké Britdnii vedl nadaci The
Calouste Gulbenkian Foundation prostied-
nictvim jeji londynské pobocky k ndpadu
pfizvat ke spoluprici maly vybor (tvofeny
odborniky vénujicimi se komunitni praci),
ktery by posoudil moznost organizace kon-
terence k problematice vzdéldvani v komu-
nitni prici ve Spojeném kralovstvi.

Diskuse kolem tohoto ndvrhu vedla k upus-
téni od myslenky uspofidat konferenci
ve prospéch organizace vyzkumu, jehoz
cilem bylo zjistit informace o povaze, za-
méfeni a rozsahu komunitni préce a navrh-
nout moznosti vzdélavani a dalsiho vycviku
v komunitni prici. Nadace se ochotné uja-
la sponzoringu &innosti pracovni skupiny
(The Calouste Gulbenkian Study Group),
kterd za timto ucelem vznikla. Za souhla-
su ¢lent této pracovni skupiny byla nadaci
rovnéz pozadina o ¢lenstvi a predsednictvi
ve skupiné Eileen Younghusband (Commu-

nity Work and Social Change, 1968: 5).

Mezi standardni ¢innosti vychovného po-
radce podle ¢asti 1. Prilohy ¢. 3 vyhlasky
¢.72/2005 Sb., o poskytovini poradenskych
sluzeb ve 8koldch a 8kolskych poradenskych
zafizenich, v oblasti poradenstvi patfi:
Kariérové poradenstvi a poradenskd pomoc
pii rozhodovini o dalsi vzdélavaci a pro-
tesni cesté zdkd. Vyhledavini a orienta¢ni
Setfeni zakdy, jejichZ vyvoj a vzdélavani vy-
Zaduji zvl4stni pozornost, a pfiprava navrha
na dals$i pédi o tyto zdky. Zajistovani nebo
zprostfedkovani  diagnostiky  speciédlnich
vzdélavacich potfeb a interven¢nich ¢in-
nosti pro zéky se specifickymi vzdélavacimi
potfebami. Piiprava podminek pro integraci
zéka se zdravotnim postizenim ve $kole, ko-
ordinace poskytovini poradenskych sluzeb
témto Zikdam $kolou a skolskymi poraden-
skymi zafizenimi a koordinace vzdéldvacich
opatfeni u téchto Zaki. Poskytovani sluzeb
kariérového poradenstvi zikdm/cizincim
se zfetelem k jejich specidlnim vzdéldvacim
potiebdm.

V oblasti metodickych a informacnich ¢&in-
nosti se vychovny poradce na skole zamétuje
na: Zprostiedkovéini novych metod pedago-
gické diagnostiky a intervence. Metodickou
pomoc pedagogickym pracovnikim 8koly
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v otazkdch kariérového poradenstvi zikim,
integrace, individudlnich vzdélévacich pla-
ni, price s nadanymi Zaky apod. Pfeddvini
odbornych informaci z oblasti kariérového
poradenstvi a péle o zdky se specidlnimi
vzdélivacimi  potfebami pedagogickym
pracovnikim skoly. Poskytovani informaci
o ¢innosti Skoly, 8kolskych a dalsich poraden-
skych zafizenich v regionu, o jejich zaméte-
ni, kompetencich a o moznostech vyuZzivini
jejich sluzeb zdkam a jejich zdkonnym zé-
stupcim. Shromazdovani odbornych zpriv
a informaci o Zacich v poradenské péci dal-
§ich poradenskych zafizeni, a jejich zajisté-
ni v souladu s pfedpisy o ochrané osobnich
udaja. Vedeni pisemnych zdznama umoz-
fiyjicich dolozit rozsah a obsah ¢innosti vy-
chovného poradce, navrzend a realizovand
opatfeni.

Skolni metodik prevence podle ¢asti IT. Pri-
lohy ¢. 3 vyhldsky ¢. 72/2005 Sb., o poskyto-
vani poradenskych sluzeb ve skoldch a 8kol-
skych poradenskych zafizenich, zajistuje
metodické a koordinacni ¢innosti — mezi
které patfi pfedeviim koordinace tvorby
a kontrola realizace preventivniho progra-
mu $koly, koordinace a participace na rea-
lizaci aktivit $koly zaméfenych na prevenci:
zdskoldctvi, nésili, vandalismu aj. neziddou-
cich socialné patologickych jevi. Metodické
vedeni pracovniki $koly v oblasti prevence
socidlné patologickych jevi. Koordinace
vzdélavani pedagogickych pracovniki v ob-
lasti prevence socidlné patologickych jevi.
Koordinace ptipravy a realizace aktivit
zaméfenych na zavddéni multikulturnich
prvki do vzdéldvaciho procesu. Koordina-
ce spoluprice skoly s orginy stitni spravy
a samospravy, které maji v kompetenci pro-
blematiku prevence socidlné patologickych
jevi. Kontaktovini odborného pracovisté
a participace na intervenci a ndsledné péci
v pfipadé akutniho vyskytu socidlné pato-
logickych jevi na 8kole. Shromazdovini
odbornych zprév a informaci o Zdcich v po-
radenské péci specializovaného pracovisté.
Vedeni pisemnych zdznami umoziiujicich
dolozit rozsah a obsah ¢innosti §kolniho
metodika prevence, navrzend a realizovand
opatfeni.
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V oblasti informacni Cinnosti $kolni metodik
prevence zajiStuje a pieddvd odborné informa-
ce o problematice socidlné patologickych jevi,
o nabidkich programu a projektd, o metodich
a formdch primdérni prevence pedagogickym pra-
covnikim 8koly. Prezentuje vysledky preventivni
¢innosti $koly, ziskdvd nové poznatky a zkusenos-
ti z této oblasti. Vede a pribézné aktualizuje da-
tabdzi spolupracovniki skoly pro oblast prevence
socidlné patologickych jevi.

V oblasti poradenské ¢innosti $kolni metodik
prevence vyhleddva a provadi orientalni Setfeni

u zdkd s rizikem & projevy socidlné patologické-
ho chovini. Poskytuje poradenské sluzby témto
zékim a jejich zdkonnym zdstupcim. Spolupra-
cuje s tfidnimi uditeli pfi zachycovani varovnych
signdld spojenych s moznosti rozvoje socidlné pa-
tologickych projevi chovini u jednotlivych Zdka.
Pripravuje podminky pro integraci zdkd se speci-
fickymi poruchami chovéni na skole a koordinuje
poskytovini poradenskych a preventivnich sluzeb
témto zikam.
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Posobenie socialneho pracovnika
a socialnej pracovnicky v skolskom
prostredi z pohladu ucitelov a uciteliek

Social Worker Performance in School Setting
from the Teachers’ Perspective

Michaela Skyba

Mgr. Michaela Skyba! je internou doktorandkou na Katedre socidlnej price Filozofickej fakulty Pre-
Sovskej univerzity v Presove. Vyskumne aj publika¢ne sa venuje téme skolskej socidlnej prace a socidl-
nej préaci s detmi so syndrémom CAN a ich rodinami.

Abstrakt

Prispevok priblizuje prvotné zistenia z vyskumu zameraného na identifikovanie faktorov determinu-
jacich zriadenie skolskej socidlnej prce. Ide o prvy vyskum, ktory je realizovany v spoluprici s Ceskou
republikou, pri¢om dmyslom je v budicnosti tieto vysledky komparovat. Vyskumné zistenia pontkaja
prehlad o sicasnom nazerani uéitelov/uciteliek na skolskd socidlnu précu a zaroven formuluju vy-
zvy, ktoré sa ukazuji ako vyznamné pre uvazovanie o zriadeni novej pozicie v sicasnej postmoderne;j
spolo¢nosti.

Kluéové slova

vyskumné zistenia, ndzory ucitelov/uditeliek, skolskd socidlna praca

Abstract

The contribution presents initial findings from the research aimed on identification of factors de-
termining the establishment of the school social work. It is the first research that is conducted in
cooperation with the Czech Republic while the further intention will be aimed on comparison of
both researches results. The research findings offer insight into the current teacher’s perception of the
school social work and to formulate challenges that appear to be important for thinking about setting
up a new position in the post-modern society.

Keywords

research findings, teachers’ perception, school social work



Uvod

V stcasnej spolocnosti dochddza v porovnani
s minulostou k mnohym zmendm, ktoré zdroven
ovplyviiuji rozvoj a smerovanie socidlnej pré-
s narastajicou potrebou pomoci ¢loveku v oblasti
socidlnych interakcii v réznych oblastiach jeho
Zivota, sposobenou vzdjomnou previazanostou
a zloZitostou vnimanych problémov, vznikd po-
treba rozvoja socidlnej prace v rozli¢nych stérach.
Takouto oblastou je aj prostredie $koly. Stile
zostédva, aj s ohladom na odlisny historicky vyvoj
socidlnej prace a vzdeldvacieho systému v Sloven-
skej republike, uzavreté pred tzv. nepedagogicky-
mi profesiami, a teda aj pred skolskou socidlnou
pracou. V zahrani¢i naopak reflektuji meniace
sa potreby spolocnosti a Skolskd socidlna pré-
ca je etablovanou v mnohych krajindch v rdmci
Eurépy a ostatnych krajindch sveta®. Riesi otazky
tykajuce sa dosahovania $kolskej dspesnosti, mi-
moskolskych a volnocasovych aktivit a zameriava
sa na intenzivnu spoluprdcu s rodi¢mi a prepoje-
nie na komunitu.

Pri nasich domnienkach o moznostiach a potrebe
skolskej socidlnej prace vychddzame z viacerych
tvah. Pre zdpadnu kultiru je od 20. storo¢ia pri-
znalny odklon od tradi¢ného demografického
spravania a priklon k demografickému spravaniu
vyznacujicemu sa poklesom pérodnosti. Tento
trend je sprevddzany mnohymi dal§imi znakmi
modernej spolo¢nosti nachddzajicej sa v druhej
faze modernizdcie, akymi si individualizmus,
egoistické tendencie, premena Struktiry spolo¢-
nosti, ¢ preferovanie osobnej slobody (o tychto
znakoch sa zmieflujui viaceri autori, napr. Keller,
2007; Chytil, 2007 a i.). V rimci postmoderného
chépania rodiny sa do popredia dostdvaju egois-
tické tendencie jej ¢lenov. Vyraznym znakom je
zameranie na hodnotu vztahov, ktorej primar-
nou tlohou je uspokojenie ¢lenov rodiny (Singly,
1999). Rodicovstvo prestdva byt samozrejmostou.
Do rozhodovania vstupuji mnohé faktory, ako na-
priklad snaha o ekonomické zabezpecenie rodiny,
volba s finan¢nymi dopadmi, kariéra matiek a ich
uplatnenie na trhu price, tizba rodi¢ov zabezpe-
¢it si vysnivany §tandard a pod. S demografickym
poklesom narastd hodnota detstva a pedocentric-
kd orienticia prejavujica sa v socidlnej politike
ako aj v celej spolo¢nosti. Prikladom st aj priority
medzindrodnych a ndrodnych intitacii v oblas-
ti ochrany prav deti, ktoré vyzyvaji k posilneniu
mechanizmov podporujicich presadzovanie prav
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deti nielen v jednotlivych prijimanych opatreni-
ach, ale aj v praxi’.

S postmodernou spolo¢nostou je tzko previaza-
nd aj komercializdcia, ktord predstavuje zdvazny
socidlny jav vplyvajici na zmenu kvality detstva
(blizie napr. Brembeck, Johansson, 1997; Buc-
kingham, Tingstad, 2007; Pesatovd, 2007 a i.).
Désledky zmeny postavenia dietata v spolo¢nosti
sa prejavujd nielen v pozitivnom, ale aj v negativ-
nom vyzname. V naSich podmienkach predsta-
vujd hrozbu pre kvalitu detstva aj napriklad re-
giondlne disparity, vysokd miera nezamestnanosti
a dalSie rizikd prejavujice sa ndsledne v oblasti
skolskej uspesnosti ziakov/Ziacok*.

Meniace sa postavenie dietata sicasne so se-
bou prindsa aj zmenu jeho potrieb, ktoré nie st
zodpovedajicimi institiciami vzdy reflektované.
Ako vhodny priestor pre uskuto¢nenie zmeny sa
nim v tejto oblasti javi sicasné historické obdo-
bie, ktorého prioritou je v oblasti skolstva okrem
iného aj doraz na inkluzivne vzdeldvanie®. Pred-
pokladdme, Ze zmena sa musi uskuto¢nit smerom
zdola nahor od uéitelov/uditeliek, socidlnych pra-
covnikov/pracovnicok a dalsich subjektov pracu-
jucich s detmi a mlddezou. Vychiddzame pritom
zo skutocnosti, Ze opacny proces tradi¢nej insti-
tucionalizdcie v danej oblasti, tak ako tomu bolo
napr. v USA, u nds nefunguje aj vzhladom k spo-
minanému odlisnému historickému vyvoju a kul-
tirnej podmienenosti. Dékazom je aj skuto¢nost,
Ze v nasej legislative absentuje profesia skolského
socidlneho pracovnika (legislativa rozliduje len
socidlneho pedagdga a dalsie profesie).
Predpokladom pre vyvijanie iniciativy smero-
vanej k zavedeniu novej pozicie je reflektovanie
vnimanej potreby sluzieb 8kolského socidlneho
pracovnika/pracovni¢ky aj samotnymi ulitel-
mi/uitelkami a dal$imi subjektmi, ktori patria
k zékladnym pilierom dspechu implementovania
skolskej socidlnej prace.

Z vyssie uvedenych dévodov boli v ramci kvan-
titativneho vyskumu zistované faktory etablova-
nia kolskej socidlnej price v zakladnych skolich
prostrednictvom nézorov ucitelov/uditeliek za-
kladnych $kol. Vyber respondentov/responden-
tiek bol podmieneny ich kazdodennou pricou
so ziakmi/Ziatkami, ¢o zdroveil predpokladd aj
relevantné postidenie sicasnej situdcie v zaklad-
nych §kolich a potreby pomoci zo strany dalSie-
ho profesiondla. Zaroveil si vSak uvedomujeme
potrebu budiceho pokracovania zistovania nd-
zorov aj u dal§ich subjektov’ pracujicich s detmi
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a mléddezou (8kolski psycholégovia, socidlni peda-
gogovia, Specidlni pedagdégovia, socidlni pracov-
nici a i.), ¢o by umoznilo komparovat vyskumné
vysledky a prispelo k validite jednotlivych zisteni.
Cielom tohto prispevku je priblizit prvotné zis-
tenia vybranych oblasti vyplyvajice z vyskumu

zameraného na nédzory ucitelov/uciteliek.

Nazory ucitelov a uciteliek zakladnych $kol
na Skolsku socialnu pracu - vyskumné zistenia
Hlavnym zamerom vyskumu bolo zistit faktory
etablovania $kolskej socidlnej price v zdkladnych
$koldch. Na zéklade $tadia viacerych definicif® mé-
zeme konstatovat, Ze $kolska socidlna préca je po-
vazovand za $pecificki oblast praxe socidlnej préce,
ktord je zamerani najmi na podporu prepojenia
rodiny, $koly a komunity, pomoc detom a mladym
ludom kultivovat ich potencidl a dosiahnut zdra-
vy osobny rast, vytvorenie harmonickych vztahov
a 8kolskej klimy, v ktorej by mohli vyuzit prilezitosti
pre uenie sa, rast a rozvoj. Vyznam skolskej socidl-
nej price v si¢asnom ponimani prameni predovset-
kym z interakcie medzi socidlnou pricou a proce-
som vzdeldvania. Skolski socidlna préca je odbornou
¢innostou a sucastou systému skoly, ktorej primdr-
nym cielom je pomoc Ziakom/Zia¢kam pri zvlddani
tazkosti v interakcidch v rdmci skoly, ale aj mimo nej.
Pri dosahovani tohto ciela spolupracuje s rodi¢mi,
ulitelmi a ostatnymi profesiondlmi/profesionalka-
mi v kole a komunite. Prostrednictvom vyuzivania
met6d socidlnej price prispieva k naplhaniu vzdel-
vacich cielov a vychovného poslania skoly.

Modely praxe skolskej socidlnej price sa vyzna-
¢uju urditou réznorodostou. Zivisia od spolocen-
ského kontextu, tradicii jednotlivych krajin, ale
aj od dalsich determinantov formujacich jej prax
(napr. persondlne a finanéné zdroje skoly, regio-
ndlne zvlastnosti a pod.). Vzhladom k tomu, Ze
skolska socidlna prica u nds nie je legislativne
etablovanou profesiou, zaujimali nds ndzory re-
spondentov/respondentiek na jednotlivé trovne
skolskej socidlnej price’ ovplyviiujice sféru jej
posobnosti. Tomuto zdmeru boli prispdsobené aj
jednotlivé otdzky.

Aké problémové situacie Ziakov a ich rodin méze
riesit skolsky socidlny pracovnik / skolska socidl-
na pracovnicka?

S ktorymi subjektmi spolupracuje a kto potrebuje
pomoc 8kolskych socidlnych pracovnikov?

Aké st ¢innosti skolskych socidlnych pracovnikov
a pracovnicok pri rieseni problémov jednotlivych
subjektov?

SP/SP 2/2013

Ktoré podmienky maju vplyv na zriadenie pozicie
socidlneho pracovnika v zékladnych 8kolach?
Zakladny stibor tvorili uditelia/ucitelky 13 zd-
kladnych 8kél. Osloveni boli ucitelia/ucitelky pr-
vého aj druhého stupria na 11 skoldch. Dve skoly,
v ktorych sme realizovali v mesiacoch februdr
a jun 2012 predvyskum v podobe rozhovorov,
sme vyladili zo skimanej vzorky. Dévodom bola
skuto¢nost, Ze respondenti/respondentky uz po-
znali jednotlivé otdzky, ku ktorym sa vyjadrovali
v predvyskume, ¢o by mohlo viest ku skresleniam
ziskanych vysledkov. Vyberovy stbor sa skladal zo
187 ucitelov/uciteliek (92,9% zien a 7,1% mu-
Zov). Pri vybere vzorky respondentov/responden-
tiek sme uskutocnili prileZitostny vyber, s cielom
zastipenia ufitelov/uditeliek zo vsetkych zaklad-
nych $kol (okrem dvoch, na ktorych sme realizo-
vali predvyskum), ktoré patria pod zriadovatelskd
posobnost mesta, v ktorom sme realizovali vy-
skum. Zo skimania sme vyluéili ostatné zdkladné
skoly v meste, ktoré si v pdsobnosti inych subjek-
tov, akymi su cirkevné a stkromné zdkladné skoly.
Pri adajoch o aktudlnom pocte ucitelov/uditeliek
v skolskom roku 2012/2013 sme vychddzali zo
Statistickych ukazovatelov dostupnych na strinke
Ustavu informdcii a prognoz skolstva (Preblad zd-
kladnych $kél 2012/2013).

Na ziskanie udajov sme pouzili dotaznik skon-
$truovany Tatianou Matulayovou, ktory bol po-
uZity v rdmci vyskumu v Ceskej republike. Do-
taznik bol rozdeleny podla jednotlivych oblasti
formulovanych vo vyskumnych otdzkach. Ad-
ministrovali sme 449 dotaznikov, z ktorych bola
41,6% névratnost, ¢o predstavuje 187 vritenych
dotaznikov.

Tento vyskum nadvizuje na predvyskumy, v kto-
rych boli okrem uditelov/uliteliek osloveni aj
dalsi experti/expertky'®. Zistenia z predvyskumu
signalizuju urcité tendencie vo vnimani potreby
skolskej socidlnej price relevantnymi subjekt-
mi pracujicimi s detmi a mlddezou. Zaroven sa
stali urcitym vychodiskom pre vyskum, ktorého
Ciastoéné zistenia predstavujeme v nasleduji-
cej Casti. Vyskum je v $tddiu spracovania, preto
pontkame len prvotné zistenia, ktoré sa stand
v budticnosti predmetom hlbsej analyzy a inter-
preticie. V tomto prispevku sa blizsie zameria-
vame na oblast problémovych situdcii Ziakov/
Ziacok, ktoré by mali byt podla respondentov/
respondentiek v kompetencii skolského socialne-
ho pracovnika, a na funkcie a ¢innosti skolskych
socidlnych pracovnikov/pracovnicok.
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Problémové situacie Zziakov/ziac¢ok a ich rodin

Jednou z oblasti, na ktord sme v rdimci vyskumu
koncentrovali pozornost, bola oblast problémov,
na ktorych rieseni by sa mal podla uéitelov/uci-
telick podielat aj skolsky socidlny pracovnik/pra-
covnicka. Takisto nds zaujimalo, ktoré argumenty
tykajuce sa problémov Ziackej populdcie povazuji
ucitelia/ucitelky za dolezité a ddvaju ich do suvi-
su s potrebou zriadenia pozicie socidlnych pra-
covnikov/pracovnicok v skoldch.

Mieru akcepticie problémov, na ktorych riese-
ni by sa mal podla ucitelov/uditeliek podielat aj
skolsky socidlny pracovnik/pracovnicka, sme zis-
tovali prostrednictvom vyuzitia $kaly, na ktorej 1
znamenala ,urcite 4no“, 2 ,skor 4no“, 3 ,nie som
si istd/isty“, 4 ,skor nie“, 5 ,urcite nie“. Najvys-
§iu mieru akeeptécie prejavili uditelia/ucitelky pri
probléme zaskoldctva (nepravidelné dochddzky
do skoly, opakované oneskorené prichody a zane-
dbévanie povinnej kolskej dochddzky) — 59,1%
uditelov/uciteliek oznacilo odpoved ,uréite 4no*
a15,1%,,skor 4no“. Len 12,9 % oznacilo moznost
,hie som si isty/istd“ a 12,9% oznacilo odpoved
»skor nie“ a ,urlite nie“ — priemer predstavoval

hodnotu 1,83.

Graf 1 Pocet respondentov/respondentiek,
ktori oznaéili moznost ,uréite ano“ a,,skor ano“
pri otazke: Povazujete za Ziaduce, aby sa na rie-
$eni nasledujucich problémov Ziakov podielali
aj Skolski socilni pracovnici?
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LEGENDA:

A. vyvojové poruchy

B. neurotické problémy

C. poruchy uéenia

D. problémy s uéenim vyplyvajice z odlisného
jazykového a kultirneho prostredia Ziaka

E. problémy s ucenim vyplyvajice zo socidlne
znevyhodneného prostredia rodiny Ziaka

F. nepravidelnd dochddzka do skoly, opakované
oneskorené prichody, zaskolctvo

G. poruchy spravania

H. problémové spravanie Ziakov vo vztahu k au-
toritim a k ostatnym Ziakom (nedostatoénd
ucta k rodi¢om, k zndmym, k spoluziakom,
ucitelom)

1. spory medzi Ziakmi

J. sikanovanie, kybersikanovanie

K. vytviranie zdravej socidlnej klimy v skole

L. Ziacke Zarty a recesia, imitovanie negativ-
nych vzorov

Vnimanie zédskolactva ako zdvazného problému
z pohladu z u¢itelov/uciteliek je mozné odévod-
nit najmi sicasnou spolocenskou situdciou a re-
giondlnymi diskrepanciami, kde sa podla vyskum-
nych sprav Ustavu informdcii a prognoz skolstva
(napr. Slovikovd, Jankovd, 2008; Slovikovd, He-
rich, 2009) ukazuje nérast tohto javu v rdmci
SR, najmi v niektorych regiénoch Slovenska.
Uvedené dokumentuje aj tabulka 1, podla kto-
rej md pocet neospravedlnenych hodin na Ziaka/

74,20%

40,80% 40,90%41,40%

35,90%
32,60%
28,80%
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Ziacku zdkladnej Skoly pocas rokov 1998 az 2008
vyrazne rasticu tendenciu. Najviac vymeskanych
hodin Ziakov/Ziac¢ok bolo v Kosickom, Bansko-
bystrickom, Presovskom a Nitrianskom kraji.
Aj ked je pocet vymeskanych hodin na druhom
stupni stdle vyssi, rozdiel sa postupne zmensuje.

Tabul'ka 1 Vyvoj poctu neospravedlnenych ho-
din na 1 ziaka v ZS. Udaje za jednotlivé roky si
vyjadrené v %

SP/SP 2/2013

Ide o sthru viacerych faktorov majucich vplyv
na motiviciu Ziaka/Ziacky k uceniu sa, ktord sa
formuje najmd cez ndzory a chdpanie ddlezitosti
vzdelania rodi¢mi Ziakov/Ziaok. Najmi deti zo
socidlne znevyhodneného prostredia si vystavené
riziku 8kolskej netspesnosti sposobenej okrem
iného aj nedostato¢nymi podmienkami v ich ro-
dinnom zézemi. Tuto skuto¢nost dokresluju sta-
tistiky Ministerstva prdce, socidlnych veci a rodiny
(Sprava o socidlnej situdcii obyvatelstva Slovenskej

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
L. stupet 1,3 1,7 2,2 2,1 3,0 2,5 23 2,7 3,5 3,9 46
1L stupen 2,9 3,2 4,4 43 48 3,6 41 4,7 5.4 59 6,3
spolu Z$ 2,1 2,5 3.4 33 4,0 3,1 33 3,8 46 | 501 | 557

Zdroj: SLOVIKOVA, Miria, JANKOVA,
Miria. Vyskyt zdskoldctva u Ziakov zdkladnych
$kél v SR v skolskom roku 2007/2008. Dostupné
na stranke UIPS.

Vyraznejsi rozdiel v miere akceptovania $kolské-
ho socidlneho pracovnika/pracovnicky pri rieseni
problému zaskolactva sa ukdzal u respondentov/
respondentick vo veku od 51 do 60 rokov. Su-
hlas vyjadrilo (oznacenim moznosti ,urcite 4no*
a ,skor 4no“) 90 %. Najmenej respondentov ozna-
¢ilo ,uréite 4no“ a ,,skor 4no“ vo veku od 23 do 30
rokov (66,7 %). Tuto tendenciu je mozné scasti
vysvetlit minulym spolo¢enskym reZimom spred
roka 1989, kedy bolo z4skoldctvo prisnejsie posti-
hované, a teda jeho vyskyt nebol taky markantny,
ako je tomu dnes. Predpokladdme, Ze ucitelia/uci-
telky vyssieho veku maji vacsi priestor a najma
skisenosti umoziiujice kompariciu sicasnosti
s minulostou. V suvislosti s ich dlhsou praxou je
mozné, Ze si viac uvedomuju naliehavost situdcie
a pocituju potrebu riesit dany problém, v porov-
nani s ucitelmi/ucitelkami nizsieho veku.
Vysokd mieru sihlasu prejavili ucitelia/ucitelky aj
pri problémoch s u¢enim vyplyvajucich zo soci-
alne znevyhodneného prostredia rodiny Ziaka.
Moznost ,uréite 4no“ oznacilo 82 (44,3 %) respon-
dentov/respondentiek a ,skor 4no“ 40 (21,6 %) re-
spondentov/respondentiek. Priemer predstavoval
hodnotu 2,11. Pri ostatnych mozZnostiach mali
priemery hodnotu od 2,75 do 3,49. Modus mal
pri oboch mozZnostiach hodnotu 1 (najviac re-
spondentov oznatilo mozZnost ,urcite 4no®).
Skolskd uspesnost je vo velkej miere ovplyv-
neni vztahom Ziakov ku Skole a vzdelivaniu.

republiky za rok 2011) a Ustavu informdcii a pro-
gnoz skolstva (Statistickd rocenka — zdikladné $koly
2011/2012).

Dita v schéme 1 predstavuju obraz o situdcii
Ziakov/ziacok zdkladnych $kol v skolskom roku
2011/2012. Situiciu, tykajicu sa ohrozenia deti
v podobe nedostato¢nych socidlnych a ekonomic-
kych podmienok, dokumentuji ddaje o dotaci-
dch, ktoré s dostupné v Sprave o socidlnej situdcii
obyvatelstva Slovenskej republiky za rok 2011. Do-
tacie!! s uréené pre deti z rodin v hmotnej nudzi
na kapu stravy a Skolskych pomocok. St zéroveri
ukazovatelom poctu deti zo socidlne znevyhod-
neného prostredia'?. Celkovy pocet Ziakov/Ziaok
bol v skolskom roku 2011/2012 430 227. Doticie
na skolské pomécky v roku 2011 poberalo 84 096
ziakov/ziaCok. V porovnani s rokom 2010 ide
o ndrast o 1 874 deti. Priemerny mesalny pocet
deti, ktoré poberali v roku 2011 dotédcie na stra-
vu, bol 74 343, ¢o predstavuje ndrast oproti roku

2010 0 9 086 deti.
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Schéma 1

Ziaci v
$pecializovanych
triedach: 195

Pocet Ziakov v nultych
roénikoch: 3 185

Ziaci, ktori neprospeli a st zo socidlne
znevyhodneného prostredia: 7 731

Ziaci, ktori neprospeli: 12 180

Dotacie na stravu: 74 343 ziakov (priemerny mesaény pocet
deti)

Dotacie na skolské potreby: 84 096 Ziakov

Celkovy pocet Ziakov: 430 227

Zdroj: Sprdva o socidinej situdcii obyvatelstva
Slovenskej republiky za rok 2011. Dostupné
na strinke www.employment.gov.sk. Statistickd
rocenka — zdkladné skoly 2011/2012. Dostupné
na stranke UIPS: www.uips.sk.

Riziko vi¢$ej miery nedspesnosti v skolskych
vysledkoch tychto deti dokumentuje ¢islo
o ziakoch zo socidlne znevyhodneného pro-
stredia. V skolskom roku 2011/2012 z poétu Zi-
akov, ktori neprospeli (12 180) bol pocet ziakov
zo socidlne znevyhodneného prostredia 7 731
— 63 % z celkového poctu ziakov, ktori nepro-
speli. Udaj o celkovom poéte deti zo socidlne
znevyhodneného prostredia sa zist'oval prvykrat
k 15. 9. 2012. K tomuto datumu bolo evidova-
nych 52 665 ziakov/ziacok zo socidlne znevy-
hodneného prostredia, ¢o predstavuje 12,23 %
z celkového poctu ziakov/ziacok. Tento udaj ko-
responduje s mierou nezamestnanosti na Slo-
vensku, ktora sa v roku 2011 pohybovala okolo

13,5%. Domnievame sa, Ze aj uvedené fakty

s¢asti odovodiuji priklinanie sa responden-
tov/respondentiek prave k oblasti problémov
s uCenim vyplyvajucich zo socidlne znevyhodne-
ného prostredia rodiny ziaka/Ziacky.

Ako najmenej relevantni oblast pre pdsobenie
skolskych socidlnych pracovnikov/pracovnicok
vidia uditelia/ucitelky pri rieSeni problémov su-
visiacich s poruchami uéenia, vyvojovymi poru-
chami a s neurotickymi problémami zZiakov. Pri
poruchdch ucenia oznacilo moznost ,skor nie“ 40
(22,1 %), ,urcite nie“ az 56 (30,9%) a ,nie som
si isty/istd”“ 42 (23,2 %) ucitelov (priemer oznade-
nych odpovedi na skile bol 3,49 a modus 5). Pri
oblasti neurotickych problémov oznacilo 27,6 %
respondentov/respondentiek moznost ,,skor nie®,
23,2% ,urcite nie“ a ,nie som si isty/istd“ 26,5 %.
Moznost ,skér nie“ v rdmci vyvojovych portch
oznacilo 24,0%, ,urcite nie“ 26,8 % a ,nie som si
isty/istd“ 26,8 %.

Jedno z vysvetleni moze spocivat v domnienke,
ze uvedené problémy si v kompetencii inych
profesiondlov/profesiondlok. Ur¢itd dlohu mohlo
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zohrat aj stereotypné priradovanie problémov
k jednotlivym profesidm, ale aj doterajsia skase-
nost so spolupricou so socidlnymi pracovnikmi/
pracovnickami. Tieto tendencie podla nasho na-
zoru naznacuju aj vysledky zobrazené v grafe 3,
kde napr. ,pomoc Ziakom s emociondlnymi pro-
blémami, problémovym a poruchovym spravanim
v zapojeni do rovesnickej skupiny“ respondenti
vnimali ako ustrednd kompetenciu psycholéga/
psychologicky. Moznost pomoci zo strany soci-
dlneho pracovnika/pracovni¢ky v tomto pripade
oznadilo len 5% ucitelov/uciteliek.

Pomoc skolskych socidlnych pracovnikov/pra-
covniCok je v zahrani¢i uréend Ziakom/Ziackam
s rdznymi problémami (aj tym, ktori neprejavuj
problémové spravanie, v zmysle dorazu na pre-
ventivnu ¢innost) a je ¢asto ziadand aj pri imple-
mentdcii a poskytovani sluzieb Ziakom/Ziackam
so $pecifickymi potrebami. Tieto sluzby mozu
zahffiat posudzovanie, véasnu identifikdciu alebo
aktualne zabezpedenie priamych sluzieb (Open-
shaw, 2008).

Prive v kontexte ndrastu roznych problémov deti
suvisiacich s ich ekonomickym zdzemim, social-
nymi podmienkami a $kolskou netspesnostou sa
ukazuje potreba vytvdrania a podpory vztahu pre-
dovsetkym s rodinou Ziaka/Ziacky. Efektivna spo-
lupraca tak méze prispiet k ich skolskej tispesnosti
a elimindcii vyssie uvedenych problémov. Vyznam
tejto spoluprace s rodi¢mi podéiarkuju aj pozitivne
efekty, ktoré mé na spravanie a Uspesnost ziakov/
ziacok a ktoré deklaruju viaceré vyskumy (napr.
Henderson, Mapp in Chavkin, 2006; Patrikakou,
Weissberg, Redding, Walberg in Chavkin, 2006
a 1.). Tieto vyskumné sprévy sucasne ukazuju, ze
najdolezitejsim prediktorom 8kolskej uspesnosti
ziakov/ziacok nie je ekonomickd situdcia alebo
socidlny status deti, ale préve zapojenie rodicov
do procesu vzdeldvania, vytviranie stimulujice-
ho prostredia pre ucenie a primerané o¢akavania
rodicov spojené s dosahovanim vzdeldvacich vy-
sledkov. Skolski socialni pracovnici/pracovnicky
v tomto smere spoluvytviraji, spolo¢ne s ostat-
nymi, podmienky pre tito spoluprdcu. Vyznamnu
ulohu zohrdvaju aj pri eliminovani negativnych
predstdv o 8kole®, ktoré mézu byt bariérou pri
spolupraci 8koly s rodinou. Beznou praxou
skolskych socidlnych pracovnikov/pracovnicok
v zahraniéi je posillovanie motivicie rodicov
v ramci osobnych névstev, ktorych sicastou je aj
vyjadrenie ocenenia rodi¢om, tykajiceho sa napr.
zlepdeni v dochddzke Ziaka/Ziacky alebo v inych
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oblastiach, ¢im prispievaji k budovaniu pozitiv-
neho nazerania rodi¢ov na skolu a povzbudzuju
ich k spoluprici (Henderson, Mapp in Ward,
Anderson-Butcher, Kwiatkowski, 2006)'4.
Dolezitym sa tak javi vytvaranie priaznivého pro-
stredia v skole pre tdto spolupricu, komunikicia
s rodinou Ziaka/Ziacky, reflektovanie ich problé-
mov, poznatky z oblasti kultirnych rozdielov
a diferencii v spolofenskom postaveni rodin.
Potrebu spoluprice skolského socidlneho pracov-
nika/pracovnicky s rodi¢mi ziaka/Ziacky vnimaju
ako prioritnt aj samotni uditelia/ucitelky (,urcite
dno“ vyznacilo 76,1% a ,skor dno“ 14,1% udi-
telov/uciteliek). Moze to stvisiet aj so zisteniami
z predvyskumov, akymi su pretazenost ucitelov/
uitelick a nemoznost venovat olakdvani po-
zornost narastajicim roznorodym problémom
ziakov, ¢ neexistencia profesiondla v $kolskom
prostredi, ktory by partnerstvo s rodinou ziaka/
ziaCky systematicky budoval a udrziaval.
Vzhladom ku multidimenziondlnemu charakteru
jednotlivych problémov povazujeme za dolezitu
spolupricu na ich rieSeni s viacerymi odbornik-
mi/odborni¢kami, ktori by sa zamerali na parci-
dlne oblasti vztahujice sa k ich kompetencidm.
Vyznam intervenovania socidlneho pracovnika
v tejto oblasti vnimame predovsetkym v jeho
odbornej pripravenosti zabezpecovat komuni-
kiciu a pomahat pri interakcidch medzi rodi-
nou, skolou a medzi intervenujicimi subjektmi.
Domnievame sa, Ze vyberom vhodnych metéd
a {innosti’®, zameranych na dpravu socidlneho
a rodinného prostredia a sicasne na eliminova-
nie prekdzok interakeii Ziaka/Ziacky a rozli¢nych
systémov, je schopny, v spoluprici s ostatnymi
profesiondlmi/profesiondlkami, zabezpecit sys-
témovost a prispiet ku kontinudlnosti poskyto-
vanych sluzieb Ziakom/Zia¢kam a ich rodindm aj
pri problémoch, ktoré respondenti/respondentky
oznadili za najmenej vhodné pre skolského soci-
dlneho pracovnika/pracovnicku.

Ku argumentom, ktoré povazovali respondenti/
respondentky za ,velmi doélezité“ a ,skor dole-
7ité“ pre zriadenie pracovnej pozicie socidlnych
pracovnikov/pracovnic¢ok v 8koldch, patria na-
sledujice. Najviac respondentov/respondentiek
(79,3%) oznacilo argument ,zvySujuci sa podiel
ziakov s poruchami spréavania“. Percentudlne roz-
diely medzi odpovedami na jednotlivé moznosti
neboli velmi vyrazné. Vysoky pocet responden-
tov/respondentiek oznadil aj mozZnosti ,zvysuji-
ci sa podiel Ziakov zo socidlne znevyhodneného
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prostredia“ (78,8 %), ,rastuci vyskyt socidlno-pa-
tologickych javov v skole“ (78,3 %) a ,,pretazenost
ucitelov” (74,9 %).

Graf 2 Pocet respondentov/respondentiek,
ktori sa pri argumentoch uvedenych v legende
grafu priklanali k moznosti ,velmi dolezité*
a,skor dolezité“.
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C.zvydujuci sa podiel ziakov so Specificky-
mi vzdeldvacimi potrebami / zdravotné
znevyhodnenie

D. zvysujici sa podiel Ziakov zo socidlne znevy-
hodneného prostredia

E. zvy$ujuci sa podiel Ziakov z kultirne odlisného
prostredia

F. prehlbujica sa socidlna nerovnost v triedach,
skolach

G. zvysujice sa riziko ohrozenia moralneho vy-
voja deti a mlideze spdsobené rozvojom in-
formacno-komunika¢nych technolégii (inter-
net, Facebook)

H. zvy$ujuice sa riziko ohrozenia morilneho vy-
voja deti a mlddeze konzumnym Zivotnym
stylom

I. rastaci vyskyt socidlno-patologickych javov

v §kole

J. pretazenost ucitelov

K. nedostatok asistentov ucitelov

L. nedostatok psycholégov zamestnanych na tvi-
zok v §kolach

M. nedostatok skolskych $pecidlnych pedagégov
zamestnanych na avizok v skoldch

N. rastica potreba spoluprice so socidlnymi pra-
covnikmi oddelenia socidlno-prévnej ochrany
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Najmenej respondentov/respondentiek oznacilo
moznost ,zvySujuci sa podiel Ziakov so $pecific-
kymi vzdeldvacimi potrebami / zdravotné znevy-
hodnenie“ (57,6 %) a ,zvySujici sa podiel Ziakov
z kultirne odlisného prostredia“ (58,2 %). Na-
priek tomu tieto moZnosti oznacila nadpolovi¢nd
vicsina respondentov/respondentiek.

Podla vysledkov vyskumnej $tadie Prejavy nd-
silia na zdkladnych a strednych skoldch (Bielikova
a kol., 2009) sa ukazuje, ze zdkladna $kola je kon-
troverznym miestom. Na jednej strane je mies-
tom, kde pretrvéivaji velmi dobré vztahy v triede,
a na druhej strane je astejSie miestom zlych vzta-
hov, nasilia a §ikanovania. Ako vyplyva aj z gra-
fu 2, uéitelia/ucitelky vnimaju, Ze s pretazova-
ni a nemaju Cas venovat pozornost problémom
ziakov/Ziacok. Situdciu dokresluje aj uvedend vy-
skumnd $tadia, podla ktorej polovica opytanych
ziakov (55,1 %) uviedla, Ze ucitelia len obcas
prejavuji zdujem o ich problémy, a 24,4 % tvr-
di, Ze ucitelov/ucitelky problémy Ziakov/Ziatok
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vobec nezaujimaji. Dany vyskum bol realizovany
v roku 2009 a v porovnani s vysledkami z roku
2007 zaznamenal vyrazné zvysenie lahostajného
pristupu uditela/ucitelky k problémom Ziakov/
ziacok (12,5 % v roku 2007 a 24,4 % v roku 2009).
Je v8ak potrebné dodat, Ze vyskum mapuje len
ndzory ziakov/Zia¢ok. Délezitym aspektom zduj-
mu uditelov o problémy Ziakov je takisto déverny
vztah a otvorenost na oboch stranich. Vyskum
Prejavy ndsilia na zdkladnych a strednych skoldch
(Bielikovd a kol., 2009) zaroveni preukdzal, ze
stale menej Ziakov/Ziatok jednoznalne uzndva
autoritu uditelov/uditeliek (15,7 % v roku 2009
a17,2% v roku 2007). Viznym zistenim je aj sku-
toénost, Ze dvakrit viac Ziakov/Ziacok ako v roku
2007 neuznéva autoritu ucitelov/uciteliek vobec,
¢o znamend, Ze kazdy piaty Ziak sa nespriva ku
svojim uditelom s respektom.

Podstatnym impulzom transformicie sucasné-
ho skolstva a ucitelskej profesie je nedostato¢nd
adaptacia $kol na aktudlne spolocenské zmeny™.
Utitelom, ako klicovym (¢initelom vychovno-
-vzdeldvacieho procesu, je v tomto kontexte pri-
pisovand vysokd miera zodpovednosti. Za jednu
z pridin je povazovana aj prevlddajica atmosféra
stresu v §koldch, ktord je dolezitym determinan-
tom motivacie Ziakov/Ziac¢ok. K dal$im vyznam-
nym faktorom patri aj nepripravenost ulitelov/
uciteliek na nové situicie prameniace zo spolo-
¢enskych zmien a ich désledkov'. Ich zvlddnutie
ucitelmi/uditelkami sa javi v sicasne nastavenych
podmienkach $kol ako neredlne (Walterova in
Kasacova, 2004).

Inym aspektom, ktory zohrava vyznamnd dlohu
pri vytvarani vhodnych podmienok pre podporu
skolskej Uspesnosti a motivicie ziakov/Ziacok, je
intenzivna spoluprica s rodi¢mi. Bez podpory
rodicov je uspesnost efektivnej prace so Ziakmi/
Zia¢kami pochddzajucimi z roznych prostredi
len minimélna (napr. z hladiska ekonomickych,
socidlnych, kultirnych podmienok). Pre napfﬁa—
nie cielov 8koly je preto potrebné zabezpelit
regulovanie nielen procesu ucenia, ale aj socidl-
nych interakcii medzi uditelmi, Ziakmi, rodi¢mi
a dal$imi zamestnancami pripadne institiciami,
ktoré by prispeli k podpore motivicie Ziakov/
ziacok (Havlik, Kota, 2002). Domnievame sa, ze
préve tito oblast by mohla byt doleZitou sicas-
tou posobenia socidlnych pracovnikov/pracov-
ni¢ok v $koldch. Argumentujeme pritom cielmi
intervencii $kolskej socidlnej prace, ktoré podpo-
ruju vychovno-vzdeldvacie ciele koly a sicasne
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obsahuju interakcionisticky aspekt (Apter in Al-
len-Meares, 2004): budovanie socidlnych zrué-
nosti a kompetencii rodicov, ziakov, ucitelov;
identifikovanie moznych zdrojov a institucii, kto-
ré by mohli pomoct detom a rodine; prispievanie
k zmene negativneho vnimania a predsudkov
ucitelov vodi Ziakom; rozvijanie poznatkov a po-
rozumenia o jednotlivych aktualnych problémoch
Ziakov; rozvijanie spolupréce s jednotlivymi pro-
fesiondlmi v ramci skoly aj mimo nej; rozvijanie
inovativnych aktivit, ktoré si na skole potrebné
a ziadané (ako napr. organizovanie volného ¢asu
ziakov, zapdjanie rodicov do aktivit gkoly) a pod.

Napln ¢innosti skolského socialneho pracovni-
ka/pracovnicky

Zakladnou funkciou $koly je pomoc pri udrziava-
ni sidrznosti spolo¢nosti (Parsons, 2008). Skola
je zdkladnou institiciou socializdcie, ktord pri-
pravuje Ziakov/Ziacky pre ich dalsi Zivot a budicu
kariéru. Do popredia sa v tomto kontexte dostiva
aj otdzka vztahov medzi rovesnikmi, Ziakmi, ro-
dinou a skolou. Skola je takisto prvym miestom,
v ktorom sa Ziak stretdva so sktsenostou hodno-
tenia jeho vykonov, ¢o mé nésledne vplyv na jeho
pristup k vzdeldvaniu a celkovo na vztah ku skole.
Ovplyviiuje jeho postavenie v rovesnickej skupi-
ne a neskor aj v spolo¢nosti a v jeho budicom
sivote. Skola ako hierarchizovany systém je di-
verzifikovand v zavislosti od jednotlivych tloh
do roznych organiza¢nych drovni. Otizka role
a profesiondlnej autonémie je vysoko ovplyvne-
nd organizdciami, v ktorych st skolski socilni
pracovnici zamestnani. Poznanie organizaéného
kontextu $koly $kolskymi socidlnymi pracovnik-
mi/pracovnickami sa tak stiva nevyhnutnym
(Chavkin, 1993).

Klucovou tdlohou, pred ktorou stoja $kolski so-
cidlni pracovnici/pracovniCky, je preto porozu-
miet Skole ako Struktirovanému systému skla-
dajucemu sa z mnohych vlastnosti, subsystémov
a vztahov, ktory je sicastou $irSich $truktdr, md
permeabilné’® hranice a usiluje sa o rovnovihu
s prostredim, v ktorom sa nachddza (Freeman in
Bowen, 2004). Préve toto porozumenie fungova-
niu $koly ako systému s vlastnymi pravidlami im
moézZe napomoct pri vymedzeni ich miesta a fun-
keii, ktoré by mali plnit v $kolskom prostredi.
Cielom je zabezpecit silad medzi poziadavkami
prostredia a schopnostami Ziakov/Ziacok reago-
vat na tieto poziadavky. Z toho vyplyva dvojaky

mandét Skolskych socidlnych pracovnikov ako
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¢initelov spolocenskych zmien — na jednej strane
pomoc detom rozvijat kompetencie prislichajice
ich veku a na strane druhej vplyvat na vicsiu cit-
livost skoly a spolo¢nosti vo vztahu k potrebim
deti (Germain, 1999). Otézkou ostiva, do akej
miery je silasnd Skola pripravend reflektovat
meniace sa potreby deti a reagovat na tieto zme-
ny. KedZe v rimci Slovenska predstavuje skolskd
socidlna prica nerozpoznanu profesiu, zaujimali
nas nazory uditelov/uciteliek na funkcie a ¢innos-
ti, ktoré by mal plnit skolsky socidlny pracovnik
a ktoré by podla nich zéroven prispeli k skolskej
uspesnosti ziakov/Ziacok.

Funkcie a ¢innosti skolskych socidlnych pracov-
nikov/pracovnicok v zahranidf sa rdznia'? v zdvis-
losti od zvoleného teoretického konceptu, typu
skoly, konkrétnej potreby a z toho vyplyvajicej
ponuky $kol, ¢asovych a persondlnych zdrojov
skolského socidlneho pracovnika/pracovnicky
a jeho/jej kompetencii (Speck, 2009). Autorov/
autoriek vymedzujicich sféru posobenia $kol-
skych socidlnych pracovnikov/pracovnicok je
viacero, napr. Paula Allen-Meares, 2004; David
R. Dupper, 2003; Robert Constable, 1999; Nan-
cy Boyd Webb, 2003; National association of social
workers, 2012; Karsten Speck, 2009 a i. Pri kon-
cipovani poloziek, ktoré by mapovali podla uci-
telov/uditeliek najdolezitejsie funkcie a Einnosti
skolského socidlneho pracovnika/pracovnicky,
sme vychddzali z klasifikdcie funkcii vymedze-
nymi School Social Work Association of America
(in Matulayova, 2006), T. Matulayovou (2006)
a z vysledkov nasho predvyskumu. Dané vyme-
dzenie sa vyznaluje §truktirovanostou a snahou
zachytit variabilitu oblasti, ktoré socidlna préca
v §kolskom prostredi zastresuje. Kazdd z funkcii
je ¢lenend na ¢innosti, ktorych vykondvanim do-
chadza k jej napfﬁaniu. School Social Work Associa-
tion of America (in Matulayovd, 2006) vymedzu-
je osem funkcii. Niektoré z nich sme vynechali
alebo modifikovali s prihliadnutim na vyskumné
zdmery a kultirnu podmienenost (odlisny vyvoj
a kultdrne rozdiely spojené s vykonom socidlnej
price v USA a u nds).

Pri postudeni, ktory z profesiondlov/profesiond-
lok je najkompetentnejsi realizovat ¢innosti vy-
medzené v pontkanych moznostiach, si uéitelia/
uditelky mohli vybrat z variant uditel, $pecidlny
pedagdg, psycholég a socidlny pracovnik. Najviac
respondentov/respondentiek oznacilo, Ze socidl-
ny pracovnik by mal najmi ,posudzovat ro-
dinné prostredie ziakov v pripade problémov*

(moZnost ,socidlny pracovnik® oznacilo 82,2 %
respondentov/respondentiek, psycholég 7,6 %,
Specidlny pedagdg 2,2 %, ucitel 8,1 %), zabez-
pecovat ,poradenstvo Ziakom, rodi¢om, ale
i u¢itelom a dal$im pracovnikom s$koly o sys-
téme socialneho zabezpeéenia a socidlnoprav-
nej ochrany deti a mladeze“ (socidlny pracov-
nik 79,3 %, psycholég 12 %, $pecidlny pedagég
8,2 %, ucitel 0,5 %) a ,spolupracovat s rodinou
ziaka, orgdnmi socidlnej starostlivosti a s inymi
institdciami a organizaciami“ (socidlny pracov-
nik 66,3 %, psycholég 9,6 %, Specidlny pedagég
5,6 %, ucitel 18,5 %).

Moznost ,pomoc zZiakom s emocionalnymi
problémami, problémovym a poruchovym
spravanim v zapojeni do rovesnickej skupiny“
bola vicsinou respondentov/respondentiek vni-
mand ako dominantnd sféra posobenia psycho-
l6ga/psychologicky (moznost psycholég oznacilo
68,3 % respondentov/respondentick, socidlny
pracovnik 5 %, $pecidlny pedagég 13,9 %, ulitel
12,8 %). ,,Propagiciu skoly a prispievanie k jej
pozitivnemu obrazu na verejnosti“ priradila
vicsina respondentov/respondentick k moznosti
ucitel/ucitelka (ucitel 89,1 %, $pecidlny pedagég
0,5 %, psycholdg 0 %, socidlny pracovnik 10,4 %).
»Organizovanie preventivnych aktivit zame-
ranych na prevenciu socidlno-patologickych
javov v skole“ respondenti vnimali ako &nnost,
ktora by mal vykondvat najmi socidlny pracovnik
(38,8 %) a psycholog (37,7 %). Pre porovnanie
uvddzame aj pocet respondentov/responden-
tiek, ktori oznalili moznost $pecidlny pedagég
(18,6 %) a ucitel (4,9 %).
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Graf 3 Ktoré ¢innosti by mali podla respon-
dentov/respondentiek vykondvat jednotlivi

profesionali/profesionalky?

utitel
$pecidlny pedagég | 0,50%
psycholog | 0%
socialny pracovnik
uditel

$pecidlny pedagog

10,40%

psycholog
socialny pracovnik
utitel

$pecidlny pedagog
psycholog
socialny pracovnik
utitel

$pecidlny pedagog
psycholog
socialny pracovnik

ucitel 4,90%

Specidlny pedagog 18,60%
psycholog

socialny pracovnik

utitel 8,10%
2,20%

7,60%

$pecidlny pedagog
psycholog
socialny pracovnik

LEGENDA:

A. postdenie rodinného prostredia ziakov v pri-
pade problémov

B. organizovanie preventivnych aktivit zamera-
nych na prevenciu socidlno-patologickych ja-
vov v §kole

C.spoluprica s rodinou ziaka, orgdnmi soci-
dlnej starostlivosti a s inymi indtitdciami
a organizdciami

D. poradenstvo Ziakom, rodi¢om, ale i u¢itelom
a dal$im pracovnikom 8koly o systéme socidl-
neho zabezpedenia a socidlnoprévnej ochrany
deti a mladeze

E. pomoc Ziakom s emocionalnymi problémami,
problémovym a poruchovym spravanim v za-
pojeni do rovesnickej skupiny

F. propagicia skoly a prispievanie k jej pozitivne-
mu obrazu na verejnosti
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Ako vidiet z grafu 4 niZSie, najviac respondentov/
respondentiek sa prikldilalo k moznosti ,social-
ne poradenstvo s cielom odporudit poskytnutie
odbornych poradenskych sluzieb $pecializova-
nymi institdciami rodi¢om a ziakom“ (83,1 %
respondentov oznatilo ,skér 4no“ a ,uréite 4no®),
»socidlne poradenstvo zamerané na zistenie
rozsahu a charakteru hmotnej alebo socilne;j
nuidze, na zistenie pri¢in ich vzniku, na po-
skytnutie informécii o moznostiach riesenia
a na usmernenie rodiov pri volbe a uplat-
fovani foriem socidlnej pomoci (82,8 % re-
spondentov oznadilo ,skor 4no“ a ,urcite 4no“)
a ,vyhladavacia ¢innost s ciefom vyhladivania
ziakov v hmotnej a socidlnej nadzi“ (,,skor dno”
a ,urcite 4no“ 78 %).

Poradenstvo je aj v zahranidi reflektované ako
zékladnd funkcia praxe Skolského socidlneho



Akademické staté —

pracovnika/pracovnicky (Timberlake, Sabatino,
Hooper in Sabatino, 2006). V rimci skolskej so-
cidlnej price je najviac preferované poradenstvo
zamerané na oblast dusevného zdravia a na kon-
zultdciu pripadu a problému. Je uréené najmi pre
ostatnych zamestnancov/zamestnankyne skoly,
aby vedeli efektivnejsie pracovat s identifikova-
nym problémom (Sabatino, 2006). Cielom pora-
denstva je v¢asnd detekcia a prevencia pred skol-
skym netspechom ziaka/Ziacky (zvySuje vykon
a 8kolska dspesnost ziaka/Ziacky, zlepSuje kvalitu
eduka¢ného systému a je povazované za financ¢ne
nendro¢né riesenie problému).

Najmenej respondentov  oznacilo
»podpora vytvarania multikultirneho prostre-
dia v skole“ (,skor 4no“ a ,urcite 4no“ oznacilo
53,8 %), ,ziskavanie zdrojov napriklad projek-
tovou ¢innostou ¢&i medializaciou® (,skor d4no”
a ,urdite 4no“ oznadilo 54,9 %), ,,5kolska a rodin-
n4 mediacia“ (,skor 4no“ a ,urcite 4no“ oznacilo

57,7 %).

mozZnosti

Graf 4 Pocet respondentov, ktori oznaé¢ili moz-
nost ,urite Ano“ a ,skor d4no pri otazke: , Ktoré
z nasledujucich ¢innosti socidlnych pracovni-
kov by podla Vis prispeli ku zvy$eniu skolskej
uspesnosti ziakov?“
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postupov na dosiahnutie pozitivnej zmeny
v konani Ziaka s cielom zmiernit hmotnu ale-
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E.socidlne poradenstvo zamerané na zistenie
rozsahu a charakteru hmotnej alebo socidlnej
nudze, na zistenie pricin ich vzniku, na po-
skytnutie informécii o moznostiach rieSenia
a na usmernenie rodi¢ov pri volbe a uplatiio-
vani foriem socidlnej pomoci
F.socidlne poradenstvo s cielom odporudit po-
skytnutie odbornych poradenskych sluzieb spe-
cializovanymi institiciami rodi¢om a Ziakom
G. vytviranie rovnych prilezitosti vo vzdeldvani
pre Ziakov zo socidlne vylacenych skupin
H. prica s rodi¢mi Ziakov metédami socidlnej
price v kombindcii s metédami edukicie
dospelych
I. 8kolsk4 a rodinnd medicia
J. spoluprica s vybranymi institdciami pri rie-
$enf individudlnych pripadov
K. podpora vytvirania multikultirneho pro-
stredia v kole
L. ziskavanie zdrojov napriklad projektovou
¢innostou ¢i medializdciou
M. komunikicia s médiami a inymi organizi-
ciami v oblasti socidlnych sluzieb s povere-
nim zriadovatela

73,50% 73,50%

69,90%

61,40%

>7,10% 53'30%54,90%

Zacllenenim uvedenych ¢innosti pod jednotlivé
funkcie mozeme konstatovat najvacsi sihlas re-
spondentov/respondentiek, Ze socidlny pracovnik by
mal vykondvat funkciu poradenstva (socidlne pora-
denstvo zamerané na zistenie rozsahu, pri¢in vzniku
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hmotnej a socidlnej nidze, na poskytnutie infor-
micii 0 moZnostiach rie$enia; poradenstvo Ziakom,
rodi¢om, uitelom o systéme socidlneho zabezpece-
nia a pod.), hodnotenia potrieb Ziakov (posudenie
rodinného prostredia Ziakov v pripade problémov,
névstevy rodiny, vyhladdvacia ¢innost s cielom vy-
hladavania ziakov v hmotnej a socidlnej nidzi a i.),
priamej sluzby (krizov4 intervencia, ndpravnd ¢in-
nost a 1.). V rdmci funkcie vyjednavanie/koordina-
cia respondenti/respondentky prezentovali vysoku
mieru sihlasu s ¢innostami ,spoluprica s vybranymi
institdciami pri rieSeni individudlnych pripadov®,
yspoluprica s rodinou Ziaka, orgnmi socidlnej sta-
rostlivosti a s inymi institiciami a organizdciami®
a ,zabezpecenie prepojenia medzi $kolou, ucitelom,
Ziakmi a rodiémi“. Na druhej strane prejavili niZsiu
mieru sihlasu s ¢innostou ,$kolska a rodinnd medi-
dcia“. Najmenej relevantnd pre posobenie socidlne-
ho pracovnika/pracovni¢ky podla respondentov/re-
spondentick sa ukdzala advokécia (najmi podpora
vytvarania multikultirneho prostredia v skole).

Toto zistenie je prekvapujice v stvislosti s vyssie
formulovanymi problémami, ktoré pocituju ucitelia/
ulitelky vo svojej praxi. Na potrebu multikultirnej
vychovy a nedostatoéné kompetencie uditelov/udi-
teliek v tejto oblasti poukazuju aj vysledky vysku-
mov Segregdcia alebo inkhizia Romov vo vzdeldva-
ni: volba pre skoly (Huttovd, Gyarfasovd, Sekulova,
2012) a Multikultiirna vychova a postoje ucitelov
k romskym Ziakom (Rosinsky, 2011). Naopak ako
udinnd sa ukdzala spoluprica so socidlnymi pracov-
nikmi/pracovni¢kami, rémskymi asistentmi ucitela
a s partnermi miestnej komunity, ako aj inovativny
pristup pri zapdjani rodi¢ov (Huttovd, Gyérfasovi,
Sekulovi, 2012). Aj s ohladom na tieto zistenia, ale
aj na odbornu $pecializiciu socidlnych pracovnikov/
pracovnicok®, sa domnievame, Ze $kolsky socidlny
pracovnik/pracovnitka by mohol vo vyraznej miere
podporit proces tvorby multikultirneho prostredia
v 8kole. Vyznamnu oblast jeho pésobenia vnima-
me najmi pri eliminovani stereotypov, predsudkov
a nedostatoéného porozumenia kultirnym rozdie-
lom v §kolskom prostredi. Skolsky socidlny pracov-
nik/pracovnitka méze k dosiahnutiu tohto ciela pri-
spiet napr. formou poskytnutia blizsich informécii
o ziakovi/Ziacke na zdklade komplexného postde-
nia sociokultirnych charakteristik rodinného pro-
stredia. K dal$im ¢innostiam, na ktorych by mohol
vyrazne participovat, patri napr. organizovanie kul-
tarnych vecerov a podujati, besied, vzdeldvacich ak-
tivit (workshopy, skupinové préca so ziakmi a pod.)
zameranych na $pecifikd a rozdiely prameniace
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z kultirnej diverzity rodin, zapdjanie rodic¢ov z roz-
nych kultarnych prostredi do tychto a dalsich aktivit
skoly a pod. Prostrednictvom intenzivnej spoluprice
s dal§imi odbornikmi/odborni¢kami by sa mohol
podielat na procese minimalizovania socidlnych,
kultarnych, jazykovych a inych bariér ziakov/Zia¢ok
vo vzdeldvani a zdroven prispievat k zlepSovaniu so-
cidlnych interakeii.

Najmenej respondentov/respondentiek oznadilo aj
funkciu sietovanie/marketing (ziskavanie zdrojov
napriklad projektovou ¢innostou ¢ medializdciou;
propagicia skoly a prispievanie k jej pozitivnemu
obrazu na verejnosti), ¢o poukazuje v istej miere
na zizené vnimanie role socidlneho pracovnika/
pracovniCky. Prispievanie k pozitivnemu obrazu
skoly vnimaju uditelia/uditelky ako ich doménu, ¢o
je pochopitelné, vzhladom k statusu uditelov ako
zdkladnych aktérov, od ktorych zavisi dspesnost
vychovno-vzdeldvacieho procesu. Na druhej stra-
ne v predvyskume ucitelia/ucitelky vyjadrili nézor,
Ze v predstavich rodicov a verejnosti prevlada ne-
gativna mienka o uditeloch/ucitelkich, a takisto, Ze
rodi¢ia by boli podla nich otvorenejsi komunikacii
so $kolskym socidlnym pracovnikom, pretoze by
ho nevnimali ako pracovnika skoly. Isté vysvetlenie
tohto ndzoru méze spolivat v tom, Ze $kola pristu-
puje k detom a mlddezi ako ku ziakom/Ziackam. So-
cidlna praca ich vnima cez optiku klientov/klientok
(prijimatelov sluzieb), o vytvira vics{ priestor pre
participdciu Ziakov/Ziatok a rodi¢ov na moznych
intervencidch, partnersky pristup, dobrovolnost
a moznost slobodne sa rozhodovat (Allen-Meares,
2004). Je takisto predpokladom dévery a vyhladania
pomoci $kolského socidlneho pracovnika/pracov-
ni¢ky samotnymi Ziakmi/ZiaCkami a rodi¢mi. Tento
aspekt sa javi ako mimoriadne dolezity, ak vezmeme
do tvahy, Ze 8kola predstavuje hierarchizovany sys-
tém, ktory sa najviditelnejsie prejavuje asymetriou
vo vztahoch medzi utitelom a Ziakom. Z tohto vzta-
hu sa vplyvom zdkonnej povinnosti vytrca prvok
dobrovolnosti. Nerovnocenny a asymetricky pristup
mdze nésledne sposobovat bariéry v komunikacii
skoly nielen so Ziakmi, ale aj s rodi¢mi.

Ako sme sa uz zmiefiovali v predchddzajicej Casti,
skolsky socidlny pracovnik v rimci svojej ¢innosti
prispieva k vytviraniu pozitivnych ndzorov rodi-
¢ov na Skolu, napr. formou kontaktovania rodin
nielen v pripade vyskytu ur¢itého problému, ale
predovsetkym za tdéelom podpory ich motivicie
pre spolupricu, ocenenia progresu v uritej oblasti,
povzbudenia a pod. Na zéklade uvedeného sa do-
mnievame, Ze Skolsky socidlny pracovnik by mohol
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byt v tejto oblasti akymsi medidtorom, a to pomocou
zmierfiovania napitia v interakcidch medzi rodi¢mi
a uditelmi/ucitelkami, a takisto prostrednictvom
orientdcie na potreby komunity, ¢o vyplyva z jeho
profesijného zamerania. Zo zahrani¢nych skdsenos-
ti v oblasti kolskej socidlnej price je zrejmd Coraz
vi¢sia orientdcia najmd na komunitnd prax. Prive
td umoziuje socidlnym pracovnikom/pracovnickam
komplexne a systémovo pristupovat k rieseniu pro-
blému. Skolsk)ich socidlnych pracovnikov/pracov-
nicky stavia pred vyzvu realizovania &innosti, ktoré
vyzaduji aj marketingové zru¢nosti, koordina¢né
zruénosti, schopnosti identifikovat potreby komuni-
ty, hladat a ziskavat zdroje, kooperovat a i. (Franklin,
2005). Tieto aktivity spolu s dal§imi, ako je advo-
kécia, medidcia, vyjedndvanie, socidlne plinovanie,
angazovanie sa pri tvorbe politik, pomoc pri tvorbe
a implementovani rozvojovych plinov a i., zohréva-
ju vyznamnu dlohu pri dosahovani socidlnej zmeny,
rozvoji socidlnej sidrznosti komunity, prevencii pred
socidlnym vylic¢enim a prispievaji tak v kone¢nom
dosledku aj k pozitivnemu obrazu o skole.

Vykon a funkcie socidlnych pracovnikov/pracovni-
ok sa viazu na konkrétne miesto a jeho $pecifika.
Zaroven zavisia od kultdrneho, historického kon-
textu, prevlddajicich problémov, tzv. objedndvky a i.
Vsetky tieto faktory mézu nésledne vplyvat na pra-
covnu ndplii a preferenciu urcitych funkeii skolské-
ho socidlneho pracovnika/pracovnicky. Na zmenu
vo vnimani klucovych ¢innosti skolskych socidlnych
pracovnikov/pracovni¢ok a problémov, ktoré boli
priznaéné pre urcité obdobia alebo regiondlne ob-
lasti, poukazuju aj viaceré vyskumné spravy*’.
Zaujimavym je aj zistenie, Ze pri vietkych ponuka-
nych moznostiach je priemer odpovedi vyssi (smeru-
je skor k zdpornym odpovediam) u ucitelov/ucitelick
na druhom stupni zakladnych 8kol. Predpokladime,
Ze urcitd dlohu tu mohli zohrat faktory viaZuce sa
k vi¢sej ndro¢nosti vychovno-vzdelavacieho procesu
na prvom stupni vyplyvajice z takych skutocnos-
ti, ako je napr. vek, zruénosti a schopnosti dietata
v prvych rokoch $kolskej dochddzky, potrebnd po-
moc ziakom/Zia¢kam zo strany ucitelov/uciteliek
pri adapticii na 8kolské prostredie, predpokladand
vy$sia miera individudlneho pristupu a zapojenia
ucitelov/uditelieck do vzdeldvania deti zo sociilne
znevyhodneného prostredia a s tym sdvisiaca pred-
pokladand vysSia miera intenzity vnimania $kolskej

odolnosti a sebadovery ucitela/ucitelky a pod.

Tabul'ka 2 Miera akceptacie jednotlivych ¢&in-
nosti Skolskych socidlnych pracovnikov/pra-
covnic¢ok uéitelmi/uéitel’kami prvého a druhé-

ho stupna

Priemer | Priemer
L stupen | II stupen

veasnd diagnostika ohrozenia 1,59 1,95

Ziaka

vyhladdvacia ¢innost s cielom

vyhladdvania Ziakov v hmotnej 1,76 2,00

a socidlnej nidzi

krizov4 intervencia 1,87 2,02

ndpravnd ¢innost, ktord
predstavuje sihrn postupov
na dosiahnutie pozitivnej zmeny 1,78 1,98
v konanf Ziaka s cielom zmiernit
hmotnu alebo socidlnu nidzu

socidlne poradenstvo zamerané
na zistenie rozsahu a charakteru
hmotnej alebo socidlnej nudze,
na zistenie pri¢in ich vzniku,

na poskytnutie informécii 1,52 1,84
o moznostiach riesenia

a na usmernenie rodi¢ov pri volbe
a uplatiiovani foriem socidlnej
pomoci

socidlne poradenstvo s cielom
odporucit poskytnutie
odbornych poradenskych sluzieb 1,53 1,78
$pecializovanymi institGciami
rodi¢om a Ziakom

vytvéranie rovnych prileZitosti vo
vzdeldvani pre Ziakov zo socidlne 1,93 2,16
vylaenych skupin

préca s rodi¢mi Ziakov metédami
socidlnej price v kombindcii 1,78 1,96
s metédami edukécie dospelych

Skolsk4 a rodinni medidcia 2,15 2,22

spoluprica s vybranymi
institiciami pri rieSeni 1,80 1,87
individualnych pripadov

podpora vytvirania
multikultirneho prostredia 2,30 2,39

v skole

ziskavanie zdrojov napriklad
projektovou ¢innostou ¢i 2,29 2,49
medializiciou

komunikdcia s médiami a inymi
organizdciami v oblasti socidlnych | 2,09 2,39

sluzieb s poverenim zriadovatela

Stupnica, z ktorej bol vypocitany priemer: 1 zna-

e .« N . .
mend ,urcite 4no“, 2 ,skor 4no®, 3 ,nie som si isty/
ista“, 4 skor nie, 5 ,urcite nie“.
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Hladanie odpovedi, vztahujicich sa k otizke rele-
vantnosti miesta posobenia $kolského socidlneho
pracovnika/pracovnicky, by si vyzadovalo dalsie
skiimanie. Osobne sa vak domnievame, Ze sluz-
by skolského socidlneho pracovnika/pracovnicky
by mali byt pristupné pre vietkych Ziakov/Ziacky
zékladnej skoly (na prvom aj na druhom stup-
ni), s ohladom na potrebu pomoci v tazkostiach
v interakcidch, ktoré sa viazu k réznym vekovym
obdobiam ziakov/Ziacok. Takisto sa prikldfiame
k modelu praxe skolskej socidlnej price, v ktorom
sa primdrne miesto posobenia $kolského socidl-
neho pracovnika viaze s prostredim §koly?, ktorej
je permanentnou zlozkou a je povazovany za su-
¢ast skoly. Domnievame sa, Ze tento aspekt vo
vyraznej$ej miere prispieva k lepsiemu porozu-
meniu Skolskej klime, k intenzivnejsiemu vztahu
so ziakmi, rodi¢émi, ucitelmi a Skolskymi zamest-
nancami, a tym aj k d¢innejsej pomoci a k zvyse-
niu vyznamu jeho &innosti.

Zaver

Na ziklade vyskumnych zisteni je mozné kon-
Statovat vzdjomny sivis medzi problémami
v Ziackej populdcii, najdélezitejsimi argumentmi
pre zriadenie $kolskej socidlnej price a oznace-
nymi &innostami $kolského socidlneho pracov-
nika/pracovnicky, ktoré by podla respondentov/
respondentiek prispeli ku $kolskej uspesnosti
ziakov/Zziacok. Ziroven tieto zistenia poukazuji
na saicasnd spolofenskud situdciu a problémové
oblasti v slovenskych $kolich vyzadujice syste-
matické a nie kratkodobé riesenia.

Doterajsie vyskumné zistenia nalrtdvaju viace-
ré determinanty alebo faktory, ktoré vplyvaju
na zriadenie $kolskej socidlnej price v zakladnych
gkolach, v ktorych sme uskuto¢nili vyskum. Ide
predovsetkym o ndrast problémov v Ziackej po-
puldcii suvisiacich so socidlno-ekonomickym po-
stavenim rodin, pretazenost ucitelov, potrebu ko-
munikicie a spoluprice s rodi¢mi a nedostato¢nd
informovanost uditelov/ucitelick o §kolskej soci-
dlnej praci. Aj ked sa podla nasich vyskumnych
zisteni javi najvicSia potreba pomoci zo strany
skolského socidlneho pracovnika/pracovnicky
pri problémoch Ziakov/Ziacok zo socidlne zne-
vyhodneného prostredia, délezitost jeho pomoci
je, na zaklade skusenosti zo zahranidia, evident-
nd pri praci so vSetkymi Ziakmi/Ziatkami, nielen
s tymi, ktori vykazuji problémové alebo rizikové
spravanie. Suvis{ to s hlavnym poslanim skolskej
socidlnej price, ale aj s dosledkami postmoderny.
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Tie v Coraz vilsej miere vyzaduju priklon k re-
flexivite socidlnych pracovnikov/pracovnicok vo
vztahu k ndro¢nosti problémov stojacich v centre
ich zdujmu. Uvedené tendencie reflektuje aj §kol-
ské socidlna préca, ktord sa otvira novym cielo-
vym skupindm, akymi s napr. deti v predskol-
skych zariadeniach, deti s autizmom, nadané deti
a pod. Vyznam 8kolskej socidlnej price spociva
predovSetkym v preventivnej ¢innosti, v zmysle
poskytovania sluzieb vsetkym Ziakom/Ziatkam.
Zakladné vychodisko spoéiva v skutolnosti, Ze
kazdy jedinec mé ur¢ité problémy a potrebuje
odbornika/odborni¢ku na socidlne prostredie pri
roznych tazkostiach v interakcidch, ktoré nemusia
byt vzdy spdjané so zdvaznymi rizikami a ohroze-
niami, aj ked prehliadanie tychto tazkosti moéze
prispiet k ich vzniku.

Nase vysledky st ovplyvnené regiénom, v ktorom
sa vyskum uskutocnil, a najcitelnej$imi problé-
mami v danom kraji. V tomto kontexte povazu-
jeme za dolezité podotknut, Ze dlohy a variabilita
praxe 8kolskych socidlnych pracovnikov/pracov-
nicok sa flexibilne prisposobuji poziadavkim
a potrebdm jednotlivych ziakov/Ziacok, konkrét-
nej $koly, zdrojom, organizac¢nej kultire, schop-
nostiam socidlnych pracovnikov/pracovnicok,
celkovej spolocenskej situdcii a i. Znamena to aj
isté tazkosti s presnym vymedzenim sféry posob-
nosti, ktoré si dané diverzitou praxe skolskych
socidlnych pracovnikov/pracovni¢ok, stvisiacou
s miestom vykonu, ponukou sluzieb ¢i pozado-
vanym vzdelanim.

Skolska socidlna prica je v podmienkach SR prév-
ne nepomenovanou profesiou a sicasne mézZeme
konstatovat, Ze aj spolofensky nerozpoznanou
profesiou. Na zaklade nasich vyskumnych zisteni
sa profildcia sluzieb $kolskej socidlnej prace® javi
ako velmi délezity krok pre jej etablovanie, a to
z viacerych hladisk. Predovsetkym, aby sa zvysilo
povedomie a informovanost o $kolskej socidlnej
préaci** a precizovali predstavy a ocakévania spo-
jené so sluzbami skolskych socidlnych pracov-
nikov/pracovnicok; vytviral dopyt po sluzbich
skolského socidlneho pracovnika — v zmysle jeho
akceptovania ako experta na $pecificky okruh
¢innosti a minimalizovalo riziko konkurenéné-
ho boja. Ako uvidza Vladimir Labédth (1999),
v tomto procese nejde o to, aby socidlni pracov-
nici/pracovnicky nahrddzali iné profesie, ale aby
sa zamerali a pokryvali svojou ¢innostou oblasti
a rizikd, s ktorymi nikto cielene nepracuje.
Nazikladeuvedenychzisteni mézemekonstatovat
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potrebu zvySovania povedomia® o skolskej socidl-
nej préci, ktord je mozné zabezpe(it, okrem napr.
vzdeldvacich programov uréenych pre pedago-
gickych a odbornych zamestnancov a dalsich od-
bornikov/odbornicky, aj pregradudlnou pripravou
budicich socidlnych pracovnikov/pracovnicok.

Z dlhodobého hladiska méze zohrat vyznamna

tlohu predovsetkym pri podpore pripravenosti

a prieniku socidlnych pracovnikov/pracovni¢ok

do skolského prostredia. Ako vhodné sa pritom

javi vyuzivanie modernych vyucovacich metéd

(napr. zazitkové ucenie, ucenie sa sluzbou a i.) vo

vicsej miere zameranych na posiliiovanie statusu

socidlnej préce, profesijnej sebaistoty, zodpoved-
nosti a aktivneho angaZovania sa v Zivote komu-
nity, napriklad aj formou rozsirenia praktickej
pripravy do prostredia zdkladnych $kol. Na z4-
klade $tddia literatdry (napr. Musil, 2008; Chytil,

2007; Zita, 2008) chceme pripomendt, ako zi-

vazny faktor silasnej absencie etablovania skol-

skej socidlnej préce, chybajicu iniciativu zo strany
samotnych socidlnych pracovnikov/pracovnicok.

Najvicsia ¢inorodost pri jednotlivych aktivitich,

v zmysle podpory zmeny zdola, sa preto ocaka-

va predovsetkym od nich. K zvySeniu iniciativy

a zdujmu §tudentov/Studentiek socidlnej préce

o 8kolské prostredie by mohli prispiet aj kurzy

venované §kolskej socidlnej prici ako sucast ich

pregradudlneho vzdeldvania.

Ako sa ukazuje z doterajsich vysledkov vysku-

mu, uditelia/uditelky su otvoreni voli pozicii

skolského socidlneho pracovnika a privitali by
jeho pomoc najmi pri zabezpeceni komunikdcie

s rodinou Ziaka/Ziacky®. Relevantné zhodnotenie

a odovodnenie tejto potreby by si vak vyzado-

valo, okrem zistovania ndzorov dal§ich profesi-

ondlov/profesiondlok (napr. $peciilny pedagég,
skolsky psycholdg, socidlny pedagég a pod.)

a rodi¢ov na kompetencie skolskych socidlnych

pracovnikov/pracovni€ok, aj preskimanie oblasti,

akymi su:

* bariéry a facilitdtory sucasnej spoluprice 8kél
s rodinou ziaka/Ziatky; hodnotenie sluzieb
a efektivita intervencii poskytovanych Ziakom
a rodindm zo strany socidlnych pracovnikov/
pracovnicok socidlno-pravnej ochrany a zloziek
systému vychovného poradenstva a prevencie;
efektivita prijimanych opatreni uréenych na po-
moc detom a rodindm ohrozenym socidlnou
exkliziou;

* vplyv pracovnych podmienok a organizacnej
kultdry na efektivnost pomoci Ziakom/Ziatkam

a rodindm zo strany socidlnych pracovnikov/
pracovnicok socidlno-pravnej ochrany, odbor-
nych a pedagogickych pracovnikov/pracovni-
ok a zloziek systému vychovného poradenstva
a prevencie;

uroven a efektivita sicasnej spoluprice medzi
socidlnymi pracovnikmi/pracovnickami social-
no-prévnej ochrany, zlozkami systému vychov-
ného poradenstva a prevencie, odbornymi a pe-
dagogickymi pracovnikmi/pracovnickami.

Skolski socidlni pracovnici/pracovnicky posobia
v systéme, ktory tvori ¢lovek v prostredi. Tato
perspektiva podnecuje uvedomenie, Ze problé-
my zZiakov/ziacok si vyzaduju intervenciu viace-
rych systémov. Zdroveil znamend, Ze organiza¢nd
kultdra a Struktira skoly vytvdraji rozne dlohy
a oblasti posobenia jednotlivych profesionalov/
profesiondlok v §kolskom systéme, ktoré by podla
nasho ndzoru nemali byt nemenné, ale mali by
reflektovat aktudlne potreby Ziakov/Ziacok a ich
rodin. V nasich podmienkach absentuji vyskumy
zamerané na $kolskd socidlnu pricu. Domnieva-
me sa, Ze prave vedeckd argumenticia v uvedene;j
oblasti by sa mohla stat relevantnym ndstrojom
na rozsirenie poznatkov o moznostiach $kolskej
socidlnej prace aj v nasich podmienkach. Prvotné
zistenia Vyskumu poukazujli na viaceré zaujimavé
skuto¢nosti, ktoré budd predmetom analyzy pri
ich dalSom spracovani a ich komparicii s vysled-
kami vyskumu realizovaného v Ceskej republike.
Domnievame sa, Ze préve realizdcia vyskumov
v oblasti $kolskej socidlnej price a prezenticia ich
vysledkov by sa mohla stat relevantnou platfor-
mou pre odbornu diskusiu 0 moznostiach etab-
lovania pozicie $kolského socidlneho pracovnika/
pracovnicky a o podmienkach, ktoré s tym sivisia
(legislativa, financovanie, zaistenie spolupréce
medzi rezortmi §kolstva a socidlnych veci, kvalifi-

ka¢né predpoklady a pod.).
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Poznamky

1 Mgr. Michaela Skyba, Katedra socidlnej
préce, Institat edukoldgie a socidlnej price,
Filozofickd fakulta PreSovskej univerzity
v Presove, 17. novembra ¢. 1, 080 01 Presov,
e-mail: michaela.lipcakova@gmail.com.

2 Konkrétneide o krajiny Argentina, Austrélia,
Kanada, Esténsko, Finsko, Nemecko, Gha-
na, Hongkong, Madarsko, Japonsko, Kérea,
Macedénsko, Mongolsko, Saudskd Ari-
bia, Singapur, Sri Lanka, Svédsko, Taiwan,
Spojené arabské emirity. Podla najnovsich
informdcii dostupnych na webovej strinke
International Network For School Social Work
(2011) sa pridali ku krajindm, v ktorych sa
vykondva $kolskd socidlna préca, aj Rakusko,
Bahamy, Cina, Dansko, Franctzsko, Island,
India, Lotyssko, Lichtenstajnsko, Litva, Lu-
xembursko, Malta, Mauricius, Holandsko,
Novy Zéland, Nérsko, Pakistan, Polsko,
Rusko, Svajéiarsko, Vietnam. Medzi dany-
mi krajinami sa nachddza aj Slovensko, hoci
u nds $kolskd socidlna préca nie je legislativ-
ne vymedzend.

3 Ako priklad uvidzame znepokojenie Fyibo-
ru pre prava dietata nad stile sa objavujicou
detskou pricou najmi vo forme Zobrania
v niektorych komunitich Slovenska aj na-
priek snahe vlady, ktord sa snazi implemen-
tovat Zdkonnik prdce a politiky na ochra-
nu deti pred vykoristovanim na pracovisku
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(Vybor pre priva dietata. Postdenie spriv
predlozenych §titmi — zmluvnymi stranami
podla ¢linku 44 Dohovoru, 2007). Vyjadre-
né obavy sa tykaju aj dalsich oblasti, ako je
pretrvévajica diskrimindcia deti patriacich
k menginovym skupindm vo vzdeldvani, ve-
rejnych a zdravotnickych sluzbéch a i.

V tomto kontexte by sme chceli poukézat
na odbornu pripravenost socidlnych pra-
covnikov/pracovni¢ok upravovat interakcie
medzi jednotlivcom, skupinou, rodinou, ko-
munitou a socidlnym prostredim. Teore-
tické aj praktické poznatky, ziskané v pre-
gradudlnej priprave, im poskytuju prehlad
o roznych ohrozeniach deti a o prici s nimi
v rdmci individudlnej aj skupinovej socidlnej
price. Su schopni posudit negativne vplyvy
na dieta a rodinu, predvidat dalsie mozné
ohrozenia, vnimat problémy dietata v kon-
texte SirSich suvislosti a vyuZivat metédy
s priamym vplyvom na dpravu socidlneho
prostredia. Svojimi ¢innostami st schopni
prispiet k véasnej diagnostike potencidlneho
ohrozenia, a tym k zdravej socializacii deti
v $koldch. Prinos ich ¢innosti spociva pre-
dovsetkym v preventivnej ¢innosti na vset-
kych trovniach, ktord je zamerand na $kol-
sky aj mimoskolsky ¢as deti.

Prikladom si zdmery vlddy, ktord priji-
ma rozne koncepéné materidly zamerané
na rieSenie danej oblasti, ako napr. Stredno-
dobd koncepcia rozvoja romskej ndrodnostnej
mensiny v Slovenskej republike SOLIDARI-
TA-INTEGRITA-INKLUZIA 2008-2013;
Nirodny akiny plan  Slovenskej republiky
k Dekdde zacleriovania romskej populdcie a i.
V praxi slovenskych zikladnych $kél sa
zviSa jednotlivi profesiondli/profesiondl-
ky uréeni na pomoc zZiakom/Ziackam (ako
napr. $kolsky psycholég, socidlny pedagég
a pod.) zamestnani v rdmci réznych intitd-
cii nachddzajucich sa mimo prostredie §koly
(napr. centrum pedagogicko-psychologic-
kého poradenstva, centrum $pecidlno-pe-
dagogického poradenstva a pod.) a do skoly
prichddzajui v stanovenom case alebo v pri-
pade potreby.

V riamci predvyskumu sme realizovali, ok-
rem ucitelov, niekolko rozhovorov aj s iny-
mi profesionalmi/profesiondlkami pracuji-
cimi s defmi a mlddezou. Domnievame sa
véak, Ze relevantnd kompardcia zisteni by si

10
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vyzadovala roz$irenie vyskumného siboru
z hladiska vicsieho poétu a odbornej $peci-
alizdcie respondentov/respondentiek.
Definicie skolskej socidlnej price nacha-
dzame u viacerych autorov/autoriek (napr.
Allen-Meares, 2004; Drilling in Speck,
2009; Ludewig/Paar in Speck, 2009: 33;
Kraimer in Speck, 2009; Schoo! Social Work
Association of America, 2012; International
Network For School Social Work, 2011, a 1).
Na ukazku vyberime niektoré z nich: Sko/-
skd socidlna prdca oznacuje vsetky pracovné
oblasti, cinnosti a vzdjomné vztahy, kforé si
realizované na profesiondlnej baze v skole ale-
bo v jej okoli na podporu Zivotnych podmienok
v nidzi alebo pre vieobecnii poZiadavku so-
cidlneho spolocného Zivota. Skolski socidlna
prica odvodzuje svoj manddt od pomoci de-
tom a mlddezi a je praﬁ’siana’lnym vykonom,
ktory nasleduje principy dobrovolnosti, vyzvy
k samostatnej cinnosti a orientdcie na Zivotny
svet“ (Kraimer in Speck, 2009: 34). Skolskd
socidlna prica je s'pecifickou oblastou praxe,
ktord je ovplyviiovand zmenami vo vzdeldva-
cej politike, vyskume a modelmi praxe, ktoré sa
nadalej vyvijaji. Ako profesia koordinuje tisi-
lie skoly, rodiny a komunity v prospech pomoci
Studentom zlepsovat ich vzdeldvacie vysledky,
socidlne a emociondlne kompetencie, a fo pro-
strednictvom perspektivy vnimajicej cloveka
v jeho/jej prostredi. Skolski socidlni pracovnici
sa snazia o dosiahnutie rovnych vzdeldvacich
prileZifosti pre Studentov, o zabezpecenie pod-
mienok pre ich emociondlny a fyzicky rozvoj,
pricom  podporujii respekfovanie dostojnosti
vetkych Studentov” (Standards for School So-
cial Work Services,2012: 1).

Podla International Network For School So-
cial Work (2011) je 8kolskd socidlna préca
vnimand cez tri zdkladné drovne: a) problé-
mové okruhy, ktoré riesi, b) subjekty skol-
skej socidlnej prace, ¢) Cinnosti Skolskych
socidlnych pracovnikov/pracovnicok.
Rozhovory sme realizovali so socidlnymi
pracovni¢kami socidlno-pravnej ochrany
deti a socidlnej kurately (SPOaSK), vycho-
vavatelkou, $kolskou socidlnou pracovnic-
kou/socidlnou pedagogickou. Vysledky boli
publikované v kapitole Socidlna prica v slo-
venskych skoldch (Lipcakovd, 2011) v rdamci
monografie Fenomén premeny vo vzdeldva-
ni, kvalifikdcii a socidlnej pomoci. Poukazuja
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napr. na formélnost realizovanych inter-
vencii si¢asnymi zodpovednymi subjektmi
socidlno-pravnej ochrany; pomerne nizku
Uroven pripravenosti sociélnych pracovni-
Cok na pripadnd spoluprdcu s dalsim soci-
dlnym pracovnikom/pracovnitkou z inej
institdcie (8koly); obavy socidlnych pracov-
ni¢ok z moznej konkurencie; pretazenost
ucitelov a socidlnych pracovnicok; nedosta-
toénu spolupricu skoly s rodinou a socidl-
nych pracovni¢ok SPOaSK so skolou a i.

V sucasnosti podla nového zdkona &
544/2010 Z. . o dotdcidch v posobnosti Minis-
terstva prdce, socidlnych vect a rodiny Sloven-
skej republiky sa doticie na stravu a 8kolské
pomocky nazyvaju dotdcia na podporu vy-
chovy k stravovacim ndvykom dietata ohro-
zeného socidlnym vylicenim a doticia
na podporu vychovy k plneniu skolskych
povinnosti dietata ohrozeného socidlnym
vylacenim.

O ziakovi/ziacke zo socidlne znevyhodne-
ného prostredia, podla Koncepcie wvychovy
a vzdeldvania romskych deti a Ziakov vrdta-
ne rozvoja stredoskolského a vysokoskolského
vzdeldvania, hovorime, ak: minimalne jeden
rodi¢ poberd socidlne davky, aspori jeden ro-
di¢ je nezamestnany, najvyssia dosiahnutd
uroveil vzdeldvania aspon u jedného z rodi-
Cov je zdkladna skola, podpriemerné Zivotné
a hygienické podmienky, materinsky jazyk
dietata je iny ako oficidlny vyucovaci jazyk.
Tieto predstavy su Casto spdjané s kontak-
tovanim rodi¢ov len v pripade staznosti na
ziaka/Zia¢ku, ohladom nevhodného a pro-
blémového sprévania, negativnych vysled-
kov v 8kole a pod.

Stratégie zapdjania rodiov do spoluprice
so $kolou, pri ktorych plni 8kolskd socidl-
na préca dolezitd ulohu, st napr. (Chavkin,
2006): organizovanie programov zamera-
nych na zlepSovanie gramotnosti Ziakov/
zialok a rodicov (8kolsky socidlny pracov-
nik/pracovni¢ka pomdha pri zabezpecovani
a hladani zdrojov na tieto programy, podiela
sa na ich organizicii, podporuje motiviciu
rodicov, aby sa ich zucastilovali); organizo-
vanie dobrovolnickych programov; navste-
vy rodin pripadne iné formy komunikicie
s rodinou, ktorej cielom je zabezpedit in-
formovanost a poradenstvo rodi¢om; orga-
nizovanie stretnuti rodi¢ov, svojpomocnych
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skupin; zapdjanie rodi¢ov do procesu roz-
hodovania (napr. podpora ucasti rodicov
v rodi¢ovskych raddch, kluboch a sietovania
s ostatnymi organizdciami v komunite, za-
meranymi na presadzovanie a podporu vy-
chovno-vzdelavacich cielov deti, zdujmovu
¢innost, pomoc detom pri roéznych problé-
moch; zapdjanie rodicov do tvorby progra-
mov uréenych na pomoc ich detom) a i.
Ako napr. véasnd diagnostika, vyhladdva-
cia ¢innost, ndvstevy rodin, sprevidzanie,
socidlne poradenstvo v otdzkach socidlno-
pravnej ochrany deti, sietovanie, vytviranie
zdznamov o komplexnom $etreni rodiny, po-
sudzovanie individudlnych potrieb Ziakov/
zZiaCok a rodinného prostredia a na zaklade
toho poskytovanie informdcii délezitych pri
rozhodovani o intervencidch, organizovanie
mimogkolského Casu deti, spoluprica s od-
deleniami socidlnopravnej ochrany, s pora-
denskymi zariadeniami, s dal$imi institdcia-
mi a zamestnancami $koly a pod.

Dané zistenie je podlozené vysledkami ana-
lytickych ddajov OECD z prostredia $kol
(Kallen in Kasacova, 2004).

Migrécia; multikulturalita v $koldch; pro-
blémy ziakov suvisiace s komercializiciou,
konzumom, socidlnymi a ekonomickymi
pomermi rodin a i.

Jednou z podstatnych vlastnosti systému je
permeabilita hranic, ¢ize ich priepustnost.
K minimélnemu §tandardu $kolskej soci-
dlnej price, ktory nachddzame u autorky
K. Speck (2009), patri poradenstvo a spre-
vidzanie zamerané na Ziakov/ziacky, pora-
denstvo pre ucitelov/ulitelky, ucast v skol-
skych grémidch, koopericia a siefovanie
v rimci regiondlnej a lokdlnej verejnej
spravy a organizicii ob¢ianskej spolo¢nosti,
spoluprica s poradenskymi a vychovnymi
zariadeniami, ndvstevy rodin, rozhovory
s rodiémi a Ucast na ,veceroch® s rodi¢-
mi, socidlno-pedagogickd skupinovd prica
v zmysle profesijného poradenstva, trénin-
gov zruénosti a realizovanie $irokej ponuky
volno-¢asovych aktivit. Naprieck tomu, Ze
skolski socidlni pracovnici/pracovnicky za-
stdvaji mnoho roli, boli identifikované §tyri
zdkladné ulohy, ktoré podla Lindy Open-
shaw (2008) mozno povazovat za spolocné
pre vSetkych 8kolskych socidlnych pracovni-
kov/pracovnicky: poradenstvo/konzulticia
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(consultation), posudzovanie/hodnotenie
(assesment), priama intervencia (direct
intervention) zamerand na deti a rodicov
v rimci individuilnej, skupinovej a rodin-
nej formy, pomoc (assistance) pri tvoreni
a rozvoji r()znych programov zameranych
primdrne na deti.

Prive socidlny rozmer otizky multikultu-
rality povazujeme za dolezity aspekt pre
uplatnenie socidlnej price v tejto oblas-
ti. Socidlny pracovnik je schopny posudit
vplyvy prameniace zo socidlneho prostredia
a prostrednictvom negocidcie, advokicie,
medidcie, sietovania a pod. prispiet vo vel-
kej miere ku kreovaniu zdravého socidlneho
prostredia a zdravej socidlnej klimy skoly.
Napriklad stadia Mildred Sikkema z roku
1953 o praxi skolskych socidlnych pracov-
nikov z 12 komunit ukazala, Ze najcastejsie
intervencie Skolskych socidlnych pracov-
nikov sa tykali osobnych problémov ale-
bo problémov so spravanim a najéastejSou
formou prace bola pripadova préca. Sprava
Julius Oppenheimer z roku 1924 a Culbert
z roku 1929 ukazujd, Ze najviac intervencii
skolskych socidlnych pracovnikov sa tykalo
nedostato¢nych vzdeldvacich vysledkov. Vy-
skum Ellis z roku 1925 hovori o dominant-
nom postaveni sluzby viazucej sa na navste-
vy v rodine (in Chavkin, 1993).

Znime su aj priklady, kedy je skolskd soci-
dlna prica sacastou praxe socidlnych pra-
covnikov/pracovnicok socidlno-pravnej
ochrany, ktori maji na agendu kolskej soci-
dlnej prace vyhradeny presne stanoveny cas
(napr. jeden deri v tyzdni), alebo je sucastou
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poradenskych centier pre rodiny a deti.

Ide predovsetkym o zdkladny profil kompe-
tencii a definovanie moznosti foriem jeho
fungovania v praxi. Zdroveni nechédva istd
volnost v podobe moznosti jeho dopfﬁania
¢innostami v praxi, viazucimi sa k poziadav-
kam konkrétnej skoly. Malo by ist o ¢innosti
pokryvajuce potrebné oblasti (stvisiace s od-
bornostou socidlnych pracovnikov), s ktory-
mi nikto v §kolskom prostredi systematicky
nepracuje.
Neinformovanost  ucitelov/uditelieck  sa
prejavila napriklad v domnienke, Ze $kol-
sky socidlny pracovnik by sa nemal podielat
na rieSeni vybranych problémov Ziakov/
ziacok (neurotické problémy, poruchy uce-
nia, vyvojové poruchy a pod.). Takisto bolo
z vysledkov zjavné spédjanie role skolského
socidlneho pracovnika/pracovnicky so soci-
dlno-patologickymi javmi a s podielanim sa
na riedeni problémov deti zo socidlne znevy-
hodneného prostredia a pod.

V kontexte toho, ¢o mdze Skolska socidlna
préca pontknut a komu ma poméhat, aky je
jej ciel, poslanie a pod.

Spoluprica s rodinou je respondentmi/
respondentkami chdpand predovsetkym
v kontexte price s detmi zo socidlne znevy-
hodneného prostredia, pri zanedbévani po-
vinnej $kolskej dochéddzky, pri posudzovani
rodinného prostredia Ziakov v pripade pro-
blémov, pri zabezpeceni prepojenia medzi
skolou, ucitelom, Ziakmi a rodi¢mi a spo-
luprice s orgdnmi socidlnej starostlivosti
a s inymi inStitdciami a organizdciami.
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WV trojim ohni”: Mocensky vztah socidlniho
pracovnika ke klientovi

“Under Three Pressures”: The Power
in the Social Worker—Client Relationship

Miroslava Janouskova

Mgr. et Mgr. Miroslava Janouskova' absolvovala magisterskd studia socidlni préce a sociologie na Fa-
kulté socidlnich studii Masarykovy univerzity. V sou¢asné dobé studuje doktordt tamtéZ na sociologii
a vénuje se vyzkumu institucionalniho vyvoje péce o dusevni zdravi. V minulosti pracovala jako socidl-
ni pracovnice s lidmi s dusevnim onemocnénim v organizaci Fokus.

Abstrakt

Postmoderni pfistupy v socidlni praci zdiiraziuji fakt, Ze uplatiiovini moci je neoddélitelnou soucdsti
socidlni prace. Tento text je piispévkem do $ir§{ diskuse o roli a vyznamu moci ve vztahu mezi soci-
dlnim pracovnikem a klientem. Snazi se zdiraznit téma moci v socidlni praci a nezbytnost jeji reflexe
socidlnimi pracovniky. Soustfeduje se na jednostranny mocensky vztah socidlniho pracovnika viici
klientovi. Piispévek zkoumd cile socidlnich pracovnikii a mocenské prostiedky, které vyuzivaji k jejich
dosahovini. Zdroven se zaméfuje na racionalizace, které socidlni pracovnici vyuzivaji pro legitimizova-
ni svych cilii a prostfedka. Teoretickymi vychodisky jsou koncepty normalizace, pastyfské moci a zna-
lostni moci Michela Foucaulta a symbolické moci Pierra Bourdieua. Clanek je teoreticko-empirického
charakteru. Vyzkum a sbér dat byl proveden mezi socidlnimi pracovniky, ktefi pracuji v organizacich
poskytujicich socidlni sluzby pro déti a mladez.

Kli¢ova slova

moc, symbolickd moc, znalostni moc, normalizace, legitimace

Abstract

Postmodern approaches in social work emphasize the fact that excercising of power is inseparably
connected to social work. The article is a contribution to the broader discussion about the role and
meaning of power in social work practice. The aim of this text is to comprehend the power relation
between social worker and the client and to emphasize the issue of power in social work and the neces-
sity of its reflection by social workers. The argument focuses on exploration of goals of social workers,
power instruments that they use and rationalizations that social workers use to legitimize their goals
and instruments. Bourdieus concept of symbolic power and Foucaults concepts of normalization,
pastoral power and power/knowledge represent theoretical basis of the text. The article has a theoreti-
cal-empirical character. Empirical data had been collected in organizations that provide social services
for children and youth.

Keywords

power, symbolic power, power/knowledge, normalization, legitimization
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Moc je ve spoleénosti vSudypiitomnd a mnohymi
lidmi tézko uchopitelnd. Podle sociologickych au-
tord, napf. Michel Foucault (20002, 2000b) nebo
Anthony Giddens (1991), je moc produktivni,
a tedy nezbytnd. V poslednich desetiletich se stala
pfedmétem zdjmu socidlni price. Zejména post-
moderni pfistupy k socidlni préci reflektuji, Ze vy-
kon a uplatiiovini moci jsou neoddélitelné spjaty
se socidln{ praci (Kappl, 2005). V socidlni praci
se moc muZe projevovat na rdznych urovnich,
napf. v ramci vztahu mezi socidlnim pracovnikem
a klientem, na trovni organizaci socidlni préce
nebo politickych opatieni. Tato price se zabyvé
moci v kazdodennim vztahu socidlniho pracovni-
ka a klienta. Zatimco postmoderni piistupy pfe-
vézné zdiraziuji zmocnéni a emancipaci klienta
(Mitel, 2012; Navratil, 2005; Kappl, 2005), tedy
moc na strané klienta, zde se budu zabyvat jed-
nosmérnym mocenskym pusobenim socidlniho
pracovnika na klienta. Ve vztahu mezi socidlnim
pracovnikem a klientem nevyhnutelné panuje
nerovnoviha moci, ponévadz klient je v postave-
ni laika zdvislého na expertnim védéni socidlniho
pracovnika (Smutkovd a Smutek, 2006). Tento
fakt je pfijiman jako jakasi samozfejmost. Avsak
coby samozfejmost nemusi byt reflektovin sa-
motnymi socidlnimi pracovniky ani jejich okolim.
Cilem textu je pfispét k reflexi a zamysleni nad
tim, jak socidlni pracovnik vniméd moc v kazdo-
dennich interakeich s klientem, jak s touto moci
nakladd a k jakym uceliim moc vyuzivi.

Socidlni pracovnici jsou pii své prici s klienty
zmitdni mnohymi nejasnostmi, rozpory a dilema-
ty. Moc je jednim z téchto tézko uchopitelnych
rozportl. Souhlasim s Bar-Onem (2002: 1006),
ze ,jediné kdyZz socidlni pracovnici porozuméji
moci, pochopi, co mizou délat a jak toho mohou
dosdhnout, a co nemohou délat a pro¢“. Tento
¢ldnek si zdroven klade za cil pfispét k teoretické
diskusi na toto téma a predstavit odborné vefej-
nosti vysledky empirického vyzkumu zaméfené-
ho na kazdodenni praktiky socidlnich pracovni-
kii. Zdmérem je predstavit sociologické koncepty
moci a jejich mozné vyuziti v teorii a praxi social-
ni price. Pro ¢eskou odbornou literaturu je moc
v socidlni prici pomérné novym tématem. Em-
pirické badani je teprve ve svych poéitcich (viz
napf. Smutkovd, 2010). Zatim se timto tématem
zabyvaji na teoretické drovni nebo spiSe okrajové
Kappl (2008), Smutek (2008), Smutkova (2007),
Kopfiva (2006), Smutkovd a Smutek (2006), Ja-
nebova (2005), Musil (2004), Salomon (2001).
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Jan (2010) se vénuje moci socidlnich pracovniki
v piipadé ,problémového & agresivniho choviéni.
Zahrani¢ni zdroje se timto fenoménem zabyvaji
jiz delsi dobu. Jednd se napt. o prace téchto auto-
ri: Guggenbiihl-Craig (2007), Tew (2006), Bar-
-On (2002), Epstein (1999), Laan (1998), Hasen-
feld (1987), Tufts (1971).

Socialni pracovnik coby pastyf¥, tviirce reality
a nositel védéni

V prvni kapitole popisi relevantni sociologické
koncepty moci a jejich vyuziti v oblasti socidlni
price. Jedna se o zdkladni teoretickd vychodiska
textu. Moc je jednim z vyznamnych témat klasic-
ké i moderni sociologie. Wrong (1968) rozliuje
dva piistupy, jak chdpat moc: moc jako vlastnictvi
a moc jako vztah. Moc ve smyslu vlastnictvi je
obvykle definovina jako ,schopnost kontrolovat
ostatni (ibid.: 677). Moc jako vztah nahliZe-
ji mimo jiné autofi Foucault a Bourdieu. Oba
shodné vidi moc jako vztahovy fenomén, ktery se
uplatiluje na vSech drovnich socidlnich interak-
ci v¢etné vztahu mezi pomdahajicimi pracovniky
a klienty. Foucaultav pfinos pro vyzkum socidlni
price spocivd zejména v jeho zdjmu o roli ,ex-
pertd® a instituci v procesu uplatiiovini moci
ve spole¢nosti. Zabyvd se mechanismy dohledu,
disciplinace a normalizace, které jsou se socidlni
praci spjaty (napf. Foucault 2000a, 2000b, 2003).
Bourdieu (1991) se vénuje symbolické moci,
kterd svym nositelim umoziiuje konstruovat
vyznamy a realitu. Témito nositeli jsou v Bour-
dieové terminologii zdstupci dominantni kultu-
ry. Podle Smutkové a Smutka (2006) patii mezi
tyto zdstupce i socidlni pracovnik, ktery je Casto
piedstavitelem stdtu a vétsinové kultury. V teor-
iich socidlni prace chybi uceleny pfistup ke studiu
moci ve vztahu socidlniho pracovnika ke klien-
tovi. Pfistupy Foucaulta a Bourdiea maji poten-
cidl pfinést mnoho uzite¢nych poznatkd o moci
v kazdodennich interakcich socidlnich pracovni-
ka a jejich klientd. A rozsifit tak védni zdkladnu
oboru socidlni price. Bourdietv koncept sym-
bolické moci a Foucaultovy koncepty pastyiské
moci a power/knowledge (znalostni moci) budou
teoretickymi vychodisky této préce.

Bourdieu (1991) nahliZi moc v souvislosti s de-
finovinim pravidel jedndni. Sviij koncept nazy-
vd symbolickou moci. Je to takovd forma moci,
kterd ma schopnost konstruovat vyznamy a rea-
litu a donucovat lidi pochopit a véfit témto vy-
znamim. Symbolickd moc je definovdna uvnitf
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a skrze vztahy mezi témi, kdo uplatiluji moc,
a témi, kdo se ji podfizuji (Bourdieu, 1991).
V piipadé vztahu socidlniho pracovnika a klienta
je to socidlni pracovnik, kdo je zdstupcem vétsi-
ny, kdo uréuje kritéria normality a kdo rozhoduje
o obcanskych pravech klienta (Smutkovéd a Smu-
tek, 2006). Ve shodé s Bourdieovou terminologii
tak miZeme Fici, Ze socidlni pracovnici se jako z4-
stupci dominantni kultury podileji na konstruo-
véani vyznamy, klasifika¢nich schémat a pravidel
a v rimci své price nuti klienty uvéfit témto vy-
znamim a pfijmout je za své. Timto uplatiuji
symbolickou moc.

Tuto myslenku dile rozviji Foucault (2000a).
Moc v jeho pojeti je vzdy vztahovy fenomén. Je
vSudypfitomnd. Moc neni pouze represivni, je
téZ produktivni. Nelze ji chdpat pouze jako atri-
but stitu a vladnoucich struktur, je uplatiiovina
v rimci celé spolecnosti. Jednu z forem moci
nazyvd Foucault na zékladé biblické metafory
»pastyfskou moci“. Foucault pfirovniva tento
mocensky vztah ke vztahu pastyie a jeho stida.
Cilem pastyiské moci je zajistit jedinctim blaho-
byt (Zivotni troveri, dostatek prostfedki), zdravi,
bezpeénost a ochranu pied nehodami (Foucault,
2003). Z piedstavené teorie Bourdiea lze vyvo-
dit, Ze blahobyt i prava klientd jsou definovany
dominantnimi strukturami, jejichZ reprezentan-
tem je socidlni pracovnik. Foucault dodava, ze so-
cidlni pracovnik coby pastyf zaroven dohlizi, aby
byl tento blahobyt dosazen. Pastyt jednak pecuje
o stddo, jednak ho sleduje. Vzdjemny vztah for-
muje urdity typ védéni. Pastyf m4 prehled o stidu
jako celku a zdroveri o kazdém jednotlivci. Znd
konkrétni potieby vSech jedinci a v naléhavém
piipadé se je snazi uspokojovat. V souvislosti
s modernim stitem Foucault pouzivd pojem ,,nové
forma pastyfské moci® (2003: 206), kterd se vyvi-
nula z pastyiské moci uplatiované stfedovékou
cirkvi. Posiluje se administrativa, pasty¥skd moc je
vykondvina vefejnymi institucemi, ale i nestdtni-
mi subjekty. Tuto Foucaultovu metaforu mizeme
aplikovat i na socidlni préci, nebot socidlni pra-
covnik v roli pastyte pecuje a dohliZi na své stido
i jeho jednotlivé ¢leny — klienty. Sleduje pfi tom
konkrétni cil: blahobyt klienta. S timto pojetim
moci souvisi i dalsi Foucaultiv koncept ,,power/
knowledge*, ktery spojuje moc s védénim.
Moderni spole¢nost uplatiiuje své kontrolni sy-
stémy moci a znalosti, které jsou od sebe neod-
délitelné. Pro popsini tohoto konceptu vytvo-
fil Foucault (2000a) termin power/knowledge

(znalostni moc). Moc je v pohledu Foucaulta
produktivni. Mechanismy moci produkuji rizné
typy znalosti, produkuji realitu a zdroveil zvysu-
ji kapacity téch, nad kterymi je moc uplatiiovi-
na. Instituce, které produkuji védéni, jako skoly,
univerzity, ale i peovatelské a lékaiské instituce,
upeviluji postaveni urcité skupiny u moci a vylu-
¢uji ndstroje mocijinych skupin (Foucault,2000a).
,Védéni o jedincich [...] prameni z pozorovani
a klasifikace téchto jedincd, ze zaznamendvini
a analyzy jejich aktivit, z jejich srovndvani® (ibid.:
84). Tyto odpozorované znalosti jsou dile piepi-
soviny a shromazdoviny v souladu s normami
(ibid.). Také v praxi socidlni pracovnici ziskavaji
informace o klientech, tyto tdaje vyhodnocuji
a srovnédvaji s normami. Zdroveii vychazeji z ur¢i-
tého expertniho védéni svého oboru. Na zdkladé
téchto zdroju pracovnici pfistupuji ke klientiim.
Po piedstaveni zakladnich teoretickych vychodi-
sek bude nésledovat kapitola, ve které vymezim
mocensky vztah mezi socidlnim pracovnikem
a klientem z hlediska vyse uvedenych koncepta.

Vymezeni mocenského vztahu socialniho pra-
covnika ke klientovi

Bourdieu i Foucault nahlizeji moc v souladu
s Wrongovym rozdélenim (1968) jako vztah.
Oba autofi se zabyvaji prevdzné mocenskymi
prostfedky, které povazuji za zdsadni. Cile moci
uvadéji jen okrajové, coz ziejmé vyplyvd z toho,
ze postmodernisté, mezi které oba autofi patii,
nahliZeji vyznamy a cile jednéni jako proménlivé
a neslucitelné s jakymikoli kategoriemi. Definici
moci, kterd vychdzi z poznatki Foucaulta (2000a;
2003) a Bourdiea (1991),1ze pouze odvodit. Jednd
se o vztah mezi dominantni osobou (& skupinou)
a osobou (&i skupinou), kterd je v podfizeném po-
staveni, kdy dominantni osoba se snazi dosidhnout
svého zdméru skrze ovlivnéni jednani podfizené
osoby urcitymi prostfedky. Moc lze tedy vyme-
zit jako dosahovini cili prostfednictvim jednani
jinych. A na zékladé tohoto vymezeni mohu for-
mulovat mocensky vztah socidlniho pracovnika
a klienta jako vztah, ve kterém se jedna osoba
(socidlni pracovnik) snazi dosahovat své cile pro-
stfednictvim jedndni druhé osoby (klienta).

Mocensky vztah mé urcité prvky. Foucault (2003:
220-222) navrhuje v rdmci analyzy mocenskych
vztahil rozliSovat nésledujici prvky moci: 1. sy-
stém diferenciaci, 2. typy cila, které sleduiji ti, kdo
pusobi na jedndni jinych, 3. modality prostfedkii,
4.formy institucionalizace, 5. stupné racionalizace.
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Moc, kterou se zabyvi tento ¢ldnek, je uplatiiova-
na v rimci vztahu a je zaméfena k urcitému cili.
Jedinci, ktef{ uplatiiuji moc, se snazi téchto svych
mocenskych cili dosdhnout uréitymi prostied-
ky. Je soucasné nezbytné, aby toto své podindni
néjakym zplsobem ospravedliiovali pfed sebou
samymi i pfed svym okolim. Z nastinéného kon-
ceptudlniho rimce se tak vynofuji tii zakladni
slozky moci — ucel, prostiedky a jejich legitimace,
které budou slouzit jako analytické kategorie pro

empiricky vyzkum.

Metodika vyzkumu

Odpovéd na otdzku, jaky je mocensky vztah so-
cidlniho pracovnika ke klientovi, jsem hledala
prostfednictvim empirického vyzkumu. Uskutec-
nila jsem hloubkové rozhovory se socidlnimi pra-
covniky, ktef{ se vénuji prici s détskymi klienty.
Cilové skupina déti byla vybrana coby ilustrativni
ptipad klientu, ktefi nejsou dospéli a nemohou
za sebe v uritych piipadech sami rozhodovat.
Zirover se Casto jednd o socidlni prici s celymi
rodinami. Jde tedy o velmi pestrou $kédlu aktér
a vztaht, které se do socidlni price promitaji.
A je ziejmé, Ze se ve vztazich socidlnich pracov-
nikd k détskym klientim bude vyskytovat moc
v rozmanitych formach a na riznych urovnich.
Snahou neni zkoumat specifika price s détmi ¢
rodinou, nybrz pochopit, jak ve vztazich fungu-
je moc, jak ji socidlni pracovnici reflektuji a jak
s ni nakladaji. Jako nejvhodnéjsi technika sbéru
dat pro pochopeni problematiky mocenského
vztahu se jevi hloubkovy rozhovor se socidlnimi
pracovniky, diky kterému lze ziskat zevrubny
vhled do dané problematiky. Jednou z jeho forem
je polostrukturované interview, které md pfedem
danou osnovu i nékteré otazky, ale stile jesté za-
jistuje pruznost v ziskavini informaci (Hendl,
1999). Vzorek respondentti byl vybrin prostied-
nictvim zdmérného vybéru na zdkladé kritérii,
ve kterych pfedpokladime vyskyt sledovanych
procesti (Silverman, 2000).

Vyzkum se uskutecnil v organizacich, které se
zabyvaji socidlni praci s détmi a mlddezi v loka-
lité jednoho okresniho mésta. Ve vzorku bylo za-
stoupeno osm socidlnich pracovniki ze stdtnich
i nestdtnich organizaci, z riznych typa zafizeni,
ktera uplatiiuji rtizné pfistupy v prici s détsky-
mi klienty. Jednalo se o vSechna zafizeni & or-
ganizace v dané lokalité. Komunikaéni partnefi
jsou v textu zmiflovini pod pfezdivkami. Séra je
vedouci neziskové organizace, kterd organizuje
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volnocasové aktivity pro déti z détskych domo-
vi. Noa a Nir jsou zaméstnanci nizkoprahového
klubu pro déti od 3 do 15 let ve vyloucené lo-
kalité. Adi je vedouci socidlné psychologického
centra, které mimo jiné poskytuje poradenstvi
lidem ohrozenym zavislosti a realizuje program
»OP“ Mija je zaméstnankyni odboru socidlné
prévni ochrany déti na méstském wfadé. Ester je
dobrovolnici v nizkoprahovém klubu pro mladé
lidi do 14 let. Dani je vedoucim vychovatelem
v détském domové. Debra je socidlni pracovnice
a asistentka pedagoga v jiném détském domove.
Z teoretické Casti vyplynuly tii zdkladni slozky
moci, podle nichz budu strukturovat nésledujici
empirickou ¢dst: mocenské cile, prostiedky a je-
jich legitimace.

+Vychovavat je tak, aby vyrostli v normalni
lidi”

Podivime-li se na cile socidlnich pracovniki
prizmatem moci, miZeme vidét jejich rtizné typy.
Podle nékterych postmodernich autorti a za-
stdnci Foucaultovy teorie (napf. Epstein, 1999;
Smutkovd, 2010) je cilem socidlni price norma-
lizace klienta. Normalizovat znamend pfimét né-
koho podfidit se normé ¢&i standardu a pfijmout
je za své (tedy normalni) tim, Ze zmé&nime prvky
osoby & situace (Epstein, 1999). Normalizaci 1ze
chapat jako propojeni védéni a moci. Foucault
normalizaci vztahuje k disciplinirnim institu-
cim, které podle ného porovnévaji, diferencuji,
hierarchizuji, homogenizuji a vylu¢uji (2000b:
260). Cilem socidlni price je pak pfimét klienta
ke konformité s normou tak, Ze sim jedinec by
mél uznat, Ze neni normdlni. Normy jsou spo-
lecensky ocekdvané zplsoby jednani, chovani
a byti. Ve spontinnich vypovédich pracovniki
nejcastdji zaznél pravé tento cil. Ucastnici vy-
zkumu ztotozZnuji normu se ,standardem®; ,vzo-
rem“ & ,hodnotou', ke kterym by méla jejich price
s klienty sméfovat. Normalizace je vnimdna jako
cil prace napf. v détském domové, kde price spo-
éiva v podsz‘ate' v fom, vychovdvat je tak, aby vy-
rostli v normdini lidi, ktery budou se schopni néja-
kym zpiisobem zapojit do spolecnosti®. (Dani)

Z rozhovort vyplynuly rizné diléi prvky nor-
malizace. Zaprvé, jednd se o nauceni dovednos-
ti, znalosti, navykd, pravidel a hodnot, které jsou
vlastni dominantni spole¢nosti, aviak ze které
jsou klienti vylouceni: ,Ndwyky, které maji, nebo
respektive nemaji, tak to se snazi pani ucitelka for-
mou hry a neprimymi prostiedky upozorniovat, Ze



tohle se ma tak a tohle se md zménit.“ (Nir) Zad-
ruhé, pracovnici se snazi klienty odnaudit ,ne-
spravnym® interpretacim a vyznamuim, kterymi
jsou napt. stereotypy, které brini pfijeti sprav-
nych norem. Pracovnici nizkoprahového klubu
ve vyloucené lokalité zmifiuji stereotypy, které
predstavuji pfekdzku v klientové rozvoji a zméné
ptistupu: ,Hodné si jich myslz’, a cely léta se jim to
snazime wywéz‘/it, Jak to je, Ze my pracujeme, mdme
vyplatu, a jesté k tomu dostdvame ty socidlni dav-
&y, které maji oni. Proto my jsme ty chrapouni, Ze
Jesté k tém davkdm jdeme pracovat. A oni chuddci
musi vystacit se socidlnimi davkami.“ (Nir) Zatfe-
ti, socidlni pracovnici uvadgji jako cil reprodukei
norem, kterd spocivd v tom, naucit klienty, jak
piedavat normy dal§im generacim: ,Nase prdce je
diilezitd proto, aby v tom Zivoté uspéli, ale do jaky
miry se to povede, je otdzka. [...] Ale kdyby aspori je-
den clovék z deseti... se uchytil jinak. Zaradil. Ze by
treba udélal ucridk a chodil do ty prdce a pak mél tu
rodinu a tém détem dal ten priklad.“(Noa) Jednd se
o mocensky cil, ktery si pracovnici racionalizuji
tim, Ze oni i klienti jsou ¢leny urité spolecnosti
a Ze je tieba dostit jejim standardim: ,Kdyz Zijou
tady, méli by akceptovat mordini hodnoty, kiery tady
Jsou.“ (Nir) Klienti jsou povazovéni za riiznymi
zpusoby ,abnormdlni', ,vybocujici, ,nefungujici,
a proto vyloucené. Cilem pracovnikd je zménit
je smérem k ,normé*, ,asimilovat“ je, aby se stali
wSoucdsti spolecnosti®. Cilem je tedy pfimét klienta,
aby pfijal normy, jednal a myslel v souladu s nimi,
aby se stal normélnim ¢lenem spolednosti a nor-
my dale pfedaval.

Oproti tomu manifestovanym cilem pastyiské
moci je dosazeni blahobytu klienta. Socilni pra-
covnik v roli pastyfe se snaZi zjistit potieby své-
ho stida i kazdého jednotlivce (Foucault, 2000a;
2003). Blahobyt klienta se zd4 byt cilem socidlni
préce, avsak jedna se o blahobyt definovany do-
minantni kulturou, ktery sméfuje k normalizaci.
Podle Janebové (2005: 74) je skutednym cilem
socialni prace ,utvdret pfedstawy lidi o svété na zd-
kladé kontroly normality’, tedy normalizovat je
namisto dosahovani blahobytu definovaného jimi
samymi. Podle dotazovanych je cilem jejich price
ochrana klienta pfed riiznymi nepfiznivymi jevy
jako kriminalita’, ,porusovini zdikona', ,zane-
dbdvini®, ,nezralost rodicii", ,,z‘y’m’m‘“, Szdskoldctui
nebo ,vychovné problémy‘. V tomto piipadé se
nabizi paralela s Foucaultovym konceptem pas-
tyfské moci (2000a; 2003), ktery fika, Ze cilem
pracovnika v roli pastyfe je dosihnout blahobytu
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klienta. Pracovnici pfi formulaci blahobytu klien-
ta vychdzeji ze zakond, potieb klientd a dalsich
zdroju. Podle Foucaultovy teorie klienti pfijimaji
spolecensky dané normy blahobytu, napf. ,zdkon
na zdkladé Umlufuy o0 prdvech ditéte’, srovnavaji
s nimi sebe samé a stdvaji se tak subjekty moci:
Podle socidlni pracovnice z odboru socidlné-
-pravni ochrany déti na méstském ufadu je jeji
préce dulezitd zejména pro klienty ,tim, Ze je tady
ta moZnost... v proé fadé dité, to je hlavni hledis-
ko. Ze teda ta ochrana je tim stitem zabezpecend.
A cim? Tim osobnim pristupem, Ze to tady funguje,
Ze to je. Vznikl zdkon na zdkladé Umlufuy o prdavech
ditéte. Tu spolecnost se vyviji a zdkon je jen na krdt-
kou dobu. A ¢im vic je ta spolecnost modernéjsi a kon-
umnéjsi, tak tim vice téch problémii je a ta socidlni
préce bude cim ddl potFebnéisi.“ (Méja)

Je vsak zfejmé, Ze ne vsichni klienti tyto normy
pfijimaji, nebot pracovnici hovofi o nedobro-
volnych klientech, ktefi odmitaji spolupracovat:
»Lrosku jsem tim vic svdzand nez fa nestdtni orga-
nizace, kterd tfeba miize vict: jd s tim klientem ne-
budu pracovat, protoze on nedochdzi na terapie, ale
Jd to nemiiZu Fict. Jd s nim musim pracovat vzdycky,
a proto i fen klient i z ty strany k tomu stdtu miize
citit silnéjsi tlak. [...] Musim ho pofid vyzyvat, kon-
taktovat a pordd s nim pracovat, i pokud on nechce
spolupracovat...“ (Mdja, méstsky Gfad) Patrné né-
ktefi z téchto klientd vybocuji ze stida spravova-
ného pastyfi, socidlnimi pracovniky. Snaha o bla-
hobyt klienta je opét snahou o normalizaci, nebot
blahobyt je spolecenskd norma (zékon, hodnota
apod.).

Podle Foucaulta (2003) jedinci, ktefi uplattiu-
ji moc, mohou sledovat jako cil dosazeni zisku.
Zisk nemusi byt nahliZen pouze v penézni for-
mé. Bourdieu (1998) jej vidi jako kapital riznych
typi. Bourdieu (1998) nenahlizi kapitél z ekono-
mického pohledu. Rozsifil tento koncept a vytvo-
fil vlastni teorii ekonomie symbolickych statka,
kterou chdpe jako princip jedndni a kterd se obje-
vuje v jakémkoli socidlnim prostoru. Kapital tak
nabyvé riznych forem, nejen tradi¢ni materialni
podoby. Nejvyznamnéjsim se v tomto piipadé jevi
symbolicky kapital, ktery znamend prestiz, Cest
a uzndni v ur¢itém poli. Z tohoto pohledu muze
byt cilem socidlniho pracovnika dosazeni spole-
Cenského uznini &i ocenéni za dobfe odvedenou
praci: ,Takble davaji zpétnou vazbu pordd. Akordit
51 to musite umét brdat. Musite si to sbirat a necekat,
az nékdo prijde a fekne: jsi ten uasnej strejda. To je
blbost. Ale tak jako z drobnosti. Z téch se dd nasbirat
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vit, nez kdyz najdete pétikilovej valoun zlata. Mu-
site rejZovat po drobeckdch.“(Dani) Ziskem je i se-
berealizace a osobni rozvoj v piipadé dobrovolni-
ka, ktefi pracuji s détmi a mladezi, ,protoze skrze
né trochu omlddnon. Kdyz uz se zacinaji dostdvat
do takovejch téch let, Ze uz v sobé clovék md zabéh-
nuty koleje a divd se na Zivot jinak a pak se setkd
s téma pubertikama, ktery prosté... vsechno je jim
Jedno a tak.“ (Ester) Cile pracovnikii lze rozdélit
do tfi skupin. Pracovnici si kladou cile, které sou-
viseji s klienty a jejich situaci. Dale si kladou cile,
které souviseji s nimi samymi. Do tfeti skupiny
spadaji cile jinych subjektti. Tém se budu vénovat
v ndsledujici kapitole.

Ci cile to jsou?

Cile socidlnich pracovnikd se netykaji pouze
aktérd ve vztahu socidlni pracovnik a klient, ale
jsou odvozeny z kontextu této interakce. Laan
hovoii o tzv. ,dvoji vazbé, kterd ovliviiuje cile
socidlnich pracovnika: ,Na jedné strané slouzi
spolecenskym zafizenim, kterd dala k této prici
podnét a vychdzela pfitom z propojeni svédomi-
tosti a vméSovani se do Zivota. Na druhé strané se
citi byt spojena s lidmi, ktefi se dostali do stavu
nouze, at uz jsou pficinou okolnosti dané spo-
le¢nosti nebo nezfidka i vlastni selhdni.“ (1998:
225) Z Laanovy teorie vyplyva, Ze pracovnik si
klade dva druhy cili. Jedny cile se tykaji klienta
a jeho situace, napt. blahobyt. Druhy typ cila pro
potieby této stati nazvu ,supercili®, které jsou nad
klientem i nad socidlnim pracovnikem a tykaji se
spole¢nosti jako takové a instituci, které social-
ni prici a jedndni s klientem néjakym zptsobem
ovliviiuji.

V této ¢ésti se budu zabyvat obéma predstave-
nymi typy cild. Cile socidlnich pracovniki jsou
spfiznény s jinymi subjekty nez pouze s pracov-
niky a klienty (napf. s jejich zaméstnavatelem,
s profesi, s rodi¢i klientd, se stitem apod.). Pra-
covnici si kladou jednak ,supercile spole¢nosti,
nebot socidlni price je dulezitd ,celkové pro celou
tu spolecnost. A nejen spolecnost v Ceské republice,
ale pro lidstvo. “ (M4dja) Pracovnici se citi byt nejen
soucdsti spole¢nosti, ale téZ profese socidlni préce
a kladou si za cil zachovavat dobré jméno své pro-
fese, kterd ,je chapand spolecnosti rozporupiné a ne
az tak dobre“. (Mija) Zejména vedouci pracovnici
se citi byt zodpovédni své organizaci a snaZi se
héjit jeji dobrou povést. Dotazovani pracovni-
ci se dile zaméfuji na uspokojovéini pozadavka
ruznych subjektd. Jednd se napiiklad o mocenské
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pusobeni na klienta, které je pozadovino zdko-
nem & zaméstnavatelem: Pracovnice méstského
ufadu verbalizuje mocenské piisobent jako ,uplat-
riovdni direktivy “vidi klientovi. Tento cil své prace
chape jako cil svého zaméstnavatele: , Potom, kdyz
prijdeme k néjaky problematice, kterd se tykd té nasi
instituce a toho myho vztahu ke klientovi, co je dany
mym zaméstndnim a zaméstnavatelem, tak samo-
zrejmé potom je tam néjakd ta direktiva, kterou feda
Jd musim uplatnit viici tomu klientovi, protoze jsem
zaméstnand.“ (Mdja) Miizeme hovofit o institu-
ciondlné zakotvenych mocenskych cilech, kdy se
objevuje dalsi droveil moci uplatiiované instituci
na své zaméstnance — socidlni pracovniky. Je to
patrné v racionalizaci mocenského piisobeni tim,
Ze pracovnice je zaméstnankyni ufadu, a pro-
to musi vykonat vSechny cile ustavené zamést-
navatelem. Dile se jednd o pfeddvani informaci
o klientech mezi riznymi institucemi a organi-
zacemi: ,Socidini prdce je diilezitd 1 pro kum‘tory, je
treba je informovat.“ (Debra) Opét jde o vnimani
povinnosti pracovniki vidi jiné instituci, v tomto
ptipadé zdkonu a ohladovaci povinnosti.

S cili détskych klientd souvisi i cile jejich rodi-
&, které viak mohou byt v rozporu s cili déti.
Pracovnice méstského ufadu uvadi piiklad: ,7ak
tieba pokud ten rodic to dité tyrd, tak je to viastné
agrese viici ditéti a md dplné jiny zdjem nez zdjem
toho ditéte. “(M4ja) Dotazovani socilni pracovni-
ci vétsinou odmitaji sledovat cile rodi¢a. Preferuji
cile déti. Pracovnice pocituje zodpovédnost ,viici
tomu osudu toho ditéte. Viici tém rodiciim ani ne to-
lik, protoze mnohdy se potkdm s téma mizernéjsima
rodicema, a Ze bych to jako délala pro ty rodice, fo teda
moc pocit nemdm.“ (Adi) V porovnini s pfedcho-
zim odstavcem, ktery se zabyval institucionalné
zakotvenou moci, socidlni pracovnici nepocituji
povinnost viiéi rodi¢im (a rodice na né mocensky
nepisobi), a proto jejich cile nepovazuji za nadfa-
zené cilim tykajicim se klienta.

Pracovnici vyuzivaji téZ cile dalsich aktéri k ra-
cionalizacim vlastniho mocenského puisobeni
na klienty. Vyjdeme-li z definice mocenského
vztahu vymezené v pfedchozi ¢ésti, je ziejmé, Ze
pracovnik v rdmci vztahu ke klientovi dosahuje
nejen svych cild, ale i cild raznych aktéra pro-
stfednictvim jedndni klientd. Je to zvldsté patrné
na piikladu sponzora v détském domové: ,7en
sponzor taky néco éekd“ na oplitku za svou sluz-
bu a z4da od détskych klientd ,namalovat obrd-
zek z 16 akce”. Pracovnik se snazi vyjit sponzorovi
vstfic, nebot nechce sponzora ztratit, a vyuzivd
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rizné mocenské prostredky, pfesvédcovani a do-
nuceni, aby pfimél klienty vyplnit tato ocekdvani.
Uplatiiuji se i tresty v pfipadé nesplnéni cila: ,A/e
na tyhle akce nejezdi viichni, takZe pristé uz vezmem
Jiné dité, toble nechdme doma, kdyZ nespolupracuje.
(Debra) Zaroven tyto své mocenské prostfedky
pracovnik racionalizuje sdm pro sebe tim, Ze si
situaci vysvétluje tak, Ze se jednd o cil sponzora
a nikoli o jeho vlastni.

Nejednoznaénost a mnohost cild v socialni praci
je jesté zndsobena tim, Ze cile, které si pracovnici
kladou, jsou ve skute¢nosti cile dalsich subjektd,
ke kterym jsou pracovnici néjakym zplisobem
vézdni, a tudiZ jsou nuceni cile téchto aktéra
dosahovat. Tyto rozporuplnosti zpisobuji pra-
covnikim dilemata, se kterymi se musi néjakym
zpusobem vypofddavat. Vyuzivaji k tomu rtizné
racionalizace. Socidlni pracovnici se citi byt za-
vézdni jednak klientovi a jeho situaci a jednak
spolecnosti a jejim institucim. Laan (1998) tuto
situaci nazyvé ,,dvoji vazbou®. Z vypovédi sociil-
nich pracovnikd vyplynulo, Ze jsou svizini jesté
dalsi vazbou, kterd téZ zplisobuje dilemata. Tou-
to vazbou je jejich vlastni svédomi, které vychdzi
z jejich hodnot. Pracovnice méstského ufadu po-
pisuje zodpovédnost, kterou ve své praci pocituje
»k s0bé, ke klientovi a ke spolecnosti. On ten socidl-
nit pracovnik to nemd docela jednoduchy. Protoze je
v takovym trojim nebo vicero ohni v uvozovkdch.*
(M4ja) Zda se mi proto trefné rozsifit Laanovu
»dvoji vazbu® o metaforu ,trojiho ohné‘, kterou
v rozhovoru pouzila pracovnice, se kterou jsem
hovofila. Socidlni pracovnici reflektuji nejedno-
znalnost cilii a z ni vyplyvajici spletitost své prace
s klienty. Po pfedstaveni cili a jejich kontextu se
budu zabyvat mocenskymi prostiedky, které so-
cidlni pracovnici vyuzivaji k jejich dosahovéni.

»Ta moc je tam dvousecna zbran”

Socidlni pracovnici ve své kazdodenni prici
s klienty vyuZivaji, at jiz védomé ¢&i nevédomé,
rizné mocenské prostiedky. Budu se vénovat
zejména disciplinaci, dohledu, kontrole, norma-
lizaci, donuceni, stimulim, pfesvéd¢ovini a roli
autority. Teoretickymi vychodisky budou teorie
Foucaulta (2000a, 2000b, 2003) a Gamsona (in
Bar-On, 2002). Mocenské prostiedky mohou
na klienty piisobit pozitivné nebo negativné. Pra-
covnice méstského tfadu chidpe moc ,ve vzrahu
k fesent problémii pozitivnd, Ze tam je ta mognost
néco ovlivnit. No a ta negativni je pravé to, Ze nékdy
brzdi tu komunikaci. ProtoZe ten klient md pocit, Ze

opravdu tady se setkdvd s moci a ne tfeba s pracovni-
kem, ktery je chdpajict a chdpe ten jeho problém. Takze
nékdy to brzdi tu komunikaci. Ta moc je tam dvou-
secnd zbran.“ (Méja) Pozitivni moc koresponduje
s Foucaultovou (2000a) pfedstavou produktivni
moci a napomdhd Gspénosti intervence. Nega-
tivné pusobici moc naopak komunikaci s klien-
tem brzdi a mize klienta poskodit, napf. tim,
kdyz klientovi profesional ,fekne, Ze opravdu tohle
dobrd matka nedeéld, tak to by si ten dotycnej mohl
taky opakovat do konce Zivota®. (Adi)

Podle Foucaulta (2000a) jsou mocenskymi pro-
stfedky disciplinace, dohled, kontrola a normali-
zace. Disciplinace se tyka regulace prostoru, ¢asu
a chovini jedince. Regulace ¢asu je ziejmd v ,zd-
kazu osobniho volna“ déti v détskych domovech.
Také denni rozvrh a fad jsou soucdsti disciplina-
ce: ,Takze je /epfz’ nasadit od zaclitku Prisnéisi re-
Zimovou strukturu toho dne a potom samoziejmé se
miige polevit, leccos uvolnit.“ (Sara) Ale i omezeny
¢as na intervenci: ,Musim ctit ty pravidla, ktery
mdm dany. Od do.“ (Maja) Omezovéni pohybu
je uzivano u agresivnich klientd détského domo-
va: ,,Kdyi Je agresivni, tak ho nechdme, at se zavre
do pokoje a vytrucuje. Nebo tieba mu vychovatelka
Fekne: Budes tu sedét, dokud se neuklidnis.“ (Debra)
Dalsim prostfedkem je dohled, ktery se tykd
pozorovani a hlidini klientd. Idedlem je podle
Foucaulta (2000b) panopticismus, tedy naprostd
viditelnost jedinca a neviditelnost strézce. Prv-
ky dohledu lze vysledovat v ¢innosti pracovnika
détského domova, ktery ,sleduje, aby ten odesel, ten
prisel. Nékdo z téch starsich chee na vychdzku, ohlidat,
kam odchazi, v jakym stavu, jak se vraci.“ (Dani)
Specifikem price socidlnich pracovniki orginu
socidlné-prévni ochrany déti je podévani ndvrhu
na dohled ditéte a kontrola jeho dodrzovani. Do-
hled je jednim z opatfeni (podle zikona o rodiné
&.94/1963 Sb.), o kterych mize rozhodovat soud
na podnét OSPOD. Jeho zdmérem je sledovani
podminek, ve kterych dité Zije. Podle pracovnice
méstského uradu, pokud ma klient ,soudni dobled
narizenej a ta spoluprdce 2 jeho strany tu je a po-
kracuje, tak to sdélujeme soudu“. (Mdja) V tomto
pfipadé stoji za povSimnuti pravni diskurz, ktery
vyuzivd termin ,dohled” ve shodé s foucaultov-
skym konceptem dohledu.

Dalsim prostiedkem je kontrola, kterd souvisi
s represivnimi systémy a zjiStovinim informaci
o klientech za tcelem zformovini poslusnych
jedinci. Uplatiiuje se zejména na méstském ufa-
du: ,,Kdyi do toho ten stit vstupuje, tak maji pocit,
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Ze se jim do toho montuge... Ze je to neprijemny, coZ
urcité je.“ (Mdja) S pieddvinim informaci sou-
visi moznost ovéfovini spravnosti informaci od
klientu, coz lze téZz povazovat za kontrolu v du-
chu panopticismu (udrzovéni klienta v nejistotg,
Ze jim podané informace mohou byt ovéfoviny):
»Prosté vi, Ze my si to miZeme ovérit a Ze jen tak
néco zase nezbastime.“ (Noa) Poslednim typem
jsou normalizaéni techniky, které jsou podle Fou-
caulta (2000a) vyuziviny k dosahovini zmény
v situaci klienta smérem k normé. Ve vypovédich
respondentl zaznéla hra, v rdmci které se klienti
udi spravné normy a odnaucuji nespravné navy-
ky a vyznamy: ,Ndvyky, které [déti] maji, nebo re-
spektive nemaji, tak to se snaZi pani ucitelka formau
hry a neprimymi prostiedky upozoriiovat, Ze tohle se
md tak a toble se md zménit. Ale nent fo formou, Ze
bychom chtéli poucovat. Spis takovymi neprimymi
proky.“(Nir)

Zmifiovanou normaliza¢ni (disciplina¢ni) tech-
nikou je téZ ,slusny vzor k identifikaci‘. Pracovni-
ce socidlné psychologického centra popisuje pro-
gram ,,5P“: Dobrovolnik ,dostane tady toho malyjho
loupeinika a chodi s nim takhle po venku. Kdy?
vSechno dobre bézi, tak se maji vidat tydné na jedno
odpoledne. Chodi spolu plavat, do kina, tak néjak ten
starej o toho mensiho md vlidné a hezky pecovat. Md
se k nému hezky vztahovat. Mit s néjakym clove-
kem vztah, kterej nabizi slusnej vzor k identifikaci,
opravdu takovy néjaky laskypiny nastaveni.“ (Adi)
Vzor mizeme chépat jako normu. A cilem pro-
gramu je tedy normalizace détského klienta smé-
rem k normé, kterou mu nabizi dobrovolnik. To,
ze bude dobrovolnik nabizet sprévnou normu, je
zaruceno tim, Ze ,dobrovolnik je néjak vybranej,
projde treba psychologickym vysetienim, vycvikem.
Dozwvf se, co by mél délat a co spis ne. Md néjakou
supervizi. “ (Adi)

K prostfedkiim se vztahuje i autorita, kterd po-
méha prostiedky ospravedliiovat. Autorita je kla-
sickym sociologickym pojmem, ktery lze vymezit
jako formu moci, kterd je zaloZena na obecném
uzndvini opravnénosti vlivu uréité osoby. V so-
cidlni préci ji Musil (2004) definuje jako klien-
tem uznanou moc pracovnika pusobit na jednini
klienta. Musil (2004), Tufts (1971) a dalsi uvi-
déji rozliSeni autority pfirozené (psychologické)
a piidélené (delegované). Tufts (1971) uvadi
nékolik typu pfidélené autority: Institucionalni
autorita je zdkladem vefejnych nebo soukromych
organizaci, vyplyvé ze zdkoni a pravnich norem.
Administrativni autorita je zdrojem zmocnéni
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pracovnika v konkrétni organizaci socilni préce.
Profesiondlni autorita vyplyvd z hodnot, doved-
nosti a védéni dané profese. Naproti tomu pfi-
rozend autorita zahrnuje zkusSenosti, moudrost,
empatii, porozuméni a charisma (Kopfiva, 2006).
Socidlni pracovnici mohou disponovat vsemi
zmifovanymi typy autorit. Na jedné strané je
autorita pfirozend, kterd je formovéina dlouhodo-
bé a nesnadné. Jeden pracovnik hovoii dokonce
0 ,boji“ o uzndni autority ve vyloucené lokalité,
kde byl zfizen nizkoprahovy klub: ,Viastné bylo
dost te2ky si tady vybojovat to misto v poidtcich. [...]
A ted najednou sem prijde nékdo, kdo jim vidi do ku-
chyné a to oni nechtéj. [...] Délali vsechno pro to: my
vds tady nechcem. My vds nepotiebujeme. To trvalo
dva t7i roky a doopravdu to byly boje, kdy atakovali
a to §lo o to, jestli tu situaci ustojime. Jestli se neza-
lekneme. Pokud bysme se zalekli, tak by to bylo v hdji.
Diky Bohu jsme ji ustdli.“ (Nir) Boj o uzndni auto-
rity se d4 slovy Bourdiea popsat jako boj o uznini
pozice v daném poli, o to, kdo bude rozhodovat
o vyznamech a mit vliv na déni. Tento ,boj* lze
chépat jako boj o uznédni symbolické moci so-
cidlniho pracovnika, resp. celé jejich organizace
(Bourdieu, 1991). Tato citace ziroven otevird
téma moci a zmocnéni klientd, které sice nejsou
pfedmétem tohoto vyzkumu, ale nemély by byt
opomijeny. Klienti maji moc a také ji uplatiiuji
riznym zpusobem, riznou mérou a s riznymi
dusledky. Vztah mezi socidlnim pracovnikem
a klientem je tedy vzdy z postmoderniho pohledu
interakce a vzdjemné spoluptsobeni moci. Avsak
timto tématem se zde nebudu vice zabyvat, pro-
toze si zaslouzi vlastni vyzkum.

Pridélend autorita je delegovana zakony, zmoc-
nénim v dané organizaci a dovednostmi a rolemi
v socidlni praci. Pracovnici ve spontdnnich vy-
povédich hovoiili o dalsim typu, ktery mizZeme
podle klasické typologie Webera (1997) nazvat
tradi¢ni autoritou. Tato autorita vychdz{ z tradic
spole¢nosti, pracovnika nebo klienta. Dalo by se
Fici jinymi slovy, Ze vychazi z jejich habitu, ktery je
souborem dispozic k jednédni a mysleni (Bourdieu,
1998). Prikladem je rozliSovini muzské a Zenské
role a s nimi spojenymi autoritami: ,/Klienti] totiz
tu autoritu citi vic u chlapi, to je i pozici v rodiné.”
(Noa) Autorita v tomto pfipadé vychdzi z tradic-
nich genderovych roli ve spole¢nosti.

Gamson se na mocenské prostfedky diva z jiné-
ho pohledu. Socidlni pracovnici pouzivaji podle
Gamsona (in Bar-On, 2002: 1004-1005) tfi z4-

kladni typy prostfedka: pesvédcovini, donuceni
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a stimuly. Donucen{ pfindsi do situace druhé
osoby nevyhodu. Stejné jako donuceni, stimuly
maji téZ potencidl ménit kone¢nou situaci. Roz-
dil je v tom, Ze stimuly pfinaseji klientovi vyho-
dy. Pfesvédcovini se zaméfuje na ovlivnéni mysli
klienta. Jedna se o ovlivnéni nézoru, piistupu ¢
mysleni prostfednictvim raciondlniho, symbolic-
kého & jiného vyznamu. Piesvéd¢oviani je zaloze-
no na piirozené autorité, pfipadné je vyuzivina
autorita jiné osoby. Dotazovana pracovnice uvadi
piiklad nespolupracujiciho klienta: ,Kdyz tam je
sourozenec nebo blizkej kamardd, tak ten ndm s nim
pomiize.“ (Sdra) Donuceni je pouzivino nej-
Castéji, a to v pfipadech, kdy nezabird pfesvéd-
¢ovéni, v pifipadech ,mimofddnych® problémil.
Podle pracovnika spociva v uplatiiovani raznych
SLrestii’y ,zdkazil’, ,direktiv’; ,kontroly“ apod. Vét-
inou se zaklddd na verbdlni komunikaci, avsak
v mimofddnych pfipadech pracovnici pouzivaji
fyzické prostiedky, které spocivaji v tom, Ze dét-
ského klienta chytnou ,za ruku, nebo ho normdainé
capneme a odneseme“ (Séra, organizace zabyvajici
se volnocasovymi aktivitami pro déti z détskych
domovi). Racionalizace se v tomto pfipadé za-
klddaji na pfekroceni hranic pracovnika klientem
nebo na ochrané ostatnich klientd pfed agresi.
Stimuly jsou efektivni zejména z dlouhodobého
hlediska, pro klienty pfedstavuji moznost odmé-
ny v budoucnu. Pfikladem je bodovaci systém,
ktery ma ,,fuidyc/ey Jednou za pﬁl roku @ybodnocem’
a dostanou néjakou odménu, sladkost. (Noa) Pra-
covnici vyuZivaji riznorodé mocenské prostiedky
k aceltim, které jsem predstavila jiz vyse, a toto
své mocenské pusobeni néjakym zplisobem legi-
timizuji a racionalizuji.

Racionalizace a legitimace moci v socialni pra-
ci: role diskurzu

Socidlni pracovnici si sviij zpusob price a prak-
tiky vi¢i klientim sami pro sebe a pro své okoli
riznymi zpusoby vysvétluji, odivodnuji a pfipad-
né ospravedlriuji. Racionalizaci zde chédpu obdob-
né jako Musil (2004). Slouzi k tomu, aby socidlni
pracovnici mohli zdivodnit néco, co se mize zdit
nesprdavné, takovym zpusobem, Ze je to vlastné
z néjakého divodu zadouci. Takovéd kolektivné
uzndvand odivodnéni legitimizuji diskutabilni
piistupy v rozhodovini a jednéni s klienty. Legi-
timace znamend urcité opravnéni ¢i uzndni priva
na vykon moci ¢ uplatiiovini autority.

V této préci vychdzim zejména z koncepti moci
Foucaulta a Bourdiea. Na zakladé teorii téchto

autort jsem vyvodila, Ze racionalizace socidlnich
pracovnikd, které pouzivaji k legitimaci svého
jedndni, mohou vychédzet z diskurzu (Foucault,
2000b), resp. habitu jedince (Bourdieu, 1998).
Diskurz a habitus slouzi socidlnim pracovnikim
k racionalizacim vyuzivini mocenskych prostfed-
ka, cild, k rozliovani klientd a pozadavkd na
klienty. Habity a diskurzy nejsou neménné, v Case
se vyvijeji.

Diskurz miZe byt vnimén v réiznych vyznamech.
Zde se vsak budu zabyvat diskurzem tak, jak
jej chdpe Foucault, tedy neoddélitelné spjatym
s moci a védénim. Diskurz je podle Halla (2005)
systémem reprezentaci. Zahrnuje rizné interpre-
tace svéta, vyznamy, védomosti a pravidla jejich
uspofadani. Aktéfi vyuZivaji rtzné diskurzivni
praktiky k utvafeni, pfijiméni, udrZovani a repro-
dukei téchto vyznami. Coby néstroje moci jsou
diskurzivni praktiky selektivni a nékteré vypové-
di uznévaji za dominantni, zatimco jiné vylucuji
(Hall, 2005). Diskurzy souviseji s racionalizacemi
vyuzivini a uplatiiovini moci ve vztahu socidlnich
pracovnikd ke klientim. Nebot ,pokud vsech-
ny socidlni praktiky s sebou pfindseji vyznam
a vyznam utvafi a ovliviluje to, co délime — nase
chovéni — pak vSechny praktiky maji diskurzivni
aspekt” (Hall in Hall, 2005: 72). Z vypovédi pra-
covniki jsem identifikovala razné diskurzy, kte-
ré ovliviiuji socidlni prici a slouzi pracovnikiim
k raznym ucelim.

Diskurz normality

Legitimace socidlni price vychdzi z dominant-
niho diskurzu této profese. Pro socidlni prici se
zd4 byt vyznamnym diskurz normality (Foucault,
2000b). Fungovini tohoto diskurzu popisuje
Kappl: ,Socidlni price disponuje uréitym védé-
nim, ze kterého odvozuje svou moc a legitimitu.
I socidlni pracovnici vystupuji jako nositelé ex-
pertniho védéni, i oni rozd€luji svét na to normal-
ni a nenormélni, na to zdravé a nezdravé, i jejich
aktivity maji za ndsledek vylouceni jistych lidi
za hranice normality. (2008: 57.) Je tedy patrné,
Ze socidlni prdce vyuzivd expertni znalosti, pro-
stfednictvim kterych legitimizuje své mocenské
cile. Socidlni pracovnici v rozhovorech verbalizuji
normu jako ,standard’, ,vzor* & ,hodnotu’. Pra-
covnik nizkoprahového centra popisuje vztah kli-
entd a jejich rodin k normé takto: ,Mdme ndvyky
socidini, mdme urcity mordlni kodexy, ktery clovék md
v s0bé zakddovany... a unich je to trosku jinak. “(Nir)
Socidlni pracovnik porovndva charakteristiky
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klientd s vlastnim chdpanim normality a vyvozuje
zévéry o abnormalité klientd. Z vypovédi vyplyva,
7Ze abnormalita je dotazovanymi pracovniky spo-
jovana s ,chudobou®, ,zdvislosti na davkdch®, ,ne-
zaméstnanosti“ nebo ,patologiemi': ,alkoholismem,
wzdvislostmi, ,,prostituc[“, SYeriminalitou " ,,gambler—
stvim® & ,nefungujici vychovou”. Zde je ptiklad,
ktery uvadi pracovnice socidlné psychologického
centra: , 70 jsou opravdu rodiny na pokraji chudoby,
zasazeny néjakou patologii, maminka prostitutka,
tatinek alkoholik, momentdiné ve vykonu trestu. Tak
takovyhle... to by byl skoro zdzrak, kdyby to dité né-
Jak pékné fungovalo.“ (Adi) Naopak, normalita je

¢

nahlizena jako situace, kdy jsou lidé ,asimilovani
do vétsinové spole¢nosti, ,nevybocuji‘, dodrzuji
»Socidini ndvyky”, normy, zéikony, pravidla, zasti-

vaji hodnoty vétdinové spole¢nosti.

Diskurz vzdélanostni spole¢nosti

Z analyzy vyplynulo nékolik dil¢ich diskur-
zd normality. Nyni je podrobnéji piedstavim.
Jednim diléim diskurzem normality je diskurz
vzdélanosti a zaméstnanosti, nebot soudasnou
zdpadni spole¢nost miiZeme nazvat vzdélanostni
spolecnost (napf. Keller a Tvrdy, 2008). Dotazo-
vani pracovnici uvadéji tyto dulezité prvky situace
klienta: »vychodit zdkladni skolu; ,vydrzet na uc-
ridku’, ,chodit do price, které koresponduji s dis-
kurzem vzdélanosti a zaméstnanosti. Pracovnik
hovoii o klientovi nizkoprahového klubu: ,Meé/i
Jsme radost, kdyZ vychodil zdkladni skolu, Ze rodice
ho zapsali na ucridk. On na ten ucridk vydrzel chodit
rok a pill, potom se iiplné na to vykaslal.“ (Nir)

Nabozensky diskurz

Taktéz nébozensky diskurz je pro nékteré pra-
covniky vychodiskem prace s klienty. Pracovnici
jedné organizace nabozenstvi povazuji za pra-
vidlo & princip své prace: ,Pracujeme na zdkladé
kiestanskych hodnot, mdme eticky kodex pro prici
a snagime se ho dodrzovat.“ (Nir) Pro pracovnici
jiné organizace jsou ndbozenské hodnoty cilem,
ke kterému ve své prici s klienty sméfuje: ,My
chceme predat néjaky hodnoty taky. Protoze jsme
Fkiestani, tak s nima o tom chceme miuvit. “ (Ester)

Diskurz reciprocity

Diskurz reciprocity zaloZeny na principu povin-
nosti a smény napomdhd racionalizovat pozadav-
ky kladené na klienty. Pracovnik své pozadavky
vysvétluje takto: ,Jestlize chees tu svobodu, tak jest-
li na drubou stranu po mné néco chees, musis i néco
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ddavat. My se pravé tady setkdvime s téma nataZe-

nejma rukama: dejte ndm, ale my nic ddt nechceme.
. takZe: néco za néco. [Jestlize chces néco ty, tak

na druhou stranu udélej néco pro nds taky.“ (Nir)

Diskurz rizika

Dalsi dil¢i diskurz vychézi z rizika. Riziko a jeho
prevence jsou vyznamné zejména v socilni pra-
ci s détmi. Podle Partona (1999) je vétsi diraz
v soucasné socidlni prici kladen na urcovini
a zvladéni rizik nez na uspokojovini potfeb déti.
Soucasnou spolecnost 1ze podle Becka (2004)
nazvat rizikovou spole¢nosti. Lidé jsou ohrozeni
mnohymi riziky, pfed kterymi je tfeba se chrénit,
a k tomu jim zejména pomdahaji systémy socidl-
niho zabezpeceni a socidlni pomoci, mezi které
patii i socidlni préice. Riziko lze chépat jako ab-
normalitu (popis abnormalit viz vySe), a proto je
tieba piistupovat ke klientim ve smyslu preven-
ce piipadnych rizik a problému. ,Profoze pracu-
Ji na péci, takze vlastné v proé vadé tam musi byt
ta ochrana ditéte. [...] Urcité ta ochrana v rdamci té
spolecnosti, kde je fada problémii.“ (Maja) Zavérem
této kapitoly lze Fici, Ze diskurz ovliviiuje formu-
laci cila socidlni price a pozadavka vidi klientdm,
vyuzivini konkrétnich prostfedka pracovniky
a zdroven z ného pracovnici vychdzeji v racionali-
zacich svého pfistupu ke klientdm.

Habitus: selsky rozum, dovednosti, osobni
predpoklady, zkusenosti, nastavené hranice

Pojmem habitus Bourdieu (1998) oznacuje prin-
cipy klasifikace, vidéni a rozliSovéni, systémy tr-
valych dispozic k praktickému kondni, vnimani
svéta a mysleni. Habitus je jednotici princip ak-
térd daného pole (socidlni skupiny, t¥idy apod.)
a zdroven vzdjemné odlisuje aktéry jednotlivych
poli, spoc¢ivi na individudlnich a kolektivnich
zkuSenostech. Podle konceptu habitu je kazdy
jedinec spolecensky determinovén, coZ se pro-
mitd do jeho soucasného i budouciho jedndni.
Stejné tak socidlni pracovnici vychdzeji ve své
préci z vlastniho habitu, jehoz soucdsti jsou ur-
¢ité zvyky, zpasoby mysleni, naucend klasifikaéni
schémata. Socidlni pracovnici racionalizuji svij
mocensky vztah ke klientovi na zakladé tradice
v organizaci a ve spole¢nosti (svého habitu), ale
i na zakladé¢ zvyku klienta (klientova habitu):
SVetsinou tyhle déti jsou zvykly vyriistat v rezimu,
v fddu.“ (Sira) Moc ve vztahu socidlntho pra-
covnika a klienta ma vzdy pracovnik, nebot m4
zodpovédnost za mladistvé klienty: ... édstecné je
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to néjakym zvykem, nebo nastavenim myslenkovym.
[..] My tu zodpovédnost mdme, jsme zodpovédny
zase ddl, takze prosté to nemiize byt jinak.“ (Ester)
Souddsti habitu jsou vlastni zkuSenosti a ziska-
né dovednosti. Pracovnice méstského ufadu se
ve své praci opird ,o komunikaci, takové ty do-
vednosti, osobni predpoklady, psychologii, sociologii,
tyble poznatky a zkusenosti taky.“ (Méja) Dile
pracovnici uvadéli ,selskej rozum®, ale i nastavené
hranice, v rdmci kterych pfistupuji ke klientdm.
Je zfejmé, Ze v konfliktnich pfipadech dochdzi
ke stfetu hranic pracovnika s hranicemi ditéte,
tedy ke stfetu dvou odlisnych habitd. Pracovnik
racionalizuje svij zdsah vici ditéti, které se cho-
valo hrubé a vulgdrné vadi ostatnim: ,Konflikt
gradoval a jd jsem si jako ikal, co jd s tebou budu
délat? A tam uz jakoby tohleto Fesent bylo vymysieny.
Uz tam slo o ten impulz. Ze jsem si Fikal, az prekroci
tu hranici, tak do ty vody piijde, kdyz k tomu budou
podminky.“ (Dani)

Habitus je mimo jiné pfeddvin novym pracovni-
kam prostfednictvim $koleni v rdmci organizace.
Dochizi tedy k jeho reprodukei. Souédsti habitu
jedince je vyuzivani rutiny ve své praci. Rutina
muze byt negativni nebo pozitivni. Negativni je
ztotozniovdna s ,,neproﬁsionalitou“: Pracovnice
méstského tfadu vnimd rutinu pouze v negativni
podobé, odmita ji a povazuje za dilezité, ,aby lo-
vék neustrnul na jednom bodé, na jedny farmé, aby se
pordd rozvijel, neupadl do stereotypu . (Maja) Pozi-
tivni rutina pfispiva k efektivité price s klientem,
utlumuje nejistotu a nejednoznacnost v socidlni
praci: ,Mdm pocit, Ze jako ta zacldtecnice jsem se
pohybovala po takovym uzouckym stromecku, po ta-
kovym uZsim mantinelu, ta rutina pomdhd, abych
se jako citila bezpeiné, takze proto. (Adi) Socialni
pracovnici vyuzivaji nejen habitus svij, ale i ha-
bitus klientd, na zékladé kterych racionalizuji své
mocenské pusobeni na klienty.

Zavér

Na zac¢dtku této price jsem si polozila otizku:
Jaky je mocensky vztah socidlniho pracovnika
ke klientovi? Podle koncepti Foucaulta a Bour-
diea jsem vymezila definice mocenského vztahu
jako vztahu, ve kterém se socidlni pracovnik snazi
dosahovat své cile prostfednictvim jedndni kli-
enta. Na zakladé studia teorii zminénych autort
jsem vymezila ¢tyfi kontexty moci ve vztahu soci-
dlnich pracovniku ke klientim. Mocenské vztahy
lze chipat skrze koncepty normalizace, power/
knowledge, pastyiské moci a symbolické moci.

Empirickd data jsem analyzovala podle prvki
moci — cilf, prostiedka a legitimaci. Prvky moci
vyse uvedenych ¢étyf podob mocenského vztahu
jsem objevila ve vypravénich socidlnich pracovni-
ka. Nyni ve stru¢nosti pfedstavim své zavéry.

Ve vypravéni socidlnich pracovnika Casto zazni-
val pozadavek normalizace klientd. Normalizace
souvisi s cili socidlni price, nebot je zaméfena
na zménu osoby & situace (ibid.). Pracovnici, se
kterymi jsem hovofila, usiluji o ,apravu poméra*
v rodiné klienta, nauceni ,spravnych“ ,dovednos-
ti“, ,navyka®, ,zdsad“ a ,hodnot“ a odnaucovi-
ni ,nespravnych® interpretaci a vyznami. Podle
Foucaulta (2000a) souviseji normalizaéni techni-
ky s kontrolou, kterd je uplatiiovina na zakladé
védéni. Pracovnici uvadéji dvé konkrétni nor-
maliza¢ni techniky: hru a ,identifikaci se sprav-
nym vzorem® prostfednictvim vztahu s dobro-
volnikem. Racionalizace vychédzeji z diskurzu
normality, na zakladé kterého jedinci rozlisuji,
co je normalni, a vylucuji abnormalni (Kappl,
2008) a od toho odvozuji své jednini. Dotazo-
vani pracovnici spojovali abnormalitu s ,chudo-
bou“, ,z4vislosti na davkich®, ,nezaméstnanosti*
& ,patologiemi®. Naopak, normalita je jimi na-
hlizena jako situace, kdy jsou lidé ,asimilovani®
do vétsinové spolecnosti, ,nevybocuji“ a dodrzuji
ysocidlni ndvyky“. Lze tedy shrnout, Ze mocensky
vztah zaloZeny na normalizaci je zacilen na zmé-
nu klienta smérem k uzndvané normé, tyto cile
jsou v pfipadé socialni price s détmi dosahoviny
prostiednictvim hry nebo vztahu a racionalizace
vychdzeji z piedstav pracovnikd o tom, co je nor-
milni v soucasné spole¢nosti.

Dal$im vyznamnym rysem vztahu socidlniho
pracovnika ke klientovi je zaméfeni na riziko
a ochranu pfed nim. Nabizi se shoda s Foucaul-
tovym konceptem pasty¥ské moci (2003), podle
néhoz socidlni pracovnici v roli pastyid smeé-
fuji k dosazeni blahobytu a ochrany svého std-
da a jeho ¢lent, klientt, pfed riziky. Pracovnici
v rozhovorech verbalizovali cile své price v ter-
minech ,zlepseni kvality Zivota ditéte®, ,ochrana
ditéte staitem®. Podle Foucaulta (2000a) je pas-
tyfskd moc uskutecriovdna skrze dohled a kont-
rolu. Pracovnici hovoii o ,direktivé®,  kontrole®,
ale i pfesvédcovini a ,dohodé®, prostfednictvim
kterych uskute¢iiuji ochranu pred riziky. Socidl-
ni pracovnici racionalizuji svij pfistup na zdkla-
d¢ diskurzu rizika. Pracovnici, se kterymi jsem
mluvila, odiivodiiuji sviij mocensky vztah nezbyt-
nosti ,ochrany v rimci té spole¢nosti, kde je fada
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o

problému“. Podle Foucaulta (2000a) jedinci pfi-
jimaji spolecensky dané normy blahobytu, srov-
ndvaji s nimi sebe samé a stdvaji se tak subjekty
moci. Je viak ziejmé, Ze ne vichni klienti dota-
zovanych pracovniki tyto normy piijimaji, ne-
bot pracovnici hovoii o klientech, ktefi odmitaji
spolupracovat. U téchto nedobrovolnych klientd
muizeme Foucaultovymi slovy hovofit o opozici
klienta (2003), ktery vyboluje ze stida. Lze tedy
fici, Ze mocensky vztah pracovnika k dobrovolné-
mu klientovi v kontextu pastyfské moci sméfuje
k ochrané pied problémy, které jsou pracovniky
definoviny na zdkladé diskurzu rizika, a je usku-
te¢fiovan na zékladé ,direktivy” & ,,dohody*.

Foucaultiv koncept power/knowledge odkazu-
je k neoddélitelnosti moci a védéni v moderni
spole¢nosti. Mechanismy moci produkuji rizné
typy znalosti, produkuji ,pravdu® a zéroven zvy-
$uji kapacity téch, nad kterymi je moc uplatrio-
vana (Foucault, 2000a). Cilem je tedy produkce
védéni a zvySovini kapacity klientd smérem
k poslusnosti, coz je uskutediiovdno kontrolou.
Ptikladem kontroly je kromé zjistovani a piedd-
vani informaci téZ ovéfovani informaci od klientt
u jinych instituci: ,[Klienti] prosté vi, Ze my si to
miiZeme ovéFit a Ze jen tak néco zase nezbastime.”
(Noa) Ve spontinnich vypovédich se pracovnici
piilis nezabyvali obsahem informaci o klientech
a jak s nimi naklddat. Legitimace je zaloZena
na expertnim védéni socidlniho pracovnika, ktery
z ného vyvozuje normy, zptisoby klasifikace, me-
tody a techniky préce s klienty, pravidla chovini
a fady. Profesiondlni autorita pracovnika oprav-
fiuje k uréovani, co je a co neni pravdivé. Social-
ni pracovnice, se kterou jsem hovofila, reflektuje
moznost negativniho ovlivnéni reality napfiklad
tim, Ze vyslovi soud ¢ ,pravdu®, jejichz nezpo-
chybnitelnost je legitimizovéna pfidélenou auto-
ritou mluv¢iho. Socidlni pracovnik svym vyrokem
ytohle dobra matka nedéld“ mizZe dlouhodobé
ovlivnit sebepojeti klienta. V kontextu power/
knowledge vyplynuly z rozhovord pouze uréi-
té zlomky mocenského vztahu. Ten je zacilen
na produkci védéni a na poslusnost klientd, které
je dosahovino prostfednictvim kontroly. Racio-
nalizace spojené s uplatiiovinim této formy moci
vychdzeji ze zmocnéni socidlniho pracovnika jako
profesiondla, ktery disponuje expertnim védénim.
Vyplyvaji tedy z jeho profesiondlni autority.

Bourdieu (1991) nazyvé sviij koncept symbolic-
kou moci. Jednd se o takovou formu moci, kte-
rd ma potencidl konstruovat vyznamy a realitu
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a donucovat lidi pochopit a véfit témto vyzna-
mum. Cilem je, aby ostatni jedinci & skupiny
ptijali pravidla jedndni a chovali se podle nich.
Konkrétnim cilem, o kterém se zminil pracovnik,
je ,vybojovini mista“ ve vyloucené lokalité. Slo-
vy Bourdiea (1991) lze tuto situaci popsat jako
boj o uzndni symbolické moci vytvifet vyznamy
v daném prostoru. Prostiedkem symbolické moci
je donuceni. Socidlni pracovnici, se kterymi jsem
hovotila, chipou donuceni jako ,trest, ,sankce®,
yzikaz®, ,direktivu & ,znevyhodnéni® klienta,
které vychdzi ze sepsanych pravidel a fada dané
organizace. Racionalizace pracovniki se odvi-
jeji od jejich habitu, ktery zahrnuje dispozice
k jednani vlastni dominantni kultufe (Bourdieu,
1998), kterou lze slovy dotazovaného pracovnika
popsat jako ,vétsinovou spolecnost®. V kontextu
symbolické moci je cilem mocenského vztahu vy-
jednévini vlastniho uzndni, legitimity a moZnosti
konstruovat vyznamy. Dulezitym prostiedkem je
donuceni. Racionalizace pracovniki se odvijeji
od jejich €lenstvi ve vétsinové spolecnosti a hlavni
roli hraje administrativni autorita.

Zivérem lze shrnout, Ze vztah socidlniho pracov-
nika ke klientovi se odviji z kontextu normaliza¢-
ni moci a od konceptu pastyiské moci a zdroveri
lze vysledovat rysy symbolické moci ve vztahu
pracovnikd ke klientdm. Prvky power/knowledge
se ve spontinnich vypovédich pracovniki proje-
vily pouze v malé mife. Myslim si, Ze tento kon-
cept by si zaslouzil vétsi pozornost v budoucim
vyzkumu na poli socidlni price. Cilovou skupi-
nou vyzkumu byli socidlni pracovnici, ktef{ se
vénuji prici s détskymi klienty. Je vSak zfejmé,
ze v riznych typech organizaci socidlni price
a v socidlni prici s raznymi cilovymi skupinami
klienti bude moc vyuzivina a reflektovina jinak.
Téz bude jind mira dobrovolnosti klientd. Proto
by toto téma mélo byt i nadile rozvijeno a em-
piricky zkoumdno. Co na druhou stranu muze
tento ¢ldnek pfinést praktikim v socidlni préci?
Z vypovédi socidlnich pracovniki vyslo najevo, ze
mocenské prostiedky mohou na klienta pisobit
pozitivné nebo negativné. Sebereflexe socidlnich
pracovniki je neopomenutelnou souddsti praxe
a méla by zahrnovat i dvahy nad mocenskym
pusobenim a vyuzivinim moci. Vétsinou je moc
povazovina za citlivé téma. Socidlni pracovnici
uvadéli mnohé piiklady jejiho nepfiznivého pii-
sobeni. Konkrétné se zamysleli nad poskozenim
sebepojeti a sebevédomi klienta, ¢ ,brzdénim
komunikace“. Pfi hlub§im zamysleni pracovnici



uzndvali jeji pfitomnost, nezbytnost, a dokonce
produktivitu v rdmci interakee s klienty. Vétsinou
se vSak shodli na tom, Ze se pfed vyzkumnym
rozhovorem takto o moci nezamysleli a neroze-
birali ji. Tento text tedy otevira témata, kterd jsou
piinosnd i pro supervizory a vzdélavatele v socidl-
ni praci. Z pozice sociolozky s kritkou zkusenos-
ti v socidlni préci mi nepfislusi dévat socidlnim
pracovnikim rady, jak maji konkrétné postupovat
ve své praxi. Na zdkladé provedeného vyzkumu
a reakei zucastnénych pracovnikd jim mohu pou-
ze doporucit, aby zahrnuli témata tykajici se moci
do kritické reflexe svého kazdodenniho pasobeni
v organizacich socidlni préce. A snazili si poklddat
obdobné otizky, které jsem poklidala svym ko-
munikaénim partnerdm ve vyzkumu: Jak a podle
¢eho posuzuiji blaho klienta? Co déldm v situaci,
kdyz jsem nucen/a jednat proti vili klienta? Vaci
komu pocituji zodpovédnost pii prici s klienty?
Kdo by mél mit vétsi moc ve vztahu s klientem
a pro¢? Co déldm, kdyz klienti nespolupracuji?
Jaka je moje role ve vztahu ke klientovi?
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Abstrakt

Clanek predkladd piehled ,pojeti pachatele jako riznych interpretaci o lidech pachajicich trestnou
Ginnost v rémci socidlni prace uplatiiované v Ceské republice. Vyuziva k tomu fenomenologicka vycho-
diska a pojmoslovi definovand Alfredem Schiitzem, kterd sleduji jednotlivé interpretace jako pfifazo-
vani vyznamu k jednotlivym prvkam konstrukece socidlni reality. U jednotlivych pojeti jsou sledoviny
tyto kategorie: ,autor pojeti‘, ,nositel pojeti“, ,subjekt®, ,objekt pojeti, ,relevance®, ,horizont situace®
a ,zpusob porozuméni®, pfitom je pozornost zaméfena na pojeti institucionalizovand a deklarovand.
Cely ¢lének se snazi inspirovat k reflexi a uvédomeéni si vlivii a okolnosti praxe socidlni price ve vzta-
hu k pachatelim trestnych ¢intl. Zaroven nabizi pfehled soucasné institucionalizované socidlni préce
s pachateli v Ceské republice.

Klicova slova

fenomenologie, Alfred Schiitz, pojeti pachatele, socidlni price

Abstract

The article offer overview on offenders as various interpretations about people committing offences
views within boundaries of social work in the Czech Republic. Phenomenology points of departure
and terms by Alfred Schiitz are used. The phenomenological recourse understands each view as in-
terpretation — attach significance to each element of construction of social reality. These categories
are observed in every view of offender: author of view, implementer of view, subject, object of view,
relevance and way of understanding. Attention is focused on institutional and declarative views in the
Czech Republic. Aim of the article is to be inspiration to reflexion and awareness the influences and
circumstances of social work practice with offenders. At the same time offers overview of contempo-
rary institutional social work with offenders in the Czech Republic.

Keywords

phenomenology, Alfred Schiitz, view on offender, social work
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Uvod

Fenomenologickd sociologie Alfreda Schiitze
(1962) vychazi z myslenky, Ze jedinec i kolektiv
pfifazuje svétu vyznamy a tim vytvéii jeho odlis-
né interpretace. Zivotni situace urcitého jedince
muze tak byt posuzovéna riznorodé a v kone¢né
fazi ve vztahu k nému mohou byt také uplatrio-
véany zna¢né odlisné pfistupy. Cely takovy systém
interpretaci nazyvim slovem ,pojeti“. V praxi
socidlni préce tak socidlni pracovnici a instituce
uplatiiuji riiznd ,pojeti pachatele” v rimci raz-
nych pozic. O vyznamu schopnosti porozumét si
navzdjem a vibec uvédomit si pFi¢iny a okolnosti
téchto rozdili piSe Libor Musil (2008) v ¢linku
»Lypologie pojeti socidlni prace“. Jeho ohnisko
pozornosti je zaméfeno na samotnou cinnost
socidlni price a slovo ,pojeti spojuje s ,orienta-
ci“. Tu definyje jako Sebepozndni a vzdjemné po-
gndvdni riznych, casto lokdlnich ¢i na specifické cile
zamérenych skupin socidlnich pracovniki’ (Musil
2008: 42).1 ji bych byla rdda, kdyby tento ¢linek
napomohl orientaci jako schopnosti uvédomovat
si principy vlastniho ,pojeti pachatele® a rozpo-
znévat odli$nd pojeti jinych aktéra a vytvaret tak
kognitivni pfedpoklady pro schopnost vzijemné
se pii prici s pachateli doplitovat, jak o tom po-
dobné pise Musil (2008: 44).

Domnivim se také, Ze fenomenologie popsand
A. Schiitzem (1962) je§té vice mizZe podpofit
schopnost ndhledu a reflexe, k niZ by tento ¢linek
chtél inspirovat. Text chce tedy pfedstavit pfehled
deklarovanych ,pojeti pachatele® v socidlni praci
v soucasné spolecnosti Ceské republiky z per-
spektivy fenomenologie. Hlavni otdzkou tohoto
lénku je: ,Jaké institucionalizované typy ,po-
jeti pachatele’ deklaruji aktéfi socidlni price
s lidmi, jejichz jednani je posuzovano v Ceské
republice jako trestny ¢in?“?

V soucasné dobé, vzhledem k jinym cilovym
skupindm, se domnivdm, a mnozZstvi odbornych
¢lankd a publikaci tomu nasvédCuje, Ze jsou pa-
chatelé v socidlni prici opomijeni a chybi zde
propracovanéjsi teoretickd a metodologickd z4-
kladna, kterd by socidlni praci s témito lidmi vice
popsala. Divodii mtize byt celd fada. Domnivdm
se, Ze mezi né patii riznorodost a Casto velmi
odlisnd Zivotn{ situace pachateld, ndro¢nost préce
s nimi spocivajici ve vysoké recidivé, pro mnohé je
to jisté pocit ohrozeni a nebezpedi a v neposled-
ni fadé také velké mnozstvi riiznych vlivi, které
pachdni trestné ¢innosti ovliviluji (zdkonodarstvi,
atmosféra ve spole¢nosti, osobnostni dispozice,
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socidlni politika, vychova, patologie v rodiné
i v osobnosti, ekonomicka situace ve spole¢nos-
ti aj.). Volbu fenomenologické perspektivy pro
zkoumdni této problematiky jsem si zvolila proto,
Ze umoznuje zachytit i ty vlivy, ke kterym v ram-
ci dané spole¢nosti mdme tendenci byt slepi,
a umoziuje tak odhalovat $iroky kontext pachdni
trestné ¢innosti. Ptdm se v rdimci ni na vyznamy,
které jsou jednotlivym prvkam ,pojeti pachatele®
piipisoviny a jak je jim porozuméno v rimci kon-
krétniho stitu.

1. Sledované kategorie ,pojeti pachatele” v so-
cialni praci

V ,pojetich pachatele“ prezentovanych v tomto
¢lanku budu sledovat nékolik kategorii, na jejichz
zdkladé se pokusim zachytit jednotlivé vyznamy
a interpretace. Jednd se o tyto kategorie, které do-
hromady tvofi ,pojeti pachatele jako celek: ,autor
pojeti®, ,nositel pojeti®, ,subjekt pojeti“, ,objekt
pojeti®, ,horizont situace, ,relevance” a ,zpusob
porozuméni. Jednd se o kategorie, které vychazeji
ze Schiitzovy fenomenologické sociologie (1962),
a ja je vyuzivim k popsini a vytvofeni piehledné
struktury vyznamu pfikladanych Zivotnimu svétu
jedince. Tyto kategorie se mohou vzdjemné proli-
nat a nékdy mohou mit dokonce stejny obsah (pt.
»autor pojeti“ a ,nositel pojeti“). Ve své podstate
jsou mymi ,relevancemi“ sledovanymi v procesu
analyzy. Jejich hlavnim vyznamem v tomto ¢lin-
ku je napomoci orientaci v jednotlivych ,,pojetich
pachatele®. Tyto kategorie pomdhaji také rozdélit
»pojeti pachatele“ do riznych typi a sledovat tak
urcitd specifika a souvislosti. Nyni tyto kategorie
budu struéné definovat.

Prvni kategorie odpovidd na otdzku: ,,Kdo (teorie
a autor, zdkon) pojeti definuje? Ptd se po ,au-
torovi®, tvirci (pfipadné zdroji), ktery popisuje
a vymezuje dané pojeti. Na tuto kategorii na-
vazuje ,nositel, coZ je organizace, kterd pojeti
uplatiiyje, pfipadné kde se uplatiuje. Hledim
v konkrétnim pojeti kli¢ového garanta, distribu-
tora ¢i autoritu prosazujici dané pojeti a vytvife-
jici oCekavani vaci svym ¢lenim, Ze budou dané
pojeti uplatiiovat. Nositel mize byt soucasné au-
torem pojeti a teoreticky také subjektem, avsak
pouze v pfipadé, Ze jde o jedince. Vlastnosti au-
tora a nositele mize mit jak jednotlivec, skupi-
na jedinct, tak tfeba i instituce nebo organizace.
»Subjekt pojeti“ je kategorie oznacujici jedince,
ktery uplatiiuje dané pojeti v pfimé prici s pa-
chatelem, a vyznam, ktery je tomuto pracovnikovi



pfisuzovin. Mluvim zde o konkrétnim socialnim
pracovnikovi. Vedle subjektu jako ¢initele socidlni
préce je ,objekt pojeti*®
pro jedince, ktery je pfedmétem socidlni préice,
napt. klient, uzivatel sluzeb. Pojem ,horizont si-
tuace" popisuje Schiitz (1962) jako dobfe znimé
prostfedi, jez obsahuje celou fadu vzdjemné pro-
pojenych prvki celého pojeti (i za rdmec samot-
ného pojeti). Predstavuje §irsi kontext, ve kterém
je ,pojeti pachatele® zakotveno. Definuji ho tedy
jako kontext, ktery ovliviiuje pfedstavu o jednot-
livych prvcich a jejich vztazich v ,pojeti pachate-
le“. ,Relevance” je mozné ¢esky nahradit slovem
ydalezitosti“, které jsou vyzdvihoviny, na které
je v ramci daného pojeti zaméfovina pozornost
a pledstavuji urcité zdjmy a preference v systé-
mu relevanci. Posledni kategorii, kterd neni jasné
ohranicena a muize obsahovat celou sirokou skilu
prvka, charakteristik, ¢innosti, znakd a vlastnosti,
je yzpusob porozuméni“. Mluvim zde o interpre-
tacich a schématech pfedstavujicich zpuasob poro-
zuméni, at uz ve formé metod, pfistupd, technik
a jinych interpretacnich utvard. Nejednd se tedy
jen o porozuméni ve formé mentédlniho charak-
teru, ale také o ¢innost, reakci, kterou v rimci ce-
lého pojeti uplatiiuje dany subjekt, a pfedstavuje
urdité zrcadlo latentniho zptisobu porozumeéni.
Na zdklad¢ téchto kategorii je mozné sledovat
rizné osy, podle kterych je mozno délit ,pojeti
pachatele® ve vztahu k socidlni praci do raznych
typt. Na ose ,nositele pojeti“ rozliuji (1) pojeti
individudlni, prezentované a realizované jedin-
cem na osobni drovni, dile (2) pojeti institu-
cionalizované, piedstavujici abstraktni pfedlohy
uplatiiované v konkrétnich organizacich, a nako-
nec (3) pojeti akademické, jehoz reprezentantem
je odbornik nebo védecky pracovnik (pfipadné
skupina), ktery pojeti pfeddva na zdkladé odbor-
nych znalosti a dat ve formé vzdélavani.

Dalsi typologie, na kterou jesté pied predstave-
nim konkrétnich pojeti upozornim, je typologie
na ose ,zpusobu porozuméni®, které je zrcadle-
no také v charakteru uplatiovini. Zde je mozné
mluvit o (1) idedlnim ,pojeti pachatele®, jez vy-
povidd o idedlech, které autor pojeti md, vypo-
vidé o tom, jaké bychom si prali, aby to bylo, jak
by to bylo nejlepsi, co by se mélo a jak by se to
mélo. Neznamend to vsak, Ze v praxi toto poje-
ti je prakticky implementovino. Tato pojeti jsou
zaloZena spiSe na teoretickych a filozofickych
premisdch ¢i osobnich vnitfnich idedlech a Casto
zrcadli hodnoty autora pojeti, pfipadné nositele

jako oznaleni a vyznam
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a samotného subjektu. Oproti tomu je (2) ,poje-
ti pachatele® uskuteiované, které je zobrazeno
v jedndni a v konkrétnich opatfenich. M4 tedy
nejcastéji charakter ur¢ité ¢innosti a projevu, a to
at uz verbdlniho, nebo neverbdlniho. Mezi témito
dvéma typy pojeti je mozné sledovat jesté pojeti
(3) prezentované, které je deklarovino jedincem
nebo skupinou a ¢iste¢né spojuje ve svém ,,pojeti
pachatele® idedly s konkrétnimi projevy v kazdo-
dennim Zivoté.

Osa ,,objektu pojeti“ miize rozdélit pojeti podle
urcitych charakteristik jedince (pfipadné sku-
piny), ke které je Cinnost smérovina. Nejlastéji
muzZeme v praxi socidlni prce v rdmci této osy
mluvit o (1) ,pojeti pachatele” jako mladistvého,
(2) ,pojeti pachatele” jako uZivatele drog, pfipad-
né specifikovat (3) ,pojeti pachatele” podle urci-
tého etnika (aj.).

Musilovo (2008) ,pojeti socidlni price“ bych za-
fadila ke kategorii ,relevanci®, kdy jednotlivé
uskute¢riovdni socidlni price je utvdfeno na zi-
kladé zduraziiovanych urcitych hodnot a dile-
Zitosti, které uvadi Musil pod hlediskem ,duraz
na specifi¢nost oboru SP“ (,administrationi —
bézné dredni postupy, diiraz na .vpecific'nost socidini
agendy; ,,proﬁ‘siondlm’“ — diraz na unikdtnost za-
métent socidIni price a na specificnost jejich postupi
,ﬂlantropic&e’“ - dﬁlezily Jje vztah, ,aktivistické” —
diilezitd je angaovanost, ne obor). Oproti mému
vymezeni pojeti Musil (2008) klade ohnisko své
pozornosti na socidlni prici jako obor, ja jej smé-
ruji na pachatele jako ,objekt pojeti®, se kterymi
se miZeme setkat v rdmci socidlni préice.

V tomto &linku se zaméfim na ,pojeti pacha-
tele“ institucionalizovand, kterd jsou vytvifena
uritymi kolektivy a uplatiiovdna v praxi socidlni
price s pachateli. Zdrovenl je vSak také tieba si
uvédomit, Ze pljde o pojeti prezentovand, kterd
pii srovndni s projevy v kazdodennim Zivoté so-
cidlnich pracovnika v nékterych ohledech mohou
byt odlisnd. Je to dino také charakterem zdroji
vyuzivanych k analyze pojeti pachatele, jimiz jsou
oficidlni dokumenty a odborna literatura. Jed-
notlivd ,pojeti pachatele” jsou popisovina podle
kategorie ,nositele pojeti“.

2. Pojeti pachatele jako obecného objektu so-
cialni prace

V nisledujicich fadcich se budu zabyvat speci-

fickymi ,pojetimi pachatele®, kterd se zaméfu-

ji na praci s lidmi pdchajicimi trestnou ¢innost.

Obavam se vsak, Ze cely obraz by byl netplny
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a zkresleny, kdybych alesponi stru¢né neuvedla
ijedno ,pojeti pachatele®, jako obecného objektu
socidlni price, a to ve vztahu k socidlnim sluz-
bam. Toto obecné pojeti je totiz v soucasné si-
tuaci v Ceské republice zdsadni a ovliviiuje i dalsi
»pojeti pachatele”, nebot pro mnoho ,nositeld
pojeti a ,subjekti pojeti“ je obligatorni svym le-
gislativnim charakterem.

2.1. Pojeti pachatele jako uzivatele socidlnich
sluzeb
Toto pojeti bylo ukotveno zikonem ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbich (dale jen Zakon
108/2006), ktery se stal kli¢ovou normou pro
vSechny socidlni pracovniky v socidlnich sluz-
bach definovanych podle tohoto zikona. Ze své
legislativni podstaty se tedy Parlament CR usnesl
na tomto zdkoné a 14. 3. 2006 vesel v platnost.
Kli¢ovym autorem tohoto pojeti je tedy Minis-
terstvo préce a socidlnich véci Ceské republiky.
Na zakladé tohoto zdkona jsou pak povinni se
jim Fidit vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb,
které tento zakon definuje jako pravnickou nebo
Syzickou osobu, kterd md k této cinnosti opravnént
podle zdkona. Poskytovatelem socidlni sluzby nent
subjekt, ktery nent registrovdn jako poskytovatel so-
cidinich sluzeb ve smyslu tohoto zdakona“ (Iregistr,
2013). Poskytovatelé socidlnich sluzeb uplatiuji
toto pojeti (jsou tedy ,nositeli“), které vymezuje
v zékladnim ramci pravé Zakon 108/2006.
Konkrétnimi subjekty tohoto pojeti jsou socidlni
pracovnici v organizacich registrovanych jako po-
skytovatelé socidlni sluzby.
»Objektem poieti“ je yuzivatel sluzby“ primar-
né jako obc¢an Ceské republiky. Zikon 108/2006
s sebou pfinesl jasnou definici objektu (adresita)
téchto sluzeb. Socidlni sluzby obsahuji sirokou
skalu ¢innosti socidlni price pro lidi v raznych
tizivych Zivotnich situacich. Také pachatelé jsou
skupinou vyuzivajici tyto sluzby na zdkladé svych
individudlnich potieb. Proto také toto pojeti je
pro né relevantni. ,,Nowy‘ zdkon o socidlnich sluz-
bdch stavi osobu, kterd chce vyuZit poskytovanych
sluzeb, do pozice smluvni strany. V dobé uzavreni
smlouvy mezi danou osobou a poskytovatelem so-
cidlnich sluzeb se osoba stdvd ugivatelem socidlnich
sluzeb.“ (Hlouskovd, Matatkovd, Kovalik, Ryba,
uzivatel neni jiz klientem, ale pojmenovini ,uzi-
vatel“ pfedjimé roli aktivniho Cinitele. ,Socidlni
sluzby musi reagovat na jeho konkrétni individudl-
ni potieby, byt sluzbami ,sitymi na miru’ napliovat
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vSechna kritéria dostupnosti (mistni, casove, fz'nanc'—
ni atd.) a predevsim byt kvalitni, tzn. napliovat
pozadavky standardii kvality“ (Plass, 2006: 89).
Prace s pachatelem v tomto pojeti jako uZivate-
lem sluzeb v ramci Zakona 108/2006 je ovlivné-
na celou situaci socidlni politiky stitu ve vztahu
k socidlnim sluzbim. Zpusob, jakym jsou nasta-
voviny podminky, uréuje do znaéné miry zpasob
price s objektem socidlni price. ,Horizontem
situace tohoto ,pojeti pachatele® je tak aktudlni
politickd situace ve stité a trendy Evropské unie,
které maji na domadci politiku také vyrazny vliv.
Konkrétni uplatiiovini tohoto pojeti je pak dino
konkrétnimi organizacemi a jejich charakterem,
ktery mize byt velmi odlisny (jiné pojeti mize-
me Cekat od socidlni sluzby pro lidi bez domova
provozovanou napf. Charitou a méstem). Kazdi
organizace tak md také sviij specificky ,horizont
situace“ v rdmci svého postaveni v siti sluzeb,
ktery muze obsahovat otizku financi ¢i jakéko-
liv jiné okolnosti ovliviiujici ,,pojeti objektu® so-
cidlni prace. Zékladni rdmec, ktery vsak zdkon
stanovi, je zdvazny pro vSechny, ktefi chtéji byt
registrovanou socidlni sluzbou a Zddat o finanéni
dotaci. Zpiisob, jakym toto pojeti rozumi socidlni
préci s pachatelem, je tedy Gzce spjat s pojetim
socidlnich sluzeb. Tento zikon pravé popsanymi
standardy kvality sluzeb a dalsimi podminkami
definuje pozici objektu socidlnich sluzeb. Dalsi
»zpusoby porozuméni jsou diny definovany-
mi zdkladnimi ¢innostmi, zafizenimi, formami
a druhy socidlnich sluzeb. Zdkladni rozdéleni so-
cidlnich sluzeb je na socidlni poradenstvi, sluzby
socidlni péce a sluzby socidlni prevence. Nebudu
vSechny mozné typy sluzeb vice rozepisovat, ne-
bot se jednd o odborné vefejnosti zndmé infor-
mace. Chtéla bych vsak zde jen uvést ty sluzby,
které pfimo zmifuji pachatele trestné Einnosti,
a to nejcastéji jako osoby, jejichz zpiisob Zivota vede
ke konfliktu se spolecnosti nebo jako osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody. Obé dvé
tyto moznosti jsou podle tohoto zékona inter-
pretovany jako nepifznivé socidlni situace (§ 3).
Tyto osoby jsou zmitnoviny v Zdkoné 108/2006
nejcastéji v ramci socidlniho poradenstvi, sluzeb
socidlni prevence (§ 53), pisobnosti obce s rozsi-
fenou plisobnosti a sluzby domi na pil cesty.
Relevance, které mizeme v tomto pojeti sledo-
vat, jsou popsdny i v samotném zdkoné,atov § 2
s ndzvem , Zdkladni zdsady', kde je zdiraziiovino,
ze kazda osoba ma ndrok na bezplatné poskytnuti
zékladniho socidlniho poradenstvi o moznostech
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feSeni nepiiznivé socidlni situace nebo jejiho
pfedchazeni, deklaruje relevanci zachovani lid-
ské dustojnosti uzivateld pfi poskytovani sluzby,
respektovéni individudlné uréenych potieb osob,
pusobeni na osoby aktivnim zpisobem, podpo-
rovéni rozvoje samostatnosti, motivovéni k tako-
vym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavini nebo prohlubovéni nepiiznivé socidlni
situace, a posilovéni jejich socidlniho zaclenovi-
ni. Socidlni sluzby musi byt poskytoviny v zdjmu
osob a v nilezité kvalité takovymi zpisoby, aby
bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych
prav a zékladnich svobod osob (srov. Zikon
10872006, § 2).

3. Pojeti pachatele jako specifického objektu
socialni prace

3.1. Pojeti pachatele jako osoby ve vykonu tres-
tu odnéti svobody

Toto pojeti je v prvni fadé definovino zikonem
o vykonu trestu odnéti svobody ¢. 169/1999 Sb.
a dal$imi zévaznymi prévnimi pfedpisy specific-
kymi pro vykon vézenstvi, které ve své pusobnosti
napliiuje a dopliiuje Vézenskd sluzba Ceské re-
publiky (dle jen VS CR). Na autorstvi se tedy
podili Ministerstvo spravedlnosti CR a VS CR,
kterd je také nositelem tohoto ,pojeti pachatele®.
Toto ,pojeti pachatele” mé jen velmi slaby vztah
k ,pojeti pachatele“ jako uZivatele sluzeb, kterého
jsem definovala vyse. Konkrétné tento vztah in-
terpretoval feditel Odboru socidlnich sluzeb Mi-
nisterstva prace a socidlnich véci CR Mgr. Zarsky,
ktery se k tomu ve vztahu k Odboru vykonu vazby
a trestu, jesté pied ucinnosti Zdkona 108/2006,
vyjadril nasledovné: ,Socidini pracovnik ve vézeri-
ské sluzbé, ve smyslu zdkona o socidlnich sluzbdch
¢. 108/2006 Sb., nevykondvd socidlni poradenstvr,
ale socidlné-pravni poradenstvi a dalii odborné cin-
nosti socidlni prdce, které jsou vykondvdny mimo
oblast socidlnich sluzeb. Zdkon o socidlnich sluzbdch
¢. 108/2006 Sb. se na oblast spravovanou Vézeriskou
sluzbou CR vztahuje pouze v (dsti osmé, kde v § 110
Jsou stanoveny predpoklady pro vykon povoldni so-
cidlniho pracovnika.“ (Gojovd, 2009: 204.)

Subjekty socilni price uplatiiujici pojeti osob
ve vykonu trestu odnéti svobody jsou socialni pra-
covnici véznice, ktefi jsou v kazdé véznici a maji
na starosti kolem 200 osob?, a jak bylo uvedeno
vyse, maji mit v zdvislosti na Zikoné 108/2006
vysokoskolské vzdélani. Iva Gunzlova (2009),

kterd pusobi jako metodicka Odboru vykonu
vazby a trestu Generélniho feditelstvi VS CR,
uvadi, Ze socidlni pracovnik standardné vykonava
¢innosti uvedené v nafizenich generlniho fedi-
tele, kterymi jsou stanoveny ukoly obc&anskych
zaméstnanci a piislusnikd VS CR pii zabezpe-
eni vykonu trestu odnéti svobody a vykonu vaz-
by. Déle mluvi o tomto pracovnikovi jako o od-
borném zameéstnanci, jehoz zikladnim tdkolem je
samostatnd socidlni préce, kterd je zaméfena ze-
jména na plynuly pfechod odsouzenych do fid-
ného obcanského Zivota. PFi jeji realizaci socidlni
pracovnik dbd na zajisténi a dodrzeni standardi
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb pii praci
s véznénymi osobami a plni samostatnym a tvir-
¢im zplisobem své tkoly (Gojovd, 2009: 204,205).
Jak je role socidlniho pracovnika interpretovina
v tomto pojeti, pfedstavuji také pravomoce, které
jsou jim pfidélovany. Giinzlovd (2009) uvadi, Ze
socidlni pracovnik se zicastiluje aktivné jedndni
poradnich orgini feditele véznice véetné porad-
ny drogové prevence a odbornych komisi, pred-
klada odbornd stanoviska k pfefazovini odsou-
zenych v rdmci vnitfni diferenciace, v nédvaznosti
na zmény v chovini a jedndni jemu svéfenych
odsouzenych navrhuje umisténi odsouzenych
do krizového, vystupniho, specializovaného oddé-
leni, oddéleni se zesilenym stavebné technickym
zabezpecenim a do bezdrogové zény. Dile se také
podili se na navrhu k rozhodovini o udéleni pie-
ru$eni vykonu trestu, povolovini volného pohybu
mimo véznici, do¢asného opusténi véznice, ucasti
odsouzenych na akcich mimo véznici, povolovini
navstév bez zrakové ¢ sluchové kontroly a piefa-
zovini odsouzenych do jiného typu véznice nebo
jejich pfemisténi. Posledni uvedenou pravomoci
je poddvini ndvrhu vyse socidlni vypomoci pii
vystupu z vykonu trestu nebo vykonu vazby (Go-
jové, 2009: 204, 205).

V soucasné dobé podle informaci vézetiské sluz-
by pracuje ve VS CR 117 socidlnich pracov-
nikd (Hnidkov4, viz niZe). Stav odsouzenych
k 1. 1. 2013 (tj. standardni stav Ceskych véznic)
byl 22 638 vézng, k 14. 1. 2013 (po prezident-
ské amnestii, coz je nestandardni situace) je tento
pocet 6 326 véziii. V prvnim piipadé tak na jed-
noho socidlniho pracovnika pramérné ptipadlo
193 odsouzenych. Kdyby se tedy socidlni pracov-
nik kazdou hodinu své 8hodinové pracovni doby
vénoval jednomu pachateli, tak by se na kazdého
dostalo setkdni se socidlnim pracovnikem zhru-
ba jednou za mésic. Hnidkova (metodik odboru
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vykonu vazby a trestu VS CR) v e-mailové kore-
spondenci ze dne 7. 12. 2012 uvidi, Ze socidlni
pracovnici ve véznicich se fidi paragrafy upra-
vujicimi pfedpoklady pro vykon povoldni socidl-
niho pracovnika a dalsiho vzdélavini socidlnich
pracovnikd, déle taky vnitinimi pfedpisy véznice,
které jsou specifikoviny v rimci typu véznice,
piipadné detenéniho zafizeni.

Objekt sociilni price je oznatovin pojmy ,obvi-
nény*“ a ,odsouzeny*“. Tyto pojmy zékon o vykonu
trestu odnéti svobody ¢. 169/1999 Sb. vymezuje
tak, Ze muze jit pouze o odsouzeného piijatého
na zékladé pisemného nafizeni vykonu trestu vy-
hotoveného soudem (§ 6). V rimci tohoto zikona
jsou vyzdvihovina prava a povinnosti, které vézni
nilezi, a je nutné, aby byl pachatel také sezndmen
s vézeniskym Fadem. V horizontu §ir§tho kontextu
Ceski republika jako stit Evropské unie se Fidi
riznymi doporudenimi a pokyny ze strany orgi-
nt na celoevropské unii. Takovou instituci je také
Rada Evropy, kterd formulovala zikladni zdsady
zachdzeni s odsouzenymi, které jak uvadi Cerni-
kova (2008: 145), pfispivaji k vét§i dcinnosti tres-
tu odnéti svobody a téz ke snizZeni pisobeni nezi-
doucich dusledkid vykonu trestu odnéti svobody
a vztahuji se na vSechny zaméstnance véznice.

Mezi tyto zédsady patii:

Zasada individualizace — vyjadtuje pozadavek zo-
hlediiovat riiznost vézeriské populace.

Ziasada normdlnosti — obsahuje pozadavek, aby
se Zivot ve véznici co nejvice bliZil realité Zivota
i ndrokdm, pozadavkim a povinnostem.

Zisady odpovédnosti — zduraziiuje pozadavek,
aby organizovini Zivota ve véznici obsahovalo,
pfindselo odsouzenym vice piilezitosti rozhodo-
vat se a nést za své rozhodnuti odpovédnost.
Zisada bezpecnosti a bezpeli — zdiraziiuje in-
dividudlni posouzeni rizika ohrozeni spole¢nosti
bezpedi ve véznici; Cernikové (2008: 145-148).
Tyto zasady by mély byt zdvazné jak pro celou
vézeniskou sluzbu, tak také pro socidlni pracov-
niky véznice jako jeji ¢leny. Stejné tak by mély
byt uplatiiovany Standardni minimalni pravidla
OSN pro zachézeni s vézni (1977)° a jiné smér-
nice vychdzejici z norem, ke kterym se Ceski re-
publika zavizala. Hlavnimi relevancemi tohoto
normativné vymezeného pojeti a véznic jako ta-
kovych je bezpecnost a lidskd prava. To, jak tyto
priority jsou uplatilovdny a napliioviny v jednot-
livych institucich v praxi, je vSak otdzkou Setfeni
v samotnych véznicich a osobné se domnivim, Ze
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je zavislé na persondlu a vedeni kazdé z véznic.
Jedna se spise o idedly tohoto pojeti.
wZpisob porozuméni“ pachateli popisuje sa-
motnd VS CR i néktefi autofi odborné literatury
v rdmci socidlni préce, ktef{ toto prostfedi popi-
suji jak v pravech a idedlech, tak také v praktické
Sinnosti socidlnich pracovnikii. Cernikova (2008)
ve své publikaci ,,Socidlni ochrana® popisuje ¢in-
nost socidlniho pracovnika nisledovné: ,Svym
piisobenim md pomdhat obvinénému nebo odsou-
zenému orientovat se a hledat cesty usporddini si
svych socidlnich vztahii ke svym nejblizsim, ke spo-
lecenstvi, ve kterém Zil, vietné zaujeti pozitivniho
postoje ke spolecnosti — jejim normdm a hodnotdm.
Napomdhd odsouzenému nebo obvinénému vesit jeho
socidini situaci, podnécuje ho, aby se zabyval svym
socidlnim vyvojem — jaky podil méla socidlni situace
na krimindlni kariéve, k jakym proméndm doslo
v jeho socidini situaci v diisledku spdchdni trestného
Cinu, v diisledku pobytu ve vazbé a vykonu trestu.“
(Cernikova, 2008: 99.) V tomto uryvku muize-
me identifikovat nékolik vyznami — interpretaci
ve vztahu k pachateli: pachatel potfebuje pomoc
(,pomdha obvinénému®, ,napomahd odsouzené-
mu*), pfedpoklddd, Ze obvinény nebo odsouzeny
se hafe orientuje, nemd usporddané své socidlni
vztahy, md negativni postoj ke spole¢nosti, po-
tiebuje fesit svoji socidlni situaci, je téeba, aby se
zabyval svou socidlni situaci.
VS CR na svych strinkdch (www.vscr.cz) uvd-
di, ze ,zdkladnim ndstrojem socidlni prdce s nové
Pprichozimi odsouzenymi jsou vstupni pohovory,
které jsou podkladem k vypracovdni socidlni ana-
mnézy a mimo jiné se zde 7esi i praktické otdzky
a problémy ze Zivota odsouzenych*. Socidlni préice
zde jiZ neni interpretovina jako pomoc, ale jako
odbornd ¢innost, kterd fesi rtizné otizky a pro-
blémy odsouzenych. Socidlni pracovnik poskytu-
je odsouzenému potiebné informace, a to hlavné
ve vztahu k socidlnimu a zdravotnimu pojisténi
béhem vykonu trestu odnéti svobody a k dalsim
relevantnim otdzkdm a problémim vztahujicim
se k socidlnim zileZitostem (Vézeniskd sluzba
CR, 2013).
S dals$imi formulacemi &innosti socidlnich pra-
covnikil, které pfifazuji rtizné vyznamy v rdmci
»pojeti pachatele®, se mizZeme setkat jak v od-
borné literatufe, tak i v prezentacich samotné VS
CR (Gojové 2009, Hnidkova 2012¢, Cernikovi,
2008: 220):
* Snizuje napéti a poskytuje socidlné-pravni po-
radenstvi (vazba);
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* v ramci individudlniho a skupinového zachdzeni
s odsouzenymi md jeho prace charakter socidlni
terapie sméfujici k socidlni rehabilitaci;

* podnécuje jedince k pozitivnimu rozvijeni so-
cidlnich dovednosti;

* provadi vychovnou a poradenskou ¢innost;

* vede nejméné jednu pribéznou aktivitu s obvi-

nénymi, zpravidla z oblasti preventivné vychov-

nych nebo vzdélavacich programu (se zaméfe-
nim na ziskdvani socidlnich dovednosti);

podili se na vytvafeni koncepce zachizeni s od-

souzenymi, programi zachdzeni a na zpracovi-

ni ndvrhu vnitini diferenciace odsouzenych;
zpracovavd spole¢né s ostatnimi odbornymi
zaméstnanci konkrétni programy zachdzeni se
svéfenymi odsouzenymi, pfitom podle potieby
spolupracuje s pfislusnymi orginy socidlniho
zabezpedent;

podili se na vyhodnoceni u¢innosti programi

zachdzeni v oblasti své pisobnosti, navrhuje je-

jich zmény;

spolupodili se na zkoumdni pfi¢in vzniku mi-

mofddnych udilosti a navrhuje pfislusnd opat-

feni k jejich pfedchdzeni a eliminaci ze socidl-
niho hlediska;

* vypracovivd socidlni posouzeni, socidlni diagné-

zu a individudlni socioterapeuticky pldn v rdmci

komplexni zprivy s pfislusnym doporucenim
pro program zachdzeni, pficemz:

hodnoti dosazené ¢innosti na vystupnim oddélen;

ziskdvd a ovéfuje informace a poznatky, které jsou

dulezité pro vypracovini socidlni anamnézy;
zjistuje podminky, faktory, které ovlivnily so-
cidlni vyvoj obvinéného nebo odsouzeného;
podili se na vybéru odsouzenych k zafazeni
do price, vzdélavini a rekvalifikace;

analyzuje situaci v oblasti socidlné patologic-

kych jeva, spolurozhoduje o zafazeni odsouze-

nych do seznamu objekti mozného napadeni

& ohrozeni, provadi vytipovani konfliktnich

a psychicky labilnich véziia, navrhuje preventiv-

ni opatfeni a podili se na jejich realizaci;

spolupracuje s rodinou, hledd podnéty k pozi-
tivni zméné chovéni spoluprice se socidlnim
kurdtorem a spolecenskymi organizacemi; je
garantem kontinudlni socidlni préce, v jejimz
ramci udrzuje pfimé pracovni kontakty s organy
statni spravy, cirkvemi, charitativnimi a zdjmo-
vymi obcanskymi sdruzenimi, odd. socidlné-

-pravni ochrany déti aj.;

* spolupracuje s ostatnimi odbornymi zamést-
nanci véznice, apod.;

* zprostiedkovavd prvni kontakt obvinéného
nebo odsouzeného s kuritorem;

* vytvaii predpoklady pro navédzani pfizni-
vych socidlnich kontaktd, vztahd s urditym
spolecenstvim.

Tyto ¢innosti nejastéji interpretuji praci socidl-
niho pracovnika jako praci s informacemi (so-
cidiné-pravni poradenstvi, ziskdvdni a ovérovdni
informaci a poznatki, zjistovdni podminek, fakto-
rii...), ptipadné hodnoceni a analyzu riznych
situaci (zpracovdni socidlni diagnostiky, zhodnoceni
dosazené cinnosti) a jako terapeutické a vychovné
pusobeni na klienta a jeho prostiedi (spoluprice
s rodinou, snizovdni napéti, hledd podnéty k pozi-
tivni zméné, zprostiedkovdnt proniho kontaktu ob-
vinéného nebo odsouzeného s kurdtorem, vytvdreni
predpokladit pro navdzdni priznivych socidlnich
kontaktii...).

Toto ,pojeti pachatele” je vyznamné ovlivnéno
vlivem kultury organizace a charakterem organi-
zace — VS CR. A jak jiz bylo uvedeno vyse, rele-
vancemi v rimci této organizace jsou bezpecnost
jako klicovy tikol véznice a lidska prava.

3.2. Pojeti pachatele Probac¢ni a mediaéni sluz-
by podle restorativni justice v CR

Restorativni justice pochdzi z anglického slova
restore, které znamend ,,obnovit®, ,navritit do pa-
vodniho vyznamu®. Jednd se o koncept zachdzeni
s pachateli, ktery se odliduje a vytvéii alternativu
k tradi¢ni retributivni trestajici justici (Karabec,
2003). Karabec uvadi, Ze se jednd o ,soubor pos-
tuldtii, cilit a metod, které charakterizuji urcity pri-
stup k FeSeni problematiky zlocinnosti“ (Karabec,
2003: 8). V Ceské republice toto pojeti zacalo byt
uplatiiovdno v roce 1991, kdy byl zaveden insti-
tut alternativ v trestni justici. V soucasné dobé je
restorativni justice realizovdna v rdmci Proba¢ni
a mediaéni sluzby CR, které vznikla v roce 2000.
Rozum (2003: 42) uvadi, Ze tento subjekt pied-
stavuje novou instituci na poli trestni politiky,
vychdzi ze soucinnosti dvou oblasti — socidlni
price a trestntho prava. Toto ,pojeti pachatele je
reprezentovino v Ceské republice dvéma zaklad-
nimi institucemi, a to zdkonem (zdkon o Probac-
ni a mediaéni sluzbé &. 257/2000 Sb.) a Probaéni
a mediaéni sluzbou CR (dile jen PMS).

Mnozi autofi (Karabec 2003; Rozum, 2003;
Stern, Oufednickovd, Doubravové, 2010) uvadéji,
ze ,duchovnim otcem® tohoto ,,pojeti pachatele®
restorativni justice je Howard Zehr (in Karabec
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2003), ktery definoval jednotlivé principy a kon-
cepci trestni spravedlnosti, kterymi se nechala
inspirovat i restorativni justice v Ceské republi-
ce. Konkrétni podobu a definovani tohoto pojeti
v CR definuje zdkon o Probaéni a mediacni shuz-
bé & 257/2000 Sb. (dale jen Zikon 257/2000).
Autofi tohoto zakona byli jak ¢lenové vladniho,
tak i nevladniho sektoru. Stern, Oufednickové
a Doubravova (2010: 13) uvadéji, Ze pro vznik
PMS bylo dulezité spolecné sili univerzitniho
prostfedi, nevlidnich aktivit i zkuSenosti dobré
praxe a soufasné podpora ze strany Minister-
stva spravedlnosti CR a Nejvyssiho soudu CR
(,autofi®).

Samotné restorativni pojeti pachatele v rdimci so-
cidlni price uplatiiuje PMS (,nositel“) ve spolu-
préaci s neziskovymi a jinymi organizacemi, které
mohou poskytnout programy pro pachatele nebo
umoziiuji napliovat zdkladni cile restorativni
justice, napf. obecni ufady, Sdruzeni Podané ruce.
Proba¢ni a mediac¢ni sluzba je organizaéni sloz-
kou stdtu a tcetni jednotkou (Zikon 257/2000),
ktera ,usiluje o zprostredkovdni iicinného a spolecen-
sky prospésného resent konfliktii spojenych s trestnou
cinnosti a soucasné organizuje a zajistuje efektivni
a distojny vykon alternativnich trestii a opatieni
s diirazem na zdjmy poskozenych, ochranu komunity
a prevenci kriminality“ (https://www.pmscr.cz/o-
pms/). Dalsi popis a vymezen{ price a statutu
PMS definuje Ziakon 257/2000. Pfestoze v tom-
to pojeti se zabyvam popisem PMS, je tfeba Fici,
Ze samotny koncept restorativni justice odmitd
statni monopol na feseni konfliktd trestni povahy
(Karabec, 2003). Nékteré ¢innosti, jako je napfi-
klad mediace, tak mohou realizovat i jiné subjek-
ty, jako napiiklad soukromni medidtofi.
Subjekty vykondvajici v raimci této organizace sa-
motnou prici s pachateli jsou probaéni pracovnici,
pro néz zikon definuje dvé funkce, a to bud ufed-
nika, nebo asistenta PMS. Utednik PMS musi
mit vysokoskolské vzdélani ve spolecenskovédni
oblasti ziskané ukonéenim studia v magisterském
studijnim programu a odbornou zkousku, kterou
mu stfedisko umozni vykonat po absolvovini
zdkladniho kvalifika¢niho vzdélani pro dfedniky
PMS (Zikon 257/2000, § 6, § 2). Asistent musi
mit stfedoskolské vzdélini v spolecenskovédni
oblasti. Jak jiz bylo uvedeno vyse, price probag-
niho pracovnika je novou formou ¢innosti, kterd
je sloucenim profese pravnika a socidlniho pra-
covnika. To je také divod, pro¢ toto pojeti fadim
mezi pojeti socidlni prace.
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Objekty ,pojeti pachatele“restorativni justice jsou
osoby ve tiech pozicich, ve kterych je také na né
nahliZeno, a to ,obvinény“, ,obzalovany“ a ,od-
souzeny". Tato pojmenovini zdiiraziuji stadium
soudniho procesu, kdy s pachateli pracovnici jed-
naji, a jejich postaveni. Také se zde uplatiiuje pra-
vidlo presumpce neviny, kdy na acastnika trestni-
ho fizeni je nahliZeno jako na nevinného, dokud
nen pravomocnym rozsudkem soudu rozhodnuto
o opaku. Pachatel zde neni vnimédm jako izolova-
nd jednotka, ale jako jedinec, ktery je souddsti ur-
¢ité komunity, kterd na zdkladé jeho ¢inu utrpéla
Gjmu. Také je zde diilezita osoba obéti. V rimci
jednoho z hlavnich principa restorativni justice
ndpravy a obnovy je nahliZeno na pachatele jako
na nékoho, kdo se mé aktivné podilet na néhra-
dé zptisobené skody, a celd ¢innost je smérovina
k podpote uvédoméni si dusledki jednédni pacha-
tele pro spole¢nost, komunitu, pro obét.
Alternativni tresty patfi mezi trendy poslednich
dvou desetileti, kdy se hledaji nové cesty trestdni
s ohledem na naplnéni nejen represivnich a pre-
ventivnich cild, ale také téch vychovnych. Tyto
tresty tak odpovidaji na negativni vlivy, které
s sebou pfindsi vykon trestu odnéti svobody, jako
je naptiklad prisonizace. Jejich realizaci také pod-
poruji aktudlni evropské trendy, nizkd G¢innost
trestu odnéti svobody (vysokd recidiva), ekono-
mickd ndro¢nost vézeriského systému, nesoulad
represivni strategie s aktudlnimi deklarovanymi
hodnotami spole¢nosti a sledovini novych cili,
zdidrazfiovanych restorativni justici (napf. urov-
nén{ vztaht), (Cernikové, 2008, Inciardi, 1994).
Karabec (2003) mluvi o ,krizi trestu odnéti svo-
body*, kterd vznikla v poslednich desetiletich jako
dusledek neustile se zvysujiciho poctu vézeiiské
populace a mnoha nezddoucich efektd, které
piind§i vykon trestu odnéti svobody. Stejné tak
zminuje uvédoméni si nutnosti reflektovat po-
tieby obéti trestnych ¢ind, které v rdmci tradiéni
trestni justice Casto byly jesté vice poskozovany.
Cesk4 republika, kterd tento alternativni pfistup
ve vztahu k zlocinnosti nastoluje systematicky
od roku 2000, je v procesu synchronizace jednot-
livych slozek, modifikace a vyjedndvini ve vztahu
k pfedchizejicimu tradi¢nimu systému justice.
Cela tato situace je soulisti ,horizontu situace®
tohoto ,pojeti pachatele®.

S pohledem na relevance (vyznamnosti) v ,po-
jeti pachatele® restorativni justice klade duraz
na urovndni, uzdraveni naruenych vztahi at
uz mezi jedinci, nebo v komunité, které vznikly
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v dusledku trestné &innosti. ,Pojeti restorationi
Justice maximalizuje prileZitosti pro navdzdni kon-
taktu, dialogu, docilent dohody mezi obéti a pacha-
telem. Pokdni, odpusténi a poté akceptace pachatele
0béti i dotienym spolecenstvim predstavuji vistiedni
instituty. (Cernikové 2008: 186.) Vyznamnost je
pii prosazovini alternativnich trestil pfisuzovina
negativnim Ucinkim trestu odnéti svobody (je-
den 7z vyctii téchto u&inki predstavuje napf. Cer-
nikova 2008: 183). Vedle téchto negativnich jevii
jsou prezentovény i dal$i davody pro uplatiiovini
tohoto pojeti, o kterych se mluvi a jsou neustile
popisovény vétsinou odborné populace (Karabec
2003; Rozum, 2003; Kracik, 2010). Hlavni rele-
vance pistupu préice s pachateli popisuje Kracik
(2010) podle zakladatele Zehra v téchto bodech:
Respekt — uplatilovany ke viem zalastnénym;
odpovédnost — nejcastéji ve formé motivovini
pachatele k obnové narusenych vztaht; dialog —
zaloZeny na ucasti vSech stran a jejich moznosti
vyjadfeni se, kterd je také dalsi principem — par-
ticipace. Vyvédzenost poukazuje na potfebu obno-
veni rovnovahy v komunité. Vyznamnou relevan-
ci je princip dobrovolnosti, ktery timto respektuje
svobodné rozhodnuti kazdého ucastnika, pacha-
tele nevyjimaje. Na zavér je zde dulezity také
princip pospolitosti vytvifeny v kontextu komu-
nity a individuality, kterd poukazuje na jedine¢-
nost kazdého jedince. Zdroven je vsak potfeba,
aby oba dva posledni principy byly uplatiioviny
soucasné. Tyto principy jsou sméroviny ve vzta-
hu k ¢innosti restorativni justice. Karabec (2003)
formuluje tyto principy vice jako interpretace —
zpusoby porozuméni pachéni trestné ¢innosti.

Jednotlivé formy alternativnich feSeni trestné
¢innosti chdpu jako jedndni zrcadlici interpretaci
a vyznam pfifazovany situaci pachatele (,zpi-
sob porozuméni®). Cernikova (2008: 190) d&li
tyto druhy alternativnich fe$eni podle toho, kdy
se ve vztahu k feSeni celé situace spichdni trest-
né &innosti aplikuji, na tii skupiny: alternativy
v trestnim fizeni (podminéné zastaveni trestni-
ho stihdni, narovnini), alternativy k potrestini
(upusténi od potrestini, podminéné upusténi
od potrestdni), alternativy v systému trestni-
ho priva hmotného a nakonec také alternativy
k trestu odnéti svobody, kam patfi podminé-
né odsouzeni, dohled, parole, obecné prospésné
price, penéZity trest a jiné. Cinnost pracovnika
PMS ve vztahu k pachateli je smérovina pravé
k naplnéni vétsiny alternativnich trestli (nespadd

sem napiiklad pokuta), a to pfevazné ve formé
ziskdvani informaci jako podkladu k uloZeni tres-
tu nebo samotné naplnéni alternativniho trestu.
V soucasné dobé PMS mezi svymi odbornymi
¢innostmi uvadi mediaci, prici s mlddezi, obecné
prospésné prace, parole, prici s ob&tmi, proba-
ci, trest domdciho vézeni a trest zdkazu vstupu.
»Pojeti pachatele“ z hlediska restorativni justice
uplatiiované v Ceské republice ma také vyznam-
nou relevanci kontroly, kterd je stanovena zdko-
nem, vyhldskami i pfedpisy, kterymi se probacni
pracovnici fidi, a je obsazena ve vét§iné vykont
alternativnich trestd’.

Konkrétni vyznamy a interpretace, které defi-
nuji ,pojeti restorativni justice® v poddni PMS,
sleduji v dalsich paragrafech Zikona 257/2000,
a to pod nadpisem Priva a povinnosti dfedniki
a asistentd. Nasledné uvddim vytah bodu, které
nepiimo zrcadli porozumeéni pachateli a relevan-
ce tohoto pojeti (pro piehlednost jsou paragrafy
zjednoduseny a jsou vybrany vyrazy vypovidajici
0 vyznamu:

(§ 7) Probacni pracovnik

1) je povinen fidit se zékony, jinymi prévnimi
piedpisy a pokyny

2) musi postupovat odpovédné, respektovat
a chrénit lidskd prdva a svobody, distojnost
lovéka a vyvarovat se jedndni, které by moh-
lo vést ke zmafeni ulelu trestniho fizeni nebo
vzbuzovalo pochybnosti o jeho objektivité
a nestrannosti

3) je opravnén zjistovat stanovisko obvinéného
i poskozeného k rozhodnuti

4) pfi poruseni podminek informuje o tom tfed-
nik pfedsedu sendtu nebo samosoudce a v pfi-
pravném fizeni stitniho zdstupce

5) maji pravo v mezich své plsobnosti nahliZet
do trestnich spist

6) jsou povinni i po skonéeni pracovniho poméru
zachovivat mléenlivost

(srov. Zakon 257/2000, § 7).

Toto ,pojeti pachatele“ v sobé miize obsahovat
mnohd dilemata pro proba¢niho pracovnika, ne-
bot jeho pozice je na rozhrani dvou rozli¢nych
vyznamu jeho prace: vyznam kontroly (v rdmci
vykonu stitni moci) a vyznam pomoci (v rdmci
vztahu s pachatelem). Nakolik samotni pachatelé
rozuméji roli probaéniho pracovnika a jak ji inter-
pretuji, je otdzkou, kterd by jisté stila za vyzkum.
Samotné ,pojeti pachatele® je tak v mnohém
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také rozporuplné, protoze pachateli je pfikladin
vyznam nékoho, kdo muZe nést zodpovédnost
za své jedndni, kdo ma svobodu a kdo je soucdsti
komunity, je veden k ndpravé situace, kterou zpii-
sobil, ale zdroven je pod dohledem a kontrolou.
Toto pojeti tak na jednu stranu pfizndva jedinci
uréity potencidl na nédpravu, svobodu a respekt
a na druhou stranu jej ale provéfuje a kontroluje.
Zda se tedy, ze se jednd o pojeti, které balancu-
je mezi moZnostmi a riziky pachatele, a to vse
v podminkich a moznostech spolecnosti Ceské

republiky.

3.3. Pojeti pachatele socidlnich kuritora
Socialni kurdtofi jsou specidlni socidlni pracovni-
ci, ktef{ se nachdzeji v obcich s rozsifenou pisob-
nosti, svou ¢innosti se zaméfuji na osoby ohroze-
né socidlnim vyloucenim a jsou souddsti vefejné
spravy. Do skupiny osob ohrozenych socidlnim
vyloucenim patii také osoby po vykonu trestu od-
néti svobody.

Price socidlnich kurdtord jako soucdst vefejné
spravy je vymezena v Zikoné 108/2006 (ve znéni
pozdé€jsich predpisti, v § 92, pismene b), o kte-
rém jsem se zminovala hned v prvnim obecném
»pojeti pachatele jako uZivatele socidlnich slu-
zeb (,autorem pojeti“ je tedy opét ministerstvo).
Tento zékon vymezuje ¢innost a pisobnost také
socidlnich kurdtort, ktefi jsou interpretovéni jako
socidlni pracovnici poskytujici socidlni sluzby.
Zakladni premisy a hodnoty, z nichz tento zikon
vychazi, jsou totozné s timto pojetim, a proto je
jiz nebudu znovu uvadét. Popisi vsak ty ¢dsti zd-
kona a dalsich informaci, které maji pfimy vztah
k socialnimu kuritorovi.

Toto ,pojeti pachatele” uplatiiuje institut socidl-
niho kuritora (,,nositel“), ktery ptisobi pod obce-
mi s rozsifenou piisobnosti, kde je ¢innost zamé-
fena na osoby ohrozené socidlnim vyloucenim®.
Mezi tyto osoby se poitaji vedle osob po vykonu
trestu také napfiklad osoby zdvislé na ndvykovych
litkdch, osoby bez piistiesi aj. V Ceské republice
v soucasné dobé pusobi 295 socidlnich kuratord
(tj. jeden kurdtor na 35 637 obyvatel). Vyklad
a metodické pokyny tvofici praktické a uplatiio-
vané prvky pojeti jsou pak také utvafeny krajskym
metodikem (§ 67 odst. 1 pism. c) zédkona o krajich
¢. 129/2000 Sb.), pfipadné vyssim nadfizenym
v linii stitni spravy (napf. feditel odboru socidl-
nich sluzeb MPSV CR), ktery instruuje a vede
socidlni kurdtory v jednotlivych obcich. Muzeme
fict, Ze interpretuje a vyklada zakon (108/2006)
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do praktickych a specifickych forem pro socilni
kuritory.

Vymezeni ¢innosti socidlnich kurdtort jako sub-
jektii tohoto pojeti v rimci pisobnosti obci a kraji
je popsano v § 92, b):,Obecni iitad obce s rozsitenou
piisobnosti koordinuje poskytovdni socidlnich sluzeb
a poskytuje odborné socidlni poradenstvi osobam
ohrozenym socidlnim vyloucenim z divodu pred-
chozi tistavni nebo ochranné vychovy nebo vykonu
trestu, osobdm, jejichZ prava a zdjmy jsou ohroZeny
trestnou cinnosti jiné osoby, a osobdm, jejichZ zpiisob
Zivota miiZe vést ke konfliktu se spolecnosti; pritom
spolupracuje se zarizenimi pro vykon istavni nebo
ochranné vychovy, s Vézeriskou sluzbou Ceské repub-
liky, Probaini a mediacni sluzbou Ceské republiky,
spravnimi titady a tizemnimi samospravnymi celky.
Tento odstavec je doplnén pro socidlni kuritory
metodickym pokynem feditelem odboru socidl-
nich sluzeb MPSV CR (Zirsky, 2006), ktery dany
text vice Vysvétluje a interpretuje jej jako ustano-
vent, které podporuje rovnost uzivatelii a slouzi také
ochrané spolecnosti pred sifenim nezddoucich jevi
(kriminalita, zdvislosti vieho drubu, Zivot na ulici
atp.). Jde o sluzbu tradicné zndmou jako socidlni ku-
rdtor. (...) Obec s rozsifenou piisobnosti zaméstndvd
socidlniho kurdtora s piisobnosti pro cely spravni ob-
vod. Pocet socidlnich kurdtorii by mél odpovidat sku-
tecné potiebé mévitelné poctem pripadii. Obec musi
umoznit socidlnimu kurdtorovi vykon kontinudini
socidini prdce s pachateli trestné cinnosti, tj. zejména
také umoZnit mu ndvstévy ve véznicich a vazebnich
véznicich, a to béhem vazby, béhem vykonu trestu
odnéti svobody a pied propusténim z vykonu trestu.
Tento zpiisob socidlnt prdce prokazatelné predchizi
vzniku sekunddrnich problémit spojenych s uvéz-
nénim a zejména dalsi trestné éinnosti.“ V dal§ich
bodech doporucenych postupii se hovoii o spe-
cifickém pfistupu a potiebé spoluprice s dalsimi
institucemi (VS CR, Domy na pul cesty, OS-
POD, Probaé¢ni a media¢ni sluzba...) v piipadé
socidlni price s mladymi dospélymi pachateli,
o doporuéenych navstévich ve véznici pfed pro-
pudténi, o potfebé informovanosti (o propusténi
pachatele), ale také o diskrétnich zptsobech pra-
ce s citlivymi informacemi.

Samotnym subjektem pojeti je socidlni kurdtor
jako jedinec, ktery, az na vyjimku ve velkych més-
tech, pracuje individudlné v rdmci obce s rozsi-
fenou pusobnosti. Zikon 108/2006, o socidlnich
sluzbach, vymezuje stejné jako u jinych socidlnich
pracovniki jejich potfebnou kvalifikaci a patfi¢né
vzdélavini, které vyZaduje vysokoskolské vzdélani
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(§ 110 Zékon 108/2006). Stejné tak ,je socidlnim
pmcavnz’/ezim rovnés uloZena povinnost v rdmci
dal§iho vzdéldvdni si obnovovat, upeviiovat a dopl-
riovat kvalifikaci“(§ 111, Zakon 108/2006).

V ,pojeti pachatele” socidlnich kuritort je ,,0b-
jektem“ jedinec, ke kterému je ¢innost smérovi-
na, interpretovin jako osoba ohrozenad socidlnim
vylouéenim. Pojem ,socidlni vylouceni“ definuje
Ziakon 108/2006, podle kterého se socidlni ku-
ratofi ¥idi, jako ,vyilenéni osoby mimo bézny Zivor
spolecnosti a nemoZnost se do néj zapojit v diisledku
nepriznivé socidlni situace” (§ 3).

Socialni kurdtor jako pozice vytvofend stitni in-
stituci a definovand zakonem pfedstavuje ndstroj
socidlni politiky, coZ je ,,horizont situace“ tohoto
pojeti. Je tedy regulovina a ovliviiovina aktudlni
filozofii socidlni politiky daného stdtu, ktery také
zaji§tuje jejich financovini. V davodové zprivé
pii preklddani vlidniho ndvrhu zikona o so-
cidlnich sluzbéch k projednani Parlamentem CR
byly vydaje zdivodnéné potfebou zajisténi sluzeb
pro specifické cilové skupiny: ,Jednd se o vydaje
spojené se zajisténim poskytovdni socidlnich sluzeb
osobdm ohroZenym socidlnim vyloucenim z diivodu
predchozi tistavni nebo ochranné vychovy nebo z dii-
vodu vykonu trestu osobdm, jejich% prava a zdjmy
Jsou ohroZeny trestnou cinnosti jiné osoby, a osobdm,
Jejichz zpiisob Zivota by mohl vést ke konfliktu se
spolecnosti (specifické cilové skupiny). Pro tyto iice-
ly je nutné v obcich s roxsivenou piisobnosti zajistit
piisobnost tzv. socidlniho kurdtora. Celkem se jednd
0227 osob na 0,8 tivazku. Celkové dopady na stdtni
rozpocet jsou ve vysi 63,56 mil. K&, o které bude zvy-
Sen prispévek na vykon statni spravy.“ (Vydaje ze
statniho rozpo¢tu na zavedeni a zajisténi systému
in Gojova, 2009). Toto zdivodnéni i rozsah po-
zadovanych vydaja vypovida o pfipisovanych vy-
znamech a relevancich.

Nékteti autofi (Cernikovd, 2008) pii popisu

vyznami a interpretaci v horizontu celé situace

poukazuji na problémy, které stoji na cesté k na-

plnéni cila socidlnich kurdtora:

* Obtize pii obnovovani zdkladnich materidlnich
podminek klientt,

* malé mozZnosti pro stupiovité integrovini je-
dince do spole¢nosti,

* velké
kuritord,

» velkd stile probihajici modifikace pravnich no-
rem, vyhlasek, pfedpisi tykajicich se oblasti po-
skytované socidlni péce,

administrativni  zatiZeni  socidlnich

* nedostate¢né docenéni vyznamnosti a spolecen-
ského piinosu této price véetné jeji obtiZnosti,
ndrocnosti, ovliviiujici i uroven poskytované
péce o pracovniky,

* s tim souvisejici moznost vybéru zdjemct o pra-
ci socidlnich kurdtord a naplnéni pozadavkd
na odborné vzdélani.

Tento vycet poukazuje na mozné vlivy a okolnos-
ti, které vykon funkce socidlniho kurdtora deter-
minuji a tim i ovliviiuji ,pojeti pachatele® z hle-
diska této pozice.

V ,pojeti pachatele® socidlnich kurdtora mutze-
me sledovat ,zptsob porozuméni pachateli
na trovni ¢innosti (jak s pachateli pracuji) stej-
né jako na zakladé literatury, kterd je smérovina
k socidlnim kurdtortim.

Socidlni poradenstvi je jedna z forem socidlni
préce, kterou socidlni kurdtofi vyuzivaji, a zdkon
jej pfimo ukladé této roli socidlniho pracovnika,
a to konkrétné v § 37. Do socidlniho poradenstvi
zahrnuje zdkladni i odborné socidlni poradenstvi,
které md za cil poskytovat osobdm potfebné in-
tormace pfispivajici k feseni jejich nepfiznivé so-
cidlni situace (§ 37). Stejny zdkon také vymezuje
konkrétni podobu této sluzby a déli ji na zakladni
dinnosti, mezi néz patii (a) zprostfedkovini kon-
taktu se spoleCenskym prostfedim, (b) socidlné
terapeutické &innosti, (¢) pomoc pii uplatiiovani
préav, opravnénych z4jma a pii obstardvini osob-
nich zalezitosti. V 3. odstavci Zdkon 108/2006
také zmifuje, Ze toto poradenstvi mé byt posky-
tovino se zaméfenim na potfeby jednotlivych
okruhti socidlnich skupin osob (...). Zdkon také
zdliraziiuje nutnost ochrany osobnich udaji a in-
dividudlni nedotknutelnosti, coZ jsou relevance
vztahujici se na cely Zakon 108/2006 (§ 100).
Vedle ¢innosti socidlniho poradenstvi popisuje
tento zdkon jesté dalsi zpusoby price socidlniho
kuratora. ,Socidlni pmcawnz’le wykomz’wi socidini se-
tient, Zabezpecuje socidini agendy vietné Fesent so-
cidlné-pravnich problémii v zarizenich poskytujicich
sluzby socidlni péce, socidlné-pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidl-
ni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich
sluzby socidlni prevence, depistdZni cinnost, poskyto-
vdni krizové pomoci, socidini poradenstvi a socidlni
rebabilitace” (§ 109).

Piirucka pro metodiky socidlni prevence a social-
ni kuritory (Gojovi, 2007:1 3) vymezuje jesté
zvl4$t Cinnosti socidlniho kurdtora v oblasti pfimé
price s klientem. Tyto ¢innosti jsou v mnohém
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totozné s ¢innostmi socidlniho pracovnika ve véz-
nici, a to obzvlasté v oblasti poradenstvi a pré-
ce s informacemi, ve zprostfedkovini kontaktu
s rodinou a jinymi organizacemi a institucemi
a spolupréce s nimi vibec. Navic zde ma uvede-
né ¢innosti spojené s materidlnim zabezpecenim
(Vyjedndvi v zdjmu klienti, je-li k tomu klienty
zmocnén, predevsim zdleZitosti spojené s ubytovd-
nim, zaméstndnim, zdravotnim a materidlnim za-
bezpecenim po ndvratu do béZného Zivota.). Jeho
¢innost je také vyraznéji formulovana ve vztahu
piimé socidlni price s klientem (Aplikuje metody
kontinudini socidlni prdce, kterymi minimalizuje
ndsledky nepriznivé socidlni situace klientil. Usiluje
o0 vytvorent optimdlniho socioterapeutického vztahu
s klientem a pomdhd mu formulovat cile spoluprd-
ce a nabizi klientovi alternativy straftegii k jejich
dosazent. Pomdhd zmirnit dopad vlivu rizikovych
skupin na klienta. Vypracovdvd program indivi-
dudlniho motivacniho postupu pri feSeni aktudini
situace klienti, kteri se ocitli v hmotné nouzi, tak aby
doslo k odvrdcent socidlnibo vyloucent téchto klientil.
Na pozdiddni poskytuje klientiim asistenci pri riz-
nych jedndnich.). Jmenovany jsou dale v seznamu
¢innosti také administrativni dkony (Vede spiso-
vou dokumentaci. Vede statistické vykazy.). A nako-
nec je také poukazovino na vyznamy ve vztahu
k profesi socidlniho pracovnika a jeho kvalifikace
(Dodrzuje profesni etiku stanovenou Etickym kode-
xem Spolecnosti socidlnich pracovnikii CR. Ucastni
se odbornych kanferencz’, semindri a celoZivotniho
vzdéldvadnt. ).

Jesté pied dvéma lety patiila do ptlisobnosti so-
cidlnich kurdtort také vyplata dévek v hmotné
nouzi, kterou definoval zikon ¢&. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, kterd upravovala po-
skytovini finanéni podpory fyzickym osobdm
k zajisténi jejich zdkladnich Zivotnich podminek
(srov. Matousek, 2009: 12). Od roku 2012 viak
doslo ke zméné a na zakladé socidlni reformy pfe-
§la tato pravomoc na ufady prace (Sbirka zékont
¢.366/2011). Tim bylo ,pojeti pachatele” socidl-
nich kurdtori pozménéno, nebot jiz neobsahuje
piedpoklad, Ze socidlni kurdtor by mél poskytovat
pachateli finan¢ni prostiedky pro jeho zdkladni
materidlni potieby.

To, jak tento typ ,pojeti pachatele” je chépin
a interpretovin, mizeme sledovat také ve Stu-
dijnich textech (Gojové, 2007), které sice zpra-
covali odbornici z Ostravské univerzity (jsou
spojeny tedy spiSe s akademickym pojetim), ale
zrcadli zkuSenost a potiebnost praxe socidlnich

SP/SP 2/2013

kurétoru. V téchto textech jsou uvidény kapitoly
zabyvajici se zdravotnimi riziky price a ochranou
zdravi socidlniho kuritora (Novotny: 30-67),
problematikou prvni pomoci, psychiatrickym
minimem (Gabriela Mahrovi, Marek Lastovica:
67-98), problematikou hrani¢nich klientt (Petra
Vankovi), extremismem (Rostislav Chobola), vé-
zenistvim (Iva Giinzlovd), ikolové orientovanym
piistupem (Alice Gojové), systemickou praci
s jednotlivcem (Adéla Webrova) aj.

Zajimavym prvkem ,pojeti pachatele“ socidlnich
kuritort jsou také vnimand rizika, o kterych je
kapitola Viclava Sarocha. Ten v ni hovoii hlavné
o zakladnich rizikovych situacich v préci kurd-
tora, o komunikaci a komunika¢nich dovednos-
tech, o teorii konfliktu, agrese, o kriminalni agre-
si a mimo jiné popisuje teoreticky i na zakladé
praktickych zkusenosti autora mozZnost feseni
riznych konfliktnich situaci. Déle tato kapitola
obsahuje zdsady bezpe¢ného chovini kuritora
pii vykonu jeho profese, problematiku prevence
moznych rizik a sebeobrannych strategii. Nakolik
jsou tyto body v souladu s kazdodenni praxi so-
cidlnich kurétord, byly by vhodnym tkolem pro
vyzkum.

3.4.Pojeti pachatele nestitnich neziskovych
organizaci

Vedle stitnich instituci, které vykondvaji socidlni
préci s pachateli, piisobi v Ceské republice i né-
kolik nestitnich neziskovych organizaci (dale
jen neziskovky), které se zaméfuji na pachatele
trestné ¢innosti. Jejich ,pojeti pachatele® je velmi
riznorodé. Toto pojeti, ve kterém shrnuji ,poje-
ti pachatele® nestdtnich neziskovych organizaci,
tak nepopisuje Zddné konkrétni pojeti, ale pouze
obecné prvky a charakteristiky. Jejich plné obsa-
Zeni by pfedstavovalo hlubdi analyzu price ne-
ziskovych organizaci v Ceské republice, kterd by
rozsahem pfesdhla rozsah a ucel tohoto ¢lanku.

Pojeti pachatele, které je jedine¢né pro kazdou
neziskovku, je definovino (,autor pojeti) bud
samotnymi zfizovateli a zakladateli (mize se
jednat o jednotlivce, skupiny i instituce, napf.
cirkev), nejéastéji prezentované ve statutu nezis-
kovky, nebo filozofickymi, nabozenskymi sméry,
ze kterych dand neziskovka vychézi. Kazdd orga-
nizace md specifickou kulturu i filozofii a je in-
spirovina ¢i pfimo zaloZena na odlisnych teoriich
a konstruktech. Vétsina téchto organizaci vychdzi
z kfestanské filozofie (pf. Charita, Diakonie aj.),
zduraziujici hodnotu ¢lovéka bez ohledu na jeho
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kondni, milosrdenstvi, pomoc a odpusténi. N¢-
které z nich jsou vsak také odrazem lidské filan-
tropie a obc¢anské iniciativy bez nabozenskych
interpretaci. Do ur¢ité miry jsou ,pojeti pacha-
tele“ definovana také stitem, a to podminkami,
které jsou témto organizacim pfi jejich ¢innosti
vytvafeny. Napiiklad Zdkon 108/2006, o socidl-
nich sluzbach, jasné uréuje podminky pro mnohé
nestitni neziskové organizace, které chtéji po-
skytovat socidlni sluzby (viz ,pojeti pachatele®
jako uzivatele socidlnich sluzeb), a tim definuje
do znaéné miry jejich jedndni a diktuje jim urité
interpretace a relevance pojeti pachatele. V pfipa-
d¢, Ze organizace vykondvé ¢innost, kterou nede-
finuje jako socidlni sluzbu a nevyzaduje zafazeni
do registru poskytovatelt socidlnich sluzeb, neni
timto zikonem vizina, ale také nem4 mozZnost
zadat od statu finanéni dotaci.

Specifickd ,pojeti pachatele“ pak uplatiiuji kon-
krétni organizace (,nositelé pojeti“) jako prav-
nické osoby, které vytvoiily projekt zaméfeny
na pachatele trestné ¢innosti. V Ceské republice
jsou to napiiklad Ceska katolickd charita, Mal-
tézskd pomoc, o. p. s., SOS Centrum Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické, Sdruzeni Po-
dané ruce, Za branou, o. s., a Armdada spésy.
Subjekt tohoto ,pojeti pachatele je socidlni pra-
covnik, ktery pusobi jako profesional v dané ne-
ziskovce. MliZe se jednat o socidlniho pracovnika
v socidlnich sluzbach, koordinitora dobrovolnic-
kého projektu, ale také socidlniho pracovnika jako
dobrovolnika. Vzdélani a kvalifikace zde muze
byt odlisnd podle toho, zda se jednd o registro-
vanou socidlni sluzbu, nebo ne. V tomto ¢lidnku
chépu socidlni préci jako odbornou ¢innost pro-
védénou jedincem s minimdlné stiedoskolskym
stupném vzdéldni se socidlnim zaméfenim. Podil
socidlniho pracovnika na ,pojeti pachatele” pre-
zentovaném a uplatiiovaném v praxi mize byt
velmi vyrazné. Sila tohoto uréeni ze strany socidl-
niho pracovnika je dina typem kultury organiza-
ce a silou zakotveni ve filozofickych vychodiscich.
Skute¢ny stav shody individudlnich a skupino-
vych, institucionalizovanych ,pojeti pachatele
v soucasné situaci v Ceské republice neni zndm
a stal by za vyzkum.

Objektem v téchto pojetich jsou ve své zdklad-
ni podstaté lidé v tézkych Zivotnich situacich
a v nouzi. V kiestanskych organizacich se mluvi
o bliznich. Organizace pusobici v rdmci systému
socidlnich sluzeb stitu vyuzivaji pojem ,uZiva-
tel a rozsifené je také pojmenovdni ,klient. Jind

oznaleni jsou déna specifiky dané organizace
(napf. v nékterych komunitich se mize vyuzivat
kfestanského oznaceni ,sestra®, ,bratr”).
Vyznamnym obdobim pro rozvoj neziskovek
v rimci ,horizontu situace“ je polistopadové
obdobi mnoha zmén, v rimci kterych se otevie-
ly moznosti pro obcanska, cirkevni a charitativni
sdruzeni a organizace, obohaceni dosud jen stitem
poskytované socidlni pomoci (Cernikova, 2008).
Vétdina neziskovek Celi neustile finanénim pro-
blémum, které prameni ze zpusobu financova-
ni jejich sluzeb. Vétsina se snazi byt registrovina
jako poskytovatelé socidlnich sluzeb podle Zi-
kona 108/2006, ale ani tento statut negarantuje
jistotu finan¢nich p#jmi. Mnoho neziskovek se
tak pokousi v rdmci své ¢innosti budovat kvalitni
fundraising a tim ziskat finan¢ni podporu od ji-
nych subjektt (pravnickych nebo fyzickych osob).
Financovéni, které by vychdzelo ze strany samot-
nych pachateld, je vétsinou neredlné ve vztahu k si-
tuaci, kdy pachatelé sami maji finan¢ni problémy.
Zpiisob porozuméni a relevance, které kazdd
z neziskovek zduraziiuje, jsou rtiznorodé. Kaz-
da z neziskovek vyuzivd vétinou ndstroje, které
ma v rimci své organizace k dispozici. Muze se
jednat o poradenstvi, materidlni pomoc, zapo-
jeni dobrovolnikd, poskytovani urcitych terapii
apod. Pravé vyuzivané néstroje a ¢innost, kterou
dand organizace realizuje, jsou nejcastéji odrazem
toho, jak pojimé pachatele, na co v jeho Zivotni
situaci klade diiraz a jak ji interpretuje. Relevance
pak muZeme sledovat pravé na zpuisobu, jak dand
neziskovka svou ¢innost provadi.

Diskuse a zavér

Ve vySe uvedeném textu se snazim odpovidat
na poznévaci otdzku: ,Jaké institucionalizované
typy ,pojeti pachatele’ deklaruji aktéfi social-
ni prace s lidmi, jejichZ jedndni je posuzovino
v Ceské republice jako trestny ¢in?“ V soucas-
né situaci v Ceské republice jsem identifikovala
pét zakladnich typd .pojeti pachatele®, kterd se
lisi v mnoha prvcich ,,pojeti pachatele. Jednd se
o ,pojeti pachatele jako (1) uZivatele socidlnich
sluzeb, (2) jako osoby ve vykonu trestu odnéti
svobody, (3) pojeti pachatele Probaé¢ni a mediaéni
sluzby CR, (4) socidlnich kurétori a (5) nezisko-
vych organizaci. Nésledujici tabulka pfedstavuje
struény piehled kategorii s nejvyznamnéj$imi
rozdily téchto typu ,,pojeti pachatele®.
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Tab. 1 Piehled kategorii pojeti pachatele
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Pojeti . . .
J Nositel Subjekt Objekt Relevance

pachatele...

. .. Registrovany . . Uzivatel socilni sluzby | uzivatel jako aktivni ¢initel

jako uzivatele & Y Kvalifikovany socidlni " SRy | pevare Jaxo axt ’

oy, . poskytovatel P = ¢lovék v nepfiznivé individudlni potfeby,
socidlnich sluzeb L pracovnik e T
sluzby socidlni situaci dostupnost, kvalita, distojnost
-ako osob préva a povinnosti pachatele,
Jv e vkon ytrestu Vézenska Socidlni pracovnik ,Obvinény*, bezpecnost, socidlni pracovnik
u ~ ' < 4 w1y .

o d:?’éti svobody sluzba CR ve véznici »odsouzeny* se Fidi predpisy a paragrafy,
md pravomoc
urovnéni, uzdraveni
narusenych vztahy, dialog,

Probacni pokani, odpusténi a poté

s o R akceptace pachatele obéti,
amediaéni Probaé¢ni a4 . ,Obvinény*, .
. . Utednik, asistent PMS . e respekt, odpovédnost,

sluzby podle a media¢ni <, P yobzalovany' L.

. . (proba¢ni pracovnik) « participace, dobrovolnost,
restorativni sluzba a ,odsouzeny’ v L
sustice v CR pospolitost, kontrola, probaéni

racovnik je povinen se fidi
! p ik je p dit
zdkony, jinymi pravnimi
piedpisy a pokyny
Socidln{ .. T VP
. , UtZivatel sluzby jako socidlni zaclenéni, viz
socialnich kuritor (obec 1 L7 .
Kuritori s roziifenou Socidlni kurdtor osoba ohrozend relevance u pojeti jako
piisobnosti) socidlnim vyloucenim | uZivatele socidlnich sluzeb
nestatnich . ) Napt. socidlni .1 .. o1 o
. | Neziskovi P P Napt. klient, uzivatel, | Napk. ldska k bliznimu,
neziskovych . pracovnik, ey
LY, organizace . bratr... odpusténi
organizaci koordinitor...

Ve spolecenské situaci v Ceské republice se uka-
zuje, Ze vyznamnou roli u viech typl ,pojeti pa-
chatele“ hraje stit, ktery pojeti v riznych mirich
definuje a ovliviiuje v rimci legislativy. Obzvldste
siln€ je vdzdn ve svém ,pojeti pachatele“ socidlni
pracovnik ve véznici a probaéni pracovnik. Rizeni
se piedpisy, legislativou a pokyny je vjznamnou
relevanci pravé v téchto dvou pojetich.

Zajimavi je také odlisnd deklarace ,objektu po-
jeti®, které svym oznalenim pfifazuje riizné vy-
znamy lidem pdchajicim trestnou ¢innost. Nejsou
oznacoviny podle typu trestného ¢inu ani podle
specifickych rysi osobnosti, ale pojmenovini je
asto spojeno s akci, kterou dany subjekt vici
pachateli realizuje. ,UZivatel“ je v piipadé, kdy
mu bude umoznéno uzivat urcité sluzby, ,,odsou-
zeny“, kdyZ ho spole¢nost odsoudila k urcitému
trestu. Zdroven i uzivatel v ramci konkrétni sluz-
by je specifikovan — uZivatel jako osoba ohrozend
socidlnim vyloucenim, uzivatel jako ¢lovék v ne-
pEiznivé socidlni situaci.

Nejzajimavéjsim podle mého ndzoru je pohled
na rozliéné ,relevance®, které zrcadli hodnoty

jednotlivych instituci. MuZeme zde sledovat
rozliéné vyznamy ve vztahu k rozlozené aktivité.
S pohledem na ,pojeti pachatele jako uZivatele
socidlnich sluzeb®, prolinajici se také s ,pojetim
pachatele socidlntho kurdtora“ a Proba¢ni a me-
diaéni sluzby, mizeme sledovat ocekdvéni aktivity
ze strany pachatele. Oproti tomu ,pojeti pachate-
le jako osoby ve vykonu trestu odnéti svobody*
neobsahuje téméf zadny predpoklad pozitivné
definované ¢innosti, jako naptiklad spoluprice,
dialog aj. Cinnost je zde formulovina jako povin-
nost. Klicovou relevanci je zde ochrana, a to at uz
jako zékladnich prav pachatele, nebo spole¢nosti.
Domnivim se, Ze pravé tato ne/ocekivini vyraz-
né ovliviiuji konkrétni socidlni prici s pachateli
a mohou mit vyznamny vliv také na jeji efekt.
Socidlni price uskuteériovand ve véznicich je pak
sluzbou, kdy veskerd ¢innost je na socidlnim pra-
covnikovi a klient je pouze pasivnim pifjemcem
koneénych vystupt. To s ohledem na resociali-
zaéni cile povazuji za nevyuzity potencidl socidlni
préce s pachateli. Pfi dikladnéjsim zamysleni nad
ostatnimi pojetimi mohou podle mého nizoru



vyjit najevo dal$i moznosti a oblasti poskytujici
prostor ke zkvalitnéni socidlni prace s pachateli.
Porovnini ,zpiisobu porozuméni konkrétnich
pojeti pfedstavuje mnohem sloZitéj$i analyzu,
nebot se jednd o velmi Sirokou $kdlu ¢innosti
a interpretaci, které by svym rozsahem pfesihly
kapacitu tohoto ¢lanku. Jsou vsak vyzvou pro dal-
& studii.

Vyse uvedend analyza byla provedena na ose
»hositele pojeti“. M4 volba zrealizovaného déle-
ni a analyzy byla ddna tim, Ze povazuji ,nositele®
stejné tak jako ,realizdtora“ (toho, kdo uplatiiuje)
daného pojeti za kli¢ové v socidlni prici s pacha-
teli v Ceské republice. Instituce, v rdimci kterych
jsou jednotliva pojeti vytvifena, jsou vyznamnym
konstruktem nasi spole¢nosti, bez néhoz jen t&z-
ko je socidlni price systematicky a dlouhodobé
realizovatelnd. To je snadno viditelné pfi pohle-
du na rozsah a jednotlivé typy pojeti pachatele
v rdmci této socidlni price v Ceské republice.
Nékdo by mohl Fict, Ze vSem jde o stejnou véc,
kdy z hlediska socidlni price jde o snahu pod-
pofit socidlni fungovini (Navratil 2001) jedince
ve spole¢nosti. S hlubsim pohledem na jednotlivé
typy vSak zjistime, Ze kdyz dva délaji totéz, tak
to neni vzdy totéz. Kazdy autor, nositel i subjekt
rozumi situaci pachatele odlisné a otazkou je, zda
dané porozuméni je adekvitni k co nejlepsimu
feSeni problematiky pachateld.

Znacnou inspiraci pro rozvoj moznosti a pohle-
dti na prici s pachateli (nejen) v Ceské republice
muze poskytnout také porovnani riznych pojeti
pachatele z jinych zemi a kultur. Pfi dukladnéj-
§f studii ,pojeti pachatele” vyuzivanych v jinych
zemich bychom se setkali s mnoha novymi a pro
nds jisté i piekvapivymi interpretacemi situace
pachatele. Tuto diverzitu jsem si nejvice sama
uvédomila pii Gcasti na svétové konferenci s ni-
zvem ,Unlocking the second prison“ v Singa-
puru v roce 2001, kde byly prezentoviny rizné
zpusoby feSeni kriminality odborniky z celého
svéta. ,Pojeti pachatele“ z hlediska socidlni pré-
ce je vyrazné ovlivnéno vzdy konkrétni kulturou
a politickou situaci, ale také postavenim socidlni
prace v dané zemi ve vztahu k systému trestni
justice. Napfiklad v USA existuje specializova-
ny obor forenzni socidlni price (forensic social
work), kterd pfedstavuje priisec¢ik mezi socidlnim
a pravnim systémem a o jejimz vyvoji pise Mashi
a Killian (2011). Skotsko vytvofilo cely jednotny
systém kriminalné soudni socialni préce (crimi-
nal justice social work), ktery pfifazuje socidlni
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préci s pachateli klicovy vyznam (Wilson, 2010).
Mezi trendy soucasné euroamerické kultury jisté
patii restorativni pojeti, které je u nds uplattio-
véno v rdimci PMS. V kazdé zemi je vsak dany
koncept upraven v ramci horizontu situace dané
spolecnosti, klicové relevance viak by mély zustat
zachoviny. Ve svété je spousta dalsich pojeti pa-
chatele vytvdfenych riiznymi odborniky (krimi-
nology, sociology aj.), kterd se pokouseji rtizné
subjekty v rtiznych zemich implementovat. Vy-
jmenovat mizeme naptiklad 7he Good Live model
(Purvis, Ward, Willis, 2011, Australie), risk factor
paradigma (Farrington, 2000, UK) nebo koncept
desistance, o kterém pise nékolik britskych odbor-
nikd (Maruna, Porter, Carvalho 2004; McNeill,
Weaver, 2010). Komparace takovych pojeti v riiz-
nych stitech pfedstavuje vyzvu pro samostatny
¢lanek, ktery predpoklddd hlubsi studium hori-
zontu situace a dalich prvka pojeti v konkrét-
nich zemich.

Tento ¢lanek mél za cil byt inspiraci a podnétem
k reflexi pro socidlni pracovniky (nejen) pracuji-
ci s pachateli trestnych ¢intl. K uvédoméni si, jak
a kym je v mnohém profese socidlniho pracovni-
ka vymezena. Nejvyraznéji to mizeme sledovat
v pojetich, kterd definuje zdkon a tim diktuje so-
cidlnimu pracovnikovi, jak ma ke klientovi a jeho
situaci pfistupovat, jak na néj nahliZet, jak s nim
pracovat. Tato tendence je snahou kontroly a ga-
rance kvality socidlni prace ze strany stitu a ve své
podstaté se domnivim, Ze md vyznamny vztah
k legitimizaci socilni price. Na druhou stranu
v§ak je otizka, zda neomezuje rozhled socidlniho
pracovnika a mozné dal§i efektivni zpisoby prace
s pachatelem. S piehledem viech pojeti vyvstd-
vaji i jiné otdzky: Jsou jednotlivd pojeti pro sebe
navzdjem podpurnd? Dopliiuji se? Nezptsobuji
rozli¢né piistupy ke klientiim jejich dezorienta-
ci? Nejsou riznd pojeti ve vztahu k sobé kontra-
produktivni? Jak roznd pojeti ovliviiuji jedndni
pachatela? M4 byt socidlni pracovnik pouze
realizdtor stitni politiky, nebo odbornik s §ir$imi
moznostmi feeni? Jsou hlavnim tviircem socidlni
préce politici, nebo socidlni pracovnici? Jaké jsou
dusledky rozli¢nych relevanci na zptisob porozu-
méni? Na vSechny tyto otdzky je mozné hledat
odpovéd v dalsich vyzkumech a studiu literatury.
Ve vztahu k aplikaci zjisténych informaci pova-
2uji za dualezité pro studenty socidlni price dvé
véci. Za prvé, aby studenti byli vybaveni informa-
cemi, které formuluji pozice v riznych institucich
a organizacich. Casto studenti po skole vchézeji

113



114

do praxe se zkreslenymi ocekdvinimi a dochdzi
pak ndsledné u nich k frustraci a deziluzi, kdyz
zjisti, Ze jejich role socidlniho pracovnika s sebou
nese jiné vyznamy a interpretace, nez které jim
byly predkladiny ve skole. Méli by byt pfipraveni
na moznost riznych interpretaci a méli by umét
s nimi v rdmci své profese pracovat. Druhou vy-
znamnou funkei vyuzZiti téchto informaci raznych
»pojeti pachatele® je podpora reflexe studenta,
ktery nastupuje na pozici socidlniho pracovnika.
Tato reflexe je diilezitd nejen ve vztahu k oceka-
véni od okoli ve vztahu k dané pozici, ale také
v jinych oblastech. Dulezitd je reflexe konfron-
tace vlastnich vyznamu, interpretaci a relevanci
nejen své pozice jako ,subjektu pojeti®, ale také
»objektu pojeti, ,horizontu situace“ a ,zpisobu
porozuméni®. To vie miZe umoziiovat socidlni-
mu pracovnikovi pracovat jak se svymi emocemi
(v ptipadé svych rozli¢nych relevanci a relevanci
dané instituce), tak s klientem a i v rdmci rozvoje
dané instituce nebo organizace.

V neposledni fadé je dalezité uvédoméni rozdil-
nych pojeti a jejich vlivii a komponent podstatné
pro manazery v organizacich, v rdimci kterych je
socidlni prace vykondvina, a také pro zdkonoddrce
a tvarce legislativy, nebot vyse uvedené informace
ukazuji, Ze pokud nastaveni ze strany legislativy
a metodik nebude kvalitni, tak i sebekvalifikova-
néjsi a lepsi socidlni pracovnik zmuze milo.

Jako dalsi vyznamny podnét pro praxi vnimam
spoluprici profesnich skupin socidlnich pracovni-
ka v rdmci raznych instituci, kterd by napomohla
vzdjemné provizanosti sluzeb, jejich konzistenci
a tim 1 vét§{ efektivnosti. Domnivdm se, Ze pokud
by socidlni price ve véznici jiz vedla pachatele vice
k samostatnosti a k pfijeti zodpovédnosti za fese-
ni svych problémd, tak by to podpoftilo efektivitu
socidlni price s pachateli po vystupu. Tato jed-
notnd strategie prace s pachateli a vzdjemna spo-
luprace by se mohla také odrdzet v metodikéch,
které by tak pomdhaly zakotvovat vzdjemnou
spoluprici a konzistenci socidlni price zaloZenou
na ur€itych relevancich. Domnivim se také, Ze by
tim socidlni price podpotila svou legitimitu jako
profese bez ohledu na typ instituce nebo organi-
zace, v rdmci které je vykondvina.

Vyse uvedeny text byl psin se snahou hledat obec-
né dostupné odpovédi na otdzku po vyznamech
pfifazovanych k lidem, ktefi pachaji trestnou ¢in-
nost, a k jejich situaci. Jednalo se o vyznamy, kte-
ré definuji instituce, v rimci kterych se realizuje
socidlni price s pachateli. Uvédomuji si vsak, Ze
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je mozné, Ze i jd sama jako autorka jsem mohla
nevédomé pfifazovat vyznamy vlastni. V tomto
pfipadé budu moc rdda za zpétnou vazbu a také
za podnéty k diskusi, nebot ji povazuji za dilezi-
tou pravé pro reflexi profesiondld (socidlnich pra-
covnikd a jisté i zdkonoddrct a tviirct legislativy).
Schopnost reflektovat rizné moznosti a zpasoby
porozuméni Zivotni reality, jak o ni pi§e A. Schiitz
(1962), totiz umoziuje otvirat nové cesty nejen
v socidlni prici, ale i v celém systému stitni poli-
tiky, kterd v rdmci horizontu situace svym systé-
mem ovliviiuje Zivotni svét jedinci.
Nejpodstatnéjsim pfinosem tohoto textu by viak
méla byt inspirace k reflexi jedince. Kazdy socidl-
ni pracovnik se mize zamyslet nad tim, jaké jsou
jeho relevance v prici s klientem. Jaké je jeho po-
jeti? Kdo je autorem jeho pojeti a jak je ovlivnén
horizontem situace? Toto viechno jsou otdzky,
které mohou napomoci kazdému pracovnikovi
k inovaci jeho price s klientem.
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Poznamky

1 vasickovapetra@gmail.com

2 Pro zjednodu$eni budu pouzivat pojem
»pachatelé*

3 Pojem objekt je obecné pouzivan jako syno-
nymum slova pfedmét a oznacuje nejcastéji
to, co je stfedem pozornosti. V humanit-
nich védich se s timto pojmem nékdy poji
pfedstava urcité pasivity. V naSem piipadé
viak toto oznaleni nenese Zddné dal§i in-
terpretace ani piedstavy o fenoménu takto
oznacovaném. Jedinym vyznamem pro nds
je pozornost, kterou k tomuto objektu smé-
rujeme a po kterém se ptime.

4 Po amnestii prezidenta republiky se tento
pocet snizil.

5 Dostupné z  http://www.refworld.org/
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Cinnost socidlniho pracovnika, a tedy jeho

jedndni je vymezeno v zdkoné ¢. 257/2000

Sb., o Proba¢ni a media¢ni sluzbé, v § 4:

2) Probacni a media¢ni ¢innost podle od-
stavce 1 spocivd zejména

¢) ve vykondvini dohledu nad chovinim
obvinéného v ptipadech, kdy bylo roz-
hodnuto o nahrazeni vazby proba¢nim
dohledem,

d) ve vykondvdni dobledu nad chovdanim obvi-
néného v pripadech, kdy byl dohled ulozen,
ve sledovdni a kontrole obvinéného v priibé-
hu zkusebni doby, v kontrole vykonu dalsich
trestii nespojenych s odnétim svobody, vietné
trestu obecné prospésnyjch praci, ve sledovini
vykonu ochrannych opatient,

e) ve sledovdni a kontrole chovini od-
souzeného v pribéhu zkusebni doby

v piipadech, kdy bylo rozhodnuto o pod-

minéném propusténi odsouzeného z vy-

konu trestu odnéti svobody. ...
yo0cidlnim vyloufenim je charakterizovin
stav v Zivoté Clovéka, v némz existuji pre-
kézky, jez jedinci komplikuji nebo zamezuji

Zit zpisobem zivota, ktery je spolecnosti

povazovin za bézny. Vedle tradi¢nich tituld

(v€k & zdravotn{ stav) lze jmenovité uvést

socidlni uddlosti, jez mohou vést k socidl-

nimu vylouceni, anebo pfiklady samotného
zpusobu Zivota, ktery zapfi¢inuje vysoké ri-
ziko socidlniho vylouceni:

* experimentovéni s ndvykovymi litkami ¢
zévislost na navykovych latkéch,

* domici nasili,

* ztrita rodinného zazemi a bydleni (Gmrti
Zivitele, rozvod, nefunkéni rodinny systém)
vedouci k bezdomovstvi,

* mnohdy zvoleny zplsob Zivota ,na ulici“.“

(Zarsky, 2006.)
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Mgr. Sarka Kanova? vystudovala obor Obcansky sektor na Fakulté humanitnich studii UK v Praze
a v soucasnosti je doktorandkou na Katedfe specidlni pedagogiky Pedagogické fakulty UK v Praze.
Piisobi téz jako odborni asistentka Katedry pedagogiky Fakulty pedagogické ZCU v Plzni a vyucuje
socidlni prici. Pfedmeétem jeji vyzkumné &innosti je problematika Zivotnich drah osob se zdravotnim
postiZzenim a zkoumani moznosti napliiovini roli spojenych s aktivnim ob&anstvim. Pohybuje se téz
v prostiedi ob¢anského sektoru zaméfeného na oblast price s lidmi s postizenim.

Abstrakt

Ve stati shrnujeme dil¢i vysledky pilotni kvantitativni analyzy procesu deinstitucionalizace ve vybranych
zafizenich pobytovych socidlnich sluzeb zapojenych do projektu Podpora transformace socidlnich sluzeb
v prabéhu let 2010, 2011 a 2012. Zabyvime se vychodisky procesu deinstitucionalizace, metodickym
postupem analyzy a zaméfujeme se na jeji vysledky u vybranych indikdtord. Indikdtory analyzy stanovil
zadavatel se zdmérem zmapovat vyvoj procesu deinstitucionalizace. Vysledky analyzy naznacuji
stile patrnéjsi trend poskytovateli pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby s postizenim rozsifovat
nabidku ,nedstavnich® sluzeb, jejichZ prostiednictvim se mohou zapojovat do aktivit bézného Zivota.
Indikator vzdélavani poukdzal na rostouci podporu poskytovateld pobytovych sluzeb pfi vzdélavini
uZivateld, a to jak v drovni zdkladniho vzdélavini, tak i v roviné sekundarniho vzdélavini, pficemz
zékladni vzdélivini probihd stdle uvnitf dstavu. U sluzeb obecné nachdzime mirné rostouci tendence
zaméstndvani uZivateld mimo zafizeni. Co se tyce kvality bydleni z hlediska naptiklad poméru pocétu
uzivatelll na socidlni zafizeni, nelze zjistény stav povaZovat za uspokojivy.

Klicova slova
deinstitucionalizace, socialni sluzby, kvantitativn{ analyza, transformace, zdravotni postiZzeni

Abstract

In the paper, we summarize selected results of a pilot quantitative analysis of the de-institutionalization
process of selected providers of social services involved in the project Support of transformation of
social services during the years 2010, 2011 and 2012. First, concept of de-institutionalization is
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introduced, followed by methodical aspects, indicators and results. Indicators of the analysis were
established with the intention of monitoring development of the de-institutionalization process based
on the key concepts: the transformation of residential social services in other types of social services
provided in a natural environment and promoting social inclusion. The results of the analysis indicate
that providers tend to expand types of service, which undoubtedly has the effect of increasing the
quality of life of individual users and through which they can become more involved in the activities of
daily life. Indicator “Education” pointed to growing tendency to offer primary education and secondary
education to service users. However, the primary education is still provided mainly within institutions.
Regarding employment of service users, we found slightly increasing trend of employment outside
the facility. The quality of housing for example in terms of the ratio of the number of users of social

facilities (toilets, bathrooms), the state determined is far from satisfactory.

Keywords

de-institutionalization, social services, quantitative analysis, transformation process, people with

disabilities

Uvod

Ve stati shrnujeme vybrané vysledky pilotni
kvantitativni analyzy procesu deinstitucionalizace
v zafizenich socidlnich sluzeb v Ceské republice
zapojenych do projektu Podpora transformace
pobytovych socidlnich sluzeb v priibéhu let 2010,
2011 a 2012. Podpora transformace pobytovych
socidlnich sluzeb v Ceské republice vychdzi
z hlavnich priorit Ndrodniho rozvojového plinu
CR pro obdobi 20072013 (2007) a N4rodniho
strategického referenéniho ramce CR 2007-2013
(2007). Na vyse uvedené strategické dokumenty
a Lisabonskou strategii, kterd je oznacovina
za program zdsadnich reforem, tzce navézal
Integrovany operaéni program pro programovaci
obdobi 2007-2013 (2007).

V ¢lanku se nejprve zabyvame vychodisky procesu
deinstitucionalizace, metodickym  postupem
analyzy a poté se podrobnéji zaméfujeme na jeji
vysledky®. Shrnuti nasich zjisténi pak uvidime
u kazdé ze zkoumanych oblasti.

Teoretické ukotveni a vychodiska deinstitu-
cionalizace

Abychom mohli proces deinstitucionalizace
hodnotit, je nutné nejdfive vymezit pojmy
instituce, totdlni instituce a zminit krystaliza¢ni
jadra deinstitucionalizace v socidlnich sluzbéch,
jakymi jsou teorie normalizace a valorizace
socidlni role.

Jandourek (2007) vymezuje instituci jako souhrn
vzorcl jedndni a vztaht preddvany uvniti urcité
socidlni skupiny, spole¢nosti ¢i urcité specifické
kultury. Je téZ mozno instituci definovat jako
zpusob jedndni, s pomoci kterého lidé vykonavaji

uréitou ¢innost & aktivitu — napf. dstavni péce
(Jandourek, 2007). Pojem instituce je ve smyslu
péce zpravidla interpretovin skrze pojem tzv.
totalni instituce. Clovék v instituci, v minulosti
asto nazyvan pacient ¢i chovanec, md zajistény
nejen zakladni potieby jako stravovani, zdravotni
péce & ubytovini, ale md strukturovin i volny
¢as, jeho kazdodenni Zivot podléhd rutiné a je
regulovan. Cinnosti jsou pfedem plénovany,
odehrévaji se na stile stejném misté a Casto
skupinové. Z takto popsané rutiny neni vétsinou
uniku a pozvolna se tim mén{ jedincova identita,
kterd se pretvafividentitu klienta totdlni instituce.
Tu lze vsak v jiném nez Gstavnim prostfedi jen
obtizné uplatnit, coz brani mozZnostem zaclenéni
takového jedince do intaktni spole¢nosti
(Goffman, 1961).

Deinstitucionalizaci lze vymezit jako proces
fizeného ruseni velkych Ustavi a jejich nahrazeni
osobni asistenci a bydlenim v komunité (Mansell,
Brown, 2010). V kontextu pfedklddané analyzy
chdpeme deinstitucionalizaci jako proces nahra-
segregujicich  pobytovych  socidlnich
sluzeb takovymi sluzbami, které umozni lidem
s postiZzenim Ucastnit se Zivota béZného spole-
Zenstvi (Siska, 2010).

Ke zpochybnéni opodstatnénosti ustavni péce
piispéla teorie ,normalizace“ (Nitje in Kugel,
Shearer, 1976; Wolfensberger, 1975) a pozdéji
»valorizace socidlni role“ prosazujici integraci
jedince s postizenim do ,,normalniho® a pozitivné
piijimaného socio-kulturniho prostfedi. Teorie
normalizace byla aplikovdna do péti intenc, které
v fadé vyspélych demokratickych zemi urcovaly
smér pii koncipovéni socidlnich sluzeb pro osoby
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se zdravotnim postizenim (Sigka, Brown, 2010).
S ohledem na tato vychodiska je sluzby tieba
designovat a do praxe implementovat tak, aby
uzivatelim sluzby umozniovaly: a) Zit v pfirozeném
socidlnim prostiedi, tj. v podminkéch, které urcuji
komunitu, b) mit pfilezitost k informovanému
a redlnému rozhodovini, a to jak na kazdodenni
urovni, tak na drovni zdvaznych ¢ méné Castych
zivotnich rozhodnuti, ¢) mit piileZitost rozvijet
kompetence potfebné pro vykondvani funkénich
a smysluplnych ¢innosti, d) byt respektovin a mit
pozitivné hodnocenou socidlni roli, e) Gcastnit se
Zivota komunity prostfednictvim sité socidlnich
vztahti. Trend normalizace zdsadnim zpiisobem
ovlivnil podobu socidlnich sluzeb pro osoby
s mentilnim postizenim v zemich, které tuto
teorii prijaly (Siska, 2010).

Rada evropskych zemi akceptovala politiku
deinstitucionalizace jiz v osmdesitych letech
dvacitého stoleti. Proces pfechodu na nedstavni
modely pobytovych socidlnich sluzeb je tam
bud zcela ukonlen, nebo zbyvd uzaviit jiz
nékolik poslednich dstavii. Studie porovnavajici
komunitni sluzby s Gstavni pééi, kterou nahradily,
hovoii jednoznané ve prospéch komunitnich
sluzeb. Mezi hodnotici kritéria patfila napf.
spokojenost uzivatel sluzby, spokojenost rodin,
zdravi, problémové chovini, ucast uZivatele
na Zivoté obce, interakce s persondlem, pfijeti
uzivatelt komunitou apod. (Young a kol., 1998).
Nicméné vyzkumné studie také
Ze Zivot v komunité neznamend automaticky
u kazdého uzivatele sluzby vzdy lepsi vysledky.
Podle Mansella totiz tustavni zafizeni miZe
dosahovat stejné dobrych vysledkd jako méné
kvalitni socidlni sluzba poskytovand v komunité
(Mansell, 2006).

Dostupnost odpovidajici podpory v nerestriktiv-
nim prostfedi je pfedmétem lidskych prav. Podle
¢lanku 19 [jmluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim mé ¢lovék s postizenim pravo Zit
v pfirozeném (tj. ,nedstavnim®, pozn. autora) pro-
stfedi a na misté&, které si sdim zvoli (OSN, 2006).
V kontextu deinstitucionalizace v Ceské republi-
ce zmifime alespont Koncepci podpory transfor-
mace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné druhy
socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené ko-
munité uZivatele a podporujici socidlni zaclenéni
uzivatele do spole¢nosti (Vldda CR,2007). Cilem
koncepce je podpofit a usnadnit cestu poskytova-
teliim i zfizovatelim pobytovych sluzeb v proce-
su humanizace socidlnich sluzeb. Implementace

naznacuji,

koncepce ma poskytovatele a ziizovatele socidl-
nich sluzeb podpofit v zajisténi dostupné péce
a podpory osobdm v nepfiznivé socidlni situaci
takovou formou, kterd v co nejvy$si mife odpovi-
da zivotu jejich vrstevnika v pfirozeném prostredi
bézné spolecnosti a vytvaii podminky pro posile-
ni efektivni sit€ socidlnich sluzeb.

Cil analyzy a metodologie

Proces deinstitucionalizace byl v pribéhu let
2010-2013 vyhodnocovin jak z kvalitativniho,
tak kvantitativniho hlediska. V této stati pre-
zentujeme vysledky kvantitativni analyzy pro-
vedené ve ¢tyfech ndmi stanovenych operacnich
doménich.

1.1 Opera¢ni domény

Analyzu jsme realizovali podle pfedem stano-
venych monitorovacich ukazateld, které smé-
fovaly k triddé zainteresovanych subjektd —
tj. poskytovatelim, uZivatelim a zaméstnanciim
zafizeni poskytujicich socidlni sluzby. Pro tuto
stat jsme vybrali ty monitorovaci ukazatele, které
jsou signifikantni v ndmi zvolenych operaénich
doménach:

1.instituciondlni prostfedi poskytovanych
sluzeb s ukazateli typologie poskytovanych
socidlnich sluzeb a struktura druhi socidlnich
sluzeb u danych poskytovatel

2.bydleni s ukazateli kapacity socidlnich sluzeb
u jednotlivych poskytovateld a prostorové
uspofddani zafizeni (pocet osob na koupelnu
nebo WC)

3.zplnomociiovani uzivateld s indikdtory
poukazujicimi na jejich pfilezitosti kontrolovat
svoje Zivotni podminky a Zivot jako takovy,
napt. piileZitosti vyuzivat vefejné sluzby (vykon
opatrovnictvi a zptsobilost k pravnim tkonum,
vzdélani a vzdélavani uZivateldi, zaméstnavani
uzivateld, 1ékatskd péce)

4. persondlni zabezpeceni sluzeb s ukazateli
struktura zaméstnancd v jednotlivych druzich
sluzeb na jednotlivych pozicich sledovani
v letech

1.2 Zkoumany vzorek

Do projektu transformace vstupovalo 32 posky-
tovatell socidlnich sluzeb, pficemz mnozi posky-
tovatelé zajistuji vedle sluzeb pobytovych i sluzby
terénni a ambulantni, v pfevizné vétsiné osob se
zdravotnim postizenim, v nékterych piipadech
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vSak i osobdm seniorského véku s pifidruzenou
psychiatrickou diagnézou (sluzba Domov se
zvlastnim rezimem). U jednoho poskytovatele
byla data doddna pouze za rok 2010, a proto byl
tento z analyzy vyfazen. Celkem proces transfor-
mace analyzovin u 31 poskytovatelti z fad pfi-
spévkovych organizaci nebo organizaénich slozek
statul:

SP/SP 2/2013

v jednotlivych zafizenich se slabsi metodickou
podporou ze strany zadavatele. Relativné vysoky
pocet pracovnikd podilejicich se na sbéru dat
a absence odpovidajici metodické podpory mohl
zpusobit odlisnosti v interpretaci zaddni sbéru dat
mezi pracovniky a posléze ovlivnit konzistenci
polozek. Proto jsme z analyzy vyloudili polozky
se slabou konzistenci. Posléze jsme provedli dva

Barevné domky Hajnice

Bellevue, poskytovatel socidlnich sluzeb

Centrum socidlnich sluzeb Jindfichiav Hradec, Domov
Pistina

Diagnosticky ustav socidlni péce v Tloskové

Domov bez zamku, p. o.

DOZP! ,Pata“ v Hazlovg, p. o.

DOZP Maienice, p. o.

DOZP v Mariinské, p. o.

Domov Sluneéni dviir, p. o.

Domov socidlnich sluzeb Skiivany

Domov socialnich sluzeb Slatinany

DOZP Stod, p. o.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Usti nad
Labem, p. o.,

DOZP Hlistany

Habrovansky zdmek, p. o.

Harmonie, p. o.

Marianum, p. o.

Socidlni sluzby Uherské Hradisté, p. 0., DOZP Velehrad —
Salasska

Socidlni sluzby Vsetin, p. 0., DOZP Zasovi

Srdce v domé, p. o., Klentnice

USP Kfizanov, p.o.

Domov Hij, p. o.

USP Lobendava, p-o.

Domov Jetabina, p. o.

Usp pro télesné postizené v Hoficich v Podkrkonosi

USP pro télesné postizené v Hrabyni

Usp pro télesné postizenou mlddez v Brné — Krélové Poli
USP pro télesné postizenou mladez Zbich

Usp pro zrakové postizené v Brné-Chrlicich

Vincentinum — poskytovatel socidlnich sluzeb Sternberk,
p-o.

Zamek Dolni Zivotice, p. o.

Zimek Nova Horka, p. o.

1.3 Sbér a analyza dat

V analyze jsme vychdzeli z kvantitativnich udaja
sebranych v pfedmétnych zafizenich, a to ve tfech
fazich, tj.vletech 2010,2011,2012. V empirickém
vyzkumu plati, Ze vysledky vyzkumné studie
jsou tak dobré, jak dobrd jsou pouziti data,
na kterych je zalozena (srov. napf. Punch, 2008).
Uvazujeme-li o kvalité dat, lze uvést nékteré
zdsady sbéru: dukladné plinovdni sbéru vede
k lepsi kvalité dat; vétsi angazovanost pii sbéru
zvysuje kvalitu dat; je lepsi mit malou mnoZzinu
dat dobrych nez velké mnozstvi $patnych dat.
Prabézny sbér dat provadéli povéfeni pracovnici

ndvazné analytické kroky, tj. analyzu na popisné
urovni a vztahovou analyzu.

Jde o prvni kvantitativni Setfeni napovidajici
o procesu deinstitucionalizace v prostiedi Ceské
republiky a i pfes nastinéné obtiZe spojené
se sbérem dat, které se vSak podafilo do jisté
miry piekonat, shledivime realizaci analyzy
za pfinosnou.

Vysledky analyzy

Vysledky analyzy jsou interpretoviny z po-
hledu  zminénych  opera¢nich  domén:
1. instituciondlni prostiedi poskytovanych sluzeb,

1 Od 1. 1. 2013 nékteré z organizaci zménily statut z organiza¢nich slozek stitu na stitni pfispévkové organizace a u nékterych se zména
promitla i do samotného nézvu organizace (napf. pavodni USP pro télesné postizenou mladez Zbich je od 1. 1.2013 Centrum pobytovych
a terénnich socidlnich sluzeb Zbiich & USP pro zrakové postizené v Brné-Chrlicich se jmenuje Centrum socidlnich sluzeb pro osoby se
zrakovym postizenim v Brné-Chirlicich, atp.). Predkladand analyza byla providéna v roce 2012, proto i navzdory uskute¢nénym zménam
uvadime piivodni ndzvy organizaci, které byly v dobé tvorby analyzy platné.

27 divodu piehlednéjsiho grafického znazornéni zkoumaného vzorku organizaci jsme pfistoupili k vytvofeni zkratek u nazvii nékterych
organizaci (DOZP = domov pro osoby se zdravotnim postizenim, USP = ustav socidlni péce, p. o. = pfispévkova organizace).



2. bydleni, 3. zplnomociiovini uzivatelii a 4. per-
sondlni zabezpeceni sluzeb.

Institucionalni prostiedi poskytovanych sluzeb

Pozornost je vénovina i samotnym poskytova-
telim, tj. analyze jejich fungovini a struktury
sluzeb.

Struktura druhti socialnich sluzeb

Indikitor ,organizace podle poctu nabizenych
sluzeb v letech 2010-2012% poukazuje na vyvoj
poctu nabizenych sluzeb ve viech sledovanych
letech. Z grafu je patrné, Ze nejvice poskytovatel
nabizelo a stdle nabizi jednu pobytovou sluzbu,
kterou je DOZP. Za sledované roky je v§ak vidét,
Ze mnozi poskytovatelé v letech rozsifili nabidku
na 2 & vice sluzeb.

Graf ¢. 1 Struktura poskytovateli podle poétu
nabizenych sluzeb v letech 2010-2012

i sluzbu tydenni staciondf, coz také koresponduje
s trendem zachovéni a podpory vazeb uZivatele
sluzeb na rodinu a jeji pfislusniky, sluzbu denni
staciondf, socidlné terapeutické dilny nebo sluzbu
rand péce. Rozsifovini sluzeb ze strany poskyto-
vateli poukazuje na rozsifovini moznosti volby
uzivatelll a jejich vétsiho zapojovini do aktivit
bézného zivota.

Bydleni

Operaéni doména ,bydleni“ se tykd analyzy
reziden¢nich sluzeb =z vice kvantitativnich
perspektiv, pfi¢emz sledujeme jejich vyvojvletech.
Poskytovatelé sluzeb jsou zejména ptispévkové
organizace kraji CR, méné pak organizaéni

slozky MPSV CR.

Kapacity socialnich sluzeb

Podivime-li se na ubytovaci kapacity optikou
forem poskytované pomoci (pobytové, ambulatni

Organizace podle poctu nabizenych
sluzebv letech 2010-2012
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Graf ,Vyvoj nabizenych sluzeb v letech 2010 az
2012% ukazuje na zmény ve struktufe nabizenych
sluzeb vletech.Je evidentni, Ze ubyva poskytovate-
14 pouze jednoho typu sluzby (nejcastéji DOZP),
mirné stoupd pocet poskytovatelii chrinéného
bydleni, sluzby podpora samostatného bydleni
a odleh¢ovacich sluzeb. Pravé to koresponduje
s deinstitucionaliza¢nimi trendy. Nékteré DOZP
zalaly v priibéhu sledovanych let nové poskytovat

2011
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3
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a terénni sluzby), ziskdvime jejich pomérové
zastoupeni (zdkon o socidlnich sluzbdch, 2006).
Neni ptekvapujici, Ze vétsina sluzeb v zafizeni
ustavniho charakteru je poskytovina formou
pobytovych socidlnich sluzeb. Zajimalo nds vsak,
zdali se v rdmci transforma&niho procesu méni
struktura sluzeb zajistovanych jinym zpisobem —
terénni ¢i ambulatni formou,ikdyz jsme sivédomi
toho, Ze za relativné krdtké obdobi 2 let nelze
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Graf ¢. 2: Vyvoj nabizenych sluzeb v letech 2010-2012

Vyvoj nabizenych sluzeb 2010-2012
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olekavat zdsadni zmény. Pfesto jsme analyzou
zjistili, Ze kapacity pobytovych sluzeb se mezi
roky 2011 a 2012 mirné snizuji (z 3 941 na 3 648
uzivatelt)), oproti tomu kapacity ambulatnich
sluzeb se zvysuji (z 239 na 278 uzivateld). Terénni
sluzby zlstévaji na relativné stejnych hodnotich
(16-15 uzivateld).

Rozlidime-li sluzby na ty, které jsou komunitni
(chrinéné bydleni a podpora samostatného
bydleni), a na ty, které lze shledat jako
instituciondlni, tj. jsou poskytované v zafizeni
(vdechny ostatni pobytové sluzby), zjistujeme mezi
lety urdity posun od péce instituciondlni (92%
na 90% z celkové kapacity mist, a to i navzdory
tomu, Ze pocet dostupnych mist pro uzivatele
vzrostl) smérem ke komunitnim sluzbim (z 8%
na 10% z celkové kapacity mist, pfi¢emz kapacity
vzrostly z 350 na 409 uZivatelii).

Pocet osob na koupelnu

Indikitory pocet osob na koupelnu jsme
analyzovali za roky 2011 a 2012, v roce 2010
nebyly sledoviny. Jednotlivé bylo sledovino
sdileni koupelny s 1-5 dal$imi uZivateli. Sdileni
s vy$§im poctem uzivateli jsme kategorizovali
do nisledujicich kategorii: sdileni a) s 6 az 10
uzivateli, b) s 11-15 uzivateli, ¢) s 16—20 uzivateli
a d) vice nez 20 uzivateli. U jistého procenta
uzivatelil byla data nevyplnéna.

Koupelnu pro sebe mélo jen nizké procento

i Tydennistaciondre

mSocialnirehabilitace

m Socidlné terapeutickeé dilny

mSocialné aktivizaéni sluzby pro seniorya
osoby se zdravotnim postiienim
M Rana péce

M Podpora samostatného bydleni
W Odlehéovaci sluiby

M Odborné socidlni poradenstvi
W Domovy se zviadtnim redimem
M Dennistacionafe
mCentradennich sluieb

M Chranéné bydleni

B Domovy pro osoby se zdravotnim
postifenim

2012

uzivateld (2 %), jejich pocet, ktery ¢&inil 91, viak
neni Gplné zanedbatelny. S 1-5 uzivateli sdilelo
dalsich 31% uzivateld, z ¢ehoz lze usuzovat, Ze
1 koupelnu dohromady sdileli uzivatelé jednoho
az dvou pokoju pii lazkové kapacité 1-5 osob
na pokoj. Ze ziskanych dat je patrné, Ze mnoho
uzivatelli sluzeb sdili koupelny s dal$imi 6 az
10 lidmi (15 %), s dalsimi 11-15 lidmi (17 %)
as 16-20 lidmi (12 %). Ve sledovaném vzorku
se nachdzeji poskytovatelé, u nichz spole¢nou
koupelnu sdili 20 a vice lidi (11 %). Za celych
12 % uzivatelti nebyla data zpracovina.
V roce 2012 mélo koupelnu pro sebe o néco vice
lidi nez v roce pfedchozim (z 91 na 110 osob).
S 1-5 wzivateli sdilelo dalsich 38% uzivatelii.
1 koupelnu dohromady tedy sdileli uzivatelé
jednoho az dvou pokojia pii luizkové kapacité
pokojii 2—6 osob na pokoj. I zde je vidét jisty vyvoj
oproti roku 2011, a to o celych 7%. V dalsich
kategoriich (6-10 osob), (11-15 osob), (16 az
20 osob) lze zaznamenat jisty posun k lepsimu;
zastoupeni téchto kategorii je niz§i a pocet osob
na koupelnu se snizuje. Kategorie ,vice nez
20 osob“ vsak meziro¢né spiSe stagnuje. 13 % dat
nebylo zpracovino.

Pocet osob naWC

V roce 2011 méla pouze 4% uzivateld k dispozici
vlastni WC. V 66 % uzivatelu ptipadalo na 1 WC
2-6 osob. Jedno WC sdileli uZzivatelé¢ jednoho



az dvou pokoji pii ltizkové kapacité 2—6 osob
na pokoj.

Z dat je téz patrné, Ze mnoho uZivateli sluzeb
sdili WC s dalsimi 6-10 lidmi (v 16% osob
pfipadalo na 1 WC 7-11 osob). S dal§imi 11 az
15 lidmi sdilelo WC 1% uzivateld (na 1 koupelnu
pfipadalo 12-16 osob). Kategorie 16-20 lidi
nezahrnuje Zddné uzivatele, v souboru se viak
objevuje 3% poskytovateldl, u nichz WC sdilelo
20 a vice lidi (ve 3% pfipadalo na 1 koupelnu
21 a vice osob). Za 10% uzivateld nebyla data
zpracovina nebo uzivatelé byli inkontinentni.

V roce 2012 mélo WC pro sebe o néco vyssi pocet
osob nez v roce pfedchozim (169), obdobné tomu
bylo i v kategoriich 2—6 uzivateli (dalsich 66 %).
1 koupelnu dohromady tedy sdileli uZivatelé
jednoho az dvou pokoju pifi lizkové kapacité
pokoji 2-6 osob na pokoj. Dalsi kategorie

Graf ¢.3 Opatrovnictvi ve sluzbach obecné
vletech 2010-2012
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Graf ¢.5 Opatrovnictvi ve sluzbé chranéné
bydleniv letech 20102012
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(7 az 11 osob), (12-16 osob), (17-21 osob) maji
meziro¢né stejné nebo velmi podobné hodnoty,
a nemizeme tedy mluvit o posunu. 11% dat
nebylo v roce 2012 zpracovino nebo uzivatelé
byli inkontinentni.

Zplnomocnovani uzivatelt

Zplnomoctiovani  uzivateld  (empowerment)
chipeme podobné jako Gibson (1991) jako
proces uzndvani, podpory a posilovini schopnosti
a piilezitosti ¢lovéka fesit svoje problémy
a mobilizovdni zdroji potfebnych k pfevzeti
kontroly nad jeho Zivotem. Pro usuzovini na miru
zplnomociiovini uZivateli sluzeb byly zvoleny
ukazatele jako vykon opatrovnictvi, zptsobilost
k pravnim dkonim a vyuzivani vefejnych sluzeb
(vzdélavani, zaméstndvini uZivatel a lékafska
péce).

Graf ¢. 4 Opatrovnictvi ve sluzbé domov pro
osoby se zdavotnim postizenim v letech 20102012
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Graf ¢.6 Opatrovnictvi ve sluzbé podpora
samostatného bydleni v letech 20102012
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Graf ¢. 7 Zpisobilost k pravnim ukonim
ve sluzbach obecné v letech 2010-2012
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Graf ¢. 9 Zpusobilost k pravnim dkonim
ve sluzbé chranéné bydleni v letech 2010-2012
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Vykon opatrovnictvi

Indikétor ,opatrovnictvi® byl sledovin v letech
2010, 2011 a 2012. Opatrovnictvi vykondvaji
a) zdkonni zastupci — rodinni pfislusnici, b) obce,
c)zaméstnanci&ibyvalizaméstnanci poskytovatele
nebo d) nékdo jiny, pfevizné nejriiznéjsi zdstupci
mistntho spoleCenstvi (rodinny pfitel, byvaly
spolupracovnik, mistostarosta rodné obce,
ulitelka ve specidlni skole v dichodu, byvaly
tzv. civilkdf, byvald péstounka, sousedka, fidova
sestra, dobrovolnik, atp.).

Ve sluzbich obecné (graf & 3) je nejvice
zastoupena, a byt minimalné, vzristd kategorie
yzakonny zastupce (cca 50% — 55 %), jako druhd
nejvice zastoupend kategorie je obec (cca 30 %).
Tteti v pofadi a opét s mirné rostouci tendenci
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Graf ¢. 8 Zpisobilost k pravnim ukonim
ve sluzbé domov pro osoby se zdravotnim
postizenim v letech 2010-2012
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Graf ¢. 10 Zpisobilost k pravnim ikontim ve sluzbé
podpora samostatného bydleni v1etech 2010-2012
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je moznost opatrovnikem je nékdo jiny (napf.
soused, fddovd sestra, byvald péstounka ¢i jind
osoba reprezentujici komunitu). Na ustupu je
opatrovnictvi vykondvané zaméstnanci zafizeni.
Poradi miry zastoupeni jednotlivych kategorii
ve sluzbé DOZP je totozné s opatrovnictvim
ve sluzbich obecné (tj. 1. rodinny pfislusnik,
2. obec, 3. nékdo jiny a 4. zaméstnanec zafizeni).
Nejvice zastoupenou kategorii a vice nezli
v ptipadé opatrovnictvi ve sluzbéch je kategorie
opatrovnik coby rodinny pfislusnik.

Ve sluzbé chrinéné bydleni jsou nejvice
zastoupenymi kategoriemi opatrovnik — rodinny
piislusnik (40% — 50 %) a opatrovnik — obec, jenz
mé vsak spiSe klesajici tendenci (cca 40% v roce
2010 a cca 35% v roce 2012). Naopak mirné
rostouci tendenci (cca 10% v roce 2010 a témér



20% v roce 2012) ma kategorie opatrovnik —
jind osoba &ili zastupce komunity. Zastoupeni
kategorie opatrovnik — zaméstnanec zafizeni je
ve vSech sledovanych letech jen minimdlni.

Ve sluzbé podpora samostatného bydleni je
zajimavé nulové zastoupeni kategorie opatrovnik
— zaméstnanec a naopak mirné rostouci a stile
pomérné vysoké zastoupeni kategorie opatrovnik
— zdstupce komunity (cca 30% v roce 2010 a cca
35% v roce 2012).

Zpusobilost k pravnim ukoniim

Indikétor ,zpusobilost k prévnim ukonim® byl
sledovin ve viech tfech letech. V kazdém roce
a ve vybranych sluzbich pak: plnd zpusobilost,
omezeni ve zpusobilosti, zbaveni ve zpusobilosti,
fizeni o zbaveni zpusobilosti a fizeni o navriceni
zpusobilosti k pravnim tkontim. Sledovany byly
sluzby obecné a déle pak vybrané sluzby (DOZP,
chrinéné bydleni a podpora samostatného
bydlen).

Ve sluzbich obecné i ve sluzbich vybranych (viz
vy$e) jednoznalné dominuje kategorie ,zbaveni
ve zpusobilosti“. Ve sluzbich obecné a ve sluzbé
DOZP se na druhém misté nachdzi kategorie
,plnd  zplisobilost. Oproti tomu ve sluzbé
chrédnéné bydleni a sluzb& podpora samostatného
bydleni se na druhém misté nachazi kategorie

Graf ¢. 11 Mira vyuzivéni sluzeb 1ékafe v zafizeni a mimo néj

ve sluzbach a vletech 2010-2012
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omezeni ve zpusobilosti. V této naposledy
zminéné sluzb&é md navic vyznamnéjsi postaveni
kategorie ,fizeni o navriceni zpisobilosti“ —
zejména pak v roce 2010, coz by mohlo souviset
s transformacnim procesem, respektive mohlo
by byt jednim z krok, ke kterym poskytovatelé
pfistupuji pfed stéhovinim uzivateld do bytovych
jednotek mimo instituce.

Lékarska péce

Indikétor byl sledovan pouze vletech 20112 2012.
Souhrnné vysledky za vSechny sluzby poskytova-
né v ustavnich zafizenich poukazuji na stéle pre-
vazujici vyuZzivani lékafe z instituce. Provedeme-
li rozbor tohoto ukazatele skrze jednotlivé typy
sluzeb, zjistujeme, Ze vysledek neni jednoznaény.
Ve sluzbé DOZP vyuzivi sluzeb 1ékafe mimo
zafizeni necelych 20% uzivateld, ve sluzbé chra-
néného bydleni jde o vice nez polovinu uZivatel
a ve sluzbé podpora samostatného bydleni téméf
80%. Pokousime-li se hodnotit proces, tedy sle-
dovat vyvoj mezi roky 2011 a 2012, neni zfejmy
rozdil, ktery mizZe byt ddn nejen pfili§ kritkym
¢asem na implementaci pfipadnych zmén, ale také
nastavenim sluzby vyuzivini lékafe jako takové.
Pro sluzbu chranéného bydleni se ¢asto rozhoduji
uzivatelé nékteré z pivodné reziden¢nich sluzeb,
oproti tomu pro sluzbu podpory samostatného
bydleni spise lidé, ktefi dosud
Zili ve svém pfirozeném pro-
stfedi, nejcastéji v roding.
Poskytovatel pobytovych
sluzeb méd povinnost sluzby
lékate zajistit, ale je na jeho
rozhodnuti, zdali pijde
o sluzby ,ustavniho® lékafe
,nebo uzivatelim d4 moznost
si svého 1ékate zvolit z 1ékatt
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B vyudiva praktikujicich mimo zafize-
lékafemimo i T to je podle nds jednim
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z ukazatell, do jaké miry je
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Zaméstnavani

Indikitor ,zaméstnavini“ zjistoval miru zamést-
navéni osob se zdravotnim postiZenim, a to bud
piimo v zafizeni poskytovatele, nebo mimo za-
fizeni, pfipadné byla-1i osoba vedena jako ucha-
zed & zdjemce o zaméstndni na mistné prislus-
ném uradé price. Z celkového poctu uzivateld
byla data vztahujici se k zaméstndvani vyplnéna
v praméru jen z 12%. Nasbirand data tedy vy-
povidaji spiSe jen o prostiedi, ve kterém byly
osoby se zdravotnim postizenim zaméstnavany,
nez o mife jejich zaméstnanosti. Z tohoto divo-
du se nevénujeme hlubsi analyze a interpretaci
kvantitativnich dat. Do osob zapoétenych coby
zaméstnané byly zafazeny vSechny formy za-
méstndni (pracovni uvazek, dohoda o provedeni
price i dohoda o pracovni &innosti), zdroven je
tieba podotknout, Ze nebyla sledovina kategorie
ynezaméstnany*, ale pouze vedeny na Gfadé pri-
ce. Z toho ovem nevyplyvid, zdali §lo o zdjemce
¢i o uchazece o zaméstnani. Kategorie ,evidovin
na tfadé prace“ byla zaznamenévina spise ojedi-
néle a pouze u sluzby DOZP. Z téchto divoda ji
v dalsim analyzovédni dile nezohledniujeme.

U sluzeb obecné nachdzime mirné rostouci
tendence zaméstndvani uzivateli mimo zafizeni
(cca 50-58% uzivateld), rovnéz tak i u sluzby
DOZP (cca 50-54% uzivatelt). Oproti tomu
u sluzby chrianéného bydleni pfevazuje kategorie
zaméstnavani uzivateld mimo zafizeni (cca 62%
uzivateld v roce 2010), v letech s mirné rostouci

Graf ¢. 12 Mira zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
v zafizeni poskytovatele a mimo néj sledovana ve sluzbach

avletech 2010-2012
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tendenci (cca 70% wuzZivateld v roce 2012).
U sluzby podpora samostatného bydleni je patrny
vyrazné rostouci trend zaméstnivini mimo
zafizeni poskytovatele pobytové sluzby (40%
uzivateld v roce 2010 a téméf 70% uzivateld
v roce 2012).

Vzdélavani

Zjistovali jsme, zda se uZivatelé vzdélavaji spise
v ramci zafizeni, nebo vyuzivaji vzdéldvacich
piileZitosti mimo né.

Vzdélini uzivateld sluzeb bylo analyzovino
v tfech dimenzich: a) absolvované vzdélini,
b) absolvované rekvalifikace a c¢) probihajici
vzdélavini. Na zikladé ziskanych dat jsme
ptistoupili k hlubsi analyze pouze u indikdtoru
probihajici vzdéldvani, ktery patral po tdrovni
aktudlné probihajiciho vzdélavini uzivateld
sluzeb.

Ve vSech 3 letech je mozno posoudit pouze
kategorie zdkladni vzdélavéni v zafizeni, zdkladni
vzdéldvini mimo zafizeni a vy$§i vzdéldvini.
V uvedeném obdobi doglo k navyeni poctu
uzivateld zapojenych do zikladniho vzdélavani
piimo v zafizeni socidlnich sluZeb (ze 167 v roce
2010 na 231 v roce 2012) a rovnéz tak k navyseni
poctu osob zapojenych do vyssiho vzdélavini
(z 41 v roce 2010 na 172 v roce 2012). Pocet
osob v zdkladnim vzdélavini v béZném prostiedi
byl vice ¢i méné stejny (z 43 v roce 2010 na 47
v roce 2012). Ve sledovanych letech 2011 a 2012
jsme zjistili, Zze vzdélavani
neprobihalo v roce 2011
u 68% a v roce 2012 u 65%
Data  nebyla
vyplnéna v roce 2011 u 20%

uzivateld.

Zaméstnavani uzivateld a vroce 2012 u 24 %
e 72012 el uiivateh"l.
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Graf ¢. 13 Probihajici vzdélavani uzivateli sluzeb v letech
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pozicich; socilni pracovnici, pracovnici v soci-
dlnich sluzbdch, vieobecné sestry, sanitafi, fyzi-
oterapeuti, pedagogi¢ti pracovnici a ostatni pra-
covnici v pfimé péci. Pocet i struktura pracovnich
mist v letech byla sledovina i u kategorie pracov-
nici v nepfimé pééi. Tyto tvoif vedouci pracovnici
a technicky a administrativni personal.

Struktura zaméstnanci

Sledovan byl indikdtor ,pocet osob zapojenych
do poskytovanych sluzeb“ v ramci kategorii pfi-
mé / nepfimd péle, v rimci jednotlivych profesi
a jim odpovidajicich pracovnich pozic.
Pracovnici zafazeni do kategorie pracovnici v ne-
piimé péci pracuji na vedoucich mistech v ana-
lyzovanych zafizenich socidlnich sluzeb nebo
vykondvaji prici technickych a administrativnich
pracovniki. Jsou to pozice ekonomtl, fundraiserd,
projektovych manazert i jiné, ¢asto kumulované
pracovni pozice vyznamné se podilejici na fungo-
vani zminénych socidlnich sluzeb, a to bez vétsiho
podilu na pfimé prici s uzivateli sluzeb.
Pracovnici zafazeni do kategorie pracovnici
v piimé pédi pracuji na pozicich socidlni pra-
covnik, pracovnik v socidlnich sluzbich, vseo-
becnd sestra, sanitdf, fyzioterapeut, pedagogic-
ky pracovnik a ostatni pracovnici v pfimé péci.

B nevyplnéno

Wiadné

m vyssi vzdélavani

M zakladni = mimo
zafizeni(v b&iném
prostfedi)

W zékladni - v zafizeni
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Z grafu analyzujicich vyvoj poctu
pracovnikd v pfimé pédi je shod-
né vidét, ze nejvice se jich vysky-
tuje ve sluzbé DOZP. Nasvéd¢uje
tomu fakt, Ze sluzba DOZP je
v analyzovanych zafizenich nejpo-
Cetnéjsi a zdroven poskytuje sluz-
bu nejvétsimu mnozstvi uZivateld.
Zajimavy, proces deinstitucionali-
zace podtrhujici je druhy nejvyssi
pocet pracovnikil v nepfimé péci
ve sluzbé chrinéné bydleni. Hod-
notime-li vyvoj poctu pracovniki
ve sluzbich v letech, mezi roky
2011 a 2012 nelze (s vyjimkou
odleh¢ovaci sluzby) spatfovat vy-
razné rozdily. U nékterych slu-
Zeb je mozno usuzovat na jejich
vznik, resp. zahdjeni provozovi-
ni v roce 2012 a s tim spojenou
nutnost je persondlné zabezpecit.
Jediné u odlehéovacich sluzeb je
mozno mezi roky zaznamenat
vyvoj, respektive navySeni poctu
pracovniki.

Shrnuti a zavér

Analyza procesu deinstitucionalizace u 32 vybra-
nych poskytovateld pobytovych socidlnich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim byla prove-
dena s cilem zmapovat proces deinstitucionaliza-
ce v pribéhu let 2010, 2011 a 2012. V tomto ob-
dobi realizovalo MPSV CR individuilni projekt
na podporu transformace pobytovych socidlnich
sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytova-
nych v pfirozeném prostiedi uzivateld.

Neékteti poskytovatelé komunitni sluzby jiz
k terminu posledniho sbéru dat (kvéten 2012)
provozovali. Mnozi se vSak v uvedeném terminu
nachdzeli pouze v pfipravné fizi (napf. bylo
vydano stavebni povoleni, zapocaly stavebni price,
atp.). Nicméné z analyzy vyplyvi, Ze pocet osob
vyuzivajicich sluzbu DOZP se snizuje a mirné
roste pocet poskytovateld a osob Cerpajicich
sluzby komunitniho typu, coz koresponduje
s deinstitucionalizanimi trendy. Rozsifovani
druhu socidlnich sluzeb ze strany poskytovateli
znamend pro uZivatele alternativy bydleni
a jejich vétsi zapojovini do aktivit bézného
zivota. Poskytovatelé poskytuji a nabizeji kromé
zavedené sluzby DOZP dalsi typy sluzeb nejen
pro stévajic{ uZivatele, ale i pro zdjemce a jejich
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rodinné pfislusniky, ktefi pfichdzeji napf.
s pozadavkem na ¢asové ohrani¢ené odlehcovaci
sluzby. O vzristajici dileZitosti komunitnich
sluzeb svéd&iizastoupeni pracovniki jednotlivych
sluzeb. Nejvice jich sice stile pracuje ve sluzbé
DOZP, na druhém misté je viak sluzba chranéné
bydleni.

Podminky bydleni jsou z hlediska soukromi
a obecného komfortu jednotlivych uzZivateld
neuspokojivé. 70% uzivatelt sdilelo WC a 40%
sdilelo koupelnu s dal§imi 1-5 uzivateli sluzeb,
z &ehoz lze usuzovat, Ze WC dohromady sdileli
uzivatelé jednoho az dvou pokoju pii lizkové
kapacité pokojii 2—6 osob na pokoj. Ze ziskanych
dat nelze vysledovat, zdali byla WC ¢& koupelny
soucdsti pokoji, nebo byla-li WC a koupelny
napf. na chodbich budov.

U domény emancipace uZivateld, konkrétné
sledovdnim stavu opatrovnictvi jsme v naem
Setfeni zjistili, Ze ¢im vice sméfuji poskytované
sluzby k samostatnému a nezdvislému zpisobu
Zivota (chrinéné bydleni & podpora samostatného
bydleni), tim véts{ roli a zastoupeni ma kategorie
»opatrovnik jako zdstupce mistniho spolecenstvi.
Jen minimalné je v téchto sluzbich zastoupena
kategorie opatrovnik coby zaméstnanec zafizeni.
Potvrzuji se tak pfedpoklady zddrného procesu
deinstitucionalizace o piijeti uzivateld sluzeb
mistni komunitou (Mensell, Beadle-Brown,2010).
Z hlediska prilezitosti uzivateld sluZzeb rozhodovat
¢i spolurozhodovat o svém Zivoté jsme zjistili, Ze
vét§ina z nich je zbavena zpusobilosti k pravnim
tkonim. V jiz zfizenych sluzbich komunitniho
typu mé viak vys§i zastoupeni kategorie ,fizeni
o navriceni zpusobilosti“. Pravé toto miize
souviset s transformaénim procesem a mohlo
by byt jednim z krokd, ke kterym poskytovatelé
piistupuji pfed stéhovinim uZivateltt do bytovych
jednotek mimo instituce. V oblasti vzdéldvani
jsme odhalili rostouci podporu uzZivateld ze
strany poskytovateld, a to jak v Grovni zakladniho
vzdélavani, tak i v roviné vy$siho vzdélavini.
Zikladni vzdélavini vSak stdle probihd uvnitf
ustavu. Dile roste podpora uZivateld v zapojovani
se do pracovniho Zivota a nachdzeni vhodného
zaméstndni. Zvlast vyrazny je tento trend u sluzby
podpora samostatného bydleni.

Na zékladé ndmi zjisténych a jakkoliv dil¢ich
vysledkd miZeme prozatim hovofit pouze o pi-
lotnim projektu deinstitucionalizace a nikoliv
o podpofe systémové zmény. Nicméné i analyza
prabéznych vysledka je duleZitd pro stanoveni
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dalsich krokd. Vyznam monitorovini deinstituci-
onalizace podtrhuji také autofi Hamlin a Oakes:
we--abY bylo mozno cile deinstitucionalizace naplnit,
Je nutné priibéiné analyzovat jeji pribéh“ (Hamlin,
Oakes, 2008: 47). Kvantitativni hodnoceni dein-
stitucionalizace je tieba povazovat pouze za dil-
& hledisko, které je nutné doplnit o hledisko
kvalitativni zaméfené na uZivatele pfedmétnych
socidlnich sluzeb. Zména mista bydleni v dsta-
vu v mensi pobytové zafizeni totiz neni jedinou
podminkou pro pozitivni zménu v kvalité Zivota
uzivatele (Siska, Beadle-Brown, 2011).
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InStitucionalizacia dobrovolnickych
prilezitosti pre starSie osoby

Institutionalisation of Voluntary Opportunities for Older People
Kvetoslava Repkovd

Doc. PhDr. Kvetoslava Repkova, CSc.!, pésobi na Institate pre vyskum prace a rodiny ako vedecko-
vyskumnd pracovnicka, zdrovei je vysokoskolskou ucitelkou na FF' PU v Presove. Vyskumne sa venuje
otdzkam zdravotného postihnutia, dlhodobej starostlivosti o odkédzané osoby a aktivneho starnutia.
Zastupuje Slovensko vo viacerych eurépskych institaciach a vedeckych sietach.

Abstrakt

Clanok sa venuje problematike institucionalizicie dobrovolnickych prileZitosti pre starsie osoby. Autorka
vychddza z predpokladu, Ze starsi Iudia éelia v rimci formalnych dobrovolnickych vztahov istym znevy-
hodneniam (bariéram), ktoré by mali pomdhat prekonavat dobrovolnicke centrd (DC) ako svojbytné or-
ganizicie na vrchole infrastrukturdlnej podpory dobrovolnictva. Na zaklade svojho pilotného prieskumu
autorka zistila, Ze zastupkyne DC uznévaju systémové a organizané znevyhodnenia (bariéry) star§ich
ludi, ktoré im v kombindcich s uréitymi vekovo podmienenymi osobitostami pre dobrovolnicku précu
stazujt pristup k dobrovolnickym prileZitostiam. Uvedené poznanie vsak DC doposial rutinne (v zmysle
programovo) nepremietaji do svojej prace, podpora starsich dobrovolnikov je skor epizodicks, ¢asto ako
vysledok nezdmernej ¢innosti, teda nie je institucionalizovana. V ramci diskusie autorka porovniva svoje
vlastné zistenia so zisteniami inych autorov a zamysla sa nad potencidlnymi désledkami podceriovania
manazovaného dobrovolnictva rasticej skupiny starsich ludi, a to najmi v sektore dlhodobej starostlivosti
o odkédzané osoby, ktory pouziva ako priklad dobrovolnickeho angazovania seniorov.

Kluéové slova

institucionalizacia, dlhodoba starostlivost, dobrovolnicke prilezitosti, dobrovolnicke centrd, znevyhodnenia

Abstract

The article is focused on an agenda of institutionalisation of voluntary opportunities for older people,
notably in a long-term care sector. The author goes out from an assumption that older people can face
some disadvantages in this field which should be mitigated by activities of the Volunteer Centres (VC)
as unique organisations at a top of infrastructural support of volunteering. Based on her own pilot
survey the author found out that representatives of the Slovak VCs recognise some system and organi-
sational based barriers which, in combination with some age based particularities of the older people’s
volunteering, can result of some disadvantages of their voluntary participation. On the other hand,
there is no programmatic support of older people in this field, their assistance provided by the volun-
teer centres is rather episodic, not institutionalised. The author discussed her findings with findings
of other authors. She thinks about potential consequences of undervaluing an age — friendly support
provided by volunteer centres towards older people (notably in expanded long-term care sector).

Keywords

institutionalisation, long-term care, voluntary opportunities, Volunteer centres, disadvantages of vo-
luntary participation



Uvod

V rimci Eurépskeho roka 2011 a jeho primir-
neho zamerania na otdzky dobrovolnictva sa na-
$tartovala vlna intenzivneho vyskumného zdujmu
o rozliéné aspekty dobrovolnickej participicie
ako formy aktivneho obdianstva. V ¢&linku sa
zameriavame na tie, ktoré sivisia so zavidzanim
ingtitucionalizovanych prvkov do dobrovolnictva
star§ich Iudi. Ilustrujeme ich na dobrovolnictve
starsich Iudi v sektore dlhodobej starostlivosti
o odkdzané osoby, nie viak meritérne, ale skor pri-
kladmo, nakolko ide o jeden z najrozsirenejsich
sektorov dobrovolnictva, v ktorom sa starie oso-
by angazujt (napr. EVS 1991, 2013; EVS 1998,
2013; EVS 2008, 2013; Salamon, Sokolowski,
2001; Tang, 2006; Volunteering, 2010; Brozma-
novd Gregorovi, 2012). Ich dobrovolnicku tGlast
vo sfére dlhodobej starostlivosti favorizuja aj vy-
soké ocakdvania beznej verejnosti, Ze sa budu za-
pédjat do rieSenia problémov komunity (Butorova,
2012), osobitne v oblasti pomoci star§im a zdra-
votne postihnutym osobam (Active, 2012).

Bez ohladu na to, o aky dobrovolnicky sektor ide,
odborné zdroje poukazuji na skuto¢nost, Ze star-
$ie osoby mézu pri uplatiiovani ich zdujmu o dob-
rovolnicku ¢innost Eelit rozliénym problémom
a praktickym bariéram, pri prekonédvani ktorych sa
odporica cielene vyuzivat prvky institucionalizd-
cie dobrovolnickych prileZitosti a profesionalizacie
price s dobrovolnikmi rozli¢ného veku (Smith,
Gay, 2005; Pavelek, 2011). Stardie osoby sa tak std-
vaju $pecifickou cielovou skupinou dobrovolnickej
politiky uznévajic ich osobitné potreby v oblasti
podpory dobrovolnickej participécie.
Dobrovolnicke prilezitosti sa v stcasnosti inti-
tucionalizuju najmi cez ¢innost dobrovolnickych
centier, ktoré sa zacali na Slovensku (podobne
ako v Ceskej republike) etablovat v minulej deké-
de. Cielom prispevku je analyzovat ich doterajsie
politiky a skisenost v podporovani dobrovolnic-
tva star§ich ludi, osobitne v sektore dlhodobej
starostlivosti. Ambiciou je prispiet k vyskumu
dobrovolnickeho manazmentu, ktorého zdklady
sa na Slovensku v su¢asnosti len etablujd.? Prak-
tickd relevantnost tejto téme ddvaju aj najnovsie
zistenia z ndrodného reprezentativneho vyskumu
dobrovolnictva, podla ktorych ,(...) na Sloven-
sku existuje redlne vyznamny potencidl ludi, ktori
by sa do dobrovolnictva mobli zapojit. Je teda skor
dleZitostou organizdcii, ako vyuzit tento potenci-
dl a ziskat novych dobrovolnikov a dobrovolnicky“
(Brozmanové Gregorovi et al., 2012: 91).3
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Institucionalizacia v dobrovolnictve - termino-
logické vychodiska

Institucionalizdciu mozno vSeobecne vymedzit
ako ustanovovanie a fungovanie rozli¢nych (so-
cidlnych) institdcii, v rdmci ktorych sa na zéklade
spolo¢ne akceptovanych pravidiel, ciest spravania,
spdsobov ,robenia veci riesia dolezité socidlne
otizky a zdujmy (volne podla Scott, Marshall,
2009). Zavidzanie institucionalizovanych prv-
kov do dobrovolnictva sa opiera o proces, v rdm-
ci ktorého &innosti, ktoré sa predtym vykonavali
spontdnne, v rimci beZnej susedskej vypomoci,
komunitného Zivota a nepotrebovali sa osobit-
ne pomenovivat (ILO Manual, 2011), za¢inaju
v urcitej fdze vyvoja ziskavat spolo¢ensku viznost
a osobitné uznanie. Zmena postoja a vnimania
hodnoty tychto ¢innosti vedie nésledne k potrebe
ich oficidlneho pomenovania (ako dobrovolnic-
tvo) s premietnutim do privnej reguldcie Casti
dobrovolnickych vztahov, budovania instituci-
ondlnych $truktdr a postupného prijimania me-
chanizmov ich §irSej verejnej podpory (Pospisi-
lovd4, 2011).

Podla Musila (2012) institucionaliz4cia znamena
(1) védomé uzndni specifického problému, (2) védo-
mé uzndni specifického zpiisobu pomoci pri zvldddni
daného problému, (3) rutinni ofekdvdni vykonu da-
ného zpiisobu pomoci se zvlddanim daného problému
specifickou organizovanou skupinou a (4) vzdjemné
rutinni ofekdvdni vyuivdani pomoci specifické sku-
piny pri zvldddini daného problému (Musil, 2012:
6)*. Kltcovymi dimenziami Musilovho pristupu
k institucionalizdcii je teda vedomé uznanie (pro-
blému a sposobu jeho rieenia) a rutinnost, teda
pravidelnost (v poskytovani vykonu a jeho vyu-
Zivania). Pre potreby ingtitucionalizacie v sektore
dobrovolnictva mozno Musilovu schému vyuzit
z viacerych suvisiacich perspektiv. V prispevku
sa fiou indpirujeme predovsetkym z perspektivy
dobrovolnikov®, osobitne dobrovolnikov vyssicho
veku (bliz8ie popiseme v dalSom texte).

Institucionalizacia v dobrovolnhictve starsich
ludi - diskutovana odborna otazka

Odborn4 diskusia a vyskum k problematike dob-
rovolnictva star$ich ludi v stasnosti zachytiva
viacero dolezitych aspektov tejto témy. Zdovod-
fiuje sa, preco je vobec dobrovolnicka participdcia
starSich ludi v sucasnosti dolezitd. Odbornici sa
prakticky zhoduji v tom, Ze je potrebné podchy-
tit silné populaéné skupiny sacasnych seniorov
a vyuzivat ich potencidl pre riesenie nalichavych
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problémov socidlnych politik (napr. v oblasti
dlhodobej starostlivosti) a k podpore socidlnej
kohézie. Dobrovolnictvo starsich ITudi ziro-
veni vymedzuju ako cestu k podpore ich zdravia
a k budovaniu kultiry aktivneho starnutia (Mer-
ril, 2006; Volunteering, 2010; Butorovd, 2012;
Repkovi, 2012a; FUTURAGE, 2013).
Jednotnost uz neexistuje natolko v nazore, ¢
a do akej miery je potrebnd, resp. osozna profe-
sionalizdca a institucionalizdcia dobrovolnickych
vztahov star§ich Iudi. Fernidndez-Ballesteros et al.
(2010) napriklad neodporucaju v stvislosti s dob-
rovolnictvom ,mladsich i star$ich star$ich® Tudi
zavddzanie ndro¢nych organiza¢nych modelov,
skor odporicaja stavat na existujicich socidlnych
sietach, v ktorych prirodzene stardie osoby fun-
guju. S tym koresponduje aj nézor Frica (2011),
podla ktorého nie je trend profesionalizécie dob-
rovolnickych vztahov, osobitne v oblasti dlho-
dobej starostlivosti, uz dlhsiu dobu vnimany ako
pozitivny, nakolko vedie k oslabovaniu samoregu-
la¢nych komunitnych prvkov. Ind skupina odbor-
nikov naopak vyzyva k profesionalizicii, osobitne
v dobrovolnictve zameranom na sluzby dlhodobej
starostlivosti, zdovodiiujic, Ze pre pdsobenie v ob-
lasti psychosocidlnych sluzieb je délezity kompe-
tentny pristup v silade s manazérskym modelom
dobrovolnickej participicie (napr. Ziskodn4,
MojziSova, 2011; Kfizové, Tosner, 2011). Pavelek
(2011) dokonca vyjadruje nézor, Ze dobrovolnicke
aktivity star§ich ludi, ktorym chyba socidlna opo-
ra, nemusia byt vZdy uzito¢né.

Pri hladani odpovede na otizku opodstatnenos-
ti formalizacie dobrovolnickych vztahov starsich
ludi a potreby implementdcie osobitnych pod-
pornych programov pre tito dobrovolnicku sku-
pinu argumentujd niektori odbornici $pecifikami
jej dobrovolnictva a bariérami dobrovolnickej
participécie. Pavelek (2011) na ziklade svojej vy-
skumnej ¢innosti priznéva, Ze pri snahe o dobro-
volnicku d¢ast moZu starSie osoby nardzat na ur-
Cité problémy, prekdzky, na nerovnaky pristup
k dobrovolnickym prilezitostiam. Tieto nestvisia
len s ich celkovo nizkym socidlnym statusom
(Trusinovd, 2012), & zaujatostou verejnosti voli
schopnostiam star$ich ludi vykonédvat kvalitnd
dobrovolnicku pricu. Autor hovori aj o celkovo
nepriaznivom vnimani dobrovolnictva v spolo¢-
nosti, z praktickych bariér pripomina zdravotné
problémy starsich Iudi, problémy s mobilitou, ale
aj nedostupnost zdrojov ¢ informdcii potrebnych
pre ich rozhodovanie v tejto oblasti.
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Ak existuju bariéry dobrovolnickej participacie
star$ich ludi, potom institucionalizicia dobrovol-
nictva sa stiva otdzkou uznania ich osobitnych
potrieb na formalizovand podporu, ktorou by sa
minimalizovali prekdzky ich dobrovolnickej par-
ticipacie (v rimci Musilovho konceptu instituci-
onalizdcie ide o jej prvy aspekt, ktorym je vedomé
uznanie problému a potreby jeho riesenia). Stars{
dobrovolnici ziskavaji status osobitnej cielovej
skupiny podpornych politik a dobrovolnickych
programov zameranych na dosahovanie rovno-
véhy medzi ,...skizenim niekomu a angazovanim
nickoho* (volne podla Merril, 2006: 11) a na ma-
ximalizaciu efektivnosti dobrovolnickej participa-
cie vytvdranim na to vhodnych instituciondlnych
podmienok. Institucionalizdcia dobrovolnictva je
z tejto perspektivy zaloZzend na reciprocite v 0soz-
nosti dobrovolnickych vztahov, kedy sa zavidzaju
pravidld pomoci nielen pre tych, ktori si na fiu
odkézani, ale aj pre tych, ktori chcd pomahat.
Ako sa vyjadril dobrovolnik Jifi — respondent
z vyskumu PospiSilovej k vyzve zhodnotit vy-
znam jednotlivych medznikov vo vyvoji ¢eského
dobrovolnictva, osobitne prijatia zikona o dobro-
volnictve v roku 2002: ,(...) nejenom se od néj néco
Cekd, ale taky je pro néj néco systematicky delany*
(Pospisilové, 2011: 901).

Dobrovolnicke centra - sticast institucionaliza-
cie dobrovolnickych prilezitosti

Dobrovolnicke centrum (dalej ,DC*) sa povazuje
za systémovy prvok, prostrednictvom ktorého
sa nielen uzndva potreba podpory osob, ktoré sa
chca dobrovolnicky angazovat, ale sa tito pod-
pora aj redlne, podla urcitych standardizovanych
pravidiel a postupov, zabezpecuje (v koncepte
Musila ide o druhy aspekt institucionalizicie,
ktorym je vedomé uznanie spdsobu rieenia
problému — poskytovania podpory). Inspirujic
sa skisenostami z USA zacali v minulej dekd-
de vznikat DC aj na Slovensku. V rdmci svojich
kompetencii by mali plnit propaga¢no-osvetové
a vzdeldvacie funkcie, viest databdzy organizicii
a dobrovolnikov za téelom ich prepéjania, sie-
tovat organizdcie v regiénoch, poskytovat inym
dobrovolnickym organizicidm konzulticie, zvi-
ditelfiovat spolocenski hodnotu dobrovolnictva
a vyvijat vyskumnu ¢innost ako zaklad pre rozvoj
akademického diskurzu v tejto oblasti. Osobitnu
funkciu by mali plnit DC pri sprostredkovédvani
dobrovolnickych prilezitosti pre osoby rozli¢ného
veku. Ide o viacsmerné mediovanie relevantnych



procesov a informdécii medzi zdujemcami o dob-
rovolnicku pricu (na strane ponuky) a dobrovol-
nickymi prilezitostami v konkrétnych organizd-
cidch (na strane dopytu). V rdmci tejto Cinnosti
sa o¢akdva, Ze budu realizovat cielené nébory za-
merané na ziskavanie dobrovolnikov pre organi-
zécie a ich aktivity (Brozmanova Gregorovi et
al., 2012). V naom prieskume sme sa zamerali
na uplatiiované pristupy a udlohy, ktoré v sicas-
nosti na Slovensku plnia DC pri sprostredkovi-
vani dobrovolnickych prilezitosti a dobrovolnic-
kej podpory starsich ludi.®

Metodolégia prieskumu a zber dat

Pre tcely prieskumu sme vychddzali z #ézy, Ze star-
Sie osoby mozu Celit v sicasnosti znevyhodneniam
v pristupe k dobrovolnickym prilezitostiam, kto-
ré by mali pomdhat prekondvat DC ,ako stresné
a servisné organizdcie“. Zamerali sme sa na ofdzky:
(a) Ci uzndvaji zdstupcovia DC znevyhodnend
poziciu starsich Iudi pre dobrovolnicke angazo-
vanie a v ¢om znevyhodnenia spocivaji (vedomé
uznanie problému, potreby osobitnej podpory);
(b) & maji DC v sti¢asnosti programovo zakom-
ponovani podporu dobrovolnictva star$ich ludi
(vedomé uznanie spdsobu systematickej podpory);
(c) aké maju DC skusenosti so sprostredkoviva-
nim dobrovolnickych prileZitosti pre starsich Iudi
v sektore dlhodobej starostlivosti. Formulovali sme
zdkladni hypotézu, 2e DC uzndvaji znevyhodne-
nia star$ich ludi v pristupe k dobrovolnickym pri-
lezitostiam, napriek tomu je ich podpora v tejto
oblasti vysledkom skoér nezdmernej ¢innosti nez
cielenej programovej politiky.

V ridmci prieskumu sme zvolili zdmerny vyber
jednotiek siboru, v tomto pripade Statutdrnych
zastupkyn DC. Nasou p6évodnou ambiciou bolo
realizovat vyCerpédvajice zistovanie u Statutdrnych
zastupkyn vSetkych DC na Slovensku, ktorych
bolo v Case realizdcie prieskumu spolu pit’. Na-
priek opakovanej vyzve sa jedno z DC napokon
do prieskumu nezapojilo. Na strane druhej sa za-
pojilo Centrum pomoci pre rodinu v Trnave (svo-
jim poslanim a ¢innostou velmi podobné DC)
a ,ndrodny“ pohlad reprezentovala novo etablo-
vand Platforma dobrovolnickych centier a orga-
nizacii (dalej Platforma), ktora vznikla na Slo-
vensku v auguste 2011. V §tyroch pripadoch plnili
ulohu informdtoriek priamo Statutirne zdstup-
kyne DC, vo zvys$nych dvoch pripadoch to boli
poverené zamestnankyne DC. Napriek drobnym
»odchylkam® povazujeme tento zdmerny vyber
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za vyCerpdvajuci a zapojenie zdstupkyn (infor-
mitoriek) DC do prieskumu vnimame ako jeden
z najprinosnejsich aspektov jeho dizajnu.

Vyuzili sme kombindciu metdd, konkrétne
$tddia dokumentov (Stanovy, pripadne Easti infor-
mujice o Cieloch organizicie dostupné na webo-
vych strankach DC) a kvalitativneho dotazovania
(Hendl, 2005). Obsah webovych strinok jed-
notlivych DC predstavoval nezastupitelny zdroj
zdmernych a ,nereaktivnych® informécii (Hendl,
2005; Ondrejkovi¢ 2007) o programovych cieloch
a politike DC vodi verejnosti a rozliénym cielo-
vym skupindm dobrovolnickej podpory. Pre ucely
hlbsej analyzy sme nésledne aplikovali metédu
kvalitativneho dotazovania, konkrétne dotaznika
s otvorenymi otdzkami DIPSO (Institucionaliz4-
cia dobrovolnickych prileZitosti pre starSie osoby).
Zber dit bol realizovany metédou dvojkolového
elektronického dotazovania.

Vysledky prieskumu

V tejto casti predstavime vysledky prieskumu
$trukturované do troch zakladnych oblasti — zne-
vyhodiiujucich savislosti vyssieho veku pre dob-
rovolnicke angaZovanie; programovej podpory
stardich dobrovolnikov a dobrovolni¢ok; a napo-
kon skuasenosti DC so sprostredkovivanim dob-
rovolnickych prileZitosti pre starsie osoby.

Vyssi vek a znevyhodnenia dobrovolnickeho
angazovania

Zaujimalo nis, ¢ zastupkyne DC uzndvaju (pri-
pustaji) znevyhodnenu poziciu star§ich osob pri
sprostredkovavani dobrovolnickych prileZitos-
ti, s ¢im znevyhodnenia spéjaju a ako si ich vy-
svetlujd, a napokon, ako vnimaji ulohu DC pri
ich odstrariovani.

Vi&ina respondentiek takéto znevyhodnenia
pripastala. Dve povazovali otdzku za diskutabil-
nu poukazujic na rozdielnu skusenost danu skér
individualitou kazdého dobrovolnika nez v§eo-
becnou prislusnostou k vekovej skupine. Na za-
klade odpovedi sme kategorizovali znevyhodne-
nia na viacerych drovniach. Na systémovej sirovni
sa spdjali s celkovo slabym statusom star§ich Iudi
v spolo(:nosti: ,,Spo/o::’nosz" nemoéze mat nadmerné
ocakdvania o angazovanosti starsich dobrovolnikov,
ak im k tomu nevytvori podmienky (...) Skupina
ludi 55+ sa stdva spolocensky velmi zanedbdvanou,
takze ich angaZovanost md prirodzene klesajiici
trend (Infl). K systémovym znevyhodneniam
sme zaradili aj vnimanie star§ich Iudi primdrne
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ako objektov v rdmci zdvizkov medzigeneracnej
starostlivosti: ,,Znefvy’/)odnenia pramenia zo vieo-
becnej mienky, Ze mladi ludia maji pomdhat star-
$im a nie naopak. Ludia skor vnimajii seniorov ako
objekt dobrovolnickych aktivit, nie subjekt” (Inf2).
Aj celkovo nedostato¢nd rozvinutost infrastruk-
turnej podpory dobrovolnictva, nedostatok DC
a nestdlost podmienok finan¢nej podpory osla-
buju ich programovi pricu, a to nielen vo¢i star-
§im osobdm. Napokon, aj zvySovanie odchodu
do dochodku ¢ oslabovanie pristupu k zdravot-
nej starostlivosti mézu postupne zniZovat ochotu
a schopnost dobrovolnictva vo vy$§om veku.
Najcastejsie respondentky spdjali znevyhodne-
nia s organizacnymi aspektmi prace DC. Neslo
pritom o spochybniovanie vyznamu profesionali-
zécie dobrovolnickeho manazmentu ako takého
(ta samozrejme hodnotili vysoko), ale skor o spo-
sob, akym sa realizuje a ako reflektuje $pecifikd
star§ich dobrovolnikov. Spolo¢nym ,znevyhod-
fujicim® menovatelom bol fenomén mladych
ludi v neziskovom sektore: ,(...) v mimovlddnom
sektore si  medzi
najcéastejsie mladi ludia, ktori sa obdvaji seniorov,
resp. sa obdvajii toho, Ze s nimi nebudi vediet spo-
lupracovat. (...) Obavy koordindtorov, ¢i (star$i
Iudia — pozn. autorky) zvlddnu pricu, éi si dosta-
tocne flexibilni“ (Inf6). Obavy tohto druhu mézu
Ciasto¢ne vychddzat aj zo skdsenosti zamestnan-
cov a zamestnankyn DC, Ze stardi ludia maju
ustdlené ndzory a cheu vietko robit ,,po svojom®
(ide o charakteristiku na prieniku organiza¢nych
a individudlnych bariér pre dobrovolnicku pra-
cu). Bariéry na organizacnej trovni sdvisia aj so
sposobom, akym sa tradi¢ne realizuje ndbor ¢
informovanost dobrovolnikov. Vyuzivanie pri-
mérne internetu a prostredia mladych Iudi (sko-
ly) povazovali respondentky za narusenie zdsady
vekovo priatelského (citlivého) dobrovolnickeho
manazmentu.

koordindtormi  dobrovolnikov

Znevyhodnenia starsich ludi v pristupe k dob-
rovolnickym prileZitostiam respondentky napo-
kon spéjali s ich individudlnymi charakteristikami
(8pecifikami). V tomto kontexte zddraziiovali na-
jmi zniZené alebo absentujice zrucnosti v prici
s pocitatom ¢i mobilom, ¢o zniZuje dostupnost
potrebnych informdcii pre star§ich dobrovolni-
kov (,aktudlnost v Case®): ,Starsi clovek si potrebuje
mnobé informdcie overit, k comu ho médid aj naba-
daji, a preto reaguje trochu pomalsie. To znamend,
Ze vyzvu (pozvdnka, plagdt) musi mat' v casovom
predstibu a s jasnou instrukciou”(Infl). Problémom
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moze byt aj slabsia geografickd dostupnost (,ak-
tudlnost v priestore®) limitujica dobrovolnicke
angazovanie seniorov najmi na lokilnej (komu-
nitnej) Grovni & ich oslabend fyzicka kondicia.
Svoju zodpovednost (dlohu) pri odstra-
fiovani uvedenych znevyhodneni a rizik vidia
zastupkyne DC v podpore prekondvania me-
dzigeneraénych komunika¢nych priepasti, mytov
a vzdjomnych obdv, ale aj v udrziavani rovnovihy
v podpore jednotlivych vekovych skupin dobro-
volnictva (na principe Zivotného cyklu): ,Vni-
mam svoju tilohu ako lektorky a koordindtorky, ktord
pracuje a pracovala so seniormi, tieto obavy elimi-
novat* (Inf6). ,DC md prepdjat vsetky generdcie
cez tréningy, spolocné aktivity“ (Inf4). DC citia
zodpovednost aj v oblasti tvorby metodiky (ma-
nuilu) a vzdeldvania hostitelskych organizécii
o $pecifikdch starsich dobrovolnikov a metédach
ich dobrovolnickeho angazovania; dalej v oblasti
osvety zameranej na disemindciu dobrej praxe ¢i
propagicie a ocefiovania price starich dobrovol-
nikov. K praktickym tlohdm patri aj zefektivne-
nie vlastnej ndborovej politiky doslednejsim vyu-
Zivanim ,referenénych® miest star§ich ludi (napr.
informovat a naborovat prostrednictvom néste-
niek v kostoloch). Podla zdstupkyne Platformy:
(..) problém je viak v tom, Ze momentdlne na to ne-
majii centrd kapacitu; mozno by sme mobli vytvorit
na to projekt v Pla{forme, ktory by bol vychodiskom
pre vSetky dobrovolnicke centrd alebo organizdcie®

(Inf6).

Programova podpora starsich dobrovolhikov
a dobrovolnicok

Na ziklade studia zakladajicich dokumentov
(Stanov alebo definovanych Cielov DC) umiest-
nenych na webovych sidlach bolo mozné iden-
tifikovat tri pristupy DC k sprostredkovdvaniu
dobrovolnickych prilezitosti. Tri DC uplatiiuju
yuniverzalisticky“ pristup zaloZeny na principe in-
kluzivneho univerzéilneho dizajnovania dobrovol-
nickych prilezitosti pre vsetkych, bez osobitného
zamerania na $pecifické cielové skupiny (v zmysle
dobrovolnictva ako ,skuto¢ne inkluzivnej aktivi-
ty*, Merrill, 2006: 12): ,....spolupracuje s dobrovol-
nikmi a vytvdra priestor pre aktivity dobrovolnikov
a dobrovolnickych organizdcii... “(patri k Inf4). Dve
DC sa sice hldsia k podpore dobrovolnictva viet-
kych vekovych skupin: ,Nasimi cielmi je zvysovar
informovanost a zdujem ludi vietkych vekovych ka-
tegdrii o problematiku dobrovolnictva; ziskat ludi
pre aktivnu dobrovolnicku cinnost; zabezpecovat



servis dobrovolnickej prace (...) (patri k Inf2), zdro-
veri véak zdoraziiuju osobitni podporu smerom
k mladezi: ,Dalsim impulzom k zaloZeniu Centra
dobrovolnictva bola snaha vzbudit nadsenie a ldsku

k dobrovolnickej prici najmi u mladych ludi (...)"

(patri k Inf2). ,0Z je otvorenym zdrugenim obéa-
now, s,%upz’n a organizdcit zaloZené v zdujme vytvd-
rania podmienok aktivnej dcasti mladych ludi, ale
aj Sirsej verejnosti, na zlepseni Zivota obyvatelstva
v regione” (patri k Infl). V jednom pripade slo
o vylu¢ne preferenény pristup®, konkrétne sme-
rom k podpore dobrovolnictva mlideze.

Podla verejne dostupnych dokumentov sa
ziadne DC osobitne nezameriava na podporu
starSich dobrovolnikov. Nepreukazali to ani od-
povede na relevantné Casti dotaznika. Vo vacsi-
ne pripadov sa DC profilovali pri univerzitnych
pracoviskdch, zakladajicimi osobami boli od-
borni¢ky z tohto prostredia, Casto s predchadza-
jucou skusenostou z mimovlddneho sektora, zo
sietovania regiondlnych mimovlddnych inicia-
tiv, ¢o predznamenalo postupnu orienticiu DC
predovsetkym na stredoskolsku a vysokoskolska
mlddez, aj ked nemuselo ist o poévodny zdmer:
(...) nasa orientdcia nebola cielend na jednu dob-
rovolnicku skupinu, ale prirodzenym sposobom sme
sa postupne orientovali prioritne na vysokoskolski
a stredoskolskii mlddeZ, ako aktivnych dobrovol-
nikov* (Infl). ,(...) pracovali a doteraz pracujeme
s mladymi ludmi, kedZe tito skupina bola a je pre
nds najpristupnejsia vzhladom k dalsim aktivitim,
ktoré vyvijame“ (Inf3). Iné DC naopak povodne
zdmerne za¢inali s mladymi Iudmi, no postupne
rozsirovali svoje aktivity aj smerom k ostatnym
vekovym skupindm. Iba v jednom pripade si DC
povodne zalozZené na podporu mlddeze udrzalo
svoj afirmativny profil smerom k tejto cielovej
skupine.

Skusenosti DC so sprostredkovavanim dobro-
volhickych prilezitosti pre starSie osoby
Vyznamna Cast dotaznika sa tykala podrobnej-
$ich otdzok spoluprice DC so star$imi osobami
(aj ked nie systematicky vyprofilovanej, ako sme
konstatovali vysSie). Ziskané informdcie sme
ndsledne $trukturovali do troch vecnych oblasti:
(a) Prepdjanie formdlnej a neformélnej dobro-
volnickej préce star$ich Iudi; (b) profesionalizdcia
dobrovolnickej price so stardimi ludmi s ohla-
dom na $pecifikd ich dobrovolnickeho pésobenia;
a (¢) podpora dobrovolnictva starsich ludi v sek-
tore dlhodobej starostlivosti.

Akademickeé staté

(a) Prepdjanie formdlnej a neformdlnej dobrovol-
nickej prdce starsich ludi

Na vyzvu respondentiek uviest, ¢i majd infor-
miécie o starSich neformélnych dobrovolnikoch
mimo ich DC a ¢ sa pokusali angazovat ich pre
spoluprécu, sme ziskali prakticky zhodné odpo-
vede. Zdoraznovali, Ze starsie osoby maji zdujem
skor o svojpomoc, osobitne v rurdlnom prostredi
(Casto v prostredi klubov dochodcov, v dennych
centrich pre seniorov), o pomoc svojim detom,
ale aj inym osobdm, napr. so zdravotnym postih-
nutim, ¢o vSak sami nevnimaji ako dobrovolnic-
tvo. V takomto rezime maju prevazne zdujem po-
sobit aj nadalej a spoluprécu s DC preferuja skor
na nepravidelnej bize. Len mald Cast starsich
dobrovolnikov, ¢asto s bohatou dobrovolnickou
skdsenostou z mladsieho obdobia, plni funkciu
aktivistov zapdjajucich sa systematicky do riese-
nia komunitnych problémov.

(6) Profesionalizdcia dobrovolnickej prdce so starsi-
mi ludmi s obladom na Specifikd ich dobrovolnickeho
posobenia

Niektoré respondentky zdéraziiovali nevhod-
nost vymedzovania profesionalizicie ako vekovo
podmienenej kategérie, nakolko profesionaliza-
ciu povazuji za cestu, ktord zvySuje motiviciu
dobrovolnikov kazdého veku. Dava im moznost
rést a ucit sa, recipro¢ne odovzdavat zivotnd ski-
senost, ale aj moznost dlhsie zotrvat pri dobro-
volnickej &innosti, pricom poméha oddalovat &i
predchadzat syndrému vyhorenia: ,Profesiondlne
vedent dobrovolnici majii pre svoju prdcu lepsie pod-
mienky, prdca, ktori vykondvaji, lepsie vyhovuge ich
moZnostiam a schopnostiam (...) zdroven ziskavaji
spatni vizbu, ktord im umoZriuje vnimar svoj pri-

nos a zaZivat pozitivne pocity z dobrovolnicenia®

(Inf3).

V rimci metéd profesionalizdcie zameranej
na vyber dobrovolnikov vyssieho veku povazuju
respondentky zhodne za najicinnejsiu metédu
osobnych stretnuti (Smith, Gay 2005: 13, hovo-
ria o dstnom preddvani / word of mouth) s preno-
som vsetkych potrebnych informdcii viazanych
na konkrétny dobrovolnicky program. Za vhod-
nd povazuji aj metédu inzerdtov a rozposiela-
nia ponuk cez organizicie, v ktorych sa starsie
osoby stretdvaju (napr. kluby déchodcov), osob-
ni inzerciu v tychto organizdcidch & inzerciu
cez mestské a obecné drady, s ktorymi DC spo-
lupracuja. Cestou je aj ndbor cez Univerzity tre-
tieho veku. Vitané by bolo vyuzivanie seniorskych
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aktivistov ako medidtorov smerom k seniorskej
populdcii, ktorymi by malo disponovat kazdé
DC. Niektoré DC nevyuzivaja $pecidlne naboro-
vé met6dy, spolupricu zakladajd na principe ne-
formadlnej vzdjomnej vyhodnosti: ,H/dsia sa nam
sami, neziskavame ich cielene, len (...) umogsiujeme
im stretdvat'sa v nasich priestoroch” (Inf5). Na udr-
Zanie dobrovolnikov (nielen) vysSicho veku je
podla respondentiek délezité ich respektovanie
ako rovnocennych partnerov a ocenenie ich pré-
ce (formalnymi i neformalnymi cestami), vratane
vyuZivania vSeobecne uzndvanych prvkov riade-
nia ludi, akymi st sprostredkovivanie moznosti
vzdeldvania a dalsieho rozvoja, supervizie, pravi-
delného stretdvania a poskytovania spitnej vizby.
Napriek zdéraziiovaniu nevhodnosti rozli¢né-
ho pristupu k profesionalizicii dobrovolnickej
podpory na principe veku a potreby primdarne-
ho respektovania jedine¢nosti kazdého dobro-
volnika, teda aj kazdého starsicho dobrovolnika,
respondentky definovali urcité S$pecifikd starsich
dobrovolnikov:

* vys§iu disponibilitu a flexibilitu (viac volného
Casu a pripravenost vtedy, kedy dobrovolnici
mladsieho a stredného veku nemoézu pre iné
povinnosti),

* reciprocitu a zuzitkovanie Zivotnych skisenosti
(pocit uzito¢nosti, dolezitosti, udrziavanie soci-
dlnych kontaktov, prospech pre komunitu),

* cielovost, pripravenost a §tandardizdcia (star-
§i Iudia potrebuji poznat ciel a podrobnosti
o aktivite, aktivity si pldnovat, postupne si si-
tudcie $tandardizovat a tym zlepSovat vlastnd
pripravenost),

*zmeny sprevidzajice starnutie (napr. nizsie
Zivotné tempo, zhor$ovanie zdravotného sta-
vu, niekedy zniZend tolerancia voli inakosti
a re§pektu mladsich autorit, pristup k mladsim
v pozicii rodica),

* chybanieniektorychzru¢nostiapotrebaich kom-
penzicie (napr. v oblasti price s po&itacom).

(c) Podpora debrovolnictva starsich ludi v sektore
dlhodobej starostlivosti

V poslednej casti dotaznika sme sa zamerali
na skuasenosti DC v podpore starsich dobrovol-
nikov pre posobenie v sektore dlhodobej sta-
rostlivosti. Zaujimalo nds, &i citia v tomto smere
nejaké $pecifické ulohy a Sance, ktorymi by pro-
strednictvom dobrovolnictva starsich Tudi mohli
zlepsit celkovu situdciu v dlhodobej starostlivosti
o odkdzané osoby. Prieskum ukdzal, Ze seniori
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a seniorky sa najCastejsie angazuju v ,praci s kli-
entom®, teda v pomoci jednotlivcom alebo rodi-
nam v komplikovanej Zivotnej situdcii (vyrazne
menej sa angazuji v masovych a rozvojovych pro-
gramoch, najmi ak ich nepoznaji). Mdzu to byt
zeny z detskych domovov, osamelé matky s det-
mi, pacienti v nemocniciach, hospicoch; moéze
ist o svojpomoc vykondvanui v dennych centrich
pre seniorov, o organizované dobrovolnictvo pre
star§ie osoby v zariadeniach pre seniorov, ale aj
pre deti & dospelych Iudi so zdravotnym po-
stihnutim. Niektoré respondentky potvrdili do-
minantné angazovanie star$ich dobrovolnikov
(presnejsie starsich zien — dobrovolnicok) v sek-
tore dlhodobej starostlivosti. Zdovodiiovali to ich
¢asovou disponibilitou a flexibilitou, ale aj empa-
tiou vyplyvajicou z prezitej Zivotnej skisenosti:
Seniori si velmi empaz‘ic/e[ prdve pri tejto skupine
ludi, lebo sami maji uz zdravotné problémy“ (Inf4).
»Aj nasa skisenost paﬁvrdzuje, Ze starsi dobrovol-
nici sa dokdZu lepsie a ochotnejsie venovat starsim
osobdm alebo ludom so zdravotnym postihom. Je to
pre nich odovzdanie niecobo, o uz poznaji (7 napr.
pri starostlivosti o svojho rodica, ktory uz zomrel)*
(Infl). Jedna respondentka osobitne zdéraznila
vyznam vekovo zmiesanych dobrovolnickych ti-
mov zvySujucich pocity uspokojenia aj pre tych,
ktori profesiondlne poméhaju star§im osobdm pri
ich dobrovolnickom angazovani (napr. v rimci
zavddzania dobrovolnickych programov v zaria-
deniach socidlnych sluzieb).

Prieskum sa zameral aj na otizky kvality
sprostredkovatelskej ¢innosti DC v sektore dlho-
dobej starostlivosti, ktord mézu ohrozovat fak-
tory na strane prijimajicich organizicii, rovnako
na strane samotnych DC. Na strane prijimajacich
organizicii je to neschopnost pracovat s dobro-
volnikmi, absencia systému v tejto oblasti a to, Ze
v RVALINE dobrovolnictvo znamend ug isty nad-
Standard...", ktory je tazké budovat v situdcii, ked
w0 MnohYch organizdcidch tohto typu nie je zave-
deny ani standard“(Inf6). Na strane DC prevazne
chybaja standardizované postupy ndboru starsich
dobrovolnikov, spoliehaju sa na ich prirodzeny
zdujem; rovnako chyba poskytovanie pravidelnej
a viacsmernej spitnej vizby medzi prijimajicou
stranou (napr. rodinou s odkdzanym ¢&lenom),
star$im dobrovolnikom a DC ako sprostredko-
vatelom jeho dobrovolnickej aktivity. Stvisi to aj
s nedostatkom persondlnych zdrojov, vdaka kto-
rym by DC takito permanentni komunikiciu
mohli plinovat, zabezpelovat a vyhodnocovat.
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Nedostatocne zabezpecené profesiondlne a ma-
teridlne zédzemie spdsobené aj podhodnotenym
financovanim ¢innosti DC bolo mozné identifi-
kovat z viacerych odpovedi: ,Slabsim miestom si
zdroje, aj do dobrovolnictva sa musia investovat isté
zdroje (ludské aj finanéné). Myslim, Ze aj tu chyba
pochopenie a vedomost, Ze mald investicia sa v pri-
pade dobrovolnictva niekolkondsobne vrdti“ (Inf6).

Diskusia

Na Slovensku zatial' absentuje systematicky vy-
skum zamerany na otizky dobrovolnickeho ma-
nazmentu a jeho profesionaliziciu (Brozmanové
Gregorovi et al., 2012). Preto sa zdmer realizovat
pilotny prieskum orientovany na institucionali-
zéciu dobrovolnickych prileZitosti pre starsie oso-
by stretol u 0sdb zastupujicich DC a Platformu
s pozitivnym ohlasom a podporou.

Hlavnou tematickou oporou vyskumu boli odbor-
né diskusie o potrebe zavidzania vekovo citlivého
dobrovolnickeho manazmentu vychiddzajice zo
znevyhodneni star§ich Iudi v oblasti dobrovolnic-
kej participdcie a existujuce vyskumné zistenia
v tejto oblasti (Smith, Gay, 2005; Merril, 2006;
Pavelek, 2011; FUTURAGE, 2013). Prieskum
preukdzal, Ze zdstupkyne DC ako svojbytnej or-
ganizdcie na vrchole infrastruktirnej podpory
dobrovolnictva takéto znevyhodnenia uzndvaju
(pripastaja). Porovnatelne so zisteniami inych
autorov ich identifikuju na viacerych urovniach —
systémovej, organizaénej a individuélnej. Na syszé-
movej Grovni vysvetluju marginalizovant poziciu
starsich ludi v §truktare dobrovolnickych vztahov
ich celkovo nizkym spolocenskym statusom ¢i
vnimanim primdrne ako objektu starostlivosti.
Znevyhodnenia starich Iudi savisia aj so slabou
rozvinutostou infrastruktiry dobrovolnictva &
s potencidlnym vplyvom ndrodnej déchodkovej
a zdravotnej politiky. Cast uvedenych zisteni ko-
reSponduje s najnov§imi zisteniami Trusinovej
(2012) o celkovo nizkom socidlnom statuse star-
$ich Iudi, hoci autorka vid{ prave v ich obé&ianskej
angazovanosti cestu k prekonaniu nizkostatusovej
pozicie. Pavelek (2011: 189) na systémovej Grovni
nehovori o nizkom statuse star$ich Iudi, ale o niz-
kom statuse dobrovolnickej price a o nepriazni-
vom ,vnimani dobrovolnikov* v spolo¢nosti (a4o
blaznov, ked'ich prdca nie je odmeriovand — volne
podla autora). Hodnotovy systém spolo¢nosti ako
faktor ,mimo vlastnej kontroly“ dobrovolnickych
organizacii identifikovali ako bariéru aj koordi-
natori dobrovolnikov vo vyskume Smitha, Gaya

(2005). Ako dalsiu skupinu sme identifikovali
znevyhodnenia organizacnej povahy vychidzajuce
z priamej praxe DC, ktoré sa v sicasnosti pro-
gramovo neorientuji na podporu dobrovolnictva
star$ich Iudi. Ich spoluprica s nimi nie je doposial
institucionalizovang, je skor vysledkom nezdmer-
nej &nnosti (...dobrovolnici s nami zostarli...").
Dokumentuje to aj stereotypné vyuzivanie me-
t6d riadiacej price priatelskej predovietkym voci
mlad$im vekovym skupindm (najmi vyuZivany-
mi prostriedkami a prostrediami komunikécie).
Napokon, faktory na individudlnej Grovni sivisia
so zmenami sprevddzajicimi procesy starnutia
a s osobitostami pristupu starich Iudi k zvere-
nym tlohdm v ramci vykonu dobrovolnictva.

Pavelek (2011) vo svojej praci pouziva Sirokd ka-
tegériu tzv. ,praktickych bariér®, ktorou oznacuje
problémy star$ich Iudi spojené s ich snahou stat
sa dobrovolnikmi. Zahfna do nej bariéry organi-
zacnej povahy (komunikdcia a sposob poddvania
informicii, financovanie sprievodnych nakladov
dobrovolnickej price), rovnako problémy indi-
vidudlnej povahy (zdravotné problémy starSich
ludi, problémy s mobilitou). Na zdklade ndsho
prieskumu odporicame rozliSovat medzi znevy-
hodneniami dobrovolnickej participicie starsich
ludi organiza¢no-praktickej povahy a osobnej
(individudlnej) povahy. Mdzu totiz vytstovat
do rozdielnych intervenénych opatreni, ktoré je
v stvislosti s ich zmierfiovanim ¢&i odstrafiovanim
potrebné zavddzat v oblasti verejnych politik.

Ak Celia star§ie osoby uznanym systémovym
a organizatnym znevyhodneniam v pristupe
k formalnym dobrovolnickym prileZitostiam,
mozno hypoteticky predpokladat, Ze bez ciele-
nych opatreni sa bude ich marginalizovana pozi-
cia perspektivne prehlbovat. Vyslovujeme ndzor,
ze podpora by mala pochéddzat prive z prostredia
DC, ktoré majui v tejto oblasti primarne a origi-
nilne kompetencie. Ak tdto tdlohu nebudy, resp.
nebudi méct z rozli¢nych dévodov plnit, otdzkou
zostdva, ktord infrastruktirna zlozka by mala byt
za fiu zodpovednd, slovami Musila (2012), ako
a kym sa bude podpora dobrovolnickych prilezitosti
pre starsie osoby institucionalizovat. Bez zavede-
nych podpornych programov sa zvySuje riziko, Ze
sa zalne slabgia cast starsich ludi vo formdlnom
dobrovolnictve vysvetlovat najmad faktormi indi-
vidudlnej povahy, ako ich individudlne zavinenie,
napr. z dévodu chybajicich zruénosti, neprisp6-
sobivého sprdvania ¢i slabého respektu autority
mladych koordindtorov (porovnatelne s vykladom
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pri¢in chudoby ako individudlneho zavinenia /
individual blame; van Qorschot, Halman, 2000).
To spitne posilni manifestdciu medzigeneraénych
priepasti a nedorozumeni, neddveru verejnosti
v schopnosti star$ich ludi ku kvalitnej dobrovol-
nickej participécii. Vysledkom moéze byt dalsie
oslabovanie motivicie DC ¢ inej intitucionali-
zovanej Struktiry vyvijat podporné aktivity voci
tejto cielovej skupine odvoldvajic sa na prekazky
mimo vlastnej kontroly a moznosti ovplyvnenia.
Napokon, odvedie sa pozornost od zdsadnej otdz-
ky, aka $irsiu verejni podporu by DC potrebovali
k tomu, aby mohli plnit $pecifickd dlohu podpory
dobrovolnictva starsich ludi.

Diskutovanou je aj otdzka, ako maji byt dobrovol-
nicke programy dizajnované. Aj na zaklade ska-
senosti z pilotného prieskumu zastivame nézor,
ze do buducnosti by mohlo byt osozné dizajnovat
dobrovolnicke programy univerzilne, teda pre
vetky vekové skupiny, nakolko to je cesta k bu-
dovaniu trvalo udrzatelného dobrovolnickeho
potencidlu na principe Zivotného cyklu (Repkova,
2012b; Vanhuysse, 2012; Zaidi et al., 2012; FU-
TURAGE, 2013). Stcastou takejto stratégie by
v§ak mali byt, minimdlne v tranzitivnom obdobi
formovania solidnej organiza¢nej zakladne pod-
pory dobrovolnictva, aj prvky vekovo citlivého
dobrovolnickeho manazmentu, k opodstatnenos-
ti ktorého pontkol prieskum ur¢ity typ dokazov.
Poziadavka smeruje k programovo zaloZenej pra-
ciso znevyhodneniami v pristupe k dobrovolnic-
kym prilezitostiam na principe veku. Nejde teda
len o zabezpecenie dostupnosti dobrovolnickej
price pre vSetkych, ktori ju potrebuji (Brozma-
nova Gregorovi et al., 2012), ale aj o dostupnost
prilezitosti pre vSetkych, ktori ju chct vykondvat.
Ako prieskum ukazal, zdstupkyne DC su si ve-
domé znevyhodneni star$ich ludi v zabezpedeni
dostupnosti prilezitosti, doposial vsak prevazne
toto poznanie programovo nepremietli do svojej
¢innosti. Dokumentuje to zévere¢ny vyrok jednej
respondentky oY vypl;iam’ dotaznika som sa za-
mys'l’a/a nad vecamsi, nad ktorymi som este, alebo uz
dlho neuvazovala, dakujem*(Inf2).

Napriek pilotnej povahe nédsho prieskumu for-
mulujeme zdver, Ze stanovenu hypotézu mozno
potvrdit: zdstupkyne DC na Slovensku uznévaji
existenciu znevyhodneni starsich ludi v pristupe
k dobrovolnickym prilezitostiam (vedomé uzna-
nie problému v Musilovom vymedzeni), ich pod-
poravodi tejto cielovej skupine vsak nie je doposial
programovo zakotvend, teda indtitucionalizovana.

SP/SP 2/2013

To neznamend, Ze by so star§imi osobami dob-
rovolnicky nespolupracovali, ide v8ak skér o vy-
sledok nezdmernej ¢innosti a ,prirodzeného
vyvoja“, nez o systematickd a Standardizovanu
programovu pricu takto $pecializovanych orga-
nizécii’. K daldim charakteristikim Musilovho
konceptu institucionalizdcie — k rutinnému oca-
kévaniu star$ich ludi, Ze im bude cez DC podpo-
ra poskytnutd, a k rutinnému vyuzivaniu takejto
pomoci star§imi ludmi, sa na zdklade vysledkov
prieskumu nemdézeme vyjadrit. Nie sd totiz k dis-
pozicii vyskumy zamerané na postoje samotnych
starsich Iudi k o¢akdvaniam vodi institicidm typu
DC, prip. inym, a ani na$ prieskum sa takto for-
mulovanej otdzke nevenoval. Je to pritom oblast,
do ktorej by v blizkej budticnosti mohla smerovat
dalsia vyskumnd ¢innost, za dcelom poskytnit
socidlnej exekutive z vyskumného prostredia so-
lidne zéklady pre rozhodnutia tykajice sa insti-
tucionalizdcie vekovo citlivych dobrovolnickych
programov.

Zaver

Doterajsie vyskumné poznanie o dobrovolnic-
kom angazovani star§ich ludi (osobitne v sek-
tore dlhodobej starostlivosti) by nds mohlo viest
k spoliehaniu sa na to, Ze ich potencial sa posta-
¢ujuco uplatni v rimci neformélneho a profesio-
nalne nemanazovaného dobrovolnictva. Vychiddza
sa z toho, Ze starsie osoby sa budd dobrovolnic-
ky angazovat ,vo svojom vlastnom zdujme* ako
sucast pripravy na vlastnd budicu odkizanost
a recipro¢ného ocakavania dobrovolnickej nefor-
mélnej pomoci. Spoliehanie sa primédrne na ne-
formilne dobrovolnictvo, v kombinécii s formal-
nym dobrovolnictvom malej skupiny star$ich Iudi
s dlhoroénymi dobrovolnickymi skdsenostami,
v§ak prindsa urdité rizikd. Napriklad, Ze prejaveny
dobrovolnicky potencidl mnohych star$ich Iudi sa
nebude mat kde a vodi komu uplatnit, nakolko
nebude usmerfiovany a efektivne ,umiestiiovany*.
Dalej, ze do dobrovolnictva sa nebude bez ciele-
ného povzbudzovania zapdjat majoritnd skupina
star$ich Iudi bez predchaddzajicej dobrovolnickej
skdsenosti, a u ktorych je z inych dévodov pred-
poklad nizkej participdcie (napr. osoby s hor$im
zdravotnym ¢ ekonomickym statusom). Vysled-
kom moze byt situdcia, kedy nie vsetci ,potrebni®
budid mat Sancu benefitovat z dobrovolnickeho
potencidlu dynamicky sa rozsirujicej skupiny
stardich ludi.
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Poznamky

1

2

Kontakt na autorku:
Kvetoslava.Repkova@ivpr.gov.sk
Nadvizujeme najmi na vysledky reprezen-
tativneho vyskumu dobrovolnictva z roku
2011, ktory je podrobne popisany v publika-
cii A. Brozmanovej Gregorovej et al. (2012)
yDobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné
reflexie & na vyskumnd pricu Paveleka
(2011).

Zvoleny pristup ziadnym spdsobom nespo-
chybriuje vyznam a opodstatnenost nefor-
miélneho dobrovolnictva starsich Iudi, oso-
bitne v sektore dlhodobej starostlivosti.
Musil povodne vyvinul logisticky rdmec
institucionalizicie pre ucely ustanovenia so-
cidlnej price ako pomdhajucej discipliny.
Vsade tam, kde sa bude v texte vyskytovat
slovo ,,dobrovolnik/dobrovolnici vo vset-
kych péadoch, budu sa mysliet osoby muz-
ského i Zenského pohlavia.

7
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Skdmaniu postojov samotnych seniorov
k problematike dobrovolnictva starsich ludi,
¢i profesionalizdcie dobrovolnickych vzta-
hov sme sa v tejto fze vyskumnej ¢innosti
nevenovali.

Konkrétne: Presovské dobrovolnicke cen-
trum, Nitrianske centrum dobrovolnictva,
Centrum dobrovolnictva (Banska Bystrica),
C.AR.D.O. (Bratislava), Dobrovolnicke
centrum Kosického kraja (Zabky).

Pre oznacovanie univerzélne a preferencné
zaobchddzanie sme sa indpirovali pristupom
Rady Eurépy (Resolution, 2001).

Iba zéstupkytia Platformy uviedla systema-
tickejsi zdmer podpory starsich dobrovolni-
kov, napr. Grundtvig — seniorské vymeny;
projekty k ziskavaniu novych pracovnych
nivykov a zruénosti cestou dobrovolnickej
participacie u ohrozenych nezamestnanych
0s6b 50+; ¢&i iniciativy smerom k budova-
niu dobrovolnickych centier ,priatelskych
seniorom®.



Milan Prochazka:
Socialni pedagogika.

Praha: Grada Publishing, 2012.

Kniha Socidlni pedagogika
autora  Michala  Prochdz-
ky se zaobird vlivem vycho-
vy a prostfedi v edukalnich
trendech soucasné pedagogi-
ky. Publikace je uréena nejen
studentim socidlné-peda-
gogickych oboru, jimz je pr-
voplanové Text
je piinosny také pedagogim
a pracovnikim pomdhajicich
profesi.

Poslinim knihy je ucelené
sezndmit s problematikou so-
cidlnich jevi dnes$ni spole¢-
nosti, vyznamem rodinného
zdzemi a Skolniho prostfedi
v socidlné pedagogickém kon-
textu. Autor hned v Gvodu vystizné poukazuje
na negativni tendence moderni spole¢nosti, které
kladou na jedince z pohledu samostatnosti vysoké
naroky. Jelikoz ne kazdy je schopen zvlddat pro-
blematické situace a vyhnout se patologickému
jednani, je otdzka socidlné-pedagogického vedeni,
hleddni optimalni miry podpory a pomoci jedin-
ci v ndro¢né Zivotni situaci tolik aktudlni. Velmi
je od od autora pfedvidavé, Ze se v textu kromé
podpory a péle pii vzniklych obtizich zaméfuje
na hledini moznosti, kterak jim pfedchézet. Vy-
chodisko spatfuje zejména v rodiné a pisobeni
na ni prostfednictvim socidlni pedagogiky.
Struktura celého dila je systematicky roz¢lenéna
z hlediska historickych souvislosti az po paradig-
mata soucasnd, vztahujici se k vymezeni socidlni
pedagogiky jako védecké discipliny.

Uvodni kapitoly jsou vénovany chronologickému
vyvoji filozofickych myslenek ve vztahu spole¢-
nosti a jedince. Ctenafe mozna zpo&atku zarazi
rozsdhlost vénovand kofenim a vyvoji vztahu
vychovy jedince v jednotlivych etapich utvéfeni
spole¢nosti, jez jsou strukturovdny do ti{ kapitol.
Publikace v§ak oproti ulebnici historie Ctendfi
predstavuje pouze ustfedni filozofické myslenky

smérovana.

* Historicke kofeny

* Vychova,

socializace
a prasthed]

= Vichovni
prosted]

» Skola a sociilni
pedagogika

vybranych osobnosti, a to
velmi srozumitelnou formou.
Autor se pokousi demonstro-
vat, kterak zdroje socidlnich
myslenek odrazely filozofické
ideje historickych epoch. Vel-
ki ¢ést je vénovina postavé
Jana Amose Komenského,
jeho nad¢asovym myslenkdm
a smyslu pro socidlné pedago-
gické smysleni. Konstituovini
socidlni pedagogiky na vé-
deckych zakladech a okol-
nosti vzniku autor pfiblizuje
srovndnim vyvoje v anglosas-
kych zemich, stfedni Evropé
a Rusku. Po pfecteni &isti
o historii socidlné-pedago-
gického smysleni by mél byt ¢tendf obeznimen
s podstatou jednotlivych myslenek, jejich vyvojem
a kontexty do soucasnosti. Pravé tuto provizanost
jist& oceni pii studiu dalsich kapitol.

Na zikladé¢ historickych souvislosti je postavena
nasledujici kapitola seznamujici se soucasnym
pojetim oboru socidlni pedagogiky. Kde velmi
cennou pro {tendfe je pfedesld moznost seznd-
mit se rozdilnostmi jednotlivych ndrodnostnich
tradic, kterymi autor zdavodiluje soucasné nej-
vétsi uskali socidlni pedagogiky: terminologickou
nejednotnost pojmi a riznorodost ve vnimani
priority a zaméfeni oboru. Mozné pojeti a vyme-
zeni pfedmétu socidlni pedagogiky, deklarované
citacemi jednotlivych odbornych ndhledi, autor
sceluje vlastnim vyjadfenim, ve kterém zdiraz-
fiuje $ir§i pojeti podstaty socidlni pedagogiky.
Tuto ideu se snaz{ naplnit i v rdmci vymezeni
kompetenci socidlniho pedagoga. Autor jej chéd-
pe zejména jako experta na vyhodnoceni a fese-
ni problémovych vztahii v riznych prostiedich,
jakéhosi zprostiedkovatele efektivniho pisobeni
vychovnych vlivii socidlniho prostiedi, ktery spo-
lupracuje s odborniky z ostatnich profesi.
Kapitola Vychova,socializace a prostiedi vzorném
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thlu socidlni pedagogiky objasniuje determinujici
vlivy utvéfeni osobnosti ¢lovéka jako spolecenské
bytosti. Zmifuje tfi stéZejni aspekty: biologické
predispozice, vliv socidlniho prostfedi a vychovy.
Pro pfehlednost je vzdjemnd soudinnost a vliv
téchto Ciniteld na osobnost jedince také piedve-
den pomoci efektivniho obrazového znazornéni.
Jako pochopitelna se jevi i blizsi strukturalizace
prostfedi, kritérii a aspekti vlivii z hlediska vy-
znamnosti a pfinosu pro jedince.

V &ésti, kterd se zabyva paradigmatem rodiny, au-
tor reflektuje soudoby trend transformace lidské-
ho souziti. Dysfunkénost vztahdt umociiuje pa-
tologické chovani ¢lend rodiny a society. Pfi¢inu
pfipisuje autor globalizujicim tendencim dnes$ni
doby, technickému pokroku a zméndm zpisobu
komunikace. Autor spatfuje moznosti socidlni
pedagogiky v pisobeni na jedince prostfednic-
tvim rodiny, lokélnich skupin a $irstho socidlniho
prostiedi.

Tato myslenka je obsazena v posledni kapito-
le shrnujici prostfedi instituciondlni vychovy,
se zaméfenim na $kolni prostfedi. Vysvétleni
principu vzniku socidlnich patologii jednotlivych
prostfedi, projevy socidlnich deviaci a rizikového
chovani stejné jako naznaceni moZné prevence
v rimci ndzornych pfiklada poskytuje étendii vel-
mi srozumitelnou informaci a prehled. Je ziejmé,
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ze rozsah kapitoly je spiSe shrnutim faktd. Pro
hlubsi vstup do dané problematiky (a to nejen
v rdmci této kapitoly) je potieba studium dalsich
zdroji.

Publikace Socidlni pedagogiky velmi silné zrca-
dli potiebu soucasné spole¢nosti. Z textu vyplyva
jednoznaéna role rodiny, skolniho a $irsiho pro-
stfedi. Tyto m4 socidlni pedagogika usmérnovat
a doplnovat. Realizace socidlné-pedagogického
plisobeni spoéivd na uskupeni spole¢nosti, nor-
mach a hodnotich, tedy nds samotnych. Jelikoz
kniha poskytuje ucelené, sumarizujici informace
o oboru, je vhodnd zejména pro ¢tendfe z fad stu-
dentd socilni pedagogiky a piibuznych obort,
aby se mohli v dané problematice zorientovat.
Diirazu na otazky vychovného vlivu jednotlivych
prostfedi lze porozumét z pohledu laického cte-
nafe velmi uchopitelnym zptasobem. Pi rozsahu
stran této publikace je vSak nutné upozornit, Ze
poskytuje kompletni informace co do $ife téma-
tu, nikoli do jeho hloubky. Pracovniky z oblasti
socidlni price autor jisté zaujme svymi uvahami
o stavu dnesni spole¢nosti.

Lenka Mitrychovd,

Ustav specidlnépedagogickych studii
Pedagogickd fakulta Univerzi-

ty Palackého v Olomouci

Jana Kutnohorska, Martina Cicha, Radoslav
Goldmann: Etika pro zdravotné socidlni pra-
covniky. Praha: Grada Publishing, 2011.

Kolektivni monografie Etika pro zdravotné so-
cidlni pracovniky je zaméfena didakticky a je
uréena pro bakaldfské i navazujici magisterské
studijni obory zdravotnického a socidlniho za-
méfeni, primarné pro budouci zdravotné socidlni
pracovniky. Rovnéz je uréena také odbornikim
z praxe pro jejich dalsi vzdélavini. Podle autori
monografie pfedstavuje syntézu poznatki z etiky
zdravotné socidlni price, s cilem podpofit profe-
sionalitu zdravotné socidlnich pracovniki v ob-
lasti etického vnimdni a chovéni.

Recenzovand publikace je ¢lenéna do étyf zdklad-
nich a déle ¢lenénych kapitol. Prvni se jmenuje
Filozoficka a etickd vychodiska profese a ¢tend-
fi se zde sezndmi se zdkladnimi etickymi pojmy,
se zdkladnimi pojmy zdravotné socidlni préce,
historii etiky a s riiznymi filozofickymi $kolami,
které se zabyvaji etikou. V kapitole je rovnéz vy-
mezen prostor pro téma empatie, potieby a mo-
tivace ¢lovéka ¢i pro trénink zaméfeny na oblast
mordalni volby. Kapitola je podle mého nizoru
zbyte¢né obsihld, zabyva se pojmy, které s etikou
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zdravotné socidlni price nesouviseji, a naopak je
zcela opomijen zédkladni problém, a to Ze v nasem
stité neexistuje propojenost mezi zdravotnimi
a socidlnimi sluzbami, ktery zpisobuje mnohé
etické problémy. Jako pfiklad by mohl byt uve-
den problém neexistence komplexni psychiatric-
ké péce a s ni souvisejici dusledky, napt. dopady
stigmatizace, nedobrovolné hospitalizace, etickd
dilemata pfi prici s klientem v krizi aj.

Druha kapitola se jmenuje Etické a kulturni di-
menze zdravotné socidlni price. Zde se autofi
zabyvaji zdkladnimi etickymi principy zdravotné
socidlni prce a kulturné antropologickymi kon-
texty zdravotné socidlni price. Ctenit je sezné-
men s vyznamem pojmi zdravi, nemoc a kultura.
Kulturni aspekty jsou zde vnimény predev§im
z pohledu jedince a jeho pfistupu k péci o své
zdravi a k jeho oéekdvani v dobé nemoci. V této
kapitole postraddm pojedndni o tom, jak kultura
jako dédictvi po predcich ovliviiuje postoj spolec-
nosti ke svym ¢lenim, kteif se ocitli v nepfiznivé
situaci, a jak tato skute¢nost muze ovliviiovat roz-
hodovéni zdravotné socidlniho pracovnika.T¥eti
kapitola nese nézev Profesionalita zdravotné so-
cidlniho pracovnika. Kapitola seznamuje Ctendfe
s profesnimi pozadavky a kompetencemi zdra-
votné socidlniho pracovnika z pohledu socialniho
pracovnika pusobiciho ve zdravotnickych zafize-
nich. Préce téchto pracovniki ma byt podpofena
profesni etikou a zejména etickymi kodexy, které
ur¢uji hranice profesionality a napomahaji sebe-
reflexi v praci zdravotné socidlniho pracovnika.
Posledni ¢étvrtd kapitola Etika zdravotné socidl-
ni price s vybranymi skupinami klient popisuje
socidlni prici s témito skupinami: déti, seniofi,
lidé se zdravotné socidlnim znevyhodnénim a tzv.
»obtizni“ klienti. Kapitola je jisté zajimavd pro
studenty socidlni price, ale nejsou zde uvedena
specifika zdravotné socidlni prace. Napf. v pod-
kapitole Etika a kultura zdravotné socidlni prace
s détmi bych predpoklidala popis price s ditétem,
které je umisténo ve zdravotnickém zafizeni, kni-
ha vsak jen uvidi psychologicky vyvoj ditéte a so-
cidlni problémy, ve kterych se maze nachizet.
Publikace je doplnéna piilohami. Ptiloha ¢. 1 se
nazyvi Vyvoj etiky v prehistorickych a historic-
kych souvislostech, po jejim pfecteni se dozvime,
jak probihal vyvoj ¢lovéka, ale vyvoj etiky zde bo-
huzel neni zachycen. Pfinosné jsou naopak ptilo-
hy ¢. 2 az ¢ 4: Mezindrodni eticky kodex socidlni
prace, Eticky kodex spole¢nosti socidlnich pra-
covniki CR, Evropské charta pacientd seniord.

Jana Kutnohorskd, Martina Cichad,
Radoslav Goldmann

Etika
pro zdravotné
socialni pracovniky

Piiloha ¢. 5 Pripadové studie uvidi jednotlivé
kasuistiky. V téchto kasuistikdch postriddm uve-
deni etickych problému a dilemat spojenych se
zdravotné socidlni praci.

Téma etiky je dulezitou souldsti price zdravot-
nich i socidlnich pracovnikd. V soucasnosti neni
zdravotné socidlni prdce samostatnym oborem,
a to pfinasi mnohd etickd dilemata a problémy.
I kdyz se tato publikace dostate¢né nevymezuje
v uvedeném oboru, véfim, Ze bude pro ¢tendfe
pfinosem.

Knihu doporucuji pro ¢tendfe, ktefi chtéji ziskat
zékladni znalosti z oblasti etiky, ktefi se chtéji
sezndmit se zdkladnimi principy socidlni préice
a poznat, jaké jsou profesni pozadavky na so-
cidlniho pracovnika pfi préci s klientem. V knize
vSak postrddim dostate¢né vymezeni zdravotné
socidlni préce, chybi mi bliZ§i seznidmeni s pra-
ci zdravotné socidlniho pracovnika a s etickymi
problémy a dilematy, se kterymi se ve své praci
setkdvd a které by byly prakticky vysvétleny napf.
prostiednictvim kasuistiky.

Miluse Balkovd,
reditelka, Fokus — Pisek, o. s.
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Radim Bacuvcik:
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Marketing neziskovych organizaci.

Zlin:VeRBuM, 2011.

Désledkom ekonomizicie socidlnej préce je na-
rastajici zdujem socidlnych pracovnic¢ok a socidl-
nych pracovnikov o problematiku ekonomickej
dimenzie socidlnej prdce, otizky manaZzmentu
a marketingu. Stipaju aj naroky zamestnévatelov,
ktori ocakdvaju, Ze absolventi vysokoskolského
§tadia v odbore socidlna prica budu rozumiet
ekonomickych pojmom, disponovat manazérsky-
mi kompetenciami, budi vediet pisat projekty, ¢i
ziskavat zdroje.

V slovenskych podmienkach nachddzame na
»quasi“ trhu socidlnych sluzieb niekolko prikladov
vyuzivania marketingovych stratégii a je aj mozné
konstatovat ur¢itd mieru zdujmu najmi zo strany
neverejnych poskytovatelov o tuto oblast.
Publikdcia Radima Bacuv¢ika predstavuje svojim
obsahom a spracovanim vhodné vychodisko pre
ziskanie ziakladného prehladu o problematike
$pecifik marketingu v neziskovych organizécidch.
Autor sam informuje, Ze
jeho zdmerom bolo podat
»uceleny pohled na to, jak
v soucasné dobé funguje
marketing a marketingo-
vd komunikace v prostfe-
di neziskovych organizaci
a jak by pifipadné — fek-
néme za idedlnich okol-
nosti — fungovat mohl.
Jeho ambiciou bolo pre-
konat formdt praktickej
metodickej prirucky, ¢o
sa mu aj podarilo.
Struktura a obsah recen-
zovane]j publikdcie zod-
povedd prezentovanym
zdmerom. Vychodiskové
prvé dve kapitoly ope-
racionalizuju  klacové
pojmy knihy — marke-
ting v neziskovych orga-
nizdcidch a organizicie

neziskového sektoru.

Radim Bacuvcik

@ VeRBuM, 2011

Predovsetkym v druhej kapitole o neziskovych
organizacidch nachidzame aj legislativne vyme-
dzenie a struéné zhodnotenie situdcie v Ceskej
republike. Nasledujice dve kapitoly priblizuju
marketingové prostredie neziskovych organizicii
a Specifikd marketingového procesu v tychto or-
ganizdcidch. Autor prezentuje zakladné poznatky
z oblasti marketingu a aplikuje ich.

Piata kapitola (zamerand na komunikéciu s verej-
nostou) a §iesta kapitola (referujica o ziskavani
zdrojov) predstavuju Citatelsky najatraktivnejsiu
Cast knihy. Puatavost kapitoly je zaistend zhuste-
nou a pritom systémovou a zrozumitelnou pre-
zenticiou pojmového apardtu a otdzok stvisiacich
s obidvomi témami, ktoré si vhodne ilustrované
prikladmi. Citatel sa tak dozvedd najmi o for-
miéch a prostriedkoch komunikdcie s verejnostou
a darcami a sucasne md prileZitost spoznat nazo-
ry a hodnotenie autora ¢eskych pomerov.

Knihu autor uzatvira
siedmou  kapitolou,
ktord referuje o $pe-
cifikich  marketingu
v jednotlivych oblas-
tiach, v ktorych poso-
bia neziskové organi-
zécie. Autor pri vybere
oblasti vyuzil Medzi-
ndrodnt  klasifikiciu
neziskovych  organi-
zicii ICNPO), ktori
rozoznava 12 hlavnych
skupin — oblasti po-
sobenia  neziskovych
organizdcii.  Kazda
kapitola je doplnend
pripadovymi stidiami
z Ceského prostredia,
ktoré sa tykaji marke-
tingovych aktivit, zis-
kavania zdrojov alebo
komunikicie s verej-
nostou.  Socidlnych



pracovnikov pravdepodobne zaujme kapitola
o socidlnych sluzbéch s pripadovou §tadiou refe-
rujicou o Trojkrélovej zbierke, ktora podla autora
predstavuje jednu z najvyznamnej$ich marketin-
govych akcii v eskych socidlnych sluzbdch.

Prinosny je aj zoznam literatiry, ktory poskytuje ob-
raz o sG¢asnom rozpracovani rie$enej problematiky
v Ceskej literatire. Prehlad internetovych strinok
moze indpirovat vietkych tych, ktori maji zdujem
skvalitnit realizdciu marketingu vo svojej organizécii.
Recenzovand publikicia je vhodnd pre Studentov
i tych, ktori maji zdujem o efektivne §tadium
zékladnych poznatkov o marketingu v nezisko-
vych organizécidch a stucasne cheu ziskat prehlad

Recenze

o situdcii v tejto oblasti v Ceskej republike. Pre
socidlnych pracovnikov pésobiacich v socidlnych
sluzbich je dolezité orientovat sa minimdlne
v zékladnych terminoch z oblasti marketingu
socidlnych sluzieb. Studium recenzovanej publi-
kécie by mohlo mat potencidl motivovat Citate-
la dalej sa vzdeldvat v predmetnej problematike
a zaujimat sa o moznosti skvalitnenia marketingu
sluzby, v ktorej je aktivny.

Natasa Matulayovd,

Institit edukologie a socidlnej prdce

Presovskd univerzita v Presove

doktorandka v studijnom programe Socidlna prica

Christine Bryden:
Jaka budu umirat?

Praha: TRITON, 2013.

Autobiografickd literatura nabizi jednu z cest
k pochopeni druhych. Dila autort pisicich o svém
Zivoté v tzv. meznich situacich maji mezi touto li-
teraturou zvldstni misto. Pro socidlni praci mize
autenticita téchto pfibéhd byt inspiraci v hledd-
ni moznosti své profese. Navic osobni zkusenost
v téchto dilech je jiz zkuSenosti zpracovanou,
tudiz pro druhé snadnéji pochopitelnou. Na jate
byla u nds vydana kniha, ktera tyto klady nabizi.
Jeji autorka v ni zpracovavd svou Zivotni situa-
ci a ve snaze udrzet krok s okolnim svétem sviij
text dopliiuje bohatou osobni reflexi. Jde o kni-
hu Christiny Brydenové, jiz byla v produktivnim
veku, ve viru kariérné uspé$ného Zivota matky tii
dcer diagnostikovana demence. Casné stanoveni
diagnézy autorce umoznilo napsdni této knihy
i zapojeni se do price obhajujici nemocné de-
menci formou vystupovini na odbornych konfe-
rencich. Knihu napsala béhem nékolika let Zivota
s touto nemoci. Tato i jeji ndsledujici kniha Tanec
s demenci (Dancing with Dementia) byly pieloze-
ny do nékolika jazykt a v mnoha zemich oteviely
spolecenské téma Zivota lidi s demenci. V jejim
textu lze najit opakovini témat i jemnou nesou-
rodost textu. O to siln&jsi muze byt autenti¢nost

této formy setkdni s ¢lovékem, jehoz svét je ,jiny*,
nez je ten nés.

wAlzheimer je cesta do nezndma, protoZe nikdo nedo-
kdze odbadnout, které mozkové funkce ztratim a kdy
to bude, vzhledem ke svému védeckému vychovdini
mdm pocit, Ze dostdvim jedinecnou prilezitost Zit
sviij vlastni experiment a zaznamendvat, co se déje
s mou psychikou, v nadéji, Ze ziskam urcity vhled
do procesu yuyhnivini mozku“(102). Toto je jeden
z Christininych postoji ke své nemoci, a proto je
jeji dilo plné inspirativnich momentti i pro odbor-
nou vefejnost. Zacitek knihy i ,nového* Christi-
nina Zivota otevird jeji setkdni s Iékafem, ktery u ni
poprvé vyslovuje diagnézu jménem Alzheimero-
va choroba. Autorka tu zachycuje kontrast mezi
jejim vnitinim prozitkem a okolnim svétem. Jeji
vypravéni se dd predstavit slovnim spojenim ,¢as
jakoby se zastavil“. Po 1ékafovych slovech o ,jeji
nemoci Christine vnimd celou situaci: ,Mou po-
zornost upoutal lékariv motylek — laskovné poska-
koval na vyzehlené bilé kosili... Potiebovala jsem se
na néco sousttedit, na néco redlného, abych se ujistila,
Ze to vsechno neni sen.“ (27). Dialogické pasize tu
konturuji jeji bézici mysleni: ,Déldte si legraci?
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Jsem na alzheimera prilis mlada!* (26). Po 1ékato-
ve€ ujisténi o tom, Ze md i mlad§i pacienty, nez je
ona, mu Christine poklddd jednoduchou otdzku,
kterou za ni musi dokoncit 1ékaf sim: ,Hm... Jak
dloubo to bude trvat, nez... hm... budu...,“... ,Nez
vds postihne demence? Predpokliddam asi tak pét let,
odpovédél specialista bezstarostné (27). Christine
tu autenticky popisuje to, co odbornd literatura
oznaluje pojmem $ok, ktery doprovizi vizné Zi-
votni situace ¢lovéka. S ¢lovékem v tomto stavu
se Casto setkd i socidlni
pracovnik. I Christini-
ny prvni reakce na tuto
zpravu sméfuji k prak-
tickym otdzkdm jejiho
zivota. Lékar své sdéle-
ni diagnézy totiz dopl-
fiuje o apel k jejimu co
nejcasnéjsimu odchodu
do dtchodu. Christi-
ne jako samozivitelka
piemysli, co bude délat
s hypotékou, se studi-
em dcer, co zplsobi jeji
odchod ze zaméstnini
apod. Kolorit
ce Christininy Zadosti
o dichod je lehce pred-
stavitelny i v kontextu
soutasné  diichodové
a socidlni péce nasi re-
publiky. Odpovéd, kte-
rou Christine dostiv4,
je vybidnutim k nové-
mu zaméstnini a k re-
kvalifikaci na podiadnéjsi prace. ,Ngvrh vrdtit s
do prdce a rekvalifikovat se vydésil vsechny zdravot-
niky, kteri méli néco spolecného s mym pripadem. ..
My wsichni jsme o Alzheimerové chorobé védeli
prinejmensim tu nejzdakladnéjsi véc: Ze jako proni
se ztrdct schopnost zastdvat pracovni misto a Ze pro
clovéka trpiciho touto chorobou je predeviim praktic-
ky nemozné naucit se zvlddat nové iikoly.“ (61.)

Tato kniha pfipomind, jak jsou problémy konkrét-
nich lidi nevméstnatelné do statistik, které tvoii
piistup k socidlni politice zdpadnich stata. Chris-
tine patii mezi pouhd 2% lidi, ktefi onemocni
touto chorobou v mladém véku. Vyvoj nemoci,
klinika i prognéza téchto lidi se lisf od vétsiho po-
¢tu nemocnych v stardi populaci. Socidlni situaci
lidi, jako je Christine, pfiblizuje i popis progrese
jeji nemoci. Christine ma ¢asto sklon uzavirat se

situa-

TRITON

Jaka bud,u
umirat
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do zabéhnutych vztahd a komorniho Zivota. Tato
skutenost mizZe v modernich spole¢nostech vést
k izolaci nemocnych demenci, coz pro né zname-
na dramati¢téjsi postup choroby samotné. Chris-
tinin Zivot doprovézi nejistota z toho, co pro ni
jeji nemoc bude znamenat. Pfemysli, zda bude
jesté sama sebou a jak to prozije jeji okoli. Hledd
i unikové cesty, pfemysli napfiklad nad moznosti
umfit dfive na rakovinu neZ na ,svou“ chorobu.
V' onkologické nemoci vidi nadgji vidét svou
smrt jako ,svou vlast-
ni“. Christine se stile
snazi udrzet v kontaktu
s mySlenim okoli a re-
flektovat reakce na své
chovini. V§imi si od-
lisnosti v pfistupu k ne-
mocnym, jejichz ne-
moc md pozorovatelné
télesné projevy. Podle
ni snadnéji uvazujeme
o tom, jak pomdhat li-
dem ,evidentnéji osla-
benym. Vime lépe, jak
pfistoupit k lovéku bez
nohy, nez k tomu, ktery
trpi demenci a jehoZ po-
tize jsou uvniti mozku.
Christine touzi po vét-
$§im dialogu mezi pecu-
jicimi a nemocnymi.

Pro socidlni prici mo-
hou byt
i pasdze knihy, v nichz
vypravi o praktickych
¢innostech, které se pro ni stivaji obtiznymi. Ob-
jevuje své problémy s propojovanim sluchovych
a zrakovych viemu a s rozezndvanim téch dilezi-
tych a nepodstatnych. Telefonovani je pro ni pfi-
1i§ spontdnni komunikaci, na nizZ se nemize pie-
dem pfipravit: ... s obtizemi pozndm, kdo se mnou
mluvi a co mi sdéluje — zvldst kdyZ je na opacném
konci néjaky sum v pozadi... Pak mam velké potize
srovnat si slova v hlavé... a pohotové odpovédét. Pro
komunikaci s telefonem jsou klicovd slova, jenze jd si
musim pri komunikaci pomdhat, spoléhat vice na cas,
na vizudlni voditka a pantomimu. “(86-87.) Jeji ro-
dina tedy pro ni pofidi zdznamnik. Diky nému je
schopna analyzovat ve vlastnim ¢asovém horizon-
tu hlas, ktery s ni hovofi, jeho zpravu a pfipravit si
svou odpovéd. Christine musi svéd slova promyslet
pfedem a vnimat reakce okoli: ,... predstavte si,

inspirativni



Ze se jednoho dne probudite a pokusite se promluvit,
aviak shleddte, Ze se vim uprostied véty vytratila
slova — zmizela beze stopy. Vite, Ze se pokousite néco
sdeélit, v duchu mdte jistotu, Ze zndte celkovy smysl
sdélen, jenze dilezité slozky sdélent jsou pryc. Vase
dista cekaji a zmateny mozek bojuge... “(91).

Autorka této knihy patii mezi nemocné, ktefi
ukazuji lidskou slabost jako inspiraci k Zivotni
bohatosti. Své chvile strachu a uzkosti zahdni vé-
domim, Ze jeji Cas je nepiedvidatelné ohraniceny:
»Dobu stravenou se svymi dcerami vsak chei maxi-
mdlné vyuzit, nechei plytvat casem a emociondlnimi
rezervami a litovat se, o co jsem byla ochuzena a o co
mohu prijit... Chei mit jistotu, Ze veskerou zbyvajici
mozkovou kapacitu vloZim do Zivota se svymi dce-
rami, chei jim naslouchat, povidat si s nimi a prosté
Jim ukdzat, Ze je miluji...“ (109). V knize nechybi
ani jeji humorny nadhled: ... chei jim (dcerdm)
umét zodpovédét otdzky, jez jsou opravdu diileZiré,

— Inzerce

napriklad: ,Mami, bude v nebi také McDonald?“...
ne pouze odpafvz‘dat na dotazy typu:,,Kde mdm po-
nozky?“ (jak to mizu védér!) (109). Christine vi,
Ze jeji Zivot je jiny nez dfive a Ze musi objevo-
vat ,nové dilezité véci“. Kniha miZe nabidnout
podnéty k socidlni praci, s jejiz pomoci by lidé,
jako je Christine, mohli prozit svou nemoc jako
Jtvorivou jizdu na Bozi horské drdze“ (136). Mize
byt inspirativni pro ty, ktefi se s takto nemocny-
mi setkdvaji, i existencidlné obohacujici &etbou.
Takovéto piibéhy mohou pomoci kultivovat vza-
jemnou solidaritu mezi lidmi. Demence v mo-
derni spole¢nosti jisté predstavuje stigma, které
oslabuje spiritudlni Zivot takto nemocnych. Proto
bychom neméli opomijet moznost skrze auten-
tické vypovédi, jiz je i tato kniha, tuto skutecnost
vnimat i lépe pochopit.

Karolina Sz’po*ua’

VZDELAVAN
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Zpravy z ASVSP

Zmeny ve vykonném

organu asociace

Jedndni{ jarni valné hromady ASVSP pfineslo
mnozstvi zmén. Vzhledem k tomu, Ze mandit
stavajici vykonné rady na jafe vyprsel, bylo tie-
ba provést v souladu se stanovami volbu &lent
nové vykonné rady na dalsi tiileté obdobi. Do-
slo tak k dlouho dopfedu avizované obméné tii
¢lend vykonné rady, ktefi jiz do dalsiho obdobi
nekandidovali. Nase podékovani patii Mirce
Necasové za obétavou, spolehlivou a lidsky vel-
mi piételskou sluzbu vykonné tajemnice, kterou
vykondvala po tfi funkéni obdobi; Hané Thielové
za skvélou spolupréci a podporu v méné i vice ob-
tiznych situacich; Martinu Bednafovi, ktery svou
feditelskou i Zivotni zku$enosti, orientaci v pra-
xi, teorii i systémech vzdéldvani a vlastnim vy-
raznym nasazenim byl po dlouhou dobu vykonu
funkce mistopfedsedy VR opravdovou pomoci

SP/SP 2/2013

ASVS

asociace vzdélavatelt
v socidlni prdci

ASVSP i Casopisu. S témito jiz byvalymi ¢leny
VR se neloucime, ale tésime se na dalsi spolupra-
ci. Hana Thielové byla na jarni VH zvolena ve-
douci konzulta¢ni skupiny a pomalu pfebird tuto
odpovédnou a mimofidné ndro¢nou prici od Ivy
Kernové. Iva Kernovi, kterd rezignovala na tuto
funkci na podzim 2012, dokoncuje jesté plinova-
né konzultace a jsme ji za to i za jeji dlouholetou
pfedchozi ¢innost pro Asociaci opravdu vdééni.
Ocenujeme nejen odbornou erudici, ale také nad-
hled a schopnost pfistupovat k obtiZnym situacim
s gracii a rozvahou. Zdroveti vitime nové Cleny
VR, Jarmilu Rollovou, Adélu MojziSovou a Rad-

ku Janebovou, a té$ime se vzdjemnou spolupraci.

Alois K¥istan, Alice Gojovd,
za vykonnou radu ASVSP

Jarni valnd hromada schvalila
realizaci dalsiho vzdélavani

Na jarni valné hromadé ASVSP byl také schvilen
podnét k realizaci dalsiho vzdéldvani pedagogickych
pracovniki pod zastitou ASVSP.

Obecnym cilem tohoto zdméru je zvySovani kvality

vzdélavéni, propojovini znalosti z riznych oblasti

a zvySovani odbornosti, rozhledu a nadhledu peda-

gogtl, véetné jejich osobniho rozvoje.

* Ziamérem je vytvofit nabidku vzdéldvini Sitou
na miru primdrné pedagogim skol sdruzenym
v ASVSP, pfedevsim v pfedmétech minimalniho
standardu a oblastech tento standard prohlubuji-
cich a rozsifujicich.

* Soucasné si klademe za cil poskytovat jak nové
informace, které mohou dcastnici zakomponovat
do svych stavajicich kurzd (sezndmen{ s novymi
trendy a koncepty, modifikacemi stavajicich teorii,
zdvéry z vyzkumu k tématu a prohloubeni porozu-
méni vybranym jeviim, pojmim atd.), tak i didak-
tické piistupy a niméty

* Kurzy planujeme jednodenni o rozsahu 6 vyucova-
cich hodin a realizované na riznych skolch podle
spadovosti lektoru ¢i prihladenych ucastniki.

* Frekvence realizace se piedpoklddd jedenkrit
za dva mésice.

Prvni vzdélavaci semindf ,Doba nazyvand postmo-

derni a socidlni prace se bude konat 19. zafi 2013

v Brné. Prednésejici, Mirka Necasova z FSS MU

Brno a Tatiana Matulayova z TU Liberec, se zamé-

fi na teoretické vymezeni moderny a postmoderny

a dopady téchto zmén na podobu socidlni price

(v rdmci rodinného systému, v néhledu na uZivatele

sluzeb a v pedagogické praxi) a ndsledné na didak-

tické metody (problémové uceni, service-learning,
textovy semindf). Vice informaci najdete na www.
asvsp.org.

Hana Thielovd, Mirka Necasovd,
za realizacni tym
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Viysla ojedinéla kniha:
Encyklopedie sociadlni prace

Komorni konference Ceskd socidlni price v me-
zindrodnim kontextu byla svym zptsobem di-
stojnym podékovinim pétaosmdesiti¢lennému
tymu v CR ojedinélého projektu, jehoz vysled-
kem se stala obsdhld knizni publikace — Ency-
klopedie socidlni prace. Edi¢ni rada ve slozeni
Alois Kfistan, Oldfich Matousek, Libor Musil
a Martin Smutek povolala své kolegy z raznych
skol socialni prace v Ceské a Slovenské republi-
ce a dala tak vzniknout vyjimeénému dilu, které
doklidd, Ze spole¢na dobré price napfi¢ skolami
tvofi hodnoty, které pfesahuji samostatné moz-
nosti nejen kazdého z nis, ale i kazdé jednotlivé
skoly & pracovisté.

Piestoze nelze jen tak prejit nepfili§ povedené
grafické zpracovini pfebalu, které je nadmiru vy-
stfedni a prostfednictvim uzitych symbola pfend-
§f jen zazitd klisé, jde o vskutku neobycejné dilo.
Encyklopedie je ictyhodnd nejen svym rozsahem
péti set Sestasedmdesiti stran, a tedy 1 odpovida-
jici hmotnosti, ale zdvaznym obsahem vice nez
dvou set podstatnych hesel a hlavné svym moz-
nym dosahem: Kniha ma potencidl oslovit ¢te-
nife z fad teoretikd i praktiky, z fad pracujicich,
studujicich, badajicich ¢i vzdélavajicich socidlnich
pracovniki a pracovnic. To ji ¢ini mimofiddnou
a rozhodné doporuéenihodnou. Faktem ovsem je,

Oldrich Matousek hovori o priibéhu vzniku encyklopedie.

ENCYKLOPEDIE

ze cena okolo tisice korun z ni pro mnoho moz-
nych ¢tendiu déld témét nedostupné zbozi. Dou-
fejme tedy, Ze bude dobie piistupnd vSude tam,
kde ji lze zapuijcit.

»Navzdory pivodnim obavim, Ze encyklopedie
bude pragocentrickd, mohu Fici, Ze tomu tak neni.
Naopak ji mizeme povazovat za brnocentrickou,
jelikoZ nejpocetnéjsi zastoupeni v kolektivu au-
tortt méli kolegové z Brna,“ s humorem komen-
toval sloZeni tymu editor encyklopedie Oldfich
Matousek. At jiz je v myslich nékterych osob en-
cyklopedie prago- ¢i brnocentrickd, je rozhodné
zévaznym pocinem, ktery ma schopnost rozhybat
pomérné vlaznou spoluprici mezi skolami socidl-
ni price v CR. Encyklopedie je urcitym abstrakt-
nim pfedobrazem toho, co aktivni spoluprice
mezi §kolami (a lidmi v nich pisobicich) mize
prinést.

Roman Baldz



Celoslovenské kolo Studentskej vedeckej
a odbornej ¢innosti v odbore socidlna praca

Dria 25.4.2013 sa konalo v Kosiciach celosloven-
ské kolo SVOC v odbore 3.1.14 Socidlna préca.
Tento, uz deviaty roénik organizovala Univerzi-
ta Pavla Jozefa Safirika v Kogiciach, Filozofic-
ka fakulta, Katedra socidlnej prace, pod vedenim
vedicej katedry, prof. PhDr. Evy Ziakovej, CSc.,
v priestoroch historickej budovy na Srobérovej
ulici 2. Zistitu nad podujatim prevzal dekan
Filozofickej fakul-
ty prof. PhDr. Jan
Gbur, CSc.

Celoslovenské kolo
prebiehalo v dvoch
sekcidch, a to v sek-
cii bakalarskej a sek-
cii magisterskej.
V' oboch sekcidch
sutazilo s prezenti-
ciou svojich pric 16
sutaziacich, pricha-
dzajucich z Univer-
zity Pavla Jozefa Sa-
farika v Kosiciach,
z Presovskej uni-
verzity v Presove,
Katolickej
zity v RuZomberku,
Univerzity —Mate-
ja Bela v Banske;
Bystrici, Univerzity
Konstantina Filozo-
fa v Nitre, Univer-
zity  Komenského
v Bratislave, Vyso-
kej skoly v Slidko-
a  Vysokej
Skoly zdravotnictva
a socidlnej price sv. Alzbety v Bratislave. Vy-
menované univerzity a vysoké skoly mali svoje
zastdpenie i v dvoch odbornych komisidch, ktoré
posudzovali prce v jednotlivych sekcidch. Clen-
mi a ¢lenkami odbornej komisie v bakaldrskej
sekeii boli: doc. JUDr. Mgr. Dugan Slosér, PhD.,
PhDr. Natasa Bujdovd, PhD., Ing. Zuzana Gej-
doSovd, PhD., Mgr. Lenka Kvasnidkovd, PhD.,

univer-

vicove

Vyherkyne bakaldrskej sekcie (zlava doprava od proého miesta po

Storté miesto Asocidcie vzdeldvatelov socidlnej price)

Vyherkyne magisterskej sekcie (zlava doprava od prvého miesta po
Storté miesto Asocidcie vzdeldvatelov socidlnej price)

Megr. Zuzana Maliskova, PhD., PhDr. Marek
Stachon, PhD., a PhDr. Ladislav Vaska, PhD.
Clenmi a ¢lenkami odbornej komisie v magister-
skej sekeii boli: doc. PhDr. Bedta Balogova, PhD.,
doc. PaedDr. Peter Jusko, PhD., PhDr. Angela
Almasiov4, PhD., PhDr. Peter Brnula, PhD.,
Megr. Andrea Juhdsovd, PhD., Mgr. Sofia Lova-
$ov4, PhD., PhDr. Branislav Malik, PhD.

Uz tradi¢ne
boli udelené
prvé tri mies-
ta a tiez Stvrté
miesto,  ktoré
udeluje  Aso-
cidcia vzdeliva-
telov  socidlnej
préce, v oboch
sekcidch. Prvé
miesto v baka-

larskej  sekcii
obsadila  $tu-
dentka  Vero-

nika Sevéikovi
z UPJS v Kosi-
ciach s pricou
s ndzvom: Ky-
bersikanovanie
ako jedna z fo-
riem $ikanova-
nia na strednych
$kolach, druhé
miesto Student-
ka  Miroslava
Schmidtovd
z UKF v Nitre
s pracou Miesto
socidlneho pra-
covnika v prostredi zdkladnej skoly. Tretie miesto
obsadila Hana Gelenekyovd z UK v Bratislave
s priacou Osobny asistent ako ¢len domdcnosti
a cenu Asocidcie vzdeldvatelov socidlnej préce
ziskala Mgr. Petra Olsanska z UKF v Nitre, ktord
prezentovala pricu s ndzvom Rizikd vznikajice
pri injekénej aplikdcii u uzivatelov drog. Prvé
miesto v magisterskej sekcii obsadila Be. Kristina

Zpravy, akce, oznameni —— n
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Randlisekovd z UK v Bratislave s pricou Vyuzi-
tie autosupervizie v prici socidlneho pracovnika.
Druhé miesto Be. Veronika Sandlovd z UPJS
v Kosiciach s pricou Stratégie zvlddania stresu
a zdtazovych situdcii u terénnych socidlnych pra-
covnikov. Tretie miesto odborna komisia udelila
Be. Anne Urbancikovej z PU v Presove za pri-
cu Moznosti socidlnej prace v oblasti nésilia péd-
chaného na Zenich so $pecifickym zameranim
na cielovti skupinu adolescentiek. Cenu Asocidcie
vzdeldvatelov socidlnej price v magisterskej sekcii
ziskala Bc. Miroslava Dankové z UPJS v Kosi-
ciach s priacou Ziskoldctvo ako frekventovany
socidlnopatologicky jav dnesnych tinedzerow.

Vsetkym zucastnenym dakujeme za prezentd-
ciu kvalitnych prispevkov a podnetnu diskusiu.
Podujatie sa tesilo velkej pozornosti z radov
§tudentov a Studentiek socidlnej préce, podporit
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svojich spoluziakov a spoluziacky prislo viac ako
120 divikov a divi¢ok zo vsetkych roénikov.
Tesime sa na dalSie pokracovanie tohto uz tra-
di¢ného podujatia. Usporiadatelkou desiateho
ro¢nika bude Univerzita Mateja Bela v Banske;j
Bystrici, Pedagogicka fakulta, Katedra socialnej
préce. Ako zadefinoval pripravny vybor SvocC
na stretnuti v janudri, vyzvou do bududcnosti je
doplnenie doktorandskej sekcie, pripadne spo-
luprica s Ceskou republikou na usporiadani
prvého kola cesko-slovenskej SVOC v odbore
Socidlna préca.

Podrobné informicie i fotogalériu z podujatia
najdete na: www.ksp.ff.upjs.sk.

Katarina giﬁanskd,
odbornad asistentka KSP
FE UPJS v Kosiciach

Zena a zivot aneb pomoc
nezamestnanym zenam v Ostrave

V soucasné dobé se hodné diskutuje o postaveni
Zen na trhu prace, které je znevyhodnéné ve srov-
nani s postavenim muzi. Pokud se podivime
na statistické udaje, zjistime, Ze vétsi procento
nezaméstnanych tvofi Zeny, jedna se predevsim
o zeny ve véku okolo tiiceti let, tedy Zeny pecu-
jici o malé déti ¢i Zeny, od kterych spolecnost
genderové stereotypné ocekava brzky nastup
na matetskou dovolenou. Velkou ¢4st nezamést-
nanych také tvofi zeny v pieddiichodovém véku.
Dalsi znevyhodnéni Zen na trhu price nachdzime
v otézce ohodnoceni price Zen. Mzdy Zen jsou, jak
je véeobecné zndmo, niZi ve srovndni s platy muza,
nebot celkové Zeny berou pouze 74,6 % primérné
mzdy muZi, a to i pfesto, Ze Zeny maji v priméru
o néco vyssi vzdélani.

Toto znevyhodnéni Zen na pracovnim trhu po-
chazi z postaveni Zen ve spole¢nosti, které je po-
f4d vnimédno genderové stereotypné. Genderové
stereotypni mysleni, které stile pfetrviva ve spo-
le¢nosti, tradi¢né pfisuzuje vefejnou sféru muzi
a soukromou Zené.

Podle tohoto genderové stereotypniho mysle-
ni jsou Zeny pordd vnimény predevsim v roli

hospodyné a matky, z ¢eho plyne, Ze jsou daleko
vice nez muzi zatizeny pééi o déti a o domdacnost.
Z tohoto divodu jsou matky déti v predskolnim
a 8kolnim véku Easto vylouceny z dalsiho, Casto ve-
erniho & vikendového vzdélavini pii zaméstndni,
které by jim dopomohlo k lepsi pracovni pozici.
Matky déti v predskolnim a skolnim véku jsou
také Casto vylouceny z absolvovini sluzebni ces-
ty, konference apod. Také se setkdvime s nizkou
ochotou Zen st€hovat se & dojizdét za praci, coz
vede také k jistému znevyhodnéni na trhu price,
nebot tak mohou vybirat pouze z omezené nabid-
ky pracovnich mist. Zde uvedu piiklad. Pokud se
naskytne dobfe placend price, za kterou by dand
osoba musela dojizdét a s rodinou tak travila pouze
vikendy, fada muZza tuto prici vezme, aviak Zeny
v drtivé vétsiné ne, zvlasté pokud maji déti pied-
gkolniho a $kolniho véku.

Tyto stereotypy panujici i v dne$ni moderni spo-
le¢nosti zptsobuji znevyhodnéné postaveni Zen
na trhu préce.

V naem regionu, ktery je jiz tradi¢né zaméfen
na hutnictvi a hornictvi, je postaveni Zen na trhu
préce jesté o néco horsi.



Proto je dulezité zajistit nezaméstnanym Zendm
a skupindm Zen, které jsou nezaméstnanosti ohro-
zeny, efektivni pomoc. Za efektivni pomoc, kterd
je v soucasné dobé poskytovina Zendm, povazuji
projekty financované z prostfedki ESF prostfed-
nictvim Operaéniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost zaméfené na nezaméstnané Zeny
a skupiny Zen ohrozené nezaméstnanosti (Zeny
v pfeddichodovém véku, matky s malymi détmi
& zeny s nizkou tdrovni kvalifikace). Jako piiklad
uvedu projekt Zena a Fivot*,

Cil projektu Zena a Zivot spolivd ve sniZovani
genderové znevyhodnéného postaveni nezamést-
nanych Zen na trhu price v regionu Ostrava pra-
meniciho z genderovych stereotypil v mysleni spo-
le¢nosti, z délby préce v rodiné.

Primarnim cilem projektu je na zakladé pilotize
inovativniho pfistupu k dlouhodobé nezaméstna-
nym Zendm spocivajiciho ve vedeni Zen k uvédo-
méni si svych silnych stranek posilit jejich sebe-
védomi, podpofit jejich osobnostni rozvoj, pomoci
k redlnému sebepozndni a podpofit je na cesté se-
berealizace. K dosazeni tohoto cile je vyuzivino
kou¢ovéini pomoci inovativni metody Profil sil-
nych stranek, kterd je inspirovand dspé$nou né-
meckou metodou Profilpass. Toto koucovini m4
slouzit k tomu, aby si dlouhodobé nezaméstnané
zeny uvédomily své silné stranky.

Pii koucoviéni se s Zenami probiraji rizné oblasti
jejich zivota (domdcnost, vzdéldvani, péce o zdra-
vi, pracovni kariéra...) a pii diskusi o ¢innostech
Ucastnic v téchto oblastech je vedeme k uvédo-
movdni si svych silnych strdnek, svych dovednosti,
kompetenci.

Pro Zeny je toto sebeuvédomeéni velice duleZité,
daleko duleZitéjsi nez pro muze, nebot je z dfive
realizovanych vyzkumu zfejmé (napf. Carol Gil-
ligan, 2001), Ze zeny se daleko vice pfizplisobuji
situaci, obétuji sviij volny Cas rodiné, zapominaji
na své zajmy a tak Casto i na své silné stranky, které
nerozvijeji, coz v kone¢ném dusledku vede ke ztrd-
té sebevédomi a hori uplatnitelnosti na trhu price.
Je diilezité, aby si Zeny plné uvédomily své silné
strinky, nebot Zeny si ve srovndni s muzi méné
uvédomuji své pfednosti, jsou k sobé vice kritic-
ké, uvédomuji si pfedevsim to, co neuméji, a to, co
uméji, povazuji za samoziejmé (Gilligan, 2001).
Ze tento projekt Zenim pomah a plni své cile, je
zfejmé z vypovedi Gcastnic: ,,Pro mne byl projekt
pozehndnim. Vnitiné jsem se uklidnila, nabyla
jsem opét optimismu, diky ¢emuz se mi zlepsily

Zpravy, akce, oznameni ——

i vztahy v rodiné. Zacala jsem se vice zabyvat svym
zivotem. Oprostila jsem se od vnitini nespoko-
jenosti, od pocitu jsem stard, nikdo nemd zdjem
o mé dosavadni zkugenosti. Opét jsem se nadech-
la, véfim si a jsem odhodland zalit znovu novou
kapitolu. Diky projektu jsem si ujasnila podminky
k rozjezdu. Jsem rozhodnuta v prvni poloviné roku
2013 obnovit svou Zivnost (kosmeticka, vizdZist-
ka). V soucasné dobé jedndm ohledné spoluprice
na DPP zhodnotila projekt Adriana B.

Z vypovédi ucastnic projektu také vyplyvi, Ze jim
projekt pomohl objevit jejich silné stranky, které
si viibec neuvédomovaly, zdvihl jim sebevédomi
a pomohl je nasmérovat na spravnou cestu vhodné
seberealizace.

y2Dozvédéla jsem se hodné o sobé samé, projekt mi
pomohl najit si své silné stranky, o kterych jsem
zatim nevédéla. Po absolvovini projektu jsem zcela
zménila pohled na prici, kterou bych chtéla délat,
diky uvédomeéni si svych silnych strinek. V ramci
rozhovoru s kouckou jsem si uvédomila sviyj Zi-
votni sen. Pomoci dotazovéni jsem si uvédomila,
co by mé bavilo délat. Uvédomila jsem si, Ze bych
se mohla Zivit jako vyZivovd poradkyné, a nyni si
v tomto oboru déldm rekvalifikaci,“ svéfila se svou
zkusenosti z projektu Eva K.

Podobnou zkusenost ma s pfinosem projektu i Da-
niela P.: ,V projektu jsem dostala spoustu novych
informaci, za které velice dékuji. Po konzultacich
jsem si uvédomila, co je pro mne dulezité. Pravé diky
vyzdvizeni svych silnych strinek jsem si uvédomila,
v éem jsem dobrd, v éem bych mohla byt dobra, co
by mé bavilo, co by mé napliiovalo. Zacala jsem hle-
dat préci i v jinych oblastech, nez jsem hledala.

Je velice dobré, Ze projekt Zendm pomohl uvédomit
si své silné stranky, jedine¢nost své osobnosti a po-
mohl jim tak ke zvySeni sebevédomi. Nebot po-
kud Zeny budou sebevédomé, vice si védomé svych
silnych strinek, svych pfednosti, lépe tak obstoji
v konkurenci na trhu préice. A i pro osobni Zivot
je zdravé sebevédomi, schopnost redlného sebepo-
znani velice duilezitd, nebot takovy ¢lovék se lépe
seberealizuje, vice prosazuje své cile, své potieby
a zdjmy, je tedy zdravé asertivni a pokazdé neustu-
puje druhym na svj tikor. Na téchto dovednostech
je tieba u Zen pracovat, nebot Zeny Casto ustupuji
okoli, zapominaji na sebe, na své zdjmy, nerozvijeji
své pfednosti a tim se jim sniZuje sebevédomi.

Lucie Zormanowd,

Rovné prilezitosti, Ostrava
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Projekt FLOWS - Jak se v Brné a v Evropé
sladuje prace a péce?

Jednou z velkych vyzev souc¢asné doby je slado-
vani pracovnich a pecovatelskych povinnosti,
kterému i Evropska unie vénuje ¢im dal vétsi
pozornost. Od roku 2011 probih4 na Masary-
kové univerzité mezinarodni projekt FLOWS,
ktery zkouma, jak mistni samosprava mize pfi-
spét k uspésnému sladovini prace a péce. Dne
22. kvétna spolupoiidal projektovy tym kulaty
stil, u kterého projekt predstavil.

Tématem projektu FLOWS je vliv lokalnich
systémid socidlniho zabezpefeni na ucast Zen
na trhu price a socidlni soudrZnost. Jednd se
o mezindrodni projekt, ktery je financovin ze
zdroju 7. rimcového programu Evropské komi-
se, a realizuje se v 11 evropskych zemich (Fran-
cie, Irsko, Spanélsko, Itilie, Britinie, Némecko,
Dansko, Madarsko, Estonsko, Finsko). Zabyva se
pracovnim Zivotem Zen a vlivem pecovatelskych
povinnosti, at jiz v péci o déti nebo v pééi o se-
niory, na rozhodovani Zen, kdy a jak se zapojit
na trh prace.

Vystupem projektu by mélo byt nejen zmapo-
véni lokalniho kontextu sladovani price a péce
zen v Brné, ale také zjisténi dobife fungujicich
postupt, které by mohly byt vyuzity i v jinych
evropskych méstech. A také identifikace slabych
mist a pfani Zen, kterd vychazeji z jejich kazdo-
dennich zkusenosti s praci a pé¢i a jejich sladovi-
nim. V neposledni fadé je poslanim projektu sifit
a sdilet zjisténi, kterd by mohla byt vyuzitelnd pro
dalsi vyvoj politik pée o déti a o seniory v Brné.
Potidany kulaty stal predstavil zainteresované
vefejnosti prvni piedbéziné vysledky projektu.

Miroslava  Janouskovd predstavuje cile a aktivity
projektu.

Do diskuse se pfi této ptilezitosti zapojily i ped-
stavitelky Magistratu mésta Brna, vedouci Od-
boru zdravi Zora Proskovi a Eva Gregorovi
z Referdtu tvorby strategie a regionalni spolu-
price. Kontakt s pfedstaviteli a pfedstavitelkami
Magistritu mésta Brna navdzal projektovy tym
jiz v rdmci vyzkumnych rozhovort v rané fézi
projektu. V zapocaté komunikaci a diskusi chce
pokracovat i nadile.

Miroslava Janouskovd, Martina Kampichler,
Steven Saxonberg,
Projektovy tym FLOWS

Databaze usnadni neslysicim hledani prace

Obcanské sdruzeni APPN (Agentura pro ne-
slysici) realizuje mezinirodni projekt Deaf
Support, ktery neslysicim usnadni hledéni pra-
ce. Vramci projektu, jenz probiha ve spolupraci
s irskym a slovenskym partnerem, se piipravuje

specialni databéze s pracovni nabidkou. V pria-
béhu dvou let by mél byt vytvofen prvni elek-
tronicky katalog pracovnich pozic pro neslysici
a Cesko-slovenska databaze s evropskou burzou

price pro neslysici.
text pokracuje na strané 156
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Tyden komunikace osob se sluchovym
postizenim (TKOSP) 21.-29.9. 2013

TYDEN KOMUNIKACE

osob se sluchovym postiZzenim

Obcanské sdruzeni ORBI PONTES porada
druhy roé¢nik Tydne komunikacg osob se slu-
chovym postizenim v ramci celé CR.

Poslinim TKOSP je, aby kulturni, sportov-
ni a vzdélivaci akce pfipravené programovymi
partnery:

1. &ifily osvétu Siroké vefejnosti, aby se informa-
ce o svété sluchové postizenych osob, jejich
komunika¢nich prostiedcich a problematice
sluchovych postizeni vice hovofilo a svét ticha
byl zviditelnén komplexné skrze jednu velkou
celostitni vlnu,

2. podporovaly hrdost osob se sluchovym posti-
Zenim, sezndmily s novymi sluzbami, nabidly
nové moznosti vzdéldvani, sportovniho a kul-
turniho vyzit,

3. zviditelnily préci a Gsili vSech organizaci, in-
stituci, Skol a univerzit, které celoro¢né pracuji
na zlep$eni podminek osob se sluchovym po-
stizenim, pomdhaji jim v kazdodennim Zivoté

Sdilite s nami myslenky a vize o vice informo-
vané, tolerantnéjsi a empatictéjsi Siroké veiej-

nosti Ceské republiky?
Mate chut se k nam piidat? Napiste nam!

Zikladni podminka pro zapojeni se do TKOSP
je, Ze se akce musi tykat a podporovat komunitu
osob se sluchovym postizenim.

Rozhodnete-li se stit programovym partnerem
projektu pak ndm prosim:

1. Poslete udaje o napldnované akei (ndzev akee,
datum, ¢as a misto kondni), logo a odkaz
na vlastni webové stranky.

2.K pfipravené akci pfidejte dovétek, Ze akce
podporuje Tyden komunikace osob se slucho-
vym postizenim (21.-29.9.2013).

3. Uvetejnéte logo TKOSP na vlastnich webo-
vych strankich s odkazem na webové stranky
ORBI PONTES (www.orbipontes.cz), kde
bude pravidelné aktualizovin celorepublikovy
program.

ORBI PONTES

4. Vis zafadi mezi partnery projektu a uvefejni
potddanou akci v celorepublikovém programu
na www.orbipontes.cz a facebooku.

5.Bude o programu a celém projektu pribéz-
né informovat §irokou vefejnost na webovych
strinkdch, facebooku, elektronickymi pozvin-
kami a za pomoci medii (televize, radio, tisk).

6. Ucast na TKOSP, jakikoli reklama a podpo-
ra je zaloZena na dobrovolné spoluprici. Pro
vSechny programové partnery je Gcast zdarma.

Kontakt:

ORBI PONTES, o.s.
info@orbipontes.cz, www.orbipontes.cz;
https://www.facebook.com/OrbiPontes
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Slovenskym partnerem projektu je EFFETA —
Stfedisko sv. Frantiska Saleského a irskym part-
nerem Kerry Deaf Resource Centre. Projekt mé
za sebou prvni pulrok. Béhem této doby se jiz
podafilo vytvofit rozsihly pracovni tym s néko-
lika metodickymi skupinami. Tvofi ho zdstup-
ci neslysicich, zaméstnavateld, odbori socidlni
péce a uradi prace. Probihaji jedndni se zdstup-
ci komunikaéni sité sektorovych rad. Diky nim
a prezentacim na nich probihajicim ziskavaji pra-
covnici APPN kontakty na dal§f mozné zamést-
navatele a seznamuji je s podminkami a moznost-
mi zaméstnavani neslysicich. V prosinci 2012 se
uskute¢nila pracovni navstéva irského ,méstecka
neslysicich“ v Dublinu. Probéhla zde pracovni
porada s irskym zahraniénim partnerem, kterd
navizala na pfedchozi on-line diskuse na téma
neslysici na trhu prace.

Meéstecko neslysicich
Pracovni zku$enost z Irska byla v mnohém in-
spirativni. V Dublinu totiZ existuje promysleny

SP/SP 2/2013

systém uplatnéni neslysicich na pracovnim trhu.
Diky pravodcam z organizace Deaf Hear méli
pracovnici APPN moznost navstivit tzv. ,més-
tecko neslysicich®, kde sidli pod jednou stfechou
vétsina instituci pro neslysici v Irsku. Jde o soubor
dvou velkych budov nedaleko centra Dublinu,
puvodni zrekonstruované staré katolické skoly
pro neslysici chlapce a novostavby. Cely projekt
stdl 15 miliénu eur. Najdete zde prostory pro so-
cidlni, vzdélavaci, duchovni i sportovni aktivity
a administrativni sluzby. Nova budova slouzi pfe-
devs$im pro sportovni vyZiti, patfi k ni také kavar-
na, bufet, jidelna, kaple, posilovna, bazén a dalsi
spolecenské prostory. Méste¢ko bylo otevieno
pro vefejnost v roce 2012.

Za zaméstndvini nesly$icich odpovidd orga-
nizace Deaf Village Ireland. Pfimo v més-
tecku je zaméstndno asi 15 osob v rdmci riz-
nych dvazkd a 15 lidi pracuje pro jednotlivé
neziskové organizace, které v méstecku sidli.
»2Ndvstéva ndm hlavné ukdzala, jak vypadd dobte
fungujici péce o neslysici, shrnuje pfinos sluzebni

— Inzerce

www.facebook.com/nakladatelstvi.portal

Oldrich Matousek a kol.
Encyklopedie socialni prace

vadz., 5765, 1099 K¢

Martina Venglafova, Petr Eisner a kol.

Sexualita osob s postizenim a znevyhodnénim
Kniha popisuje lidskou sexualitu a specifika vyvoje a omezenou
moznost sexudlnich kontaktd u lidi s mentalnim postizenim, dusev-
nim onemocnénim i jinak znevyhodnénych osob — zejména seniord
v Ustavni pédi. Autofi v ramd kazuistik ukazuji vhodné postupy pii
feseni Casto se opakujicich situaci. Zahmuty jsou i ukazky postupu
sexudlni vyichovy.

broZ,, 208s., 369 K¢

Pro Cesko: Portdl, s.T. 0., tel. 283 028 203, e-mail: obchod@portal.cz

Knihkupectvi Portal: Jindrisskd 30, Praha 1/ Klapkova 2, Praha 8 .
Pro Slovensko: portalslovakia@stonline.sk, tel. 00421 910 995 655 , www.portalslovakia.sk =]

Encyklopedie socidlni prace (ESP) pfinasi pies 200 hesel ze viech
oblasti socidlni prace. ESP obsahuje pfehled klicovyich pojmil, tech-
nik ametod socidlni préce, ohroZenych skupin a poskytovanych slu-
Zeb. ESP reflektuje domaci vyvoj oboru v evropském kontextu a zo-
hlednuje i 3irsi mezinarodni zetel. Hesla popisuji dany jev a jeho
historii, hodnotova vychodiska, aplikacni moznosti a vyzkum.

www.portal.cz

Isolt (séfalvay, Viktor Lechta a kol.
Diagnostika narusené komuni-
kacni schopnosti u dospélych
Vknize je vymezen fenomén narusené komu-
nikaéni schopnosti a specifika jeho diagnos-
tikovani. Kazdy druh narusené komunikat-
ni schopnosti je nejprve prezentovin v jeho
zékladni charakteristice, navazuji specifika
diagnostikovani, popis konkrétnich diagnos-
tickych metod a technik pouzivanych u nas
av zahranicia doporuceni pro praxi.

vdz., 232s., 499 K¢




I

Tichd kavdrna

cesty manazerka projektu Renata Dohnalova.
,V Irsku se vénuji neslysicim a jejich rodindm uz
od narozeni, maji promysleny systém jejich vzdé-
lavani a posléze uplatnéni na pracovnim trhu. D4
se zde hovofit o skute¢ném vyrovnavini piilezi-
tosti a zaClefiovani do spole¢nosti. Pro nas projekt
to znamend hlavné ukizku moznosti, kde vsude
se mohou neslysici uplatnit. Taky pfi oslovovani
firem a potencidlnich zaméstnavatelt a pfi shro-
mazdovini dat pro databdzi miZeme pouZit pra-
vé tento pfiklad dobré praxe.

Spoluprice s partnery

Vystupy z pracovnich jedndni v Dublinu a z na-
vitévy méstecka vyuzivaji i slovensti kolegové
ze stfediska Effeta v Nitfe. Piiprava databize
je zatim ve fdzi pfipominkovdni. Pfedbézné se
jiz také jednalo o moznosti propojeni budouci
databdze APPN s hlavnimi pracovnimi portily
v CR. yShromazdujeme kontakty pro na$ novy
pracovni portdl a pfipravujeme vybérové Fizeni
na tuto zakdzku — coz je velmi ndro¢ny proces
— vzhledem k tomu, Ze se po novelizaci zikona
hodné zpfisnily podminky pro realizaci zada-
vacich fizeni. Zajistujeme kontakty na zamést-
navatele, mdme pfipraveny ndvrhy
obsahi internetovych piiru¢ek. Nyni
probihaji jednédni v pracovnich sku-
pindch k obsahu portalu. Po findlnim
vybéru dodavatele za¢neme s piipra-
vou pilotni verze,“ pfiblizuje postup
tvorby databize Renata Dohnalovd.
Zatim posledni pracovni schuzka
probéhla v polovingé dubna v Praze.
Slovensti kolegové Anna Smehilo-
va a Stanislav Moravek ze stfediska
Effeta pfijeli s Cerstvou zkuSenosti
z veletthu pracovnich mist v Nit-

fe JOB EXPO 2013 a sezndmili se
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s aktudln{ situaci v oblasti zaméstndvini neslysi-
cich v Ceské republice i s Cinnosti tlumocnického
on-line centra, které APPN provozuje. Navstivili
také Tichou kavirnu s neslysici obsluhou, kterd
je skvélou ukdzkou dobré praxe zaméstnivini
neslysicich. Kavirnu zalozilo APPN, o. s., v roce
2011 ve spoluprici s 365, o. p. s.

Chovejte se k nam jako ke slysicim

Sdruzeni APPN uskutecnilo loni na podzim
v ramci projektu Deaf Support také dotaznikové
$etfeni, jehoz hlavnim cilem bylo zjistit nejcastéjsi
bariéry pii zaméstndvani neslysicich a ovéfit po-
tiebu vzniku specidlni databdze pracovnich mist
pro neslysici pro hleddni prace v jednotlivych
regionech. Dotazoviéni se zicastnilo 151 respon-
dentd, z toho 29 neslysicich z réiznych regiont,
12 zaméstnavateld (vSichni z Prahy), 57 socidlnich
odbort z krajskych a obecnich ufadd a 53 Gfadt
price.

Z prizkumu mimo jiné vyplynulo, Ze 57 procent
dotazovanych neslysicich je v soucasné dobé ne-
zaméstnanych. Ti, ktef{ uvedli, Ze maji v zamést-
ndni problémy, vétsinou nespecifikovali davod,
z konkrétnich obav vSak pfevazoval strach ze
ztrity zaméstndni (7 procent), samota, nepocho-
peni tkold v prici a velké pozadavky od nadfi-
zenych, nemoznost se branit. Pfekvapivé nikdo
z nesly$icich neuvedl jako problém komunikaci
s kolegy, ktefi neuméji znakovy jazyk. Naopak
se zde objevil vzkaz: ,Chovejte se k ndm jako
ke slysicim.“ Z dotazovéni vyplynula vyznamnd
potieba specidlni databaze pracovnich piilezitosti
pro neslysici — jak ze strany ufadi (83 procent
Ufada price a 63 procent socidlnich odbort), tak
ze strany neslySicich (90 procent). Velkd poptav-
ka ze strany Gfadd je také po semindfi o pro-
blematice neslysicich (74 procenta ufadt price
a 70 procent socidlnich odbora). Obcanské sdru-
zeni APPN se tedy v rdmci projektu rozhodné
pokusi semindf nabidnout a uspofddat, piipadné
ho spojit s prezentaci databaze.

Lucie Kfestanovd,
obcanské sdruzeni Agentura pro neslysici

Projekt Deaf Support (reg. ¢ CZ.1.04/5.1
/77.00055) je financovin z prostfedki ESF pro-
stfednictvim Operaéniho programu Lidské zdro-
je a zaméstnanost a ze stitniho rozpoctu CR.

Inzerce

odborny internetovy ¢asopis

zdravotnictvo
psychologia
pedagogika
socialna politika
oSetrovatel’stvo
socialna praca

www.prohuman.sk
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Viyznam Skolskej socialnej prace

Sucasna doba je ¢asto charakterizovana ako upo-
ndhland, hektickd, podcefiujica morilne hod-
noty a bezcitna k mladezi, ktora je mnohokrait
prave okolim ponimané ako najproblémovejsia.
Je pravda, ze vSetky spominané faktory nepo-
chybne na deti a mliadez posobia. Zvlast nega-
tivita sicasnej spolo¢nosti ovplyviiuje celkovy
postoj mladych ludi, ktori ¢asto hladaju a nieke-
dy i stracaji zmysel Zivota. Prirodzene sa brania
voci konzumnej spolo¢nosti alebo naopak vzda-
vaju veény boj o ich dokonalost, ktora sa po nich
priamo vyzaduje.

Prave mladi Iudia v naej spolo¢nosti predstavuju
najrizikovejsiu skupinu nachylnd na socidlno-pa-
tologické javy. Tieto javy sa najCastejie a v naj-
vilej intenzite prejavuju na zdkladnych skolach.
Ide najmi o sikanovanie, zdskoldctvo, krimina-
litu, nésilie, zavislosti, a to nielen na drogich, ale
predovietkym liberlny pristup okolia k alkoho-
lu a k jeho uzivaniu, pocitatové hry, média, a vo
zvy$enej miere o samovrazednost a suicidum ako
fenomén 21. storocia objavujici sa prive u tejto
vekovej kategérie. Jednym zo sposobov riesenia
tejto problematiky socidlnej patolégie na 8kolich
je vCasnd detekcia ndznakov takéhoto sprdvania
a Gcinnd prevencia voci tymto javom.

Prevencia je v tomto ponimani chdpand ako sibor
¢innosti a opatreni zameranych na predchddzanie
vzniku neziaduceho sprévania sa u urditej skupiny
ludi. Je zrejmé, Ze jednoznacny dany névod, ¢ re-
cept na stopercentni prevenciu neexistuje, nakolko
kazdy ¢lovek je jedine¢ny a neopakovatelny. Preto
je prevenciu potrebné vnimat réznymi smermi
a tak zabezpe€it urcitd alternativnost.

Do prevencie realizovanej v podmienkach skoly by

sa preto mali zapojit vSetky sféry spolo¢nosti ako:

* Skolské prostredie — Ziaci, uitelia, Skolsky socidlny
pracovnik,

* rodinné prostredie — rodidia a ich deti,

* poradenské zariadenia — pracovnik v oblasti pre-
vencie socidlno-patologickych javov v spolupraci
so $kolskym socidlnym pracovnikom,

* sféra volného casu — pracovnici interndtov a klubov.

(Latédlova, L. — Koptarovd, L., in Levickd, 2006).
Dobre vieme, Ze funkcia koordindtora prevencie
socidlno-patologickych javov prindlezi prevaz-
ne pedagdgovi s pedagogickou praxou v rozsahu
5-20 rokov alebo vychovnému poradcovi. Tito
funkcia je im uréend riaditelom zdkladnej $koly.
Mozeme konstatovat, Ze na ziklade vlastného z4-
ujmu pracuje len minimélny pocet koordindtorov.
Preventivne aktivity pre pedagégov/koordinatorov
tak predstavuji précu naviac bez zmysluplnosti,
priom sa im venuje len minimédlna pozornost,
nakolko st Casovo ndrocné. Takisto minimdilny
pocet koordinatorov sa venuje koordinovaniu pre-
ventivnych aktivit v jednotlivych ro¢nikoch. Tato
préca je Casto krit obmedzend len na systematické
vypracovévanie pldnu dloh. (Prevencia, informacny
bulletin zamerany na prevenciu socidlno-patolo-
gickych javov v rezorte kolstva, 2004).
Preventivne aktivity sd hromadné, Zivelné, pri-
padne ich realizuju len pracovnici poradenskych
zariaden.

Nutné preto je, aby prevenciu vykondval niekto,
kto je odborne pripraveny v otizkach prevencie,
a vyuzival v dosledku metodického usmeriiovania
Ucinné stratégie na dosiahnutie preventivnej prace.
Tu sa otvira idedlny priestor pre funkciu koordi-
ndtora prevencie realizovanej $kolskym socidlnym
pracovnikom na 8koldch, ktord je potom vysoko
efektivna v tom zmysle, Ze ide o pracovnika, ktory
je odborne erudovany v oblasti vedomosti o socidl-
no-patologickych javoch.

Prostrednictvom vhodne zvolenych metéd zame-
ranych na prevenciu socidlno-patologickych javov
tak vystupuje ako koordinator prevencie, komuni-
kacny prvok s pedagégmi, rodi¢mi zZiakov a pora-
denskymi zariadeniami. V pripade nevyhnutnosti
je kompetentny adekvitne zasiahnut.

Hlavnymi tlohami socidlneho pracovnika v $kole je
prevencia socidlno-patologickych javov, vyhladévacia
¢innost v tejto oblasti a intervencia pri problémoch
dietata. Preventivne aktivity zahfnaji koordindciu
protidrogovej vychovy, prevenciu inych socidlno-pa-
tologickych javov, ale aj vlastné preventivne progra-
my, ktoré st pre kazda skolu $pecifické.
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Ziaci zakladnych $kol Gasto postradaji podporu
rodinného prostredia, prifom nemaji zmyslupl-
ny, obohacujuci program. Jednou z moznosti, ako
v nepodnetnom socidlnom systéme poméct Zia-
kom, je istd forma modifikovaného sociilno-psy-
chologického tréningu vychddzajiceho z drovne
vyvinu. Tieto zazitkové aktivity spolu s besedami si
poradenskymi zariadeniami zamerané predovset-
kym na ndcvik zruénosti v oblasti interpersondlne;j
percepcie, senzitivity, emo¢ného sebavyjadrenia,
roznych foriem verbalnej a neverbélnej komunika-
cie, aktivity podporujice samostatné rozhodovanie
a preberanie zodpovednosti za svoje volby. Z vys-
Sie uvedeného vyplyva, Ze vSetky aktivity hodno-
tim ako uspesné, nakolko su ziakom ndpomocné
vo véetkych oblastiach ich vyvoja. Nebolo by moz-
né ich samozrejme realizovat bez podpory skoly,
v priestoroch ktorej sa aktivity realizujd.

Prinosom pre $kolu je socidlny pracovnik aj v oblasti pra-
ce s rodinou. M4 moznost oslovovat rodi¢ov jednotlivo
aj prostrednictvom rodiCovskych zdruzeni, spristupnit
im nové informécie v oblasti roznych druhov prevencie,
v oblasti internetovej kriminality, v oblasti drogovej, ale

Inzerce
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tiez v problematike pozivania alkoholu. V' spoluprici
s triednym ucitelom komunikuje s rodi¢mi pri proble-
matickych rozhovoroch, eviduje zdpisy z nich.
Vzdelanie v oblasti socidlna prica zarucuje, Ze
socidlny pracovnik vypfﬁa medzeru, kde ucitelia
nemaji fundované poznatky, kedze ich profilovd
vedna disciplina je pedagogika. Je to hlavne v ob-
lasti prava, socidlnopravnej ochrany deti a kurately,
ale aj v pristupoch prevencie. Potrebni je tiez zna-
lost siete institdcii, ktoré si kompetentné a schop-
né konat v krize dietata a rodiny.

V néplni price socidlneho pracovnika v skolskom
prostredi si tiez preventivne hodiny, kde detom
priblizuje konkrétne situicie, do ktorych sa mozu
deti dostat. Tam potom jednotlivé konfliktné situd-
cie rozoberaju projekénou formou z roznych hladisk.
Vsetky tieto aktivity a priority sa vSak vykrystalizuji
az Casom, ked jednotlivé skoly zistia, na ¢o konkrétne
je dolezité sa zamerat (Lengyel, 2005).

Ak by sme mali definovat hlavné vyhody pritom-
nosti interného $kolského socidlneho pracovnika
v skole, urcite k nim patri moznost pre deti po-
ukdzat v¢as a priamo na svoje problémy. Socilny
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pracovnik ma svoju miestnost, kde moze nerusene
dieta vypocut, porozpravat sa tak, aby malo pocit,
Ze sa 0 jeho osobnych veciach nehovori pred ostat-
nymi. Okrem toho ma socidlny pracovnik moz-
nost pracovat s vekovo homogénnymi skupinami
a diskutovat s nimi, podnecovat ich k vyjadreniu
nazorov, ¢im mnohé deti zistia, Ze nie sd jedini, kto
maju nejaky problém, pripadne zistia, Ze je v triede
vela spoluziakov, o ktorych zrazu vedia veci, ¢o sa
bezne nedozvedia.

Tym, Ze deti majd moznost zdoverit sa skolskému
socidlnemu pracovnikovi, mézeme predist roz-
nym chilostivym situdcidm, ako napriklad zane-
dbévaniu dietata, tyraniu blizkej a zverenej osoby,
alkoholizmu deti, krddeziam, publikovaniu uci-
telov a Ziakov na internetovych portéloch s cielom
zosmiesnenia.

Preto vzdy je lepsie o problémoch vediet a zaujat
stanovisko, ako nevediet a tvirit sa, Ze to nie je aZ
také zIé. A to je prave moment, kedy moze ko-
la zamedzit r6znym zdvaznym udalostiam, ktoré
potom ovplyviiuji deti po cely Zivot. Povazujem
za vhodné, aby socidlny pracovnik v $koldch zasti-
val funkciu koordindtora prevencie socidlno-pato-
logickych javov.

Na ziver si dovolime akcentovat ddlezZitost toho,
aby v skolach posobili socidlni pracovnici. Stcas-
nd situicia nepotrebuje v oblasti prevencie v $ko-
lich radikdlnu zmenu, ale kultivovanie doterajsich
pristupov. Investicia samospriv do podpory za-
mestnat socidlnych pracovnikov v miestnych sko-
lach sa z nésho pohladu javi ako efektivna forma
prevencie a prejavi sa v zniZenom vyskyte socidlno-
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patologickych javov nielen v skolskom prostredi,

ale aj v SirSom socidlnom prostredi nasich miest
a obdi.

Anita Ddvidovd Vidrovd,

socidlny kurdtor pre deti a mlddez, nﬁm’t soci-

dinoprauvnej ochrany deti a socidlnej kurately

UPSVaR Pezinok, pracovisko Senec
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Reflexe

Spis je tfeba zefektiviiovat to, co jiz Skola
ma, nez hledat dalsi zdroje pomoci zvenku

Skola ve svych dvou hlavnich funkeich, vychov-
né a vzdélavaci, ma rozsihlou oblast pusobeni.
Zejména v této dobé, kdy je na ulitele klade-
no mnoho novych nédrokd, napf. kdy se podileji
i na tvorbé osnov v raimci $kolniho vzdéldvaciho

planu — podiizenému rimcovému vzdéldvacimu
plinu. To je véc pomérné mladd, a neZ ji novd
ucitelskd generace pfijme jakoby pfirozené, po-
trvd urcitd doba. Stejné tak se ucitelé potykaji
s kolektivy, kde se zvysené objevuje riziko vzniku



nezddouciho chovini — zdskoldctvi, Sikana, agre-
sivni chovéni, vandalismus, zneuZivini nédvy-
kovych latek apod., rizikové chovini. Ne méné
podstatnd je jiz déletrvajici proména pfistupu
rodict ke skole, resp. zména statusu role ucitele
ve spolecnosti. Tato byla dfive vice hodnoce-
na, cenéna, uditelé méli vice pfirozené autority
a obecné byli vice respektovini, coz samo o sobé
snizovalo pocet nevhodného, nezddouciho cho-
véani zaka, pfip. pomdhalo ucitelam 1épe zvladat
zejména vychovné situace s zdky. Soucasni pe-
dagogové tak musi pfivykat néemu, co dosud
nebylo, udit se stile novym vécem a pfitom jsou
na né kladeny stéle vétsi ndroky, nejen odborné
— drzet krok napf. s technickymi pokroky — ale
i lidské.

Postupem ¢asu zacaly ve $koldch vznikat rizné
pracovni pozice (vedle u¢itele i vychovny porad-
ce, $kolni psycholog, skolni metodik prevence,
specidlni pedagog, osobni asistent, $kolni asis-
tent apod.), které maji pomdhat s vychovnymi
a vzdéldvacimi potfebami zéki, na které peda-
gog bud nemd specializaci, nebo prosté kapacit-
né nestaci.

Idedlnim stavem pak je spoluprice a koordina-
ce vyse uvedenych pozic, tzv. skolni poradenské
pracoviste.

A nyni pfichdzi myslenka zfidit ve skolich po-
zici socidlniho pracovnika. Zdd se, Ze velkou
inspiraci této aktivity jsou USA, piip. Velkd Bri-
tdnie, kde tato pozice Uspésné funguje. Nicméné
je dilezité vnimat kontext (vzdélavaci systém
— samotnd uroven vzdélavani, socidlni aspekty
vzdélavani, mira a zdvaznost vyskytu rizikového
chovini v taméjsich skolich apod.), ve kterém
vznikala pozice socidlniho pracovnika v USA,
Velké Britdnii aj., a kontext pro vznik této po-
zice v CR.

Réda bych se zaméfila na kontext v Ceské re-
publice. Jak jsem uvedla vyse, ve zdejsich §kolach
funguji kromé pedagogu i dal$i odbornici na ur-
¢itou vychovnou nebo vzdéldvaci problematiku.
Tito 1idé maji odborné vzdélani nebo jsou systé-
mem motivovini se dile vzdéldvat (napf. $kolni
metodik prevence — vzdélavini v oblasti preven-
ce rizikového chovin{ v rimci akreditovaného
250hodinového vzdéldvaciho kurzu s sebou nese
moznost finan¢ni odmény za tuto funkci).
Pokud se podivime po ndplni price uvede-
nych odbornych pracovnikd, danych vyhlaskou
MSMT &. 72/2005, zjistime, Ze tyto funkce do-

state¢né pokryvaji vychovné vzdélavaci oblasti,

Napsali jste nam

kde nesta¢{ samotna price pedagoga. Tj. napt.
pii vyskytu SPU, SPCH, pfi vyskytu rizikového
chovéni u déti, poradenstvi s vybérem zamést-
ndni apod.
Tudiz je diilezité se ptat po oblasti, kde by mohl
socidlni pracovnik ve $kolstvi piisobit. Z mého
pohledu v soucasné dobé se nenachézi oblast pti-
sobeni v systému §kol a i vzhledem k omezenym
a stdle omezovanym finanénim prostfedkiam.
Nekteré argumenty ,pro“ socidlniho pracovni-
ka ve koldch hovofi o mozné finanéni Uspofe
za pfedpokladu, Ze by tento v mnoha ¢innostech
suploval vyse uvedené odborné pracovni pozice.
Toto by se zdalo likavé napt. ve skoldch s malym
poctem Zakd. Zde bych ovSem chtéla upozornit
na velké riziko s tim spojené. Pokud by byla dina
yambice®, ndrok, aby socidlni pracovnik suploval
napf. funkci vychovného poradce nebo skolniho
metodika prevence, pfip. Skolniho psychologa,
je velice pravdépodobné, Ze by doslo ke snizeni
odbornosti poskytované sluzby. Pfirozeng, skol-
ni psycholog ziskavé ke své prici specializované
vzdélani a podobné je to i s ostatnimi zminény-
mi funkcemi.
Meéla bych obavu, aby nedoslo, v téchto podmin-
kich puasobeni socidlniho pracovnika ve skolstvi,
ke sniZzeni odborné drovné poskytovanych slu-
zeb. To by byl krok zpétky a mohlo by to zahybat
s celkovou drovni vzdéldvaciho systému v Ceské
republice.
Pokud bych méla hledat pfinosy role socidlniho
pracovnika ve $kolstvi, vidéla bych je v potenci
socidlniho pracovnika jako jistého prostfednika
mezi $kolou a rodinou, pfip. jako prostfednika
mezi jednotlivymi subjekty skolského poraden-
ského pracovisté.
Nicméné zde bych se opét radéji vice soustie-
dila na rozvijeni komunikaénich dovednosti pe-
dagogi a pedagogickych pracovniki ($kolniho
psychologa, vychovného poradce, asistentd pe-
dagoga apod.), napt. formou sebezkugenostnich
vycviki uréenych pro pedagogické pracovniky.
Tim by se udrzela odbornd troveri poskytova-
nych sluzeb a soucasné posilila oblast lidskych
schopnosti, napf. lépe komunikovat, byt odol-
néjsi proti z4téZi a stresu, mit moZnost supervi-
dovat obtizné situace, se kterymi se pedagogové
ve Skole pii své préci potkdvaji.
Myslim, Ze spi$ je potfebné zefektiviiovat moz-
nosti, které jiz skola m4, nez hledat dalsi zdroje
pomoci zvenku.

Michaela Titmanovd
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Dodrziavanie zakladnych ludskych prav
a slobdd — norma, alebo bezna prax
v socialnych sluzbach?

Ludské priva a slobody nie st len etickymi a mo-
rélnymi principmi, ale ich dodrziavanie a efek-
tivna ochrana patri k zdkladnym ¢rtdm kazdého
demokratického a pravneho statu.

V rimci modernizicie a skvalitiiovania socidl-
nych sluzieb je dodrZiavanie prav prijimatelov so-
cidlnych sluzieb (dalej len ,prijimatelov®) jednym
z hlavnych ukazovatelov kvality poskytovanych
sluzieb. Poskytovatel socidlnej sluzby (dalej len
»poskytovatel®) zabezpecuje ¢innosti vyplyvajice
zo zékona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich
podla druhu socidlnej sluzby a je jeho samozrej-
mou &nnostou napliiat préva prijimatelov spo-
sobom, ktorym je zachovani ludskd dostojnost
a zéroven si dodrzané zakladné ludské priva
a slobody. Poskytovanie bezpecnej socialnej sluz-
by vytvira podmienky, ktoré repektuju ludské
i obc¢ianske préva a zamedzuji konfliktu medzi
zdujmom prijimatela a zdujmom poskytovatela.
Zikladné ludské priva a slobody su: neodna-
telné (nikoho nemozno tychto priv pozbavit),
nescudzitelné (nemozno ich previest na iného),
nepremléatelné (nepodliehaji premléaniu, a teda
ich trvanie je pocas Zivota Cloveka asovo ne-
obmedzené) a nezrugitelné (existuju nezéavisle
od vdle zékonodarcu, ktory ich uznéva a nemoze
ich zrugit).

Ludské prava mozno charakterizovat ako zdklad-
né préiva a slobody, ktoré patria kazdému ¢loveku
od narodenia. Ludia st slobodni a rovni v dostoj-
nosti i v pravach. Zakladné prava a slobody sa
zaru€uju na tzemi Slovenskej republiky vietkym,
bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk,
vieru a nédbozenstvo, politické ¢ iné zmyslanie,
ndrodny alebo socidlny pévod, prislusnost k nd-
rodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod
alebo iné postavenie. Nikoho nemozno z tychto
dévodov poskodzovat, zvyhodnovat alebo znevy-
hodriovat. Nikomu nesmie byt spésobend ujma

na pravach pri uplatilovani svojich zikladnych
prav a slobdd. Kazdy ¢lovek mé privo na Zivot.
Ludsky Zivot je hodny ochrany uz pred narode-
nim. Nikto nesmie byt pozbaveny Zivota. Kazdy
md pravo na zachovanie ludskej déstojnosti, tcty,
dobrej povesti a na ochranu mena. Kazdy m4 préa-
vo na ochranu pred neoprivnenym zasahovanim
do stikromného a rodinného Zivota. Kazdy md
pravo na ochranu pred neopravnenym zhromaz-
dovanim, zverejilovanim alebo inym zneuzivanim
udajov o svojej osobe. Nedotknutelnost osoby
a jej sikromia je zaruend. Listové tajomstvo, ta-
jomstvo dorucovanych sprav a inych pisomnosti
a ochrana osobnych udajov sa zarucuju. Slobo-
da myslenia, svedomia, nibozenského vyznania
a viery sa zarucuju. Toto prévo zahffia aj moznost
zmenit ndboZenské vyznanie alebo vieru. Kazdy
md pravo moznosti byt aj bez nabozenského vy-
znania. Kazdy m4 privo verejne prejavovat svoje
zmyslanie. Kazdy ma pravo slobodne prejavovat
svoje nabozenstvo alebo vieru bud sim, bud spo-
lo¢ne s inymi, sikromne alebo verejne, bohosluz-
bou, nibozenskymi dkonmi, zachovivanim obra-
dov alebo zucastiiovat sa na ich vyucovani.

Zikladné Tudské prava a slobody v socidlnych
sluzbach

Pre poskytovatela je dolezitdi dobrd znalost
(a spravne porozumenie) nielen zdkona o socidl-
nych sluzbach, ale tiez aj problematiky fudskych
prav a vsetkych pravnych noriem, z ktorych vy-
plyvaju prava a povinnosti prijimatelov. Poskyto-
vatel prostrednictvom svojich odbornych zamest-
nancov pocas poskytovania sluzby vyhodnocuje,
ktoré prava je prijimatel schopny realizovat sim,
pri ktorych potrebuje pomoc, resp. ktoré priva
v pripade prijimatela nie je moZné zabezpelit
vzhladom na rézne zmeny v jeho Zivote. Dole-
Zitym ndstrojom ochrany prav prijimatelov je



zmluvny vztah s poskytovatelom a platné inter-
né predpisy poskytovatela, ktoré st dodrziavané.
Tieto predpisy maji popisovat postupy, pravidla
a preventivne opatrenia s cielom predist poruso-
vaniu zdkladnych ludskych prav a slobod prijima-
tela socidlnej sluzby, re$pektujic zakladné pravo
na zivot, nedotknutelnost osoby a stikromia, zd-
kaz mucenia, krutého neludského ¢&i ponizujice-
ho zaobchéddzania alebo trestu, zdkaz ndtenych
préc alebo sluzieb, pravo na zachovanie ludskej
dostojnosti, ochranu pred neoprdvnenym zhro-
mazdovanim, uverejiiovanim alebo inym zneuzi-
vanim udajov o jeho osobe, privo vlastnit ma-
jetok, pravo na nedotknutelnost obydlia, pravo
na zachovanie listového tajomstva a tajomstva
dorucovanych spriv a inych pisomnosti, ochra-
nu osobnych ddajov, slobodu pohybu a pobytu,
slobodu myslenia, svedomia, ndbozenského vy-
znania a viery v silade s Ustavou Slovenskej re-
publiky a medzindrodnymi dohovormi, ktorymi
je Slovenskd republika viazand. Za rizikové ob-
lasti sa povazuje pouzivanie obmedzujicich po-
stupov, opatrenia zamedzujice pohyb, opustenie
zariadenia, re§pektovanie vole, pravo sa slobodne
rozhodnut a obmedzenie sposobilosti k pravnym
tkonom. Zvyseny doraz sa kladie na napiﬁanie
prav osob zdravotne postihnutych, znevyhod-
nenych pri presadzovani sa a pri zabezpecovani
a uspokojovani svojich zdujmov a potrieb. Zra-
nitelnost, bezmocnost na strane prijimatela je ri-
zikovym faktorom mozného porusenia ludskych
prév. Preto je potrebné vychddzat z individudlnej
situdcie prijimatela, jeho miery zavislosti na sluz-
be a starostlivosti, z dfiky a druhu poskytovanej
sluzby a starostlivosti; dalej z: vybavenia, priesto-
ru, jednotlivych usekov dnia, priebehu a spdsobu
poskytovanej sluzby, persondlneho zabezpedle-
nia a z diiky praxe poskytovatela; zo skusenosti
pracovnikov i zo sprdvania inych prijimatelov
a rodiny.

Porusenie prav prijimatela je mozné zistit: priji-
matel je viditelne nespokojny, zveri blizkej osobe
(spolubyvajicemu), saim napiSe staznost alebo sa
osobne stazuje vedicemu zamestnancovi, blizka
osoba (spolubyvajuci) upozorni iného zamest-
nanca na porusenie prav, prijimatel sa zdove-
ri rodine alebo znimemu, kontrolou vediceho
zamestnanca, upozornenim inej osoby, ktord je
svedkom udalosti.

V praxi nedochddza k porusovaniu prav zdmer-
ne, ale v situdcidch ndhodnych, prehliadnutel-
nych, v zhone a nedopatrenim. Naro¢nost préce

Napsali jste nam

v socidlnych sluzbich je rézna a zédvisi od cielovej
skupiny prijimatelov. Skusenosti z praxe potvr-
dzuju zvysené ndroky nielen legislativy, ale aj sa-
motnych prijimatelov, ktori si vyZzaduja individu-
dlny pristup a zladenie vietkych poziadaviek zo
strany tych, ktorych sa tito sluzba dotyka: posky-

tovatela, rodiny a inych zainteresovanych stran.

Prava a povinnosti prijimatela socialnej sluzby
Povinnost respektovat zdkladné préva a slobody
i dalsie préva je uloZend rovnako i prijimatelom.
Prijimatel md privo na poskytovanie socidlnej
sluzby, ktord umoznuje realizovat jeho zikladné
ludské priva a slobody, zachovava jeho ludsku
dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestac-
nosti, zabrailuje jeho socidlnemu vyliceniu
a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti. Priji-
matel je povinny platit dhradu za socidlnu sluzbu
poskytovatelom v stanovenej vyske a v termine
splatnosti. Prijimatel je povinny poskytovatelovi
ozndmit vy$ku svojich prijmov a ¢estnym vyhld-
senim preukézat vysku dspor a hodnotu majetku,
ohldsit zmeny vo vyske prijmu, Uspor a zmeny
v hodnote majetku, ktoré st rozhodujice na ur-
enie sumy uhrady za socidlnu sluzbu. V pripade,
Ze prijimatel porusi tieto povinnosti, poskytovatel
je opravneny ho na to upozornit stne alebo pi-
somne, pripadne moéze od zmluvy odstipit.
Znalost zékladnych Iudskych priv a zachovanie
ludskej dostojnosti maja byt samozrejmé pre kaz-
dého c¢loveka, o to viac pre poskytovatela social-
nych sluzieb a jeho zamestnancow.

Silvia Kerédkovd,
Arcidiecézna charita Kosice

Pouzita literatira:

BEDNAR, M. Kvalita v socidlnich sluzbach.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomoucdi,
2012, ISBN 978 80 244 3069 0.

Zavadéni standardu kvality do praxe. Privod-
ce poskytovale, Praha: MPSV, 2002, ISBN
80 86552 45 4.

Odborny prispevok vznikol v ramci vystupu pro-
jektu s ndzvom ,Dodrziavanie zakladnych lud-
skych prav a slobéd — norma, alebo beznd prax
v socidlnych sluzbach?“. Realizovany s finan¢nou
podporou Uradu vlady SR v rimci dotaéné-
ho programu Podpora a ochrana ludskych prav
a slobod.
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Verim, ze podporime odhodlanie
experimentovat a nasledne
systematicky implementovat
socialnu pracu v Skolskom prostredi

Skolskd socidlna préca, resp.
socidlna préca v $kole je ne-
sporne vyznamnou, ale malo
diskutovanou témou stcas-
nosti. Historickd a kultdrna
tradicia v naSich zemiach
na jednej strane preukazuje
oddeleny vyvoj vzdeldvania
a socidlnej prace, na druhej
strane nie je mozné nevidiet
tradi¢né prekryvanie oboch
stér napriklad v starostlivosti
o deti a mlddez s poruchami
spravania.l tu v$ak nemozno
hovorit o prijimani socidlnej
prace skolskym systémom, ako skér o chdpani
portch spravania v rimci pedagogickej interpre-
ticie problému v minulosti. Dokonca aj v tejto
sfére nie je socidlna prdca povazovand za nosnd
formu pomoci, o ¢om vypovedd aj koncept ree-
dukdcie a nie resocializacie. V zdkladnych sko-
lich pravdepodobne aj preto dodnes poziadavka
socidlnej price nenardza vzdy na velké pocho-
penie a je dokonca vnimand aj ako cudzorody
prvok. Dokazom toho je v $kolach na Slovensku
indtitucionalizovand pozicia socidlneho pedagé-
ga a nie socidlneho pracovnika.

Tematické &islo, ktoré mite préave v rukach, ma
ambiciu predostriet odbornej verejnosti pre-
dovsetkym tému socidlnej price v skolach. Za-
mery, ktoré boli avizované v &isle 1/2013, sa iste
do uréitej miery naplnili, niektoré z nich sa uka-
zali ako prili§ siroko koncipované a asi aj tro-
chu nerealistické. Toto ¢&islo v§ak prinieslo novy
rozmer, ktory nebolo mozné jednoznac¢ne pred-
vidat. V savislosti so socidlnou prdcou v $kole
pontka navonok réznorodé prispevky, je v fiom
prehlad skusenosti a vizie socidlnej price v sko-
le z amerického prostredia, moézeme tu ndjst

vysledky komparativneho
vyskumu o jej moznosti-
ach, obsahuje ndvrh me-
todickych postupov vo
forme alternativneho rie-
Senia konfliktov, nachad-
zame tu prispevok o inom
chépani institacie skoly,
docitame sa o sdicasnych
mozZnostiach a hranici-
ach uplatnenia socidlnych
pracovnikov v $kolskom
prostredi, diskutovani je
otidzka moci v poméhaj-
ucich profesiach. CIénky
v§ak napriek svojej réznorodosti maji zmyslu-
plné prepojenie.

Podnety z inej kultdrnej oblasti poskytuja cely
rad informdcii, skdsenosti, poznatkov, ktoré
mozu byt velmi inspirativne. Kazdd pomahaj-
Uca Cinnost sa realizuje v unikdtnom kontexte
a mozno predpokladat, Ze kazdy $pecificky mo-
del moze vyuzivat iné poznatky z krajiny, kde sa
socidlna prica v skole uplatiiuje dlhodobo a vo
vyraznej miere.

Komunitné skoly mézu byt formou socidlnej
préce v skole, resp. sa v nich moze socidlna prca
uspesne aplikovat. Zavidzanie $kol iného typu
vyzaduje zmenu kultdry organizicie. V tomto
smere m4 socidlna prica v $kole obrovské pole
moznosti. V prvom rade mozno skolu chdpat
ako socidlny systém, v ktorom funguji jeho
subsystémy a vzdjomné interakcie jedincov
a podskupin. Skola je spolocenstvom a principy
price v obcianskej alebo terapeutickej komu-
nite tu mozno bez vihania efektivne uplatnit.
Socidlna praca sa zvycajne spdja s problémami,
negativnymi javmi, roznymi formami patolégie,
& rizikovych prejavov. V socidlnej praci v skole



Slovo editora zavérem

(i mimo nej) sa mozno zameriavat aj na §irs{ ra-
mec socidlnych javov a nielen problémov. Tento
pristup sa potom sustreduje na tvorbu zdravého
socidlneho prostredia, ktoré povazuje za primar-
ny ciel socidlnej price v $kole. Préca s rizikovymi
prejavmi md potom, sice nezastupitelné, ale se-
kundarne miesto.

Diskurz venovany moci mé iste $ir$i rozmer
a uplatnenie. Nepriamo, ale adresne suvisi so
skolskym prostredim. S istou mierou istoty
mozno tvrdit, Ze cely $kolsky systém nedosta-
to¢ne reflektuje moc, nielen v jej explicitnej po-
dobe, nielen z pohladu §trukturalneho, ale pre-
dovsetkym z pohladu formativneho. Deti stravia
v skole velkd ¢ast svojho Zivota, prevlidajici
model vztahov je modelom spolo¢nosti. Socidl-
ny pracovnik, ako odbornik na socidlne javy, by
mobhol reflektovat mocenské vizby, rizikd auto-
kratickej moci a odtabuizovat tato tému v takej
miere, aby sa stala témou kazdodenného Zivota,
aby bola témou ,mocnych i bezmocnych®.

— Inzerce

Téma socidlnej prace v skole je uchopeni z via-
cerych aspektov, upozoriiuje viak na jej vyznam-
né faktory, limity a potencidl. Ak si spojime §i-
roké spektrum podnetov, potrebu socidlnej price
podla vysledkov vyskumu, mozZnosti alternativ-
neho chdpania skoly, metodicky postup medi-
dcie, rimec profesie a diskusiu o moci, mime
pred sebou zékladné dimenzie pre aplikéciu so-
cidlnej prace v skole. Rdd by som veril, Ze state
tohto ¢isla podporia odhodlanie experimentovat
a ndsledne systematicky implementovat socidl-
nu précu v §kolskom prostredi.

Cislo 2/2013 obsahuje i dalsie prispevky, vzhla-
dom na jeho monotematické zameranie je jeho
taziskom préve socidlna prica v Skole. Verim,
ze v takomto ponati bude prinosné pre vicsinu
Citatelov.

Viadimir Labdth,
editor &isla

Asociace vzdélavatel( v socialni praci
Teologicka fakulta a Zdravotné socialni fakulta

Jihoceské univerzity v Ceskych Budé&jovicich

Obcanstvi,
socidlni prdce a
soudoba spolecnost

Konference je uréena pro pedagogy vysokych skol, vyssich odbornych kol a pro studenty oboru
socialni prace a obortl piibuznych, jakoz i pro pracovniky pomahajicich profesi, ktefi se skolami
spolupracuji a dalsi zajemce.

Konference se kona pod zastitou
prof. RNDr. Libora Grubhoffera, CSc.,
rektora Jihoceské univerzity v
Ceskych Budé&jovicich.

Pozvanymi pfednasejicimi jsou:
Oldfich Chytil, Libor Musil,
Malcolm Payne a

Jan Sokol.

Kontaktni osobou pro zasilani prihlasek ci pripadnych dotazi je Martina Struskova: struskova@tf.jcu.cz

Dalsi informace o registracnim poplatku, zpUsobu platby, stravovani apod. naleznete na

www.socialniprace.cz
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Verejny zavazek ¢asopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdéldvéni v socidlni préci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Posldnim ¢asopisu Socidlni prace / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost &eské a slovenské spolecnosti fesit zivotni problémy lidi prostfednictvim so-
cidlni préce;
* podporovat kvalitu socidlni préce a profesionalizaci praxe socidlni price;
* piispivat k rozvoji socidlni prace jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdélavini v socidlni prici;
* podporovat zdjmy poskytovatel a uzivateltt socidlnich sluzeb.

V zijmu dosazeni téchto cild bude Casopis v rdmci obce socidlnich pracovniki a s nimi spolupracujicich
a poméhajicich pracovniki jinych obort podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni prace;
* postoje, které kladou diiraz na propojeni teoretického zdiivodnéni postupt socilni prace s jeji praktic-
kou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost viech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problému klientd prostfednictvim socidlni prace;
* otevienou, odlisnosti chipajici, poucenou a vécnou diskusi v rdmci obce socidlnich pracovnikay;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni prce / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy ludi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionaliziciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluzieb.

V zéujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolupracu-
jucich a pomahajicich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladu déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej prak-
tickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vSetkych, ktori sa angazuji v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom so-
cidlnej préce,
* otvorend, odli$nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v ramci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Anotace cisla 3/2013

Rodina v nejistoté
Rodina v neistote

Vedeckou a praktickou problematikou ¢isla ¢aso-

pisu je problém neistoty, ktory pre potreby tohto

Casopisu vymedzujeme dvoma procesmi (z mnoz-

stva inych) charakteristickymi pre st¢asnu socidl-

nu zmenu v spolo¢nosti, a to:

* socidlnou neukotvenostou, hlavne mladych
Tudi,

* individualiziciou,

* rozkolisanie, ¢i az ohrozenie tradiéného mode-
lu rodiny, ktoré si novym, aj ked ocakdvanym
fenoménom, ale ktoré rdmcuji vsetky situdcie
jednotlivych neistych rodin (rodin v neistote).

Vychddzame tiez z predpokladu, Ze neurdité, za-

hmlené a neisté spolocenské podmienky (postmo-

dernita) st scénou, ktord ovplyviiuje a tvori rdmec
takychto Zivotnych situdcii. Z uvedeného vyplyva,

Ze téma Cisla je koncipovand pomerne $iroko, aby

zahrnula v sebe viac problémovych oblasti rodiny,

ktoré ju ohrozuju alebo priamo vtld¢aji do soci-
dlnej alebo hmotnej neistoty, ako napr.:

* jednorodicovské rodiny,

* rodiny s jednym ¢&i oboma rodi¢mi pracujicimi
v zahranidi,

* rizika neistoty budicich rodin v désledku sucas-
ného demografického a reprodukéného sprava-
nia (radi by sme v tejto stvislosti zamerali po-
zornost na krajiny vychodnej Eurépy),

* rizikd neistoty rodiny s dlhodobo chorym ¢le-
nom, star§im ¢lenom, ¢lenom so zdravotnym
postihnutim,

* neistota plyntica zo socidlnej osamelosti rodiny
v jej socidlnom prostredi, resp. ¢lena rodiny vo
vlastnej rodine,

* neistota rodin vyvoldvand tlakom aZ nanuco-
vanim cudzej kultiry (hodnét, noriem, vzorov
sprévania a i.), ktoré st nielen neakceptovatel-
né v nafom sociokultirnom prostredi, ale ¢asto
maju protire¢ivy az deviantny charakter, ale tiez
aj v dosledku neodovzdévania pévodnej, vlastnej
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kultary ako vyznamného socidlneho dediéstva
a faktoru socidlnej ukotvenosti ¢loveka,

* nestabilita a neistota rodiny v postmodernej
dobe z pohladu celkovej zmeny chépania rodi-
ny, rozkolisania foriem institatu vztahu muza
a zeny tvoriacich rodinu, z pohladu chdpania
muzskosti a Zenskosti v socidlnych rolich a po-
zicidch rodiny.

Vietky uvedené situdcie sa odohravaju v pod-
mienkach spolo¢nosti, ktord je Zivym socidlnym
organizmom a je neustile v pohybe a st v nej Cas-
to definované protikladné a neustile sa meniace
ocakdvania.

V tychto savislostiach je v Casopise nevyhnutne,
vstlade s jeho poslanim, vytvoreny priestor aj na sta-
noviska vedcov, odbornikov na odpovede na otazku:
»ldentifikovala a definovala socidlna prica svoje
miesto a poslanie pri eliminovani problémov rodiny
spojenych so stavom neistoty? ,Aké s jej viditel-
né a meratelné prejavy? ,Aké metédy prace? Tak
budi navzdjom nezistne odovzdané aj metodiky
overenych postupov, & len skdsenosti z pilotnych
pokusov. Je tu priestor na reflexiu socidlnej prace, ale
aj multiprofesnej spolupréce pri skimani a rie$eni
problémov rodiny v neistote v praxi.

V Casopise je vytvoreny priestor pre vedecké po-
znatky reprezentujice aktudlne vyskumy, kvalita-
tivne aj kvantitativne analyzy publikovanych vy-
sledkov vyskumu, §tatistickych sledovani, Setreni
a faktov inej hodnovernej proveniencie. Takéto
zameranost ¢isla je Gcelovd, aby vymedzila pries-
tor a oblast v suvislosti s rodinou v neistote pre
buduce konkrétnejsie zamerané Cisla Casopisu.

Prof. PhDr. Anna Zilovd, PAD.
Doc. PhDr. Pavel Nawrdtil, Ph.D.
editori ¢isla



Pokyny pro autory
vantnich pro socidlni praci. Clénky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt
praxe, vyzkumu, teorie ¢i vzdélavini. Casopis mé ndsledujici strukturu:

1. Editorial

2.0 &em se mluvi

3. Inspirace pro praxi

4. Fakta, legislativa, dokumenty
5. Akademické staté

6. Studentské price

7. Recenze knih

8. Zprivy, akce, ozndmeni

9. Napsali jste ndm

10. Kontakty

Casopis je zaméfen na publicisticko—praktickou a akademickou &ast. Zatim-
co v &astech 5 a 6 jsou publikoviny zejména texty, které referuji o vyzkumu
publikovini texti autord z praxe (informace o zajimavych projektech, proble-
matickych skutecnostech vykonu profese atp.). Ndroky na droven autorskych
textl uréenych pro publikaci v jednotlivych rubrikich jsou odlisné. Nésleduji-
ci pokyny jsou pak adresovéiny autoriim do akademické &dsti Casopisu.

1. Pokyny autoriim akademickych texti

Redakce piijima pfispévky, které odpovidaji profilu ¢asopisu. Zaslany pfispé-
vek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni price / Socidl-
na préca. Pocet pfispévkil od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.

NABIDKA RUKOPISU A RECENZNI RIZENI

Akademickym textem se pro ucely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd, popf.
piehledovi stat (teoreticka, historizujici aj.). Pfedpokladem zafazeni pfispév-
ku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky pracu-
je s relevantnimi prameny, objasfiuje vyzkumnou metodologii a s ohledem
na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu cha-
rakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych aspekti
také aplika¢ni dimenzi, v niZ autor objasfiuje relevanci svych zjisténi v kon-
textu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezdvislymi recenzenty. Studentské préce prochézeji jednim recenznim fize-
nim. Price jsou posuzoviny po strance obsahové i formalni. V pfipadé potie-
by miiZe byt price vricena autorim k doplnéni & k piepracovani. Na zakladeé
posudki bude rozhodnuto o jejich pfijeti ¢i odmitnuti. Ve spornych piipa-
dech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se prostfednictvim e-mailové komuni-
kace zasilaji dvé provedeni rukopisu. Jedno z nich nesmi obsahovat Zidné
udaje, které by mohly vést k identifikaci autora. Druhé provedeni pfispévatel
odesle v kompletni verzi.

Uvefejnénd stat se stava majetkem Casopisu.

Redakce si vyhrazuje privo provadét drobné stylistické Gpravy. Nevyzidané
rukopisy a pfilohy se nevraceji.

R0OZzHODNUTI O VYDANI
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén do Sesti mésici od data
obdrzZeni stati.

NALEZITOSTI RUKOPISU

Text musi byt napsin v souladu s platnymi jazykovymi normami. Texty Z4-
dime napsané pismem Times New Roman, velikost pisma 12, styl pisma
Normilni. Strénl i1 od ¢arou lokalizujte vy-
hradné na konec stati.

nejsou oéislované. Poznim

I.  Titulni strana obsahuje vystizny a stru¢ny ndzev préce v éestiné — nebo
slovensky ekvivalent — a v angli¢ting, jména vsech autord, biografickou
charakteristiku (do 50 slov) a v poznimce pod ¢arou také kontaktni
informaci pro korespondenci.

I1. Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximélné 200 slov.

III. Klicova slova v Cestiné (slovensting). PouZivejte prosim max. dvouvyra-
zovi slovni spojeni.

IV. Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Klicova slova v anglictiné. Pouzivejte prosim max. dvouvyrazova slovni spojeni.
VI. Vlastni text (rozsah maximalné 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Zddame, aby zvySenou pozornost

vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz nize). V textu se
odkazuje uvedenim autorova pffjmenti, roku publikace (Korda, 2002)

a v pfipadg, Ze se jednd o doslovnou citaci, také strany uvedené za ro-
kem po dvojtecce. Seznam literatury je uveden na konci staté a je v ném
uvedena pouze literatura, na kterou se v textu odkazuje. Seznam je
uspofdddn abecedné podle autord a v piipadé, Ze se odkazuje na vice
praci téhoz autora, jsou jeho prace uvedeny chronologicky. Jestlize se
odkazuje na price autora, které publikoval v tomtéZ roce, jsou price
odliseny uvedenim pismena a, b atd. u roku vydéni.

VIIIL. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §ir$i nez 14 cm. Vyska pisma ales-
porni 8-10. Pfi grafech pouZivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy (upo-

zorfiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

CITACE A ODKAZY
Citace a odkazy se uvadéji v souladu s CSN ISO 690 (010197). Vybrané
piiklady zde uvddime:

Monograficka publikace:
PELIKAN, J. Zaklady vyzkumu. Praha: Karolinum, 1998.

Citace z monografické publikace:
FOUCKOVA, M. Reinkarnace a hlubinna terapie. In WHITTON, J. L.
a FISHER, J. Zivot mezi zivoty. Brno: Bollingenska véz, 1992, s. 9-14.

Citace z Casopisu:
WINTER, J. Z trosek likvidace signal celé Evropé. C'es,éomomwky‘ profit,
1995, roé. 6, &. 28, 5. 10-11.

Internetové zdroje:
www.romove.cz/cz/ [on-line] [17.11. 2003]

Studentské price akademického charakteru: Autori by méli usilovat o stej-
nou uroven jako u akademickych ¢lanki. Predpoklida se pouze Cistecnd
znalost a orientace v dané problematice. PouZiti literatury a citace jako u aka-
demickych stati jsou pfedpokladem pro publikovini. Upozornujeme autory,
ktefi chtéji zvefejnit zkrdcenou verzi své bakaldiské nebo diplomové prace, ze
text nesmi zahrnovat obsah price.

2. Pokyny pro pfispévky do publicistickych rubrik

Prispévky do rubrik Inspirace pro praxi, O ¢em se mluvi, pfipadné Pohledy
na véc v publicistické ¢asti Casopisu maji stanoveny formdt v rozmezi 4000 az
8000 znaki véetné mezer. Jejich konkrétni podoba bude upfesiovina indivi-
dudlné na zdkladé dohody s redakei. Redakce si vyhrazuje pravo nevyzidané
piispévky odmitnout, &i upravit podle svych potieb.

Prispévky zasilejte bez piednastaveného formdtovani, bez odrazek a mezer mezi
fadky ve formétu doc, ¢ rtf, jednoduchém fidkovéni, ve formétu pisma Times
New Roman, velikost pisma 12. Stranky necislujte. Pouzivejte co nejméné pozni-
mek pod Carou. Fakta, kterd povazujete za duleZit4, piste rovnou do textu.

3. Pokyny pro format kniznich recenzi

Rubrika Recenze nabizi prostor viem zdjemctim, ktefi chtéji seznamit ostatni
Ctendfe se zajimavymi knihami z oblasti socidlni price a pfibuznych obori.
Na zvefejnéni recenze je nutno se pfedem domluvit s redakei.

Rozsah recenze je stanoven na 3000--6000 znakii vEetné mezer, dalsi ni-
lezitosti jsou stejné jako v pFipadé poslani pfispévku do dalsich publicistic-
kych rubrik. Recenze musi obsahovat bibliograficky idaj o hodnocené knize
(Daniela Vodéckova a kol.: Krizovd intervence, Portal, Praha, 2002) a jméno
autora recenze spolu s kontaktem.

4. Kontakt
www.socialniprace.cz
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