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ABSTRAKT

ZITNANSKA, Kristina: Vyuzivanie mobilnych aplikdcii mladymi Iudmi. — EKkonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Ing. Dana Vokounova
PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 61 s.

Cielom zavereCnej prace je poukazat na vyznam aplikacii a prostrednictvom
kvantitativneho prieskumu zistit’ mieru vyuZzivania mobilnych aplikacii mladymi 'ud’mi, aké
mobilné aplikacie najCastejSie vyuzivaji a v akej oblasti povazuji mladi I'udia mobilné
aplikacie za najuzitoénejsie. Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 15 grafov, 8
tabuliek a 1 prilohu. Prva kapitola je venovana sti¢asnému stavu rieSenej problematiky doma
a Vv zahrani¢i, kde praca blizsie Specifikuje zZivotny s§tyl mladych l'udi, charakterizovat
mobilné aplikacie a trendy v ich vyuzivani a v neposlednom rade bude predstaveny
marketing mobilnych aplikicii. V analytickej Casti prace predstavime ciel prace, jej
metodiku a metédy skimania, charakterizujeme objekt skimania a pracovné postupy. V
d’alSej Casti predstavime spdsob ziskavania Udajov a ich zdroje a pouzité metody
vyhodnotenia a interpretacie vysledkov. Vysledkom rieSenia danej problematiky je
zhodnotenie  vysledkov  kvantitativneho prieskumu v  Kkontexte realizovaného,
kvantitativneho prieskumu, zodpovedanie stanovenych prieskumnych otdzok a zhodnotenie

skimanej problematiky v ramci diskusie.
Klucové slova:

mobilné aplikacie, mladi 'udia, smartfon, internet, Zivotny $tyl



ABSTRACT

ZITNANSKA, Kristina: Use of mobile applications by young people. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of commerce; Department of marketing. — Ing. Dana
VVokounova PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 61 p.

The aim of the final work is to point out the importance of applications and to find out
through quantitative research the level of use of mobile applications by young people, which
mobile applications they use most often and in which area young people consider mobile
applications to be the most useful. The work is divided into five chapters. It contains 15
graphs, 8 tables and 1 appendix. The first chapter is devoted to the current state of the
problem at home and abroad, where the work specifies the lifestyle of young people,
characterize mobile applications and trends in their use, and last but not least, the marketing
of mobile applications will be presented. In the analytical part of the work we present the
aim of the work, its methodology and research methods, we characterize the object of
research and work procedures. In the next part we will present the method of data acquisition
and their sources and the methods used to evaluate and interpret the results. The result of
solving the problem is the evaluation of the results of the quantitative survey in the context
of the conducted quantitative survey, the answer of the set survey questions and the

evaluation of the researched issues within the discussion.
Key words:

mobile applications, young people, smartphone, internet, lifestyle
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Uvod

Digitélna revoldcia v savislosti s mobilnymi telefénmi sa prvykrat prejavila v 90.
rokoch a stdle prebieha. Mobilné technoldgie ovplyviuju kazdodenné Zivoty obyvatelov
vyspelych aj rozvojovych krajin a prispievaji k formovaniu dneSnej spolo¢nosti. Pouzivanie
chytrych telefénov a mobilnych aplikacii rastie stabilnou rychlostou bez akychkol'vek
znamok spomalenia.

Chytry mobilny telefén, nazvany smartfon, je v dneSnej dobe Standardom po celom
svete. Okrem volania a posielania SMS sprav dnes stale Castejsie sluzia aj na vyhladavanie
na internete, fotenie, navigaciu, travenie vol'ného ¢asu na socialnych siet'ach a hranim hier
a mnoho iného. Stale CastejSie svojou vykonnost'ou a vlastnostami dokaze nahradit’ aj
osobny pocitac.

Svoj smartféon nosime kazdy stile pri sebe, ato od prebudenia budikom az po
zasunutie do nabijacky vecer pred spanim. A je zrejmé, ze tato (a dalSie) technoldgie
ovplyviiuju nas zivotny Styl. Vd’aka rychlejsej komunikacii, ponuke zdbavy, moznosti
sebarealizacie atd’. prispievaju technologie k uponahlanému zivotu. Z praxe vieme, ze l'udia
pouzivaji svoje mobilné zariadenia CastejSie ako akékol'vek iné zariadenia. Preto nie je
prekvapenim, ze priemysel mobilnych aplikacii prosperuje. UZivatelia travia v mobilnych
aplikdciach takmer 90% celkového casu stravené¢ho na smartfone. A prave tu vznika
prilezitost’ na vyvoj aplikacii. Chytré telefony v sebe sice maju niekolko vstavanych
aplikacii, ale vdcsina aplikacii pochddza z obchodu s mobilnymi aplikéciami.

Najpopularnejsie obchody pre mobilné aplikacie su Google Play Store a Apple App
Store. V tejto chvili sa v obchodoch nachadzaji uz viac ako $tyri miliony aplikacii. Mobilné
aplikacie s vyvijané vac¢s§imi ¢i mensimi spolo¢nost’ami, niekedy dokonca jednotlivcami.
Pravdepodobne existuje aplikacia takmer na ¢okol'vek. Mnoho aplikécii ponuka podobné
funkcie a sitazi o pouzivatelovu pozornost’ vo vel'mi konkurenénom prostredi. Uspech na
trhu tak, viac ako inokedy, zavisi od pouzitia praktik, ktoré pomahaju zaistit’ rast viditeInosti
aplikacie a konverznej miery aj bez nutnosti investicie do platenej propagécie.

Bakalarska praca sa svojim obsahom bude zameriavat na mladych l'udi aich
vyuzivanie mobilnych aplikéacii. Pre tito tému sme sa rozhodli ztoho doévodu, Ze
povazujeme mobilné aplikdcie za vel'mi aktualnu tému a ich vyuzivanie mladymi 'ud’'mi o to
viac aktualnej$iu, nakol’ko mladi I'udia uz od utleho veku ziju s mobilnymi zariadenia

a vyuzivaju vymozenosti, ktoré im ponukaji. Ciel'om prace je poukazat’ na vyznam aplikacii
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a prostrednictvom kvantitativneho prieskumu zistit’ mieru vyuzivania mobilnych aplikacii
mladymi 'ud'mi, aké mobilné aplikacie najcastejSie vyuzivaji a v akej oblasti povazuju
mladi I'udia mobilné aplikécie za najuzitocnejsie.

Bakalarska praca ma teoreticko-analyticky charakter. Teoreticka ¢ast’ sa zameriava
na sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i. V tejto Casti bude bakalarska
préaca blizSie Specifikovat’ zivotny $tyl mladych l'udi, charakterizovat’ mobilné aplikécie a
trendy v ich vyuzivani a v neposlednom rade bude predstaveny marketing mobilnych
aplikacii. V analytickej ¢asti prace predstavime ciel’ prace, jej metodiku a metody skimania,
charakterizujeme objekt skimania a pracovné postupy. V d’alSej Gasti predstavime sposob
ziskavania udajov a ich zdroje a pouzité metédy vyhodnotenia a interpretacie vysledkov.
Nosnou ¢astou prace je zhodnotenie vysledkov Kvantitativneho prieskumu v kontexte
realizovaného kvantitativneho prieskumu, zodpovedanie stanovenych prieskumnych otazok

a diskusia, v ramci ktorej sa zhodnotia vysledky prace.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Rozvoj internetu, inteligentnych komunikac¢nych technologii (mobilné telefony,
tablety, apod.) a mobilnych aplikacii, ich masové rozsirenie a pouzivanie v poslednych
niekol’kych rokoch zasadne ovplyvnili sposoby, ako sa sucasni mladi I'udia socializuja, ako
medzi sebou komunikuju a ako trdvia svoj volny ¢as. V tomto ohlade byva generacia
dnesnych mladych l'udi oznacovana ako iGeneration alebo tiez slovensky ako digitalna ¢i
sietova generacia.®

Nové technolégie dnesnym 'ud'om v mnohych ohl'adoch obohatili a ul'ah¢ili zivot,
roz§irili im obzory tym, Ze poskytli rychly a Tahky pristup k takmer neobmedzenému
mnozstvu informdcii, pontkli im moznost’ s pomocou osobnych pocitatov, notebookov,
tabletov a smart telefonov pracovat’ z pohodlia domova a d’alSie vyhody. Je nevyhnutné si
uvedomit’, Ze neustale sa zvaéSuje kvantita a diverzifikédcia socialnych interakcii, ktoré sa
realizuji v ramci tzv. kyberpriestoru (zahfniajucich nielen kazdodenné komunikéciu, ale aj
internetové nakupovanie, pracu z domova (,,home-office*), hranie zdbavnych aj hazardnych
hier na internete, zoznamovanie sa s novymi 'ud’'mi ¢i dokonca vykonavanie sexualnych
aktivit).2

Nakol’ko sa bakalarska praca venuje problematike vyuZzivania mobilnych aplikécii
mladymi 'ud'mi, zameriavame sa v teoretickej rovine v nasledujucej Casti prace prave na
Specifikaciu mladych T'udi a ich Zivotny $tyl, charakterizujeme mobilné aplikacie a trendy
v ich vyuzivani a v neposlednom rade sa zameriame na samotny marketing mobilnych

aplikécii.

1.1 Zivotny $tyl mladych Pudi

Zivotny §tyl zahfiia vetky ¢innosti, tykajice sa Eloveka samotného. AKko sa stravuije,
kde byva, ¢o je népliou jeho prace, vol'nocasove aktivity, ¢i dava prednost’ aktivnemu alebo
pasivnemu vyzitiu. Kubatova® uvadza Ze: , Pojem Zivotny §tyl je chapany ako vmiitorna

jednotka tiahnuca k jednotlivemu a preukaznému vyjadreniu. V ramci tohto §tylu sa

IBLINKA, L. 2014. Nadmérné uzivani internetu a zdvislost na internetu. s. 37.

2 SACHEM, J. Great Technology quotes and Sayings [online]. 2010 [cit. 2021-11-20] Dostupné na:
http://voices.yahoo.com/great-technology-quotes-sayings-5759728.html.

3 KUBATOVA, H. 2010. Sociologie Zivotniho zpiisobu. s. 14.
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pouzivaju pojmy ako Zivotné tempo, rytmus, Zivotny prejav, harmonia, Zivotny postoj, Zivotnd
aktivita. *

Tieto pojmy skumaji vSeobecnl rovinu, ale tykaji sa kazdého jednotlivca, preto je
mnoho roéznych spésobov vyjadrenia socialno-ekonomického pohl'adu na zivot. Ludia Zijaci
vo vyspelej spolocnosti, sa vacSinovo stotoznia s jej statusom. Dolezitd je pre nich
ekonomicka situacia, pracovnd istota a dobré rodinné vztahy. Potom je schopny vyrovnany
jedinec bezproblémovo vnimat aj sam seba a svoje potreby.*

Iny pohl'ad na definiciu Zivotného $tylu ma Machova, Kubatova a kol.>, ktord zastava
nazor, ze zivotny $tyl zahfiia formy dobrovol'ného spravania v danych zivotnych situdciach,
ktoré su zalozené na individudlnom vybere z réznych moznosti. Podl'a autorky sa mézeme
rozhodnut’ pre zdravé alternativy z mozZnosti, ktoré sa ponukaji, a odmietnut’ tie, ktoré
zdravie poSkodzuji. Dovolime si tvrdit, Ze tato definicia je prili§ idealistick4, vzhI'adom na
to, ze jedinec je ovplyvneny ekonomickou situaciou a hlavne mladez, ktora eSte nie je
finan¢ne sebestacna, je zavisla na svojich rodi¢och a na ich finan¢nych moznostiach.

Podla Cevelu a Celedovej® je Zivotny $tyl mozné definovat aj ako §tyl zahfajici
formy dobrovolného sprévania v danych Zivotnych situdciach, ktoré su zaloZzené na
individudlnom vybere. Definicii tykajlcich sa Zivotného §tylu je nepreberné mnozstvo. Ak
mame zhrnit' ndzory vysSie uvedenych autorov, za vSeobecné prvky Zivotného Stylu
modzeme povazovat formy dobrovol'ného spravania jedinca, ktory sa rozhoduje slobodne, na
zaklade svojich nazorov, ako bude zit, stravovat’ sa, travit’ svoj vol'ny ¢as, obmedzovat’ a
eliminovat’ stres, starat’ sa o svoje zdravie ¢i relaxovat.

Vychédzajlc z témy bakalarskej prace je zivotny $tyl mladych I'udi pomerne silno
orientovany na pomerne ¢asté travenie ¢asu na internete. Suhlasime s HoldoSom’, Ze sa
mladi 'udia vyraznym spésobom odlisuju od ostatnych vekovych skupin v spdsobe, v akom
pouzivaju internet. Hovorime tu o generacii vyrastajicej v prostredi internetu, pri¢om si ni¢
nemusela namahavym spdsobom osvojovat. Pre mladych I'udi predstavuje online svet
prirodzené miesto vyskytu, dokdzu sa v ilom pohybovat’ pomerne sebavedome a nenutene.

Ako uvadza Eckertova a Docekal®, mladi l'udia nerozlisujui hranicu medzi online a

offline svetom, je pre nich normalne mat’ internet stale so sebou, a to najcastejsie v mobile,

4 KUBATOVA, H. 2010. Sociologie Zivotniho zpiisobu. S. 15.

5 MACHOVA, J., KUBATOVA, D. a kol. 2009. Vychova ke zdravi. s. 27.

§ CELEDOVA, L., CEVELA, R. 2010. Vychova ke zdravi : Vybrané kapitoly. s. 32.

7 HOLDOS, J. akol. 2013. Vychova a vzdelavanie ako nastroj (de)formovania hodnotového systému
spolocnosti I1. Zbornik z konferencie. s. 6.

8 ECKERTOVA, L., DOCEKAL, D. 2013. Bezpecnost deti na Internetu: radce zodpovédného rodice. s. 58.
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kde vyuzivaji mnohé mobilné aplikécie. Tito l'udia vyrastali s internetom a ¢asto si bez neho
nedokézu predstavit’ svoj zivot, je pre nich hlavne miestom zdbavy a tiez miestom pre
komunikaciu a zdielanie zazitkov. Mladi I'udia vyuzivaji vo velkej miere socidlne siete,
dnes najmé Facebook, Instagram, a to CastejSie ako starSi pouzivatelia. Autori uvadzaju, ze
mladi l'udia povazuju internet za prirodzent sucast’ svojho Zzivota, priCom s nim vedia
zaobchadzat’ s nadhl'adom, rozumnejsie a vedia byt k nemu kritickejsi.

Podobny pohlad na mladych Pudi vo svete internetu mé aj Smahel®, ktory uvadza, ze
»digitalne svety* (teda online svety) s pre mladych I'udi vel'mi redlne a Casto sa prelinaju a
prepajaju sa skutocnym zivotom, teda s ,,offline svetom®. Vztahy medzi tymito dvoma
svetmi st podl'a Smahela'® obojsmerné, mozeme teda volne prechadzat’ z jedného sveta do
druhého, napriklad zacat’ konverzaciu v realnom svete a dokoncit’ ju v online svete alebo
naopak. Tento digitalny svet je tiez oznaCovany pojmom kyberpriestor, alebo anglickym
variantom cyberspace.

Zastavame nazor, ze zivotnym Stylom mladych 'udi v sti¢asnosti je travenie velkého
mnozstva ¢asu predovSetkym na socidlnych siet’ach. Pozitivami vyuzivania socidlnych sieti
sa zaoberala Barlett!, ktora sa vyjadrila, Ze socidlne siete (ako napriklad Facebook,
Instagram, MySpace, Twitter alebo Linkedin) ponukaju viac ako jeden spdsob ako prekonat’
osamelost’ a tieZ pomahaju zlepSovat’ komunikacné zru¢nosti a moézu poskytnut’ otvorenejsi

pohl'ad na svet. Barlett!?

vymedzuje pat’ prinosov:

e Socialne zruénosti (Social Skills) — pre niektorych l'udi, obzvlast' pre dospievajucich,
mozu byt socialne interakcie neprijemné a problematické, ale pouZivanie online
socialnych sieti im moéze pomdct zlepSit ich socidlne zrucnosti, nadviazat
priatel'stvo alebo vytvarat socidlne vdzby. Spolocné zdujmy, zaluby a konicky
pomahajud mladym l'udom skimat’ ich osobnost, umoziiuju pocit porozumenia a
ponukaju novy pohlad na ur€iti vec. Tieto socialne zrucnosti ziskané v online
prostredi potom mozu byt prenesené do interakcii tvarou v tvar.

e Technické zrucnosti (Technical Skills) — ovladanie velkého mnoZstva rdznych
webovych stranok, aktualizacia softvéru, socidlne siete, surfovanie na internete atd’.,

tym vSetkym sa pouzivatelia ucia ovladat’ digitdlne technoldgie. Predovsetkym

adolescenti sa stali prebornikmi v pisani textovych sprav a v pouzivani socialnych

9 SMAHEL, D. 2014. Déti na internetu. s. 19-21.

10 TamtieZ s. 22.

11 BARLETT, B. What Are the Benefits of Internet & Social Networking? [online]. 2011 [cit. 2021-11-24].
Dostupné na: http://www.ehow.com/about_5246590_benefits-internet-social-networking_.html.

12 TamtieZ.
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sieti, ¢asto pomocou mobilnych teleféonov, a tieto technické zrucnosti sa im budu
hodit’ v budicom pracovnom uplatneni.

Otvorenost’ k rozmanitostiam (Open to Diversity) — internet je plny réznych ndzorov
a pohladov a skor alebo neskdr je mozné tu narazit na informacie, ktoré
pouzivatel'ovi pomo6Zzu ziskat’ novy pohl'ad na urcita vec. Socidlne siete si vhodnym
miestom pre diskusiu, zdiel'anie zivotnych skusenosti a ziskavanie pohl'adu na zivot
niekoho iného, ¢o zaist'uje rozsirenie obzorov a zvysenie tolerancie k inym ndzorom.
Obchodné siete a sluzby (Business Networking and Service) — socialne siete
poskytuji mnoho vyhod firmam, od ndjdenia novych kolegov po rozsirovanie
odbornych znalosti. Spojenie so zakaznikmi cez socidlne siete vedie k rychlejSiemu
a efektivnejSiemu rieSenie problémov.

Spolo¢né myslenie (Collective Thinking) — socialne siete su skvelym miestom pre
zdiel'anie informacii a vyhl'addvanie novych napadov a inSpiracii. Kazdy sa moze
zucastnit’ online diskusie na urcitd tému a jeho postoj je tu vidiet, na rozdiel od
diskusie tvarou v tvar, kde nemusia byt’ pocut’ vSetky nazory alebo népady, pripadne

sa jedinec nemusi dostat’ k slovu.

V texte vysSie sme predstavili ur€ité prinosy socialnych sieti a internetu, ale je nutné

sa pozriet’ aj na ich druhu stranku, teda na veci, na ktoré by si mali dat’ mladi I'udia v prostredi

internetu a socialnych sieti pozor a ktoré vymedzuje Hulanova®® nasledovne:

Zamena on-line intimity s intimitou realnou — mlady pouzivatel' internetu moze
lahko uviaznut' v ilGzii online popularity a nemusi si uvedomovat’, Ze jeho
spolo¢ensky Zivot kon¢i po vypnuti pocitaca. Pritom prava intimita v medzil'udskych
vztahoch sa neodohrava online, ale tvarou v tvar, preto je potrebné dbat na
vyvazenost medzi realnym a digitalnym svetom.

Transparentnost’ on-line socialnych sieti — pouzivatelia internetu by si mali davat
vel’ky pozor na to, ¢o a kam zasielaju a predovietkym s akym zabezpeéenim. Co raz
vlozia na socidlnu siet, bude pristupné d’alSim uzivatelom siete, preto je vzdy
potrebné premysliet’ na pripadné nasledky a neodosielat’ Ziadne udaje napriklad v

zachvate hnevu. Vzdy je potrebné zistit’ si dostatok informacii.

3 HULANOVA, L. 2012. Internetova kriminalita pAchana na détech: psychologie internetové obéti, pachatele
a kriminality. s. 52.
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e On-line vztahy verzus vztahy redlne — pre mnoho pouZzivatel'ov socidlnych sieti je
velmi dolezité, kol’ko tu maju priatelov a ako tito priatelia reaguju na prispevky,
pripadne kolkym Tudom sa ich prispevok paci. Vdaka tomu mozu zdanlivo
kontrolovat’, ako rastie ich popularita. AvSak je potrebné sledovat, aky je ich
spolo¢ensky zivot po odhléaseni sa z internetu.

e Zavislost na socialnych sietach — Zivoty niektorych pouzivatelov, prevazne
mladSich ako 25 rokov, sa odohravaju predovsetkym na socialnych siet'ach, mnoho
tychto pouzivatelov kontroluje svoje Ucty tesne pred spanim, potom pocas noci a

2

hned’ rano, ked’ vstanu. Nevedia si predstavit, Zze buda dlhsi ¢as offline.

Online priestor v rdmci internetu a socialnych sieti prinasaju mnohé pozitiva, ako je
tréning socidlnych zru¢nosti a nadvdzovanie vztahov, umenie ovlddania digitdlnych
technologii a znalost” softvéru, ziskavanie informdcii a novych pohl'adov na najrdznejsie
oblasti zivota, 'ahké obchodovanie a nakupovanie a moznost' zdiel'ania a diskutovania
problémov s ostatnymi alebo pomoc v oblasti vzdeldvania. Na druhej strane je potrebné dat’
si pozor na udrziavanie osobnej intimity a na zasielanie nezabezpecenych udajov, dbat’ na
budovanie realnych socialnych vzt'ahov a vyvarovat’ sa priliSnému zahlteniu online svetom,

v ktorom mézu, predovsetkym mladi 'udia narazit' na velké mnozstvo rizik.

1.2 Mobilné aplikacie a trendy v ich vyuzZivani

Mobilnu aplikaciu mézeme definovat’ ako jednoduchy pocitatovy program (softvér),
ktory mdze byt nainStalovany na mobilné zariadenie s vyspelym operacnym systémom
(OS). Mobilné aplikacie Casto poskytuju pouzivatel'om podobné sluzby ako programy
pristupné na pocita¢och ¢ weboch.™®

Velkou vyhodou mobilnych aplikéacii je moznost’ vyuzitia potenciadlu dotykového
ovladania, ktoré smart mobilné zariadenie ponuka. Prvé mobilné aplikacie zacali vznikat’ od
vyrobcov opera¢nych systémov, ktori chceli svojim uzivatelom ponuknut’ praktické a
intuitivne metddy prezerania emailov, zaznamenavanie do kalendara, kalkulacku, a iné.

Postupom c¢asu zacal dopyt uzivatelov pozadovat’ rozmanitejSie aplikacie. Programatori

YHULANOVA, L. 2012. Internetovd kriminalita pachand na détech: psychologie internetové obéti, pachatele
a kriminality. s. 54.

15> GRANKIN, D. 10 Major Differences Between Android and iOS App Development [online]. 2018 [cit. 2021-
11-23]. Dostupné na: http://ddi-dev.com/blog/programming/10-differences-between-android-and-ios-app-
development/.
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nezavisli na vyrobkoch jednotlivych OS tak zacali vytvarat’ mobilné hry, firemné aplikacie,
aplikacie vyuzivajuce GPS a pod.1®

Medzi najznamejSie OS radime 10S od firmy Apple, neskor sa pridal Android od
firmy Google, Windows 10 Mobile od firmy Microsoft alebo HarmonyOS od Huawei.
Mobilné aplikacie si kazdy uzivatel’ smart mobilného zariadenia mdze stiahnut’ z prislusného
virtudlneho obchodu. Uzivatelia mobilnych zariadeni firmy Apple moézu stahovat’ na
AppStore, OS Android ponuka svojim zakaznikom aplikacie na platforme Google Play, OS
Windows 10 Mobile na platforme Windows Store a OS HarmonyOS na platforme HUAWEI
AppGalery. Niektoré aplikacie pontikaju ich vyvojari zadarmo, iné si mézu uzivatelia kapit’
za poplatok — jednorazovy, tyzdenny, mesaény alebo ro¢ny.!’

V sucasnej dobe st mobilné aplikacie vel'mi rozsirené a existuji mobilné aplikacie
takmer na vSetko. Dokazuje to aj $tatistika internetovej stranky statista.com na grafe 1, ktora
sa venuje zberu a analyze najroznejSich dat. Graf 1 nizSie znazorfiuje pocet stiahnutych
mobilnych aplikacia na celom svete v rokoch 2016 — 2020, pricom za rok 2017 stranka

Statistiku neuvadzala.

Graf 1 Pocet stiahnutych mobilnych aplikacii po celom svete za roky 2016 — 2020 (v

miliardéch)
218
204
192,45
140,68

2016 2018 2019 2020

Zdroj:  https://www.statista.com/statistics/271644/worldwide-free-and-paid-mobile-app-store-downloads/,
2021

1 BRAKE, T. Worldwide Digital Trends 2018 [online]. 2018 [cit. 2021-11-23]. Dostupné na:
https://www.tmaworld.com/our-thinking/worldwide-digital-trends-2018.
17 TamtieZ.
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Ako uvadza Clement!® vietky mobilné aplikicie su vyvijané v sulade s limitmi a
funkciami daného mobilného zariadenia. Podla Krkosky (2014) su mobilné aplikacie
zdrojom informaécii, zdbavy alebo pomocnikom na cestach. Funkcii a ucelov maju aplikacie
nespocetne vela, ale aby dosiahli iispech, musia byt’ vytvorené s jasnym ciel'om a pre vhodnu
cielovii skupinu. Suhlasime s Dodsonom?®®, ktory definuje aplikaciu ako vsetko, ¢o sa
nachadza v mobilnom telefone, vratane funkcie volania, posielania sprav, fotoaparatu a GPS.

Méme za to, ze rychlost’ vyvoja mobilnych zariadeni znemoznuje Sancu vyvojarov
vcas sa prisposobit’. Preto je ovel'a vhodnejSie snazit’ sa porozumiet’ skutocnému uzivatel'ovi
a jeho uzivatel'skej ceste.?’ Zo vsetkého je najpodstatnejsie pochopit’ to, ako pouzivatel'a
oslovit’. Publikum (z angl. audience) je pojem pouzivany na oznacenie skupiny, ktord vznika
zovSeobecnenim a kategorizdciou podla spolo¢nych charakteristik, rysov, spravania a
povodu. Na zéklade tychto faktorov je mozné vytvorit domnienky a stereotypy, ktoré je
mozné pouzit na predpoved’ a analyzu spravania. Cim viac rozdielnych segmentov
pouzivatel'ov sa vytvori, tym lepsie je mozné im porozumiet’.

V odvetvi mobilnych technologii su pouzivatelia casto rozdeleni podla
demografickych charakteristik alebo podl'a zdrojov navstevnosti.?! DéleZitost mobilnych
zariadeni pre uzivatel'ov znazornuju Statistiky casu straveného na mobilnych zariadeniach.
Spolo¢nost’ App Annie?? zistila, Ze spotrebitelia v roku 2017 travili v aplikacii priemerne
takmer 3 hodiny denne. Wurmser? konstatuje, ze dospely ¢lovek v USA stravil v roku 2019
priemerne 3 hodiny a 35 minat denne na smartfone. Z toho 87% ¢asu, teda 3 hodiny a 6 min,
stravili uzivatelia v aplikaciach a zvySok na internetovom webe. Priemerny uZivatel
smartfonu ma nainstalovanych viac ako 80 aplikécii a mesa¢ne pouziva takmer 40 z nich.?

Griffith?® poukazuje na to, Ze na niektorych mobilnych trhoch pouZivatelia pouziju iba raz

18 CLEMENT, J. Mobile app usage — Statistics & Facts. Statista [online]. 2019 [cit. 2021-11-23]. Dostupné
na: https://www.statista.com/topics/1002/mobile-app-usage/.

1 DODSON, 1. 2016. The art of digital marketing: The Definitive Guide to Creating Strategic, Tar-geted,
and Measurable Online Campaigns. s. 105.

20 ROWLES, D. 2017. Mobile marketing: how mobile technology is revolutionizing marketing,
communications and advertising. s. 62.

21 FELDMAN, K. You Can (and You Should) Test for Organic Installs: How to Use Paid Traffic as a Proxy.
Storemaven [online]. 2019 [cit. 2021-11-24]. Dostupné na: https://www.storemaven.com/improve-organic-
conversion-rates/.

22 APP ANNIE. The mobile performance standard [online]. 2018 [cit. 2021-11-24]. Dostupné na:
https://www.appannie.com/.

B WURMSER, Y. Mobile Time Spent 2018: Will Smartphones Remain Ascendant?. EMarketer [online]. 2018
[cit. 2021-11-24]. Dostupné na: https://www.emarketer.com/con-tent/mobile-time-spent-2018.

2 APP ANNIE. The mobile performance standard [online]. 2018 [cit. 2021-11-24]. Dostupné na:
https://www.appannie.com/.

25 GRIFFITH, E. More than 75 % of App Downloads Open an App Once And Never Come Back. Fortune
[online]. 2016 [cit. 2021-11-24]. Dostupné na: https://for-tune.com/2016/05/19/app-economy/.
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necelych 75 % aplikacii. Aj napriek tomu, ze si l'udia aplikéciu stiahnu, menej ako 25% sa
do nej vrati nadchadzajici den. NajuspesnejsSimi aplikaciami na trhu su tie aplikacie, ktoré
vyzaduju denné pouzivanie (napr. Gmail, Facebook, Messenger, Instagram).

Uzivatelov v obchode s mobilnymi aplikdciami moézeme rozdelit podla typu
sprévania nasledovne:

e Rozhodni uzivatelia — V najpouzivanejSich platformach App Store aj Play Store
vyrazne prevladaji rozhodni uzivatelia, ktori vedia, ¢o hladaju. Tito pouzivatelia
vacsinou urobia rozhodnutie na zaklade prvého dojmu bez potreby vyhl'adavat viac
informécii. Pozra iba najviditelnejSie elementy a vo vysledku si aplikdciu bud’
nainstaluju, alebo ju opustia.?®

e Explorativni pouzivatelia — tato skupina pouzivatel'ov bude reagovat’ na dostupny
obsah pred tym, nez sa rozhodnu aplikaciu stiahnut’ alebo opustit’ stranku. Tzv.
»prieskumnici” pozru video, prezra si galériu, precitaji si popis a recenzie. Robia
ovel'a informovanejSie rozhodnutia ako rozhodni uzivatelia, ktori mézu mat’ ¢asto

falo$ny prvy dojem, ktory nasledne vedie k sklamaniu a odinstalacii.?’

Déta o pouzivani aplikacie umoziujt ur€it’ uzivatel'ské vzorce. Tieto zistenia mézu
zlepsit’ dizajn aplikacie a zvysit tak celkovi uzivatel'sku skusenost’. Na zaklade dat je mozné
vytvorit' profily uzivatelov a lepsie im navrhovat’ najrelevantnejsie aplikacie.?® Tradiény
predajny lievik znazornuje, ako sa pohybuje ciel'ova skupina zo v§eobecného prehliadania,
cez aktivny zaujem, az k samotnému bodu nakupu, a nakoniec k potencialnej lojalite.?®

V kazdom §tadiu cesty je nutné pochopit’ ciele a motivaciu publika. Na zéklade tychto
zisteni je vhodné upravit’ obsah a formu interakcii, ktoré ich povedu do d’alSieho Stadia.
Kaushik® je jednym z najispesnejsich marketérov dnesnej doby a autorom ramca STDC

(See, Think, Do, Care), ktory je vyuzivany naprie¢ celym online marketingom. V skuto¢nosti

26 FELDMAN, K. You Can (and You Should) Test for Organic Installs: How to Use Paid Traffic as a Proxy.
Storemaven [online]. 2019 [cit. 2021-11-24]. Dostupné na: https://www.storemaven.com/improve-organic-
conversion-rates/.

27 APP ANNIE. The mobile performance standard [online]. 2018 [cit. 2021-11-24]. Dostupné na:
https://www.appannie.com/.

28 GUO,B.,CH, C.,ZHANG, D., YU, Z.a A. CHIN. Mobile crowd sensing and computing: when participatory
sensing meets participatory social media. [on-line]. 2017 [cit. 2021-11-24]. Dostupné na: https://ieeex-
plore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=7402272.

% ROWLES, D. 2017. Mobile marketing: how mobile technology is revolutionizing marketing,
communications and advertising. s. 134.

30 KAUSHIK, A. See, Think, Do, Care Winning Combo. Kaushik [online]. 2015 [cit. 2019-05-24]. Dostupné
z: https://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-care-win-content-marketing-measurement/.
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st STDC s predajnym lievikom vel'mi podobné. STDC rozliSuje Styri rézne zamery
zékaznika:

e See (vidiet) - v tejto faze sa nachadza najsirsie adresovatel'né publikum, a teda l'udia,
ktori zdielaji rovnaky zamer. V niektorych pripadoch moéze ist o vsetkych
uzivatel'ov internetu.

e Think (mysliet) - vo faze myslenia je publikum sice mensSie, ale I'udia uz davaju
najavo slaby zaujem o nakup, ktory sa moze prejavit’ prieskumom trhu. Je vhodné
nadviazat’ kontakt napriklad v podobe rady pri vybere.

e Do (robit’) — tato faza oznacuje publikum so silnym obchodnym umyslom, ktoré je
vel'mi blizko skutoénému nakupu. Cudia v tejto faze sa chystaju uskuto¢nit’ nakup a
spadaju do konverznej skupiny zakaznikov. Obchodnici by im mali poskytnat
dostatok obsahu, priestoru na premysl'anie a moZznost’ vybrat’ si najvhodnejsi variant.

e Care (starat) - do fazy starostlivosti patria lojalni zdkaznici, ktori uskuto¢nili aspoil
dve transakcie. V dne$nom online svete sa na tuto fazu zabuda, hoci sa jedna o
najdolezitejSiu Cast’ nakupu. Ciel'om je zaistit’ spokojnost’ zdkaznika a zvysit’ mieru

retencie.’!

Pre kazdu aplikaciu v obchodoch slazi hodnotenie zakaznikov ako metrika kvality.
Hodnotenie je ¢islo medzi jednotkou a patkou, ktoré je kalkulované ako vaZeny priemer
uzivatel'skych hodnoteni v obchode. PouZivatelia mobilnych zariadeni porovnavaji a
vyberaju aplikicie na zaklade ich hodnotenia a poétu stiahnuti.*> Z toho vyplyva, ze
pouzivatelia si vyberaju popularne aplikécie aj napriek tomu, Ze st menej vykonné ako iné
aplikacie ponukajlce podobné funkcie.®® Vyber nakladovo efektivnej aplikacie je naro¢na
uloha kvoli obrovskému mnozstvu aplikacii, ktoré ponukaji podobné funkcionality.
Rozhodnutie, ktoru aplikdciu pouzijeme, zalezi viac na subjektivnych poziadavkach ako

pouzitel'nost’, funkcia, cena a d’alSie.

31 KAUSHIK, A. See, Think, Do, Care Winning Combo. Kaushik [online]. 2015 [cit. 2019-05-24]. Dostupné
z: https://www.kaushik.net/avinash/see-think-do-care-win-content-marketing-measurement/.

32 GOMES, L. L. A,, FONTAO, A. L., BEZERRA, A. J. S. a A. C. DIAS-NETO. An Empirical Analysis of
Mobile Apps’ Popularity Metrics in Mobile Software Ecosystems. 15th Brazilian Symposium on Software
Kvality. [online]. 2016 [cit. 2021-11-24]. Dostupné na: https://pdfs.semanticscho-
lar.org/cdb9/889d0c982ce2998c6fa904d76fff7537eed4.pdf.

3 SABORIDO, R., KHOMH, F., HINDLE, A., a E. ALBA. An App Performance Optimization Advisor for
Mobile  Device App  Marketplaces. [online]. 2017 [cit. 2021-11-24]. Dostupné na:
https://www.semanticscholar.org/paper/An-App-Performance-Optimization-Advisor-for-Mobile-Saborido-
Khomh/79fba0209bccdchca572e2¢546252425¢58d7¢5b.
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1.3 Marketingova komunikacia mobilnych aplikacii

Zvolené formy marketingovej komunikacie na propagéciu mobilnej aplikacie by
vzdy mali reflektovat’ a prisposobit’ sa poslaniu danej aplikacie. Ako uvadza Genadinik®,
najvacsi pocet stiahnuti aplikacie je pomocou prispdsobenia pre vyhl'adavanie v app storoch,
na druhom mieste nasleduje zdielanie medzi I'ud'mi. Pre uspech aplikacie vsak pocet
stiahnuti nemusi mat’ (v zavislosti od ucelu aplikacie) vypovedajucu hodnotu.

Ryan® uvadza, Ze pocet stiahnuti aplikacie (hoci sa jedna o vyuzitelné meradlo
uspechu) by pre firmu nemalo byt urcujucim prvkom tspesnosti, za ktory povazuje v prvom
rade interakcie s mobilnou aplikaciou. Analyza spolo¢nosti Pinch Media ukazala, Ze iba
20 % pouzivatel'ov sa vrati pouzit’ vol'ne stiahnutu aplikaciu jeden den po stiahnuti. Po 30
ditoch s aplikaciou pracuje menej ako 5 % pouzivatel'ov, ktori si ju stiahli.%

Genadinik®’ uvadza niekol’ko spdsobov, ktoré mozno vyuzit na propagéaciu mobilnej
aplikacie. Medzi tie najpouzivanejSie sa zarad'uju vyhl'adavace a ASO, publicita, vyuZitie
socialnych sieti, pozvanky v aplikécii, webova stranka, newsletter, recenzie.

Ako prvé si predstavime vyhl'adavace a ASO. Skratka ASO pochédza z anglického
,»app store optimization* a jedna sa o obdobu search engine optimization pre vyhl'adavace
mobilnych aplikécii (tzv. app story). Genadinik® rozdel'uje tento krok do 3 hlavnych &asti.
Prvym krokom je volba spravnych kl'icovych slov, vd’aka ktorym sa pri vyhladavani
aplikacia zobrazi na vrchnych miestach rebri¢ka. Druhym krokom je optimalizacia aplikacie
Vv app store — jedna sa o popis a vizualny vzhl'ad, akym sa aplikdcia prezentuje, zahfiiajiica
ikonku aj zvolené screenshoty, ktoré uzivatela zaujmu a podporia tak jeho ziujem
o0 stiahnutie aplikéacie. Tretim krokom je snaha podnietit’ pouZivatelov k vyuZivaniu
aplikacie, neustaly rozvoj a zisk pozitivnych recenzii. Krum*® opisuje ASO ako proces
optimalizacie mobilnej aplikacie s cielom ziskat’® maximalnu viditeI'nost a najvyssiu
konverziu zobrazenia na stiahnutie v app storoch. ASO tak nie je len o zobrazeni, ale aj
konverziach, teda poéte stiahnuti. DalSou moZnostou je spravne nastavenie optimalizacie

pre vyhl'adavace (SEO) pre stranku (profil) aplikacie v app store — hoci nie je mozné

3 GENADINIK, A. 2014. Mobile App Marketing and Monetization. s. 31.

3 RYAN, D. 2017. Understanding digital marketing: marketing strategies for engaging the digital
generation. s. 68.

3 TamtieZ. s. 69.

37 GENADINIK, A. 2014. Mobile App Marketing and Monetization. s. 34.

38 TamtieZ. s. 34.

3% KRUM, C. 2010. Mobile marketing: finding your customers no matter where they are. s. 13.
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sledovat’ pocet navstevnikov na stranke aplikécie, moze sa priamo tato stranka objavit’ vo
vysledkoch vyhladédvacov a priviest’ novych potencidlnych uzivatel'ov.

Dal§im zo spdsobov propagacie mobilnych aplikacii je publicita. Mobilna aplikacia
by mala byt vidiet v médiach, ako napriklad online magaziny, blogy, podcasty, YouTube
kanaly alebo televizia. Ako uvadza Genadinik®® menej ako 0,1 % novo vznikajdcich
aplikécii sa spomina v technicky zameranych publikéciach a celorepublikovej tlace. Ked’ze
vacSina aplikacii nema moznost’ zaplatenia PR agentlry, aplikdcia musi byt svojim
pribehom natol’ko zaujimava, aby ziskala pozornost médii. Ziskat pozornost’ vysSie
spominanych médii mozno réznymi spdsobmi, Genadinik** medzi nimi uvéadza:

e vytvorenie tlaovej spravy a jej distriblicia médiam,

interakcie s novinarmi a influensermi z odboru alebo oblasti, pre ktoru je aplikacia

urcena,

e vyuzitie mensSich, lokalnych médii a zacinajucich online magazinov,

e cxpert na danil oblast spolupracuje s novinarmi, vystupuje ako host’ v radiu
a podcastoch,

e pisanie guest postov a reklamnych prispevkov,

e neobvykle, zaujimavé prvky - . fialova krava®,

e vyuzitie osobnych kontaktov, priatelov z odboru.

Pre propagiciu mobilnych aplikacii je mozné vyuzit' aj socialne siete. Genadinik*2
opisuje 2 mozné spdsoby pristupu k propagécii na socialnych siet'ach, a to bud’ spolupracou
s influensermi z oblasti alebo vytvorenim vlastného publika. Autor d’alej uvadza moznosti
vyuzitia aj d’al$ich socialnych sieti, kde pravidelné zdiel'anie obsahu moze viest’ k vi¢Siemu
zaujmu o mobilné aplikacie. Mo6ze sa jednat’ o blogovanie, vlastny podcast, YouTube kanal
alebo zdiel'anie na weboch typu Reddit. Mobilnd aplik4cia by mala mat’ profil na kazdej z
vacsich socidlnych sieti a tak pri spravnom vyuziti je mozné ziskat novych uzivatel'ov
aplikacie z ktorejkol'vek platformy.

Dal$ou z moznosti propagicie mobilnych aplikacii sa pozvanky v aplikacii. Viac

stiahnuti a pouZivani aplikacie je podla Genadinika*® mozné zaistit pomocou za¢lenenia

40 GENADINIK, A. 2014. Mobile App Marketing and Monetization. s. 36.

41 Tamtiez. s. 36.

42 KRUM, C. 2010. Mobile marketing: finding your customers no matter where they are. s. 16.
4 GENADINIK, A. 2014. Mobile App Marketing and Monetization. s. 37.
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prvkov, ktoré uzivatel’ zdiel'a s d’alSimi uzivateI'mi. Mdze ist’ o hry, zdiel'ané plany, akcie
a pod. Na zaklade tychto prvkov su na stiahnutie aplikécie pozvani novi pouzivatelia.

Ako d’alej uvadza Genadinik** aj webova stranka pomaha na propagaciu mobilnej
aplikacie. Vhodny obsah a SEO privedie na webovU stranku navstevnikov, ktori s pomocou
,»call to action* odkazov vyzvani na stiahnutie aplikacie. Tento odkaz by mal byt umiestneny
na kazdej stranke, nielen na tivodne;.

Neposlednou moznost'ou propagacie mobilnej aplikacie je aj Newsletter. Vytvorenie
zoznamu e-mailovych kontaktov predstavuje moznost’ na pripomenutie mobilnej aplikacie
pomocou spravy vo chvili, ked’ je zverejnena dolezita aktualizacia, novy prispevok (napr. na
webe). Newsletter je mozné vyuzit' aj pre potreby predaja alebo ziskania finanénych
prostriedkov®.

Pre propagaciu mobilnych aplikacii je mozné vyuzit aj recenziu. Pozitivne recenzie
su kI"ai¢om k uspechu. Potencidlny pouzivatel méze byt negativnymi recenziami odradeny
od stiahnutia aplikéacie. Mensi pocet stiahnuti aplikacie potom znamena horsie postavenie v
ramci app storu. Na ziskanie pozitivnych recenzii je nutné poziadat’ pouZzivatela o vyplnenie
recenzie v tom okamihu, ked’ je s aplikaciou spokojny, nie v ndhodnom case (v tom pripade
mozno okrem pozitivnych recenzii predpokladat’ aj zisk recenzii negativnych). Na
zabréanenie ziskania negativnych recenzii uvadza Genadinik*® niekol’ko tipov. Na prvom
mieste je vytvorenie bezproblémovej aplikacie, to vSak, ako autor uvadza, nie je vZdy mozZné.
Upozornenie na problémy, ktoré mézu v aplikacii nastat’ je preto vhodné uviest’ priamo v
app store pri popise aplikacie spolu s e-mailovym kontaktom na technicka podporu. Uzivatel
tak pred udelenim zlého hodnotenia ma moZznost’ problém vyriesit. Samozrejmost'ou je
prozakaznicke a nekonfliktné vystupovanie pri v§etkych marketingovych aktivitach. Medzi
d’alSie moZnosti patri verejné vystupovanie na akcidch ako expert, vytvorenie vlastného
YouTube kandalu alebo diskusie na férach s témami suvisiacimi s problémom rieSenym v

aplikécii.

4 GENADINIK, A. 2014. Mobile App Marketing and Monetization. s. 38.

4 Tamtiez. s. 38.

4 RYAN, D. 2017. Understanding digital marketing: marketing strategies for engaging the digital
generation. s. 69.
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2 Ciel prace

Primarne vymedzenie cielov v bakalarskej praci vyraznym spdsobom prispieva k
tomu, aby bola praca po obsahovej stranke dobre spracovana. Samotné ciele predstavujd
zakladnu problematiku skimanej témy, ktorymi v kontexte realizovanej analyzy dospejeme
v zavere prace Kk jej jednotlivym zaverom. V nasledujtcej Casti prace sa zameriavame na
identifikaciu zékladného ciel'a bakalarskej prace, pricom vymedzujeme aj ¢iastkové ciele
prace v kontexte ktorych, dokaZzeme detailnejSie priblizit’ skimant problematiku.

Bakalarska praca sa svojim obsahom zameriava na mladych l'udi a ich vyuzivanie
mobilnych aplikacii. Mobilné aplikacie je mozné povazovat’ za vel'mi aktualnu tému a ich
vyuzivanie mladymi 'ud’'mi o to viac aktudlnejSiu, nakol’ko mladi I'udia uz od utleho veku
Ziji s mobilnymi zariadenia a vyuZzivaji vymozZenosti, ktoré¢ im pontkaji. Cielom prace je
poukazat’ na vyznam aplikacii a prostrednictvom kvantitativneho prieskumu zistit’ mieru
vyuzivania mobilnych aplikdcii mladymi l'ud'mi, aké mobilné aplikicie najcastejSie
vyuzivaju a v akej oblasti povazuji mladi I'udia mobilné aplikacie za najuzitocnejsie.

V bakalarskej praci sme okrem primarneho ciel’a stanovili aj ciele iastkové, a to
najma:

e Studium domdacej a zahrani¢nej odbornej literatiry zameranej na skumanu
problematiku,

e zbieranie podstatnych informécii zameranych na skiman( problematiku a ich
nasledné triedenie,

o formulécia primarnych teoretickych poznatkov dotykajicich sa mobilnych aplikacii

a pojmov tykajucich sa sticasnej mladeze,

e priprava a realiz&cia kvantitativneho prieskumu s cielom zistit’ mieru vyuZzivania

mobilnych aplikécii mladymi 'ud’'mi, aké mobilné aplikécie najastejSie vyuzivaju a

v akej oblasti povazuju mladi l'udia mobilné aplikacie za najuzito¢nejsie,

¢ vyhodnotenie kvantitativneho prieskumu,
o v kontexte vysledkov realizovaného kvantitativneho prieskumu posudit’ vyuzivanie

mobilnych aplikacii mladymi l'ud’'mi.

K dosiahnutiu jednotlivych cielov a nasledne k splneniu hlavného ciela bude
potrebné definovat’ niekol’ko dblezitych otazok ktoré boli formulované pre prieskum.

1. V akej miere su vyuzivané mobilné aplikacie medzi mladymi lud'mi?
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2. Aké mobilné aplikacie vyuzivaju mladi ludia najcastejsie?

3. V akej oblasti povazuju mladi ludia mobilné aplikacie za najuzitocnejsie?

Teoretické Cast’ bakalarskej prace hodnoti sicCasny stav rieSenej problematiky doma
a v zahrani¢i. Tato Cast’ prace pozostava z troch podkapitol, ktoré na seba nadvizuju.
Teoretické poznatky sluzia pre lepSie pochopenie skumanej problematiky. V prvej
podkapitole blizsie Specifikujeme zivotny $tyl mladych Tudi v stacasnosti. V druhej
podkapitole sa zameriavame na charakteristiku mobilnych aplikécii a trendy v ich vyuzivani.
V poslednej, tretej podkapitole predstavujeme marketing mobilnych aplikécii.

Nosnou ¢ast'ou bakalarskej prace je jej analyticka Cast’. V jej ivode predstavime ciel’
prace, jej metodiku a metody skimania, charakterizujeme objekt skimania a pracovné
postupy, pomocou ktorych budeme skiimat’ vyuzivanie mobilnych aplikécii mladymi l'ud’'mi.
V dalSej Casti prace predstavime spdsob ziskavania idajov a ich zdroje, pouzité metody pre
ziskanie informécii ku skimanej problematike, vyhodnotenia a interpretacie vysledkov. V
ramci analytickej Casti budeme realizovat’ kvantitativny prieskum. Vdaka kvantitativnemu
prieskumu medzi mladymi 'ud'mi, jeho vyhodnotenim a zhodnotenim vysledkov dospejeme

k zaverom v akej miere s vyuzZivané mobilné aplikacie mladymi 'ud’mi.
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3 Metodika prace a metody skiumania

Este predtym, ako sme pristupili ku koncipovaniu bakalarskej prace, bolo nutné
zamysliet’ sa nad tym, aké pracovné postupy v nej pouzijeme. Bakalarska praca sa zaklada
predovsetkym na tychto Styroch primarnych metodach, a to su:

e deskripcia,
e analyza,

e komparacia,
e syntéza,

e explora¢na metoda — kvantitativny prieskum.

Metodu deskripcie budeme aplikovat’ v teoretickej Casti prace, kde sme realizovali
analyzu dostupnej odbornej literatiry domacich aj zahraniénych autorov, ako aj ¢lanky
nachadzajlce sa na internete, ktoré sa zameriavali na mladych l'udi, ich zivotny $tyl, mobilné
aplikacie a trendy ich vyuzivania a v neposlednom rade na marketing mobilnych aplikacii.
Ziskané zdroje v ramci teoretickej Casti prace budu nasledne slizit' ako podklad a zdroj
vychodisk a zaverov v ramci analytickej ¢asti prace.

Metdda analyzy sa vyuziva vramci analyzy vybranych analytickych metdd
popisanych v predmetnej praci. V teoretickej Casti prace je vyuzivana aj metéda komparécie,
ktora slizi predovsetkym na porovnanie jednotlivych ndzorov vybranych autorov z domacej
a zahrani¢nej odbornej literatlry a ¢lankov na internete. Pomocou syntézy spajame v praci
do jednotneho celku nadobudnuté vedomosti, ktoré sme v kontexte analytického pristupu
ziskali v ramci jednotlivych Casti.

V kontexte stanovenych ciel'ov, ktoré sme v bakalarskej praci vymedzili, vyuZiva
analytickd Cast’ prace exploracnii metodu, teda kvantitativny prieskum. Kvantitativny
prieskum je vyuZivany vtedy, ak chceme ziskat meratelné ciselné udaje. Aplikovat
v bakaléarskej praci kvantitativny prieskum sme sa rozhodli predovsetkym preto, Ze
prostrednictvom dotaznika moZeme ziskat’ data od vécSieho poctu 'udi. Takto ziskané data
moézeme potom pomerne jednoducho spracovavat. Vyhodu realizacie kvantitativneho
prieskumu vidime najmd v tom, Ze to je pomerne jednoduchy zber dat, pricom jeho
spracovanie a vyhodnotenie je takisto jednoduché a ma Siroky zaber. Vdaka tomu sa

mozeme viac vhibit' do skiimanej problematiky.
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3.1 Charakteristika objektu skimania

Objektom skumania v bakalérskej prace su mladi 'udia pouZzivajuci vo svojom zivote
mobilné aplikacie. Ako vyplyvalo z teoretickej Casti prace mladi T'udia predstavuju
Specificku skupinu, ktord je pomerne silno orientovand na pomerne Casté travenie casu na
internete. Tym sa vyraznym sposobom odlisuji od ostatnych vekovych skupin. Jedna sa
0 generaciu l'udi, ktord uz odmlada vyrastd v internetovom prostredi. Pre mladych l'udi
predstavuje online svet prirodzené miesto vyskytu, dokdzu sa v lom pohybovat’ pomerne
sebavedome a nendtene.

Mladi l'udia v sucasnosti nerozliSuji hranicu medzi online a offline svetom, je pre
nich prirodzené mat’ internet stale so sebou, vyuzivat’ vd’aka nemu mnohé mobiln¢ aplikacie,
pric¢om si bez neho nedokézu predstavit’ svoj Zivot, je pre nich hlavne miestom zabavy a tiez
miestom pre komunikaciu a zdiel'anie zazitkov. Mladi l'udia vyuzivaju vo velkej miere
socialne siete, dnes najmé Facebook, Instagram. Mladi l'udia povazujl internet za prirodzenu
sucast’ svojho Zivota.

Na generaciu mladych I'udi sa zameriaval aj kvantitativny prieskum. Zacastnili sa ho
mladi l'udia pochadzajuci z celého Slovenska. Jednalo sa o vekovl kategoriu od 15-30
rokov. Pri zostavovani otazok dotaznika sme sa snazili o to, aby boli otazky pre spominanu
skupinu ¢o najviac zrozumitel'né a aby boli otazky dotaznika jednozna¢ne definované. Pri
ich zostavovani sme sa tiez snazili vyhnat' tomu, aby otdzky neboli postavené sugestivne.

Kvantitativneho prieskumu sa zGc¢astnilo celkovo 150 respondentov.

3.2 Pracovné postupy

V kontexte definovanych cielov bakalarskej prace budeme overovat mieru
vyuzivania mobilnych aplikacii mladymi 'ud’mi. Pre overenie prieskumnych predpokladov
sme realizovali kvantitativny prieskum (exploracna metoda).

Podla Pavlicu*’ je dotaznik pisomnou, formalizovanou metédou dopytovania.
Vyhodou takejto Specifickej techniky zberu dat je to, Ze moze byt realizovany bez priameho

kontaktu anketara a respondentov. Dotaznik je uréeny pre hromadné ziskavanie udajov, t.j.

47 PAVLICA, K. 2000. Socidlni vyzkum, podnik a management: privodce manaZera v oblasti vyzkumu
hospodarskych organizaci, S. 69.
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o velkom pocte zodpovedajucich — respondentov. Ked’ sa pri kvantitativnhom prieskume
nedaju klast’ dopliujiice otazky a takisto ich nie je mozné upresiovat, musime vyberu
otazok venovat’ maximalnu pozornost’.

Dotaznik ma svoje vyhody, avSak aj nevyhody. V nasom pripade pouzijeme
elektronicky dotaznik, ktory budeme zdielat’ na socidlnych sietach. Vyhody dotaznika
spocivaju predovsetkym v jeho:

e Casovej nenaro¢nosti — kazdy si moze uréit, kedy dotaznik odpovie a pri uzavretych

otézkach je hotovy za kratku dobu,

anonymite — respondenti nie st niteni oznamovat’ svoje osobné udaje,

objektivite — nikto sa nemusi bat, Ze pri neprijemnom alebo zapornom hodnoteni

bude konfrontovany,

velkom mnozstve respondentov — kazdy sa moze prihlésit’ a odpovedat’,

jednoduchosti vyhodnotenia.*®

Ako sme uz uviedli v texte vyssie, kvantitativny prieskum ma aj svoje nevyhody.
Medzi najvyznamnejsie z nich mézeme zaradit’:
e niZSiu ndvratnost’ — pri nepritomnosti vyskumnika, je otdzkou kol’kym respondentom
sa bude chciet’ odpovedat,
e chyba kontrola, ¢i dotaznik skuto¢ne vyplnil respondent,
e nie je ziadna flexibilita — otdzky su dané,

e obmedzen4 moznost odpovedi pri uzavretych otdzkach.*°

3.3 Spbsob ziskania udajov a ich zdroje

Ako sme uz uviedli, zdrojom pre ziskavanie udajov bol kvantitativny prieskum.
Prieskum bol realizovany online prostrednictvom socidlnych sieti a bol zdiel'any medzi
priate'mi a ich znamymi. Dotaznik vyplnilo 150 respondentov, bol anonymny, dobrovol'ny
a spihal podmienky GDPR. Kvantitativny prieskum sa realizoval v obdobi mesiaca marec
2022.

4 PAVLICA, K. 2000. Socialni vyzkum, podnik a management: priivodce manazera v oblasti vyzkumu
hospodarskych organizaci, s. 71.
4 Tamtiez, s. 71.
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Dotaznik, ktory sa respondentom dostal do ruk, obsahoval celkovo 17 otdzok.
Prvych 14 otazok bolo zistovacich a svojim obsahom sa zameriavali na mladych 'udi a ich
vyuzivanie mobilnych aplikécii. Posledné 3 otazky dotaznika mali informaény charakter,

teda zist'ovali sme pohlavie, vek a najvyssie dosiahnuté vzdelanie respondentov.

3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Ako sme uz uviedli, dotazniky sa distribuovali online na socialnych siet’ach. Zdiel'ali
sa medzi priateI'mi a ich zndmymi. Dotazniky, ktoré sa ndm od respondentov vratili spét,
sme vyhodnocovali pomocou programu Excel. Vysledky sme spracovali graficky vo forme
grafov aslovne zhodnotili. V z&vere praca predklada zhrnutie a zhodnotenie vysledkov

prace a dava priestor na vymedzenie zisteného v rdmci diskusie.

26



4 Vysledky prace

Nasledujuca Cast’ prace prezentuje vysledky kvantitativneho prieskumu, ktory sme
realizovali medzi mladymi 'ud'mi s cielom zistit' mieru vyuZzivania mobilnych aplikacii
mladymi 'ud'mi, aké mobilné aplikdcie najCastejSie vyuzivaji a v akej oblasti povazuju
mladi P'udia mobilné aplikicie za najuZitocnejSie. V z&vere kapitoly zodpovedame na

stanovené vyskumné otazky.

4.1 Vysledky kvantitativneho prieskumu

Skor ako pristipime Kk zhodnoteniu prieskumnych otazok dotaznika je dolezité
predstavit’ vzorku respondentov, ktori sa kvantitativneho prieskumu zic¢astnili. Celkovo sa
do prieskumu zapojilo 150 respondentov. Z tohto poctu bolo 63% Zien a 37% muzov.

Vysledky prezentuje graf 2 nizsie.

Graf 2 Pohlavie respondentov

mZena

m Muz

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Dotazniky boli uréené respondentom vo veku od 15-30 rokov. Vekové rozlozenie
respondentov prezentuje graf 3 nizSie. Ako z neho vidiet, vekové zastiipenie bolo naozaj
pestré. Najviac respondentov bolo vo veku 23 rokov, ato 17% respondentov. Druhou

najpocetnejSou skupinou boli respondenti vo veku 19 rokov a 24 rokov. Celkovo tvorili
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13% podielu z celkového pocétu opytanych. Tretou najpocetnejSou skupinou boli
respondenti vo veku 20 rokov, ktorych bolo 9% z celkového poétu respondentov. Dalej bolo
7% respondentov vo veku 26 rokov a 28 rokov, 6% respondentov bolo vo veku 18 a 30
rokov, vo veku 22 rokov bolo 5% respondentov, vo veku 16 rokov bolo 5% respondentov,
vo veku 27 rokov boli 4% opytanych, 3% respondentov boli vo veku 25 rokov, 2%
respondentov bolo vo veku 29 rokov, 1% respondentov bolo vo veku 15 rokov, 21 rokov

a vo veku 17 rokov bolo taktiez 1%.

Graf 3 Vek respondentov

m 15 rokov
m 16 rokov
" 17 rokov

18 rokov
M 19 rokov
m 20 rokov
m 21 rokov
m 22 rokov
m 23 rokov
® 24 rokov
m 25 rokov
B 26 rokov
m 27 rokov
" 28 rokov

29 rokov
30 rokov

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Dalej sme sa zameriavali na najvysie dosiahnuté vzdelanie respondentov. Vysledky
prezentuje graf 4 nizsie, z ktorého vyplyva, Ze najpocetnejSou skupinou boli respondenti
s ukonc¢enym vysokoskolskym vzdelanim I. stupfia. Tychto respondentov bolo 34%. Druhou
najpocetnejSou skupinou boli respondenti s dosiahnutym stredoSkolskym vzdelanim S
maturitou, ktorych bolo celkovo 28%. Tretou najpocetnejSou skupinou boli respondenti
s dosiahnutym vysokoskolskym vzdelanim II. stupna, ktori tvorili 15% podiel z celkového
poétu. Dalej sa prieskumu zicastnilo 14% stredoskolsky vzdelanych respondentov bez
maturity, 7% tvorili vysoko$kolaci III. stupfia a najmenej bolo respondentov so zakladnym

vzdelanim, ktori tvorili 2% z celkového poctu opytanych.
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Graf 4 NajvysSie dosiahnuté vzdelanie respondentov

B Zakladné vzdelanie

m Stredoskolské vzdelanie bez
maturity

m Stredoskolské vzdelanie s
maturitou

Vysokoskolské vzdelanie I.
stupnia

m Vysokoskolské vzdelanie 1.
stupna

B Vysokoskolské vzdelanie 111
stupna

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Dalej vyhodnocujeme tie otazky dotaznika, ktoré mali prieskumny charakter, a teda
vd’aka ich odpovediam v zavere dospejeme k zodpovedaniu skimaného problému. Prva
otazka zist'ovala, ¢i respondenti vyuzivaju mobilné aplikéacie. Odpovede sme spracovali do
grafu 5 nizsie. Ako z neho vidiet, az 98% opytanych uviedlo, Zze mobilné aplikacie
vyuzivaji. Len 2% opytanych uviedlo, ze mobilné aplikacie nepouzivaju. Z uvedeného tak

moézeme konstatovat’, ze mladi 'udia mobilné aplikacie pouzivaju.

Graf 5 VyuzZivanie mobilnych aplikacii

® Ano

m Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022
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V otdzke vyuzivania mobilnych aplikacii mladymi 'ud'mi sme porovnali pomer ich
pouzivania medzi muzmi a Zenami. Odpovede prezentuje tabulka 1. Z tych respondentov,
ktori mobilné aplikacie vyuzivaja, ich vyuZiva viac zien (81) ako muzov (66). Z tych

respondentov, ktori nepozivaj mobilné aplikacie, bolo viac Zien (2) ako muzov (1).

Tab. 1 VyuZivanie mobilnych aplikacii z pohPadu muZov a Zien

Vyuzivanie mobilny
Ano 66 81
Nie 1 2

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

V dalSej otazke sme zistovali, pre€o ti respondenti, ktori odpovedali
v predchadzajicej otazke, ze nevyuzivaju mobilné aplikécie, aky maji na to dovod. Ich
odpovede boli nasledujuce:
e nepotrebujem ich k zivotu,
e na mobile som malo, preto nevyuzivam ziadne aplikécie,

e nemams cas.

Na zaklade odpovedi respondentov tak moéZeme skonStatovat, ze nevyuZivanie
mobilnych aplikécii je predovsetkym z dévodu ich nepotrebnosti pre daného respondenta, ¢i
Z dovodu nedostatku vol'ného Casu.

V tretej otazke sme zistovali, aky mobilny operacny systém prevazne pouzivajl
respondenti vo svojich mobilnych zariadeniach. Odpovede prezentuje graf 6 niZsie,
z ktorého vyplyva, Ze najpocetnejSou skupinou st respondenti pouZzivajuci vo svojich
mobiloch operacny systém Android. Tvorili 51% podiel z celkového poctu opytanych. Po
nich nasledovalo 36% respondentov vyuzivajucich operaény systém iOS. Len 13%
opytanych nepouziva ani jeden z predchadzajucich operaénych systémov. Z uvedeného tak

vyplyva, Ze najviac respondentov vyuziva opera¢ny systém Android.
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Graf 6 Operadny systém vyuzivany v mobilnych zariadeniach

B Android
B i0S

M Ani jeden z nich

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Odpovede respondentov sme porovnali aj z pohladu vyberu muzov a zien. Ich
odpovede prezentuje tabulka 2. Mobilny operacny systém Android vyuZiva viac Zien (48)
ako muzov (28), i0S vyuziva viac zien (33) ako muzov (21) a iny opera¢ny systém pouziva

rovnako viac zien (13) ako muzov (7).

Tab. 2 Operaény systém vyuZivany v mobilnych zariadeniach z pohPadu muZov a Zien

Android 28 48
i0S 21 33
Ani jeden z nich 7 13,

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

V d’al$ej otazke sme chceeli vediet’, ako Casto zvyknU respondenti pouzivat’ vybrané
mobilné zariadenia ako su mobilny telefon/smartfon, tablet, notebook, smart hodinky alebo
iné. Odpovede respondentov s spracované v grafe 7. Skér ako prejdeme k vyhodnoteniu

odpovedi je dolezité upresnit’, ze odpoved’ ,,iné* Ziadny z respondentov neuviedol. Aj z toho

dovodu tato odpoved’ nie je vyhodnotena a graficky znazornena.
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Graf 7 Intenzita vyuZivania vybranych mobilnych zariadeni
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Co sa tyka pouzivania mobilnych telefénov/smartfonov najviac, ato 122
respondentov uviedlo, ze ich pouziva viackrat za den. Viackrat denne pouziva mobilné
telefony viac muzov ako Zien. Denne ich vyuziva 28 opytanych, pri¢om zeny ich vyuzivajl
denne viac ako muzi. Ziadny z opytanych neuviedol odpoved’ 2-3x tyzdenne, parkrat do
mesiaca, ob&as. Co sa tyka uZivania tabletov najviac, a to 68 opytanych ich vyuZiva obéas.
V tejto odpovedi ich obéas vyuZiva viac Zien ako muzov. Dalej 35 respondentov uviedlo, Ze
ich pouziva parkrat do mesiaca, pricom tu prevladali muZi nad zenami. 20 respondentov ich
pouziva denne, pri¢om pomer pouzivania medzi muzmi a Zenami bol takmer rovnaky. Dalej
tablety pouziva 16 respondentov viackrat denne, priCom Zeny ich pouzivaju viac ako muzi.
Len 11 respondenti vyuZivaju tablety 2-3x tyzdenne, z toho viac Zeny ako muzi. Co sa tyka
vyuzivania notebookov najviac, a to 83 respondentov ich vyuziva denne, z toho viac muzi
ako zeny. Dalej 27 respondentov ich vyuZiva ob&as, pricom v tejto odpovedi prevladali Zeny
nad muzmi. 16 respondentov vyuziva notebook parkrat do mesiaca, z toho zeny viac ako
muzi. Dalej 15 respondentov vyuZiva notebooky viackrét za def, z toho viac muzi ako zeny
a len 8 respondentov ich pouziva 2-3x tyzdenne, kde Zeny ich vyuzivaju viac ako muzi.
Smart hodinky vyuziva denne 62 opytanych, kde pomer vyuzivania medzi muzmi a Zenami
bol pomerne vyrovnany. Viackrat za den vyuziva smart hodinky 39 opytanych, z toho viac
muzi ako Zeny. Dalej smart hodinky vyuziva obéas 21, z toho viac Zeny ako muzi. Len 16
respondentov vyuziva smart hodinky 2-3x tyzdenne, ztoho Zeny viac ako muzi a 7

respondentov ich pouziva parkrat do mesiaca, pricom zeny ich takto pouzivaji viac ako
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muzi. Zuvedeného tak vyplyva, ze mobilné telefony/smartfony najviac vyuzivaju
respondenti viackrat denne, notebooky a smart hodinky najviac respondentov vyuziva denne
a tablet vyuZziva najviac respondentov len obcas.

Dalsia otazka dotaznika skimala, ako Gasto zvykn( respondenti navitevovat’ Google
Play Store/Apple App Store. Ich odpovede sme spracovali v grafe 8 nizsie. Ako z grafu
nizsie vyplyva, najviac respondentov, a to 50 uviedlo, ze App Store navstevuju minimalne
raz mesacne. Minimdlne raz za tyzden navstevuje App Store 34 respondentov a minimalne
raz za tri mesiace navstevuje App Store 31 respondentov. Vynimoc¢ne navstevuje App Store
19 respondentov, denne 11 respondentov a vobec nenavstevuje App Store 5 respondentov.
Na zaklade odpovedi je mozné konstatovat’, ze najviac respondentov navstevuje Google Play

Store/Apple App Store minimalne raz mesacne.

Graf 8 Navstevnost’ na Google Play Store/Apple App Store
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

V tejto otdzke sme sa zamerali aj na to, ako odpovedali muzi a ako Zeny. Odpovede
prezentuje tabul’ka 3. Ako z tabulky vyplyva, denne navstevuje App Store viac muzov (8)
ako zien (3). Minimalne raz tyZdenne navstivi App Store viac zien (26) ako muzov (8).
Rovnako je to aj v pripade navstevy App Store minimalne raz mesaéne (Zeny 26, muzi, 24),
minimalne raz za 3 mesiace (Zeny 21, muZzi 10) vo vynimo¢nych pripadoch (Zeny 14, muzi

5) ¢i vobec (zeny 4, muzi 1).
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Tab. 3 Navstevnost’ na Google Play Store/Apple App Store z pohPadu muZov a Zien

Denne g 8 3
Minimalne raz tyzdenne 8 26
Minimalne raz mesacne g 24 26
Minimalne raz za 3 mesiace 1 10 21
Vynimocéne g 14
Vobec f 1 4

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Dal3ia otdzka dotaznika zistovala, kde sa respondenti dozvedaju o aplikaciach. Ich
odpovede sme spracovali do grafu 9 nizsie. Z grafu vyplyva, ze najviac respondentov a to
107 sa o aplikaciach dozveda z Playstore/Appstore. Druht najpocetnejsiu skupinu, a to 76
respondentov tvorili ti, ktori sa o aplikaciach dozvedaju od priatelov a znamych. Tretou
najpocetnejSou skupinou boli respondenti, ktori sa o aplikaciach dozvedaju na socialnych
sietach. Tychto respondentov bolo 57. Dalej sa respondenti dozvedaji o aplikéciach cez
recenzie (37), na internete (36), od vyrobcov aplikacie (18), z reklamy (12). Nikto
z respondentov neuviedol moznost’ iné. Z uvedeného tak vyplyva, ze najviac respondentov

sa 0 aplikaciach dozveda z Playstore/Appstore.

Graf 9 Ziskanie informécii o aplikacii

107

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022
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Okrem odpovedi respondentov sme porovnali aj vol'bu muzov a zien. Odpovede sme
spracovali v tabul’ke 4 nizsie. Od priatel'ov a zndmych sa o aplikaciach dozveda viac Zien
(42) ako muzov (37). Na socialnych siet'ach sa 0 aplikaciach dozveda viac muzov (36) ako
zien (21). Na internete sa o aplikaciach dozveda viac muzov (20) ako zien (16). Cez recenzie
sa 0 aplikaciach dozveda viac muzov (20) ako zien (17). Od vyrobcov aplikécie sa
0 aplikaciach dozveda viac muzov (10) ako Zien (8). Z reklamy sa o aplikaciach dozveda
viac Zien (7) ako muzov (5). Z Play Store/App Store sa 0 aplikaciach dozveda viac Zien (56)

ako muzov (51).

Tab. 4 Ziskanie informacii o aplik&cii z pohPadu muZov a Zien

Kde sa dozvedate o aplikaciach? n Muz

Od priatelov a znamych 37 42
Na socialnych sietach 36 21
Na internete 20 16
Cez recenzie 20 17
Od wyrobcov aplikacie 10

Z reklamy 5 7
Z PlayStore/AppStore 51 56,

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Dalsia otazka dotaznika zistovala, na zaklade &oho si respondenti vyberaju aplikaciu.
Odpovede prezentuje graf 10 nizsie. Ako z grafu vyplyva, najviac respondentov, a to 51 sa
pri vybere aplikicie rozhoduje podla toho, &i aplikaciu vyuZije alebo nie. Dalej sa 45
respondentov rozhoduje podla toho, ¢iich aplikacia nie€im zaujme. Na zaklade odporti¢ania
od priatelov a znamych sa rozhoduje 27 opytanych apodla recenzii sa rozhoduje 22
respondentov. Odpoved’ iné oznacili 3 respondenti (podla nalady, odporti¢ania vyvojarov,
skrz vyrobcov). Na zaklade odpovedi respondentov tak mézeme konstatovat’, Ze respondenti
sa pri vybere aplikacii najviac rozhoduju podla toho, ¢i aplikaciu vyuziju alebo nie,

popripade ¢i ich aplikacia niecim zaujme.

35



Graf 10 Vyber aplikacie
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V tejto otdzke sme sa zamerali aj na to, ako volili odpovede muzi a ako zeny.
Vysledky sme spracovali v tabul’ke 5. Na zaklade odporacani od priatel'ov a znamych sa pri
vybere aplikécie rozhoduje viac zien (20) ako muzov (7). Podl'a recenzii si aplikécie vybera
viac muzov (16) ako Zien (6). Podl'a toho, ¢i aplikaciu respondenti vyuziju alebo nie sa
rozhoduje viac muzov (28) ako zien (23). Podla toho, ¢i respondentov aplikacia nie¢im
zaujmesa rozhoduje viac zien (23) ako muzov (22). Posledna odpoved’ bola vol'ba iné kde
mohli respondenti napisat’ ¢o konkrétne rozhoduje pri ich vybere aplikacie. Jedna Zena
uviedla odpoved’ ,,podl'a ndlady*, jeden muz uviedol ,,odporacanie vyvojarov* a jeden muz

uviedol ,,skrz vyrobcov®.

Tab. 5 Vyber aplikacie z pohPadu muzov a Zien

Na zaklade éoho si : ikaciu? B sena

Na zaklade odporucania od priatelov a znamych 7 20
Podla recenzii 16 6
Podla toho, ¢i aplikaciu vwuzijem alebo nie 28 23
Podla toho, ¢i ma aplikacia nie€im zaujme 22 23
podla nalady 1
odporucanie wyvojarov 1 0
skrz wyrobcov 0,

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022
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Dal3ia otazka dotaznika skiimala, ako prebieha u respondentov vyber aplikacie. V
tejto otazke mali respondenti predvolené vyroky, ku ktorym mali vyjadrit’ spdsobom vzdy,

takmer vzdy, Casto, obc¢as a nikdy. Odpovede prezentuje graf 11 nizsie.

Graf 11 Priebeh vyberu aplikéacie
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Vo vyroku, ¢i respondenti vedia presne ¢o hl'adaju, az 64 respondentov uviedlo, zZe
to vedia takmer vzdy, z toho viac rozhodni st muzi nez Zeny. Dalej 35 respondentov vie ¢o
hlada vzdy, z toho viac muzi ako Zeny. Obcas vedia ¢o hl'ada 22 opytanych, z toho viac zeny
ako muzi. Nikdy nevie presne ¢o hl'ada 20 respondentov, z toho viac zeny nez muzi a 4
respondenti to vedia Casto, z toho viac zeny ako muzi.

Vo vyroku, ¢i sa respondenti pri vybere aplikacie rozhoduju rychlo, najviac
respondentov, a to 54 sa rychlo rozhoduju takmer vzdy, priom pomer muzov bol vacsi nez
zien. Vzdy sa rychlo rozhoduje 32 respondentov, z toho viac zien ako muzov. Nikdy sa
rychlo nerozhoduje 21, pricom pomer zien je va¢si ako pomer muzov. Obcas sa rychlo
rozhoduje 19 respondentov, pricom prevlada pomer zien nad muzmi, a 18 respondentov sa
¢asto rychlo rozhoduju, kde prevlada pomer muzov nad zZenami.

Vo vyroku, ¢i daji respondenti vacSinou na svoj prvy dojem, az 47 respondentov
uviedlo, Ze nikdy nedaju na prvy dojem. V tejto odpovedi prevladali Zzeny nad muzmi. Obcas
da na prvy dojem 32 opytanych, z toho viac Zien ako muzov. Takmer vzdy da na prvy dojem

31 opytanych, z toho viac muzov ako zien, 19 respondentov da ¢asto na prvy dojem, kde
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prevladal pomer muzov nad zenami a 16 respondentov da vzdy na prvy dojem, z toho viac
muzov ako zien.

Vo vyroku, ¢i si respondenti prehliadnu viac informacii a az potom sa rozhodnq,
odpovedalo az 46 respondentov, Ze si nikdy neprehliadnu viac informacii a az potom sa
rozhodni, pri¢om v tejto odpovedi prevladali Zeny nad muzmi. Dalej sa 41 opytanych
vyjadrilo, ze si vZzdy prehliadnu viac informacii a az potom sa rozhodnd, z toho viac muzov
ako zien, takmer vzdy si prehliadne informacie pred rozhodnutim 27 respondentov, z toho
viac muzov ako Zzien, Casto si prehliadne informacie pred rozhodnutim 23 respondentov,
z toho viac muzov ako zien a len 7 respondentov uviedlo, ze obcas si prehliadne informacie
pred rozhodnutim, pri¢om odpovede Zien prevladali nad muzmi.

Vo vyroku, ¢i porovnavaju respondenti aplikacie medzi sebou, uviedlo az 44
respondentov, Ze tak robia Casto, priCom prevladal pomer muzov nad Zenami. Obcas
porovnava medzi sebou aplikécie 32 opytanych, z toho viac Zien ako muzov. Takmer vzdy
porovnava aplikécie medzi sebou 28 respondentov, z toho viac muzov ako Zien. Nikdy
neporovnava aplikacie 24 respondentov z toho viac Zien ako muzov a len 16respondentov
vzdy porovnava aplikécie medzi sebou, z toho viac muzov ako Zien.

V poslednom vyroku, & respondenti stahuju aj platené aplikacie, pokial spifaju ich
predstavy, odpovedalo 51 respondentov, Ze tak robia €asto, pricom muzi tito odpoved
uvadzali Gastej§ie ako Zeny. Dalej 39 respondentov uviedlo, Ze obé&as si stahuju aj platené
aplikacie, pokial spifiajii ich predstavy, z toho viac Zeny ako muzi. 30 respondentov tak robi
takmer vzdy, kde pomer odpovedi muzov a Zien bol takmer rovnaky. Dalej 13 respondentov
tak robi vzdy, z toho viac muzov a Zien a 10 respondentov tak nerobi nikdy, kde odpovede
zien prevladali nad muzZmi.

Z vysledkov tejto odpovede tak modzeme konStatovat, Ze vicSina respondentov
takmer vzdy vie, o presne na App Store hl'adaju, takmer vzdy sa vedia rychlo rozhodnut’
pri vybere aplikacie, nikdy nedaju na prvy dojem pri ich vybere, nikdy si neprehliadnu viac
informécii pred rozhodnutim o vybere aplikacie, ¢asto si respondenti pred vyberom aplikécie
jednotlivé z nich medzi sebou porovnaju a najviac respondentov uviedlo, Ze si ¢asto stahuju
platené aplikacie, pokial spifiajii ich predstavy.

Deviata otazka skiimala, kol’ko aplikacii maju respondenti aktualne nainStalovanych
vich smartféne, pricom nemali respondenti brat’ do tivahy predinstalované aplikacie v
smartfone. Odpovede respondentov prezentuje graf 12. Tato otazka bola otvorend, a tak
mohli respondenti uviest’ svoj vlastny pocet vyuzivanych aplikacii. Pre lepSie zhodnotenie

poctu sme zvolili 4 skupiny poctu aplikacii. Prva skupina pocitala s po¢tom aplikacii do 10,
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druha skupina s poctom aplikécii do 15, tretia skupina s poctom aplikacii do 20 a Stvrta
skupina bola s poctom aplikacii nad 20. Z vysledkov odpovedi respondentov vyplyva, ze az
43% z nich ma vo svojich smartfénoch nainitalovanych viac ako 20 aplikécii. Dalej 24%
respondentov ma nainstalovanych do 20 aplikécii, 21% ma nainStalovanych do 15 aplikacii
a do 10 aplikécii ma nainstalovanych 12% respondentov. Na zaklade uvedeného mdzeme
konstatovat,, Ze vicSina respondentov ma vo svojich smartfonoch nainstalovanych viac ako

20 mobilnych aplikAcif.

Graf 12 Pocet aplikacii nain§talovanych v smartfénoch respondentov
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m Do 20 aplikacii
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

V tejto otazke sme porovnali aj odpovede muzov azien ktoré sme spracovali

V tabul’ke 6 nizsie.

Tab. 6 Pocet aplikacii nainstalovanych v smartfonoch respondentov z poh’adu muZov

a Zien

Kol'ko aplikacii mate nainstalovany

Do 10 aplikécii 8 11
Do 15 aplikacii 10 22
Do 20 aplikécii 11 25
20 a viac aplikacii 27 36,

Zdroj: Viastné spracovanie, 2022
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Ako z tabul’ky vyplyva, do 10 aplikacii ma v smartfébnoch nainstalovanych viac zien
(11) ako muZov (8). Dalej do 15 aplikacii mé4 nain§talovanych viac Zien (22) ako muzov
(10), do 20 aplikacii ma viac zien (25) ako muzov (11) a20 aviac aplikacii ma
nainS§talovanych rovnako viac zien (36) ako muzov (27).

Desiata otdzka skimala, do ktorych kategodrii patria mobilné aplikacie, ktoré
respondenti vyuzivaji. Respondenti si mohli vybrat’ z viacerych predvolenych odpovedi. Ich

odpovede prezentuje graf 13 nizsie.

Graf 13 VyuzZivané mobilné aplikacie respondentov
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Ako z odpovedi respondentov vyplyva, najviac vyuzivaju mobilné aplikacie ako st
chatovacie aplikécie (139), socialne siete (137) a zabavné aplikécie (137). Dalej respondenti
vyuzivaji aplikacie e-shopov a vernostné karty (111), aplikacie bank a internetbanking
(105), zdravie (85) ¢i aplikacie dotykajtce sa cestovania (60). V mensej miere st vyuzivané
aplikacie ako su beauty aplikacie zamerané na krasu, manikuru, kozmetiku (44), aplikacie
zamerané na donasku jedla ¢i aplikdcie reStauracii (40), aplikdcie zamerané na Sport alebo
tréningy (38), aplikacie novin a ¢asopisov (37), aplikacie s kucharskymi receptami (28),

aplikacie kuriérskych sluzieb (16) a iné aplikacie (12) ako su:

e filmy,
e Netflix
e Bolt,

e taxi,
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e Virtualna pokladna,
e pokladna,

e ckasa.

Rovnako sme porovnali aj vyuzivanie mobilnych aplikacii z pohl'adu muzov a Zien.
Vysledky sme spracovali v tabulke 7. Co sa tyka aplikacii ako zibava, socialne siete,
chatovacie aplikécie, aplikacie e-shopov/vernostné karty, kucharske recepty, beauty,
noviny/¢asopisy, v ich vyuZzivani prevazovali Zeny nad muzmi. V ostatnych aplikaciach ako
Sport/tréningy, cestovanie, dondska jedla/aplikacie restauracii, v ich vyuzivani prevazovali
muzi nad zenami. Pri vyuZzivani aplikacii ako banky/internetbanking a zdravie bolo

pouzivanie muzmi a Zzenami pomerne vyrovnang.

Tab. 7 Vyuzivané mobilné aplikacie respondentov z pohPadu muZov a Zien

Do ktorych kategorii patria Vase mobilné aplikacie? =Mui

Zabava (hudba, hry, podcasty, Tiktok,) 54 85
Socialne siete 46 91
Chatovacie aplikacie 11 25
Banky/intemetbanking 52 59
Zdravie 42 43
Aplikacie e-shopovivernostné karty 30 75
Sport/tréningy 24 14
Kuchéarske recepty 18 25
Beauty (krasa, manikura, kozm etika) 2 42
Cestovanie 44 16
Kuriérske sluZby 6 10
Donaska jedla/aplikacie reStauracii 28 12
Noviny/Casopisy 14 23
Bolt 1 2
Filmy 2 1
Taxi 2 0
Virtualna pokladia 8 1
Pokladiia 0 1
Ekasa 0 1
Netflix 1 0,

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

V d’alsej otazke sme zist'ovali, aké st 3 najobl'ibenejsie aplikacie respondentov, s
ktorymi travia najviac ¢asu. Tato otazka bola otvorena, a tak mohli respondenti uviest presne
tie, ktoré¢ vyuzivaji. Tri najCastejSie uvadzané aplikacie sme vzhl'adom na ich pocetnost’

spracovali do skupin v grafe 14 nizsie. Ako z grafu vyplyva, najéastejSie vyuzivaja
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respondenti socialne siete ako je Facebook, Instagram, Pokec a Twiter. Tato odpoved’
zvolilo 142 respondentov. Rovnako €asto vyuzivaju chatovacie aplikacie ako si messenger,
What's up alebo Viber, ¢o potvrdzuju odpovede 136 respondentov. Tretou najpouzivanejSou
aplikaciou, ktoru vyuziva 2 respondentov je Tiktok, ¢o je aplikacia a socialna siet’ na
vytvaranie a zdiel'anie kratkych videi. Na zadklade uvedeného tak moézeme konstatovat, ze

mladi l'udia najviac travia Cas s aplikdciami socidlnych sieti a chatovacie aplikacie.

Graf 14 Najobl'ubenejsie 3 aplikacie respondentov
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Dalej sme odpovede spracovali podl'a toho, v akom pomere ich vyuZivaju muzi
aVvakom zeny. Odpovede sme spracovali v tabulke 8. Ako z porovnania vyplyva, pri
aplikaciach socialnych sieti a chatovacich aplikaciach je ich vyuzivanie muzmi a zenami

pomerne rovnaké. Pri aplikdcii Tiktok je vyuZivanie Zenami vécsie (54) ako muzmi (38).

Tab. 8 Najobl'ubenejsie 3 aplikacie respondentov z pohPadu muZov a Zien

jte 3 Vase najoblubenejsie aplikacie B muz
Socialne siete (Facebook, Instagram, Pokec) 67 75
Tiktok 38 54
Chatovacie aplikacie (Messenger, Viber, What ‘s up) 67 69,

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022
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V d’alSej otazke dotaznika sme zistovali, aké d’alSie aplikacie maju respondenti

vV mobilnych zariadeniach okrem tych 3 najobl'ibenejsich, ktoré uvadzali v predchadzajlcej

otazke. Z odpovedi respondentov uvadzame nasledujuce:

zdravotné aplikacie: Dovera, VSeobecna zdravotna poistoviia, Union,

vernostné karty: Kaufland, DM drogéria, Club card, Billa,

aplikacie mobilnych operatorov: Orange, Telekom, O2

GPS navigéacia: Waze, Google maps,

bankové aplikéacie: George (Slovenska sporitel'fia), Tatrabanka, CSOB, Prima banka,
365 banka, VUB,

aplikécie obchodov: Lidl shop, Kaufland, AliExpress, lkea, Wish, Shein,

aplikacie modnych znaciek: Zalando, About You, 4F, H&M, Reserved,

podcasty: Spotify,

Edupage — komplexny informacény systém pre materské, zakladné, stredné a
umelecké skoly,

aplikacie Cerpacich stanic: Shell, OMV, Slovnatft,

hry: Roblox, Minecraft, World of Tanks, Hitman Sniper, Football Manager, Need for
Speed Most Wanted.

GreenPass — Covid pas,

kalorické tabul’ky,

aplikécie k smart hodinkam a k smart zariadeniam,

editor videi: Video editor, Video maker,

taxi aplikécie: Bolt,

prekladac: Google prekladac,

radia: Funradio, Europa2,

online kniZznica: Knihy Google Play, Booxy.

Trinasta otazka dotaznika zistovala, v akej oblasti povazuju respondenti vyuZzivanie

mobilnych aplikacii za najuzitocnejsie. V tejto otazke mali respondenti moznost’ uviest’ svoj

vlastny nazor. Pre prehladnost’ sme odpovede rozdelili do skupin a takéto rozdelenie

uvadzame v grafe 15 nizSie. Ako z grafu mézeme vidiet, az 136 respondentov uviedlo, Ze

za najuzitoCnejSie povazuju aplikécie socidlnych sieti. DalSou pocetnou skupinou boli

respondenti, ktori uviedli chatovacie aplikécie za najuzito¢nejsie. Tento nazor vyjadrilo 124

respondentov. Dalej sa za najuZitoénejsie aplikacie povazuju modne znacky a obchody,
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priom tato odpoved uviedlo 120 respondentov, z&bavné aplikacie uviedlo 112
respondentov, tesne za nimi boli bankové aplikacie, ktoré oznacilo 111 respondentov. Za
menej uzitoéné povazovali respondenti aplikacie ako st cestovanie (46), beauty aplikécie
zamerané na krasu, manikuru a kozmetiku (43), aplikacie na donasky jedla ¢i aplikacie
reStauracii (37), aplikacie so zdravim (32), Sportové alebo tréningové aplikacie (30), noviny
a Casopisy (22), kucharske recepty (21), aplikacie kuriérskych sluzieb (16) ¢i iné aplikacie

(6) ako aplikacie ¢erpacej stanice, filmove aplikacie alebo taxi aplikacie.

Graf 15 Oblasti najuzitoénejsich mobilnych aplikacii
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Dalej sme otazky spracovali podla toho, v akom pomere povazuji aplikacie za
najuZzito¢nejsie muZzi a v akom Zeny. Vysledky prezentuje tabul'ka 9. Na zdklade odpovedi
mozeme konStatovat’, ze v oblasti zdbavy socidlnych sieti, Sport/tréningy, cestovanie
donaska jedla/aplikacie restauracii je ich uzito¢nost’ z pohl'adu muzov vyssia ako z pohl'adu
zien. Naopak v oblasti chatovacich aplikacii, bank/internetbankingu, zdravia, aplikacii e-
shopov/vernostnych  kariet, kuchéarskych receptov, beauty, kuriérskych sluzieb

a novin/Casopisov, je ich uzito¢nost’ z pohl'adu Zien vyssia ako z pohl'adu muZzov.
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Tab. 9 Oblasti najuZito¢nejSich mobilnych aplikacii z pohl’adu muZov a Zien

Zabava (hudba, hry, podcasty, Tiktok,) 41 33
Socidlne siete 58 50
Chatovacie aplikacie 45 50
Banky/internetbanking 39 56
Zdravie 12 22
Aplikacie e-shopov/vernostné karty 21 89
Sport/tréningy 16 13
Kucharske recepty 5 14
Beauty (krasa, manikdra, kozmetika) 2 29
Cestovanie 28 18
Kuriérske sluzby 6 10
Donaska jedla/aplikacie reStauracii 24 12
Noviny/Casopisy 5 17
Taxi 4 1
Netflix 2 1
Bolt 2 0
Filmy online 0 1
Filmy 1 0,

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

V poslednej otazke sme zistovali, v ¢om vidia respondenti nevyhody mobilnych
aplikécii? Této otazka bola otvorena, a tak mali respondenti moznost’ uviest’ svoje vlastné
mySlienky. Nie vSetci respondenti na tuto otazku odpovedali. Z tych odpovedi, ktoré nam
respondenti uviedli, uvadzame nasledovné:

e niekedy pri nich travim vel’a ¢asu, strata Casu,

e obcas zamrznu, vyskytuje sa v nich chyba, nefunguju spravne, nejdu ako maju,
o zavislost,

e negativny vplyv a ovplyvilovanie hlavne zo socialnych sieti,

e menej pohybu z dévodu travenia ¢asu s mobilnymi aplikaciami,

e uzatvaranie sa pred vonkaj$im svetom,

e absencia socializécie,

e chyba Zivy kontakt,

e narasta pohodlnost’ u l'udi.

AKo z porovnania muzov a zien vyplyva, muzi skor uvadzali technické problémy
s aplikaciami a travenie dlhého ¢asu s nimi. Naopak Zeny povazuju za nevyhody mobilnych

aplikacii skor zévislost’ na nich, stratu kontaktu s okolim, nakol’ko sa pouzivatelia Casto pre
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zavislost’ uzatvaraji doma ¢i pohodlnost, ked’ze prostrednictvom aplikacii uz dnes vedia

vybavit’ vSetko online.

4.2 Zodpovedanie vyskumnych otazok

K dosiahnutiu jednotlivych cielov a nasledne k splneniu hlavného ciela sme
definovali niekol’ko ddlezitych otazok:
1. V akej miere su vyuzivané mobilné aplikacie medzi mladymi lud'mi?
2. Aké mobilné aplikacie vyuzivaju mladi ludia najcastejsie?

3. V akej oblasti povazuju mladi ludia mobilné aplikdcie za najuzitocnejsie?

V nadvéznosti na realizovany kvantitativny prieskum moZeme v nasledujicej Casti
vys§ie spominané vyskumné otazky vyhodnotit’ a zodpovedat’ ich. Na otdzku V akej miere
su vyuzivané mobilné aplikacie medzi mladymi ludmi? sme predpokladali, ze mladi Tudia
vyuzivaju vo vyraznej miere mobilné aplikacie. Je to generacia, ktord vyrastd s mobilnymi
zariadeniami plnymi aplikaciami. Ako aj z bezného zivota vieme, uz pre malé deti sU
vyvijané mnohé mobilné aplikacie. Takze predpokladame, Ze pre mladych l'udi je to uz
stcast’ ich kaZzdodenného Zivota. Tento predpoklad sa nam potvrdil, nakol’ko ako sme
z prieskumu zistili, mladi 'udia kazdodenne vyuZzivaji mobilné aplikacie. Na ich stahovanie
pouzivaju App Store podla operaéného systému svojho mobilného zariadenia, na ktory
chodia minimalne raz mesacne pri¢om sa pri vybere aplikacii najviac rozhoduji podl’a toho,
¢i aplikéciu vyuziju alebo nie, popripade ¢i ich aplikacia nie¢im zaujme

Predpokladali sme, Ze na druht prieskumnu otazku Aké mobilné aplikacie vyuZivajii
mladi ludia najcastejsie? zodpovedaju mladi 'udia tak, Ze vyuzivaju predovsetkym socialne
siete, hudbu, spravodajstvo, lifestyle, zdravy Zivotny $tyl, internetbanking a aplikécie
internetovych predajni. Vsetky vysSie spomenuté aplikacie st mnohokrat uz vopred
intalované do mobilnych zariadeni a mnohé z nich st zdarma. Ako sme v prieskume zistili,
nase predpoklady sa Ciasto¢ne potvrdili. Naj¢astejSie vyuzivaju respondenti socialne siete
ako je Facebook, Instagram, Pokec a Twiter. Rovnako ¢asto vyuzivaju chatovacie aplikacie
ako st messenger, What's up alebo Viber. Tret'ou najpouzivanejSou aplikéciou je Tiktok, o
je aplikacia a socialna siet’ na vytvaranie a zdiel'anie kratkych videi. Okrem tychto aplikacii

eSte vyuzivaju najma:
e zdravotné aplikécie: Dovera, VSeobecna zdravotna poist'oviia, Union,
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e vernostné karty: Kaufland, DM drogéria, Club card,

e aplikacie mobilnych operatorov: Orange, Telekom,

e GPS navigacia: Waze,

e Dbankové aplikacie: George (Slovenska sporitel'tia), Tatrabanka, CSOB, Prima banka,
365 banka, VUB,

o aplikacie obchodov: Lidl shop, Kaufland, AliExpress, Ikea,

e aplikacie médnych znaciek: Zalando, About You, 4F, H&M,

e podcasty: Spotify,

e Edupage — komplexny informaény systém pre materske, zadkladné, stredné a
umelecké skoly,

e aplikacie Cerpacich stanic: Shell, OMV, Slovnaft,

e hry: Roblox, Minecraft, World of Tanks, Hitman Sniper, Football Manager, Need for
Speed Most Wanted.

e GreenPass — Covid pas,

o kalorické tabulky,

o aplikacie k smart hodinkam a k smart zariadeniam.

V poslednej otazke V akej oblasti povazujui mladi ludia mobilné aplikicie za
najuzitocnejsie? Sme predpokladali, ze mladi I'udia povazuju za najuzito¢nejsie aplikacie
ako su socialne siete, hudba, internetbanking, lifestylové aplikacie a aplikacie internetovych
predajni. V suvislosti so Zivotnym §tylom mladych 'udi predpokladame, Ze vsetky vyssie
spomenuté aplikéacie pokladaju za najuzito¢nejSie, a sU to aplikacie, ktoré im vyrazne
ulah¢ujt zivot. Ako sme v prieskume zistili, naSe predpoklady sa ¢iasto¢ne potvrdili. Mladi
'udia za najuzitoénejsie povazuju aplikacie socidlnych sieti, chatovacie aplikacie, aplikécie
maodnych znaciek a obchodov, bankove aplikacie, zdravie ¢i aplikacie dotykajice sa

cestovania.
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5 Diskusia

Ciel'om bakalarskej prace bolo poukazat' na vyznam aplikacii a prostrednictvom
kvantitativneho prieskumu zistit mieru vyuzivania mobilnych aplikacii mladymi l'ud’'mi, aké
mobilné aplikacie najCastejSie vyuzivaji a v akej oblasti povazuju mladi 'udia mobilné
aplikacie za najuzitoénej$ie. Z0 spominaneho prieskumu vyplynulo viacero zisteni, ktoré je
mozné zhrnut’ do nasledujicich bodov:

e takmer vSetci respondenti pouzivaju mobilné aplikacie, pricom ich povazujd za
prinosné pre kazdodenny Zivot,

e viCsina mladych l'udi povazuje za najuzitoénejsie aplikacie socialnych sieti a
chatovacie aplikécie a travia s nimi najviac ¢asu, pricom Zeny s nimi travia viac ¢asu
ako muzi,

e dal$imi vyuzivanymi aplikdciami su aplikacie zdravotnych poist'ovni, vernostné
karty obchodov, aplikdcie mobilnych operatorov, GPS navigéacia, bankové
aplikacie, aplikacie obchodov a modnych znaciek, podcasty, Edupage (komplexny
informacény systém pre materské, zdkladné, stredné a umelecké Skoly), aplikacie
Cerpacich stanic, hry (Roblox, Minecraft, World of Tanks, Hitman Sniper, Football
Manager, Need for Speed Most Wanted), GreenPass (Covid pas), kalorické tabul’ky,
aplikécie k smart hodinkam a k smart zariadeniam,

Co sa dalej tyka samotnych mobilnych aplikacii, tie vyuzivaju mladi Pudia najviac
na svojich mobilnych telefonoch/smartfonoch. Mobilné aplikdcie si  stahuju
prostrednictvom App Store (obchod s aplikaciami), ktory va¢Sina z nich navstivi minimalne
raz za mesiac. Co sa tyka samotného poétu stiahnutych aplikacii, v4¢sina mladych I'udi ma
vo svojich mobilnych zariadeniach nainstalovanych viac ako 20 aplikacii. Dalej sme zistili,
ze:

e vicSina respondentov takmer vzdy vie, ¢o presne na App Store (obchod
s aplikaciami) hl'adaju, pri¢om rozhodnejsi su muzi,

e takmer vzdy sa vedia rychlo rozhodnut pri vybere aplikacie, priCom rozhodnejsi st
muzi,

e pri vybere aplikacie nikdy nedaju na prvy dojem, kde rozhodnej$ie su Zeny,

e nikdy si neprehliadnu viac informéacii pred rozhodnutim o vybere aplikacie, ¢o

potvrdzuje viac zien ako muzov,
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e pred vyberom aplikécie si ¢asto jednotlivé z nich medzi sebou porovnaju, pricom
porovnavanie robia viac muzi nez zeny,

e vicSina mladych I'udi by si Casto stiahla platenu aplikaciu v pripade, Zze by ich
zaujala, pri¢om platené aplikacie CastejSie stahuju Zeny ako muzi,

e aplikdcie ako zé&bava, socidlne siete, chatovacie aplikécie, aplikacie e-
shopov/vernostné karty, kucharske recepty, beauty, noviny/¢asopisy sU vyuZivané
prevazne zenami,

e aplikacie ako Sport/tréningy, cestovanie, donaSka jedla/aplikacie reStauracii SU
prevazne vyuzivané muzmi,

e aplikécie ako banky/internetbanking a zdravie pouzivaju muzi a Zeny pomerne

rovnako.

Zaujimavym zistenim pre nas bol nazor na to, v ¢om respondenti vidia nevyhody
mobilnych aplikacii. Pomerne velkd skupina respondentov uviedla, ze pri mobilnych
aplikaciach niekedy travia vel'a ¢asu, alebo ich povazuju za stratu ¢asu. Mnohi uviedli, Ze
po technickej stranke aplikacie ob¢as zamrzn1, vyskytuje sa v nich chyba, nefunguju spravne
alebo nejdi ako maju. Dalsia skupina respondentov uviedla, Ze aplikicie spdsobuju
zavislost’, maju negativny vplyv hlavne zo socidlnych sieti, 'udia maji menej pohybu z
dovodu travenia ¢asu s mobilnymi aplikaciami, uzatvaraju sa pred vonkajsim svetom,
absentuje socializacia, chyba tiez zivy kontakt ¢i narasta vd’aka aplikaciam pohodlnost’ u
l'udi.

Na zéklade naSich zisteni tak méZeme konStatovat, Ze sit mobilné aplikacie vyrazne
vyuzivané predovSetkym mladymi 'ud’'mi. Je to generacia, ktora s mobilnymi zariadeniami
vyrasta uz od utleho detstva, a tak sa vyuzivanie aplikécii stalo ich kazdodennou stcast’ou.
Zastavame nazor, ze mnohi mladi l'udia si uz nevedia predstavit’ den bez toho, aby drzali
mobilné zariadenie/smartfon v ruke a nepouzili niektort zo svojich obl'ibenych aplikacii.
Zijeme totiz v spolo&nosti, ktora je na modernych technoldgiach uplne zavisla. Markantne
sa to prejavuje predovsetkym v poslednom obdobi, kedy je Slovensk& republika kvoli
koronavirusovej epidémii casto v karanténe. V dnesnej dobe je védcsina ludi v spojeni
prostrednictvom telekomunikaénych zariadeni, komunikécia, socialne udrZiavanie

kontaktov a aj Studijné ¢innosti sa Casto riesia prostrednictvom online sveta.

49



5.1 Navrhy a odporucania pre prax

Ako sme z vysledkov kvantitativneho prieskumu bakalarskej préce zistili, mobilné

aplikacie s mladymi Pudmi vyuzivané kazdodenne. Vyuzivaji ich v radmci zébavy,

udrziavania socialneho kontaktu, pri nakupoch a platbach ako aj pri uspokojovani svojich

zaujmov apotrieb. Na zaklade zistenych informécii z kvantitativneho prieskumu

predkladame v zavere prace nasledujlce navrhy a odporacania:

Odporuc¢ame pravidelnu technicku kontrolu funkénosti aplikacii, nakol’ko ako sme
v prieskume zistili, mnohokrat mobilné aplikacie nefunguju korektne, zamfzaja
alebo sa neda do nich prihlasit’.

Poskytovat’ obsahovo kvalitné a hlavne bezpe¢né mobilné aplikécie, aby nedoslo
k zneuzivaniu osobnych tdajov pouzivatel'ov.

Organizovat’ $kolenia a tréningy pre mladych T'udi, ktoré by sa zameriavali na
bezpecnost’ v online priestore ana nastrahy, ktoré sa mozu objavit v rdmci
internetovej komunikacie.

V ramci vol'noc¢asovych aktivit mladych I'udi organizovat’ $kolenia a tréningy, ktoré
by sa zameriavali na oboznamenie sa s novymi digitadlnymi technologiami a
komunikaciou prostrednictvom novych médii a socialnych sieti.

Organizovat’ Skolenia a tréningy zamerané na digitalnu gramotnost’, aby vSetci mladi
I'udia mali v tejto oblasti dostato¢né zru¢nosti.

Prostrednictvom organizécii zameranych na pracu s mladezou a mladymi l'ud’'mi
organizovat' semindre s témou ,,zdravého* pouzivania mobilnych aplikécii, aby
nedochéadzalo k Uplnej strate socialneho kontaktu.

Tym, ze mladi l'udia st kreativni, vytvara sa priestor pre vyuZitie ich prirodzenej
kreativity v oblasti mobilnych aplikacii. Tento ich potencial je vhodné rozvijat
prostrednictvom seminérov, sut'azi alebo grantovych programov.

Nakol'ko mladi l'udia prirodzene aplikécie vyuzivaja, vytvara sa tu priestor pre firmy,
aby oslovovali potencionalnych zakaznikov prave prostrednictvom aplikécii, ktoré
ul’ahcia ich celkovy ndkup, vedia prostrednictvom nich s nimi l'ahSie a rychlejSie
komunikovat’ a posielat’ im ozndmenia a 0 novinkéch ¢i akciach.

Nakol’ko je mozné aplikacie vytvarat’ uz takmer na vSetko, vytvéra sa priestor pre
aplikacie, ktoré by podporovali napr. zaujem 0 umenie, prirodu, inovacie ¢i vedu.

Prostrednictvom takychto aplikacii by mali mladi ludia pristup k mizeam,
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pamiatkam, naudili by sa viac o prirode, preskimali by r6zne zaujimavosti z oblasti

vedy ¢i inovacii.
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Zaver

Informécie su dnes vS§eobecne povazované za jeden z klI'iCovych faktorov uspechu ¢i
neuspechu, ale zaroven sa hovori o rozhodovacej paralyze v pripade, ked’ ich je prili§ vela.
Buduci vyvoj vyzaduje vyssie kvalitativne naroky na ¢loveka a clovek sam hl'ada cesty k ¢o
jednoduchs$iemu spracovaniu a vyhodnoteniu informdcii. Uspokojovanie takejto potreby
nam reprezentuju informacné systémy a samozrejme aj jednotlivé, presne cielené aplikacie.
V podmienkach neustalych zmien je podstatné, ze takéto informacné technologie pomahajt
I'ud’om identifikovat, zobrazit' a pochopit’ podmienky ich spravania. Preto povazujeme
vyvoj cielenych aplikacii za prinos.

Na mobilné aplikacie aich pouzivanie mladymi Tudmi sa zameriavala aj
predkladand bakalarska praca. Cielom prace bolo prostrednictvom kvantitativneho
prieskumu zistit mieru vyuzivania mobilnych aplikacii mladymi l'ud’mi, aké mobilné
aplikécie najCastejSie vyuzivaju a v akej oblasti povazuju mladi 'udia mobilné aplikacie za
najuzitocne;jsie.

Bakalarska praca pozostavala z teoretickej a analytickej Casti. Teoreticka Cast’ sa
zameriavala na sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani¢i. V tejto Casti
bakalarska praca blizSie $pecifikovala zivotny $tyl mladych l'udi, charakterizovala mobilné
aplikacie a trendy v ich vyuZivani a v neposlednom rade predstavila marketing mobilnych
aplikacii.

V analytickej Casti prace sme zhodnotili vysledky kvantitativneho prieskumu v
kontexte realizovaného kvantitativneho prieskumu, zodpovedali stanovené prieskumné
otazky azhodnotili sme vysledky prace v ramci diskusie. Zo spominaného prieskumu
vyplynulo viacero zisteni. Dospeli sme k zaveru, Ze takmer vSetci respondenti pouzivaju
mobilné aplikacie, priom ich povaZzujeme za prinosné pre kazdodenny zivot. VacSina
mladych T'udi povazuje za najuZito¢nejSie aplikacie internetovych sieti a chatovacie
aplikacie, pri¢om s nimi travia najviac ¢asu. Dal§imi vyuzivanymi aplikaciami st aplikacie
zdravotnych poist'ovni, vernostné karty obchodov, aplikacie mobilnych operatorov, GPS
navigacia, bankové aplikacie, aplikdcie obchodov a modnych znaciek, podcasty, Edupage
(komplexny informacny systém pre materské, zdkladné, stredné a umelecké Skoly), aplikacie
¢erpacich stanic, hry (Roblox, Minecraft, World of Tanks, Hitman Sniper, Football Manager,
Need for Speed Most Wanted), GreenPass (Covid pas), kalorické tabul’ky, aplikacie k smart

hodinkam a k smart zariadeniam.
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Co sa d’alej tyka samotnych aplikacii, tie vyuzivaji mladi Pudia najviac na svojich
mobilnych telefonoch/smartfonoch. Mobilné aplikacie si stahuju prostrednictvom App
Store (obchod s aplikaciami), ktory vi¢§ina z nich navstivi minimalne raz za mesiac. Co sa
tyka samotného poctu stiahnutych aplikacii, va¢Sina mladych 'udi mé vo svojich mobilnych
zariadeniach nainStalovanych viac ako 20 aplikacii. Dalej sme zistili, e vic§ina
respondentov takmer vzdy vie, ¢o presne na App Store (obchod s aplikdciami) hl'adaju a
takmer vzdy sa vedia rychlo rozhodnut’ pri vybere aplikécie. Pri vybere aplikéacie nikdy
nedaju na prvy dojem, nikdy si neprehliadnu viac informécii pred rozhodnutim o vybere
aplikécie a pred vyberom aplikacie si ¢asto jednotlivé z nich medzi sebou porovnajui, pricom
vécsina mladych l'udi by si ¢asto stiahla platenti aplikaciu v pripade, Ze by ich zaujala.

Zaujimavym zistenim pre nas bol ndzor na to, v ¢om respondenti vidia v mobilnych
aplikdciach aj ist¢ nevyhody. Pomerne velkd skupina respondentov uviedla, Ze pri
mobilnych aplikéciach niekedy travia vela ¢asu, alebo ich povazuja za stratu ¢asu. Mnohi
uviedli, ze po technickej stranke aplikdcie ob¢as zamrznu, vyskytuje sa v nich chyba,
nefunguju spravne alebo nejdi ako maju. Dalsia skupina respondentov uviedla, Ze aplikacie
spdsobuju zavislost, maju negativny vplyv hlavne zo socialnych sieti, 'udia maju menej
pohybu z dovodu trdvenia ¢asu s mobilnymi aplikaciami, uzatvaraju sa pred vonkaj$im
svetom, absentuje socializacia, chyba tiez zivy kontakt ¢i narastd vd’aka aplikaciam

pohodlnost’ u l'udi.
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Prilohy

Dotaznik

Vazeny respondent,

volam sa Kristina Zithanskd a som $tudentkou Ekonomickej univerzity v Bratislave. Touto
cestou si Vas dovolujem poziadat o vyplnenie dotaznika zameraného na vyuzivanie
mobilnych aplikacii mladymi l'ud’'mi. Dotaznik slizi k spracovaniu zaverenej prace.
Dotaznik spiia podmienky GDPR, je dobrovolny a anonymny. Vel'mi pekne d’akujem za

Vs Cas a chut’ vyplnit’ ho.

S Uctou

Kristina Zitianska

1. Vyuzivate mobilné aplikécie?
a) Ano (prejdite na otazku 3)
b) Nie

2. V pripade, ze ste v predchadzajucej otdzke odpovedali NIE, uvedte dovod preco
nevyuZzivate mobilné aplikacie.

3. Aky mobilny operaény systém prevazne pouzivate?
a) Android

b) iI0S

¢) Ani jeden z nich
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4. Ako cCasto zvyknete pouzivat’ uvedené mobilné zariadenia?

Viackrat za Denne 2-3X Parkrat do

w

den tyzdenne mesiaca

Mobilny
telefén/Smartfén

Tablet
Notebook

Smart hodinky

5. Ako casto zvyknete navstevovat’ Google play Store/Apple App Store?
a) Denne

b) Minimalne raz tyzdenne

¢) Minimalne raz mesacne

d) Minimalne raz za tri mesiace

e) Vynimocne

f) Vébec (ak zvolite tato odpoved, prosim d’alsie uz nevyplnajte)

6. Kde sa dozvedate o aplikaciach?
Od priatel'ov a zndmych

Na socialnych sietach

Na internete

Cez recenzie

Od vyrobcov aplikécie

Z reklamy

Z PlayStore/AppStore

Iné

7. Na zaklade ¢oho si vyberate aplikaciu?

Na zaklade odporucania od priatel'ov a znamych
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Podl’a recenzii
Podl’a toho, ¢i aplikaciu vyuzijem alebo nie
Podl’a toho, ¢i ma aplikécia nieCim zaujme

Iné

8. Ako prebieha Vas vyber aplikacie? (Oznacte len jednu moznost’ v kazdom riadku)

Vzdy Takmer Casto Obcas Nikdy
vzdy

Viem  presne, ¢o

hl'adam
Rozhodujem sa rychlo

Déam na prvy dojem

Prehliadnem si viac
informacii a aZ potom

sa rozhodnem

Porovnavam aplikéacie

medzi sebou

Stahujete si aj platené
aplikacie, pokial
spiiaju Vase

predstavy?

9. KoTlko aplikacii mate aktudlne nainstalovanych vo VaSom smartfone? (Neratajte aplikacie
predinstalované v smartfone).

a) Do 10 aplikacii

b) Do 15 aplikécii

c) Do 20 aplikécii
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d) 20 a viac aplikacii

10. Do ktorych kategorii patria Vase mobilné aplikacie?
a) Zabava (hudba, hry, podcasty, Tiktok,)
b) Socialne siete

c) Chatovacie aplikécie

¢) Banky/internetbanking

d) Zdravie

e) Aplikacie e-shopov/vernostné karty

f) Sport/tréningy

g) Kucharske recepty

h) Beauty (krasa, manikura, kozmetika)
1) Cestovanie

j) Kuriérske sluzby

k) Donaska jedla/aplikacie reStauracii

1) Noviny/Casopisy

M) NG o

11. Vymenujte 3 Vase najobl'ibenejSie aplikécie, s ktorymi travite najviac ¢asu.

12. Okrem vys$Sie uvedenych 3 najoblibenejSich aplikécii, aké d’alSie mate vo VaSom
smartfone?

13. V akej oblasti je pre Vas vyuzivanie mobilnych aplikacii najuzito¢nejsie?
a) Zabava (hudba, hry, podcasty, Tiktok,)

b) Socialne siete

c¢) Chatovacie aplikéacie

¢) Banky/internetbanking

d) Zdravie

e) Aplikacie eshopov/vernostné karty
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f) Sport/tréningy

g) Kucharske recepty

h) Beauty (krasa, manikura, kozmetika)
i) Cestovanie

j) Kuriérske sluzby

k) Donéska jedla/aplikacie restauracii
1) Noviny/Casopisy

M) INE: oo

14. V ¢om vidite nevyhody mobilnych aplikacii?

15. Aké je Vase pohlavie?
a) Zena

b) Muz

16. AkY je VA4S vek?

17. Aké je VaSe najvyssie dosiahnuté vzdelanie?
a) Zakladné vzdelanie

b) Stredoskolské bez maturity

¢) Stredoskolské s maturitou

d) Vysokoskolské 1. stupnia

e) Vysokoskolské II. stupiia

f) Vysokoskolské III. stupna
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