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ABSTRAKT

REPKA, Jakub: Nebezpecné vyrobky na vnutornom trhu. — Ekonomicka univerzita
Vv Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra tovaroznalectva a kvality tovaru. — Vedlca

zavereénej prace: Ing. Tatiana Kosutova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2015, 76 s.

Cielom zéavere¢nej prace je zistit' vnimanie sic¢asného oznacovania potravin spotrebitel'mi,
ako aj uroven ponuky potravin pre l'udi trpiacich réznou formou potravinovej intolerancie
a alergie na Slovenskom trhu. Zavere¢na praca tieZ navrhuje odporucania na zlepSenie
stavu vo vysSie spominanej problematike. Praca je rozdelend do 4 kapitol, obsahuje 15
grafov, 4 tabul’ky, 3 obrazky a 1 prilohu. Prva kapitola sa venuje definovaniu zékladnych
pojmov, legislative na trovni spolocenstva a narodnej Grovni, syst¢émom rychlej vymeny
informacii — najméd systému RASFF, inStiticiam v oblasti bezpecnosti produktov na
europskej anarodnej urovni, vysledovatelnosti produktov a oznaCovaniu potravin.
V d’alSej casti je vymedzeny ciel' prace a hypotézy pre realizovany prieskum. Tretia
kapitola opisuje metodiku a metédy, vyuzité pri pisani prace. Stvrta kapitola sa venuje
vysledkom prace, opisuje pojmy potravinova intolerancia a alergia, nasleduje

vyhodnotenie stanovenych hypotéz a vysledky realizovaného prieskumu.

Krlacové slova: nebezpecné vyrobky, RASFF, potravinova intolerancia, potravinova
alergia, oznac¢ovanie potravin



ABSTRACT

REPKA, Jakub: Dangerous products in the internal market. — University of Economics in
Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Commodity Science and Product Quality.

— Thesis Supervisor: Ing. Tatiana Kosutova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2015, 76 pp

The aim of the thesis is to find out consumer's seeing for recent labeling of food products,
even to find out the level of food products supply for those people who suffer from food
intolerance and alergy in Slovak market. Final thesis proposes some recommendations for
the better situation in these two areas too. Thesis is divided into 4 chapters, which include
15 diagrams, 4 tables, 3 pictures and 1 appendix. The first chapter is dedicated to basic
definitions in this field, legislation of European union and also national legislation, rapid
alert systems — especially RASFF, institutions in field of products safety both in European
union and national arera, traceability of products and product's labeling. In the next part in
our thesis are the main goal of this thesis and hypothesis of realised research. The third
chapter describes methodology and methods which we used for writting this thesis. The
fourth chapter is dedicated to results of thesis, it describes food intolerance and food

alergy, the next one is evaluation of hypothesis and the results of realised research.

Key words: dangerous products, RASFF, food intolerance, food alergy, labeling of food

products
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Uvod

Vo svetovej ekonomike prebiehajice globaliza¢né tendencie spdsobuju stale vacsi
doraz na oblast’ ochrany spotrebitel’a, ktora je povazovana za jednu z viacerych potrieb
fungujucej trhovej ekonomiky vo vyspelych krajinach. Postupnym vstupom jednotlivych
krajin do Europskej tnie anéslednym vybudovanim vnutorného (jednotného) trhu
povazovaného za najvicsi prinos pre Eurdpske spolocenstvo dochddza k odstraiiovaniu
hranic medzi krajinami integracie a taktiez k postupnému odstraiiovaniu bariér pohybu
tovarov a sluzieb medzi krajinami vo vnutri spolocenstva, o prinaSa okrem pocetnych
vyhod aj rizikd. Za najvacsie pozitivum sa povazuje vol'ny pohyb tovarov a sluzieb, ktory
je spojeny s radom d’alSich vyhod plynucich pre podnikatel'ské subjekty v Europskej tnii.
Liberalizaciou obchodu a eliminaciou diskriminacie dochadza k zvac¢Seniu trhu, pre
jednotlivé trhové subjekty sa vytvoria rovnaké podmienky, a tym sa zvySuje aj ich Sanca na
uspech. Vplyvom zvySujicej sa konkurencie v trhovom prostredi st konkurenti nuteni
odlisovat’ svoje vyrobky a prisposobovat’ ich poziadavkam spotrebitel'ov. Pre spotrebitelov
ma zvySovanie konkurencie pozitivne nasledky, pretoze pod vplyvom konkurencie sa
vytvara tlak na zniZovanie cien, no vo viacerych pripadoch je to na tkor kvality samotnych

tovarov.

Mnoh¢é z vyrobkov, ktoré sa nachadzaju na trhu nespifiajii poziadavky na bezpeény
produkt a predstavuju riziko ohrozenia spotrebitel'ov v oblasti zdravia, ¢i ich bezpec¢nosti,
pripadne riziko pre zivotné prostredie. Eurdpska unia scielom zaistit' bezpecnost
produktov vyzaduje od jednotlivych ¢lenskych krajin  harmonizaciu legislativy
spoloCenstva s narodnymi legislativami ¢lenskych krajin, aby poziadavky na bezpecnost
produktov boli jednotné vo vsetkych ¢lenskych Statoch. Na urovni spolocenstva existuje
viac legislativnych predpisov, ktoré sa venuju bezpecnosti produktov. Legislativny zaklad
Vv tejto oblasti tvori smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES o0 vseobecnej

bezpecnosti vyrobkov.

Eurdpska unia v snahe zabranit predaju takychto vyrobkov anasledkom z ich
pouzivania zaviedla systémy urené na rychlu vymenu informacii medzi c¢lenskymi
krajinami s cielom prijat’ okamzité opatrenia na ich stiahnutie z trhu. V Eurdpskej nii su
najviac pouzivané dva systémy — Systém RAPEX, ktory sluzi na rychlu vymenu informécii

0 nebezpecnych nepotravinarskych vyrobkoch asyst¢tm RASFF plni rovnaké funkcie



avsak informécie sa tykaju len potravin. Tieto systémy zabezpecuju, aby sa viac ako 500
milionom spotrebitelov, ktori tvoria vnutorny trh spoloCenstva, ponukali vyrobky
vyhovujuce vsetkym bezpecnostnym poziadavkdm. Napriek tomu Europska komisia
V spolupraci s organmi dozoru trhu clenskych krajin prijima mnoZstvo ozndmeni

0 vyskyte nebezpecnych vyrobkov na vnutornom trhu.

Vyrobky, ktoré tvoria kazdodennu sucast’ nakupov spotrebitel'ov st potraviny.
V zaujme spotrebitelov je nakupovat’ bezpecné potraviny, bez akéhokol'vek rizika
ohrozenia zdravia spotrebitel'ov. Na trhu sa vSak nachadza okrem beznych spotrebitelov aj
skupina, pre ktori nie vSetky bezpecné produkty su skutoéne bezpecné — Tl'udia trpiaci
potravinovou intoleranciou/alergiou. Tato skupina spotrebitelov je nuatena realizaciu
nakupov podriadit’ potravinovej intolerancii, a nakupovat’ také produkty, ktoré su pre nich
urCené. Na trhu existuju rozne potraviny, ale pri ich nakupoch je mozné stretnut’ sa
S viacerymi problémami — ako napr. s oznaCovanim produktov, slabou odlisitel'nostou
takychto produktov, ich nedostatkom v danej predajni a podobne. Nasim cielom bolo zistit’
aké problémy ma bezny slovensky spotrebitel’ a spotrebitel’ trpiaci potravinovou

intoleranciou pri nakupoch potravin.

V prvej Kkapitole sa venujeme zakladnym pojmom v predmetnej oblasti,
priblizujeme legislativne predpisy v oblasti bezpecnosti produktov na urovni spolo¢enstva
ako aj na narodnej Grovni. Popisujeme podstatu fungovania systémov rychlej vymeny
informacii pre potraviny a krmivd — najmd systému RASFF v ramci eurdpskeho
spolocenstva. Charakterizujeme inStitucie, ktoré plnia ulohy v oblasti bezpecnosti
produktov — rovnako na eurdpskej anarodnej urovni. Priblizujeme problematiku

vysledovatelnosti produktov a zmeny tykajuce sa oznacovania potravin.

V druhej kapitole nasej diplomovej prace popisujeme ciel' stanoveny pri pisani

prace.

V d’alSej kapitole s ndzvom Metodika prace a metody skimania opisujeme vyuzité

metody ziskavania informdcii, ktorych naslednym zozbieranim sme dospeli k vysledkom.

V poslednej kapitole — Vysledky prace adiskusia sustredime pozornost
predovsetkym na dotaznikovy prieskum a interpretaciu jeho vysledkov. Opisujeme pojmy

potravinova intolerancia a alergia, a venujeme sa vyhodnoteniu stanovenych hypotéz.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Pod vplyvom prebiehajucich globalizaénych procesov sa postupne odstranovali
prekazky pohybu tovarov a sluzieb avytvoril sa priestor — trh tvoreny jednotlivymi
narodnymi trhmi krajin, ktoré vstipili do Eurdpskeho spolocenstva. Nie vsetky vyrobky
uvadzané na tento trh ale spiiiaji vetky poziadavky bezpeénosti, preto bolo nevyhnutné
vytvorit’ Géinny systém, ktory by napomahal Kk dosiahnutiu tohto ciel'a. Najma v oblasti
potravinarskeho priemyslu na trhu posobia podnikatel'ské subjekty, ktorych majitelia st
ochotni s vidinou dosiahnutia zisku, uchylovat’ sa aj k takym praktikam, vysledkom
ktorych je vyrobok ohrozujuci zdravie spotrebitelov. Dokazom tejto skutocnosti je
nickol’ko medializovanych Skandalov s potravinami v poslednych rokoch — ako napr.
pripady vyskytu konského misa namiesto na vyrobku uvadzaného hovidzieho, ¢i
pan¢ovany alkohol vyrobeny v Ceskej republike, ktorého nasledkom bola dokonca smrt

niekol’kych osob.

V oblasti bezpec¢nosti vyrobkov plnia vyznamnu tGlohu okrem legislativy a inych
institucii na narodnej a eurdpskej irovni predovsetkym systémy rychlej vymeny informacii
RASFF aRAPEX. Od ich wvzniku bolo stiahnuté zobehu mnozstvo nebezpecnych
vyrobkov. Najviac oznameni kategorizovanych podla krajiny povodu nebezpecnych
potravin a krmiv v systéme RASFF je dlhodobo z Ciny. Nevyhnutné je preto venovat

zvysenu pozornost’ vyrobkom pochadzajucim z tejto krajiny.

Osobitnl pozornost’ je potrebné venovat’ aj oblasti — oznaCovanie potravin, pretoze
na trhu sa Casto stretdvame s problémami ako napr. malé, tazko Citate'né pismo na obaloch
potravin, beZznému spotrebitelovi nezrozumitelné ndzvy latok, ktoré obsahuje dana
potravina a iné. Bezpecna potravina je skutoéne bezpec¢nou pre vSetkych spotrebitel'ov len
vtedy, ak su splnené vSetky poZiadavky spomenuté v nariadeni Eurdpskeho parlamentu
a Rady ¢. 1169/2011 — presné, jednoznacné, 'ahko zrozumiteI'né a pristupné informacie pre
spotrebitel’'ov. Prva kapitola diplomovej prace sa zaobera prave problematikou bezpe¢nosti

vyrobkov na jednotnom trhu Eurdpskej unie a taktieZ oznacovaniu potravin.
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1.1 Zakladné pojmy

Pojem vyrobok alebo produkt mozno definovat’ viacerymi spdsobmi. Jednotlivé
definicie sa zhoduju v tom, ze ide o vysledok urcitého procesu. Produkt definovany podl'a
STN EN ISO 9000 je vysledkom viacerych, navzajom prepojenych, ¢i pdsobiacich

¢innosti, na zaklade ktorych dochddza k transformacii vstupov na vystupy.

Produkt je hmotnym ekonomickym statkom, ktory je vystupom z vyroby, schopny
priamo uspokojovat’ potreby ludi v spolocnosti. Na zdklade smernice Europskeho
parlamentu a Rady 2001/95/ES o v§eobecnej bezpecnosti vyrobkov, kde su zadefinované
pojmy vyrobok, nebezpecny a bezpecny vyrobok mozeme konstatovat, ze vyrobkom je
taktieZ sluzba. Vyrobok je urCeny pre spotrebitelov alebo je mozné predpokladat’, Ze
spotrebitelia budi vyrobok pouzivat’ aj v pripade, ked’ nie je uréeny priamo im. Zaroven je
k dispozicii alebo dodany za ur¢iti odmenu alebo bez nej v ramci obchodnej Cinnosti,

nezalezi pri tom, ¢i ide o novy, obnoveny alebo pouzivany vyrobok.

,Potravinou je latka alebo vyrobok, ktoré st spracované, Ciastocne spracované
alebo nespracované a st urcené na l'udska spotrebu alebo pri ktorych sa odévodnene
predpokladd, Ze budu pozité 'ud'mi, vratane ndpojov, zuvaciek, vSetkych latok vratane

pitnej Vody.“1

,Krmivad znamenaju akékol'vek latky alebo vyrobky, vratane pridavnych latok,
Spracované, Ciastoéne spracované alebo nespracované, uréené na pouzivanie na kimenie

zvierat oralnou cestou‘?

Za bezpecny vyrobok sa povaZuje ten, ktory predstavuje minimalne alebo Ziadne
riziko pre spotrebitel'ov a spolo¢nost’, toto riziko sa povazuje za prijatel'né a zaroven je

v stulade s poziadavkami na ochranu zdravia a bezpe¢nosti jednotlivych 0sdb v spolo¢nosti.

! Zakon Narodnej rady Slovenskej Republiky ¢. 152/1995 Z. z. o potravinach.

2 Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady ¢. 178/2002, ktorym sa ustanovuji vSeobecné zasady a
poziadavky potravinového prava, zriad'uje Europsky urad pre bezpecnost' potravin a stanovuju postupy v
zalezitostiach bezpecnosti potravin.
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Zohl'adiiuju sa nasledovné skutocnosti:

e Vlastnosti daného vyrobku ako je balenie, zlozenie, navod na montéz, pripadne
instalaciu,

e Vplyv na odlisné vyrobky, v pripade predpokladu pouzivania s inymi
vyrobkami,

e jeho prezentécia, oznacenie, varovania, navody na pouzitie a likvidaciu,

e skupiny spotrebitelov najmid deti astarSi ludia, kde je zvySena

pravdepodobnost’ vyskytu rizika pri pouzivani vyrobku.

Bezpecny je vyrobok len v pripade, ze dodrzi vSetky eurdpske pravne predpisy, ak
pre dany vyrobok neexistuju, musi plnitt vnutroStitne zikony cElenskej krajiny
0 obchodovani. V tejto situdcii sa sulad vyrobku s bezpecnostnymi kritériami hodnoti

podra:

e vnutrostatnych predpisov a odporucani Eurdpskej komisie,

e predpisov ¢lenskej krajiny v ramci oblasti vyroby a obchodovania,
e sucasnej urovne znalosti a technologie,

e pravidiel spravnej praxe v oblastiach zdravia a bezpe¢nosti,

e ocakdvani spotrebitel'ov v bezpecnosti.

Nebezpecny vyrobok je taky, ktory nezodpovedd uz zadefinovanému bezpecnému
vyrobku. Zavazné riziko predstavuje zdvazné ohrozenie, ktoré vyzaduje okamzity zasah
verejnych Uradov. Nebezpe¢nd napodobenina oznacuje vyrobok, ktory svojou voiou,
farbou, formou, vzhl'adom, oznacenim, obalom, rozmermi alebo objemom mdze sposobit’
zamenu spotrebitel'om, predovSetkym u deti, co mdze viest’ k ohrozeniu zdravia. Vadny
vyrobok je mozné definovat’ ako vyrobok, ktory nezaist'uje bezpecné uZitie alebo pouZzitie,
ktoré moZno od neho ocakavat. Zavazné riziko predstavuje akékolvek zavazné riziko
a taktiez vplyvy, ktoré nemaju bezprostredny ucinok, vyzaduji okamzity zasah organov

dozoru nad trhom.

Na zédklade zmluvy o zalozeni Eurdpskeho spolocenstva sa pod pojmom vnutorny
trh, Casto oznaCovany pojmami jednotny alebo spolo¢ny trh, rozumie urcity priestor,
Vv ktorom sa nenachadzaju vnutorné hranice (iba vonkajsie) a platia tu 4 zédkladné slobody —

volny pohyb tovarov, sluzieb, osob a kapitalu. Povazovany je za najvacsi uspech a zaroven
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zéklad EU. Vytvoreniu tohto trhu predchidzalo mnoZstvo opatreni, ale za zadiatok
fungovania v dnesnej podobe sa povazuje 1. januar 1993, kedy boli odstranené
administrativne, pravne regulacné a technické prekazky, ktoré branili volnému obchodu a
pohybu. Mo6zeme konStatovat, ze medzi najvdcSie vyhody vnutorného trhu, tento
v sudasnosti vyuZiva ,,priblizne 507 miliénov spotrebitelov v krajinach EU*®, patri vacsi

vyber tovarov za nizsie ceny.

3Eurostat. Popoluation on 1 January. [online]. 2014. [citované 10.10.2014]. Dostupné na internete:
<http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tps00001&plugin=1>
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1.2 Legislativa EU

Jednou z najdolezitejSich smernic, prijatou na Grovni spoloCenstva, ktora zastresuje
oblast’ bezpecnosti vyrobkov je Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES
0 vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov, prijatd 3. decembra 2001. Zakladnym cielom tejto
smernice je dosiahnut’, aby vsSetky vyrobky, ktoré sa uvadzaji na trh boli bezpecné.
Vztahuje sa na vyrobky, bezpe¢nost' ktorych nie je upravend v ziadnom inom predpise
spoloCenstva. Tato smernica bola implementovana do slovenskej legislativy nariadenim
vlady SR ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov. Smernica stanovuje
povinnosti a prava vyrobcov, predajcov stvisiace so zabezpetenim bezpecnosti vyrobkov,
tiezZ upravuje prava a povinnosti Clenskych Statov v predmetnej oblasti a posobnost’
systému RAPEX.

Povinnosti vyrobcov:

e Vprvom rade musia na trh uvadzat’ vyrobky, ktoré zodpovedaju poziadavke
v§eobecnej bezpec¢nosti,

e poskytovat’ spotrebitelom informacie umoznujiice hodnotit’ rizikd spojené
s produktom, v pripade ak rizika nie st viditeI'né okamZite,

e prijimanie adekvatnych opatreni s cielom predist’ takymto rizikam.
Povinnosti distributérov:

e dodavat’ vyrobky, ktoré zodpovedajii poziadavke vSeobecnej bezpecnosti,
e Mmonitorovat’ bezpe¢nost’ na trh uvedenych vyrobkov,

e dodavat’ dokumentaciu, ktora je potrebna na spatné vyhl'adavanie vyrobkov.

Urcuje povinnost’ vyrobcom a distributérom bezprostredne informovat’ zodpovedné
organy apripadne Snimi spolupracovat’ v pripade zistenia, ze urCity vyrobok je

nebezpecny.
Povinnosti ¢lenskych krajin:

e ZzabezpeCovat dodrziavanie povinnosti vyrobcov a distributérov,
e kontrolovat, ¢i vyrobky spliaju poziadavku bezpecnosti,
e povinnost vykondvat prisluSné opatrenia v pripade zistenia vyrobkov, ktoré

predstavuju riziko, informovat’ o tychto vyrobkoch EK.
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Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 85/374/EHS o0 aproximacii zakonov,
inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Statov a 0 zodpovednosti za
chybné vyrobky z 25. jula 1985 upravuje povinnosti vyrobcov pri vyrobkoch, ktoré
nezabezpeCuju bezpecné pouzivanie. Hlavny dbévod prijatia tejto smernice, bolo
nevyhnutné zblizovanie legislativy v oblasti bezpecnosti vyrobkov, z dovodu moznych
nasledkov ako napriklad poskodenie hospodarskej sutaze, obmedzenia pohybu tovaru
Vv ramci spolo¢ného trhu, rozdielneho stupna ochrany spotrebitel’a pri Skode na majetku, ¢i
zdravi, ktord je zapri¢inend chybnym vyrobkom. Smernica uklad4d povinnost’ vyrobcom
udrzat’ si kontrolu nad vyrobkom pocas celého distribu¢ného kanéla a tymto moze ziskavat’
nepretrzité¢ informécie o svojom vyrobku. Primérnym cielom tejto smernice je dosiahnut’
vyrobu bezpecnych vyrobkov, ktord vedie k redukcii dodatoénych nakladov spdsobenych

ich chybovostou.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnych
praktikach podnikatelov voéi spotrebitelom na vnutornom trhu, menia a dopiiiaja sa fiou
smernice Europskeho parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES, smernica Rady
84/450/EHS a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/2004. Tato smernica sa
venuje zjednocovaniu pravnych predpisov jednotlivych ¢lenskych statov v oblasti nekalych
obchodnych praktik, nekalej reklamy, ktoré poSkodzuji priamym spoésobom ekonomickeé
zaujmy spotrebitelov anepriamym spdsobom ekonomické ziujmy UcCastnikov
hospodarskej sutaze. Vytvara jednotny pravny ramec v oblasti nekalych obchodnych
praktik vyznamny pre spotrebitel'ov aj podnikatel'ov. Jednym z ciel'ov smernice je ochrana
ekonomickych zaujmov spotrebitelov pred dosledkami sposobenymi nekalymi

obchodnymi praktikami, v pripade ak su tieto podstatné.

Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES o ur¢itych pravnych
aspektoch sluzieb informaénej spolo¢nosti na vnatornom trhu, najma o elektronickom
obchode. Prijatie smernice bolo nevyhnutné za uéelom rozvoja sluzieb informacnej
spolo¢nosti, ktory je dolezity pre odstranenie bariér medzi jednotlivymi c¢lenskymi
krajinami v ramci vnutorného trhu. Potrebné bolo zabezpecit, aby elektronicky obchod

mohol vyuzivat' vyhody vnitorného trhu v plnom rozsahu. ,,Cielom tejto smernice je

16



vytvorit’ pravny ramec na zabezpefenie volného pohybu sluzieb informacnej spolocnosti

medzi ¢lenskymi §tatmi a nie harmonizovat’ oblast’ trestného prava ako takého.*

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES o ur¢itych aspektoch predaja
spotrebného tovaru a zaruk na spotrebny tovar sa venuje skuto¢nostiam ako je sulad so
zmluvou, pravam spotrebitelov (napr. pravo na odskodnenie), definuje lehoty a zaruky.
Cielom smernice je dosiahnut’ zjednotenie legislativy ¢lenskych krajin v oblasti aspektov
predaja spotrebného tovaru, zaruk na spotrebny tovar za ucelom zabezpecit' rovnaku

minimalnu uroven v oblasti ochrany spotrebitel’a na vnitornom trhu.

v

Nariadenie Rady ¢. 339/93/EHS o kontrole zhody s pravidlami tykajicimi sa
bezpecnosti vyrobkov pri vyrobkoch importovanych z tretich krajin vydané predovsetkym
ako nevyhnutnost’ z dovodu zrusenia kontrol na vnutornych hraniciach EU. Nariadenie
zavadza pojem narodny organ zodpovedny za monitorovanie trhu — ide 0 organ ureny
¢lenskym $tatom na el kontroly zhody vyrobkov na trhu EU alebo na narodnom trhu
v stlade s legislativou EU alebo legislativou narodnou. Stanovuje zodpovednost’ colnych
organov za uplatiiovanie colnej legislativy a ur€uje povinnosti jednotlivych spomenutych

organov.

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady ¢. 178/2002/ES, ktorym sa ustanovuju
vSeobecné poziadavky a zésady potravinového prava, zriaduje Eurdopsky urad pre
bezpecnost’ potravin, stanovuji sa postupy v zaleZitostiach bezpecnosti potravin. Toto
nariadenie meni a dopiia nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady &. 1642/2003/ES
a nariadenie Komisie ¢. 575/2006/ES. Zameriava sa na okrem iného na dosiahnutie
jednotnych poziadaviek v oblasti bezpe€nosti potravin a krmiv vo vSetkych ¢lenskych
Statoch. Stanovuje vSeobecné zasady vzt'ahujice sa na potraviny i krmiva vo vSeobecnosti,
na narodnej urovni jednotlivych ¢&lenskych krajin ana urovni EU. Zriaduje sa nim
Eurépsky trad pre bezpecnost potravin. ,,Toto nariadenie poskytuje zéklad na

zabezpecenie vysokej tirovne ochrany zdravia I'udi a zaujmov spotrebitel'ov vo vztahu k

*Smernica Eurdopskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES o urcitych pravnych aspektoch sluzieb informacnej
spoloénosti na vnitornom trhu, najmi o elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode).
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potravinam, pri¢om berie do ivahy najmé rozmanitost’ v zadsobovani potravinami vratane

v ’ ’ v Vo v r . . r 5
tradi¢nych vyrobkov a zaroven zabezpecuje u¢inné fungovanie vnutorného trhu.*

Okrem vysSie popisanych smernic a nariadeni existuje eSte mnozstvo inych na drovni

Spolocenstva, ktoré s spristupnené verejnosti aj na webovej stranke MH SR.

> Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady ¢. 178/2002, ktorym sa ustanovuji vSeobecné zasady a
poziadavky potravinového prava, zriaduje Eurdpsky urad pre bezpecnost potravin a stanovuji postupy v
zalezitostiach bezpecnosti potravin.
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1.3 Legislativa na narodnej Grovni

Nariadenie vlady SR ¢. 404/2007 Z. z. 0 vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov je to
vlastne implementacia Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2001/95/ES o v§eobecnej
bezpecnosti vyrobkov. Venuje sa uprave povinnosti vyrobcov, dovozcov, dodavatel'ov
a predavajucich, vymedzuje pdsobenie organov verejnej spravy pre oblast’ bezpecnosti
vyrobkov, definuje prava spotrebitelov v predmetnej oblasti — pre vyrobky
nepotravinarskeho charakteru a tiez stanovuje poziadavky bezpecnosti vyrobku. V tomto
nariadeni sa nachddza definicia organov dozoru ich poOsobnost’ a povinnosti, opisuje
pravidla a nevyhnutnost vymeny informacii o vyskyte nebezpec¢nych vyrobkov, ktora je

zabezpecovana prostrednictvom systému RAPEX.

Zékon Slovenskej narodnej rady ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a stanovuje
prava spotrebitelov, povinnosti vyrobcov, predavajicich, dovozcov, dodavatelov,
vymedzuje pdsobnost’ organov verejnej spravy v ramci ochrany spotrebitel’a, postavenie
pravnickych osdb, ktoré boli zaloZzené na ochranu spotrebitel’a (zdruzenia), oznacovanie
vyrobkov cenami. ,,Tento zakon sa vzt'ahuje na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb, ak
k plneniu dochadza na izemi Slovenskej republiky alebo ak plnenie suvisi s podnikanim

na uzemi Slovenske;j republiky.“6

Zakon NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela, ktory upravuje Statnu kontrolu v oblasti predaja vyrobkov
a poskytovania sluzieb spotrebitelom v ramci vnuitorného trhu, cinnosti Slovenskej
obchodnej inSpekcie pre oblast’ kontroly vnuatorného trhu, kooperaciu Slovenskej
obchodnej inSpekcie s organmi verejnej spravy a obCianskymi zdruzeniami, ochranné

opatrenia a sankcie pri poruseni zakona.

6 Zékon Slovenskej narodnej rady ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.
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1.4 Systémy rychlej vymeny informacii

Za ucelom zabezpecit' ochranu spotrebitel'ov, ich zdravia, majetku a zivotného

prostredia vznikaji systémy rychlej vymeny informacii, ktoré mozno povazovat

predovsetkym za néstroj pomoci organov dohl'adu, ale v kone¢nom dosledku su prospesné

aj pre spotrebitelov. V dosledku postupnej liberalizacie a neustile sa zvySujucej

konkurencie su jednotlivi vyrobcovia ntteni vyrabat’ pri ¢o najniz§ich nakladoch

a predavat’ svoje produkty za cenu, ktora im prinesie najvyssi mozny zisk, pricom tento

ciel’ Casto realizuju na tkor bezpecnosti vyrobkov. Tento fakt sa stal hlavnym motivom

na vytvorenie predmetnych systémov. Medzi najznamejSie systémy rychlej vymeny

informacii patria:

RAPEX /Rapid Alert System for Non-Food Products/ — rychly vystrazny
systém pre nebezpecné nepotravinarske vyrobky,

RASFF /Rapid Alert System for Food and Feed/ — rychly vystrazny systém pre
potraviny a krmiva.

DalSie vo svete zndme systémy:

RAPEX-EHLASS /European Home and Leisure Accident Surveillance System/
— zamerany na zber informacii o nehodach vo vol'nom ¢ase a v domacnostiach,
REACH /Registration,Evaluation and Authorisation of Chemicals/ — slizi na
registraciu, autorizovanie a hodnotenie chemickych latok, s tym rozdielom
oproti spomenutym systémom, ze sa tyka dovozcov a vyvozcov chemickych
latok v objeme vic¢Som ako jedna tona rocne,

Systém bdelosti pre lekarske pristroje — tyka sa rizik vyplyvajicich
Z pouzivania farmaceutickych vyrobkov a lekarskych pristrojov, hlasia sa
nehody nimi sposobené, ktoré zapricinia zhorSenie zdravotného stavu pacienta

alebo v krajnom pripade az jeho smrt’.
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1.4.1 RASFF

,»Rychly vystrazny systém pre potraviny a krmiva vznikol v roku 1978, ako ucinny
nastroj prospesny pre organy kontroly potravin a krmiv, zabezpecuje rychlu vymenu
informadcii o nebezpecnych produktoch na trhu, na zaklade systému sa prijimaji opatrenia
s cielom dosiahnut’ najvys$$iu moznil urovenl bezpecnosti potravin a krmiv za ucelom

ochrany zdravia a bezpecnosti spotrebitela.*’

Pravny ramec fungovania tohto systému sa nachddza v nariadeni Eurdpskeho
parlamentu a Rady ¢. 178/2002/ES, kde st vymedzené vSeobecné poziadavky a zasady
potravinového prava, postupy V oblasti bezpecnosti potravin, vytvara sa nim Eurdpsky
urad pre bezpecnost’ potravin. Zadkladnym cielom systému je zaistit’ bezpecnost’ potravin
prostrednictvom rdznych opatreni, ktoré vykonavaju prisluSné orgény. Prioritné ulohy

systému:

e zabezpecCit ochranu spotrebitel'ov pred rizikom poSkodenia zdravia spojené s
konzumaciou potravin,

e vykon rychlej vymeny informacii medzi dozornymi organmi trhu v rdmci
potravin, organmi zabezpecujice zdravotnll neSkodnost’ a kvalitu krmiv,

e zaistit rychlu vymenu informacii medzi Elenskymi krajinami a Eurdpskou

komisiou.

Systém RASFF je tvoreny podobne ako pri rychlom vystraznom informacnom
systéme nepotravinrskeho tovaru — RAPEX 28 ¢&lenskymi krajinami EU, Eurépskou
komisiou, Eurdpskym tradom pre bezpecnost potravin (EFSA) a ¢lenmi Europskeho
hospodarskeho priestoru — Norsko, LichtenStajnsko, Island. Jednou zo zékladnych Cinnosti
Europskeho tradu pre bezpecnost' potravin je hodnotenie a komunikovanie rizik
V potravinovom retazci, vydava odborné odporicania a stanoviskd cielom pomoéct EK

a ¢lenskym krajindm pri prijimani opatreni s cielom zabezpecit’ ochranu spotrebitel’a.

! Rychly vystrazny systém pre potraviny a krmiva. [online]. 2012. [citované 4.11.2014]. Dostupné na
internete:
<http://www.opotravinach.sk/sciences/view/Rapid%20Alert%20System%20for%20Food%20and%20Feed%
20%E2%80%93%20RASFF>
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Fungovanie systému je upravené v legislative SR — v zdkone NR SR ¢. 152/1995 Z.
Z. 0 potravindch v zneni neskorsich prepisov, vyhldskou Ministerstva podohospodarstva
SR ¢. 99/2004 Z. z. o postupoch uplatiujucich sa vramci systému rychlej vymeny
informacii o potravinach a krmivach a taktieZ bol Statnou veterindrnou a potravinovou
spravou vydany metodicky pokyn, Prirucka — Rychly vystrazny systém pre potraviny

a krmiva, je zavdzna a platna pre vSetky organizacie Vv systéme.

Narodnym kontaktnym miestom v systéme v SR a vo vizbe na EU je Stitna
veterinarna a potravinova sprava Slovenskej republiky. Systém RASFF v SR je nasledne
tvoreny krajskymi, regiondlnymi veterinArnymi a potravinovymi spravami, Ustrednym
kontrolnym a skaSobnym tstavom polnohospodarskym, Uradom verejného zdravotnictva
SR, regiondlnymi uradmi verejného zdravotnictva a hraniénymi in$pekénymi stanicami.

Tok informacii o nebezpecnych vyrobkoch je obojstranny.

Nérodné kontaktné miesto odovzdava informéacie o moznych nebezpecnych
vyrobkoch organom dozoru atie nadvdzne vykonavaju kontrolu. EK je informovana

o zistenych faktoch a ulozenych opatreniach v stvislosti s predmetnymi informaciami.

,»V pripade, Ze niektory z dozornych orgdnov SR zisti vyskyt nebezpecného
vyrobku narodné kontaktné miesto posiela informacie EK, ktord nasledne prijaté hlasenia

vyhodnoti a sprostredkuje ich vSetkym ¢lenom RASFF.«®

8R}'Ichly vystrazny systém pre potraviny a krmiva. [online]. 2012. [citované 4.11.2014]. Dostupné na
internete:
<http://www.opotravinach.sk/sciences/view/Rapid%20Alert%20System%20for%20Food%20and%20Feed%
20%E2%80%93%20RASFF>
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Tok informaicii v RASFF
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Senskych Krajin

Clenské krajiny

Obr. €. 1: Tok informacii v systéme RASFF

Zdroj: Sprava o ¢innosti Systému rychlej vymeny informécii

Oznamenia sa delia v zavislosti od skuto¢nosti, kde bol dany nebezpecny produkt
identifikovany do dvoch zdkladnych skupin: trhové ozndmenia a ozndmenia z hranic. Ak
doslo kjeho ndjdeniu na trhu posielaji satrhové ozndmenia, v pripade odhalenia
nebezpecéného produktu na hraniciach su zasielané ozndmenia z hranic. Trhové ozndmenia

sa d’alej €lenia na vystrazné a informacné.
Charakteristika jednotlivych typov oznameni:

e _Vystrazné oznamenia — vyuzivaju sa v pripade, Ze potraviny alebo krmiva
predstavuju vazne riziko pre spotrebitel'a na trhu a vyzaduje sa bezprostredny
zasah. Zasiela ich krajina, ktora zisti dany problém na trhu a nésledne vykona
potrebné opatrenia pre jeho stiahnutie z obehu. Ozndmenie obsahuje vSetky
dolezité a potrebné informacie pre ostatné $taty, aby tieto mohli preverit’ vyskyt
predmetného vyrobku na svojom trhu a prijat’ opatrenia na jeho okamzité
stiahnutie.

e Informacné ozndmenia — tykaji sa potravin a krmiv, pri ktorych bola zistena
urcita uroven bezpecnostného rizika, ale ¢lenovia systému nie st nuteni prijat
opatrenia na stiahnutie vyrobku ztrhu z dovodu, ze tento sa na ich trhu

nevyskytuje alebo predmetné opatrenia sa uz vykonali.
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e Oznamenia z hranic — tykaju sa potravin a krmiv, ktoré boli testované a
odmietnuté na vonkajsich hraniciach EU pri vstupe na toto Uzemie, pretoZe sa
tu zistilo urcité zdravotné riziko. Za ucelom ochrany vnutorného trhu sa tieto
oznamenia posielaju na vietky hrani¢né priechody EU, v pripade opakovaného
pokusu vstupu daného tovaru pouzitim iného hrani¢ného priechodu.

e Novinky — do tejto skupiny sa zarad’uju informacie o bezpecnosti potravin
akrmiv, ktoré nie st oznaCené ako informacné alebo vystrazné, no su

, . L 9
vyznamné pre kontrolné trady.*

EK =zverejiiuje pravidelne tyzdenne prehl'ad ozndmeni — informacénych
a vystraznych. Z dévodu nevyhnutnosti reSpektovat’ ochranu obchodnej informacie nie st
zverejnené obchodné mend spolo¢nosti. Publikuju sa kazdoro¢ne tiez vyrocné spravy,

ktoré su pre verejnost’ dostupné na webovej stranke EK.

® RASFF — Food and Feed Safety Alerts. [online]. 2014. [citované 4.11.2014]. Dostupné na internete:
<http://ec.europa.eu/food/safety/rasff/index_en.htm>
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1.5 InStitucionalne zabezpecenie bezpec¢nosti produktov

,Bezpecnost’ potravin je cezhrani¢nou otazkou, pretoze mnohé z potravin, ktoré

konzumujeme, pochddzaji z inych kraj in.1°

Za ucelom dosiahnutia bezpecnosti produktov je nevyhnutné vynalozit' znacné
mnozstvo prostriedkov ako aj I'udskych zdrojov. AK by sa uplatiovali rozne predpisy
Vv jednotlivych cClenskych Statoch v oblasti bezpecnosti potravin volny obchod by
v ziadnom pripade neexistoval. Okrem mnohych inych nésledkov by tato skuto¢nost’
viedla k tomu, Ze niektori vyrobcovia by mohli mat’ neopravnent konkuren¢nt vyhodu. Vo
végsine Clenskych krajin, a rovnako na trovni EU bol vytvoreny inititucionalny systém,
ktorého cielom je zaistit’ bezpe¢nost’ produktov. Cinnost’ hlavnych institicii na narodnej

a eurdpskej trovni sa budeme snazit’ priblizit’ touto kapitolou.

1.5.1 InStitucie na urovni Europskeho spolocenstva

Postupné formovanie EU a prehlbovanie spoluprace medzi &lenskymi $tatmi veda

K posiliiovaniu pravomoci existujucich a tiez k postupnému vzniku novych instittcii v EU.

»Intiticie a organy Eurdpskej unie zodpovedaji za rovnaké uplatiovanie
legislativy, rozvoj a kontrolu v jednotlivych ekonomickych, socialnych a hospodarskych

oblastiach vsetkych Clenskych Statov Europske;j Ginie.“!

Najdolezitejsimi institdciami EU su Eurdpsky parlament, Eurépska komisia a Rada
Eurdpskej Unie. Toto hlavné rozhodovacie trio dopliia Eurépsky studny dvor a Dvor
auditorov, pricom kompetencie a ¢innosti jednotlivych institicii sa navzajom prelinaji.
Hlavnu ulohu v oblasti bezpecnosti plni Eurdpska komisia, ktora sa organizacne Cleni na
niekol’ko utvarov a sluzieb. Tieto utvary boli oznaené pojmom Generdlne riaditel’stva.
Oblast’ bezpe€nosti produktov patri pdsobnosti viacerych utvarov, ale pravdepodobne
najviac sa danou problematikou zaobera Generalne riaditel'stvo pre zdravie a ochranu

spotrebitel’a (DGS).

% Europska komisia. Bezpe&nost' potravin. [online]. 2014. [citované 5.11.2014]. Dostupné na internete:
<http://europa.eu/pol/pdf/flipbook/sk/food_sk.pdf>

" Intitacie a organy Europskej tnie. [online]. 2013. [citované 5.11.2014]. Dostupné na internete:
<http://europskaunia.sulik.sk/europska-unia-eu/organy-europskej-unie/>
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1.5.1.1 Generalne riaditel’stvo pre zdravie a ochranu spotrebitel’a (DGs)

,Hlavnou tlohou DGs je posiliiovat’ postavenie spotrebitel'ov, chranit’ a zlepSovat’
zdravie I'udi, zabezpecit’, aby potraviny boli zdravé a bezpecné, chranit’ zdravie zvierat a

rastlin a podporovat’ l'udské zaobchadzanie so zvieratami.«*?

Tento organ bol zalozeny v roku 1999, je zodpovedny za vykonavanie pravnych
predpisov EU v oblasti bezpe¢nosti potravin a ostatnych produktov s ohladom na prava
spotrebitelov as cielom zaistit ich bezpecnost. Medzi jeho podstatné cinnosti sa

povazuju:

e rozvijanie legislativy v predmetnej oblasti,

e management rizika,

e Kkooperacia s Europskym tradom pre bezpecnost’ potravin, S medzinarodnymi
organizaciami a S neclenskymi krajinami,

e dohl'ad nad suladom legislativy v oblasti potravinovej bezpe¢nosti ¢lenskych
statov s legislativou EU, dohliada tiez na implementiciu veterinirnej,

rastlinolekarskej a potravinovej legislativy.

DGs sa organizaéne deli na sedem utvarov, pricom najdolezitej$i z tychto je
Potravinovy a veterinarny turad (FVO). Hlavnou tlohou FVO je sledovanie efektivity
vnutroitatnych organov zaistujucich bezpeénost vyrobkov, ktoré sa umiestituji na trh EU.
Auditori kontroluji aj skuto¢nost, ¢i vnutrostatne organy jednotlivych ¢lenskych krajin
maju pod kontrolou zdvazné ochorenia zvierat, rastlin a dodrziavanie predpisov o dobrych
podmienkach zvierat. Zaklad vykonavanych auditov tvoria pravne predpisy EU.
Rozhodnutie, v ktorych krajinach sa audit vykona realizuje kazdoro¢ne GDs, nasledne sa
vedu konzultacie so zainteresovanymi stranami a S ¢lenskymi krajinami. Vysledky kazdej
inSpekcie s zaznamenané v sprave o audite spolu so zavermi a odporuceniami. FVO
vypracuje odporacania pre prislusSné organy jednotlivych krajin s cielom napravy
zistenych nedostatkov pocas vykonanych kontrol. Prislusné organy su vyzvané FVO-om

na predloZzenie ak¢éného planu rieSenia predmetnych rozporov. V pripade zistenia

12 Europska komisia. Generélne riaditel’stvo pre zdravie a ochranu spotrebitelov. [online]. 2006. [citované
12.11.2014]. Dostupné na internete: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2006:182A:0001:0002:SK:PDF>
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vaznejsich nedostatkov EK mdze prijat’ opatrenia ako st Zaloby, obmedzenia alebo zékaz

pohybu tovarov ¢i zvierat.

1.5.1.2 Eurépsky urad pre bezpe¢nost’ potravin (EFSA)

,Poskytuje nezavislé vedecké poradenstvo vo vsSetkych otdzkach, ktoré maju

priamy alebo nepriamy dopad na bezpe&nost’ potravin“®

Tento organ vznikol nariadenim Europskeho parlamentu a Rady ¢. 178/2002/ES,
poskytuje vedecké poradenstvo institiciam na udrovni spoloCenstva, kompetentnym
organom, a taktiez Sirokej verejnosti. Hlavna uloha spociva v transparentnom, nezavislom,
otvorenom a zodpovednom zhodnocovani rizik aich komunikacii na vysokej vedeckej
trovni. Ide o nezavisly eurdpsky organ financovany zrozpoétu EU, ktory funguje

nezavisle od EK, Eurdpskeho parlamentu a ¢lenskych krajin.

Medzi oblasti posobnosti EFSA patri bezpe¢nost’ potravin a krmiv, vyziva, zdravie
a dobré zivotné podmienky zvierat a ochrana rastlin. Vyjadruje sa najmi k ziadostiam
vyrobcov pri uvadzani novych vyrobkov na trh, ktoré by sa mohli dostat’ do potravinového
retazca. EFSA vypractva hodnotenie rizik, ktoré¢ sluzi ako podklad pre jednotlivé europske
politiky, pravne predpisy a zaroven EK, EP a ¢lenskym krajindm pomaha prijimat’ spravne
nacasované a efektivne rozhodnutia o riadeni rizik. Prostrednictvom siete kontaktnych
pracovisk poskytuje malym a strednym podnikom priamy pristup k informovanosti
Vv oblasti bezpecnosti potravin, je napomocny pri implementacii politik a predpisov
spolocenstva. Vicsina Cinnosti EFSA vznikd ako reakcia na ziadosti EK, dodlezitou
a nevyhnutnou stcastou jeho aktivit je dodrzZiavanie transparentnosti pracovnych metdd
a postupov. Hlavné organy ESFA predstavuji Spravna rada, Vykonny riaditel’, Poradné

forum, Vedecky vybor a vedecké komisie.

Mozeme konstatovat, ze EFSA je institGciou, ktora ma strategicky vyznam a jeho

ginnost v oblasti bezpeénosti potravin je vychodiskom pri tvorbe potravinového prava EU.

'3 Ministerstvo zahrani¢nych veci SR. Prakticka prirucka. [online]. 2006. [citované 12.11.2014]. Dostupné na

internete: <http://www.euroinfo.gov.sk/europsky-urad-pre-bezpecnost-potravin-efsa/>
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1.5.2 Institucie v Slovenskej Republike

,,Ustrednym organom pre oblast’ ochrany spotrebitel'a na Slovensku je Ministerstvo

hospodarstva Slovenskej republiky.“14

1.5.2.1 Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (MH SR)

V predmetnej oblasti plni viacero funkcii:

e Koordinacia organov §tatnej spravy v oblasti ochrany zaujmov spotrebitel’'ov,

e Vystupuje ako narodné kontaktné miesto aplni ulohy vyplyvajiuce z tejto
funkcie — zabezpedenie rychlej vymeny informacii s EU — systém RAPEX,

e plni Glohy ako Jednotny urad za ucelom vzajomnej spoluprace narodnych
organov c¢lenskych S$tatov, ktoré su zodpovedné za vynucovanie predpisov
V oblasti ochrany spotrebitel’a,

e participuje na priprave, transpozicii anaslednej implementacii eurdpskej
legislativy, vykonava c¢innosti ministerstva, ktoré vyplyvaji z ¢lenstva vo
vyboroch a pracovnych skupinach EU a OECD v oblasti ochrany spotrebitel’a,

e zodpoveda =za pripravu navrhov pravnych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitel’a,

e zaistuje Cinnost Sektorovej pracovnej skupiny v oblasti ochrany spotrebitel'a
a informacii,

e plni Glohy v oblasti ochrany ekonomickych zaujmov spotrebitel'ov, v oblasti
vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov a sluZieb,

e zabezpeCuje ¢innosti Statnej spravy v oblasti ochrany spotrebitel’a,

e Vvykonava koordina¢né, koncepcné a strategické cinnosti, ktoré vyplyvaji
z prijatia novej meny — eura pre spotrebitel’a,

e Usmeriiuje ¢innost’ organu dozoru nad trhom — Slovenskll obchodnu inSpekciu
pri tvorbe analyz ich ¢innosti vzhl'adom k prdvnym predpisom na ochranu

spotrebitel’a,

14 KOLLAR, V. - KOSUTOVA, T. - KRISTOVA, L. 2012: Regulovany trh v{robkov. Bratislava: Ekonom,
2012.94 s. ISBN 978-80-225-3526-7.
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e dohliada na c¢innost obéianskych zdruzeni na ochranu spotrebitel'a, ktoré
vyuzivaju dotaciu zo Statneho rozpoctu,

e spolupracuje s obcianskymi zdruzeniami, medzinarodnymi inStitaciami
a organmi, ktoré posobia v oblasti ochrany spotrebitel’a a zdravia,

e plni funkcie Europskeho spotrebitel'ského centra,

e preSetruje podnety podané na useku ochrany spotrebitel’a, a taktiez staznosti

smerované proti riaditel'ovi Slovenskej obchodnej inSpekcie.

MH SR nedavno predlozilo navrh novej spotrebitel'skej politiky s ndzvom Stratégia
spotrebitel'skej politiky Slovenskej republiky na roky 2014-2020 zameranej na zvysSenie
urovne ochrany spotrebitel’a, tento navrh bol schvaleny vladou SR 15. oktobra. Hlavym
cielom tejto stratégie je zvysit’ uroven ochrany spotrebitel’a, tento ciel’ sa ma dosiahnut’ do
roku 2020. Stratégia obsahuje viacero opatreni, ktorymi sa maju dosiahnut’ Ciastkové
ulohy, ako aj spomenuty vSeobecny zamer. Medzi hlavné témy v tejto stratégii patri —
legislativa, zlepSenie podmienok v oblasti presadzovania prav  spotrebitelov,
informovanost a vzdelavanie spotrebitelov, zlepSenie komunikacie s verejnostou,

angazovanost obcanov.

1.5.2.2 Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

,»S0I je organ Statnej spravy. Podl'a zakona NR SR ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole je vSeobecnym orgdnom trhového dozoru v ochrane spotrebitel'a na vnutornom

trhu.«*
Tento zakon stanovil a tiez spresnil viaceré ¢innosti SOI:

e ulohy SOI pri vykonavani Statnej kontroly v oblasti vnutorného trhu, pri
ochrane spotrebitel’a,

e ulohy SOI voblasti kontroly vSeobecnych pravidiel predaja potravin,
tabakovych vyrobkov, kozmetickych prostriedkov v ramci vniitorného trhu,

e Vvykon kontroly dodrziavania prav, ktoré vyplyvaji z duSevného vlastnictva a su

vyznamné z aspektu ochrany spotrebitel’a,

15 postavenie  SOI. [online].  2002. [citované  15.11.2014]. Dostupné na internete:

<http://www.soi.sk/sk/SOI/Postavenie-SOIl.soi>
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e Kooperacia a vymena informacii medzi samotnymi organmi kontroly navzajom
v ramci vnatorného trhu, v stlade s Priruckou EK k implementacii smernic,
ktoré st zaloZené na novom a globalnom pristupe,

e Kooperacia so zduZeniami na ochranu spotrebitel’a a S orgdnmi verejnej spravy.

Primarna tloha SOI spociva v kontrole predaja tovarov a poskytovania sluzieb subjektmi
trhu spotrebitel'om v ramci vnatorného trhu. Po¢as vykonavania tejto ¢innosti pri vSetkych
subjektoch na vnatornom trhu SOI presadzuje zachovavanie pravnych predpisov pri
predaji tovarov a poskytovani sluzieb. Statna kontrola v rozmedzi hranic vnatorného trhu
zistuje rozhodujuce vlastnosti predmetnych tovarov a sluzieb, najmid v oblasti ich
bezpecnosti a kvality, vyplyvajuce zo vSeobecne platnych préavnych predpisov alebo

z vyrobcovej deklarécie.

SOI je opravnena na zaklade vyssie spomenutého zdkona NR SR ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vydat' opatrenia na mieste a ochranné opatrenia. V skupine opatrenti,

ktoré je inStiticia opravnend realizovat’ na mieste ma pravo vydavat’ nasledovné:

e Do uskuto¢nenia napravy méze zakazat’:
1. dodavku, predaj, pouZitie tovarov a poskytovanie sluzieb;
2. prevadzkovl alebo obchodnli ¢innost v maximalnom rozmedzi dva
predajné, ¢i prevadzkoveé dni;
3. pouzivanie meradiel, ktoré su neoverené alebo nezodpovedaju prislusnym
predpisom;
e Vv pripade ak su vyrobky zjavne nebezpeéné moze nariadit’ ich znehodnotenie,
e zaistit’ vyrobky pred predajom z dovodu poruSenia prav dusevného vlastnictva,

e zakazat’ predaj vyrobkov a poskytovanie sluZieb na trhu.

InSpektor je povinny Ustne oboznamit” kontrolovani osobu na mieste a zaroven vyhotovit

pisomny zaznam.
V ramci Skupiny ochrannych opatreni méze:

e pozastavit uvadzanie vyrobku na trh na uréity nevyhnutny cas, ak existuje
podozrenie ohrozenia zdravia alebo Zivota l'udi, majetku a zivotného prostredia,
e zakazat uvadzanie vyrobku na trh, nariadit’ stiahnutie takychto vyrobkov z trhu,

Vv pripade ohrozenia zdravia alebo Zivota 'udi, majetku a zivotného prostredia,
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e zakazat' predaj vyrobkov, ktoré boli zaistené pre poruSenie prav v oblasti
duSevného vlastnictva,

e nariadit kontrolovanej osobe informovat o existujuicom nebezpecenstve
ohrozenia zdravia alebo Zivota tie osoby, ktoré moézu byt tomuto

nebezpecenstvu vystavené.

SOI je vo svojej kontrolnej a rozhodovacej ¢innosti nezavislym organom. SOI je
tvorend ustrednym inSpektoratom, ktory ma sidlo v Bratislave, tomuto st podradené d’alSie
inSpektoraty, ich sidla a izemnda pdésobnost’ si zhodné s uzemno-spravnym ¢lenenim Statu
— V Bratislave pre Bratislavsky kraj, v Trnave pre Trnavsky kraj, v Prievidzi pre
Trenciansky kraj, v Nitre pre Nitriansky kraj, v Ziline pre Zilinsky kraj, v Banskej Bystrici
pre Banskobystricky kraj, v PreSove pre PreSovsky kraj, v KoSiciach pre KoSicky kraj. Na
Cele organu stoji ustredny riaditel, vymentiva a odvolava ho minister hospodarstva SR,
in§pektorat vedie riaditel’, vymentiva a odvolava ho tstredny riaditel’. Ustredny in$pektorat
SOI ma pravnu subjektivitu, krajské inSpektoraty su nasledne prvostupfiovymi organmi

a ustredny inSpektorat je orgdnom druhého stupiia.

1.5.2.3 Statna veterinarna a potravinova sprava SR (SVPS)

,,OVPS je organom $tatnej spravy, ktory podla zakona NR SR ¢&. 488/2002 Z. z.
0 veterinarnej starostlivosti v zneni neskorSich predpisov vykonava veterinarne kontroly,
veterinarne inSpekcie a veterindrny dozor a ukladéa opatrenia na zaklade ich vysledkov a na
useku potravinového dozoru podla zakona NR SR ¢. 152/1995 Z. z. 0 potravinach v zneni
neskorSich predpisov vykondva potravinovy dozor nad vyrobou, manipuldciou
auvadzanim do obehu potravin zZivociSneho pdvodu, potravin rastlinného pdvodu
a tabakovych vyrobkov okrem poskytovania sluzieb spolo¢ného stravovania a potravin,

Y . , , . 1
kde vykonavaju potravinovy dozor orgadny na ochranu zdravia.* 6

SVPS vykonava v sulade s legislativou SR nasledovné &innosti:'’

® KOLLAR, V. - KOSUTOVA, T. - KRISTOVA, L. 2012: Regulovany trh vyrobkov. Bratislava: Ekondm,
2012. 96 s. ISBN 978-80-225-3526-7.
" KOLLAR, V. - KOSUTOVA, T. - KRISTOVA, L. 2012: Regulovany trh vyrobkov. Bratislava: Ekondm,
2012. 99 s. ISBN 978-80-225-3526-7.

31



riadenie, usmeriovanie akontrola vykonu Statnej spravy, ktory realizuju
krajské, regionalne veterinarne a potravinové spravy, taktieZz Statne veterinarne
a potravinové ustavy, ustav Statnej kontroly veterinarnych biopreparatov
a lieciv,

vykon hrani¢nej veterinarnej kontroly uskuto¢novany hrani¢énymi veterinarnymi
stanicami na vonkajsej hranici EU,

navrhovanie narodnych pohotovostnych planov, v ktorych sa urcuju opatrenia
Vv pripade podozrenia na chorobu, ¢i pri vyskyte urcitej choroby zvierat,
vykondvanie klasifikdcie jednotlivych chovov, oblasti aregionov z hl'adiska
vyskytu chordb,

realizovanie in$pekcii a kontrol prevadzkarni, chovov a zon ryb, miest oddychu
zvierat povolenych, evidovanych alebo schvéalenych zariadeni prostrednictvom
veterinarnych inSpektorov,

schvalovanie prevadzkarni, ktoré produkuji alebo manipuluji s produktmi
zivoc¢isneho pdvodu, chovov a zén ryb, prevadzkarni uréenych na produkciu
nasadovych vajec, jednodnovych kurciat, uzitkovej a chovnej hydiny, v pripade
vyvozu alebo vymeny do ¢lenskych krajin a pri vyvoze do tretich krajin,
schvalovanie miest oddychu zvierat pri ich preprave, insemina¢nych stanic
a timov na odber, prenos embryi,

vyjadrovanie k osved¢eniam pri registracii krmiv,

kontrola a koordinacia zabezpeCovania systému identifikdcie a registracie
zvierat,

schvalovanie referenénych Statnych veterindrnych laboratorii, inych
akreditovanych referen¢nych laboratorii a laboratorii uréenych na vykondvanie
laboratornych analyz, vySetreni pri vlastnych kontrolach, ktoré st vykonavané
prevadzkovatel'om pri uvedeni produktov Zzivocisneho pdévodu na trh a pri

spracovani odpadov, rovnako zivo¢iSneho pdvodu.

0 rozpoctovl  organizdciu  financovani  zrozpoctu  Ministerstva

podohospodarstva. Na cele SVPS je ustredny riaditel, menovany ministrom

podohospodarstva z uradnych veterindrnych lekérov. Na obrazku €. 2 si mézeme vSimnut’

organiza¢na Struktara SVPS, tvorent 6smymi krajskymi, Styridsiatimi regiondlnymi

veterinarnymi a potravinovymi spravami rozmiestnenymi po SR atromi hrani¢nymi
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veterindrnymi stanicami. Od roku 2004, kedy SR vstipila do EU SVPS plni fumkciu
kontaktného miesta pre systém RASFF.

Obr. ¢. 2: Prehl'ad krajskych a regionalnych veterinarnych a potravinovych sprav

Zdroj: http://www.svps.sk/zakladne_info/kontakty.as

1.6 Vysledovatel’'nost’ produktov

,»Pod tymto pojmom rozumieme proces, ktory dovoluje obchodnym partnerom
alebo aj zakaznikom vysledovat’ vyrobky aich pohyb z vyroby cez distribiciu az do

plredajne.“18

Zakladom vysledovatel'nosti je globalna a jednozna¢na identifikacia v oblasti
velkoobchodu a maloobchodu v oblasti distriblicie a lokacii. Jednou z moznosti na
vysledovatelnost’ vyrobcov potravinarskych a priemyselnych produktov atiez inych
subjektov v ramci dodavatel'sko-odberatel'ského retazca je vysledovatenost pomocou
Standardov GS1. Zakladom zautomatizovanej a presnej vysledovatelnosti je skuto¢nost’,
kazdy z jednotlivych partnerov v procese musi poznat' svojho dodavatela a zaroven aj
odberatel'a. Naslednym prepojenim zaznamov medzi obchodnymi partnermi je mozné
presne vysledovat pdvod a pohyb vyrobku V procese distribucie. Téato skutocnost’ je

dolezita v pripade stiahnutia vyrobku z trhu.

V poslednych rokoch sa vysledovatel'nost’ (nahor aj nadol v rdmci distribuéného

retazca) stdva beznou sucastou c¢innosti v obchode. Jednou z hlavnych vyhod tohto

18 GS1 Slovakia. Vysledovatelnost pomocou $tandardou GS1. [online]. 2009. [citované 20.11.2014].
Dostupné na internete: <http://www.gs1sk.org/down/GS1vysledovatelnost.pdf>
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procesu je to, ze umoziuje st'ahovat’ nebezpecné potraviny, lieky, hracky, ¢i iné vyrobky
z trhu. Vysledovatelnost’ sa tieZ pouziva aj na overenie skutocnosti, ¢i dany vyrobok ma

alebo nema oc¢akavané a deklarované atribtty.
Hlavné doévody implementovania systému vysledovatel'nosti:

e mobze ist o poziadavku medzi obchodnymi partnermi alebo nevyhnutnost,
plyntcu z legislativy,

e snaha 0 zvySenie bezpecnosti svojich vyrobkov a prileZitost’” ziskat’" moznost’
rychleho zasahu v pripade problému — stiahnutie daného vyrobku z trhu,

e pomoc V boji proti roznym faloSnym vyrobkom, prevencia obchodnej znacky,

e marketing — podnik prejavuje zaujem 0 bezpeénost’ svojich zakaznikov.

V sucasnosti sa zvySena pozornost' kladie na bezpecnost’ potravin. Za ucelom
dosiahnutia bezpecnosti potravin je potrebné posudzovat’ vsetky jednotlivé aspekty celého
ret'azca vyroby potravinarskych vyrobkov od prvovyroby, vyroby krmiv pre zvieratd az po

samotny predaj potravin kone¢nym spotrebitelom.

»VYysledovatelnost’ potravin, krmiv, zvierat ur¢enych na produkciu potravin a
akychkol'vek latok, Ktoré su uréené na pridavanie do potravin alebo krmiv, alebo o ktorych
sa predpoklada, Ze st na to urené, musi sa zaviest vo vSetkych stupiioch vyroby,

spraciivania a distribucie.*!

Z nariadenia Europskeho parlamentu a Rady ¢. 178/2002 vyplyva povinnost, Ze
kazdy priamy dodavatel, ktory dodava potraviny musi byt identifikovatelny a tiez za
tymto ucelom zdroven registrovany. Stanovuje tiez, ze kazdy podnik, ktorého napliou je
vyroba potravin alebo krmiv v EU atiez vietci, ktori dovaZzajii potraviny a krmiva na

uzemie Spolocenstva musia mat’ fungujlci systém vysledovatelnosti.

Prevadzkovatelia podnikov s potravinami, krmivami atiez dovozcovia by mali
viest zdznamy o svojich vyvozcoch a obchodnych sprostredkovateloch od ktorych
vyrobky prevzali a 0 svojich zdkaznikoch. Tato poziadavka sa tyka okrem spomenutych

podnikov s potravinami alebo krmivami tiez neziskovych organizacii zaoberajucich sa

19 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 178/2002, ktorym sa ustanovujii vieobecné zasady a
poziadavky potravinového prava, zriaduje Eurdpsky trad pre bezpecnost' potravin a stanovuju postupy v
zalezitostiach bezpecnosti potravin.
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potravinami a krmivami alebo latkami, ktoré su urené na pridavanie do potravin a krmiv.
Prevadzkovatelia vSetkych podnikatel'skych subjektov by mali byt schopni opravnenym
organom odovzdat’ vSetky informadcie, ktoré st potrebné na sledovanie ret'azca. Na tento
ucel maju moznost vybrat’ si najvhodnejSie nastroje — sucasné zaznamy, informacné

technologie, ¢i rozne moderné systémy.

Ak nastane potravinovy problém, pomocou vysledovatelnosti je mozné
identifikovat’ a nasledne stiahnut’, ¢i vyzvat na vratenie nebezpeénej potraviny z trhu.
V pripade, Ze sa dana potravina nedostane k spotrebitel’'ovi realizuje sa jej stiahnutie z trhu,
ak sa dostala az k spotrebitel'ovi realizuje sa vyzva na vratenie predmetného nebezpecného
vyrobku, tato obsahuje upozornenie pre spotrebitelov cez zdznamy umiestnené
v predajniach atlacové spravy. Vyznam vysledovatelnosti a vyzvy na vratenie vyrobku
spocivaji predovsetkym v tom, Ze potravinarskym podnikom umoziuja rychlu reakciu na
incidenty v oblasti bezpeCnosti potravin a zaroven zabezpeCuju predchadzat, C¢i
minimalizovat’ ohrozenie spotrebitelov danym vyrobkom. Spol'ahlivy a funkény systém
vysledovatelnosti zabezpecuje obmedzenie vyzvy a stiahnutia vyrobku len na tie, ktorych

sa to naozaj tyka a tak zaroven minimalizuje poSkodenie obchodu.

1.6.1 Dimenzie systémov vysledovatelnosti

Po tom, ako sa obchodni partneri rozhodnt implementovat’ takyto systém mali by

sa zamysliet nad jednotlivymi zdkladnymi dimenziami systému.

e ,Rozsah — patri tu mnozstvo informacii zaznamenavanych danym systémom,
toto mnozstvo zavisi najmd na vyrobkoch, ktoré mame v Umysle sledovat.
U niektorych vyrobkoch je vyznamné sériové Cislo, pri inych sta¢i napriklad
Cislo Sarze. Zber informacii nad ramec vysledovatelnosti nie je potrebny,
systém by bol zbyto¢ne zatazeny mnozstvom nepouziteI'nych dat.

e Hibka — ako dlaleko systém zasahuje smerom k dodavatelom a odberatelom.
Niekedy je postacujice aby kazdy z ¢lenov v retazci vedel vysledovat’ odkial
a kam smeruju vyrobky, inokedy je nevyhnutné, aby jednotlivi ¢lenovia ret'azca
mohli vidiet’ taktiez informécie od jeho obchodnych partnerov.

e Pristup — rychlost’, ktorou v pripade potreby je mozné vymienat potrebné

informacie.
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e Presnost’ — uroven presnosti lokalizacie individudlneho vyrobku systémom (v
pripade nepresného systému je nevyhnutné stiahnut zobehu mnozZstvo
vyrobkov).«?°

Jednotlivé zavedené typy systémov vysledovatelnosti sa mézu medzi podnikmi odlisSovat’,

primarnym cielom je implementacia legislativnych a dobrovolnych poziadaviek do

kazdého z nich.

20 GS1 Slovakia. Vysledovatel'nost pomocou Standardou GS1. [online]. 2009. [citované 20.11.2014].

Dostupné na internete: <http://www.gs1sk.org/down/GS1vysledovatelnost.pdf>
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1.7 Oznacovanie potravin

,,Pod pojmom oznaCovanie potravin rozumieme uvedenie udajov tykajiacich sa
potraviny Vv pisomnej forme, tieto informacie moézu byt uvedené na obale, prstenci,

, : .. , . . e , o2l
nalepke, v sprievodnom dokumente, ¢i ozndmeni, ktoré sprevadzaji danu potravinu.*

EU uvadza, Ze pravidla, ktoré upravuju vieobecné oznatovanie potravin s platné
uz od roku 1978, zasady upravujlice oznacovanie vyzivovej hodnoty boli prijaté uz v roku
1990. Tato skutoc¢nost’ predstavuje jeden z dévodov preco je nevyhnutné uskutocnit’ zmeny
V oblasti oznacovania potravin a pravidla prispdsobit’ meniacim sa podmienkam prostredia.
V zaujme zabezpeGenia ochrany spotrebitelov EU zdokonaluje pravidlda v oblasti
oznacovania potravin za U€elom spristupnenia zdkladnych CcitateI'nych a zrozumitel'nych
informécii. Zmeny v predmetnej oblasti su taktiez ur¢itou reakciou na nedavne potravinoveé
Skanddly, pri ktorych boli zastierané informacie o zlozeni a pdvode potravinovych
vyrobkoch, s ich aplikovanim sa zacina od 13. decembra 2014. EK avizuje, ze nové
pravidla prinest europskemu spotrebitel'ovi vda¢sie moznosti na kvalifikované rozhodnutie,
ato nie len sprehladnenim etikiet na potravinarskych vyrobkoch. Novymi pravidlami sa
posiliiuje aj ochrana proti alergénom, pretoze v spolocnosti neustdle pribudaju rozne
potravinové alergie. Nevyhnutné je zabezpecit' informovanost’ spotrebitelov o takychto

latkach.

Pravidld v oblasti oznaCovania potravin sa tykaji vSetkych potravin uréenych
kone¢nym spotrebitelom, vratane potravinarskych vyrobkov, ktoré¢ su dodavané
zariadeniami spolo¢ného stravovania. VSetky potraviny vyrobené v roku 2015 musia
spilat’ nové pravidla. Vyrobcovia boli opravneni riadit sa podla starych pravidiel
maximalne do 12. decembra minulého roka. V pripade, Ze sa takto oznacené potraviny
nachadzaji v predajni, je ich mozné predavat’ do konca ich minimalnej trvanlivosti, ¢i

datumu spotreby.

Predpisy v oblasti oznacovania potravin su rovnaké pre vSetkych, nezalezi, ¢i sa

jedna o nakup v obchode, cez internet alebo predaj na dialku. Zakaznikovi musia byt

v

! Nariadenie Eurdépskeho parlamentu arady ¢. 1169/2011 o poskytovani informacii o potravinach
spotrebitel'om.
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poskytnuté povinné udaje eSte pred samotnym uzatvorenim zmluvy. Organy kontroly na

uzemi SR st Urad verejného zdravotnictva a Statna veterindrna a potravinova sprava.

Nevyhnutnost’ realizacie tychto zmien v praxi prindsa zna¢né zvysenie finanénych
vydavkov vyrobcom potravin, uspesnost zavedenia novych pravidiel U samotnych

spotrebitel'ov bude mozné posudit’ az neskor.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1169/2011 o poskytovani informacii
0 potravinach spotrebitelom, v ktorom sa zluCuje smernica 90/496/EHS 0 nutri¢nom
oznaCovani potravin asmernica 2000/13/ES 0 oznaCovani potravin predstavujua
legislativny zaklad aplikdcie novych pravidiel oznacovania potravinarskych vyrobkov
sciefom zvysit stupent informovanosti a zabezpetit ochranu spotrebitelov v EU.
Nariadenie sa tyka vSetkych prevadzkovatel'ov potravinarskych podnikov na jednotlivych
urovniach potravinového retazca. Predmetom Upravy je oznacovanie vSetkych potravin
uréenych koneénym spotrebitelom rovnako aj potraviny dodavané zariadeniami

spolo¢ného stravovania a potraviny, ktoré su uréené na zasobovanie tychto zariadeni.

V zaujme zabezpe€enia zrozumitelnosti, transparentnosti a rovnako aj jednotného
presadzovania legislativnych predpisov bolo nevyhnutné do nariadenia Eurdpskeho
parlamentu arady ¢. 1169/2011 okrem dvoch vysSie spomenutych smernic zahrnut' aj

nasledovné horizontalne akty:22

e Smernica Komisie 2008/5/ES z30. januara 2008 o povinnom uvadzani
podrobnych udajov v oznaceni potravin okrem tych, ktorym sa venuje smernica
Eur6pskeho parlamentu a Rady 2000/13/ES,

e Nariadenie Komisie (ES) ¢. 608/2004 z31. marca 2004, ktoré sa venuje
ozna¢ovaniu potravin, potravinovych prisad s pridanymi fytosterolmi,
fytostanolmi, fytosterolovymi estermi a fytostanolovymi estermi,

e Smernica Komisie 2002/67/ES z18. jula 2002 o oznacovani potravin
obsahujucich kofein a chinin,

e Smernica Komisie 1999/10/ES z 8. marca 1999, ktora uklada vynimku z ¢lanku

7 smernice Rady 79/112/EHS tykajuca sa ozna¢ovania potravin,

22 KOSUTOVA T. 2014. Nové poziadavky na poskytovanie informacii o potravinach spotrebitelom. In
Studia commercialia Bratislavensia. ISN 1337-7493, 2014, ro¢. 7, ¢. 27, s. 382-393.
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e Smernica Komisie 87/250/EHS z 15. aprila 1987 o uvadzani objemovej
koncentracie alkoholu v oznacovani alkoholickych napojov, ktoré su ur¢ené na

predaj kone¢nym spotrebitelom.

Vo vseobecnych podmienkach tohto nariadenia sa uvadza, ze oznacenie, reklama

alebo prezentacia potravin nesmie:

e uviest nakupujuceho do omylu — ak sa jedna o vlastnosti, charakteristiky
pripadne G¢inky samotnych potravin,

e prisudzovat’ potravine taku vlastnost, ze umoziuje predist’ urcitej chorobe
alebo chorobu vyliecit' (vynimku tu predstavujii prirodné minerdlne vody

a potraviny, ktoré su ur¢ené na osobitné vyzivové ucely).

Zodpovednost za uvedené informacie o potravine nesie dovozca alebo
prevadzkovatel’, pod ktorého vlastnym, ¢i obchodnym menom sa dand potravina na trh
umiestiiuje. Uvadza sa povinnost’ na presné, jednoznacné, I'ahko zrozumitel'né informacie
pre spotrebitel'ov. Nariadenie rozliSuje balené a nebalené potraviny. Pri balenych sa
povinné informacie musia uvadzat na samotnom obale tejto potraviny pripadne na
pripojenej etikete. V druhom pripade, teda pri nebalenych potravinach sa musia informacie
poskytnat’ prevadzkovatelovi daného potravinarskeho podniku, ktory potraviny

zaobstarava a nasledne poskytuje kone¢nym spotrebitel'om.

Vsetky informdcie o potravinach, ktoré sa poskytuja spotrebitelom maja byt 'ahko
pristupné a tiez zrozumitel'né. Povinné idaje musia byt’ vidite'né, zrozumitel'né, CitateI'né

a taktiez nezmazatel'né.

wotredna vySku pisma musi byt minimalne 1,2 mm, (strednd vySka pisma je
zobrazena na obrazku ¢. 3) vynimku tvoria malé obaly a nadoby, pri ktorych je najvicésia
plocha mensia nez 80 cm? kedy musi byt stredna vySka pisma rovna pripadne menSia ako

0,9 mm.«?3

% Nariadenie Eurdpskeho parlamentu arady ¢&. 1169/2011 o poskytovani informacii o potravinach
spotrebitel'om.
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Appendix |

Obr. €. 3: Vymedzenie strednej vysky pisma

N

Zdroj: Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady ¢. 1169/2011

Legenda:

Akcentovana Ciara,

Horna Ciara,

Stredna Ciara,

Utiarie- zékladna dotazZnica,
Dolna Ciara,

Stredna vyska pisma,

N o gk~ w D oe

Velkost’ pisma.
Povinné tdaje sa tykaju nasledovnych informacii:?*

e Nazvu potraviny,

e zoznamu zloZiek, ktoré dana potravina obsahuje,

e latok sposobujucich rozne alergické reakcie, ¢i neznasanlivost ako napr.
mlieko, ryby, arasidy, obilniny atd’.,

e datumu spotreby a datumu minimalnej trvanlivosti,

e Vlastného, ¢i obchodného mena dovozcu alebo prevadzkovatel’a,

e netto mnozstva danej potraviny,

e Oznacenia vyzivovej hodnoty,

e O0sobitnych podmienok skladovania a pouzitia,

e navodu na pouzitie ak v pripade neposkytnutia takéhoto navodu bolo narocné

danu potravinu pouZzit,

* Nariadenie Eurépskeho parlamentu arady ¢ 1169/2011 o poskytovani informacii o potravinach
spotrebitel'om.
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e Kkrajiny pripadne miesta povodu pri uréitych druhoch méasa a mlieka, v pripade,

ze ich neuvedenie méze spdsobit’ uvedenie spotrebitel'ov do omylu,

e skutocného obsahu alkoholu v objemovych percentich pri napojoch

obsahujucich viac ako 1,2 objemového percenta alkoholu.

Z vysSie spomenutych povinnych tUdajov musi byt ndzov potraviny, netto

mnozstvo, skuto¢ny obsah alkoholu uvedené v jednom zornom poli, zaroven vsetky

povinné udaje je nevyhnutné uvadzat' v jazyku lahko zrozumiteInom pre spotrebitela,

pripadne ak je to ziaduce, vo viacerych jazykoch. Tieto udaje sa uvedt slovom a Cislom,

existuje moznost’ vyjadrit’ ich aj pomocou piktogramov a symbolov. Osobitné ustanovenia,

kde sa uvadzaju vynimky povinnych tdajov sa tykajt nasledovn)'lch:25

obalov, ktoré maji maly rozmer;

e napojov, pri ktorych obsah alkoholu presahuje hranicu 1,2 objemového percenta

alkoholu:;

e sklenenych flias, ktoré su uréené na d’alSie pouzitie;

e oznacenia vyzivovych hodnot pri nasledovnych potravinach:

>
>

YV V VYV V

nespracované produkty pozostavajuce z jednej zlozky ¢i kategorie zloziek,
produkty spracované iba zrenim rovnako pozostidvajice z jednej zlozky
alebo kategorie,

vody, ktoré su ur¢ené na l'udskt spotrebu, tiez tie, kde su pridavné zlozky
iba oxid uhli¢ity pripadne arémy,

samotné koreniny a byliny, ¢i ich zmesi,

sladidla,

sol’ a jej néhrady,

vyrobky patriace do oblasti, ktoré¢ vymedzuje smernica Europskeho
parlamentu a Rady 1999/4/ES o kavovych a ¢akankovych extraktoch, mleté
a celé kavové zrnd, rovnako aj kdvové zrna bez kofeinu,

ovocné Ci bylinné odvary, €aj, instantny, rozpustny ¢aj, ¢ajovy extrakt a tiez
vSetky tieto spomenuté bez kofeinu neobsahujuce iné pridané zlozky ako

napr. aromy, ktorymi sa nemeni vyzivova hodnota Caju,

® Nariadenie Eurépskeho parlamentu arady ¢ 1169/2011 o poskytovani informacii o potravinich

spotrebitel'om.
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kvasné octy a nahrady octu,

arémy,

zelatina a iné zelirovacie zmesi,

drozdie,

pridavné latky v potravinach,

potraviny balené do obalov alebo nadob s plochou mensou ako 25 cm?,
pomocné technologické latky,

potravinarske enzymy,

zuvacky,

YV V.V V V V V V VYV VY

potraviny, kde zarad'ujeme aj vyrobky tradi¢nej potravinarskej vyroby,
dodavané priamo vyrobcom malych mnozZstiev vyrobkov kone¢nym
spotrebitelom pripadne réznym miestnym maloobchodnym zariadeniam,

ktoré nésledne priamo dodavaji konecnym spotrebitel'om.
- ‘o o : C gy oy 1122
Informacie, ktoré s nepovinné musia taktiez spiiiat’ ur¢ité pravidla:?®

e zékaz uvadzat’ spotrebitel'ov do omylu,
e nutnost’ podla potreby vychadzat’ z relevantnych vedeckych udajov,

e tieto informdcie nesmu byt nejednoznacné alebo métuce pre spotrebitelov.

Povinné informacie maju prednost’ pred nepovinnymi, nesmi Sa zobrazovat na
ukor povinnych. Nariadenie je platné od 13. decembra 2014, pricom vynimku tvoria
ustanovenia o uvadzani vyzivovej hodnoty, tieto za¢nu byt platné az 16. decembra 2016,
d’alSou vynimkou je uplatiiovanie prilohy VI a €asti B — osobitné poZiadavky tykajuce sa

oznacovania mletého mésa, ktora je v platnosti od 1. januara 2014.

Niektoré d'alS§ie povinnosti v oznaovani vyplyvajuce =z nariadenia s cielom
zabezpegit' predovietkym informovanost’ spotrebitelov pri vybere potravin, ktoré spinaja

ich poziadavky v oblasti osobitnych stravovacich néwykov:27

e Obsahuje kofein, neodportia sa detom ani tehotnym a doj¢iacim Zendm —

takéto oznaCenie je povinné pre iné potraviny ako si ndpoje, kde je kofein

%6 Nové pravidla pre oznacovanie potravin 2015. [online]. 2015. [citované 5.2.2015]. Dostupné na internete:
<http://www.uspesne-podnikanie.sk/nove-pravidla-pre-oznacenie-potravin>

2T KOSUTOVA T. 2014. Nové poziadavky na poskytovanie informacii o potravinach spotrebitelom. In
Studia commercialia Bratislavensia. ISN 1337-7493, 2014, ro¢. 7, ¢. 27, s. 382-393.
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pridavany na fyziologické ucely. Obsah kofeinu je vyjadreny na davku pri

potravinovych doplnkoch ako sa odportaca podl'a dennej spotreby.

Vysoky obsah kofeinu neodportica sa detom ani tehotnym a doj¢iacim Zendm —
uvedené na napojoch obsahujucich kofein z ktoréhokol'vek zdroja v mnozstve
nad 150 mg/l, zaroven tento tidaj musi byt uvedeny v rovnakom zornom poli

ako nazov napoja, za nim sa uvadza informacia o obsahu kofeinu.

Obsahuje sladké drievko — 'udia s vysokym krvnym tlakom by sa mali vyhybat’
nadmernej konzumacii — oznacenie je uvadzané na cukrovinkéch, ¢i napojoch,

ktoré obsahuju kyselinu glycyrizinovu, pripadne jej aménnu sol’.

Nadmernd spotreba moéze mat’ laxativne ucCinky — v pripade potravin
obsahujucich nad 10% alkoholickych cukrov, ktoré st povolené podla
nariadenia (ES) €. 1333/2008.

Obsahuje sladidlo, pripadne sladidla — oznaCenie uvadzané na potravinach
S obsahom sladidla ¢i sladidiel , ktoré st povolené na zdklade nariadenia (ES) €.
1333/2008. V niektorych pripadoch sa uvadza aj obsahuje cukor a sladidlo (tiez

VvV mnoznom ¢isle), obsahuje aspartdm, obsahuje zdroj fenylalaninu.

Balené v ochrannej atmosfére — pri potravinach, kde bola predizena trvanlivost

za pomoci baliarenskych plynov, ktoré povol'uje nariadenie (ES) €. 1333/2008.

V pripade potravin, ¢i zloziek potravin s pridavkom fytosterolov, ich esterov,

fytostanolov alebo ich esterov su uvadzané tieto informécie:

» S pridavkom rastlinnych sterolov, s pridavkom rastlinnych stanolov —
takouto informdaciou st ozna¢ované potraviny s pridavkom fytosterolov,
ich esterov alebo s pridavkom stanolov, ich esterov. Tento idaj musi

byt zarovenl v rovnakom zornom poli ako je ndzov potraviny,

» Informacia, Ze tato potravina je urcend vyhradne pre ludi, ktorych

cielom je znizit’ svoju hladinu cholesterolu v Krvi,

» Ich mnozstvo v zozname zloziek,
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» Informacia, Ze pacienti uzivajuci lieky na zniZzenie hladiny cholesterolu

Vv krvi m6zu vyrobok skonzumovat’ iba pod dohl'adom lekéra,

> Udaj otom, Ze dana potravina nie je vhodna pre tehotné ani dojéiace

zeny a deti do 15 rokov zivota,

» Potravina by sa mala pouzivat’ ako sucast’ pestrej a vyvazenej stravy
zahriujucej pravidelnti konzumaciu ovocia a zeleniny, ¢o napomaha

V udrziavani hladiny karotenoidov,

» Informacia, Ze je potrebné vyhybat’ sa konzumacii pridanych rastlinnych

sterolov, ¢i rastlinnych stanolov v objeme vy$Som ako 3g denne,

» Definovanie porcie predmetnej potraviny pripadne zlozky potraviny (v
gramoch alebo mililitroch podl'a moznosti) s idajom o obsahujucom

mnozstve rastlinnych sterolov, ¢i rastlinnych stanolov v kazdej porcii.

e Détum zmrazenia resp. datum prvého zmrazenia V tom pripade, ak bol dany
vyrobok zmrazeny viackrat je uvedeny formou — zmrazené, za touto
informaciou nasleduje konkrétny datum, ¢i odkaz na kde je tento datum na
obale uvedeny. Toto plati pre mrazené médso, mrazené méisové pripravky,

mrazené nespracované rybarske vyrobky.

V nasledovnej casti sme sa venovali najmid problematike potravinovej
intolerancie/alergie. V Gvodnej Casti — zakladné pojmy sme definovali pojem nebezpecny
vyrobok, ako vyrobok, ktory predstavuje akékol'vek riziko ohrozenia zdravia ¢i
bezpecnosti spotrebitel'ov. Pre skupinu spotrebitel’'ov trpiacich ré6znym typom potravinove;j
intolerancie predstavuji zdravotné riziko vyrobky, ktoré st pre beznych spotrebitel'ov
uplne neskodné. Prave l'udia trpiaci potravinovou intoleranciou st nuteni venovat’ vyss§iu
pozornost’ realizacii nakupov potravin. V prieskume sme sa venovali okrem potravinovej
intolerancie aj oznacovaniu potravin, ktoré je dolezité nielen pre tuto skupinu populécie,

ale aj pre beznych spotrebitel'ov.
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2 Ciel’ prace

Za Hlavny ciel diplomovej prace sme si stanovili zistit' vnimanie sucasného
oznaCovania potravin spotrebitelmi, ako aj Groven ponuky potravin pre P'udi trpiacich
roznou formou potravinovej intolerancie na Slovenskom trhu. Tento ciel sme sa snazili
dosiahnut’ prostrednictvom dotaznikového prieskumu, ktory sa skladal zo 16 otazok
a Z troch Casti — prva Cast’ sa venuje ozna¢ovaniu vyrobkov, druhd potravindm uréenym pre
I'udi trpiacich potravinovou intoleranciou a tretiu Cast’ tvoria vSeobecné demografické
otazky na respondentov. Do prieskumu sa zapojilo 100 respondentov zo vSetkych Casti
Slovenska, podarilo sa nam ich oslovit’ najmé prostrednictvom zvolenej metédy zbierania

odpovedi — prostrednictvom internetu. Z daného prieskumu budi uskutocnené zavery.
Z realizovaného prieskumu budi vyhodnotené tieto hypotézy:

Hi: Minimalne 70% respondentov ¢ita informacie na obaloch potravinarskych vyrobkov

pri nakupoch.

Hz: Minimalne 50% respondentov nerozumie vsSetkym uvadzanym informacidm na

potravinach.
Hs: Maximalne 60% respondentov nema problémy pri ndkupe potravin pre alergikov.

H4: Minimalne 50% respondentov sa stretava s nedostatkom vhodného tovaru v danom

obchode pri ndkupe potravin pre l'udi trpiacich potravinovou intoleranciou/alergiou.
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3 Metodika prace a metody skimania

Samotnému pisaniu nasej diplomovej prace predchadzalo naSe oboznamenie sa
sdanou problematikou, priCom nevyhnutné bolo zhromazdit ¢o najviac zdrojov
a informadcii stvisiacich s nasou témou. Pred zberom informacii bola nutné vyhladat’ a

prestudovat’, literataru z predmetnej oblasti.

Pri pisani sme vychadzali predovsetkym zo sekundarnych zdrojov, a ked’ze sa jedna
0 aktualnu tému, okrem kniznych zdrojov sme informacie Cerpali aj z viacerych odbornych
zdrojov na internete. Knizné zdroje ndm umoznili predovsetkym priblizit’ zakladné pojmy
v danej oblasti, boli napomocné pri popise institicii na irovni eurdpskeho spolocenstva,
ako aj na narodnej urovni. Ako sme uz spomenuli, t¢éma naSej diplomovej prace je
aktudlna, neustdle dochadza k uritym zmenam v eurdpskej a narodnej legislative — do
platnosti vstupuji nové predpisy, ozndmenia systémov rychlej vymeny informécii st
aktualizované a zverejiilované na internetovych strankach danych systémov, z tohto dovodu
bolo nevyhnutné vychadzat’ rovnako z informacii uvadzanych na oficialnych internetovych

— elektronickych zdrojov.

Zdrojom informacii bol rovnako realizovany dotaznikovy prieskum, pri ktorom
sme vyuzili dopytovanie prostrednictvom Standardného dotaznika so 16 otdzkami.
Dotaznik mozZzno rozdelit’ do troch casti — prva Cast’ sa venuje oznacovaniu vyrobkov,
druhd potravindm uréenym pre l'udi trpiacich potravinovou intoleranciou a tretiu cast’
tvoria vSeobecné demografické otazky na respondentov. Do prieskumu sa zapojilo 100

respondentov. Dotaznik sa nachadza v prilohe €. 1.
Pri pisani diplomovej prace sme vyuZili tieto metody:

V teoretickej casti sme pouZili predovSetkym vSeobecni metddu vedeckého
skimania — pozorovanie. UmoZznilo nam to sledovat’ vSetky informacie tykajice sa
legislativy na eurdpskej a narodnej urovni, zékonitosti fungovania systémov rychlej
vymeny informacii o nebezpeénych vyrobkoch na trhu EU, o institaciach na trovni
spoloCenstva androdnej Urovni, ktoré sa podiel'aji na dosahovani bezpecnosti na

jednotnom trhu spolo¢enstva.
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Nasledne sme vyuzili metddu analyzy, ato najmid v teoretickej Ccasti,
prostrednictvom ktorej sme prenikli k podstate jednotlivych javov a Casti. Ziskané

informacie sme triedili, hodnotili a napokon interpretovali.

Pouzitd metdda analyzy sa nevyhnutne spéja so syntézou — spédjanie jednotlivych
Casti do celku, ktora sme pouzili v diskusii a jej vyuzitim sme dospeli Kk stvislostiam medzi

skimanymi skuto¢nost’ami.
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4 Vysledky prace a diskusia

Bezpeénost vyrobkov na vnatornom trhu EU je jednym z hlavnych priorit
spoloCenstva, aj ked nie je mozné vyskyt nebezpecnych vyrobkov Uplne eliminovat’,
existuje snaha Vv tejto oblasti dosiahnut o najlepsi stav. Na tento el EU vytvorila
systémy rychlej vymeny informacii o nebezpecnych vyrobkoch, ktoré u¢innym sposobom
ochranuji spotrebitelov v ramci jednotného trhu. Ddokazom je mnozstvo vyrobkov
nahlasenych do tychto systémov a nasledne stiahnutych pomocou institicii pdsobiacich
VvV tejto oblasti tak na eurdpskej, ako i néarodnej urovni. Bezpecné potraviny su pre
spotrebitel’a dolezité a najma po medializovanych potravinovych skandaloch z poslednych
rokov, sa EU snazi dosiahnut’ stav, aby spotrebitelia mali pristupné ¢o najvacsie mnoZstvo
pravdivych informacii o nakupovanych potravinach. Sprisnuje poziadavky na oznacovanie
potravin, no zda sa, Ze spotrebitelia sa Casto i napriek tomu stretavaji s problémami pri
oznacovani potravin. Nevyhnutné je venovat’ sa aj uréitym spdsobom znevyhodnenym
skupindm obyvatel'ov spoloCenstva — ti, ktori trpia potravinovou intoleranciou/alergiou.
Tato skupina spotrebitel'ov je nlitend venovat’ vyss$iu pozornost’ nakupom potravin, pretoze

nie vSetky bezpecné potraviny v obehu su skutocne bezpecné aj pre nich.
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4.1 Potravinova intolerancia/alergia

Pojmy potravinovad intolerancia — alergia, potravinova precitlivenost —
hypersenzitivita su vac¢Sinou verejnosti nezname, Castokrat dochadza kich vzajomnej
zamene. Ich spoloénym znakom je, Ze pomenuvaju prehnané reakcie na isté druhy
potravin, ktoré sa prejavuju rozlicnymi sposobmi. Podstata spociva v mechanizmoch
zahrnujucich aktivaciu imunitného systému a nasledne tvorbu protilatok alebo v reakciach,

ktoré nie su imunitne sprostredkované.

Vznik alergie na potraviny zacina v okamihu ked telo vyhodnoti urc¢itii potravinu
za ,nepriatel’sku* ddva signdl imunitnému systému na ochranu pred tymto ,,nepriatelom®.
Dochéadza k produkcii histaminu a mnozstva dalSich chemickych latok, pritomnost’
ktorych sa prejavi alergickymi reakciami ako svrbenie, nadcha, opuchy ¢i anafylaktickym
Sokom. Pri potravinovej intolerancii ide skér o odozvu traviaceho systému ako imunitného.
Kjej vzniku dochddza vtedy, ked jedlo alebo niektora jeho zlozka podrazdi traviacu

sustavu Cloveka, prip. ak ¢lovek nie je schopny potravinu dokladne stravit, ¢i rozlozit'.

Zasadny rozdiel medzi potravinovou alergiou a intoleranciou predstavuje ¢asovy
aspekt. Pokial’ pri potravinovej alergii st priznaky vel'mi vyrazné, dokonca niekedy
ohrozujuce Zivot a prejavuju sa okamzZite, pri potravinovej intolerancii sa zvicsa priznaky
objavuju najskor po niekol’kych hodindch, niekedy az po dvoch maximélne Styroch diioch

a vel'mi tazko sa preukazuje ich suvislost’ s jedlom.
Imunitne sprostredkované reakcie

Reakcie spustajuce aktivaciu imunitného systému, najcastejSie oznacované
pojmom alergie sa vyskytuju v pripade, ked’ organizmus prehnane reaguje na potraviny,
ktoré za normalnych okolnosti u va¢Siny populacie takuto reakciu nevyvolavaju. Takato
nadmernd reakcia vedie k tomu, Ze imunitny systém zacne produkovat’ protilatky, llohou
ktorych je napadnut’ tie potravinové proteiny, ktoré su imunitnym systémom povazZované

za Skodlivé.
Neimunitné reakcie

Tie reakcie, ktoré nespustaju imunitni reakciu — potravinové intolerancie. Priciny
mozu byt v precitlivenosti na urCité chemické latky, ¢i prisady v potravinach, prip.

enzymova nedostatocnost’.
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Enzymova nedostatocnost’

Laktoézova intolerancia — je spdsobena nedostatkom laktazy, ¢ize enzymu, ktorého
ulohou je rozklad laktézy. Medzi potraviny, ktoré obsahuju laktéozu patria vSetky mlie¢ne
vyrobky — mlieko, syry, jogurty apod., NajCastejSie sa prejavuje symptomami ako

nadavanie, hnacka, plynatost’.

Histaminova intolerancia — je sposobend zvySenou hladinou histaminu pre
nedostatok diaminooxidazy, Co je enzym rozkladajuci histamin — chemicka latka, ktora
spusta zapalové reakcie. Potraviny spdsobujuce histaminovu intoleranciu su latky
s vysokym obsahom histaminu — ¢ervené vino, syr, tuniak, potraviny, ktoré maji nizky
obsah histaminu, no napriek tomu mézu sposobit’ jeho vyluovanie v organizme — banany,
citrusy, rajéiny a cokoldda. Medzi hlavné symptémy patria migrény, zavraty, zalido¢né

a ¢revné problémy, nadcha, depresie, podrazdenie a s¢ervenanie koze.
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4.2 Vyhodnotenie stanovenych hypotéz

Prieskum nam potvrdil hypotézu cislo 1, pocetna vicsina respondentov prieskumu
¢ita informacie na obaloch potravin, pri ndkupe potravin st tieto informécie zaujimavé, ¢i
dolezité pre 87% naSich respondentov. Naopak len vel'mi nizky pocet respondentov je

k informaciam uvadzanych na nimi kupovanych potravinach nev§imavy — 13%.

Hypotéza ¢. 2 sa na zdklade vysledkov prieskumu potvrdila. Vac¢Sina naSich
respondentov pocituje problém pri Citani informacii na obaloch potravin — az 74%
respondentov prieskumu uvadza, Ze danym udajom nerozumie. Nizke percento
respondentov — 26% z celkového poctu dopytovanych nema problém s predmetnymi
informéciami, v prieskume tvrdia, Ze rozumej vSetkym informaciam, ktoré sa uvadzaji na

obaloch potravin.

Hypotéza ¢. 3 — maximélne 60% respondentov prieskumu nemd problém pri
uskuto¢iovani nakupov potravin pre alergikov sa nepotvrdzuje ako pravdiva. Vyssi pocet
respondentov prieskumu uviedlo, ze pri nakupoch takychto potravin nemé problém — 66%
respondentov. 34% respondentov V prieskume tvrdi, Ze sa stretava s problémom pri

realizacii nakupov potravin pre l'udi trpiacich potravinovou intoleranciou/alergiou.

Hypotéza ¢. 4 — Minimalne 50% respondentov sa stretava s nedostatkom vhodného
tovaru v danom obchode pri nakupe potravin pre TIudi trpiacich potravinovou
intoleranciou/alergiou sa ako celok potvrdila za pravdiva, pretoze s nedostatkom vhodného
tovaru v obchode atiez s nedostatoénym, nejasnym oznacenim pri nakupe potravin pre
spomenutll skupinu spotrebitelov sa stretdva viac ako 50% respondentov prieskumu —
konkrétne zhodne 52,4% respondentov ma problém s kazdou z dvoch vyssie spomenutych

moznosti.
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4.3 Vysledky realizovaného prieskumu

Prieskum bol realizovany na vzorke 100 respondentov, ktori pochadzaju z r6znych
krajov SR. Obsahuje 16 otazok ztroch oblasti — prva Cast’ je venovana oznacovaniu
potravin, druha potravinovej intolerancii/alergii atretiu ¢ast tvoria vSeobecné
demografické otdzky. Zbieranie odpovedi bolo uskutoénené prostrednictvom webu —
najmd socialnych sieti, tieto umoznili Siroky zaber na populaciu Slovenska a boli
napomocné pri ziskavani respondentov s cielom zastupit’ jednotlivé samospravne kraje SR.
Vyuzili sme tiez priame e-maily, ¢i odkazy na réznych forach venujucich sa problematike
potravinovej intolerancie, s cielom ziskat’ najvy$si mozny pocet respondentov, ktorych sa

uréitym sposobom dané problematika potravinovej intolerancie dotyka.

Graf ¢. 1: Prehl'ad krajov, z ktorych pochadzaju jednotlivi respondenti

S o4

® pBratislavsky @ Trnavsky @ Trenciansky @ Nitriansky @ Zilinsky ® Banskobystricky @ Presovsky @ Kosicky

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com

Na grafe €. 1 si moézeme vSimnut’, Ze najvacsi pocet respondentov pochddza prave
z PreSovského kraja — 40% zcelkového poctu respondentov. Za nim nasleduje
Bratislavsky — odkial’ je 24% zo vietkych dopytovanych, d’alej Zilinsky kraj, z ktorého
pochadza 11% respondentov. Pocet respondentov z nasledujucich krajov ma v porovnani
s predchadzajucimi nizSie zastupenie — jednociferné percento: Kosicky kraj s 8% poctom

respondentov, Nitriansky kraj so 6% respondentov, Trenciansky kraj s 5% respondentov,
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Banskobystricky kraj so 4% respondentov a Trnavsky kraj snajmenSim zastipenim

respondentov — 2%.

Na grafe €. 2 je zobrazené rozdelenie respondentov podla poc¢tu obyvatel'ov miest,
Vv ktorych byvaji. Najvicsie Cast’ respondentov prieskumu pochadza spolo¢ne z mensich
miest s po¢tom obyvatel'ov menej ako 5 000 a z miest, kde pocet obyvatel'ov presahuje
hranicu 100 000 obyvatelov. Do tychto dvoch kategérii patri viac ako polovica
respondentov z celkového poctu dopytovanych. Konkrétne najvacsi pocet respondentov
pochadza z miest (i dedin), kde pocet obyvatelov je nizs§i nez 5 000 — 33%. Dalsiu
pocetntl skupinu tvoria respondenti z miest s poctom obyvatel'ov presahujucich hranicu
100 000 — 28%. Nasleduje skupina respondentov byvajacich Vv mestach s poctom
obyvatel'ov v rozpiti od 5001 — 20 000 — 16% respondentov. 15% respondentov uviedlo,
ze mesto, v ktorom byvaju ma od 20 000 — 50 000 obyvatelov. Skupina s najmensim
zastupenim respondentov — 8% v tomto prieskume udala za miesto svojho bydliska mesto
S poctom obyvatel'ov v rozmedzi 50 000 — 100 000. Z tychto udajov mdézeme konstatovat),
ze sme ziskali respondentov vSetkych nami zostavenych kategorii. Zrejmé je, ze redlne by
bolo naro¢né (priam az nemozné) dosiahnut’ v nasom vyskume rovnaké rozloZenie

respondentov do danych skupin.

Graf €. 2: Prehlad vel'kosti miest pobytu jednotlivych respondentov

® Do 5000 obyvatelow @ 5001-20 000 cbyvatelow @ 20 001-50 000 obyvatelov
® 50 001-100 000 obyvatelov @ Nad 100 000 obyvatelov

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com
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Graf ¢. 3 zobrazuje Strukturu respondentov prieskumu podl'a pohlavia. Podstatna
vagsinu respondentov nasho prieskumu predstavuju Zeny — 72%. Jednou z pricin tohto
vysokého rozdielu v pocte respondentov medzi pohlaviami vidime okrem iného
skutocnost, ze prave Zeny uskutocnujii nakupy vo vicSine domdacnosti a prave preto sa

zucastnili daného prieskumu. Muzi tvoria 28% z celkového poctu respondentov.

Graf ¢. 3: Prehl'ad respondentov prieskumu podla pohlavia

® Mui ® Zena

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com

Na grafe ¢. 4 je zobrazené rozdelenie jednotlivych respondentov realizovaného
prieskumu do kategorii podla veku. Najvyssie zastiipena skupina st respondenti do 25
rokov — 61%, je mozné domnievat’ sa, Ze ide predovSetkym o Studentov byvajliicich mimo
svojej rodiny, ktori uskuto¢iiuju nakupy potravin pre vlastné potreby. Nasledovnu skupinu
tvoria respondenti vo veku od 26 — 35 rokov — 25%, kde patria najmé mladé rodiny, kde
nakupuju prevazne Zeny, vel'ka pozornost’ sa pri ndkupe venuje hlavne potrebam deti —
tieto su najviac citlivé na potraviny. Do tejto skupiny patria pripadne pracujuci bezdetni
mladi l'udia, ktori realizuju nakupy pre vlastnt spotrebu. Skupinu respondentov vo veku od
36 — 50 rokov tvori 12% a najmenej respondentov — len 2% je starSich ako 50 rokov,
predpokladame, ze su to zvac¢sa l'udia s urCitymi stravovacimi navykmi, ktori uz byvaju

bez potomkov, ¢ize nakupy realizuju len pre svoju vlastnu spotrebu.
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Graf €. 4: Prehl’ad respondentov prieskumu podl'a veku

2‘3‘5'\|

®Do25 ®26-35 @ 36-50 @ Viacakos0

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com

Graf ¢. 5: Prehl'ad respondentov prieskumu podla najvyssie dosiahnutého vzdelania
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33 % —

® vVysokoskolské @ Stredoskolské s maturitou @ Stredoskolské bez maturity @ Zakladné

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com

Na grafe ¢. 5 je zobrazena $truktura respondentov podla dosiahnutého vzdelania,
najvyssi pocet respondentov je vysokoskolsky vzdelanych, konkrétne ide o 64%

respondentov prieskumu. V nizSom pocéte sa na prieskume podielali respondenti so
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stredoskolskym  vzdelanim, respondenti s najvy$§im  dosiahnutym  vzdelanim
stredoskolskym, ukonenym maturitou — 33%, bez maturity zanedbate'né mnozstvo iba —
2% z celkového pocétu dopytovanych, nehovoriac 0 minimalnom — 1% zastupeni

respondentov s ukon¢enym len zakladnym vzdelanim.

Na grafe ¢. 6 si mozno vSimnut Strukturu respondentov, diferencovanych podla
venovania sa udajom na obaloch nakupovanych potravin. Respondenti odpovedali na
otazku, ¢i si pri ndkupe potravin v§imaju informacie uvedené na ich obale. Po€etna vicsina
respondentov prieskumu sa tymto informaciam venuje, pri nakupe potravin sl tieto
informécie zaujimavé, ¢i dolezité pre 87% nasich respondentov. Naopak len vel'mi nizky
pocet respondentov je k informacidm uvadzanych na nimi kupovanych potravinach

nevsimavy — 13%.

Graf ¢. 6: Prehl'ad respondentov prieskumu podrla toho, ¢i si pri nakupe potravin vSimaja

informacie uvedené na ich obale

® ino @ Nie

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com

Na grafe €. 7 si mdézeme vSimnut rozdelenie respondentov na zéklade odpovedi na
otazku, ¢i rozumeji vSetkym informécidam uvadzanych na obaloch potravin. VicSina
naSich respondentov pocit'uje problém pri ¢itani informécii na obaloch potravin — az 74%
respondentov prieskumu uvadza, Ze danym udajom nerozumie. Nizke percento

respondentov — 26% z celkového poctu dopytovanych nema problém s predmetnymi
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informaciami, v prieskume tvrdia, Ze rozumeju vSetkym informaciam, ktoré sa uvadzaja na

obaloch potravin.

Graf ¢.7: Prehl'ad respondentov prieskumu podla chédpania informacii uvadzanych na

obaloch nakupovanych potravin

® ino @ Nie

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com

Graf ¢.8: Prehl'ad respondentov podl'a hodnotenia ddlezitosti informacii na obaloch
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Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com
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Na grafe ¢. 8 su respondenti diferencovani podla toho, ktoré informacie
z uvedenych st pre nich dolezité. V prieskume mali respondenti ohodnotit’ na stupnici od 1
do 5 dolezitost’ informécii na obaloch potravin, ktorym venuju pozornost (I — najmenej
dolezité, 5 — najviac ddlezité). Najvacsi pocCet respondentov povazuje za najviac doleziti
informaciu spomedzi danych — datum spotreby, resp. minimalnej trvanlivosti — az 79%
respondentov. Tento udaj je zarovenn najmenej doblezity len pre 3% respondentov. Za
najmenej dolezitt informaciu zuvedenych respondenti povazuji  informacie
0 podmienkach skladovania — 22% respondentov, meno dovozcu, vyrobcu, ¢&i
prevadzkovatela — 21% respondentov. Udaj o podmienkach skladovania je na druhej
strane najviac dolezity iba pre 9 respondentov, meno dovozcu, vyrobcu alebo
prevadzkovatela povazuje za najviac dolezité 13 respondentov. V tabulke ¢&. 1 je
spracovany prehl'ad kompletnych hodnoteni ddlezitosti uvadzanych informacii na obaloch

potravin.

Tabul’ka ¢. 1: Prehl'ad odpovedi respondentov na hodnotenie dolezitosti danych informacii

na obaloch potravin

@ 2 3 4 @5
Datun? spo_trebyfdatum minimalnej 3 2 6 10 79
trvanlivosti
Krajina pripadne miesto povodu ] 12 30 30 22
Zoznal_n Zloziek, k?ore dana g 14 39 20 28
potravina obsahuje
VyZivova hodnota 13 23 38 20 ]
Netto mnozstvo potraviny 17 26 21 20 16
Podmienky skladovania 22 26 32 11 9
Meno , 21 19 26 21 13
vyrobeculdovozcu/prevadzkovatela

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com

Nasledovny graf ¢. 9 zobrazuje respondentov prieskumu na zaklade toho, ako
zoradili podla dolezZitosti nami zadané skutoCnosti, ktoré st pre nich rozhodujice pri
nakupoch potravin — cena, zloZenie, zndma znacka, krajina pripadne miesto povodu. Zo
zadefinovanych mozZnosti najviac respondentov udava, Ze na prvom mieste pri rozhodovani
0 kupe, je pre nich cena potravin. Toto kritérium ziskalo 2,6 bodov na stupnici dolezitosti.
Na druhé miesto respondenti kladi kritérium — zloZenie potravin, ktoré ziskalo v

prieskume 2,2 bodov na stupnici dolezitosti. Nasleduje kritérium — krajina pripadne miesto

58



povodu potravin — 1,2 bodu a na posledné miesto respondenti udavaji kritérium — zndmu

znacku — 1 bod.

Graf €. 9: Prehl'ad hodnotenia dolezitosti danych skuto¢nosti pri vybere nakupovanych

potravin
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@ Krajina pripadne miesto pévodu ® Znama znacka

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com

Graf ¢.10: Prehl’ad respondentov prieskumu trpiacich potravinovou intoleranciou

® ino @ Nie

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com
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Graf €. 10 diferencuje respondentov podla toho, ¢i trpia potravinovou intoleranciou
(pripadne niekto z okolia respondentov). V nasom prieskume trpi priamo, pripadne
nepriamo 39% respondentov uréitym druhom potravinovej intolerancie (alergie), ¢o
nasledne Vv zna¢nej miere ovplyviiuje uskutoctiované nakupy potravin. 61% respondentov
prieskumu uviedlo, ze nikto z ich okolia, ani oni sami netrpia ziadnym typom potravinovej

intolerancie.

Graf ¢. 11: Prehlad respondentov prieskumu trpiacich potravinovou intoleranciou podla

jednotlivych druhov potravinovej intolerancie
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® Intolerancia/Alergia na vajcia
IntoleranciafAlergia na kravské mlieko
Intelerancia/Alergia na pienicu
IntoleranciafAlergia na ryby
® Intolerancia/Alergia na soju
® |ntoleranciafAlergia na isty druh ovocia
® IntoleranciafAlergia na orechy- arasidy, mandle, vlasské, pekanové, lieskové
orechy...
® Iné

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com

Graf ¢. 11 zobrazuje rozdelenie respondentov, ktori odpovedali na predchadzajiicu
otazku kladne (trpite Vy alebo niekto z Vasho okolia potravinovou intoleranciou?) do
skupin podl'a jednotlivych zadanych druhov potravinovej intolerancie (alergie).
Respondenti mohli vybrat viac ako jednu z moZnosti. Najviacsi pocet respondentov
prieskumu (pripadne ich blizke okolie) trpi intoleranciou na kravské mlieko — 15
respondentov, ¢o predstavuje 36,6% z respondentov, ktori v prieskume uviedli, ze trpia
uréitym druhom potravinovej intolerancie. Druhym najcastejSie uvadzanym druhom

potravinovej intolerancie v prieskume bola intolerancia na isty druh ovocia, ktorou trpi 10

60



respondentov (priamo alebo nepriamo) — 24,4% z respondentov trpiacich potravinovou
intoleranciou. 9 respondentov prieskumu — 22% ztych, ktori trpia potravinovou
intoleranciou uviedlo, ze trpia inymi druhmi potravinovej intolerancie (priamo alebo
nepriamo) ako boli uvedené. Nasledovnymi druhmi potravinovej intolerancie trpi zhodne 8
respondentov prieskumu (priamo alebo nepriamo) — intolerancia na pSenicu, intolerancia
na orechy — araSidy, mandle, vlasské, pekanové, lieskové..., tento pocet tvori 19,5%
z respondentov trpiacich potravinovou intoleranciou. Intoleranciou na séju trpia len 3
respondenti prieskumu (priamo alebo nepriamo) — 7,3% z respondentov, ktori trpia
potravinovou intoleranciou. 2 respondenti v prieskume uvadzaja, ze trpia intoleranciou na
vajcia (priamo alebo nepriamo) — 4,9% zrespondentov trpiacich istym druhom
potravinovej intolerancie. V nasledujicej tabulke €. 2 je spracovany kompletny prehl'ad
respondentov podla toho, akym druhom potravinovej intolerancie z pomedzi zadanych

trpia.

Tabulka ¢. 2: Prehlad respondentov trpiacich potravinovou intoleranciou podla

jednotlivych druhov intolerancie

+ il - Aio
# « Odpoved Podiel

@
O
k=)
=
i
o

® Intolerancia/Alergia na vajcia 2 4.9 %
Intolerancia/Alergia na kravské mlieko 15 36,6 %
Intolerancia/Alergia na pSenicu 8 19,5 %
Intolerancia/Alergia na ryby 0 0%

® Intolerancia/Alergia na sdju 3 7,3 %

® Intolerancia/Alergia na isty druh ovocia 10 24,4 %

a Intolerancia/Alergia na orechy- arasidy, mandle, vlasskg, g 1959
. (1]
pekanové, lieskové orechy...

® Iné 9 22,0 %

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com

Na grafe ¢. 12 si mozeme vSimnut’ diferenciaciu respondentov na zaklade miesta
najCastejsej realizacie nakupov potravin. Z tohto grafu je zrejmé, ze v Slovenskej republike
aj nad’alej pretrvava trend nakupov predovsetkym v supermarketoch a hypermarketoch,

kde l'udia nakupia vsetko pod jednou strechou. Podstatna vicsina respondentov prieskumu
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— az 91,4% uvadza, ze najCastejSie potraviny nakupuje prave v tychto predajniach.
Zpomedzi dalSich uvedenych moznosti respondenti nakupuju v Specializovanych
predajniach — 5,2%, mala Cast’ respondentov prieskumu uviedla, Ze najcastejSie nakupuje
na lokalnych trhoch, ¢i trhoviskach — 3,4% respondentov. Nikto z naSich respondentov

neuviedol, Ze najéastejSie nakupuje v bio obchodoch.

Graf ¢. 12: Prehlad respondentov prieskumu podla toho, kde najCastejSie nakupuja
potraviny

L oalam

® Hypermarety/supermarkety @ Specializované predajne @ Bio obchody ® Lokélne trhyftrhoviskd

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com
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Graf ¢. 13: Prehl'ad respondentov prieskumu podrla toho, ¢i sa stretavaju pri realizovanych

nakupoch pre alergikov s problémami

® jino @ Nie

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com

Na grafe ¢. 13 st respondenti rozdeleni podl'a toho, ¢i sa stretavaji s problémami
pri realizovani nakupov vhodnych pre Tudi trpiacich akymkol'vek druhom potravinovej
intolerancie. Zna¢ny pocet respondentov prieskumu uviedlo, Ze pri nakupoch potravin pre
Pudi trpiacich potravinovou intoleranciou nema problém — 66% respondentov. 34%
respondentov v prieskume tvrdi, ze sa stretava s problémom pri realizacii nakupov potravin

pre I'udi trpiacich potravinovou intoleranciou.
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Graf ¢. 14: Prehlad odpovedi respondentov prieskumu na prejavované problémy pri

nakupe potravin pre I'udi trpiacich potravinovou intoleranciou
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® Nedostatok vhodného tovaru v obchode
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® Iné

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com

Na grafe ¢. 14 st respondenti diferencovani podla toho aké problémy sa prejavuji
pri nakupoch potravin vhodnych pre Tudi trpiacich potravinovou intoleranciou.
V nadvdznosti na predchadzajicu otazku respondenti uskuto¢novali vyber z nami
definovanych moznosti, s ktorymi sa najcastejSie stretavaju pri nakupovani potravin
vhodnych pre T'udi s potravinovou intoleranciou. Respondenti mali mozZnost vybrat
z danych problémov viac ako jeden. Najviac respondentov oznacilo, Ze sa stretiva
s nedostatkom vhodného tovaru v obchode a nedostatoénym, ¢i nejasnym oznacovanim
potravin vhodnych pre l'udi, ktori trpia ur€itym druhom potravinovej intolerancie,
konkrétne ide o 22 respondentov, tento pocet tvori 52,4% odpovedi respondentov. Slaba
odlisitel'nost’ potravin vhodnych pre alergikov v regaloch predajni predstavuje 40, 5% z
odpovedi respondentov — 17 odpovedi. Len 1 odpoved bola priradend k moznosti iné¢,
konkrétne respondent ma problém s informdciami vytlaCcenymi na obale potravin
sposobom, ktory znemoziuje ich jednoduché ziskanie. V nasledovnej tabulke ¢. 3 je
zobrazeny prehlad odpovedi respondentov priradenych k jednotlivym problémom pri

nakupoch potravin pre alergikov.
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Tabulka ¢. 3: Prehlad odpovedi respondentov podla toho, sakymi problémami sa

stretavaju pri nakupoch potravin pre alergikov

s = =
TS T
# a Odpoved Odpoved

Podiel

o

® Nedostatok vhodného tovaru v obchode 22 52,4 %
Slaba odlisSitelnost' potravin vhodnych pre alergikov v regaloch 17 40.5 %
obchodov
Nedostatoéné &i nejasné oznadovanie takychto produktov 22 52,4 %
Iné 1 24 %

Iné:

informacie su "skryté”
v zvaroch obalov

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com

Graf ¢. 15: Hodnotenie trhu s potravinami vhodnymi pre alergikov v SR respondentmi

prieskumu

Hviezdickové hodnotenie: 2.5

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com

Na grafe ¢. 15 je zobrazené hodnotenie slovenského trhu s potravinami, ktoré
su vhodné pre ludi trpiacich réznymi druhmi potravinovej intolerancie. Celkové
hodnotenie respondentov predstavuje 2,5 bodu z maximalnych 5 bodov. Z tejto skuto¢nosti
je mozné konStatovat, Ze slovensky trh s potravinami vhodnymi pre ludi trpiacich
akymkol'vek druhom potravinovej intolerancie i napriek nedostatkom respondenti
povazuju za priemerny. V nasledujucej tabulke €. 4 je uvedeny prehlad hodnotenia
jednotlivych respondentov prieskumu, ktori hodnotia slovensky trh s potravinami

vhodnymi pre l'udi trpiacich potravinovou intoleranciou. Najviac respondentov hodnoti

tento trh na Slovensku 3-omi z maximalnych bodov — 44,9%, 2 bodmi — 42,9%
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respondentov prieskumu, zhodne 6,1% respondentov tomuto trhu prirad’uje 1 bod a 4 body

z maximalnych 5 bodov.

Tabul’ka ¢. 4: Prehl'ad celkového hodnotenia slovenského trhu s potravinami pre alergikov

O pio
Al paved

1156 3
2/5 21
3/5 22
4/5 3
515 0

o MirdnAvare
el & LApoved

Podie

8.1 %
42,9 %
44.9 %
8.1 %

0 %

Zdroj: Spracované prostrednictvom survio.com

V poslednej otazke prieskumu mali respondenti moznost’ vyjadrit’ svoj nazor na to,

¢o by v pripade, ak by to bolo mozné, zmenili na ozna¢ovani potravin. Odpovede na tuto

otazku st rozne, ale viackrat sa objavuji odpovede respondentov, ze by zmenili velkost’

pisma, pretoze sa Casto stretdvaji s malymi pismenami uvadzanymi na obaloch potravin,

S ktorymi maju tazkosti pri Citani. Respondenti maji problém taktiez so zrozumitelnostou

zlozenia pri niektorych potravinach, prijali by jasnejSie a pre verejnost zrozumiteI'nejsSie

oznacovanie potravin. Viaceri respondenti prieskumu si myslia, ze na obaloch potravin by

mala byt’ jasne uvedena krajina povodu danej potraviny. Pri potravinach vhodnych pre I'udi

trpiacich potravinovou intoleranciou by prijali jasnejSie oznacovanie tychto potravin ako

napr. jednotné logo alebo symbol, prip. rovnaky vzhl'ad obalov tychto potravin.
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Zaver

Predmetom nasej diplomovej prace je problematika bezpecnosti vyrobkov v ramci
jednotného trhu Eurdpskej unie. V teoretickej Casti sme sa venovali legislative tykajicej sa
danej oblasti na trovni spolo¢enstva, ako aj na narodnej Grovni, institiiciam posobiacim na
trhu, ktoré st ndpomocné pri dosahovani ciel'a bezpe¢nosti vyrobkov — taktiez na trovni
EU a SR. Osobitnli pozornost’ sme venovali oblasti oznatovania potravin, prezentovali
a sumarizovali sme zmeny v oznaGovani potravin vychadzajuce z legislativy EU. Popisat’
problematiku oznaCovania potravin sme sa rozhodli prave preto, ze sa jedna o aktudlnu
tému (v Case pisania nasej diplomovej prace) — mnoh¢ z tychto zmien vstupuji do platnosti
13. decembra minulého roka. EK reaguje predovSetkym na niekolko potravinovych
Skandalov, ktorych sme boli svedkami v poslednych rokoch ako napr. vyskyt konského
misa vo vyrobkoch namiesto na obale uvadzaného hovéddzieho, pancovany alkohol
z Ceskej republiky, nasledkom ktorého bola smrt’ niekolkych osob. Zmeny v oznadovani
sa dotkli aj oblasti potravinovej intolerancie/alergie. Cielom legislativy je vyssia ochrana
proti alergénom, pretoze tieto diagnozy V spolo¢nosti neustale pribudaju. Problematiku
potravinovej alergie/intolerancie sme prezentovali v uvode praktickej Casti nasej
diplomovej prace. Na§ prieskum bol zamerany na spominané oblasti — oznafovanie
potravin a potravinovej intolerancii/alergii. Prieskumu sa zucastnilo celkovo 100
respondentov réznych vekovych skupin, pohlavia, dosiahnutého vzdelania a respondenti
pochadzali zo vsetkych krajov SR. Siroku $kalu respondentov sa nam podarilo ziskat
prostrednictvom  elektronickych  médii. Dotaznik sme rozposielali znadmym
prostrednictvom e-mailov, umiestnili sme ho tiez na webové lokality venujuce sa
potravinovej intolerancii, na zaklade toho sme ziskali vyssi pocet respondentov trpiacich
roéznou formou potravinovej intolerancie ako sme predpokladali pred samotnou realizaciou
prieskumu. Cielom bolo zistit’ vnimanie ozna¢ovania potravin spotrebitel'mi, a tieZ Groven
ponuky potravin urCenych spotrebitelom trpiacich potravinovou intoleranciou.

Z uskutoéneného prieskumu sme dospeli k nasledovnym zaverom:

e NajdolezitejSou informaciou, ktorej venuje pozornost’ vécSina respondentov

(79%) je datum minimalnej trvanlivosti resp. datum spotreby.

e Slovensky spotrebitel’ je stale obmedzovany finan¢nou situaciou ato aj pri
nakupe potravin — najviac respondentov udava, ze z pomedzi zadanych kritérii

(cena, zloZenie, znama znacka, krajina prip. miesto pévodu) pri rozhodovani
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0 nakupe je najdolezitejSia cena. Toto kritérium ziskalo v naSom prieskume 2,6

bodov na stupnici dolezitosti.

e VSR nadalej pretrvava trend supermarketov —a hypermarketov, za
najpodstatnejsie pri¢iny nakupov v tychto typoch predajni povazujeme usporu
Casu, je tu ponuka Sirokého sortimentu. V naSom prieskume vysoké percento

respondentov (91,4%) nakupuje prave v supermarketoch alebo hypermarketoch.

e VicSina spotrebitelov zohladnujucich aspekt potravinovej intolerancie pri
svojich nakupoch ma uz pravdepodobne odsktsané potraviny, ktoré s pre nich
vyhovujice, len zriedkavo nakupuje nové, nezname potraviny. K tejto
skutoc¢nosti sme dospeli na zaklade prieskumu, kde zna¢ny pocet respondentov

(61%) uviedlo, ze nemajt problém s nakupom potravin pre alergikov.

e Pri hodnoteni trhu s potravinami vhodnymi pre Tudi s potravinovou
intoleranciou spotrebitelia povazuju slovensky trh za priemerny. Z vysledkov
uskuto¢neného prieskumu vyplyva, ze vel'ké mnozstvo respondentov hodnotilo

trh s predmetnymi potravinami 2-mi a 3-mi bodmi z 5-tich.

e V oblasti oznaCovania potravin aj naprick zmenam legislativy existuji
nezrovnalosti. Najviac respondentov prieskumu uvéadza, ze ma problém
Smalymi pismenami, prip. udaje s0 necitatelné, z dovodu nevhodného

podkladu alebo samotného obalu (informécie su ukryté v zvaroch obalov).

Z vysSie spomenut¢ho moZeme konStatovat, ze v nasledujicich rokoch by bolo
prospesné sledovat’ v prvom rade spokojnost’ spotrebitelov, prip. problémy, ktoré nastani
a na zaklade tohto uskutoénit’ zmeny k vyssej uéinnosti legislativy EU s cielom zabezpegit

najvyssiu moznu urovenl bezpecnosti potravin na vnitornom trhu spolo€enstva.
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