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PROFESSIONS: ENVIRONMENTAL STUDIES
ANALYZA DAT ZE SYSTEMU ELEKTRONICKEHO MYTNEHO V CR VE VZTAHU
K PRODUKCI EMISi ZNECISTUJICICH LATEK

Jan Karel, Eva Smolov4a, Katefina Simonova?

Abstract

The article presents the use of the data from the electronic tolling system in the Czech
Republic as an important basis for modelling of road traffic pollutant emissions. In the article
there are described partial results showing the composition of the fleet of trucks over 7.5 tons
total weight on selected routes from the viewpoints of the country of origin and emission
standards that these vehicles meet. The differences in the presence of foreign trucks on
typical transit routes with increasing distance from the border and on inland highways are
observed. Subsequently the fleet composition according to emission class and country of
registration is compared. The results show that in accordance with expectations in the border
areas the ratio of vehicles registered in neighbouring countries significantly increases.
However, even on the national arterial route - highway D1 - prevail foreign vehicles over the
domestic ones. Furthermore, it appears that the composition of vehicles registered abroad is
more favourable than for vehicles registered in the Czech Republic. The probable cause is the
fact that carriers prefer newer cars for travelling abroad than those for the domestic
transport. When the foreign cars are compared it can be seen that vehicles registered in
Germany or in the Slovak Republic have the best fleet composition in terms of emission
parameters.

Keywords
Fleet composition, emissions from transport, electronic tolling system, emission class, trucks

Abstrakt

Clanek prezentuje vyuziti dat ze systému elektronického mytného v Ceské republice jako
vyznamného podkladu pro modelovani emisi znedistujicich latek produkovanych
automobilovou dopravou. Jsou popsany dil¢i vystupy ilustrujici slozeni vozového parku
nakladnich automobild nad 7,5 tuny celkové hmotnosti na vybranych tazich z hledisek zemé
pluvodu vozidla a emisnich limitl, které tyto automobily splnuji. Jsou sledovany rozdily
v zastoupeni zahrani¢nich nakladnich vozidel na typickych tranzitnich tazich s rostouci
vzdalenosti od statni hranice a na vnitrozemskych dalnicich. Nasledné je porovnavdana skladba
vozového parku podle emisnich tfid a zemi registrace vozidla. Z vysledkd hodnoceni vyplyva,
Zze v souladu s predpokladem v pfihrani¢nich oblastech vyrazné roste podil vozidel
registrovanych v sousednich zemich. Nicméné i na vnitrostatni patefni trase - dalnici D1 -
pfevazuji zahrani¢ni vozidla nad tuzemskymi. Ddle se ukazuje, Ze skladba vozidel

L ATEM - Ateliér ekologickych modeld, s.r.o., Roztylska 1860/1, Praha 4
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registrovanych v zahranici je pFiznivéj$i neZ u vozidel registrovanych v CR. Pravdépodobnou
pri¢inou je skutecnost, Ze dopravci nasazuji pro cesty do zahranic¢i novéjsi vozy nez pro
vhitrostatni prepravu. Ze srovnani zahrani¢nich automobill pak vykazuji nejpfiznivé;jsi skladbu
z hlediska emisnich parametr( vozidla registrovana v Némecku a na Slovensku.

Klicova slova
Skladba vozového parku, emise z dopravy, systém elektronického mytného, emisni tfida,
nakladni automobily

JEL Classification
Q53, R40

1. Uvod

Mnoizstvi znecistujicich latek emitovanych do ovzdusi automobilovou dopravou, zcela
zasadné zavisi na zastoupeni vozidel z hlediska jejich stafi, resp. emisnich norem, ktera tato
vozidla splfiuji (Sebor a kol., 2010). Spravné stanoveni skladby vozového parku v dopravnim
proudu na komunikacich je proto jednim z rozhodujicich krok( pfi modelovani emisi z
dopravy. Pro tento tcel jsou v Ceské republice pravidelné provadény tzv. analyzy dynamické
skladby vozového parku, které spocivaji v realizaci dopravnich prlzkum( se zaznamem
registracnich znacek vozidel, k nimz jsou nasledné pfifazovany jejich emisni parametry podle
databaze centrdlniho registru (Karel a kol., 2016). Je zfejmé, Ze se jednd o ukol velice
komplikovany a obdobné vyhodnoceni neni mozné provadét samostatné pro kazdou
jednotlivou silnici. Analyzy jsou proto realizovany vidy jen na vybraném vzorku typickych
komunikaci, z nichZ jsou ndsledné odvozovany charakteristiky platné pro vSechny komunikace
daného typu. Dalsim omezenim uvedeného postupu je skuteénost, Ze neumoznuje zohlednit
vozidla registrovanad mimo CR, nebot pro né nejsou v ¢eském registru vozidel zaznamenany
Zadné udaje.

Alternativnim zdrojem informaci o sloZeni vozového parku na komunikacich jsou datové
sestavy ze systému elektronického mytného. Tento systém sbird data o prljezdech
zpoplatnénych vozidel a vzhledem k nastaveni poplatk(i zaznamenava mj. i informace o emisni
tfidé kazdého vozidla. Analyzou dat z mytného systému se zaméfenim na emisni parametry
nakladnich automobil(i a autobusd registrovanych mimo CR se zabyval vyzkumny projekt
,Doplnéni chybéjicich dat o dynamické skladbé vozového parku pro ucely vypocétu emisi z
automobilové dopravy“, ktery byl fe$en s finanéni podporou Technologické agentury CR v
obdobi let 2014 — 2016.

2. Mytny systém v Ceské republice

Systém elektronického mytného je v Ceské republice v provozu od 1. ledna 2007, kdy
zahrnoval necelou tisicovku kilometra dalnic a rychlostnich silnic, v soucasnosti zpoplatriuje 1
428 kilometr( dalnic a vybranych Usek( komunikaci I. tfidy (kategorie rychlostnich silnic byla
mezi tim v CR zrudena a vétina z nich byla pfefazena mezi délnice). Zpocatku se vztahoval
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pouze na kamiony s hmotnosti vy$si nez 12 tun, od roku 2010 se mytna povinnost rozsitila na
véechny automobily s hmotnosti nad 3,5 tuny a od zaFi 2011 téZ na autobusy (Rydl & Simonik,
2016).

Obr. 1. Schéma useku pokrytych systémem elektronického myta (Rydl & Simonik, 2016)

- Habartica Sit zpoplatnénych komunikaci od 1.2. 2016
Hrensk e Mautpflichtiges Strassennetz seit 1. Feb. 2016
Tollable road network since February 1st, 2016
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Mytné tarify byly od pocatku nastaveny tak, aby zvyhodnovaly ekologicky Setrnéjsi vozidla.
V pocatecni etapé provozu systému nebyla zpoplatnéna vozidla s emisni tfidou EURO V, po
naslednych Upravéach byly i pro tyto automobily (a nasledné i pro emisni tfidy EURO VI a EEV)
poplatky zavedeny, avsak pretrvdva odstupriovani sazeb podle emisni tfidy vozidla.

Ucelem mytného systému je predeviim regulovat objem nékladni dopravy (zejména tranzitni)
a soucasné generovat financni prostfedky pro dalsi rozvoj silni¢ni sité. Data nasnimand
mytnymi branami vSak mohou slouzit také jako velmi presny a obsahly zdroj informaci o
skladbé ndkladnich automobild a autobusl pohybujicich se na vybrané siti zpoplatnénych
komunikaci.

Nevyhodou mytného systému je skuteénost, Ze data pokryvaji pouze ¢ast vozidel a pouze ¢ast
komunikaci. Naopak vyhodou je, Ze mytny systém zaznamendva i informace o zahranic¢nich
vozidlech, které lze jinymi zplsoby ziskat jen velmi obtizné. Pro ucely stanoveni skladby
vozového parku z hlediska jeho emisnich parametri Ize ze systému elektronického mytného
ziskat nasledujici informace:

e zemé plvodu vozidla — kromé kategorie vozidel registrovanych v CR je rozlideno
deset nejcastéji zastoupenych zemi (v soucasnosti se jedna o Slovensko, Polsko,

ECOLETRA.COM SCIENTIFIC EJOURNAL, VOL. 3, 2017/ 01, ISSN 2377-9848 WWW.ECOLETRA.COM

10



Single end-user license bought by: LeokAjdia ModrovskA|, leokadia.modrovska@euba.sk, 02 67291442
Any copying, modifying, re-selling or sharing is prohibited. For buying of other license please visit www.ecoletra.com

Ecoletra.com Scientific eJournal, Vol. 3, 2017/ 01, ISSN 2377-9848

Madarsko, Némecko, Rumunsko, Rakousko, Litvu, Bulharsko, Rusko a Turecko),
vozidla z ostatnich zemi jsou uvedena souctové

e typ vozidla — nakladni vozidlo / autobus

e vahové kategorie—3,5t—-7,5t/7,5t—12t /12 t a vice (celkova hmotnost vozidel)

e emisnitfidy — EURO 0, EURO |, EURO II, EURO lll, EURO IV, EURO V a EURO VI (od r.
2015).

3. SloZeni vozového parku tézkych nakladnich automobilli na vybranych
komunikacich

Problematiku vyuziti dat z mytného systému pro stanoveni skladby vozového parku z hlediska
jeho emisnich parametrd, se zaméfenim na Gdaje o emisich vozidel registrovanych mimo CR,
se zabyvd projekt podporeny Technologickou agenturou CR ,Doplnéni chybéjicich dat o
dynamické skladbé vozového parku pro ucely vypoctu emisi z automobilové dopravy” (Karel
a kol., 2015). V ramci projektu byla ziskana a analyzovana data z mytného systému za roky
2014 a 2015, poskytnutd spravcem systému, Reditelstvim silnic a délnic CR. Vystupy maji
podobu mésicnich statistik obsahujicich pocty prjezdl ve vyse uvedeném clenéni.

Udaje ze systému mytnych bran byly zpracovany a rozsahle analyzovany z réiznych pohledd
ve vazbé na potieby emisniho modelovani. V nasledujicim textu je prezentovana c¢ast
vysledk(, a to konkrétné Gdaje o skladbé tézkych nakladnich automobil’ (celkovd hmotnost
nad 7,5 tuny) z pohledu zemé registrace vozidla a emisni tfidy. Pro prezentaci byly vybrany 3
dopravni tahy s preshrani¢nim vyznamem, a to ve smérech do Némecka (dalnice D5 Praha -
hraniéni pfechod Rozvadov), do Polska (silnice 1/33 Hradec Kralové — Nachod) a na Slovensko
(silnice 1/11 Cesky T&%in — hrani¢ni pfechod Mosty u Jablunkova), na kazdé komunikaci byly
sledovany tfi Useky. Pro srovnani jsou dale uvedeny dva profily v centralni oblasti republiky, a
to na Prazském okruhu a na dalnici D1 pobliz Humpolce. Vybér usekl byl proveden tak, aby
bylo moZné charakterizovat zmény ve sloZzeni vozového parku tézkych ndkladnich automobild
ve sméru od statni hranice do vnitrozemi.

Konkrétné pak byly zvoleny nasledujici useky komunikaci (mytné profily):
= ddlnice D5: Useky BeneSovice — Bor; Cerhovice — Myto; Rudna — Lodénice

. silnice 1/33: useky Ceska Skalice (vychod) — Nachod (Branka 1/33 x 1/14);
Cernozice — JaroméF (Jezbiny); Plostice nad Labem — Holohlavy

] silnice 1/11: Useky Jablunkov — Mosty u Jablunkova; Ttinec (Oldfichovice) —
Ttinec (Lyzbice); Cesky T&3in (Svibice) — Nebory

. Prazsky okruh: Usek Praha Slivenec — Ofech

. dalnice D1: usek Koberovice - Humpolec

Umisténi vybranych profill je zndzornéno na obrazku 2.
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Obr. 2. Vybrané useky komunikaci

Vybrané komunikace
= DO + D1

= D5

= /11

= 1/33

@ Vybrané mytné brany

0 25 50 75 100 km

Prezentované vystupy se zaméruji na porovnani zastoupeni ¢eskych a zahranic¢nich vozidel se
zfetelem k tém statim registrace, které jsou z hlediska zastoupeni nejpocetnéjsi, popf. do
nichz prislusna komunikace sméruje, a ddle na porovnani skladby vozidel z hlediska jejich
emisnich tfid. Emisni tfidy jsou slouc¢eny do tfi skupin EURO 0-II, EURO II-IV a EURO V-VI, a to
jednak z divodu prehlednosti a rovnéz s ohledem na vylouceni pfipadnych nepresnosti
vzniklych pti zarazovani vozidel do rtznych tfid v ramci téZze poplatkové sazby.

4. Vystupy pro jednotlivé dopravni tahy

4.1. Dalnice D5
Dalnice D5, sméfujici z Prahy do Némecka, je ze tfi vybranych tranzitnich taht jednoznacné
dopravné nejzatizenéjsi komunikaci, pocet zpoplatnénych prijezdl tézikych nakladnich
automobilll nad 7,5 tuny se pohyboval okolo 2 mil. ro¢né. Zastoupeni vozidel podle
registrovaného statu pavodu uvadi nasledujici tabulka (pocty) a graf (procenta).
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Tabulka 1. Pocet prijezdi zpoplatnénych ndkladnich automobili nad 7,5 tuny celkové
hmotnosti na vybranych usecich ddlnice D5.

Usek Benesovice - Bor Cerhovice - Myto Rudna - Lodénice

Rok 2014 2015 2014 2015 2014 2015

cz 1008 801 1086 972 1223797 1299 605 1441620 1549 565
SK 263799 279 906 272 562 290961 278 652 297 828
D 90137 102 839 44 601 50 090 45 537 50511
Ostatni 418 797 487 187 505 140 582 025 520 232 601 987
Celkem 1781534 1956 904 2 046 100 2222681 2286 041 2 499 891

Graf 1. Procentudlini zastoupeni ndkladnich automobilt nad 7,5 tuny celkové hmotnosti dle
zemé registrace vozidla na vybranych usecich ddlnice D5
100% —pmmmmWME BB RMEE MM

80% -
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40% -

20%

0% -
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Cerhovice - Myto

Z vy$e uvedenych dat Ize fici, Ze v souladu s oéekavanim s rostouci vzdalenosti od hranic Ceska
republika / Némecko roste i zastoupeni ndkladnich vozidel registrovanych v Ceské republice
a naopak klesd zastoupeni vozidel registrovanych v Némecku. Zajimavé je, Ze prestoze je
dalnice D5 hlavnim dopravnim tahem do Némecka, tvofi podil nakladnich automobild
registrovanych v Némecku pouze 2 — 5 % z celkového mnozstvi sledovanych vozidel. Podil
vozidel registrovanych na Slovensku a v jinych statech je pfi porovnani tfi sledovanych profilQ
dalnice D5 v zasadé stabilni s tim, Ze v obou skupinach podil ndkladnich automobild mirné
roste smérem do vnitrozemi.

Porovnani skladby nakladnich automobill dle zemé registrace vozidla a emisnich tfid uvadéji
nasledujici grafy.
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Graf 2. Procentudlni zastoupeni ndkladnich automobilt nad 7,5 tuny celkové hmotnosti dle
zemé registrace vozidla a emisnich tfid na ddlnici D5 v useku Benesovice — Bor
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Graf 3. Procentudlini zastoupeni ndkladnich automobilt nad 7,5 tuny celkové hmotnosti dle
zemé registrace vozidla a emisnich tfid na ddlnici D5 v useku Cerhovice — Myto
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Graf 4. Procentudlni zastoupeni ndkladnich automobilti nad 7,5 tuny celkové hmotnosti dle
zemé registrace vozidla a emisnich tfid na ddlnici D5 v useku Rudnd — Lodénice
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Pfi porovnani zastoupeni nakladnich vozidel dle zemé registrace vozidla a emisnich tfid Ize
z pfedchozich grafél usoudit, Ze v pfipadé vozidel registrovanych v Ceské republice skladba
vozového parku smérem do vnitrozemi starne, tzn. zvySuje se podil vozidel v nizsich emisnich
tridach. Tato skute¢nost naznacuje, Ze k vnitrostatni prepravé jsou vyuzivana starsi vozidla
nez k transportu do / z Némecka. SloZeni ¢eskych vozidel na Useku nejblize k neméckym
hranicicm (BeneSovice — Bor) je z hlediska emisnich tfid podstatné lepsi nez na ostatnich
hodnocenych Usecich, a to nejen pfi porovnani s tranzitnimi tahy 1/11 a 1/33, ale i ve srovnani
s dalnici DO, kterd tvori obchvat hlavniho mésta Prahy. Vozidla registrovana v Némecku a na
Slovensku maiji vyrazné lepsi skladbu vozidel z hlediska emisnich tfid nez vozidla registrovana
v Ceské republice a zastoupeni v jednotlivych emisnich t¥idach je viceméné nezavislé na
vzdalenosti od hranice Ceska republika / Némecko.

4.2, Silnice 1/33
Dalsi z vybranych komunikaci je silnice I. tfidy ¢. 33 sméfujici z Hradce Kralové do Nachoda a
dale do Polska. Pocet zaznamenanych zpoplatnénych prijezdd nakladnich automobilt nad 7,5
vozidel dle zemé registrace vozidla na této komunikaci uvadi nasledujici tabulka (pocty) a
nasledujici graf (procenta).
Tabulka 2. Pocet prijezdu zpoplatnénych ndkladnich automobili nad 7,5 tuny celkové
hmotnosti na vybranych usecich silnice 1/33.

Plotisté nad Labem -
Usek Ceska skalice - Nachod Cernoiice - Jaroméf Holohlavy
Rok 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Ccz 192 412 205 246 363 801 366 136 622 642 446 406
PL 396 333 443 927 400 569 440 636 598 949 441 389
Ostatni 74 079 80830 81772 88 341 123 619 88 761
Celkem 662 824 730 003 846 142 895 113 1345210 976 556
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Graf 5. Procentudlni zastoupeni ndkladnich automobilti nad 7,5 tuny celkové hmotnosti dle
zemé registrace vozidla na vybranych usecich silnice 1/33
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Nachod-Branka Jezhiny

Z vySe uvedenych dat vyplyvd, Ze obdobné jako v predeslém pripadé se podil nakladnich
vozidel registrovanych v CR snizuje smérem k hranici Ceska republika / Polsko. Vyrazny rozdil
je zejména mezi Useky Cernozice - JaroméF a Ceska skalice - Nachod; jednim z dGvodU je
pravdépodobné i dopravni trasa smérem na Trutnov, ktera se v Jaroméfi oddéluje a kterou
vyuZivaji predevsim tuzemsti dopravci. Naproti tomu podil vozidel registrovanych v Polsku je
dle o¢ekavani nejvyssi pobliz polskych hranic a s rostouci vzdalenosti se mirné snizuje. Pokles
neni tak vyznamny, jako tomu bylo napt. v pfipadé némeckych vozidel na dalnici D5. Lze tak
uvazovat, Ze vétSina ndkladnich vozidel registrovanych v Polsku pokraCuje pres Hradec
Kralové na dalsi tranzitni tahy (dalnice D11 smérem na Prahu, silnice 1/35 na Olomouc, 1/37
na jih) a vyuziva tedy silnici 1/33 v plné délce.

Porovnani ndkladnich automobild dle zemé registrace vozidla a emisnich tfid uvadi nasledujici
grafy.
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Graf 6. Procentudlni zastoupeni ndkladnich automobilt nad 7,5 tuny celkové hmotnosti dle
zemé registrace vozidla a emisnich tfid na silnici I/33 v tuseku Ceskd Skalice — Ndchod
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Graf 7. Procentudlni zastoupeni ndkladnich automobilti nad 7,5 tuny celkové hmotnosti dle
zemé registrace vozidla a emisnich tfid na silnici /33 v useku CernoZice — Jaromér
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Graf 8. Procentudlni zastoupeni ndkladnich automobilt nad 7,5 tuny celkové hmotnosti dle
zemé registrace vozidla a emisnich tfid na silnici I/33 v tseku Plotisté nad Labem — Holohlavy
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PFi porovnani emisnich tfid nakladnich vozidel registrovanych v Ceské republice a Polsku Ize
fici, Ze polska vozidla nad ¢eskymi prevazuji ve vyssich emisnich tfidach. Nakladni automobily
z ostatnich zemi maji srovnatelnou (resp. mirné pfiznivéjsi) emisni skladbu jako vozidla z CR.
PFi porovnani se situaci na dalnici D5 je vidét, Ze celkové se v této ¢asti republiky pohybuiji vice
vozidla s emisné nizsi tfidou a i vozidla registrovanda v Polsku maji v priiméru vyrazné nizsi
emisni tfidu neZ zahranic¢ni vozidla na dalnici D5.

4.3. Silnice 1/11
Silnice I. tfidy ¢. 11 sméruje od Cesko-slovenské hranice u Mostl u Jabllinkova k ¢esko-polské
hranici v Ceském Té&3iné. Je pro ni tedy specifické silné zastoupeni automobild jak z Polska, tak
i ze Slovenska. Zastoupeni vozidel nad 7,5 tuny celkové hmotnosti dle zemé registrace vozidla
uvadi nasledujici tabulka (pocty) a nasledujici graf (procenta).

Tabulka 3. Pocet prijezdi zpoplatnénych ndkladnich automobili nad 7,5 tuny celkové
hmotnosti na vybranych usecich silnice 1/11.

Jablunkov — Mosty u T¥inec - Oldfichovice — Cesky Tésin - Svibice —

Usek Jablunkova T¥inec - LyZbice Nebory

Rok 2014 2015 2014 2015 2014 2015

Ccz 108 069 115 505 203 094 224902 63 268 75984
SK 236918 232952 231 069 226 666 128 041 131158
PL 556 080 611 808 559 106 609 608 554 605 619 270
Ostatni 161 485 145 873 159 041 154 688 149 413 144 902
Celkem 1062 552 1106 138 1152310 1215 864 895 327 971314

Graf 9. Procentudlini zastoupeni ndkladnich automobilt nad 7,5 tuny celkové hmotnosti dle
zemé registrace vozidla na vybranych usecich silnice 1/11
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Z vy$e uvedenych dat vyplyva, Ze zastoupeni ndakladnich vozidel registrovanych v Ceské
republice je ve srovnani s ostatnimi sledovanymi komunikacemi ve vyrazné mensiné. Podil
automobil( registrovanych v Ceské republice tvofi primérné cca 12 %. Na této komunikaci
zcela jednoznacné dominuji vozidla registrovana v zahranici, a to zejména v Polsku. Vyrazny
je i podil vozidel registrovanych na Slovensku. Lze fici, Ze silnice 1/11 slouZi pfedevsim jako
tranzitni tah ve sméru Slovensko — Polsko a tuzemsti dopravci ji vyuZivaji minimalné.

Porovnani nakladnich automobilt dle zemé registrace vozidla a emisnich tfid uvadi nasledujici

grafy.

Graf 10. Procentudlni zastoupeni ndkladnich automobilii nad 7,5 tuny celkové hmotnosti dle
zemé registrace vozidla a emisnich tfid na silnici I/11 v dseku Jablunkov — Mosty
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Graf 11. Procentudini zastoupeni ndkladnich automobili nad 7,5 tuny celkové hmotnosti dle
zemé registrace vozidla a emisnich tfid na silnici I/11 v useku Tfinec-Oldfichovice — Tfinec-

LyZbice
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Graf 12. Procentudlni zastoupeni ndkladnich automobilii nad 7,5 tuny celkové hmotnosti dle
zemé registrace vozidla a emisnich tfid na silnici I/11 v useku Cesky Tésin-Svibice — Nebory
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PFfi porovnani zastoupeni ndkladnich vozidel dle zemé registrace vozidla a emisnich tfid Ize
z pfedchozich grafél usoudit, Ze v pfipadé vozidel registrovanych v Ceské republice skladba
vozového parku smérem do vnitrozemi starne, tzn. zvysuje se podil vozidel v nizSich emisnich
tfidach (podobné jako tomu bylo u dalnice D5). Vozidla registrovana v Polsku a zejména na
Slovensku maji celkové pfiznivéjsi skladbu vozového parku dle emisnich tfid nez vozidla
registrovana v Ceské republice. U nakladnich vozidel registrovanych v zahrani&i neni patrny
vyraznéjsi trend ve zméné sloZeni dle emisnich tfid v zavislosti na vzdalenosti od statnich
hranic.
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4.4. Prazsky okruh (DO) a dalnice D1
Vybrané komunikace reprezentuji vnitrostatni useky, které jsou charakteristické vysokou a
rostouci intenzitou dopravy. Zastoupeni vozidel dle zemé registrace vozidla uvadi nasledujici
tabulka (pocty) a nasledujici graf (procenta).

Tabulka 4. Pocet prijezdi zpoplatnénych ndkladnich automobili nad 7,5 tuny celkové
hmotnosti na vybranych usecich silnice ddlnice DO a D1.

DO D1
Usek Praha - Slivenec — Ofech Koberovice - Humpolec
Rok 2014 2015 2014 2015
cz 2225588 2318332 969 039 1037 395
SK 351197 377 007 495 313 532 474
Ostatni 698 014 809 282 859 665 972 469
Celkem 3274799 3504 621 2324017 2542 338

Graf 13. Procentudlini zastoupeni ndkladnich automobilii dle zemé registrace vozidla na
vybranych usecich silnice ddlnic DO a D1

100% ---paasmsnanac -~~~ g -
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0%

DO - Praha-Slivenec—Orech

D1 - Koberovice —Humpolec

Z vyse uvedenych dat vyplyva, Ze na Prazském okruhu DO dominuji tuzemska nakladni vozidla,
a to témér ze 70 %. Ze sledovanych tranzitnich tahd se tomuto slozeni nejvice blizi dalnice D5,
ktera na Prazsky okruh navazuje. Naproti tomu na dalnici D1 je skladba vozového parku z
hlediska zemi plvodu vice vyrovnana. Nakladni automobily registrované v Ceské republice
zde maji témér stejny podil jako vozidla registrovand v zahraniéi bez Slovenska. Pokud se k
zahrani¢nim vozim pripocita i 20% podil vozidel registrovanych na Slovensku, tak nakladni
vozidla se zahrani¢nim pldvodem vyrazné prevazuji na dalnici D1 nad témi, kterd jsou
registrovana v Ceské republice. Vozovy park na délnici D1 tedy vice odpovida vozovému parku
na ostatnich tranzitnich tazich nez na Prazském okruhu.
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Graf 14. Procentudini zastoupeni ndkladnich automobili nad 7,5 tuny celkové hmotnosti dle
zemé registrace vozidla a emisnich tfid na ddlnici DO v useku Praha-Slivenec — Ofech
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Graf 15. Procentudlni zastoupeni ndkladnich automobilii nad 7,5 tuny celkové hmotnosti dle
zemé registrace vozidla a emisnich trid na ddlnici D1 v useku Koberovice —Humpolec
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Pti srovnani podilli nakladnich automobilll nad 7,5 tuny v jednotlivych emisnich tfidach
s ohledem na jejich zemi pUvodu lze vyvodit, Ze na dalnici D1 maji zahrani¢ni automobily opét
vétsi zastoupeni ve vysSich emisnich tfidach nez je tomu v pripadé vozidel tuzemskych.
Obdobné je tomu i v pfipadé Prazského okruhu (ddlnice DO), ackoli zde je emisni skladba
¢eskych nakladnich automobilG ptiznivéjsi a rozdily mezi vozidly registrovanymi v CR a
v zahranici jsou malé. Emisni skladba vozidel ze Slovenska je opét vyrazné priznivéjsi jak ve
srovnani s vozidly registrovanymi v Ceské republice, tak i se skupinou ostatnich zahraniénich
vozidel.
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Zavér

Data ze systému elektronického mytného lze vyuZit jako jeden z vyznamnych podklad(i o
emisni skladbé vozového parku pfi hodnoceni produkce emisi znecistujicich latek
automobilovou dopravou. V ramci projektu ,Doplnéni chybéjicich dat o dynamické skladbé
vozového parku pro Ucely vypoctu emisi z automobilové dopravy” byla provedena rozsahla
analyza dat z mytného systému; zde byly prezentovany nékteré diléi vystupy, které ilustruji
sloZzeni vozového parku nakladnich automobil(i nad 7,5 tuny celkové hmotnosti na vybranych
tazich z hlediska zemé plvodu vozidla a z hlediska emisnich limit(i, které tyto automobily
splAuji.

Podil zahrani¢nich automobill se na vybranych komunikacich znac¢né lisil. Nejvétsi zastoupeni
nakladnich vozidel registrovanych mimo Ceskou republiku byl zjistén na silnici 1/11 Cesky
Tésin - Mosty u Jablunkova, kde na vSech sledovanych Usecich presahuje 80 %, na useku
nejblize k polskym hranicim ¢ini dokonce 93 %. Cca 60 % ndkladnich automobill na této
komunikaci je registrovano v Polsku. Jak se ukazuje, silnice /11 slouZi pfedevsim jako tranzitni
tah ze Slovenska do Polska a tuzemsti dopravci ji vyuzivaji minimalné. Naproti tomu nejvétsi
zastoupeni nakladnich automobiltl registrovanych v Ceské republice bylo dle ocekavani
zaznamenano na Prazském okruhu (dalnice DO), kde podil tuzemskych nakladnich automobil(i
nad 7,5 tuny celkové hmotnosti dosahoval témér 70 %. U tranzitnich tahd smérujicich k
hranicim statu byl nejvétsi podil ¢eskych nakladnich automobil( zjistén na dalnici D5, kde na
vSech Usecich presahoval 55 %.

Celkové pak lze konstatovat, Ze v souladu s predpoklady v pfihrani¢nich oblastech vyrazné
roste podil vozidel registrovanych v okolnich zemich. Vyjimku tvoti dalnice D5, na které byl
zaznamenan velmi nizky podil nakladnich automobild registrovanych v Némecku, a to i
v Useku pobliz ¢esko-némecké hranice. Lze usuzovat, Ze smérem na zapad od ceskych hranic
zajistuji dopravu zbozi spise cesti dopravci, popfipadé dopravci z jinych zemi, nez dopravci
némecti.

PFi srovnani zastoupeni ndkladnich vozidel v jednotlivych emisnich tfidach Ize obecné fici, zZe
skladba vozidel registrovanych v zahrani¢i je ptiznivéj$i nei téch registrovanych v Ceské
republice. Z této skutecnosti je mozné usuzovat, Ze autodopravci pravdépodobné nasazuji pro
cesty do zahranici novéjsi vozy nez pro tuzemskou dopravu. Pro potvrzenitohoto predpokladu
by ovSem bylo nutné provést obdobnou analyzu i pro ¢eska nakladni vozidla pohybujici se na
komunikacich v okolnich statech. Uvedeny zavér nicméné potvrzuje i skladba ceskych
nakladnich vozidel na dalnici D5 v blizkosti némecké hranice, kde i u tuzemskych automobilt
spadd vice nez 80 % vozidel do nejvyssich emisnich tfid EURO V+VI. Pfi srovnani vozu
registrovanych v Némecku, v Polsku, na Slovensku a v ostatnich zemich se ukazuje, Ze
némecké a slovenské nakladni automobily maji obecné nejpfiznivé;jsi skladbu vozového parku
z hlediska emisnich parametra.
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PROFESSIONS: BUSINESS
COSTS REDUCTION BY USING OF VARIANCE ANALYSIS

Katarina Teplicka?

Abstract

Calculation of products constitutes the essential instrument pricing the product and at the
same time is an indispensable tool for planning of production, sales, revenues and profit. In
today's conditions we often meet with the changes in the prices of production factors in the
course of the planned period of production of the product concerned, which also lead to
deviations in the calculations. In order to effectively manage the amount of profit from the
product managers and overall contribution to the company, these changes should follow. In
this paper we describe very good tool for monitoring changes in the prices of production
factors in the manufacture of products may be called Variance analysis.

KEYWORDS: profit, calculation, deviation, product price, costs

JELClassification: D24, M21

1. Introduction

Costs such as basic economic category affecting the operating result is in many cases the
subject of barriers to business, and may also cause out of business, leading to bankruptcy or
bankruptcy and liquidation of enterprises. Cost management in many companies is not
systematic and that is why the question of the introduction of cost controls as a tool for
effective decision making, planning and cost management is very important and necessary.
The calculation of product is today very important and the calculation is necessary in term of
customer requests and customer needs. By the creation of calculation is important to accept
quality of product and to value price of product following the quality. Today customers
influence price of product by specifications of product and producers, businessmen must to
adapt price of product to customer requirements. This reason is stimulus to change creation
of calculation and to use new modern methods of calculation for example activity based
costing, target costing, kaizen costing, job costing and inventory costing and other. Under
conditions of increasing competition and continuing downward pressure on product prices is
the cost management activities, which must be thoroughly overhauled and cost management
becomes part of the management tools that companies use to ensure economic efficiency
and cost management. Enterprises to improve business conditions require a systematic,
process instruments with which they manage their cash flow, which is also reflected in cost
categories.

2. Methodology

2 Ustav zemskych zdrojov, Technickd univerzita v Kogiciach, Letna 9, Kogice, katarina.teplicka@tuke.sk
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Utilization of these methods in companies in manufacturing company brings some specifics.
These methods produce better evidence of costs and price of product but they are very
difficult to introduce in praxis. Integral part of calculation creation is knowledge management.
Knowledge management will be orientated to know everything about customer and needs of
customers, market specifications and possibilities how to be competitive, something about
competition and her strategy in area of calculation.
How to change access to creation of calculation?
What is very important by the creation of calculation?
In the first step is needed to change traditional calculation and to use new modern trends by
creation of calculation. In second step we must to accept requirements of customer before
production begin.
Figure 1 Mind map of calculation
(Teplickd, 2009)

To change traditional

To accent calculation

. P To monitor

requirements of market price
customer

How TO PREPARE CALCULATION OF PRODUCT ?

To reduce indirect

costs To reduce direct

costs

To manage profit of product

The price of product consists of cost items that we must reduce. Direct and indirect costs will
be reduced by using of new methods. Very important part of price is profit. We must accept
profit charge by the creation of calculation. Costs are an important indicator of the quality
and efficiency of business operations processes. The role of each of the cost management
plan, analyzes, manage, evaluate and direct their development in the context of continuous
improvement. In recent years, costs have begun to monitor and manage by activity
respectively. Business processes, particularly in the determination of prices of the
manufactured products. Traditional calculated costs it is not enough to know we determine
where costs are incurred, who is responsible for the cost of why costs are incurred, such as
costs incurred and what steps need to be done to the effectiveness of the various dimensions
of management costs increase. Variance analysis is a method of tracking deviation and
comparisons between the standard — planned, actual - actual indicators of business (cost,
profit). This analysis is commonly used in budgeting, but its application is in the calculations.
Using this analysis of variance we manage operating profit, which is based on price of the
product and the sales margin. This procedure of variance analysis for monitoring operating
profit can be presented as follows (fig.1):
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Figure 2 Deviations of variance analysis
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Variations in costs are a key factor that affects the performance of the company and this
analysis should lead for manager’s documentation for suggestion of measures that are
increasing efficiency, profitability, business efficiency. Divergences constitute a tool that
controls the evolution of profits in relation to the planned prices and costs. Product Costing
may be formed as standard and therefore deviations may occur in each item costs.
If we looked at the production of products that create calculation and its production lasts at
least a year, during production, we can capture changes in the costs and profit margins of the
product, because during the year may be changes of input materials, the prices of input
materials prices work but and an increase in overhead costs.

3. Result and Discussion
Bearing in mind the fact that the company prepares a preliminary calculation of the product
before production and the calculation registers as standard, which does not reflect market
changes during production, but at the end of the reporting period, so this calculation and
volume of the planned profit and sales was as follows:
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Table 1 Product calculation

Product calculation Unit cost Plan of production
1 unit of product year, 500 units
Direct material 40 kg/2 € 80 €
Direct wage 20 hod /3€ 60 €
Factor overhead 24 €
Costs of production 164 €
Profit margin 20 % 32,80 € 16 400 €
Price of product 196,8€ 98 400 €

If the company during the period wants to track changes in the calculations in order to
manage the cost and maintain profit levels of the product, must be dealt with analysis of
variance using the method of analysis of variance. Suppose that for four months reporting
period the company will analyze deviations from calculations to determine the amount of the
actual cost of product development and profit at the planned selling price. From the internal
bookkeeping documents can be detected effectively money spent to produce 100 units of

products.
Table 2 Costs for 4 month - 100 units of products
Direct material 3900 kg 9650 €
Direct wage 1500 hod 5250 €
Factor overhead - 2200 €

Based on actual data, we can observe deviations from the standard product costing planned
by the process method of variance analysis. In the first step, we observe variations in
calculations of direct material product.

Table 3 Deviation - direct material

Deviation of price Deviation of quantity
3900 kg x 2 € =7800 € 40 kg x100 ks= 4000 kg
9650 €/3900 kg= 2,474 €/kg 3900 kg x 2€ = 7800 €
3900 kg x 2,474 €= 9650 € 80 € x100 ks= 8000 €
+1850 € 8000 €-7800 €=200 €
Adverse deviation Favorable deviation
Deviation =1850 €-200 €= 1650 €

The total deviation for direct material adverse deviation represents the amount of € 1,650,
which represents an increase of material costs to produce one product. Increase in material
costs may adversely affect the development of the profit margin on unchanged sales price,
which was calculated in the preliminary calculations of the product. For reference quantity
decreased volume in kg, but the unit price for 1 kg of feed material increased, which
negatively affected the direct material price variances.
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Table 4 Deviation- direct wage

Deviation of price

Deviation of quantity

5250€/1500 hod=3,5 €/hod

1500 hodx3 €=4500 €

1500 hod x3 €= 4500 €

100 ksx60 €=6000 €

1500 hod x3,5€=5250 €

20 hod x100ks =2000 hod

5250€-4500€=750€

4500 €-6000€=-1500 €

+750 €
Adverse deviation

-1500 €
Favorable deviation

Deviation =750 €-1500 €= -750 €

The total deviation for direct labor is a favorable variation in the amount of € 750, which
means a reduction in labor costs in the calculations. When analyzing price variation was
observed unfavorable deviation and the deviation of quantity, decrease the number of hours
to produce 100 units of products against planned estimates, representing a reduction in labor
costs.

Table 5 Deviation- factor overhead

Factor overhead planning

24 €x100 ks= 2400 €

Factor overhead actual

2200 €

Deviation of factor overhead

2400 €-2200 €= 200 €

Deviation

Cost saving - Favorable deviation

Based on analysis of production overheads we found a decrease in the cost of an item of
direction it means favorable variation for the product.
Table 6 Deviation summary for production of 100 units of product

Deviation of price Deviation of quantity
Direct material +1850 € -200 €
Direct wage +750 € -1500 €
Factor overhead -200 €
Deviation +2400 € -1700 €

+700 €

Summary deviation

The total deviation represents an increase in the total cost of the production of products of
700 € from the planned costs calculated costs, an increase on 1 PC product of 7 €. Due to this
fact, we can conclude that the differences in the estimates of the products are necessary for
manufacturing companies because of this increase in cost is reflected in the reduction of
profit. If we assume that the company will not increase the selling price by itself, the result of
changes in the course of the four months of production the product would mean a reduction
in profit margin for the company on 1 PC product of 7 €, what would be the negative at the
end of the year was also reflected in the volume of sales and profit.
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Table 7 Planning and actual calculation of product after changes

Product calculation Unit cost Actual calculation
1 unit of product

Direct material 40 kg/2 € 80 € 96,5 €
Direct wage 20 hod/3€ 60 € 52,5€
Factor overhead 24 € 22 €
Costs of production 164 € 171 €
Profit margin 20 % 32,80 € 25,8 (196,8-171) €
Price of product 196,8€ 196,8 €

While retaining the amount of the selling price of the product, according to the plan there
would be a reduction in profit to € 25.8 in the original translation of 32.8 €. This would
represent a reduction of profit products 100 pieces to about 700 €, which represents a
recovery of the total variance. If we take into account the total number of planned production
of 500 copies of the products, i.e. a reduction in profit would decline about € 3500 as opposed
to the planned profit margin calculations. While watching the variations in costs, we found
that there is an overall increase in the cost of production of the product concerned from 164
€10 170 €, which occurs at the same time to reduce the profits from that product and we can
conclude that the company must manage the input factors of production for the manufacture
of the product, since it may be at the end of the year find themselves in situations that the
planned volume of sales and profit from the product concerned has not been fulfilled.

4. Conclusion

Analysis of variations in product costing is an important tool for controlling costs and profit
margin of the product. If you want the company to make a profit, which have planned in the
preliminary calculations must take steps to reduce the cost of product calculated; otherwise
there may be a decline in profits from the production of the product. This method of
controlling product calculation is the appropriate control mechanism for managing profit and
sales volume. Through the deviations we follow the evolution of the product, its price and
profit margin for each product. This tool should be applied in companies, which would
streamline the process of making calculations of the products and the process of making a
profit.

This paper is part of project VEGA 1/0741/16.
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PROBLEMATIKA STANOVENIA HODNOTY OCHRANNEJ ZNAMKY

Anna Harumova*3

Abstract

The business purpose of creates a long-term trademark value for the customer increases his
confidence, satisfaction and so on. For corporate purposes trademark improves the efficiency
of internal and external marketing activities of the company, stabilize market positions and
increase the competitiveness of the offer. The value of trademarks became important when
companies began to realize that the value of these brands is an essential part of the company
value. The terms brand and trademark are often interchanged. To clarify, a trademark is used
in the economical and marketing fields and a brand is a legal concept. Simply put a trademark
is a registered brand name under the competent authority. Since medium and large
companies spend considerable resources on advertising and marketing to sell their products
or services under their brand it is necessary to protect them from unauthorized use. On one
hand a trademark is used to present the prestige of a certain company while on the other
hand it saves costs and brings greater returns. This impact on business can be quantified as
trademark value.

Key words:
brand name, trademark, brand, marketing, evaluation, evaluation methods

Abstrakt

V obchodnom vyjadreni vytvdra znacka dlhodobld hodnotu pre zdkaznika, zvysuje jeho
doveru, spokojnost a pod. Vo firemnom vyjadreni znacka zlepsuje ucéinnost vnutornych a
vonkajSich marketingovych aktivit podniku, stabilizuje obchodnu poziciu a zvySuje
konkurencieschopnost ponuky. Ohodnotenie ochrannych zndmok sa stalo vyznamnym az
vtedy, ked'si zacali spolo¢nosti uvedomovat, Zze hodnota tychto znaciek tvori podstatnu ¢ast
hodnoty ich spoloc¢nosti. Mnohokrat sa zamienaju pojem ,,ochrannd znamka“ s pojmom
»obchodna znacka”. Kym obchodna znacka je ekonomickda a marketingova kategoria,
ochranna znamka je pojem z oblasti prava. Jednoducho povedané, ochranna znamka je
zaregistrovanda obchodna znacka na prislusSnom Urade. Kedze stredné a velké firmy vynalozia
nemalé finan¢né sumy na reklamu a marketing, aby predali svoje vyrobky alebo sluzby pod
svojim oznacenim, je nevyhnutné ich ochranit pred neopravnenym pouZzitim ich oznacenia.
Na toto sluzi ochranna znamka, ktora na jednej strane prezentuje prestiz konkrétnej firmy,
ale na druhej strane jej Setri naklady a prindsa vacsie vynosy. Tento vplyv na podnikanie méze
podnikatelsky subjekt kvantifikovat ako hodnotu znacky.

* Anna HARUMOVA, Ekonomickd univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manaZmentu, Katedra
podnikovych financii, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; e-mail: anna.harumova@euba.sk;

3Prispevok je vystupom rieSenia grantovej ulohy VEGA & 1/1071/12 Verification, and implementation of
modeling business performance in financia! decision-making tools.
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Uvod

Obchodna znacka tovaru, ako aj ochrannd zndamka maju velky propagaény, garanény a
informacny vyznam a pomdahaju komercializovat oznacené vyrobky. Zavedené znacky a
ochranné zndmky predstavuju uréité vysady, o sa odzrkadluje aj v cenovej oblasti. Zakaznik
je ochotny zaplatit za takéto vyrobky vyssiu cenu, a to z prestiznych dévodov, ako aj z dovodov
uréitej zaruky kvality, ktord dobra znacka alebo ochranna zndmka predstavuje (Supin, 2006).
V minulosti sa Uspesnost podnikania spajala predovsetkym s optimalnym vyuZivanim
materidlnych prostriedkov. V sucasnosti sa s neustdlym rastom konkurencie do centra
pozornosti podnikatefov dostava aj manazovanie nemateridlneho vlastnictva. Znacka z
finanéného hladiska odzrkadluje, kolko su ludia ochotni zaplatit navyse za rovnaky produkt,
ktory ma konkurencia, len kvoli znacke. Znacka je kombindcia symbolov, slov alebo designu,
ktoré odlisuju produkt urcitej firmy od vyrobkov inych spolo¢nosti. Pojem znacka popisuje tiez
produktovy rad urcitej spolo¢nosti. Pod konkrétnu znacku kavy mdze napriklad spadat bezna
kava danej firmy, rovnako ako instantna a bezkofeinova verzia. Pravnym terminom pre znacku
je obchodna znacka (Clemente, 2004). Vyznamnu ulohu medzi pravnymi nastrojmi, ktoré
maju podniky k dispozicii, su ochranné znamky, ktoré slizia nielen na identifikaciu pévodu ich
tovarov a sluZieb, ale vytvaraju aj vztahy doévery so zakaznikmi, prezentovanim svojho mena
a ponukanim zaruky stalej kvality a spolahlivosti svojich tovarov ¢i sluzieb (Suja, 2002).
Ochrannd zndmka (trademark) je pravny termin pre ,znacku (brand)“. Ochrannd znamka je
meno, symbol, titul, slogan alebo oznacenie identifikujice produkt jedného predajcu od
produktov inych predajcov. Ochrannd znamka zaistuje, Ze oznacenie produktu spolo¢nosti
nemoze byt porusené ¢i poskodené konkurenciou. Inzerenti, vyrobcovia a obchodnici mézu
mat ochranné znamky — registraciu vykonava U.S. Patent Office. Ochranna znamka pouzivana
jej majitefom na oznacenie jeho tovarov a/alebo sluZieb sustavne a v rovnakej podobe
vyznamnou mierou podporuje distriblciu jeho produktov na trhu, lebo vyvolava u beZzného
spotrebitela Ziaduce pozitivne asociacie viazuce sa na kvalitativne a Uzitkové vlastnosti
produktov takto oznacenych. Ochrannd znamka patri medzi najstarSie inStitaty
priemyselného vlastnictva. Vyznam ochrannej znamky v trhovej ekonomike spociva v ochrane
sutaznej pozicie vlastnika ochrannej znamky a zaroven vo vytvarani optimalnych podmienok
pre preniknutie na trh a udrzani sa na trhu (DobiSova, 1999). Dokonale vytvorena a spravne
pouZita ochranna znamka ma obrovsky vplyv na dopyt spotrebitelov a vidy prindsa zvySenie
obratu vyrobcu. Ochrannu znamku treba vsak neustale propagovat, ¢o vsak vytvédra znacné
finanéné naklady. ,MoZeme sa vsak tesit z tvrdenia, Ze zavedend ochranna znamka ma
rovnaku hodnotu mnohokrat i vacsiu, nez sama podstata podniku“(Balkova, 2011).
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1. Postup pri stanoveni hodnoty ochrannej znamky

Dolezitym predpokladom pre stanovenie hodnoty ochrannej zndmky je analyza a progndza
postavenia celého podniku. Analyza je stavand do niekolkych krokov, ktoré mapuju nielen
financ¢nu situaciu podniku, ale aj mikroekonomické a makroekonomické prostredie, v ktorom
sa spolo¢nost nachadza. Na zaciatku sa pristupuje ku strategickej analyze. Ta zhodnocuje
vnutorny aj vonkajsi potencidl spolo¢nosti. Vonkajsi potencial informuje o trhovom prostredi.
Sucastou je makroekonomicka analyza a analyza odvetvia, v ktorom spoloc¢nost podnika.
Vystupom je progndza rastu trZieb relevantného trhu. Vnutorné prostredie je zaloZené na
analyze konkurencnej pozicie a silnych a slabych stranok. Je délezité vediet, ¢i je spolo¢nost
schopna obstat medzi konkurenciou alebo ¢i bude jej podiel na trhu klesat v dosledku
oslabovania konkurencnej pozicie. Vystupom je progndza trhového podielu spoloénosti. Na
zaklade analyzy vnatorného a vonkajsieho vynosového potencidlu mézeme stanovit progndzu
rastu trzieb spolocnosti a stanovit faktory, ktoré budu predurcovat dalsiu existenciu podniku
na trhu.

Na strategickd analyzu nadvazuje finanéna analyza, ktord hodnoti finan¢né zdravie podniku
na zaklade analyzy uétovnych vykazov spolocnosti, pomerovych ukazovatelov a bonitnych
modelov. V teoretickej aj praktickej rovine existuje vela modelov uréenych na hodnotenie
finanénej vykonnosti a pravdepodobnosti bankrotu (Harumova, Janisova, 2014). Nasleduje
progndza generatorov hodnoty. Ide o ukazovatele, ktoré ovplyviuju hodnotu podniku, a to
trzby, prevadzkova ziskovd marza, investicie do pracovného kapitalu a investicie do
dlhodobého majetku. Medzi ostatné faktory dalej patri diskontna miera, ktord v sebe nesie
velkost rizika, kapitalova Struktura podniku, t. j. v akej situdcii su vlastné a cudzie zdroje,
a predpokladana doba trvania podniku. Na zdklade tychto analyz sa potom zostavi finan¢ny
plan v podobe planovanej suvahy, vykazu ziskov astrat avykazu penainych tokov,
potrebnych k stanoveniu hodnoty ochrannej znamky. PretoZe existencia ochrannej znamky je
viazana priamo na existenciu podniku, tvori posudzovanie zdravia podniku vyznamnu sucast
posudku k stanoveni hodnoty ochrannej znamky.

2. Metody stanovenia hodnoty ochrannej znamky

Medzi zdkladné ulohy znaleckej ¢innosti patri ohodnocovanie majetku (Harumova, 2003).
V sucasnosti existuju rozne dovody, preco stanovovat hodnotu ochrannej zndmky ako jednu
z poloZziek nehmotného majetku. Ktakym hlavnym dévodom patri vykazovanie v suvahe;
potreby uctovnictva a danovych povinnosti; hodnotenie majetku spolo¢nosti z dévodu vzniku
novych spolocnosti, napr. fuzie, zlu€ovanie, splynutie alebo prevod na iného spolocnika,
rozdefovanie bez vzniku novych pravnych subjektov; pri uzatvarani licenénych
a fransizingovych zmlav a inych. Zakladné metddy, ktoré sa pouzivaju na stanovenie hodnoty
ochrannej znamky su uvedené v nasledovnej schéme.
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Schéma 1 Metddy stanovenia hodnoty ochrannej znamky

Metody stanovenia hodnoty
ochrannej znamky

Porovndvacia Ndkladova Vynosovad
metoéda metoéda metoda

Zdroj: vlastné spracovanie podla: JAKUBEC, M. — KARDOS, P. — KUBICA, M. Riadenie hodnoty
podniku. Bratislava : KARTPRINT. 2005. str. 163.

V malej miere sa v slovenskych podmienkach uplatiiuje porovnavacia metdda, resp. pouziva
sa ako sp6sob ohodnotenia ochrannej znamky len v minimalnej miere. Stanovenie hodnoty
ochrannej znamky nakladovou metddou sa vyuZiva iba v pripade, ak hovorime o novej
ochrannej znamke, pripadne ak sa ochranna zndmka nevyuziva vobec.

Nakladovd metdda stanovenia hodnoty ochrannej zndmky sa najcastejsie vyuziva vtedy, ak sa
podnik nachadza v konkurze. V slovenskych podmienkach sa Uplne najviac vyuZiva vynosova
metdda, konkrétne metdda licenénej analdgie (Kardos, 2010). V Ceskej republike ma svoje
velké uplatnenie aj tzv. bodova metdda.

3. Porovnavacia metdda pri stanoveni hodnoty ochrannej znamky

Zakladnym principom tejto metddy je ndjst na trhu porovnatelnd ochranni znamku, s ktorou
sa v poslednej dobe obchodovalo na trhu. Tdto metdda Cerpd z informdcii o trhu. Postup pri
aplikacii porovnavacej metédy ocenovania ochrannej znamky je taky, Ze sa najde
zodpovedajuci trh, Ziskaju sa vSetky dostupné informacie o transakciach s porovnatelnou
ochrannou znamkou na tomto trhu, analyzuju a kontroluju sa tieto informacie, ¢i su stdle
aktualne. Potom sa vyberu porovnatelné ochranné znamky a analyzuje sa kazda ochranna
znamka. Nasleduje porovnanie vybranych ochrannych znamok s ohodnocovanou ochrannou
znamkou a zhrnutie vSetkych ziskanych udajov a vypocet trhovej hodnoty ochrannej znamky
(Maly, 2002).

Pri analyze porovnatelnosti musime dbat na vietky faktory, ktoré mézu mat na stanovenie
hodnoty ochrannej znamky nejaky vplyv. Ide predovSetkym o podnikatelské prostredie
a informacie o podniku. Najst informacie o predajoch je vsak velmi zloZité, pretoze nie su
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dostupné vsetky informdcie o transakcidach s ochrannymi znamkami. Taktiez je problém
s porovnatelnostou podobnych ochrannych znamok. Kazda spoloc¢nost je unikatna, ¢i uz
svojou velkostou, predmetom podnikania, podnikovou Struktdrou, strategickym
rozhodovanim, podnikovou kultirou a pod. S tym je spojend hodnota podniku aj jednotlivych
majetkovych poloZiek. Pre ochranné znamky je to este SpecifickejSie, pretoZe ich hodnota je
ovplyvnena faktormi, ktoré sa nedaju lahko porovnavat (napr. image, grafické spracovanie,
zabudované povedomie u spotrebitelov a pod.). Na komplexné zhodnotenie ochrannej
znamky sa pouZivaju pri tejto metdde aj tzv. porovndvacie charakteristiky, ku ktorym patria:
predmet ochrany ochrannej zndmky; odvetvie, v ktorom je ochrannd znamka vyuzivana;
ekonomické podmienky na trhu; typ ochrannej znamky; existencia nestandardnych
finanénych podmienok pri prevode ochrannej znamky a iné ekonomické charakteristiky.

4. Nakladové metddy pri stanoveni hodnoty ochrannej znamky

Stanovenie hodnoty ochrannej znamky metédou nakladov je mozné vykonat dvomi réznymi
spb6sobmi. Pri prvom spbsobe je mozné vycislit skuto¢né naklady, ktoré boli vynalozené na
vybudovanie ochrannej zndmky, alebo sa mozeme pokusit zistit naklady, za ktoré je mozné
dnes znovu vybudovat znamku.

Schéma 2 : Ndkladové metdody

Metdda, ktora vychadza
reprodukénej ceny

Nakladova metdda

Metdda, ktora vychadza
z precenenia historickych
nakladov

Zdroj: vlastné spracovanie podla: MALY, J. 2002. Obchod nehmotnymi statky. Patenty,
vyndlezy, know-how, ochranné zndmky. 1. Vydanie. Praha : C.H.Beck. 2002. str. 131.

4.1 Metoda vychddzajuca z reprodukcnej ceny

Pri tejto metdde je vycislenie nakladov jednoduché, pokial si spolo¢nost vedie evidenciu
nakladov, ktoré boli skuto¢ne vynaloZené na vybudovanie ochrannej znamky. Podla
niektorych autorov (Jakubec, Kardos, 2005) ,,hodnotu ochrannej znamky vypocitame tym
spésobom, Ze najskér stanovime hodnotu presnej kdpie daného predmetu ohodnotenia,
nasledne stanovime koeficient zhodnotenia, resp. znehodnotenia.”
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4.2 Metéda vychddzajuca z precenenia historickych ndkladov

Tato metdda je charakteristickd tym, Ze spolocnost nepozna skuto¢né naklady a pristupuje
k principu substittcie, tzn. Ze sa snazime vycislit naklady, ktoré by boli potrebné vynaloZit pri
nahrade ocerfiovaného majetku. V ramci tychto metdd rozliSujeme metdédu ndvratnosti
celkovych vloZzenych prostriedkov a metédu navratnosti modifikovanych vloZzenych
prostriedkov.

5. Vynosové metddy pri stanoveni hodnoty ochrannej znamky

Vynosové metddy sa v praxi vyuZivaju najcastejSie. K zakladnym vynosovym metédam patria
metdda miery zisku, rezidudlna vynosovd metdéda, metdda predpokladanej straty vynosu a
metdda licencnej analdgie (Maly, 2002). Ztychto zakladnych metdéd sa v slovenskych
podmienkach najviac vyuziva metdda licenénej analdgie, ztoho dbévodu sa budeme
podrobnejsie venovat prave tejto metdde.

5.1 Metdda licencnej analdgie

Tato metdda je zaloZzena na tom principe, Ze hodnota nehmotného majetku sa rovna cene,
ktord by na trhu bola s najvd¢Sou pravdepodobnostou zaplatena za suhlas s vyuZivanim
rovnakého alebo podobného rieSenia, pripadne za jeho prevod. Za pravo na jeho vyuzivanie
sa plati finan¢nd nahrada, zvycajne formou licenénych poplatkov, v zavislosti od skutoéného
objemu vyroby, pricom vyska licencnych poplatkov sa vo vacsine pripadov stanovuje
v percentach z Cistej predajnej ceny. Tie spolocnosti, ktoré maju registrovanu ochrannu
znamku, maju konkurenénu vyhodu a mozu tak dosahovat vyssie zisky. Tie, ktoré ochranné
znamky nemaiju registrované, su v nevyhode a preto, aby nebola oslabena ich pozicia na trhu,
tak si licenciu k ochrannej znamke kupuju od inych spolo¢nosti. Za tuto sluzbu platia tzv.
licen¢né poplatky. Pre spolo¢nosti disponujice ochrannou zndmkou je to Uspora plynuca z ich
vlastnictva. Pri metdde licenénej analdgie postupujeme podla zdkladného vzorca, ktory je
dany nasledovnym vztahom:

HV =RV * P * KZ * PM
KD

kde:

HV — hodnota znamky za konkrétny rok,

RV — roc¢ny rozsah vyroby,

LP — licen¢ny poplatok,

KZ — koeficient zastarania, prip. zhodnotenia
PM — podiel nehmotného majetku,

KD — koeficient diskontnej sadzby.

Rozsah vyroby — rozsah vyroby budu predstavovat naplanované trzby, ktoré uvedieme vo
financnom pldne. V tomto pripade neuvazujeme s Cistym ziskom, ani s cash flow, ale
s trzbami, kedZe licen¢né poplatky za pouzitie ochrannej znamky sa odvijaju prave od trzieb
spolo¢nosti.
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Licenény poplatok — licenény poplatok je poplatok, ktory sa spravidla plati za pouzivanie
licencie. Existuje viacero mozZnosti ako stanovit vysku licenéného poplatku. MdzZze byt
stanovend ako percento zo zisku spolo¢nosti alebo ztrzieb, pripadne ich kombinaciou.
NajcastejsSie sa pouZiva 20 — 45 % podiel zo zisku. AvSak kedZe za ro¢ny rozsah vyroby sme si
stanovili trzby, tak vyska licenéného poplatku sa pohybuje priblizne od 0,5 — 10 % z objemu
trzieb. To aké percento z trZieb si zo stanoveného intervalu vyberieme ovplyviiuje mnoho
faktorov. Faktory, ktoré ovplyviuju vysku licencného poplatku a smeruju k pouzitiu vyssej
sadzby suU najma vseobecna znamost ochrannej zndmky, pouZivanie znamky v spojeni
s nazvom, logom spolo¢nosti, dizka ochrany, dizka pouZivania, rozsah ochrany v zahranidi,
jednoduchost a dobra zapamatatelnost oznacenia. Naopak, faktormi, ktoré budu ovplyvriovat
vysku licenéného poplatku a budu smerovat k pouZitiu nizsej sadzby s najma ochranné
znamky zapisané a pouZivané vodbore, kde prava na oznalenie nemaju vSeobecne
mimoriadnu hodnotu; rozsah ochrany a pouZivanie v zahraniéi; vykazovanie zlych
hospodarskych vysledkov spoloénosti.

Koeficient zastarania, alebo zhodnotenia — pri niektorych druhoch majetku sa pouziva
koeficient zastarania. KedZe hovorime o ochrannej znamke a pri nej sa predpoklada, zZe jej
hodnota sa bude rok od roku zvySovat, budeme pouzivat koeficient zhodnotenia.

Podiel nehmotného majetku —hovori o tom, aka ¢ast vyrobkov spolo¢nosti je chranena danou
ochrannou zndmkou, pretoZe nie vSetky spolocnosti maju vyrobky chranené na 100 %.
Napriklad na iny druh vyrobku maju pouzitd ind ochrannu zndmku, pripadne Ziadnu.
Koeficient diskontnej sadzby — tento koeficient sliZi na to, aby sme mohli prepoditat
vypocitanu vysku licenéného poplatku na stéasni hodnotu. Mala by v iom byt zahrnuta
bezrizikova sadzba krajiny, ale aj riziko, ktoré plynie zo straty likvidity.

5.2 Bodovd metéda

Tato metdda je zaloZzena na tom principe, Ze hodnota nehmotného majetku sa stanovi na
zaklade bodového hodnotenia. Postup pri bodovom oceneni ochrannej zndmky je
nasledovny:

1. Ochrannd znamka je bodovo ohodnotend za zaklade 11 kritérii.

2. Sucet bodov je vynasobeny tzv. stupfiom znamosti. Ten je najmenej 1 a najviac 5
bodov. Ochranna zndmka moze nakoniec ziskat az 550 bodov.

3. Musi sa zistit ro¢ny zisk podniku. Metdda predpoklada, Ze tento zisk bude konstantny
po dobu 20 rokov a 50 % z neho bude generovanych ochrannou znamkou.

4. Berie sa do uvahy situacia, Ze by ochrannd zndmka neexistovala. V tom pripade by
musela byt znovu vytvorend, priemyselne pravne zaistend a zavedena na trh nova
znamka.

5. Nasledne sa spocitaju body.

V nasledujlcej tabulke su uvedené kritéria, ktoré sa hodnotia pri bodovej metdde stanovenia
hodnoty ochrannej znamky.
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Tab 1 Kritéria pre stanovenie hodnoty ochrannej znamky bodovou metédou
Kritérium Body (1 -10)

Fantdzia a originalita

Lahké zapamatatelnost, struénost a vyslovitelnost
Esteticky vzhlad

Dizka priemyselnej pravnej ochrany

Rozsah priemyselnej pravnej ochrany podla poctu
zemi

Rozsah priemyselnej pravnej ochrany zoznamu
vyrobkov a sluzieb

Akost znamkou oznaéovanych vyrobkov
Ziskovost, znamkou oznacovanych vyrobkov
Sp6sob a rozsah uzivania

Vztah k obchodnému menu alebo oznadeniu
Podiel exportu z celkovej vyroby

Spolu Max. 110 bodov
Zdroj: vlastné spracovanie podla: MALY, J. 2007. Oceriovdni primyslového viastnictvi. Nové
pristupy. 1. vydanie. Praha : C. H. Beck.2007. str. 59 — 61.

Aj ked'sa tato metdda v Cechach najviac vyuziva ma niekolko nedostatkov. Zvolené kritérid su
sice doblezité, ale uz na prvy pohlad je zrejmé, Ze zdaleka neobsahuju celi hodnototvornu
Skalu. Prevazuju formalna administrativne faktory nad hodnotenim trhového potencidlu.
Daldim problémom je aj samotny postup ocenenia. Obzvlat tvrdenie, Ze kazda ochranna
zndmka je podielom na zisku podniku 50 %. Pokial zvaZime jej jedinec¢nost a odliSny vyznam
pre rézne odvetvia, javi sa tato poziadavka ako vcelku skreslujica. Pri tvorbe obchodnej
znamky délezitu ulohy zohrdvaju aj aspekty danovych a nedanovych vydavkov . Rozsah
danového zatazenia priamo vplyva na finanéné rozhodovanie podnikatelskych subjektov
(Harumova, 2002).

5.3 Diskusia a stanovenie hodnoty ochrannej znamky

Pre stanovenie hodnoty ochrannej znamky si vyberieme metddu licen¢nej analégie. Budeme
vychadzat z rozsahu vyroby, stanovenia licenéného poplatku, koeficientu zastarania, podielu
nehmotného majetku a stanovenia diskontnej sadzby. Na to, aby sme vedeli stanovit hodnotu
ochrannej znamky musime poznat hodnotu trzieb v spolo¢nosti. Prave preto v tejto Casti
musime v prvom rade stanovit aky bol priemerny rast trzieb z predaja tovarov, vlastnych
vyrobkov a sluzieb.

ECOLETRA.COM SCIENTIFIC EJOURNAL, VOL. 3, 2017/ 01, ISSN 2377-9848 WWW.ECOLETRA.COM

39



Single end-user license bought by: LeokAjdia ModrovskA|, leokadia.modrovska@euba.sk, 02 67291442
Any copying, modifying, re-selling or sharing is prohibited. For buying of other license please visit www.ecoletra.com

Ecoletra.com Scientific eJournal, Vol. 3, 2017/ 01, ISSN 2377-9848

Tab 2 Triby spoloc¢nosti za roky 2011 - 2016

Roky Objem trzieb Percentudlna zmena
2011 62 095 338
2012 62 194 336 0,16
2013 66 490 478 6,91
2014 75027 872 12,84
2015 73 952 046 -1,43
2016 77 894510 5,33
Priemerny rast 4,76

Zdroj: vlastné spracovanie

Udaje o trzbach mézeme Eerpat z vyroénych sprav spolo¢nosti a na ich zdklade stanovime ich
prie7merny rast 4,76 %, ktory vyuZijeme pri planovani trzieb. KedZe ochrannd znamku
spolo¢nosti ohodnocujeme na obdobie 10 rokov v nasledujucej tabulke su znazornené
planované trzby na roky 2017 — 2026.

Tab 3 Planované trzby za rok 2017 — 2026 v €

Roky RV

2017 80999 046
2018 84227 678
2019 87 585 370
2020 91 077 282
2021 94 708 782
2022 99216 920
2023 103 939 646
2024 108 887 172
2025 114 070 202
2026 119499 944

Zdroj: vlastné spracovanie

5.4 Stanovenie vysky licencného poplatku

Vyska licenéného poplatku sa da stanovit réznymi spdsobmi. KedZe rozsah vyroby sme
stanovili na Urovni trZieb aj vysku licen¢ného poplatku stanovime na Urovni urcitého percenta
z trzieb. Vyska licenéného poplatku zavisi aj od toho ako je konkrétna znacka zndma. Kedze
dana spolocnost vyraba kvalitné vyrobky, ktoré predava a distribuuje po celej Eurépe a je
dostatocne znama, stanovili sme si licen¢ny poplatok vo vyske 10 % z planovanych trzieb.
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Tab 4 Vypocet licenéného poplatku za roky 2017 — 2026 v €.

Roky RV LP

2017 80999 046 8 099 905
2018 84227 678 8422 768
2019 87 585 370 8 758 537
2020 91 077 282 9107 728
2021 94 708 782 9470878
2022 99 216 920 9921692
2023 103 939 646 10393 965
2024 108 887 172 10 888 717
2025 114 070 202 11 407 020
2026 119 499 944 11949 994

Zdroj: vlastné spracovanie

5.5 Stanovenie vysky koeficientu zhodnotenia

Hodnotu ochrannej znamky ovplyviiuje znamost podniku, pretoZze ¢im podnik na trhu dlhsie
pbsobi, tym sa viacej dostava do povedomia zdkaznikov. Povedomie si moze podnik zvySovat
dobrou reklamou, ktora zviditelni zna¢ku daného podniku a ten potom zvysuje kvalitu svojich
vyrobkov asnazi sa rychlo reagovat na poZiadavky zdkaznikov, ¢im sa zvysuje jeho
konkurencné postavenie. KedZe predpokladame, Ze hodnota ochrannej zndmky sa bude
kazdorocne zvysovat zvolili sme si koeficient zhodnotenia na trovni 2%.

Tab 5 Koeficient zhodnotenia za roky 2017 — 2027 v €.
Rok 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Koeficient

1,02 1,04| 1,06 1,08 1,1 1,12 1,14 1,16 1,18 1,2 1,22
Zhodnotenia

Zdroj: vlastné spracovanie

5.6 Stanovenie podielu nehmotného majetku

Vynosy, ktoré pouzivame pri stanovovani hodnoty by sa mali vztahovat len na znacku, ktoru
hodnotime. Casto krat ale moézeme vidiet, Ze spolo¢nost ochrafiuje pomocou ochrannej
znamky len cast svojich vyrobkov, a tu je potrebné definovat. Ochrannou zndmkou danej
spolo¢nosti su chranené vsetky jej vyrobky, preto sme si zvolili koeficient podielu
nehmotného majetku vo vyske 100%.

5.7. Stanovenie vysky diskontnej sadzby

Koeficient diskontnej sadzby sa da stanovit réznymi spésobmi. My sme pri vypocte
vychadzame z vypoctu ndakladov vlastného kapitalu, nakladov na cudzi kapitadl a miery
kapitalizacie. V nasledujucej tabulke st polozky, ktoré budu potrebné na vypocet diskontne;j
sadzby.
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Tab 6 Polozky potrebné na vypocet diskontnej sadzby

Polozky potrebné k vypoctu 2016

Dariova sadzba 20 % D 0,20
Beta sektorova*® Bs 0,95
Bezrizikova Urokova miera** 3,5333 % re 3,5333
Prémia za trhové riziko *** 7,3% fm=

re 7,6
Vlastny kapital (minulé obdobie) VKo 65801384
Pozicany kapital (minulé obdobie) PKo 10175626
Cudzi kapital (minulé obdobie) CKo 27995398
Vlastné kapital (bezné obdobie) VK1 74798794
Pozicany kapital (bezné obdobie) PK1 6742622
Cudzi kapital (bezné obdobie) CK1 19975950
Celkovy kapital bezné obdobie (PK+VK) CeKa 81541416
Nakladové uroky Nu 510238
* Dostupné na internete: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
**  Dostupné na  internete:  http://www.nbs.sk/sk/statisticke-udaje/menova-a-bankova-

statistika/statistika-dlhodobych-urokovych-sadzieb
*** Dostupné na internete: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri vypocte nakladov vlastného kapitalu sme pouzili model CAPM:

L A= ~ cK, | 0,9527995398 =0.709
_d)y* SR | |14 @—0,20)* SC
{“(1 d) VKO} [ ( ) 65801384}
CK 19975050
2. B, = By *| 1+ (L—d)* L [ 20,700 *| 1+ (1—0,20) * =202 | _ 877
Pz =Py { ( )VKJ [ ( ) 74798794}

3. N, (r)=r, +p,*(r, —r.)=35333 + (0,877 *7,60) =10,20%

Naklady vlastného kapitalu su na urovni 10,20%. Naklady pozicaného (cudzieho) kapitalu

vypocitame ako pomer nakladovych urokov a pozi¢aného kapitalu:

NG 510238

Noy = =0,0757 =7,57%
PK, 6742622
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Naklady pozicaného (cudzieho) kapitalu su za rok 2016 na uUrovni 7,57%. Mieru kapitalizacie
vypocitame metédou WACC, teda priemernych nakladov na jednotlivé zlozky v nasledujucej

Strukture:

lwace = @—d)* Ny *& + Ny *ﬁ =(1-0,20)*7,57 x 0742622 +10,20 « 14798794 =
CekK, CeK, 81541416 81541416

=9,86%

Miera kapitalizacie (Urokova miera) je podla modelu WACC za rok 2016 na urovni 9,86%.

Po stanoveni vSetkych koeficientov mdZzeme pristlpit k stanoveniu hodnoty ochrannej
znamky pomocou licencnej analdgie. Nasledujuca tabulka obsahuje prehlad vsetkych
vypocitanych koeficientov aj s vSeobecnou hodnotou ochrannej zndmky spolocnosti.

Tab 7 Prehlad vypocitanych koeficientov a vypocet vSeobecnej hodnoty ochrannej znamky.

Roky RV LP Kz PM 0z DS V3Hoz
2017 80999 046 | 8099 905 1,02 1 8261903 1,0986 7520 392,04
2018 84 227 678 | 8422768 1,04 1 8759679 1,2069 7 257 866,54
2019 87585370 | 8758537 1,06 1 9284 049 1,3259 7 001 944,28
2020 91077282 | 9107728 1,08 1 9 836 346 1,4567 6 752 668,63
2021 94708 782 | 9470878 1,1 1 10417 966 1,6003 6 510 059,58
2022 99216920 | 9921692 1,12 1 11112 295 1,7581 6320714,81
2023 103 939 646 | 10 393 965 1,14 1 11849120 1,9314 6134 920,25
2024 108 887 172 | 10 888 717 1,16 1 12 630912 2,1219 5952 754,20
2025 114 070 202 | 11 407 020 1,18 1 13 460 284 2,3311 5774 280,35
2026 119499 944 | 11 949 994 1,2 1 14339993 2,5609 5599 548,38
64 825 149,06

Zdroj: vlastné spracovanie

Hodnota ochrannej znamky danej spoloc¢nosti je 64 825 149 €. Hodnota ochrannej znamky sa
stanovuje pre rozne Gcely, dokonca mdze byt aj predmetom zalozného prava k pohladavke.
Problematika ohodnotenia pohladavok je rozmanita vzhladom k ich druhu a Gcelu, za ktorym
sa ich ohodnotenie uskuto¢nuje (Harumova, 2003).

Zaver

Vyznam obchodnej znac¢ky v sucasnom, vysoko konkuren¢nom prostredi neustale rastie,
znacka odliSuje jednotlivé konkurencné vyrobky a casto je rozhodujucim faktorom pri
rozhodnuti spotrebitela. V dnesnej dobe, kedy hovorime stdle ¢astejSie o vyzname a raste
globalneho trhu. Do beZného spotrebitelského chovania zasahuje nielen sila nadndrodnych
znaciek, ale na druhej strane i meno miesta povodu daného vyrobku. Pri sluzbe je toto
hladisko menej rozhodujuce, ale nie nevyznamné. Hodnota ochrannej znamky sa odvija
zvyCajne od jej vyuZivania a ¢im dlhSie a intenzivnejSie sa vyuZiva, tym jej hodnota viac
narastd, pricom méze zacinat niekde pri par tisickach korun, ktoré podnikatel investoval do
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jej registracie (hoci nemusi mat ani taki hodnotu) a koncit méze pri niekolkych milionoch a v
pripade velkych spolocnosti aZz pri niekolkych miliardach. Techniky ocerfiovania znacky su
¢asto pouzivané v pravnych pripadoch pre ucely obrany hodnoty znacky, a to tak v pripadoch
nezakonného uzZivania znacky, tak v pripadoch konkurznej spravy, ked d6jde k podhodnoteniu
aktiv konkurznymi odhadcami. PouZivaju sa ako dékaz pri vySetrovani obchodnych praktik v
pripadoch, ked je vysoky trhovy podiel povazovany za vysledok nekalostutazného jednania. V
takychto situaciach mozno na zaklade technik oceriovania znacky objasnit ludom, ktori nie su
profesiondli v oblasti marketingu, akd maju obchodné znacéky ulohu a aky je ich vyznam pre
spolocnosti, ktoré na ich ziskanie a rozvoj vynakladaju nemalé prostriedky.

Literatura

1. BALKOVA, S. 2011. Ochrannda zndmka a préimyslovy vzor — jejich ochrana a padélani. 1. vyd.
Ostrava: KEY Publishing s. r. o., Brno: Vysoka skola B.I.B.S., a. s., 2011. 147 s. ISBN 978-80-
7418-110-8 (KEY Publishing s. r. 0.), ISBN 978-80-87255-52-0 (B.l.B.S., a. s.)

2. CLEMENTE, M. N.: Slovnik marketingu. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2004.

3. DOBISOVA, M. Ochranna znamka a jej vyznam pri podnikani, In: Medzindrodné vedecké
dni "99 : Ekonomika polnohospoddrstva na prahu tretieho tisicrocia: 1. sekcia : ManaZment a
marketing: Zbornik vedeckych prac : SPU, 1999.

4. HARUMOVA, A. Moznosti uplatnenia metddy EVA pri ohodnocovani pohladavok. In
Ekonomicky ¢asopis. Bratislava : Slovak Academic Press, 2003, roc. 51, €. 4, s. 461-474. ISSN
0013-3035.

5. HARUMOVA, A - JANISOVA, M. Hodnotenie slovenskych podnikov pomocou skéringovej
funkcie. In Ekonomicky Casopis. Bratislava : Ekonomicky Ustav SAV : Prognosticky Ustav SAV,
2014. ISSN 0013-3035, 2014, ro€. 62, €. 5, s. 522-539. ISSN 0013-3035.

6. HARUMOVA, A. Ohodnotenie pohladavok pri cesii. In Ekonomicky ¢asopis. Bratislava :
Slovak Academic Press. 2003, ro¢. 51, ¢. 9, s. 1158-1173. ISSN 0013-3035.

7. HARUMOVA, A. Vplyv dani na rozvoj podnikatelskej sféry. In Ekonomicky Easopis.
Bratislava : Slovak Academic Press, 2002. ISSN 0013-3035, 2002, roc. 50, €. 2, s. 277-292.

8. JAKUBEC, M. — KARDOS, P. — KUBICA, M. 2005. Riadenie hodnoty podniku. Bratislava :
KARTPRINT, 2005.

9. KARDOS, P. 2010. Ohodnocovanie ochrannych znamok v SR — legislativa a prax. In Dugevné
vlastnictvo, 2/2010, s. 14 — 18, 2.vydanie, 2010. ISSN 1335-2881.

10. MALY, J. 2002. Obchod nehmotnymi statky. Patenty, vyndlezy, know-how, ochranné
zndmky. 1. Vydanie. Praha : C.H.Beck, 2002.

11. SUJA, J.: Ochrannd zndmka spolocenstva (CTM) a spravne konanie pred uradom pre
harmonizaciu vnitorného trhu (zndmky a vzory) — OHIM. In: Dusevné vlastnictvo, 3/2002, s.
21 —23.ISSN 1335-2881.

12. SUPIN, M: Medzinarodny marketing a obchod. 3. vyd. Zvolen: Vydavatelstvo TU, 2006.

ECOLETRA.COM SCIENTIFIC EJOURNAL, VOL. 3, 2017/ 01, ISSN 2377-9848 WWW.ECOLETRA.COM




Single end-user license bought by: LeokAjdia ModrovskA|, leokadia.modrovska@euba.sk, 02 67291442
Any copying, modifying, re-selling or sharing is prohibited. For buying of other license please visit www.ecoletra.com

Ecoletra.com Scientific eJournal, Vol. 3, 2017/ 01, ISSN 2377-9848

STANOVENIE HODNOTY SYNERGICKYCH EFEKTOV PRI FUZII A AKVIZiCII

Anna Harumova*4

Abstract

Akvizicia predstavuje ziskanie vlastnickej a manazérskej hodnoty jednej spoloénosti nad
druhou. Tedria rozliSuje v tomto pripade majetkové akvizicie, pri ktorych dochadza k
ziskavaniu aktiv podniku a kapitalové akvizicie, pri ktorych ide o ziskanie rozhodujiceho
podielu na hlasovacich pravach spolo¢nosti. Integracia podnikov méze mat rézne formy.
Podniky sa mo6Zu spajat do jednej jednotky v zmysle hospodarskom ¢i pravnym. V prvom
pripade straca ekonomickd samostatnost, respektive jej Cast, zatial ¢o v druhom pripade
straca pravnu subjektivitu. Flazie predstavuju spojenie nielen po ekonomickej, ale aj po
pravnej stranke. MoZe nadobudat formy zltic¢enie ¢i spojenie. Dovodmi pre fuziu a akviziciu je
ziskanie vacsieho podielu na trhu, restrukturalizacia subjektov, zlepSenie platobnej bilancie, a
podobne. Uspech fuzie a akvizicie potvrdzuje vznik synergického efektu.

Keywords: fuzia, akvizicia, synergicky efekt, hodnota podniku, kvantifikdcia synergického
efektu, beta — koeficient, urokova miera, dariovd sadzby, vynosy, zisk

JEL Classification: C12, C33, C42.

Uvod

V poslednych desatrodiach dochadza vo svete k narastu prirodzenych foriem integracie
podnikov v podobe fuzii, akvizicii, joint-venture a pod. Hlavné dévody mozno hladat v rasttce;j
liberalizacii a globalizacii svetovej ekonomiky. Fuzie a akvizicie su v globalnej ekonomike
znamym a casto pouzivanym pojmom. Predovsetkym pre manazérov predstavuju tieto
podnikové kombindcie vidinu rozsirenie svojich podnikov a tym aj dosiahnutie vyssich ziskov,
znizenie nakladov alebo pre nich moézu byt poslednym vychodiskom z krizovej situacie. O
motivoch pre fuzie a akvizicie sa bude dalej pojednavat v texte tejto prace.

Avsak nech su ich motivy pre koncentracie akékolvek, podstatné je, Zze Uspesné vykonanie
tohto procesu je ovela tazsie, nez sa na prvy pohlad mozZe zdat. Nie nadarmo sa kazdy rok
objavuju v médiach ¢lanky o prieskumoch z tejto oblasti, ktorych Statistiky sa zhoduju, ze
nadpolovi¢nd vacésina vykonanych fuzii a akvizicii nedosiahne vopred vytyéenych a
ocakavanych cielov. Napriklad studie spoloénosti KPMG uddva, Ze len 31% vsSetkych fuzii a
akvizicii skuto¢ne vytvara hodnotu (KPMG International, 2011). V anglickej literature sa pre

* Anna HARUMOVA, Ekonomickd univerzita v Bratislave, Fakulta podnikového manaZmentu, Katedra
podnikovych financii, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava; e-mail: anna.harumova@euba.sk;

“Prispevok je vystupom rieSenia grantovej ulohy VEGA & 1/1071/12 Verification, and implementation of
modeling business performance in financia! decision-making tools.
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fuzie a akvizicie najcastejSie pouziva pojem M & A (Mergers and Acquisitions), ktory je
medzindarodne uznavany.

Leveraged Buy-out (zadlZeny vykup - dalej len LBO) je zvlaStnou formou M & A, ktord sa od
klasické M & A liSia v tom, Ze velka Cast ndkupnej ceny je financovana dlhom (Kislingerova,
2004). V praxi byva LBO vacsinou vykonany tak, Ze sa zaloZeni nova spolo¢nost iba na tento
Gcel, a ta kupi a zIudi sa s cielovou spolo¢nostou. Vlastnikmi spolo¢nosti sa stavaju investor,
ktory firmu kupil a jej manazéri. V dosledku dlhového financovania nastane v novej
spolocnosti k vacsie zataZenie kapitalovych zdrojov cudzim kapitalom. Na to aby sme mohli
hodnotit efekty plyntice z M & A, musime byt najskor schopni ohodnotit podnik ako celok
(Bruner, 2004).

Ohodnocovanie podniku je pre hodnotenie M & A efektov vyznamnou sucastou. Je preto
dobré mat na pamati niekolko zasad. Predovsetkym je dolezZité pri analyze zacinat od cielovej
firmy, odhadnut jej sucasnd hodnotu a urcit zmenu penaznych tokov, ktord tato M & A
prinesie.

Penazné toky maju lepsiu vypovedaciu hodnotu ako uc¢tovny zisk. Ekonomicka tedria uvadza,
Ze aj ked' je zisk velmi cenny ukazovatel, ukryva v sebe tiez isté rizika skreslenia(Soukupova,
2000).

Pred uréenim jednotlivych synergickych efektov, odhadneme hodnotu celkového
ekonomického efektu plyniceho z vykonanej M & A. Pre ziskanie jeho hodnoty mozno vyuzit
model pozostavajuci z nasledujucich troch krokov (Damodaran, 2005):

1. Oddelene sa ohodnotia obidva podniky, zucastnené v procese M & A, pomocou metddy
diskontovania o¢akdvanych periaznych tokov
2. Vypocita sa spolocnd hodnotu obidvoch spolocnosti, bez akychkolvek efektov plyndcich
z M & A prostrednictvom kombindcie hodnét ziskanych v prvom kroku,
3. Vypocita sa spolocnd hodnotu obidvoch podnikov so zahrnutim vzniknutych synergii.
Vyslednu hodnotu vsetkych synergii udava rozdiel medzi kombinovanou hodnotou podniku
vratane synergii a bez synergii.

V odbornej literatire (Harumova a kol., 2008) i praxi sa mozno stretnut s nasledujicimi
metddami pouzivanymi pre ohodnotenie spolo¢nosti:

ECOLETRA.COM SCIENTIFIC EJOURNAL, VOL. 3, 2017/ 01, ISSN 2377-9848 WWW.ECOLETRA.COM




Single end-user license bought by: LeokAjdia ModrovskA|, leokadia.modrovska@euba.sk, 02 67291442
Any copying, modifying, re-selling or sharing is prohibited. For buying of other license please visit www.ecoletra.com

Ecoletra.com Scientific eJournal, Vol. 3, 2017/ 01, ISSN 2377-9848

- Metddy zaloZzené na stavovych veli¢inach, t. j. metddy stanovenia ceny vlastného
majetku medzi ktoré patri metdda uctovnej hodnoty a metdda substancnej hodnoty,

- Metddy zaloZzené na tokovych veliCinach, t. j. vynosové metddy medzi ktoré patri
metdda kapitalizovanych Cistych vynosov, metdda diskontované hodnoty buducich
finan¢nych tokov, metéda ekonomickej pridanej hodnoty,

- Metddy kombinované, ktoré kombinuju majetkové a vynosové metddy,

- Metddy burzového porovnavania.

Stanovenie trhovej hodnoty podniku prestavuje v praxi zloZity problém, pretoze kazida
spolocnost je jedinecnou jednotkou, ktori nemozno porovndvat s inou spolocnostou.
Posobenie synergického efektu zaroven spbsobuje, Ze hodnota spolo¢nosti je spravidla vyssia
ako sucet jednotlivych sucasti jeho majetku. Pri ohodnocovani spolocnosti ako celku je
potrebné zohladrovat nielen skutoént hodnotu majetku, ale aj jeho vynosovy potencial a
perspektivy dalSieho rozvoja spolocnosti, ¢o do znaénej miery podmienuje subjektivny faktor.

1. Sucasny stav teoretickych vychodisk fuzii a akvizicii

Fuziu mozno definovat ako proces, pri ktorom sa dva a viac spolo¢nosti s pravnou
subjektivitou spoja do jednej spoloc¢nosti, aj ked definiciu fuzie nendjdeme v Ziadnom
predpise. V odbornej literature je ich niekolko. Pojem fuzia je tesnd, majetkova forma
spojenia dvoch firiem, taka, pri ktorej sa spdjaju dve firmy do jednej. Fuzia je proces, pri
ktorom dochdadza k dobrovolnému splynutiu dvoch spolo¢nosti (Smolkova, 2005). M6ze mat
formu zlucenia alebo splynutia. V prvom pripade ide o spojenie dvoch rovnocennych
podnikov, pricom jeden z podnikov si ponechava svoje meno, identitu a ziskava vsetky aktiva
a pasiva kiipeného podniku. Druhy podnik prestava existovat ako samostatna podnikatelska
jednotka, V druhom pripade ide o splynutie dvoch podnikov do jedného nového, ku ktorému
dochadza spojenim akciového kapitalu na zdklade predchadzajuceho suhlasu akcionarov.
K fazii modze dojst aj tym, Ze novy podnik vymiena za vyhodnych podmienok svoje akcie za
akcie podnikov, ktoré zanikaju. Fuzia sa vykonava zvycajne dobrovolne na zaklade dohody
medzi akcionarmi a predstavenstvami spajajucich sa podnikov.

Pozndme niekolko druhov fuzii (Smolkova, 2005):

1. horizontdlna fuzia je spojenie podnikov podnikajlucich vtom istom odbore, kruhové
spojenie podnikov, ktorych produkty su distribuované rovnakymi distribuénymi kanalmi.

2. vertikdlIna fuzia je spojenie podnikov, z ktorych kazdy pésobi na réznom stupni toho istého
vyrobného procesu. Podnik ziskava kontrolu nad svojimi doddvatelmi alebo odberatelmi.

3. konglomerdtna fuzia — funkéna suvislost medzi jednotlivymi druhmi produkcie chyba,
dévodom méZu byt napr. Spekulacné alebo financéné priciny).

4. reverznd fuzia - pomocou reverznej fuzie sverejnym ,financnym“ obalom moze
spolocnost ziskat verejny status. ,Financny obal” je v podstate verejny podnik, ktorého akcie
sa obchoduju na burze, ale nema ziadne podnikanie, ktoré by jej prinasalo zisky. Ide o podnik,
ktory neuskutocnuje Ziadne podnikanie, jeho jedinou ¢innostou je drzba finanénych aktiv,
alebo ich ekvivalentov. MdZe to hyf aj verejny podnik, ktory podnikd velmi malo, jeho
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podnikanie stagnuje a neprinasa Ziadne zisky. Aj ked je podnikanie nelspesné, majitelia sa
rozhodli udrzat podnik pri Zivote, najma kvoli tomu, aby ho v buduicnosti pouZili ako obal.
Znamena to, Ze relativne maly podnik s verejnym statusom sa mdze spojit s relativne velkym
sukromnym podnikom, ktory bude suhlasit so spojenim. Zakladom reverznej fuzie je kontrakt,
pri ktorom akciondri sukromného podniku (neverejného) ziskavaju kontrolu nad verejnym
podnikom, a verejny podnik ziskava aktiva sukromného podniku.

Existuju tri formy kontraktov reverznej fuzie, ktoré su najpohodlnejSie v rdmci spojenia
sukromného a verejného podniku.

Prva forma je v podstate obyc¢ajna fuzia, je to najjednoduchsia podoba kontraktu. Verejny
podnik ziskava cely sukromny podnik s aktivami a pasivami a Uplne ho pohlcuje. Sikromny
podnik vlastne prestava existovat. V procese fuzie sa akcie sukromného podniku konvertuju
na akcie verejného podniku. Byvaly majitel sikromného podniku ziskava kontrolny balik akcii
verejného podniku. Pre tento druh kontraktu je typické, Ze celd pravna zodpovednost
prechadza na , naplneny” verejny podnik.

Druhd forma predstavuje reorganizdciu svymenou akcii. Vtomto pripade majitelia
sukromného podniku vymienaju svoje akcie za akcie verejného podniku. SUkromny podnik sa
stava stopercentnym dcérskym podnikom verejného podniku. Akcionari sukromného podniku
ziskavaju kontrolny balik akcii verejného podniku. Postup tejto formy reverznej fuzie je taky,
Ze na zaciatku kontraktu existuje ,obal“ (verejny podnik) a sukromny podnik, ktory redlne
podnika. Verejny podnik emituje nové akcie a ako vymenu za nové akcie ziskava 100 % akcii
sukromného podniku. Vysledkom je to, Ze verejny podnik je vlastnikom vsetkych akcii
sukromného podniku, a byvaly vlastnik sukromného podniku kontroluje verejny podnik.

Tretia forma predstavuje reorganizaciu s vymenou akcii za aktiva. Je to najzloZitejSia operacia
v ramci reverznej fuzie. Zacina sa tak, Ze verejny podnik vyda nové akcie. Potom ziskava
vSetky, alebo takmer vSetky aktiva sikromného podniku a plati za nich kontrolnym balikom
svojich akcii. Potom sukromny podnik zanika bez likvidacie. Ziskané akcie sa proporcionalne
rozdeluju medzi akcionarov sukromného podniku. Znamen3d, to Ze akciondri sukromného
podniku maju k dispozicii kontrolny balik akcii verejného podniku.

K osobitnym formam fuzii zaradujeme tzv. malé flzie, naznakové fuzie a trianglové fuzie. Malé
fuzie (small-scale mergers) si nevyzaduju suhlas akcionarov nadobudacej spolo¢nosti a ani
nezakladaju prdvo akcionarov na ocenenie akcii nadobudnutej spoloénosti. Zvy¢ajne sa malej
fuzii hovori, ak sa fuzuje malad spolocnost s velkou. Pri naznakovych fuziach (short-form
mergers) sa materska spolocnost spaja s dcérskou spolo¢nostou bez suhlasu akcionarov, v
pripade Ze materska spoloc¢nost disponuje vaésinovym podielom v dcérskej spoloénosti, ¢im
si zaru€i suhlas akcionarov s fuziou. Pri naznakovych fuzidch musia spravne rady oboch
spolocnosti zaujat kladny postoj. Trianglové fuzie (triangular mergers) umoznuju predist
problémom spojenych s tradi¢nymi flziami tym, Ze nadobudajica spolo¢nost (materska

ECOLETRA.COM SCIENTIFIC EJOURNAL, VOL. 3, 2017/ 01, ISSN 2377-9848 WWW.ECOLETRA.COM




Single end-user license bought by: LeokAjdia ModrovskA|, leokadia.modrovska@euba.sk, 02 67291442
Any copying, modifying, re-selling or sharing is prohibited. For buying of other license please visit www.ecoletra.com

Ecoletra.com Scientific eJournal, Vol. 3, 2017/ 01, ISSN 2377-9848

spolocnost) nepotrebuje ziskat suhlas svojich akcionarov a nemusi priamo prevziat zavazky
nadobudnutej spolo¢nosti, pretoze tie preberd jej dcérska spolocnost. V podstate sa pri
trianglovych faziach jedna o spojenie nadobudnutej spolo¢nosti s dcérskou spolo¢nostou
nadobudacej spolo¢nosti.

V odbornej literature su uvedené rézne motivy fuzii (Brealey, Myers, 2003):

1. Rozumné pohnutky pre fuziu: Uspory zrozsahu, uUspory z vertikdlnej integracie,
zlu¢ovanie komplementdarnych zdrojov, nevyuzité danové stity, vyuZitie prebytkovych
fondov, odstranenie nizkej efektivnosti,

2. Pochybné dbévody pre fuziu: diverzifikacia, bootstrap efekt (fuzia neprinasa Ziadny
skutoény zisk a kombinovand hodnota oboch firiem nevzrastie; ked sa cena akcie
nezmeni, klesne pomer P/E), nizsie financné naklady).

3. Uspech fuzie je vysledkom dlhodobej stratégie rozvoja podniku, ktord ma zabezpetit
maximalizaciu majetku vlastnikov. Zdkladom rozhodovania vlastnikov o raste podniku
(externy rast) formou fuzie je finan¢na analyza predpokladanych vysledkov fuzie. Fuzia
je vSeobecne akceptovatelnd a ekonomicky vyhodna, ak fuzované podniky maju spolu
vacsiu hodnotu ako bola hodnota jednotlivych podnikov oddelene. Uvedené kritérium
mozno zobrazit nasledovne (Krélovi¢, Vlachynsky, 2002):

Hag > Ha + Hs (1)

Vypocet uvedeného kritéria predstavuje sucasnu trhovu hodnotu zlucenych podnikov A a B
(Hag), ktord je vyssia ako sucet jednotlivych sucasnych trhovych hodnét podnikov (Haa Hs).
Na stanovenie trhovej hodnoty jednotlivych podnikov sa pouziju metédy na ohodnocovanie
podniku ako celku (vynosova, majetkovd, kombinovana a pod.).

Zisk z fuzie (Z, ) - ekonomicky prinos (zisk z fuzie), ktory by mal byt ziskany fuziou mozno
vyjadrit (Kralovi¢, Vlachynsky, 2002):
Zo = Hag — (Ha + Hg) (2)

Na uréenie trhovej hodnoty podniku po fuzii je potrebné pouZit rovnaké metddy ako pri
stanoveni trhovej hodnoty jednotlivych podnikov pred fuziou.
Ndklady fuzie (Nf) — predstavuju rozdiel platby fuzie (Pr )a sucasnej trhovej hodnoty podniku
B (Hs) (Brealey, Myers, 2003). Naklady na faziu (Ng) mozno vyjadrit vzorcom:

Nr = Pr- Hg (3)

Cistd sucasnd hodnota (NPV) pre podnik A je potom rozdiel zisku a nakladov, ¢o mozno
vyjadrit vzorcami:

NPV (Net present value) = Z,— Nr (4)
alebo NPVa = [Has — (Ha + Hg)] = [Pr— Hg] (5)
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Ak vypoctom dosiahneme kladnd cistd sucasnd hodnotu faziu je vhodné realizovat, pri
zapornej Cistej suc¢asnej hodnote sa realizacia fuzie neodporuca.

Odhadovany Cisty zisk z fuzie - pred fuziou mozno urobit je analyzu predpovedou jej buducich
pefiaznych tokov. Odhadovany ¢isty zisk z fuzie (CZo ) moZno vyéislit ako rozdiel hodnoty
cielového podniku metédou DCF vratane prinosu z fuzie (Hcs) a hotovosti potrebnej na fuziu
(Hru), podla vzorca:

CZo = Hes — Hax (6)

S pouzitim odhadu cistého zisku z fuzie je spojené riziko chybného odhadu (prilis optimisticky
alebo pesimisticky odhad).

Akvizicia (nadobudnutie) predstavuje proces, pri ktorom dochadza k pohlteniu mensieho
alebo ekonomicky slabSieho podniku vaésim, pripadne silnejSim podnikom. Pohltenie
predstavuje skupenie 51% alebo vacsieho mnozstva akcii s hlasovacim pravom najazdnickym
podnikom (nadobudajucom) v cielovom podniku (nadobddanom). MoézZe sa uskutoclnit
odkupenim akcii ciefového podniku za hotovost, ponukou obligacii, resp. novou emisiou akcii,
ktoré sa vymienaju za akcie cielového podniku. Pohltenie ma zvycajne nedobrovolny,
vynuteny charakter. Eurépske firmy, konfrontované s nutnostou adaptovat sa na spolo¢ny
trh, vznik Eurépskej menovej Unie a na rastucu globalizaciu trhov, sa vyrazne orientuju na
akvizi¢né stratégie najma od polovice osemdesiatych rokov 20. storodia Lissauerova, 1999).
Z pravneho hladiska pozname:

1. akviziciu kapitdlu (share deal) — zdkladom akvizicie kapitdlu je kupa akcii s hlasovacim
pravom. Akcie ziskavaného (cielového podniku) mdézu byt hradené hotovostou, vecnym
vkladom, akciami preberajiceho podniku alebo inymi druhmi cennych papierov.

2. akviziciu majetku (asset deal) — zdkladom akvizicie majetku je kipa majetku podniku.
Podnik méze ziskat iny podnik tak, Ze kupi cely jej majetok na zaklade prevodu prav k majetku,
po suhlase akcionarov cielového podniku.

Clenenie akvizicii je podobné ako €lenenie fuzii, medzi zakladné druhy akvizicii patria:

a) horizontdlna akvizicia — predstavuje spojenie podnikov patriacich do toho istého odvetvia
a navzajom si konkurujucich. Vytvorenim spojeného podniku akviziciou vznikaju Uspory pri
podnikani ¢o ma vplyv na zvySenie vynosnosti spojeného podniku. Tento typ akvizicii byva
regulovany Statom na potlacenie monopolného postavenia.

b) vertikdlna akvizicia — pri vertikdlnej akvizicii sa spdjaju podniky na réznych stuprioch
vyrobného procesu. Existuje vela dévodom na vertikdlnu akviziciu podnikov a najc¢astejSim je
znizovanie nakladov na vyrobu a zvySovanie ziskovosti spojeného podniku.

c¢) konglomerdtna akvizicia — pri konglomeratnej akvizicii sa spajaju podniky, ktoré nemaju
k sebe Ziadny bezprostredny vztah.

Mativy realizécie akvizicii a fuzii mozno rozdelit do dvoch zédkladnych skupin:
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1. Ofenzivne motivy su charakteristické pre podniky v atraktivnych odvetviach s perspektivou
dalsieho rastu, ktoré maju snahu naplno vyuZit ponukané prileZitosti a za tymto Ucelom
presadzovat expanzivne stratégie. Vyuzivaju externy rast uskuto¢neny kombinaciou vlastnych
zdrojov a schopnosti s inym podnikom. Tento spésob im umoZziuje rychly prienik do novych
podnikani, kratsi ¢as na realizaciu expanzivnych cielov, takmer okamzité ziskavanie vyrobnych
kapacit, overenych technolégii a skusenych ludskych zdrojov. Medzi dalSie ofenzivne motivy
patri snaha o vytvaranie a maximalne vyuZivanie synergickych efektov.

2.Defenzivne motivy vznikaju u podnikov, ktoré v dosledku pocitovania zuzenia trhového
priestoru vidia rieSenie v akvizicidch alebo fuziach. Tieto defenzivne motivy su podporované
tedriou, Ze v ostrom konkurenénom boji dokdzu Uspesne obstat len velké subjekty.
K podstatnym defenzivnym motivom patria aj subjektivhe motivy manazérov, ktori si cesto
akvizicie alebo fuzie riesia aj vlastnu kariéru v novom a vac¢som podniku.

Kritéria uspesnosti fuzii a akvizicii — medzi zakladné kritéria Uspesnosti fizii a akvizicii mozno
zaradit vyvoj hodnoty akcii a vybranych ekonomickych ukazovatelov (zisk, obrat, uspory
nakladov). Okrem ekonomickych ukazovatelov Uspesna integrdcia spojenych podnikov zahrfria
aj mnoho neekonomickych faktorov vyjadrujicich socidlne a organizacné aspekty. Na
posudenie toho, i akvizicia alebo fuzia prispeje k tvorbe hodnoty pre akcionarov, je potrebné
zvazit tri aspekty. Prvy je, Ze podnik (ktory je vysledkom transakcie) musi pdsobit v
atraktivnom odvetvi. Druhy aspekt je, Ze transakcia musi byt uskutoénena za prijatelnd cenu.
Posledny aspekt hovori, Ze novy podnik musi mat lepSiu vykonnost, ako jej oddeleni
predchodcovia.

2. Synergické efekty vznikajuce pri fuzii

Vo vieobecnosti dosiahnutie synergického efektu mézeme definovat vSseobecne znamou
rovnicou 1 + 1 = 3. Rovnica vyjadruje to, Ze spolo¢na hodnota podnikov po fuzii (v naSom
pripade rovna trom) by mala byt vacsia, nez sucet jednotlivych hodnét podnikov pred fuziou
(1 + 1 = 2). Prave tento rozdiel, ktory ndm navySuje hodnotu podniku po fuzii, vyplyva zo
synergického efektu. Medzi spdsoby, ktorymi je mozné dosiahnut synergie, patri napriklad:

1. uspory z rozsahu - k Usporam ndakladov dochadza zlucenim vybranych divizii oboch
podnikov, najma vyrobné, distribu¢né a marketingové divizie alebo celého manaimentu.
Uspory nakladov pri zachovani vysky triieb vedu k vy$siemu zisku a tym aj vy$dej hodnote
celej spolocnosti. Tento efekt je spravidla vyssi, ak spolu fuzuju podniky z rovnakého odvetvia
(teda pri horizontdlnej fuzii). Zlucovanie podnikov odliSného zamerania so sebou nesie riziko
esSte vyssich ndkladov, predovsetkym administrativnych.

2. financné uspory - s velkostou podnikov zvy¢ajne rastie aj ich finan¢na stabilita a dovera v
bankach, ktora im spristuprfiuje lacnejSie a objemnejSie Uvery za nizSich transakénych
nakladov.

ECOLETRA.COM SCIENTIFIC EJOURNAL, VOL. 3, 2017/ 01, ISSN 2377-9848 WWW.ECOLETRA.COM




Single end-user license bought by: LeokAjdia ModrovskA|, leokadia.modrovska@euba.sk, 02 67291442
Any copying, modifying, re-selling or sharing is prohibited. For buying of other license please visit www.ecoletra.com

Ecoletra.com Scientific eJournal, Vol. 3, 2017/ 01, ISSN 2377-9848

3. diferencnd vykonnost - nastdva v pripadoch, ked manazment jednej spolocnosti je
vykonnejsi oproti managementu druhej spolo¢nosti a dokaze efektivnejsSim riadenim (napr. V
oblasti nakladov a trZieb) zvysit hodnotu druhého podniku.

.....

podniku voci doddvatelom a odberatelom. Pripadne sa naskytd moznost diktovat si ceny na
trhu. V tomto pripade by ale mohol zakro¢it Urad pre ochranu hospodarskej sutaze a bud'
oznamenu M & A vobec nepovolit alebo len na podnik uvalit podmienky alebo sankcie. 5.
koncentrdcia znalosti - v pripadoch, ked hodnota cielového podniku zavisi najma na
vlastnictvo vedomostného kapitalu a know - how. Malé firmy casto disponuju nejaku
technolégii alebo vyrobkom. Nedisponuju vsak takym kapitdlom, aby plne vyuZili potencial
plynuce z ich jedine¢nosti. Toho m6Zu dosiahnut spojenim s velkou firmou, ktora ju tento
kapitdl poskytne, ¢im tato transakcia bude prospesna pre obe spolocnosti.

Mali by sme vSak mat na paméti, Ze kazda vykonand M & A nemusi dosiahnut vyssie
uvedenych synergii. Zvy€ajne je na manazmente spolo¢nosti, aké ciele sa pokusi dosiahnut a
Ci sa im podari ich realizovat. NajCastejSie uvadzanym ciefom v oblasti M & A je dosiahnutie
synergii z Uspor z rozsahu.

Pre porovnanie mozno uviest roz€lenenie synergii podla zahrani¢nych, prevazne anglickych,
odbornych pramenov. NajcastejSie sa stretneme s nasledujiucim delenim na (Tan, 2016):

- Prevaddzkové synergie, medzi ktoré patria napriklad Uspory z rozsahu, vyssi rast podniku i
vacsi trhovy podiel a s nim suvisiace vyssie trzby, potencialne vyssi zisk.

- Financéné synergie, ktoré si mdzieme spojit predovsetkym sa silnejsi finanénd poziciou
podniku a lacnejsimi urokovymi nadkladmi na vypozi¢any cudzi kapital.

Stanovenie hodnoty synergickych efektov pri fuzii a akvizicii

Pri ohodnoteni synergického efektu v funkénych spolocnostiach dobre sa osvedcila metdda
expertného odhadu, ktora sa opiera o expresnu analyzu cinnosti podniku (Bondareva,
DruZinina, Generalova, 2009). V tedrii a praxi sa vyuziva viacero metdd pri vycisleni
synergickych efektov z fuzie a akvizicie. Profesor Damodaran uvadza v exceli model, ktory
odhaduje hodnotu synergii pri fuzii (Damodaran, 2016). Model vychadza z udajov dvoch
Spolocnosti a berie do Uvahy nasledovné udaje:

Current riskfree rate (CRR), Risk Premiumm (RP), Beta (), Pre-tax cost of debt (Cpt), Tax rate
(TR), Debt to Capital Ratio, Revenues, Operating Income (EBIT), Pre-tax return on capital (C,
Reinvestment Rate a Length of growth period). Pri hlbSej analyze tohto modelu je mozné
priblizit postupy vypoctu jednotlivych ukazovatelov, ktoré su zakomponované do
nasledovnych vzorcov (vzorce sa stanovili na vypocet ukazovatelov spoloc¢nosti A, podla
tabulky 1):
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Vypocet ukazovatela Beta po fuzii (Beta After merger (BAM):

Ba VFty
e Ry 2 VFe+ VPG
e D[gRA VF DCR
B tp AM
+ . (A1 -TRyy) ———7
DCR VFty, + VFt 1—DCR
1+ (1 =TRp).+—=2 A B AM
( 5) 1— DCRp
Vypocet ukazovatela Beta In terminal year (Birv):
B Ba TV,
Brry = DCR, TV, +TVy
1+ (1 - TRA)m
Bs TV, DCRyy
+ . (A1 -TRyy) —————
DCRB TVA + TVB 1 - DCRAM

Vypocet ukazovatela Cost of Equity (Ce):
Cey = CRR.(B4.RP)
Vypocet ukazovatela After-tax cost of debt (Ctax):
Ctax, = CPT,.(1 —TRy)

Vypocet ukazovatela Cost of capital (Cca):

Ccay = Cey. (1 —DCRy ) + (Ctaxy,.DCRY)
Vypocet ukazovatela PV of FCFF in high growth (PVhg):
_ (14 Egry)top

1 (1 + Ccay)tor

Ccay + Egry
Vypocet ukazovatela Terminal value (TVa):
EBIT,. (1= TRy). (1 + Egry)!%. (1 — SRK,
9Ta

TV, =
A Cca, — CRR

Vypocet ukazovatela Value of firm today (VFt):

TV,

(1 + Ccay)tar

Prakticky postup vypoctu hodnotu synergii pri fuzii podla modelu vychadza vychodiskovych
hodnét uvedenych v tabulke 1. Na zaciatku je potrebné stanovit podla dostupnych udajov
ukazovatele Current riskfree rate — miera rizika (CRR) a Risk Premium — rizikova prémia (RP).
Prvy stanovime na 4,20 % a druhy na 2,50 %. Fuzia je medzi spolo¢nostami A (Computer
Services) a B (Computers-Peripherals).
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Table 1 Vychodiskové Udaje a vypocet B — koeficientov

. , Computer Computers- After merger In terminal year

i ateipiiazoratcl) Services Peripherals (po fuzii) (v dalSom roku)
peta (F) 1,30 0,70 1,06553 1,07274792

oeficient B
Pre-tax cost of debt (Cpt)
Naklady na dlh pred zdanenim 10,00% 10,00% 10,00%
Tox rate [TR) 20,00% 20,00% 20,00%

adzba dane
Debt to Capital Ratio (DCR)
Miera zadlZenia kapitalu 10,00% 10,00% 10,00%

®

S?Ve”“es 1800,00 1200,00 3000,00

ynosy
Operating Income (EBIT) 100.00 50 00 150.00
Prevadzkovy zisk ’ ! ’
Pre-tax return on capital (Capt)
Navratnost kapitélu 20,00% 20,00% 20,00%
Reinvestment Rate (RR)
Miera reinvestovania 80,00% 80,00% 80,00%
Length of growth period (Lgp) 5 5 5
Dika obdobia rastu

Zdroj: vlastné vypocty

Na zéklade vypocitanych udajov v tabulke 1 sme ziskali ukazovatel Beta (B) pre obdobie After
merger — po fuzii (1,21940) a In terminal year — v dalSom roku (1,220224231). Postup
stanovenia hodnoty spoloc¢nosti pri fuzii je uvedeny vtabulke 2. Pri vypocéte hodnoty
spolocnosti pri fuzii Value of firm today — hodnota spolo¢nosti v sucasnosti sa vychadza
z ukazovatelov, ako Cost of Equity - ndklady na vlastny kapital, After-tax cost of debt - naklady
na dlh po zdaneni, Cost of capital — naklady na kapital, After-tax return on capital - naklady na
vlastny kapital po zdaneni, Reinvestment Rate — miera reinvestovania, Expected growth rate
- oakavané tempo rastu, Value of firm — hodnota spoloc¢nosti, PV of FCFF in high growth -
Sucasna hodnota volného Cash Flow vo vysokom raste, Terminal value - pokracujica hodnota
a Value of firm today - hodnota spoloc¢nosti v sucasnosti.

Table 2 Postup stanovenia hodnoty spolocnosti pri fuzii

Computed Values Computer Computers- Value of firm with In terminal vear
Vypocet hodnotyv Eur Services Peripherals synergy Y
Cost of Equity (Ce) o o o o
Naklady na vlastny kapital 7,45% 5,95% 6,86% 6,88%

After-tax cost of debt Ct)

Naklady na dlh po zdaneni 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%

Cost of capital (Cca)
Naklady na cudzi kapitdl 7,51% 6,16% 6,98% 6,99%

After-tax return on capital (Cat)

Naklady na vlastny kapital po zdaneni 16,00% 16,00% 16,00%

Reinvestment fate 80,00% 80,00% 80,00%
iera reinvestovania

Expected growth rate (Egr) 12,80% 12,80% 12,80%

Ocakavané tempo rastu

Value of firm (VF)
Hodnota spoloc¢nosti

PV of FCFF in high growth (PVhg)
Sucasna hodnota volného

92,63 48,17 141,08
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Cash Flow vo vysokom raste

Terminal value (TV)
Pokracujuca hodnota

2 028,39 1236,65 3 265,04

Value of firm today (VFt)
Hodnota spolo¢nosti v si¢asnosti

1505,19 965,54 2471,46

Zdroj: vlastné vypocty

Spolo¢nost A (Computer Services) dosiahla hodnotu 1 505,19 tis. Eur a spolo¢nost a B
(Computers-Peripherals) dosiahla hodnotu 965,54 tis. Eur. Celkovd hodnota spolocnosti po
fuzii je 2 471,46 tis. Eur.

Table 3 Vysledky stanovenia hodnoty synergického efektu pri fuzii
Value of Synergy

Hodnota synergie

Value of independent firms

Hodnota samostatnych spoloc¢nosti

Value of combined firm

Hodnota spojenych spolo¢nosti

Value of synergy

Hodnota synergickych efektov

Zdroj: vlastné vypocty

2470,73 €

2471,46 €

0,73 €

Porovnanie hodn6t suctu jednotlivych spolocnosti a hodnoty spoloc¢nosti po fuzii je v tabulke
3. Hodnota samostatnych spolocnosti je 2 470,73 tis. € a hodnota spojenych spolo¢nosti je
2 471,46 tis. €. Rozdiel predstavuje vycisleny Value of synergy - synergicky efekt z fuzie vo
vySke 0,73 tis. Eur.

4. Dosiahnuté vysledky a diskusia

Fuziou sa vo vadésine pripadov rozumie zlicenie relativne rovnako vyznamnych a silnych
subjektov, ktoré sa odrdza v mnoistve aspektov. O zluceni musia rozhodnut valné
zhromazdenia u vsetkych zuéastnenych spoloénosti. Ako argumenty za fuzie a akvizicie sa
zvykne uvadzat mnoho dévodov. Clenenia dévodov v prospech fuzii i proti nim sa velmi réznia
a ¢o niektoré Studie povazuju za jasné pozitiva, iné ich razantne odmietaju. Ako priklad
mobzeme pouzit dopad fuzii na zamestnanost alebo ocakavany vplyv fuzii na efektivnost novo
vzniknutého subjektu. Problémom vsak ostdva aj to, Zze mnohé ekonomicky opodstatnené
fuzie su neefektivne. Analyzy ukazuju na to, Ze ich hlavnym problémom je odliSna firemna
kultdra fazujacich spoloc¢nosti. Len malo projektov flzii a akvizicii obsahuje viac, nez zakladny
zamer rieSenia tohto problému. Iné neuspeju kvoli nespravne ocenenym aktivam alebo
skrytym zdvazkom preberanej firmy. Komplikovand Struktira konglomeratov, ktoré po
fuzidch vznikaju, si vSak C€asto vyzaduje viac administrativnych pracovnikov. Zachované
zostavaju Specializované, casto vsak i navzajom si konkurujuce pracoviska. Na druhej strane
su pri fuziach a akviziciach Uspory ocakavané od zniZzenia poCtu zamestnancov respektive
nakladov. Tieto prinosy fuzie vSak znamenaju socidlne ndklady v podobe rastu
nezamestnanosti. Prezentovany model bol analyzovany vrovine vsetkych postupov
a vypoctov, ktoré su nasledné upravené do vzorcov. Pomocou tychto vzorcov sa vypocitaju
jednotlivé ukazovatele potrebné nre stanovenie hodnoty dvoch fuzujlucich spolo¢nosti
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a celkovej hodnoty uz jednej spoloc¢nosti po fuzii. Porovnanim hodnét suctu jednotlivych
spolo¢nosti pred fuziou ahodnoty spolo¢nosti po fuzii zistime uUspesSnost fuzie
prostrednictvom synergickych efektov. Na vyslednu hodnotu synergickych efektov ma vplyv
zmena vstupujucich ukazovatelov. Prostrednictvom modelu som skimala citlivost zmeny
vybranych vstupujucich ukazovatelov Current riskfree rate (CRR) a Risk Premium (RP) a Beta
(B) u spolo¢nosti A v tabulke 4.

Table 4 Analyza citlivosti niektorych ukazovatelov modelu

Ukazovatele zakladny zmena zmena zmena zmena
Current rskfree rate 4,20% 4,30% 6,30% 0,70% 0,30%
xil(l;:oc:; Z\:;eerrgg\i/ckych efektov 0,73 129 8,57 0,16 0,09
g o 2,50% 2,80% 4,80% 0,80% 0,70%
\H/Zl(l;:ozg Z;eerrgg\i/ckych efektov 0,73 1,87 181 0,11 0,08
ﬁzteai"i(c[ige);tABeta (B) spolo¢nosti A 1,3 1,45 2,50 1,20 0,40
\H/Zl(l;:ozg Z;eerrgg\i/ckych efektov 0,73 1,11 5,27 0,52 0,22

Zdroj: vlastné vypocty

Na zaklade analyzy mozno konstatovat, Ze zniZovanie (zvySovanie) ukazovatela Current
riskfree rate - miera rizika ma vplyv na zniZzovanie Value of synergy - hodnoty synergickych
efektov. Ukazovatel Risk Premium - Rizikovd prémia nema vplyv na zvySovanie alebo
znizovanie Value of synergy - hodnoty synergickych efektov. Ukazovatel Beta nema vplyv na
znizovanie (zvySovanie) Value of synergy - hodnoty synergickych efektov. Modelovanie
hodnoty synergického efektu moze byt délezitym elementom pri rozhodovani o buducej fuzii
spolocnosti.

Zaver

Svetova globalizacia ekonomiky nutia spoloénosti zdruZovat kapital za ucelom dosiahnutia
vyssej efektivnosti. Pri vSetkej r6znorodosti dévodov a zdmerov zluéeni podnikov, zakladnym
ciefom vacsiny z nich je snaha dosiahnut synergicky efekt, ktory vznika z doplriujicej ¢innosti
aktiv dvoch alebo niekolkych podnikov. Objem transakcii M&A v celom svete stabilne rastie.
Praktické skusenosti vsak ukazuju, Ze zdaleka nie vSetky spolo¢nosti dosiahnu ocakavany efekt
v procese transakcii M&A. Ohodnotenie potencidlneho synergického efektu predstavuje
jednu z najkomplikovanejsich uloh pri analyze efektivnosti zliceni. Autormi navrhnuta
expresna analyza, ktora dovoluje ohodnotit potencidlny synergicky efekt a vybrat optimalnu
koncepciu fungovania buducej spolo¢nosti eSte na etape prijatia rozhodnutia o jej vzniku.
Uspednost fuzie ovplyviiuje vela faktorov. Medzi najdoleZitejsie by sa mohli zaradit zvladnutie
racionalizacie Cinnosti, ziskanie pristupu k novym bankovym technikam, optimalizacia Uspor z
rozsahu, diverzifikacia portfdlia, synergia a v neposlednom rade aj spésob financovania fazie.
Zhodnotit Uspesnost fuzie je po niekolkych rokoch velmi tazké, a vSak najjednoduchsia cesta
je vvuzitie roznych analytickvch metdd a pomerovych ukazovatelov. Ukazovatele je potrebné
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sledovat a posudzovat v ¢asovom rade a je doleZité zdbraznit, Ze aj nepatrné zmeny Urovne
ukazovatelov mozZu identifikovat zmeny klientely a zmeny na finanénom trhu. Pred faziou
mbze byt dolezitym elementom pri rozhodovani aj modelovanie hodnoty synergického efektu
z buducej fuzie.
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PROFESSIONS: POLICE
DIMENZIE POLICAJNEJ KULTURY V ZMYSLE OCAI

Interpretdcia vybranych vysledkov vyskumu
Lubica Bari¢i¢ova, Monika Pajpachova®

Abstract

The study presents selected scientific findings based on departmental research findings
focused on Success Factors of the Police Organization (No. 185), of which implementing
centre is the Department of Informatics and Management of the Academy of the Police Force
in Bratislava. The police culture as a success integrating factor of the police organization has
its specific signs and model dimensions, on which authors steered their attention according
to OCAIl methodics.

Keywords
Police organization, police culture, OCAI model, dimensions of police culture.

Abstrakt

Studia prezentuje vybrané vedecké zistenia vychddzajuce zrieSenia rezortnej
vedeckovyskumnej Ulohy zameranej na Faktory Uspechu policajnej organizacie (Vysk. 185),
ktorej rieSitelskym pracoviskom je Katedra informatiky a manazmentu APZ v Bratislave.
Policajna kultura ako integrujuci faktor Uspesnosti policajnej organizacie ma svoje Specifické
prejavy a modelové dimenzie, na ktoré vzmysle metodiky OCAI autorky upriamili svoju
pozornost v studii.

Klacové slova
Policajna organizacia, policajna kultdra, model OCAI, dimenzie policajnej kultury.

JEL Classification
Z0

Uvod

Jednym z doleZitych faktorov vykonnosti a UspesSnosti kazdej organizacie je jej kultura, ktora
reprezentuje pre nu typické spolocné hodnoty. Tento prvok v ostathom obdobi nadobuda
Coraz doleZitejSie miesto v riadeni. V podmienkach policajnej organizacie ide o policajnu
kultdru, ktord ako sucast identity Policajného zboru ovplyvriuje nielen vysledky sluZzobne;j
¢innosti policajtov, ale aj spokojnost s napliianim ich potrieb.

5 Katedry informatiky a manaimentu, Akadémia PZ v Bratislave, Sklabinskd 1, Bratislava,
lubica.baricicova@minv.sk, monika.pajpachova@minv.sk
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Policajna kultira sa odlisSuje od kultiry inych organizacii svojou jedine¢nostou
a neopakovatelnostou. Tato osobitost je podmienend tym, Ze policajnd organizacia
predstavuje Specificky druh spolocenskej organizacie, ktory svoju existenciu a fungovanie
realizuje na zdklade potrieb obclianskej spolo¢nosti. Vo svojej podstate ide o cielene vytvoreny
ozbrojeny subjekt (Policajny zbor), produktom ktorého je bezplatnd verejnad sluzba,
poskytovanie istého humanitdrneho servisu obfanom scielom ich ochrany pred
porusovatelmi zakona. Toto Specifické poslanie policajnej organizacie sa odrdza v jej slogane
,Pomadhat a chranit”.

1. Policajna kultira — vyznamny determinant uspechu policajnej organizacie
Vychadzajuc z viacerych vseobecnych interpretdcii pojmu organizacna kultura (Lukasova,
2010; Kachanakova, 2010; Hofstede, 1997; Schein, 1992) modzieme policajnd kultlru
analogicky charakterizovat ako systém spolo¢nych hodnot a presvedceni, predpokladov,
predstav, noriem, socidlno-typickych nazorov a postojov, ktoré boli v Policajnom zbore prijaté
a ktoré sa neustdle rozvijaju. Zohravaju preto velky vplyv na konanie, sprdvanie a uvazovanie
policajtov, ur€uju ich vztah k spoloénosti ako takej a tieZz k samotnej policajnej organizacii.
Policajnd kultdra predstavuje osobitnU dimenziu policajnej organizacie, ktora predstavuje
zlozity systém zoskupeny z mnoiZstva prvkov. Tvoria ho napriklad ciele, Struktura a stratégia
organizacie, technolégie a iné materidlne zdroje, ludské zdroje, myty, symboly, ritualy, normy,
spolo¢né hodnoty, komunikacéné systémy, Ci sposoby spravania. VSetky tieto prvky zdruzuje
do jedného koherentného systému prave organizacna kultura, preto sa povaZuje za
integrujuci faktor uUspechu kazdého organizacného celku. Vnom podmienuje proces
rozhodovania, vedenia ludi, spGsob prace, komunikacie, identifikacie, analyzy a uplatriovania
pristupov Ci Stylov rieSenia réznych problémov. Prejavuje sa tiez v spOsobe odovzdavania,
oznamovania a prezentdcie zvykov, ritualov, legiend a pod.

Policajna kultura sa v niektorych znakoch zhoduje s kultdrou inych organizacii, avSak v nieCom
je jedinecna, Specifickd a charakteristickd len pre policajné prostredie vykonu profesijnej
Cinnosti. Tvori ju zvacsa subor nepisanych a neformalnych, no policajtmi reSpektovanych
pravidiel, v ktorych by sa mal kazdy novoprijaty prislusnik zorientovat, resp. prispdsobit sa
existujucim hodnotam, socidlnym normach a Standardom konania. Pre policajta su zakladné
spOsoby spravania sa a konania vzorom, Ziadaju si stotoZnenie sa s nimi a konanie podla nich.
Su totiz typické len pre tzv. ,,svet policie”. Medzi charakteristické elementy policajnej kultury
mozno zaradit napriklad policajnu solidaritu, kédex mic¢anlivosti, utajenost, pragmatizmus,
inkluzivnost — uzavretost, tzv. modru oponu, ktora izoluje policajny svet od svetov inych
socialnych skupin, chréni ho a zaroven zakryva jeho ,,temné” stranky. (Murdza, 2009)

Potreba blizSieho poznania problémov suvisiacich s policajnou kultirou ako dolezitého
integrujuceho komponentu organizécie v zmysle koncepcie (modelu) 7 S° viedla riesitelov

6 Model pozostava zo siedmich vzajomne sa podmiefiujicich vnitornych komponentov (tvrdych a makkych faktorov), ktoré priamo ¢i
nepriarmo ovplyyliujl presperitu a dspach policajnai crganizacie. Kym tvrdé faktory méze policajny manazment presne navrhnut, formalne

ne
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vedeckovyskumnej ulohy Faktory uspechu policajnej organizdcie’ - okrem iného - ku

skimaniu a vymedzeniu napriklad:

» teoreticko-metodologickych vychodisk zameranych na policajnu kulturu,

» Specifickych prejavov policajnej kultury ako sucasti identity policajnej organizacie,

» silnych aslabych stranok policajnej kultdry svyuZitim komparacie teoretickych
a praktickych pristupov,

» modelovych dimenzii policajnej kultary.

2. Dimenzie policajnej kultary

Jednym z vedeckych problémov rieSenia ulohy bola otdzka, ktory z organizacnych modelov je
vhodné vyuZit na identifikovanie prejavov policajnej kultiry. Po vzajomnom komparovani
jednotlivych modelov bol nakoniec zvoleny diagnosticky nastroj znamy pod skratkou OCAI -
Organizational Culture Assessment Instrument. Tuto metddu rozpracovali Robert E. Quinn
a Kim S. Cameron so spolupracovnikmi. Jej podstatou je poskytnut obraz o aktudlnom
a preferovanom type organizacnej kultury. Vysledky sa mézu vyuzZit nielen pri zamerani sa na
zmeny organizacnej kultury, ale aj pri posudzovani komunikacie, manazérskych schopnosti,
organizacnych zmien, vodcovstva, klti¢ovych kompetencii, riadenia ludskych zdrojov, TQM
a mnohych inych aspektov organizacie. Samotni autori modelu povazuju organiza¢nu kultiru
za kriticky faktor efektivnosti a dlhodobého uUspechu organizacie. (Lukasovd, Novy, 2004)
Metdda OCAI predstavuje pristup zaloZzeny na tzv. modeli superiacich hodnét - Competing
Values Framework (CVF), podstatou ktorého su dve dimenzie = dimenzia Struktury (stabilita
vs. flexibilita) a dimenzia zamerania (externé zameranie vs. interné zameranie). Ich
kombinaciou vznikaju Styri typy organizacnych kultur, a to klanovd, adhokratickd, trhovd
a hierarchickd. V organizaciach s klanovou kultirou prevlada ,rodinna“ atmosféra priatelstva,
dovery, dobrych medziludskych vztahov, timova spolupraca, doraz sa kladie na dlhodobé
vyhody, rozvoj fudskych zdrojov, zdielanie hodndt a starostlivost o zamestnancov. Kultira
adhokratickd (inovacna) je charakteristickd pre organizacie dynamickej povahy, kde su
zamestnanci iniciativni a ochotni riskovat. Vysoko sa ceni tvorivost, experimentovanie a snaha
o jedinecnost a origindlnost. Organizicie strhovym typom kultiry si orientované na
vysledky, dosahovanie cielov a vitazstiev. Vtomto type kultiry su sutazivost, tuzba byt
najlepsim a dravost hlavnymi preferenciami. Hierarchickd organizacna kultira ma zase

vymedzit a implementovat (stratégiu, systémy, Struktiru), makké faktory existuju len vdaka ¢lenom policajnej organizacie, ktori si vo
vzajomnej socialnej (sluzobnej) interakcii. Nemozno ich preto jednoznaéne vymedzit (zamestnanci, schopnosti, $tyl). Ulohu integrujticeho
Cinitela medzi tvrdymi a makkymi faktormi zohravaju spolocné hodnoty reprezentované kultdrou policajnej organizécie.

7 Predmetna Vysk. €. 185 je rezortnou Ulohou MV SR, ktorej riesitelskym pracoviskom je Katedra informatiky a manazmentu APZ v Bratislave

a zadavatelom Sekcia persondlnych a socidlnych &innosti a osobny drad Ministerstva vnitra SR. Hlavnym cielom ulohy je identifikovat
a analyzovat interné faktory policajnej organizacie, ktoré vyznamnou mierou determinuju jej Uspe$né fungovanie a rozvoj. Tri pracovné
hypotézy maju prispiet k dosiahnutiu uvedeného ciela = H1: Hard faktory koncepcie 7 S predstavuju v podmienkach Policajného zboru
jej slabu stranku; H2: Soft faktory koncepcie 7 S kriticky prispievaju k ispesnému fungovaniu a rozvoju policajnej organizacie ako jej silna
stranka; H3: Niektoré javy prejavujuce sa v stcasnej policajnej kulture vnimaju prislusnici Policajného zboru negativne.
Do terénnej etapy vyskumu, ktora prebehla koreSpondenc¢nou formou, bolo zapojenych 540 respondentov, pricom redlne na otazky Siroko
koncipovaného nestandardizovaného dotaznika zodpovedalo 519 oslovenych. To predstavuje a7z 92,4% navratnost. Podmienku zaradenia
do Statistického spracovania nakoniec splnilo 499 dotaznikov. Vad3ina respondentov privitala prileZitost vyjadrit sa k jednotlivym
oblastiam svojej prace so snahou prispiet tak k pozitivnym a funkénym zmenam v policajnej organizacii.
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dominantné postavenie v organizacidch Struktirovaného charakteru, kde je konanie
a spravanie formalne upravené predpismi, normami. V tomto type organizacnej kultury sa za
ukazovatele strategického Uspechu organizacie povaZuje spolahlivost, stabilita, plynuly
priebeh procesov a dosledna kontrola.

Aplikacia metddy OCAI v prostredi Policajného zboru umoznila rieSitefom zhodnotit nielen
celkovu Uroven organizacnej kultury ale zaroven aj jej Sest subsystémov — dimenzii:

dominantné charakteristiky policajnej organizacie,
Styl vedenia policajtov - leadership,

spoOsob prace,

organizacny tmel,

prioritné strategické faktory,

kritérid uspechu.

ok, wWwNE

Uvedené dimenzie boli posudené tak z hladiska ich aktudinosti (sucasnosti) ako aj z hladiska
preferencii (buducnosti). Kym sucasnd kultdra odraza momentdlny stav policajnej kultary
v Policajnom zbore, preferovand poskytuje pohlad na idedlnu kultdru s jej zameranim na
budlcnost. Spracovanie dat podla metodiky OCAI spodivalo v séitani bodov, ktoré
respondenti pridelili jednotlivym polozkam. Polozka A pritom predstavovala klanovu kulturu,
polozka B adhokraticku kulturu, polozka C trhovu a polozka D hierarchicku kultdru. | napriek
tomu, Ze do spracovania kvantitativnych udajov ziskanych prostrednictvom vyskumu bolo
celkovo zaradenych 499 dotaznikov, v niektorych absentovali vyjadrenia tykajuce sa
sledovanym dimenzii podla OCAI. V pripade, Ze by sa k hodnoteniu organizacnej kultury
vyjadrilo vSetkych 499 respondentov, mala by podla metodiky OCAl kazdd dimenzia
pridelenych 49900 bodov, t. j. 100 b./1 respondent. Pri spracovani Gdajov bolo pouZité hrubé
skore, podla ktorého celkovy pocet bodov pre celkovu kultdru predstavoval 299400 bodov
rovnako u aktudlnej ako aj preferovanej kultury. V nasom pripade, kedy niektori respondenti
neuviedli svoj nazor na kulturne typy z hladiska aktudlnosti ¢i preferencie, sa ndm nakoniec
podarilo ziskat 272070 bodov pri hodnoteni aktudlneho stavu kultury a 272365 bodov pri
preferovanej kulture.

2.1. Dominantné charakteristiky policajnej organizacie
Identifikovand dimenzia sleduje zameranie organizacnej kultdry na kultdru klanovdy,
adhokraticku, trhovu alebo hierarchickd z pohladu prevladajucich charakteristik v prostredi
Policajného zboru.

Na zaklade kvantitativnej analyzy ziskanych Gdajov moZeme konstatovat, Ze v sticasnosti sa
policajnd organizacia riadi pravidlami hierarchicky a trhovo orientovanej organizacie na ukor
dynamicky orientovanych kultur (adhokratickd a klanova kultdra). Prislusnici Policajného
zboru vnimaju svoju organizaciu v prvom rade ako hierarchickd (19200 b.) s prvkami trhovej
kultdry (12940 b.). Naopak vysledky preferovanych dominantnych charakteristik naznacuju,
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Ze policajti by v ramci svojich jednotlivych Gtvarov privitali prostredie vzdjomnej dbvery,
sudrznosti, ,rodinnej” atmosféry a neformalnejsich vztahov, ktoré su charakteristické pre
klanovu kulturu (16040 b.). Zaroven vsak nezavrhuju ani kultdru hierarchicky zameranu,
zaloZenu na pravidldch, striktnom dodrZiavani postupov a noriem. Uvedené charakteristiky su
totiz pre Policajny zbor ako Specificki formu spolocenskej organizadcie zabezpecujlcej
ochranu a verejny poriadok velmi typické.

Vedecké zistenia v tejto oblasti blizSie vizualizuje obrazok 1.

Obradzok 1, Dominantné charakteristiky organizdcie

klanova kultura

adhokraticka
kultdra

hierarchicka
kultara

=¢—aktudlny stav

=i—preferovany
stav

trhova kultara

Zdroj: vlastné spracovanie.

2.2. Styl vedenia policajtov
Dimenzia zamerana na vodcovstvo popisuje Styri formy vedenia policajtov/zamestnancov
v podobe leadershipu zameraného na podporu a pomoc (klanova kultira), na inovacie
a ochotu zamestnancov podstupovat riziko (adhokraticka kultira), na dosahovanie cielov
avysledky (trhovd kultdra) atiez na hladky chod organizacie s koordindciu procesov
(hierarchicka kultara).

Pri hodnoteni tejto oblasti vysledky potvrdili skuto¢nost, Ze v policajnej organizacii aktuélne
prevldda trhova kultdra charakteristicka svojim zameranim na agresivne plnenie cielov
a dosahovanie kvantitativnych vysledkov pri vykone sluZzobnej ¢innosti (17405 b.). Zaroven je
to aj kultdra hierarchickd, ktorej podstatou je snaha o zabezpecovanie bezproblémového
chodu jednotlivych utvarov policajnej organizacie s déslednou kontrolou plnenia uloh
sluzobného charakteru (14750 b.).
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Z hladiska preferovaného stylu vedenia prislusnici Policajného zboru o¢akavaju zabezpecenie
fungovania policajnej organizacie prostrednictvom realizdcie procesov s ich plynulym
a efektivnym koordinovanim, o je charakteristické pre kultdru hierarchickej povahy (16325
b.). PInenie cielov si vSak podla nich tiez vyZaduje vzajomnu dbéveru, podporu zo strany
policajného manaZmentu a spolupatricnost vsetkych zamestnancov, ¢o reflektuje prvky
klanovej kultury (14990 b.).

Vedecké zistenia v tejto dimenzii prezentuje obrazok 2.

Obrdzok 2, Styl vedenia policajtov

klanova kultura

hierarchicka
kultura 16

adhokraticka
kultdra

=-—aktudlny stav

=i—preferovany

17405 stav
trhova kultara

Zdroj: vlastné spracovanie.

2.3. Sposaob prace

Tato dimenzia poukazuje na pristupy prislusnikov Policajného zboru k vykonu ich sluZzobnych
povinnosti. Pristup klanovy sa vyznaCuje participaciou, timovou spolupracou a konsenzom.
Pristup vychadzajuci z adhokratickej kultiry je zamerany na jedinecnost, originalitu
ainovacie. Kym trhova kultira je definovand vysokymi poziadavkami, sutaZivostou
a dosahovanim cielov, typickymi indikatormi hierarchickej kultury su predvidatelnost,
stabilita vo vztahoch a bezpecnost zamestnancov policajnej organizacie.

Z hladiska porovnania aktudlneho a policajtami preferovaného stavu v sledovanej oblasti
vyplynulo, Ze v sucasnosti osloveni prislusnici PZ kladu najvacsi déraz na dosahovanie cielov a
kladenie vysokych poziadaviek pri ich plneni, o opdtovne potvrdzuje existenciu trhovej
kultdry (15715 b.) v policajnej organizacii. Druhou v poradi je kultura hierarchickd (11020 b.),
ktorej dominantnymi prejavmi su vyzdvihovanie dérazu na bezpecnost zamestnancov,
vytvdranie stabilnych vztahov a predikovanie budidceho vyvoja.
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Na strane druhej ale policajti o¢akdvaju viac moznosti na timovu spolupracu, participaciu
a vzdjomnu dohodu ako prejavy kultiry klanovej (15215 b.). Zaujimavo vyznieva aj zistenie,
Ze popri tom pozaduju eSte vacSie upevnenie kultury hierarchickej (14170 b.) napriklad
prostrednictvom dosiahnutia vacsSej stability vo vztahoch.

Na vedecké zistenia v tejto dimenzii sihrnne poukazuje obrazok 3.

Obrdzok 3, Spbésob prdce zamestnancov

klanova kultara

adhokraticka
kultara

hierarchicka
kultura

=o—aktudlny stav

=i—preferovany
stav

trhova kultdra

Zdroj: vlastné spracovanie.

2.4. Organizacny tmel

Podstatou tejto dimenzie je zjednocovat a stmelovat ¢lenov organizacie, zabezpecovat
a podporovat ich sudrznost. Pristup zamerany na vzajomnu déveru a oddanost je typicky pre
kultdru klanovd. V pripade kultdry adhokratickej su stmelovacimi faktormi najma
experimentovanie, inovativnost, rozvoj a sustavny rast. V organizacii zameranej na trhovu
kultdru sd tmelmi orientacia na vitazstvo, dosahovanie vysledkov a Uspechu. Zjednocujicim
prvkom organizacie s hierarchickou kultirou su formalne pravidld a désledné zabezpecovanie
chodu organizacie prostrednictvom ich striktného dodrziavania.

Vedecké zistenia v sledovanej dimenzii naznacuju, Ze pre aktualny stav su typické prejavy
kultdry hierarchickej (17365 b.), ¢o v podstate znamend, Ze policajni organizéciu drzi
pohromade dbkladné dodrziavanie organizanych zdsad a noriem. Okrem toho je to tiez
orientacia na uspech a dosahovanie vysledkov (kultura trhova - 12640 b.). Vzajomna dovera
a doraz na experimentovanie, inovativne pristupy a uplatfiovanie kreativity ako prejavy kultiry
klanovej, resp. adhokratickej su v tejto dimenzii druhoradé.
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Policajti by preto privitali, keby stmelujicimi prvkami boli prave vzajomnd dévera a oddanost
Policajnému zboru (kultira klanovd - 17150 b.). Nepopieraju vsak ani doleZitost a
opodstatnenie kultury hierarchickej (9770 b.), adhokratickej (9070 b.), ¢i kultury trhovej (8725
b.) v podmienkach policajnej organizacie.

Uvedené skutocnosti demonstruje obrazok 4.

Obrdzok 4, Organizacny tmel

klanova kultura

hierarchickal 73
kultura

adhokraticka
kultdra

=¢—aktudlny stav

=i—preferovany
stav

trhova kultura

Zdroj: vlastné spracovanie.

2.5. Prioritné strategické faktory — strategicky doraz
V centre pozornosti tejto dimenzie stoja tie faktory, ktoré naznacuju, na ¢o je organizacia
zamerana z dlhodobého hladiska, na ¢o kladie akcent aco zdb6raznuje sohladom na
buducnost. Ci ide o rozvoj ludskych zdrojov, otvorenost a vzajomnu déveru (klanova kultura),
¢i tvorivost, inovacie, podporovanie novych vyziev (kultura adhokraticka), alebo zadavanie
dlhodobych cielov a dosahovanie uspechu (kultura trhovd), pripadne stabilitu, doslednu
kontrolu, plynuly priebeh procesov a podobne (kultura hierarchicka).

Aktudlne policajna organizacia kladie strategicky doraz predovietkym na stabilitu, vykonnost,
kontrolu plnenia Uloh a zabezpecfovanie plynulej realizacie procesov podporujucich realizaciu
Uloh policajno-bezpecnostného charakteru (kulttra hierarchicka - 16340 b.). Pozornost tiez
venuje zadavaniu a dosahovaniu dlhodobych ciefov a Uspechu (kultura trhova — 13895 b.).

Z pohladu preferovaného stavu policajti by ocenili vyssiu dbveru, otvorenost, vzajomnu
spolupracu a priatelské pracovné prostredie na jednotlivych utvaroch Policajného zboru
(kultdra klanova - 15250 b.). Okrem toho poZaduju tiez vytvorit vacsi priestor na vyhladavanie
a podporu novych vyziev, inovacii, ¢i origindlnych rieseni (kultura adhokratickd — 11075 b.).
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V suvislosti so zisteniami v tejto oblasti v ramci kultdry Policajného zboru za zmienku stoji
zistenie jasného rozporu medzi aktudlnou a preferovanou situdciou, kedZe najmenej sytené
boli prave prejavy kultury trhovej a hierarchickej.

Prezentované vysledky sihrnne zaznamendva obrazok 5.

Obrdzok 5, Prioritné strategické faktory - strategicky déraz

klanova kultura

adhokraticka
kultdra

hierarchickal6
kultdra

== aktudlny stav

=i—preferovany
stav

trhova kultura

Zdroj: vlastné spracovanie.

2.6. Kritéria uspechu

Uspe$nost moZze byt v organizacii definovana na zaklade rozvoja fudskych zdrojov, timovej
spoluprace a dévery zamestnancov, ¢o je charakteristické pre kultdru klanovi. Uspech je
mozné tiez dosiahnut prostrednictvom jedineénosti poskytovanych sluzieb a inovacii, ¢o je
typické pre adhokratickd kultdru. Pri trhovej kulture je uUspech definovany ziskanim
dominantného postavenia na trhu adosahovanim vytyéenych cielfov. Efektivnym,
zodpovednym a spolahlivym poskytovanim sluzieb sa vyznacuje Uspech definovany
v hierarchicky orientovanej kulture.

Podla vyjadrenia respondentov aktudlne sledovanymi kritériami Uspechu v policajnej
organizacii su spolahlivé azodpovedné poskytovanie sluzieb vrozsahu zakona, plnenie
harmonogramov, Ciplynulé a efektivne plnenie uloh sluzobného charakteru (hierarchicka
kultira— 16785 b.). Dolezité je tiez dosahovanie vytycenych ciefov a uloh z nich vyplyvajucich
(trhova kultura — 11805 b.).

Preferovanymi kritériami Uspechu policajnej organizacie su podla vyjadrenia respondentov
tzv. makké faktory, ktoré su reprezentované napriklad dérazom na rozvoj fudskych zdrojov,
timowvil spolupracu, participaciu a oddanostou vSetkych zamestnancov hlavnému poslaniu
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policajnej organizacie (klanova kultura - 17390 b.) Prislusnici Policajného zboru si zaroven
uvedomuju aj dbleZitost existencie hierarchicky orientovanej kultiry potrebnej pre
dosahovanie Uspechu, t. j. zameranost na efektivny, dosledny, plynuly, spolahlivy vykon
sluzobnych Cinnosti (12460 b.).

Vedecké zistenia v tejto oblasti sihrnne zndzoriuje obrazok 6.

Obrdzok 6, Kritéria uspechu

klanova kultara

adhokraticka
kultura

hierarchicka
kultura

=¢=—aktudlny stav

=i—preferovany
stav

trhova kultdra

Zdroj: vlastné spracovanie.

2.7. Celkova droven organizacnej kultury Policajného zboru

Vedecké Setrenia v oblasti aktudlneho hodnotenia celkovej Urovne policajnej kultury podla
metodiky OCAI signalizuju prioritné postavenie kultury hierarchického charakteru (95460 b.)
v policajnej organizacii. Tato kultura je typicka pre kultdru bezpecnostnych systémov, pre
organizaciu s prevladajucimi prvkami formalnosti a prisnej Struktdrovanosti, v ktorej sa
zdOraznuju postupy, pokyny, predpisy — organizacné normy. Prvkom, ktory zabezpecuje jej
sudrznost, su formalne pravidla. Policajni manazéri v zaujme zabezpecenia efektivneho
plnenia uloh sluzobného charakteru su dobrymi koordindtormi, organizatormi. Déraz kladu
na zabezpecenie plynulej realizacie procesov, na dosiahnutie bezchybného chodu policajného
Utvaru, ich ciefom je vykonnost a kontrola plnenia uloh. Policajti za Uspech povazuju
spolahlivé poskytovanie sluzieb obfanom i spolocnosti, plnenie uUloh vymedzenych
v planovacich dokumentoch svynaloZzenim minimdlnych ndakladov. Patricné miesto
v policajnej organizacii patri i kulture trhovej (84400 b.), ktord sa orientuje na vysledky
a dosahovanie meratelnych ciefov ako vyznamné kritérium Uspechu. Policajni manaZzéri
»pohdanaju” svojich podriadenych zamestnancov k vysokym vykonom, kladu na nich vysoké
poziadavky, su prisni, vyZaduju doéslednost, podporuju sutaZivost. V sucasnosti policajnu
organizaciu stmeluje orientdcia na vitazstvo.
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Na rozdiel od tohto aktualne zisteného stavu policajti by uprednostnili a privitali organizacnu
kultdru s charakteristickymi ¢rtami kultdry klanovej (96035 b.). Tento druh kultury je
vytvoreny na zdklade podobnosti s organizaciami rodinnej povahy, v ktorych ma dominantné
postavenie priatelské pracovné prostredie a atmosféra. Pre tuto kultiru je typické zdielanie
hodn6t a cielov, sudrznost, timové myslenie, spolo¢né vedomie ,,my“, ako aj starostlivost a
rozvoj fudskych zdrojov, vysoka dévera a otvorenost. Tieto faktory predstavuju klucové
kritérid uUspechu. Veduci svojich podriadenych podporuju, kladd déraz na spolupracu,
participaciu a konsenzus. Organizaciu klanovej kultiry stmeluje lojalita zamestnancov, ich
vysoka oddanost a vzajomna dévera.

Zistené vysledky zaroven poukazuju na skutoénost, Ze samotni prislusnici Policajného zboru si
plne uvedomuju opodstatnenost a chapu vyznam kultury hierarchickej (75255 b.) a trhovej
(48490 b.) v podmienkach Policajného zboru vzhladom na jeho Specifické poslanie
a charakter uloh z neho vyplyvajicich. Napriek tomu by ale uprednostnili kultdru klanovu
pred trhovou.

Celkové vedecké zistenia v tejto oblasti prehladne dokresluje obrazok 7.

Obrazok 7, Celkova organizacnd kultura policajnej organizdcie

klanova kultura

adhokraticka
kultdra

hierarchicks P 4
kultara

== aktudlny
stav

trhova kultdra

Zdroj: vlastné spracovanie.

Komplexnou komparaciou prezentovanych vedeckych zisteni podla metodiky OCAI sme
dospeli k zaveru, Ze voblasti aktudlneho a preferovaného stavu kultdrnych typov
v Policajnom zbore prevlada hierarchicka kultdra spolu s trhovou, oproti respondentmi
pozadovanej klanovej kultire. Tym sa potvrdili nase predpokladané ocakavania ohladom
zastupenia jednotlivych kulturnych typov v podmienkach policajnej organizacie (tabulka 1):
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Tabulka 1, Kulturne typy policajnej organizdcie

Zastupenie jednotlivych kultirnych typov Aktualr:y stav Preferovany stav
v % v %
klanova kultura 19,3 35,3
adhokraticka kultura 14,6 19,3
trhova kultura 31,0 17,8
hierarchicka kultura 35,1 27,6
Podiel spolu 100,0 100,0

Zdroj: vlastné spracovanie.

Zaver
V zdujme efektivneho riadenia policajnej organizacie a
poznavat a porozumiet aspektom policajnej kultury sp

podpory vykonnosti je potrebné
rihliadnutim na jej Specifika. Na

zaklade toho je mozné identifikovat/diagnostikovat jej silné a slabé stranky, resp. rezervy
a z nich vyvodit, resp. navrhnut uréité odportcania a realizovat potrebné intervencie. Uloha
to nie je jednoduch3, pretoze policajnd kultura nie je nikde vymedzend a formalizovanj, je to
nehmatatelny a jedinecny jav, ktory je velmi zlozZity a mnohodimenziondlne podmieneny.

Vysledky, ku ktorym sme dospeli v stadiu empirického spracovévania policajne relevantnych
informacii, signalizuju, Ze Policajny zbor vykazuje v oblasti policajnej kultdry nielen silné miesta
(ako napriklad stabilné prostredie, orientacia na vysledky a podobne), ale aj urcité rezervy (hlavne
v oblasti motivacie, komunikacie, inovacii arozvoja). Tieto vsak mozu byt wvnimané nielen

radovymi prislusnikmi PZ ale aj samotnymi policajnymi
ponukaju priestor na zlepSovanie sa.

manazérmi ako prilezitosti, ktoré

Najvadsie pozitiva a rezervy boli diagnostikované v oblastiach, ktoré vizualizuje obrazok 8.

Obrdzok 8, Oblasti policajnej kultury s prevahou pozitiv a rezerv

pristup k vzdeldvaniu
stabilné prostredie
orientdcia na vysledky
orientdcia na detaily

oblast timovej spoluprace
oblast motivacie

oblast komunikacie

oblast zmien

oblast inovécii a prijimania
rizika

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Z prezentovanych zisteni vyplynulo, Ze medzi zakladné charakteristiky policajnej kultary
moéZeme aktualne zaradit:

— neosobné, formalne vztahy a komunikaciu, zameranost na detaily, dokonaly vykon;

— ochotu pomahat si ako prejav profesionalnej sudrznosti;

— centralizované rozhodovanie, niekolkondsobné preverovanie a déslednu kontrolu;

— dodrziavanie tzv. kédexu mléanlivosti;

— uplatiovanie autority a moci nadriadenymi a kl'i¢ovymi jednotlivcami a ich koordinaciu
nizsSich drovni riadenia;

— plnenie si pracovnej role jednotlivcami na policajnych utvaroch pri vykone sluzobnych
povinnosti;

— hodnotenie na zaklade dosiahnutych vysledkov;

—  pruzné reagovanie na rizika a nebezpecenstva;

— zlyhdvanie komunikacie a informovania o délezitosti zmeny;

— neochotu prijimat zmeny a nepruzné reagovanie na ne;

— odmenovanie efektivheho vykonu a sankcionovanie nedostatkov pri vykone sluzobnych
¢innosti disciplindrnymi opatreniami;

- rovnaku narocnost poziadaviek kladenych na vykon policajtiek a policajtov.

Dosiahnutie poZzadovanej — respondentmi preferovanej - Urovne policajnej kultury si vyzaduje
este vela (a Casto aj zasadnych) zmien. Ktomu méze napoméct reSpektovanie zdsad zdravej
organizacnej kultury, ku ktorym vo vSeobecnosti patria (Urban, 2003; Dédina, Odchazel, 2007):

organizdcia pésobi ako tim,

otvorend komunikdcia,

silng motivdcia a organizacnd identita,
otvorenost voci zmendm,

priaznivd socidlno-psychologickd atmosféra,
spravodlivé a objektivne hodnotenie vysledkov,
pristup k vzdeldvaniu.

AN YN RN

Zaverom je potrebné zdoraznit, Ze organizacna kultura Policajného zboru (policajna kultura)
predstavuje historicky podmieneny faktor s vyraznymi Specifickymi charakteristikami. Jej
zdokonalovanie si na jednej strane vyZzaduje zamestnancom policajnej organizacie pravidelne
sprostredkovavat nové hodnoty, normy a pravidla spravania, na strane druhej umoznit im si
ich overit a osvojit. | tu je vSak dolezité si uvedomit, Ze omnoho jednoduchsie a rychlejsie
prijimaju prislusnici PZ pozitivne zmeny, pri negativne vnimanych zmenach naopak chyba ich
nadSenie a zavedenie tychto zmien do policajnej praxe nie vidy prindsa ziaduci efekt. Ak chce
preto Policajny zbor kvalitne napifiat svoje $pecifické poslanie k véeobecnej spokojnosti
obcanov, je nevyhnutné, aby hodnoty vsetkych jeho ¢&lenov boli v sulade s hodnotami
policajnei organizacie.
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PROFESSIONS: EDUCATION
MOZNOSTI MERANIA SOCIALNEJ KLiMY V INTEGROVANEJ TRIEDE SO ZIAKOM

SO SLUCHOVYM POSTIHNUTIM
The possibility of measuring the social climate in integrated classes with pupils with hearing
disabilities

Vladimira Belikova?

Abstract

In this article we will focus on the social climate in the class, which is in the process of
integration, and we believe that otherness in which the voice of pupils with hearing
impairment affects the otherness class. Currently, that constantly changes, so do the
requirements of economic - social, it changes the school and work in it. 21st century is
characterized by changes in the views and engage in school life.

Keywords
Integration, social climate in the classroom, measuring change classes, pupils with hearing
impairments.

Abstrakt

V tomto prispevku sa budeme venovat sociadlnej klime triedy, ktora je v procese integracie, a
domnievame sa, Ze inakost, akym sa prejavuje Ziak so sluchovym postihnutim ma vplyv na
inakost triedy. V sucasnej dobe, ktora sa neustale meni, menia sa aj poziadavky ekonomicko
— spolocenské, meni sa aj Skola a praca v nej. 21.storoéie je charakteristické zmenami v
nazoroch a zasahuju do Zivota Skoly.

Klacové slova
Integracia, socialna klima v triede, meranie klimy triedy, Ziak so sluchovym postihnutim.

JEL Classification
1240 Education and Inequality

1. Skolska klima triedy so Zziakom so sluchovym postihnutim

Terminologické problémy ma kazda veda, nevynimajic Specidlnu pedagogiku, kde
terminologickd nejednotnost je velka. V polovici minulého storocia sa pouzivali terminy ako
chybni, obmedzeni, poskodeni, zmrzaceni jedinci. Tieto az hanlivé oznacenia ¢asom ustupili
terminom handicapovani ¢i defektni Ziaci alebo terminu , jedinci so Specidlnymi edukacnymi
potrebami.” Pejorativne terminy urdzali zakladné atribdty ludskej déstojnosti. Rovnost prav

8 Katedra Pedagogiky, Pedagogickd Fakulta, Univerzita Kontantina Filozofa, Drazovska 4, Nitra,
vhelikova @ukf.si
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[udskych os6b, ako uvadza A. H. Maslow (2000), vyplyva z rovnakej osobnej dostojnosti
vSetkych ludi nezavisle od ich fyzickej ¢i intelektudlnej zdatnosti alebo stupna spolocenskej
drovne. S. Vadek a kol. (1994) v terminologickom a vykladovom slovniku $pecialnej pedagogiky
definuje pojem defekt ako ,trvaly vyrazny nedostatok (chybu) integrity alebo funkciu
[udského organizmu alebo jeho vyznamnej Casti.” LahSi nedostatok sa popisuje ako deficit,
porucha alebo narusenie (Vasek a kol., 1994). V. Merlin (1995) sa priklana k tym odbornikom,
ktori za najvhodnejsi povazuju termin ,Ziaci so Specidlnymi edukaénymi potrebami“ a z
hladiska Skolstva upozoriuje, Ze suU pre ndas doleZité hlavne vzdelavacie potreby. Ako
najvystiznejsi preferuje termin ,,Ziaci so Specialnymi (Specifickymi) vzdeldvacimi potrebami“ a
nie pouzivany medzirezortny termin ,zdravotne postihnuty Ziak”. V stcéasnej pedagogickej
praxi sa beine pouZiva pojem Ziak so Specidlnymi vychovno-vzdeldavacimi potrebami.
Odkazuje najma na vytvaranie vhodnych podmienok pre vychovu a vzdeldvanie vSetkych deti,
teda aj tych, ktoré sa navzajom lisia svojim individudlnym potencialom. Pri slovach ,,Ziak so
Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami” si nezainteresovany citatel moéze mylne
vysvetlit, Ze ide iba o Ziaka, ktory ma viditelné zdravotné postihnutie, no Specidlne vychovno-
vzdeldvacie potreby moéze mat i Ziak s vyvinovymi poruchami ucenia a sprdvania, Ziak zo
socialne znevyhodneného prostredia, ale prave aj Ziak nadany a talentovany. Keby sme sa
spytali mam, aké maju deti, uréite by kazda bez vahania odpovedala: ,Moje dieta je
talentované, genialne, vynimocné, ...“ Pri takejto odpovedi by sme nemohli protestovat,
pretoZe kazdy Clovek je jedineény, genidlny a vynimocny v jeho najzakladnejSej podstate.
S.Vasek (2005) v publikacii Zaklady $pecidlnej pedagogiky spomina, Ze socidlne spravanie
jedinca je determinované dodrziavanim roznych noriem (etickych, spolo¢enskych, pravnych a
pod.). Pristlpit na Specidlnu vychovu je potrebné vtedy, ak sa nedodrzZiavaju alebo porusuju
spominané normy. Dévodom pre Specidlnu vychovnu( starostlivost su zvyc€ajne aj vyrazné
nedostatky v sfére kognitivnej, motorickej, komunikacnej, socidlno-emocnej alebo ich
kombinacie.

1.1. Nahlad do histérie skimania
Pozrieme sa na detailnejSie vyskumy zaoberajluce sa pozitivnymi a negativnymi dosledkami
integracie. Doterajsie vyskumy analyzovali postoje Ziakov v stvislosti so Ziakmi so SVVP. Blizsie
B. Gottlieb (1981) v suvislosti s mentalnym postihnutim, C.M. Roberts a P.R. Smith (1999) sa
zamerali na spravanie vrstovnikov voci Ziakom so S$pecialnymi vychovno-vzdeldvacimi
potrebami, N.J. Fenrick a T.K. Petersen (1984) v suvislosti s kvalitou priatelskych vztahov
medzi intaktnym Ziakom a Ziakom so SVVP. Na Slovensku sa tomu venovali K. Trlicovd (1995),
I. Ucen (1998), ktori zistovali socidlny status Ziakov v integrovanych triedach zakladnych skol.
Spominani autori proklamovali, Ze nizSim socidlnym preferenciam ZzZiakov s postihnutim
zodpoveda aj skutocnost ich vacsej socialnej izolovanosti. Pomocou sociometrie zistovali
pocet prijatych a odoslanych volieb. Vysledky vsak nepotvrdili predpoklad odstranenia
izolacie Ziakov s postihnutim v integrovanych triedach zakladnych skél. Ak aj ucitelia podla
nich aplikovali pozitivnu intervenciu v tejto oblasti, efekt sa Ciastocne prejavil u intaktnych
Ziakov v tendencii pomoct Ziakom s postihnutim. Nebolo vsak blizsie popisané o aku
intervenciu ilo, ¢o holo iei tlohou a akvm spdsobom bola pouzitd. V suvislosti so sluchovym
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postihnutim riesili vyskum aj M. Stinson a S. Antia (1999) ktori zistili, Ze intaktni Ziaci
prehliadaju a menej si vyberaju za priatelov Ziakov s postihnutim. Taktiez zistili, Ze Ziaci s
postihnutim c¢asto oznacuju sSkolu ako nepriatelskd alebo ako miesto osamotenia. Tieto
vysledky nas prekvapili, i napriek tomu, kedy sa uskutocnil vyskum, je vSak potrebné pocitat
aj s tymto variantom. Nie kazdé dieta ponima svoju integraciu v najlepSom svetle, ¢asto za
neho rozhoduju rodi¢ia bez ohladu na nazor dietata. Casto sa stava, ze dieta (Ziak) v danu
chvilu neriesi integraciu, ale az ako dospely jedinec, ktory spomina na negativne i pozitivne
dosledky svojej integracie. D. Kuhar (1997) sa vo svojej studii v Lublane zaoberal socidlnym
statusom integrovanych 7- 15 rocnych Ziakov so sluchovym postihnutim v 30 triedach
zakladnych skol. Vysledky ukazovali, Ze Ziaci so sluchovym postihnutim boli dspesni v
akademickych vysledkoch, avsak boli osameli a menej obllibeni u svojich intaktnych
rovesnikov. Socidlnou integraciou Ziakov so sluchovym postihnutim sa zaoberal aj L.N.
Wauters (2007), ktory pomocou dvoch sociometrickych udloh sledoval vzdjomné
reSpektovanie sa, socidlne kompetencie a priatelské vztahy. Vysledky z tohto vyskumu
poukazuju na to, Ze vzajomné reSpektovanie sa a priatelské vztahy su rovnaké, ale socidlne
kompetencie sa vyrazne odlisuju. Vo vztahoch medzi Ziakmi so sluchovym postihnutim a
intaktnymi zaznamenal zvySené prosocialne spravanie sa a u osamelych Ziakov so sluchovym
postihnutim vyssie utiahnuté spravanie sa. Hlavnymi bodmi klimy a kohézie triedy v integracii
je vzajomné redpektovanie sa, vzajomné vztahy, ponimanie svojej triedy a prosocialnost. Ziaci
s postihnutim potrebuju rozvijat socialne zruénosti, a tie st potrebné pre dalsi socialny rozvoj
i rozvoj socialnych vztahov aplikovatelny aj v neskorsom obdobi. M.E. Gifford-Smith a C.A.
Brownell (2003) poukazuju na to, Ze u oblubenych Ziakov s postihnutim s velkym poctom
kamaratov je vyssi predpoklad prosocidlneho spravania sa medzi nimi (spolupraca, pomoc,
ohladuplnost..), ako u menej oblubenych Ziakov so sluchovym postihnutim. ,Urover
vzajomného prijatia mdze ovplyvnit moznost ziskat priatelov. Priatelstvo poskytuje kontext
pre socialny, emocionalny a kognitivny vyvoj Ziakov so sluchovym postihnutim. Ziaci s
postihnutim s vacsim mnozstvom priatelov sa ukazu ako viac spolocenski, prosocialnejsi a
maju vysSie sebavedomie” (Hartup, K., 1996). Vysledky tychto vyskumov dokazuju, zZe
integracia Ziakov s postihnutim je proces veduci potencidlne k pozitivnym aj negativhym
vysledkom. Na jednej strane proces integracie ponuka lepSie akademické vedomosti, rozvoj
pozitivnych postojov intaktnych vrstovnikov k postihnutym, na druhej strane vSak moéze
priniest i vela negativneho — neoblUbenost, izolovanost. Preto je povinnostou kazdého
pedagodga dohliadat na kazdy jeden individudlny pripad integracie a vediet promptne a citlivo
reagovat v prospech Ziakov s postihnutim a ich spoluZiakov v beznych zékladnych skolach. Z
toho nam vychadzalo aj smerovanie vyskumu. Vzhladom na vlastné skisenosti a skisenosti z
praxe sme radi smerovali aj nas vyskum. Rozhodli sme sa pre kvalitativny vyskum. Kvalitativny
vyskum ma svoje miesto v humdnnych vedach. Autori sa stotoziuju s kvalitativnym
vyskumom s explordciou, popisom a schvaluju jeho vyuzitie vtedy, ked sa o skimanej téme
vie pomerne malo. Problematika klimy a kohézie triedy v podmienkach integracie je pomerne
novd, malo prebddand a za tychto okolnosti sme zvolili cestu smerom ku kvalitativnemu
vyskumu.
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Z vymedzeného vyskumného problému vyplynuli nasledovné vychodiska:

e Zistit, ¢i pritomnost Ziaka s postihnutim ovplyviuje klimu a kohéziu triedy.

e Zistit, ¢i Standardizované vyskumné nastroje meraju klimu a kohéziu triedy v
podmienkach integracie.

Vyskum bol rozdeleny do viacerych vyskumnych orientdcii, ktoré vychadzaju z vyssie
spomenutych vychodisk. Vychadzajuc z teoretickych pristupov a praxe i vzhladom na
vyskumny problém sme si zvolili vyskumné otazky, ktoré sme rozdelili do tychto orientacii:

Prvou orientaciou vyskumu je analyzovanie a diagnostikovanie klimy a kohézie triedy v
podmienkach integracie. Kladli sme si tieto vyskumné otazky:

e Aky vplyv ma pritomnost Ziaka so sluchovym postihnutim na klimu a kohéziu triedy?

e QdliSuje sa pohlad intaktnych Ziakov na socidlnu klimu v triede?

Druhou orientaciou vyskumu je dlhodobé pozorovanie vztahov medzi Ziakom so sluchovym
postihnutim a intaktnymi Ziakmi a ich vzdjomné ovplyviiovanie sa. Kladli sme si tieto
vyskumné otdzky:

e Aké st vztahy intaktnych Ziakov k Ziakovi so sluchovym postihnutim v triede?

e Ak3 je rola intaktného prisediaceho spoluZiaka k Ziakovi so sluchovym postihnutim?

Tretou orientdciou vyskumu je implementdacia a komparacia pouzitych Standardizovanych
vyskumnych nastrojov. Kladli sme si tieto vyskumné otazky:

e Meraju Standardizované vyskumné nastroje to, ¢o merat maju aj za inych podmienok?
Podmienok integracie?

e Aky Standardizovany vyskumny nastroj je meratelny aj za podmienok integracie?
ich spresnovali vzhladom na predmet vyskumu. Vychodiskovym motivom je skimanie klimy
a kohézie triedy v podmienkach integracie.

2. Empirické skimanie socidlnej klimy v integrovanej triede so Ziakom so

sluchovym postihnutim

2.1. Ciele, ulohy a metédy vyskumu
Ciele vyskumu a vyskumné ulohy sme vymedzili v nadvaznosti na vyskumné otazky, ktoré su
najdiskutabilnejsie, a ktoré vychadzaju z vyskumného problému a z praxe:

Pozitivnu a priaznivu klimu v triede moZzeme podporovat zadavanim aplikovanych uloh, ktoré
vyzaduju spoluprdcu. Tymto sa podporuje kohézia triedy a pokojnd praca v triede medzi
Ziakmi, pretoZe nemd tendenciu smerovat k sutazivosti. VSeobecne je zname, Ze ucebny
uspech pripadne nelspech Ziaka vplyva na poziciu Ziaka v triede a poskytuje celkovy obraz
kazdému Ziakovi o svojej triede. Nasim ciefom bolo pouzit Standardizovany vyskumny nastroj
,AKO DRZIME SPOLU“ (M.A.Bany — L.V. Johnson, 1970), ktory sltZi na analyzu kohézie triedy
s tym, Ze pouzité vysledky nam slazili k vSeobecnému prehladu k jednotlivym
otézkam.§tandardizovam’/ vyskumny ndstroj ,DOTAZNIK CES NA DIAGNOSTIKOVANIE KLIMY
V TRIEDE” (J.Mares — J.Lasek, 1991), nam poskytol ucelenejsi obraz o integrovanej triede a o
ucitelovi. Meral socialnu klimu v triede. Oblast otdzok je zamerana na zaujatie Ziaka uc¢enim,
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vztahy medzi Ziakmi, ucitelova pomoc Ziakom, orientdcia Ziakov na ulohy, poriadok a
organizovanost, jasnost pravidiel v triede. Standardizovany vyskumny néstroj ,SKALA
SKUPINOVEJ ATMOSFERY*, jej autorom je T. Kollarik (1992), sluZila na analyzu a diagnostiku
klimy a kohézie triedy. Skéla je zaloZend na principe sémantického diferencidlu. Cielom
vyskumného ndstroja bolo ako zmyslaju Ziaci o svojej triede. Kombinacia vyssie spominanych
nastrojov v tej istej skupine nam poskytla kompara¢nou metédou mnoiZstvo udajov, ktoré
overili platnost klimy a kohézie triedy v praxi vychadzajuce z vysledkov.Vztahy medzi Ziakmi
sme skumali prostrednictvom ,SOCIOMETRIE” (J.L.Moreno, 1947). Sociometriu predklada
autor ako urdcitu tedriu, na zaklade ktorej mozno analyzovat Strukturu skupiny, ma socialny
zaklad a najlepsie sa uplatiiuje v skupine, kde sa ¢lenovia vzdjomne poznaju a su v kontakte.
Pozorovacou metddou sme skimali vztahy medzi Ziakom so sluchovym postihnutim a Ziakmi
intaktnymi. Na tuto metédu sme pouzili $tandardizovany vyskumny nastroj ,SCHEMA NA
POZOROVANIE VZTAHOV MEDZI ZIAKMI“ (J.U. Michaelis, 1963). Nebola nasim cielom celd
trieda, ale samotny Ziak so sluchovym postihnutim a jeho prisediaci intaktny spoluZziak.

2.2. Vyskumny subor a zdévodnenie vyberu
Pri vybere vyskumného siboru sme sa opierali o predmet vyskumu, vyskumné otazky a
spomenuté pramene zaoberajlce sa kvalitativnym vyskumom. Pévodny plan skimat viaceré
integrované triedy ZS nahradil novy zamer, t.j. skimat $tyri triedy v jednej zakladnej $kole a v
kazdej triede je integrovany jeden Ziak so sluchovym postihnutim, Ziak s vyvinovymi
poruchami ucenia, Ziak s poruchami spravania. Zakladnym suborom vyskumnej vzorky su
integrovani Ziaci na Il. stupni v beznej zdkladnej Skole v Nitre.

2.3. Zhrnutie analyz vyskumnych otazok a podnety k diskusii

viackrat modifikované a upravené. V ramci realizacie vyskumnych zisteni sme museli niektoré
otazky ponechat otvorené, predstavovali rézne dilemy suvisiace so zloZitymi otazkami
integracie. Téma integracie je velmi citliva a hakliva zaleZitost, dotyka sa kazdého od skoly,
pedagdgov cez Ziaka so sluchovym postihnutim po rodi¢ov. | mierne negativne pripomienky,
resp. zistenia su predmetom a dbévodom k wvyostrujucej diskusii. Nasim ciefom bolo
predovsetkym zistit mieru socidlnej integracie z hladiska socidlneho aspektu vychovy. Na
niektoré vyskumné otazky konkrétne zodpovedat nebolo jednoduché alebo mozné

.o Aky vplyv ma pritomnost Ziaka so sluchovym postihnutim na klimu a kohéziu triedy?
Odlisuje sa pohlad intaktnych Ziakov na socidlnu klimu v triede?

Skolskd trieda je kolektiv, v ktorom ma kazdy Ziak svoje socidlne postavenie. Mierou
postavenia v triede je individualny socidlny status Ziakov. Pre potreby zistenia miery
ovplyvnenia pritomnosti Ziaka so sluchovym postihnutim na klimu a kohéziu triedy sme pouzili
Standardizované vyskumné nastroje. Z hladiska funkénosti tieto nastroje meraju, to ¢o merat
maju. Otazka vsak znie, ¢i meraju aj za inych podmienok, ktoré mozu ovplyvnit klimu a kohéziu
triedy? Existuju minimalne rozdiely na vplyv klimy a kohézie triedy, ktoré Ziak so sluchovym
postihnutim mozZe spOsobit, avsak sa tieto rozdiely nedaju zovseobecnit. Vidime znacny
rozdiel medzi triedou, ktori Zziak so sluchovym postihnutim navstevuje od prvého roc¢nika a
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medzi triedou, do ktorej priSiel Ziak so sluchovym postihnutim neskorSom rocniku. Je
evidentny rozdiel vo vnimania pritomnosti takychto Ziakov v oboch pripadoch. KedZe nasim
vyskumnym suborom bol druhy stupen zakladnej skoly, Ziaci si uz vo vysokej miere zvykli za
tie roky na pritomnost takého Ziaka, rozdiel v klime a kohézie triedy neregistruji. Berd ho ako
sucast triedy. Z tohto nam vychadza, Ze mozno by bolo zaujimavé skumat klimu triedy na
prvom stupni zakladnej skoly, kedy Ziaci prvykrat prichddzaju do styku s tymto postihnutim.
Avsak standardizované vyskumné nastroje su pouzitelné od druhého stupnia zakladnej skoly.
Ako to riesit vtomto pripade? Tato otazka méze byt predmetom dalsich vyskumov.

J Aké su vztahy intaktnych Ziakov k Ziakovi so sluchovym postihnutim v triede?

Pre potreby nasho vyskumu sme zvolili dve socidlne situacie — pozvanie na narodeninovu
party a sedenie v lavici. V prvej z nich pozitivnu a negativhu moznost. Individualnym
sociogramom predchddzala sociometrickd matica. Zoskupenie mier individualneho
socialneho statusu je u Ziakov so sluchovym postihnutim v kazdom roéniku rozdielne. V
niektorych pripadoch dominuji opatované pozitivne volby, v dalSom pripade prijaté
negativne volby. Dokonca v dvoch pripadoch len jedna opadtovana volba. Neexistuje tu
vyznamny rozdiel v pocte prijatych a odoslanych volieb. Zasadny vyznam pre Ziakov so
sluchovym postihnutim ma kvalita kamaratstva (i ked' sa to tyka jednej osoby) a nie kvantita.
V niektorych pripadoch kvantita kamaratskych vztahov v globdlnom ponimani je znakom
uspesnej a ,bezproblémovej“ socializacie Ziaka so sluchovym postihnutim, nie vSak v kazdom
pripade to plati.

. Akd je rola intaktného prisediaceho spoluZiaka k Ziakovi so sluchovym postihnutim?
Pozitivnu obojstrannu volbu zo sociometrie Ziakom so sluchovym postihnutim vo vsetkych
pripadoch opatoval intaktny spoluziak, s ktorym sedi v jednej lavici. Nenachadzame vyznamné
odlisnosti jeho role, avsak musime zddraznit, ze dochadza k vacsej tolerancii, ochote a
trpezlivosti zo strany intaktného Ziaka. Triedny ucitel vo vacsine pripadov posadi k Ziakovi so
sluchovym postihnutim SikovnejSieho Ziaka s dobrym spravanim, humannymi predpokladmi
na dlhsiu dobu. Na jednej strane vidime vyhody zo strany Ziaka so sluchovym postihnutim, je
navyknuty na jeho sp6sob poskytovania pomoci, ktory mu prospieva. Avsak na druhej strane
je nutné astejsie obmiefianie a odbremefiovania intaktného spoluZiaka. Ziak so sluchovym
postihnutim musi okusit aj rozdielne pristupy pomoci zo strany inych spoluziakov, pretoze v
buducnosti pride do styku s inymi formami pomoci. Ostatni intaktni Ziaci by mali byt zapojeni
do procesu pomdhania, tolerancie, trpezlivosti a ochote voci Ziakovi so sluchovym
postihnutim. Tymto spésobom si rozvijaju aj humanne kompetencie, ktoré v budidcnu mézu
omnoho viac rozvinat. Na otazky: Meraju Standardizované vyskumné nastroje to, ¢o merat
maju aj za inych podmienok? Podmienok integracie? Aky Standardizovany vyskumny ndstroj
je meratelny aj za podmienok integracie? sme odpovedali v nasledujicej samostatnej
podkapitole.

2.4. Komparacia a vyuzitie standardizovanych vyskumnych nastrojov vzhladom na
predmet vyskumu
Socidlnu atmosféru a klimu triedy chapeme ako znak kazdej skupiny a jej dynamiku
vyjadrujeme schopnostou, silou a vychovou ¢lenov. Skolska trieda ma svoju atmosféru a
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klimu, ktora riadi jej stav a vzajomné vztahy a komunikaciu. Medzi déleZité znaky socidlnej
klimy v Skolskej triede patri: osobnost ucitela, osobnost Ziaka, edukacny proces, Uroven
edukac¢ného procesu, kohézia a skupinova dynamika. Tieto znaky su nielen suéastou socidlnej
klimy triedy, ale i celkovej klimy Skoly. Rozbory vysledkov ukazali, Ze pouZité metddy su
vhodné pre diagnostikovanie Skolskych tried. Dotaznik CES na diagnostikovanie klimy v triede
(J. Mares — J. Lasek) a vyskumny nastroj Ako drzime spolu (M.A. Bany — L.V. Johnson) su
vhodnymi dotaznikmi na meranie klimy a kohézie triedy. Z nich mézu uditelia ziskat
dostatocné informdcie o aktudlnej situdcii v triede. Zaroven ziskaju prostrednictvom
vyskumného nastroja Ako drzime spolu dostatok nazorov na triedu, na ucitelov a na ucenie
sa. Z tohto pohladu vnimame pre ucitela prinos a obohatenie sa o informacie, ktoré Ziaci na
triedu maju. Pre ucitela by to mal byt jeden z déleZitych aspektov vo vychovno — vzdeldvacom
procese. Na zaklade tychto informacii moze prehodnotit svoj pristup k triede. NajvhodnejSou
pre vyskumné ucely vzhladom na predmet vyskumu a vyskumnu vzorku sa nam zdaju
$tandardizované vyskumné nastroje T. Kollarika — Skéla skupinovej atmosféry a J.L. Morena —
Sociometria. Z praktického pohladu Skala skupinovej atmosféry méze mat svoje Uskalia: ked'
sa od probantov vyZaduje, aby opisali atmosféru vo svojej skupine v sérii desiatich bipolarnych
adjektiv, Skalovanych 6smimi stupriami, méze viest k nedbanlivému, neseriéznemu vyplneniu,
jednak snaha Ziakov mat to za sebou, jednak skala s 6smimi stupriami je Siroko koncipovana
aj pre ziakov so sluchovym postihnutim. Ziaci so sluchovym postihnutim nevnimaju rozdiel
medzi slovami dost a vcelku, uvdadzame nazorny priklad na obrazku:

Srdecna Chladna
8 7 6 5 4 3 2 1
Velmisrdeéna  vcelku srde¢na dost srde¢na menej srdecnd trochu chladnd  dost chladnd  vcelku chladnd  velmi chladna

Zistili sme vsak, Ze existuju rozdiely v Grovni socidlnej atmosféry v kazdej triede. Méze to byt
podmienené individualitou klimy a kohézie triedy, individudlnymi a osobnymi predpokladmi
Ziaka so sluchovym postihnutim, Specifickymi vzdjomnymi vztahmi a komunikaciou v triede,
ale i tym, ako pristupuje ucitel k svojej triede a Ziakom. V sociometrii sme pre potreby nasho
vyskumu zvolili dve socialne situacie. Individualny socidlny status bol analyzovany z prijatych
pozitivnych a negativnych volieb. V rdmci kvalitativnej analyzy sme sa zamerali na porovnanie
odoslanych a prijatych volieb Ziakov so sluchovym postihnutim. Sociometria najvystiZznejsSie
poukazovala na modelovy situdciu vzdjomnych vztahov v triedach. Pri sociometrii sa
posudzovala Uroven socidlnych vztahov, socidlnej adjustacie a zaclenenosti Ziakov so
sluchovym postihnutim medzi intaktnych spoluziakov. Kazida trieda je Specifickd svojou
klimou, pristup k nej ovplyviiuje aj ostatnych Ziakov, vratane Ziaka so SP. M6Zeme naozaj
potvrdit, Ze ako Ziaci popisali svoje nazory na triedu, tak je situdcia v sucasnosti taka aka je v
jednotlivych triedach. V niektorych triedach je pritomna vyssia kohézia (7.trieda), v niektorych
vyssie prosocidlne spravanie sa (6. a 8.trieda). V inej triede st chladnejsie vztahy medzi Ziakmi,
v ktorej su vytvorené podskupinky, ktoré sa vzajomne neovplyviujd, ,nevsimaju sa“”
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(9.trieda). Da sa vsak povedat, Ze v kazdej triede sa najde aspon jeden Ziak, ktory pomaha
Ziakovi so SP.

Zaver

Humanistickd vychova predstavuje protiklad vychovy, ktora direktivne pristupuje k Ziakom a
k Skole vSeobecne. V procese edukdcie v podmienkach integracie sa do centra zaujmu dostala
osobnost Ziaka so SP. Od osobnosti Ziaka so SP sa odvijaju aj vyznamné ciele vychovy a
vzdeldvania, ktoré apeluju na vychovu samostatnych a nezdvisle mysliacich ludi. Okrem
kognitivnych kompetencii je vsak nevyhnutné podporovat a rozvijat u Ziakov so SP
kompetencie spojené s nonkognitivnym vnimanim sveta, mame na mysli predovsetkym
sociadlne a komunika¢né kompetencie. Urovef participacie ziaka so SP a jeho efektivne
posobenie v spolo¢nosti rozvijaju vsetky zlozky osobnosti Ziaka so SP. Vyzaduje si okrem iného
aj optimdlne miesto, priestor, v ktorom prebieha integrovana edukdacia. Z uvedeného
usudzujeme, Ze prostredie skoly a klima Skolskej triedy je jav, ktory by mal byt v centre
pozornosti vSetkych zainteresovanych odbornikov (Specidlny Skolsky pedagdg, Skolsky
psycholdg), edukatorov cez riaditela skoly az po zZiakov. To ako sa v Skole Ziaci citia, i sa do
Skoly tesia alebo nie, ma velky vplyv na celkovy postoj k Skole, k triede a k praci v nej, ¢o sa
odrazi vo vychovno — vzdeldvacich vysledkoch. Tie mézu v minimalnej miere ovplyvnit
vychovu a vzdeldvanie Ziakov so SP. Vieme, Ze integracia Ziaka so SP v beZnej triede si vyZaduje
$pecificky pristup k jeho vychove a vzdelavaniu, je preto ddlezZité vytvorit takd klimu triedy,
aby mu umoznila vychovu a vzdelavanie za tychto podmienok. Odporuc¢ame edukatorom, aby
klime triedy vo svojich pedagogickych pracach venovali naleZiti pozornost, aby sa pokusali
klimu vo svojich triedach diagnostikovat v urcitych ¢asovych intervaloch, a predovsetkym
neustdle optimalizovat a to v zaujme zlepsenia vlastnej pedagogickej prace i prace svojich
Ziakov. Myslime si, Ze z vysledkov nasho vyskumu v oblasti dalSieho vyuZzitia v tedrii a praxi by
bolo vhodné zamerat sa na sledovanie tychto determinantov socialnej klimy triedy:

- vychovno — vzdeldvaci proces s dérazom na socidlny aspekt vychovy,
- pristup ucitela k ziakovi so SP,

- pristup zZiaka so SP k ucitelovi,

- vzajomné vztahy medzi Ziakom so SP a jeho spoluZiakmi,

- vzdjomny vztah medzi Ziakom so SP a ucitelom.

Na zaver si dovolime skonstatovat, ze vysledky vyskumu dopifiaju aj nase osobné poznatky o
vyskumnej vzorke. Pouzité $tandardizované vyskumné dotazniky spiiiaju svoju funkciu, ale
vzhladom na to, Ze dana téma Uzko suvisi s integraciou, s integrovanym vzdeldvanim nesplnili
funkciu merania klimy a kohézie triedy v podmienkach integracie. Vzhladom na tému
dizertacnej prace sme sledovali Uroven socidlnej klimy triedy v podmienkach integracie. Z
pouzitych diagnostickych metéd nam najviac priblizila klimu a kohéziu triedy ,Skéla
skupinovej atmosféry” T.Kollarika a Sociometria (J.L. Moreno). Rozbory vysledkov ukazuju, Zze
pouZité metddy su vhodné pre diagnostikovanie klimy triedy. Skala je najvhodnej$ou
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metddou i ked' z praktického pohladu ma svoje uUskalia, napr. Ze u niektorych Ziakov moze
viest k nedbalému, neseridznemu vyplriovaniu (snaha Ziakov ,,mat to za sebou”). Zistili sme,
Ze existuju rozdiely v urovni socidlnej klimy v jednotlivych triedach. Nas predovsetkym
zaujimalo, ¢i sa prejavuje inakost klimy a kohézie triedy v procese integracie. Stale nam chyba
vyjadrenie, ¢i Ziaci vnimaju svoju integrovanu triedu odliSnym sp6sobom, ¢i si uvedomuju
inakost v triede a ako tento fakt prijali z ich osobného hladiska i z hfadiska celkového. Samotna
participacia Ziaka so SP nie je predpokladom Uspesnej integracie, preto zdéraznujeme nutnost
venovat sa aj otazkam intervencii k rozvoju socidlnych a komunikac¢nych zru¢nosti samotného
Ziaka so SP a zaroven aj socialnej intervencie triedy. Vysledky vyskumu poukazuju na to, Ze
postavenie Ziaka so SP v spominanej beznej zakladnej skole nie je vSade rovnaké. Su faktory,
ktoré sme zistili, napr. Ze Ziaci so SP volili v triede viac dievéat. Preco? Prejavuju sa
prosocidlnejsie, tolerantnejsie a su viac ochotné pomahat? Samozrejme rozhodujuca je aj
osobnost Ziaka so SP (odliSuju sa individudlnou osobnostnou Struktirou a socialnymi
zruénostami, s ktorymi disponuju). Z doposial toho, ¢o sme napisali je zrejmé, Ze pristupy k
vytvaraniu sociadlnych vztahov a k pozitivnej klime a kohézie triedy mézu byt rozne. Za
najdoblezitejsi pristup povazujeme stanovenie rozumnych poZiadaviek na ich spravanie. Prvé
formulované poziadavky, prvy dojem z poZiadaviek na sprdvanie, ¢i uz zo socidlneho alebo z
etického hladiska, su pre Ziakov najvyznamnejsie. Ziaci musia poznat hranice spravania sa pri
vsetkych situdaciach. A jediny, kto ich musi s nimi oboznamit je uditel. V podstate uditel ako
vyznamny Cinitel uréitym sposobom zasahuje do vychovy, posuva hranice spravania sa, ma
urcité poziadavky na fungovanie triedy, spoznava sa so Ziakmi, je ich vzorom a istym
spbsobom dokaze ovplyvnit Ziakov pri spravani sa vo vztahu ku Ziakovi so sluchovym
postihnutim. Ak ucitel akceptuje vo svojej triede Ziaka so sluchovym postihnutim, dava mu
najavo, Ze je sucastou triedy a spolutvorca klimy triedy, zaroven tymto pristupom podporuje
ich socidlne vztahy, klimu a kohéziu triedy. Pri realizacii vyskumu sa ukazalo, Ze pouZité
postupy sa ndm javia ako primerané a vyhovujuce. Pre Ziakov druhého stupria ZS i pre Ziaka
so SP boli dostatoéne atraktivne a poskytli nam plastickejsi obraz o socidlnych vztahoch a
interakciach v integrovanych triedach. Je potrebné zvazit este o pouziti dotaznika pre ucitelov,
ktory by mapoval klimu triedy i socialne kompetencie Ziakov. Predpokladdme tam, Ze by sa
dali ziskat objektivnejsie informacie, ktoré by boli podlozené dlhodobymi skidsenostami a
dlhodobym sledovanim Ziakov v inych prirodzenych situaciach, ¢o v ramci vyskumu a
pedagogickej praxe asistenta, pritomného na niektorych hodindch sme nedokdzali inym
spésobom zachytit.
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PROFESSIONS: PUBLIC ADMINISTRATION
AUDIT OF VIEW FINANCIAL RISKS

prof. Ing. Nora Stangova, CSc., PhDr. Agnesa Vighova, PhD?®

Abstract

Financial audit is regulated by the Act 423/2015, as amended, The Act on Statutatory Audit
and the International Standards on Auditing. These fundamental rights prescribe the
performance of financial audit. The role of the financial auditor is to express an objective
opinion on the financial statements and on the budgetary management (when dealing with
an audited entity — an entity of public administration). During the process of the financial
audit, the auditor proceeds in accordance with the rules defined in the law on statutatory
audits, as well as, in accordance with international auditing standards, and in each step, he
has an obligation to identify and to assess the risks of the audit for the auditor’s report to be
correctly understood. The aim of our article is to highlight the importance of the risk’s
identification, that the auditor meets in practice, and the ways how the auditor eliminates
risks in order to issue the objective report, using which the auditor audits the financial
statements.

Keywords
financial audit, risk, risk types, business risk, financial risk

JEL Classification
H83

1. Types of risks — their characteristics

Risk analysis procedures of financial audit are given by the International Standards on
Auditing, ISA 200, under the heading: The overall objectives of the independent auditor. The
international standard ISA 200 is also applied onto the businesses and the public
administration entities. ISA 200 describes the objective of the audit of finacial statements,
which is to enable the auditor to express an opinion whether the financial statements are in
all important relations prepared in accordance with the Accounting Act and the relevant
accounting procedures. (Kares, 2010/2)

The objective of the auditor is to obtain assurance that the financial statements do not have
any material misstatement resulting from fraud or error. It means, that the auditor plans the

9 Katedra malého a stredného podnikania, Vysoka 3kola ekondémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Furdekova 16, Bratislava, nora.stangova@vsemvs.sk, agnesa.vighova@vsemvs.sk
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individual audit procedures with the professional skepticism, which is a critical assessment of
audit evidence.

Types of risks are the same for businesses, as well as government entities, but their
occurrence is different in practice.

Table 1 Comparison of types of risk

relevant to the auditor:
- Misstating resulting from dishonest financial
reporting,
- Misstatements resulting from misappropriation of
assets.

Type of risk Risks at businesses Risks at public administration
Natural risk Risks in business resulting from the business, which are based on | Risks for public administration
objectives of the accounting entity: emerging from the administrative
- Development of new products, that may not succeed | management of the organization.
in the market. - The risk, that the public
- The high value of stocks (risk — if supplies do exist, risk administration have spent
— whether existing stocks of the entity in the future resources effectively,
can be still sold, risk — whether the salable price of efficiently,  meaningfully
stocks is not lower, than the purchase price. according to the Act on
- Lack of adequate working capital to continue Financial Regulation.
operations of the audited entity (risk, whether there — the mayor carries the
is the property cycle in the entity, ensuring sufficient responsibility.
funds for the functioning of the company) - The risk, that the financial
- Declining and unstable industry with more failures in inspection carried out by
business the financial controller was
- Technological development, that may cause the the ensured at a high level
product is outdated
The risk of fraud The risks of the two types of international misstatement, thatare | The risk of fraud is the same as for the

businesses.

The control risk

The risk of the functionality of internal control in audited
organizations.

The risk is the same as for the
businesses.

Detection risk

-is present in an audit company, these risks are related to:
- The experience of the auditor
- The selection of the inappropriate procedures
- The incorrect interpretation of the results of audit
procedures.

The detection risks are the same as for
the businesses

Source: authors’ own processing

The role of the auditor is to analyze risks, evaluate them and determine whether they affect
the auditor’s opinion.

It is necessary for the auditor to know the audited entity and its environement, so that the
auditor has the opportunity to know the risks. This method results also from international
auditing standard ISA 315, which has the name: The identification and the assessment of risks
of material misstatement by exploring of the entity and its environement. (Madera, 2014/6)
For auditor, in order to know the audited entity, it requires different sources of information.
The information about the entity and its environement can be obtained from internal and
external sources. Knowing the audited entity covers financial and non-financial innformation
sources.

ECOLETRA.COM SCIENTIFIC EJOURNAL, VOL. 3, 2017/ 01, ISSN 2377-9848

WWW.ECOLETRA.COM

83



Single end-user license bought by: LeokAjdia ModrovskA|, leokadia.modrovska@euba.sk, 02 67291442
Any copying, modifying, re-selling or sharing is prohibited. For buying of other license please visit www.ecoletra.com

Ecoletra.com Scientific eJournal, Vol. 3, 2017/ 01, ISSN 2377-9848

2. Risk identification

Identification of risk is defined as the accurate identification of risks. We will analyze the risk
identification from the perspective of the auditor, because it plays the important role in his
work. After analyzing the risk, the auditor decides, what type of reportisissued to the audited

entity.

a)

Business risk - is a summarized term for all the risks, that substantially affect the
business, respectively, have an impact on decision-making of the businessman, or on
to the top management of the organization. Business risks, that occur in businesses,
are the risks to the auditor:

High level of stocks, where there is a risk, that the company will not be able to sell it
for at least at the purchase price.

The existence of large custom stores for the credit customers — create the risk of bad
debts, which may result in insolvency.

The case when the bank demanded the repayment of the loan before the agreed
maturity. Audited company may have financial difficulties in business activity
continuing.

General upgrade of the information technologies (especially the accounting software)
are inadequate in many areas —accounting in companies is implemented by computer,
therefore any failure of information technologies presents a risk of misstatement in
the accounts and in the financial statements.

Business risk, which could be a risk to the auditor — at government entities is present, when
the public administration conduct business activities.

b) Financial risk resulting from the financial activities of an entity, or from the financial

impacts of the transferred financial operations. Financial risk, which indicates
a problem with the duration of the accounting entity belongs into this category.(going
concern) (Kares, 2015/1). International Auditing Standard 570 — Going Concern —
defines the obligation of the auditor to obtain sufficient and appropriate audit
evidence to suggest, that management in preparing the financial statements
adequately applied the presumption of going concern. (at least one year after the
release of the audit report). This standard also orders to the auditors to come to the
conclusion on the basis of the audit evidence, whether there are significant
uncertainties concerning events, or conditions, that could cause serious doubt about
the accounting entity’s ability to continue as a going concern.
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Table 2 Identification and analysis of financial risks and the method of their elimination

The financial risk for the auditor at business entities The financial risk for the auditor at public administration

The risk, that banks and other entities performing loan may | Risk —that the public administration will have balance or deficit
terminate the support of the business entity due to cancellation, or | budget in the budget year.

they may change the conditions for granting loans.
Risks arising from the consequences of significant changes in | Risk — that the public administration will have total debt under
supplier — customer relationships — such as the loss of the main | the rules of the Act on Financial Regulations.

contractor, greatest consumer.

The risk of losing the right to operate under a license, concession, | The risk of budgetary provision of the subject of public
other legal agreement. administration

™ ¥

The procedures of the auditor in identifying of the risk consist of recording of the audit documentation. Auditor in relation to financial
risk documents following facts: |

'

At business entities At public administration

- evaluates and documents the conditions of loans and financing of | - evaluates and documents the approved budget — as evidence

an entity. there is the minutes of the City Council for approval of the budget
and the report of the main supervisor on budget.

- evaluates and documents the details of loans to the bank. - analyzes the debt policy according to own calculation and

provides evidence of the main supervisor — a written statement
on the development of the village debt.

- evaluates and documents the method of liability — for example, | Auditor shall request written confirmation of the approval of the
various forms of lien budget from the main supervisor, respectively from the Mayor.

l

RESULT ANALYSIS AND RISK ASSESSMENT

l

The auditor is satisfied, that the entity will be able to meet its obligations arising out of loans at least one
year after the release of the audotor’s report.

Source: author’s own processing

From Table 2 you can see the auditor’s procedures for analysis and identification of financial
risks in business and public administration, as well as, the procedure of recording the facts to
audit documentation. The result of the process is the assurance, that the entity will be able
to fulfill its obligations under the loan, and will continuously exist at least one year. This s in
accordance with International Standard on Auditing 570 — Going Concern.
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Table 3 International risk defining standards

No. Standard Standard’s content
1. ISA 200 - The overall objectives of the independent | Financial statements in all material respects, prepared in
auditor accordance with the Accounting Act and relevant accounting
procedures.
2. ISA 315 — Identification and assessment of the risk of | Identification of risks in the business entity.

material misstatement by exploring the business
entity and its environment.

3. ISA 570 — Going Concern To obtain sufficient and appropriate audit evidence, that the
audites entity will continue to operate at least one year after the
release of the auditor’s report.

Source: author’s own processing

3. Comparison of procedures of the risk identification.

Auditor, to assess risk factors and eliminate other risks properly, uses the analytical
procedures. Analytical procedures are different in the case of buseness entites and
government entites. Difference results from the fact, that businesses are based on the profit,
and they manage their own and foreign sources. Public administrations are not based on
business, and they manage public funds.

When we compare the business ad public administrations, we can see following facts::
Financial analysis indicators such as 1st, 2nd, 3rd liquidity, and debt indicators are equally
important in both types of entities. Other indicators of profitability are not justified in the
public sector, and vice versa the indicators of financial analysis such as autarchy is used only
when auditing public administrations.

The comparison of indicators are shown in the table no. 4.
Table 4 Comparison of the financial indicators

Finacial indicator at business entities Financial indicator at public | Reason of justification/unjustification of the
administrations indicator’s use
Liquidity indicator Liquidity indicators Liquidity indicators tell us about the ability to pay

obligations. The obligations paid on time are also
important for businesses as well as for the
government entities, but at the public
administration it depends on the extent of their
occurance.

Rentability indicator Not used Profitability indicators reflect the ability of the
audited units to recover from the embedded
recources in tern of profit. Because public
administrations are not based on profitability, so
they do not justify these indicators.

Activity indicator Not used Activity indicators represent the average time, that
is needed for the current assets from the start of its
production through to its completion, thus
obtaining money. The manufactoring process is
carried out by buseness entities ( therefore public
administrations do not use these indicators. Only
for for business — municipatilies)

Debt indicator Debt indicator Debt indicators monitor the structure of financial
resources of the organization. The debt ratio is
equally important with businesses and with
government entities, so they are used by both of
them.
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Market value indicator Not used The indocator reflects the market value of the profit
or loss, attributable per share. This indicator is
justified solely on businesses.

Not used Autarchy of the main activities on | Autarchy indicators in this form, testify about the
the basis of income and expenses. extend to which the organization is self-sufficient in
Autarchy based on revenue and | terms of coverage of their costs, expenses,
expenditure. revenues, income from the main activity. These
indicators are justified only for public
administrations because these entities are financed
linked to the state budget.

Source: author’s own processing

Within the research, we worked with the following information:
- Area: Bratislava, Trnava and Kosice
- Number of audit companies: 30
- Number of auditors as individuals: 20

Conclusion

The research results pointed out that: audit companies and auditors individuals in the
performance of audit, analyse: natural risks, fraus risks, control risk and detection risk. To
analyse these risks they use information resources — financial and non-financial information.
This procedure follows the international auditing standards, as well as, the Law on
Accounting. If the auditor observes the principle of profesional skepticism, it is often difficult
for him to achieve results. The principle of profesional skepticism is defined: the auditor will
review all the information and will watch them, whether they contain possible errors, or fraud
and critically assesses all the facts obtained during the audit.

During the research, we found that the above mentioned indicators are used by 95% of audit
companies and by 98% auditors — individuals. This means that they strictly follow the
procedurs for risk determining, which are defined according to international auditing
standards and according to the law on statutory audit. Performing the financial audit, audit
companies and auditors — individuals are aware of the fact, that their work shall be the subject
of the Slovak Chamber of Auditors check, as well as, of the the Audit Performance Inspection.
If the control groups find that the auditor, in performance of financial audit, is not in
accordance with the procedures defined by the International Accounting Standards and the
Act on Statutory Audit, it will have an impact on the suspension and at worst case of
termination of the license to perform financial audit, which would hardly any auditor risk.
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SOCIAL SCIENCE: SOCIOLOGY
POSUDZOVANIE SEGMENTOV KONSTRUKTIVNEHO MYSLENIA, SOCIALNEJ
INTELIGENCIE A SUBJEKTIVNEJ POHODY ZAMESTNANCAMI

Anna Tomkova, Zuzana Birknerova'®

Abstract

Workflow directly affect the lives of people and society at large. In terms of man is a work in
an organization that aims to create products or provide services with recognized value. The
paper is focused on the identification and specification of differences in assessing the
attributes of constructive thinking, social intelligence and subjective well-being at work in
terms of socio-demographic characteristics of employees.

Through research we have identified differences in assessing the attributes of constructive
thinking, social intelligence and subjective well-being in terms of socio-demographic
characteristics of respondents in organizations selected Presov region through questionnaires
CTl constructive thinking, social intelligence questionnaire Questionnaire mosques and
subjective well-being SEHP. The research sample consisted of 103 employees of the
organizations of the PreSov region, including 52 women and 51 men, aged 22-58 years with a
mean age of 38.07 years. In the public domain it was treated with 57 employees and 46
private respondents.

Data Collection constructive thinking we used 7 dimensions questionnaire CTI - constructive
thinking questionnaire drawn up by American author Seymour Epstein (2001), in Slovak
translation by Karel Balcar (2004). Social intelligence was measured by a questionnaire MESI
(Frankovsk Birknerovd, 2014) and positive and negative emotions in the workplace through a
guestionnaire of subjective well-being - SEHP (DZuka, Dalbert, 2002).

Keywords
Constructive thinking, social intelligence, subjective well

Abstrakt

Pracovny proces priamo zasahuje do Zivota ludi, aj celej spolo¢nosti. Z hladiska ¢loveka sa
jedna o cinnost v organizacii, ktorej cielom je vytvarat produkty alebo poskytovat sluzby s
uznanou hodnotou. Prispevok je zamerany na identifikaciu a Specifikdciu rozdielov pri
posudzovani atribatov konstruktivneho myslenia, socidlnej inteligencie a subjektivnej pohody
v pracovnom procese z hladiska socio-demografickych charakteristik zamestnancov.

10 Katedra manazérskej psycholdgie, Fakulta manazmentu, Predovska univerzita v Pre3ove, Konitantinova 16,
082 01 Predov, anna.tomkeva@unipo.sk
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Prostrednictvom vyskumu sme identifikovali rozdiely pri posudzovani atributov
konstruktivneho myslenia, socidlnej inteligencie a subjektivnej pohody z hladiska socio-
demografickych charakteristik respondentov vo vybranych organizdciach PreSovského kraja
prostrednictvom Dotaznika konstruktivneho myslenia CTI, Dotaznika socidlnej inteligencie
MESI a Dotaznika subjektivnej pohody SEHP. Vyskumnu vzorku tvorilo 103 zamestnancov z
organizdcii PreSovského kraja, z toho 52 Zien a 51 muZov, vo veku od 22 do 58 rokov
s priemernym vekom 38,07 roka. Vo verejnej sfére pésobilo 57 zamestnancov a v sukromnej
46 respondentov.

Pre zber udajov Konstruktivneho myslenia sme pouzili 7 dimenzii dotaznika CTI — Dotaznik
konstruktivneho myslenia, ktory vypracoval americky autor Seymour Epstein (2001), v
slovenskom preklade od Karla Balcara (2004). Socidlnu inteligenciu sme merali dotaznikom
MESI (Frankovsky, Birknerova, 2014) a pozitivne a negativne emdcie na pracovisku
prostrednictvom Dotaznika subjektivnej pohody — SEHP (DZuka, Dalbert, 2002).

Klacové slova
Konstruktivne myslenie, socidlna inteligencia, subjektivna pohoda

JEL Classification
129

I Konstruktivne myslenie

Konstruktivne myslenie predstavuje kognitivnu aktivitu, vyznamnu pre aktivaciu prakticke;j,
socialnej a emociondlnej inteligencie pri zvladani narocnych situdcii a pri potlacovani
psychickej zataze. Koncepcia konsStruktivneho myslenia je odvodena z kognitivno-
skusenostnej tedrie sebapoznania, kde po6sobia dva druhy inteligencie. Prva ztychto
inteligencii sa prikldna k abstraktnému charakteru aje meratelnd prostrednictvom
inteligenénych testov. Druha znich sa opiera o skidsenostnu inteligenciu pri rieSeni
praktickych problémovych situacii v kazdodennom Zivote jedinca (Ruisel, 2010).

Vyskum reakcii konStruktivnych a nekonstruktivnych zamestnancov v situdcidch stresu
vznikajuceho v beznom Zivote a vyvolaného vo vyskumoch tuto definiciu len podporuje. Vo
vyskumoch stresu v pracovnom Zivote sa zistilo u nekonStruktivnych zamestnancov viac
stresujucich udalosti, ako uzamestnancov konstruktivne mysliacich. NekonStruktivni
zamestnanci si viac vycitaju nepriaznivé vysledky, prikladaju udalostiam vacsiu dolezitost
a maju vacsie obavy z nepriaznivého hodnotenia nadriadeného. Zaujimavé je, Ze ich negativne
myslenie sa ohraniCuje hlavne na sebahodnotenie. V porovnani s konstruktivnymi
0s6b. Konstruktivne myslenie predklada pozitivne vysledky pri korelaciach s réznymi
kritériami UspesSnosti v Zivote, ktord zahffa vlastni vypoved o UspesSnosti vzamestnani
a v socialnych vztahoch a tiez dusevné a telesné zdravie (Epstein, 1994).
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1.1 Socidlna inteligencia
Zamestnanci stravia vacsiu Cast svojho dria komunikovanim. Ich praca si vyZaduje spracovanie
socidlnych informdcii a ich adekvatne vyuZitie v praktickej ¢innosti. Chybajuce sociadlne
schopnosti su ¢astym dévodom zlyhania v pracovnych rokovaniach. Pre zamestnancov, ktori
vytvdraju pracovné timy je dolezitd schopnost hodnotit ostatnych zamestnancov.
Vynikajucich zamestnancov, ktori pésobia vo velkych obchodnych firmach, by mala
prezentovat velka miera empatie (Ruisel, 2004).

Socialnu inteligenciu predstavil v roku 1920 Edward Lee Thorndike. Ide o schopnost
porozumiet a riadit muZov a Zeny a vykonavat, realizovat madro a premyslene v pracovnych
vztahoch (Thorndike, 1920). Rozdelil socidlnu inteligenciu na kognitivnu, teda porozumiet
ostatnym ludom a na behaviordlnu, teda zaviest madre konanie v pracovnych vztahoch
(Weissova, Siss 2007).

V roku 1933 podobne definoval Philip Ewart Vernon socialnu inteligenciu ako znalost otazok
tykajucich sa socidlneho poznania a ndhlad do néalad a osobnostnych rysov fudi (Vernon,
1933), taktiez schopnost porozumiet si s ostanymi jedincami a bezproblémovo sa pohybovat
v spoloc¢nosti ludi (Ruisel, 2004).

Pri socialnej inteligencii je ddlezité vcitit sa do situacie druhého ¢loveka, vediet sa vzit do
motivov, potrieb a hodndt fudi, na zaklade ktorych sa prejavuje ich spravanie a prirodzenost.
Socialne inteligentny ¢lovek musi chciet pozitivne pésobit na svoje okolie, mal by sa promptne
pohybovat v socidlnom prostredi a vediet jednat s ludmi. V pripade potreby vediet s nimi aj
manipulovat, avsak len do istej povolenej miery (Goleman, 2006).

V niektorych definiciach je vyznamnejsi kognitivny komponent socialnej inteligencie, v inych
definiciach je doraz kladeny skér na behavioralnu podstatu, t.j. byt schopnym Uspesne rozvijat
interakciu s inymi ludmi. Dal3i autori sa skor viac spoliehaju na psychometrickd podstatu a
definuju socialnu inteligenciu v zmysle vysledkov zistenych v testoch merajlcich socialne
sposobilosti (Silvera, Martinussen, Dahl 2001; Frankovsky, Birknerovd, 2014; Baumgartner,
Frankovsky, 2004; Frankovsky, Stefko, Baumgartner, 2006).

1.2 Subjektivna pohoda
V pozitivnej psycholdgii sa ¢asto spomina termin ,well-being” s doslovnym vyznamom slova
ako , kedy je ¢loveku dobre” (Ktivohlavy, 2004). V. mnohych vyjadreniach sa zautomatizoval aj
pojem subjektivna pohoda. Chdpanie pojmu subjektivha pohoda nie je vSak jednoznacne
vymedzeny. Rozdeluje prudy subjektivnej pohody, ktora sa paralelne vyvija s kvalitou Zivota.
Pojem ,kvalita Zivota” Casto prepajame so socialnymi vedami a na druhej strane pojem
»Subjektivna pohoda“ je vymedzeny ako psychologicky koncept (Dzuka, 2004).
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Subjektivna pohoda je charakterizovand ako kognitivne a emociondlne zovSeobecnenie
vlastného Zivota. Pohoda je Siroky pojem toho, ¢o je pre ¢loveka délezité. Tyka sa pozitivnych
aj negativnych emécii, afektov, ndlad, ale aj toho, ako sa ¢lovek pozerd na svoje plany, na
ocCakavania a ich samotnu realizdciu. Vychadza sa pritom z Udajov, ktoré dodava vlastna
skusenost. Subjektivna pohoda sa priklana k hodnotam ludi aich celkového Zivota. Tieto
hodnoty obsahuju Zivotnu spokojnost a emocionalne hodnoty nélad a citov (Diener a kol.
2000).

Podla DZuku (2010), priekopnika vyskumu subjektivnej pohody, si ju moZno predstavit ako
kognitivnu skisenost, ktora suvisi s osobitnym porovnavanim toho, ¢o ¢lovek preziva v danej
situacii. Subjektivna pohoda je zaleZitostou subjektivnej spokojnosti s dosiahnutim
oCakavaného vysledku. Ako uvadza DzZuka, Dalbert (1997) existuju viaceré modely
subjektivnej pohody, ktoré integruju komponenty, ktoré ju tvoria, a premenné, ktoré ju do
istej miery ovplyviuju. Pokial ide o rozsah v modeloch zohladfiovanych cinitelov, existuju
medzi nimi isté rozdiely.

Il. Vyskumny ciel' a hypotézy
Cielom vyskumu bolo zistit existenciu Statisticky vyznamnych rozdielov v posudzovani
vybranych segmentov Konstruktivneho myslenia, Socialnej inteligencie a Subjektivnej pohody
v pracovnom procese medzi zamestnancami z hladiska socio-demografickych charakteristik.
Vysledky boli spracované prostrednictvom t-testu v Statistickom programe SPSS 20.
Predpokladdme, Ze existuju Statisticky vyznamné rozdiely v posudzovani vybranych
segmentoch Konstruktivneho myslenia, Socidlnej inteligencie a Subjektivnej pohody
v pracovnom procese medzi zamestnancami zo sukromnej a verejnej sféry.
Predpokladdame tiezZ, Ze existuju Statisticky vyznamné rozdiely v posudzovani vybranych
segmentoch konstruktivneho myslenia, socidlnej inteligencie a subjektivnej pohody
v pracovnom procese medzi zamestnancami a zamestnankynami.

lll. Metody zberu tudajov
Pre zber Udajov Konstruktivneho myslenia sme pouZzili 7 dimenzii dotaznika CTI — Dotaznik
konstruktivneho myslenia, ktory vypracoval americky autor Seymour Epstein (2001), v
slovenskom preklade od Karla Balcara (2004). Socialnu inteligenciu sme merali dotaznikom
MESI (Frankovsky, Birknerova, 2014) a pozitivne a negativne emdcie na pracovisku
prostrednictvom Dotaznika subjektivnej pohody — SEHP (Dzuka, Dalbert, 2002).

Dotaznik CTI - Dotaznik konstruktivneho myslenia

CTI poskytuje skore globalnej stupnice a Sest hlavnych stupnic, ktoré v sebe obsahuju zlozky
potrebné pre ich jasné urcenie ainterpretaciu. Dotaznik CTI obsahuje 108 polozZiek a 6
hlavnych stupnic. Dimenzia Emocionalne zvladanie je sytena 8 polozkami; Behaviordlne
zvladanie; Osobné povercivé myslenie; Kategorické myslenie; Ezoterické myslenie a Naivny
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optimizmus. Jednotlivé polozky sa hodnotia zasSkrtnutim na 5-stupriovej Skdle od ,uUplne
neplati“ po ,Uplne plati“, na zaklade suhlasu alebo nesuhlasu s danym vyrokom.

Metodika MESI - Dotaznik socidlnej inteligencie

Metodika MESI pre meranie socidlnej inteligencie ako vykonovej charakteristiky je
inSpirovand metodikou PESI, ktord vyvinuli autori Kaukiainen, Bjorkqvist, Osterman,
Lagerspetz, Forsblom (1995). Faktorovou analyzou Birknerova, Frankovsky (2011),
Frankovsky, Birknerovd (2012, 2014) vyextrahovali 3 faktory socidlnej inteligencie, ktoré
pomenovali: Empatia; Manipulacia; Socialna iritabilita. Extrahované faktory vysvetluju 47,7%
variancie, ¢o je akceptovatelné a faktory bolo moiné obsahovo Specifikovat. Vnutorna
konzistencia jednotlivych faktorov bola zistovana prostrednictvom Cronbachovho
koeficientu, pricom jeho hodnoty su akceptovatelné.

Dotaznik SEHP - Skala emocionalnej habitudlnej subjektivnej pohody

Mieru subjektivnej pohody sme zistovali dotaznikom SEHP (Skdla emocionélnej habitualne;j
subjektivnej pohody), ktory validizoval DZuka, Dalbert (2002). Je déleZité upozornit, Ze tato
Skala mda opacné bodové hodnotenie ako je to pri predchddzajucich dvoch dotaznikoch.
Dotaznik pozostava z dvoch subskal: Frekvencia pozitivnych emdcii a neemocionalnych stavov
- zahfna nasledovné polozky: pozZitok; telesni sviezost; radost; Stastie. Frekvencia
negativnych emacii a neemocionalnych stavov - zahfiia nasledovné polozky: hnev; pocity viny;
hanba; strach; bolest; radost; smatok. Respondenti odpovedali prostrednictvom 6-bodove;j
stupnice, od takmer vidy; velmi Casto; Casto; obcas; malokedy; po takmer nikdy (DZuka,
Dalbert, 2005).

IV. Vyskumna vzorka
Vyskumnu vzorku tvorilo 103 zamestnancov z organizacii PreSovského kraja, z toho 52 Zien a
51 muzov, vo veku od 22 do 58 rokov s priemernym vekom 38,07 roka. Vo verejnej sfére
posobilo 57 zamestnancov a v sukromnej 46 respondentov.

V. Vyskumneé vysledky
Predpokladame, Ze existuju Statisticky vyznamné rozdiely v posudzovani vybranych
segmentoch KonStruktivneho myslenia, Socidlnej inteligencie a Subjektivnej pohody
v pracovnom procese medzi zamestnancami zo sikromnej (46) a verejnej sféry (57). Zistenia
sme zobrazili v tabulke 1.
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Tabulka 1, Posudzovanie vybranych charakteristik konstruktivneho myslenia,
socidlnej inteligencie, subjektivnej pohody z hladiska pracovnej sféry
(uvdadzame len atributy, z hladiska ktorych boli zistené Statisticky vyznamné rozdiely)

Pracovna sféra Priemer Smerodajna Testové Signifikacia
odchylka kritérium
Pocity viny s':/';'r:;:ga Z:gs g:zgi 2,056 0,042
Hanba s':/';'r:;:ga Z:(s)g é:;;; 12,068 0,041
Bolest s':/';'r:;:ga Z:gz é:gzz 2,645 0,009
Smatok s':/';'r:;:ga Z:g: 8:;;; 12,465 0,015
. ikromna 2,62 1,061
$tastie S‘\’/errzj,':;'a 15 026 2,468 0,015
Manipulicia S‘\’/';rr::;'a 12: g:gig 2,493 0,014
e e e
T T R P

Prostrednictvom tabulky 1 vidime, Ze Statisticky vyssie skérovali respondenti, ktori pésobia v
sukromnej sfére, a to v dvoch dimenziach nami skimanej problematiky. Uvedené zistenia
poukazuju na pat faktorov v ramci dimenzie subjektivnej pohody a dva faktory v dimenzii
socialnej inteligencie. Zamestnanci v siukromnej sfére maju vyraznejsi sklon k negativnym
emoéciam ako zamestnanci vo sfére verejnej. Najvy$Sou mierou sa u nich preukazuje pocity
viny, hanby, bolesti a smuatku. V jednej pozitivnej emdcii, a to $tastie, sme zaznamenali vyssie
skdre v sukromne;j sfére.

V dimenzii konstruktivneho myslenia vo faktore behaviordlne zvlddanie sme zaznamenali
vySSie skore uzamestnancoch poésobiacich vo verejnej sfére. Zamestnanci po6sobiaci vo
verejnej sfére preferuju ucinné jednanie, venuju ¢as planovaniu a su zamerani na prijimanie
ostatnych sich pozitivami i negativami a su schopni akceptovat ich. V dimenzii sociadlnej
inteligencie (faktory manipuldcia a socidlna iritabilita) vy$Sie skérovali zamestnanci zo
sukromnej sféry, ktori maju vyraznejsi sklon k presvedceniu inych, aby robili to, ¢o chcu a
preferuji vyuZivanie veci vo svoj prospech. Je potrebné upozornit, Ze tito zamestnanci
uprednostiuju vyuzivanie klamstiev pre svoj osobny uzitok.

Uvedené zistenia jednoznacne poukazuju na to, Ze zamestnanci zo sukromnej sféry maju
najnizsiu mieru preferencie prispdsobit sa novym podmienkam, znervézriuju ich slabé stranky
inych a vo svojej podstate ich znervéziuje aj kontakt s inymi zamestnancami. Hypotéza 1 sa
potvrdila.
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Predpokladame tiez, Ze existuju Statisticky vyznamné rozdiely v posudzovani vybranych
segmentoch konstruktivneho myslenia, socidlnej inteligencie a subjektivnej pohody
v pracovnom procese medzi zamestnancami (51 muZov) a zamestnankynami (52 Zien).
Tabulka 2 zobrazuje zistené rozdiely.

Tabulka 2, Posudzovanie vybranych charakteristik konstruktivneho myslenia,
socidlnej inteligencie, subjektivnej pohody z hladiska rodu
(uvddzame len atributy, z hladiska ktorych boli zistené Statisticky vyznamné rozdiely)

Rod Priemer Smerodajna Testové Signifikacia
odchylka kritérium
axe muz 3,69 0,707
Pozitok sena 3,35 1136 1,829 0,041
muz 4,18 1,090
Hanba Sena 4,62 0,953 -2,177 0,032
Telesna muz 3,37 0,848
svieZost Zena 2,69 1,112 3,495 0,001
, muz 4,33 0,841
Bolest sena 3,90 1,053 2,290 0,024
, muz 2,96 0,799
Radost sena 262 1105 1,820 0,042
Ezoterické muz 1,46 0,612
. T -3,519 0,001
myslenie Zena 1,87 0,580
muz 2,22 0,498
E . 7 ’ _2
mpatia sena 244 0,572 ,093 0,039

Na zaklade udajov uvedenych v tabulke 2 méZeme konstatovat, Ze v Siestich faktoroch
v kazdej skimanej oblasti vyssSie skérovali nami oslovené Zeny a iba v jednej dimenzii muzi.
V oblasti preZivania pozitivnych a negativnych emécii, teda v oblasti subjektivnej pohody sa
jedna o faktor poZitok, telesnd sviezost, bolest a radost. Zeny maju vyraznejsi sklon k p6Zitku
z udalosti a situacii. Inklinuju k lepSej telesnej sviezosti ako muzi. Uvedené zistenie podporuje
informaciu, Ze Zeny preZivaju bolest intenzivnejSie ako muzi, ktord vsak vyvaZzuju vacsim
prezivanim radosti, aj o sa tyka pracovnych uloh a vytvdrania pracovnej atmosféry. Muzi
naopak maju vyraznejsi sklon k prezZivaniu hanby ako Zeny. To vyplyva zo zaznamenanej
Statistickej vyznamnosti vo faktore hanba.

V dimenzii konstruktivneho myslenia sme zaznamenali Statisticky vyznamny rozdiel vo faktore
ezoterické myslenie, pricom vyssie skoérovali Zeny, ktoré maju vyraznejsi sklon vo vieru v
znamenia, vedia Citat myslienky inych a veria v bezné povery a astroldgiu. V dimenzii sociadlnej
inteligencie sa prejavili rozdiely vo faktore empatia, pricom Zeny sa oproti muzom javia ako
empatickejsie. V rdmci pracovného procesu ich mézeme charakterizovat ako osoby, ktoré sa
prispbsobia novym zamestnancom, maju schopnost rozpoznat priania inych avedia sa
spravat vsulade s pocitmi inych zamestnancov. To sved¢i o skutoCnosti, Ze Zeny maju
vyraznejsi sklon k rozpoznaniu citov, zdmerov a slabosti inych. Hypotéza 2 sa potvrdila.
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VI. Diskusia

Prezentovany vyskum zahffia analyzy Statisticky vyznamnych rozdielov respondentov
z hladiska typu organizdcie a rodu. Na zaklade zisteni je vhodné pre zamestnancov, ktori
pbsobia v sikromnej sfére eliminovat vyraznejsi sklon k negativnym emadciam a preferovat
ucinné jednanie s dérazom na pocity inych. Ku konstruktivnemu mysleniu maju vyraznejsi
sklon vo faktore behavioralne spravanie zamestnanci z verejnej sféry. Tito zamestnanci
venuju €as planovaniu a sl zamerani na prijimanie a akceptovanie ostatnych. V ramci
socialnej inteligencie sme vyssie skdre zaznamenali u zamestnancov sukromnej sféry (faktory
manipulacia a socidlna iritabilita). Tito zamestnanci nevytvaraju pozitivnu energiu na
pracovisku, narusaju pracovnu klimu apracovny kolektiv. Je potrebné budovat
u zamestnancov pozitivny pristup k zmendm a prispdsobenie sa neustdle novym modernym
technolégiam a novému kolektivu.

Na zaklade zhrnutia faktov je mozné konstatovat, Ze tvorit a riesit pracovné ¢innosti si
vyzaduje schopnost nadvazovat nové socialno-pracovné vztahy a spdsoby efektivnej ¢innosti
v pracovnom procese. Tento proces musi byt zaloZeny aj na dobrej kvalite pracovnych vztahov
a nasledne dokladnej pracovnej spolupraci a ciefavedomosti pre strategické zamery
organizacie. Aby zamestnanec mohol pracovne rast a konstruktivne mysliet, musi byt
socialnej inteligentny a schopny ovladat svoje emdcie, ktoré sa prejavuju aj v pracovhom
procese.

Zaznamenali sme vyssie skére u Zien vo faktoroch poézitok, telesna sviezost, bolest a radost.
Zeny maju vyraznej$i sklon k pozitku z udalosti ainklinuju klepdej telesnej svieZosti.
Prostrednictvom vytvarania priaznivej pracovnej atmosféry a pozitivnych pracovnych vztahov
je vhodné u muzov zvysit pozitok a radost. TaktieZ zlepSenim telesnej sviezosti, ¢i uz pomocou
psychického alebo fyzického navodenia priaznivych okolnosti je vhodné klast d6raz na
zvy$enie subjektivnej pohody u muzov. Statisticky vyznamny rozdiel sme zaznamenali u Zien
vo faktore empatia. Zeny maju vyraznej$i sklon k empatickému spravaniu, preto &asto
preZivaju bolest znepriaznivych situdcii. Vyznamné rozdiely sme zaznamenali aj
v ezoterickom mysleni u Zien. Prejavuje sa to hlavne v tom, Ze Zeny maju vyraznejsi sklon k
Citaniu myslienok inych a veria v povery.

Uplatnenie konstruktivneho myslenia, socidlnej inteligencie a preZivanie pozitivnych
a negativnych emdcii v pracovhom procese umoznuje zamestnancom slobodne sa vyjadrit,
hodnotit, nezavisle mysliet, vyjadrit svoje pocity a myslienky, zodpovedne komunikovat
a taktieZ vedie k vzajomnej tolerancii odliSnych nazorov, presvedceni a postojov.

Zaver

V organizaciach sa v sucasnosti precenuje manazment podniku, dochadza k odovzddavaniu a
prenosu poznatkov z jednej skupiny na druhd. Zamestnanec sa stal pasivnym prijimatelom
vopred definovanych zaverov, je prideleny k roly zapisovatela informacii a nasledne je nuteny
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memorovat a reprodukovat tieto aspekty. Je vSak bytost tuZiaca po istej davke poznania, po
odhalovani neznameho. Poslanim manaZmentu podniku je preto tuto schopnost rozvijat,
podporovat azvySovat zaujem o priebeh prace vpodniku. Je dolezité poskytovat
zamestnancom priestor na sebarealizaciu a viest ich k tvorivosti a nie utimovat ich tym, Ze sa
postupne stavaju len zberom informacii bez akéhokolvek vyjadrenia svojich myslienok.
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FORMAL SCIENCE: COMPUTER SCIENCES
MOZNOSTI VYUZITIA IKT V OBLASTI MARKETINGU

Magdaléna Carachoval?

Abstract

Rapid development of the internet and information technologies, which occurred at the end
of the 20th century, influenced many areas of social life and largely affected the business field
as well. The new millennium brought significant changes in the business field. Electronic
environment can flexibly meet a variety of requirements; and so more of the population uses
electronic space for many activities. therefore, more and more of the population use the
electronic space for many activities. Companies are aware of this and therefore try to exploit
the possibilities and advantages of the environment. An important part of corporate activities
is marketing and currently it is definitely electronic marketing. Ensuring effective marketing
communication will in future become more and more complex due to the continuous
evaluation of the market. A large number of new communication channels enables the
consumer to have greater opportunities to interact with a large number of people, to
influence their view of the brand and purchasing behaviour. Digital marketing is a relatively
broad field that includes a variety of effective tools. Companies can thus, compared to
conventional marketing, promote products and services by methods previously unused. Some
of them are described by the article in question.

Keywords
Marketing communications, mobile marketing, social network, marketing strategy, viral
marketing, Search Engine Marketing.

Abstrakt

Prudky rozvoj internetu a informacnych technoldgii, ktory nastal koncom 20. storodia,
ovplyvnil mnohé oblasti spolocenského Zivota a velkou mierou zasiahol aj oblast podnikania.
Nové tisicrocie prinieslo vyrazné zmeny v oblasti podnikania. Elektronické prostredie dokaze
pruzne uspokojovat rézne poZiadavky a tak stdle viacej populdcie vyuZiva elektronicky
priestor pre mnohé aktivity. Firmy su si toho vedomé a preto sa snaZia vyuZivat moznosti a
vyhody tohto prostredia. Vyznamnou sucastou firemnych aktivit je marketing a v si¢asnom
obdobi urcite elektronicky marketing. Zaistenie uc¢innej marketingovej komunikacie bude v
buducnosti stale zlozitejSie v dosledku neustdleho vyvoja trhu. Velké mnoZstvo novych
komunikaénych kanalov totiz umozinuje, aby mal spotrebitel stdle vadSie moznosti
komunikovat svelkym mnozZstvom fudi, ovplyviiovat ich pohlad na znacky a ndkupné
spravanie. Digitalny marketing je pomerne Sirokd oblast, ktord zahfma rdzne efektivne
nastroje. Firmy tak mozu v porovnani s klasickym marketingom propagovat vyrobky a sluzby
doposial nepouzivanymi sposobmi. Niektorym z nich sa venuje predmetny ¢lanok.

1 Fakulta hospodarskej informatiky, Katedra aplikovanej informatiky, Ekonomickd univerzita v Bratislave,
Dalnozemskd cesta 1, 852 35 Bratislava, carach@euba.sk
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Marketingovd komunikdcia, mobilny marketing, socidlne siete, marketingova stratégia,
viralny marketing, Search Engine Marketing

JEL Classification M31, C8

Uvod

V sucasnom obdobi je globalizacia ekonomiky, obchodu a informacnej spolocnosti realitou.
Tadto celosvetovd tendencia je zaloZzena hlavne na informaénych a komunikacnych
technoldgiach (IKT). Globdlna svetova konkurencia vytvdra neprestajny tlak na ceny, zvysenu
kvalitu produktov a sluzieb, dokonalejsi technologicky obsah v produkte, Setrenie casu
a ostatnych zdrojov v retazci od vyrobcov az po konecného spotrebitela. Vybudovanie
celosvetovej siete okrem iného zaloZilo zaklady elektronického obchodovania, ktorého
sucastou je elektronicky marketing, ktory nemoéze existovat bez vyuZivania internetu, ktory
je vyznamnym nastrojom moderného marketingu. Internet umoznil vznik kvalitativne novej
formy on-line marketingu, ktory je definovany ako riadenie procesu uspokojenia
spotrebitelskych potrieb informaciami, tovarmi alebo sluzbami prostrednictvom internetu.
Internet znamena pre podnik predovsetkym komunikaciu s potencidlnymi zakaznikmi
a dodavatelmi. Marketing na internete, ¢asto oznacovany aj ako e-marketing, predstavuje
vyuZivanie sluzieb internetu pre realizaciu, ¢i podporu marketingovych aktivit. Funkcie
internetu sa tak zdokonalili, Ze dnes ndm ponuka Siroku skalu moznosti v roznych odvetviach.
Rozvoj nastal v skvalitneni celkového vzhladu, fungovania, vykonnosti, ¢i samotnych sluzieb
poskytovanych Sirokej verejnosti. V sucasnosti mnoho ludi, firiem a spoloénosti denne
pouZziva rozne typy zariadeni s pripojenim na internet. PouZivatelia sa na internete denne
stretdvaju so Sirokym portféliom informacii. Zijeme v modernej dobe a prave v tomto
internetovom svete sa suUstreduje najviac dopytov a ponuk. Jedineénym vzhladom svojich
webov sa majitelia snaZia oslovit Siroku verejnost a priviest ich k tomu, aby vyufZili sluzby ktoré
ponukaju. Predajcovia mozZu mat vytvorené stranky roznych dokonalych formatov, avsak su
im zbytoc¢né, pokial nevedia vytvorit povedomie o svojom obchode. V dnesnej dobe sa
nestretdvame len s pojmom internetovy marketing, ale aj s oznaeniami ako e-marketing,
web-marketing alebo online marketing, pricom vsetky maju rovnaky vyznam.

Moderny svet transnacionalnych korpordcii, masmedidlnej komunikdcie a modernych
komunikaénych prostriedkov prekrocil o¢akdvania minulosti a zmenil ponimanie podnikania
a reklamy v podnikani od zakladov. Otazka dosiahnutia poZzadovaného dopytu po sluzbach a
maximalizdcie potencidlu podnikovych procesov je dnes ovela komplexnejsi pojem ako v
minulosti.

Rozsah elektronického prostredia a jeho priamy dopad na vyspelé spolocnosti je uz v
sucasnosti naozaj enormny. Dotyka sa takmer kazdého z nas. Globalizacia, liberalizacia v
pohybe tovaru i pracovnych sil, permanentny nedostatok ¢asu a neustala potreba vzajomnej
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komunikacie, to vSetko je pri¢inou hladania efektivnejSich a dostupnejsich foriem
komunikacie. Elektronické prostredie dokazZe velmi pruzne uspokojovat tieto poZiadavky a tak
stale viacej populacie vyuziva elektronicky priestor pre mnohé svoje aktivity. Ludia vSetkych
vekovych, vzdelanostnych i spolocenskych vrstiev travia stdle viac ¢asu komunikaciou v
elektronickom prostredi. Pre rozne sposoby a formy marketingovej komunikacie s vyuzivané
internetové komunikacné prostriedky, ako webové stranky, elektronické obchody, socidlne
siete, Ci diskusné fora. Obchodnici pomerne rychlo pochopili, Ze elektronické prostredie, na
zaciatku vyuzZivané iba pre zabavu, pripadne vzdelavanie, ma obrovsky potencidl pre realizaciu
obchodnych procesov.

1. Charakteristika online marketingu

Internet sa pouZiva uz relativne dlho, ale zaciatky skutoéného marketingu na internete sa
objavili ku koncu devatdesiatych rokov minulého storodia. V tomto obdobi zadala existovat
reklama na internete a mnohi marketéri zacali chapat, Ze v internete je velky potencial. Avsak
technické moznosti a obmedzeny pristup ludi k internetu moznosti marketingu velmi
obmedzovali alebo dokonca uplne vyludili. Neskér vsak firmy zacali prezentovat svoje
produkty pomocou webovych stranok. (Janouch, 2010) Dynamicky rozvoj internetu a IKT
vSeobecne priniesol radu novych pristupov v marketingu. Internet sa postupne stava silnym
samostatnym marketingovym nastrojom. Jeho podstatnou vyhodou je vysokd miera
interaktivity samotnych pouzivatelov a ich zapojenie do marketingového procesu. Vdaka
internetu mozZu pouzivatelia nielen prijimat, ale aj sami sa podielat na tvorbe marketingove;j
komunikacie.

V dosledku lepSieho vyuZitia internetu medzi spotrebitelmi a konkurenénymi subjektmi
nadobuda marketing prostrednictvom internetu na vyzname. Internet obsahuje doposial
celkom nepoznané mnozstva komunikacnych kanalov a marketingovych nastrojov, ktoré
vedia pomocou pokrocilej analyzy velmi lahko a presne vyhodnotit. (STEDRON, 2009)

Online marketing, socidlne otazky a globalizacia predstavuju tri smerovania makroprostredia,
ktoré maju v dnesnej dobe obrovsky vplyv na marketing, podnikanie a spolo¢nost. Online
marketing sa v suc¢asnosti vyuziva do takej miery, Ze sa nikomu nezdd tento pojem novy. Tento
marketing presiel Zivotnym cyklom nadmernej vitality a investicii, prudkym prepadom a
neuspechom, aZ po stabilnejsiu vyspelost. Online marketing ponuka pre zakaznikov pohodiné
a lacné moznosti distribucie.

1.1. Marketingova komunikacia
Marketingova komunikacia je zakladnym a najdélezitejSim faktorom fungovania marketingu.
Moderny marketing si vyzaduje nielen vhodny vyber produktu, stanovenie jeho ceny a
umiestnenie na cielovy trh, ale délezitd je aj nasledna komunikacia firmy so zakaznikom.
Firmy musia komunikovat so svojimi si¢asnymi aj budicimi zdkaznikmi pre vybudovanie a
udrzanie si vzdjomnych vztahov. Pre vytvorenie Uspednej marketingovej komunikacie sa
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musia dodrziavat niektoré zasady, hlavne je nutné, aby bola komunikacia obojstranna,
vyvazena a prebiehala podla urcitych etickych zdsad. Marketingova komunikacia ma na jednej
strane informovat, oboznamovat s vyrobkami a sluzbami, vysvetlit ich vlastnosti, vyzdvihnat
ich azitok, kvalitu, hodnotu, prospesnost, pouZitie a na druhej ma vediet pocuvat, prijimat
podnety a reagovat na ne. (Kita, 2005)

Vznik elektronickej marketingovej komunikacie prindsa so sebou vela vyhod:

» elektronickd marketingovd komunikacia ma k dispozicii vacsi priestor na svoju
prezentdciu, neobmedzeny c¢as a to vsetko dokonca za nizSiu cenu ako klasicka
reklama. NajdoleZitejSou prednostou je globdalna orientacia internetu, smerujica k
celosvetovému pokrytiu. Daldimi si dostupné sluzby, rychlost a efektivnost $irenia
myslienok, otvorenost a dostupnost zdrojov informacii. Ako distribucna platforma
spristupnuje informacie rézneho druhu, obsahu, aktudlnosti, vierohodnosti, ceny a
kvality, bez ohladu na formu - text, grafika, zvuk, video,

» kladie vacsi doraz na poskytovanie informacii o produktoch aj o samotnej spolo¢nosti
“Web je iny ako klasickd reklama, namiesto jednosmerného vyruSenia sa jedna o
dodanie uzito¢ného obsahu v tom konkrétnom okamihu, ked to kupujici resp.
zaujemca potrebuje.” (Scott, 2008),

» Setri Cas, peniaze aj iné zdroje - napr. ak firma pouZije namiesto klasickych manudlov
elektronické, usetri na papieri a nepotrebuje ani fyzické miesto na ich skladovanie.
Takisto Uprava manudlov a ich elektronické aktualizacie su pruznejsie a lacnejsie;

» on-line marketing umozniuje takmer okamzitu reakciu spotrebitelov. Tito vystupuju
aktivne, sami si ziskavaju potrebné informacie a v niektorych pripadoch si dany
produkt alebo sluzbu aj okamzZite cez internet kupia. “Web otvoril nesmierne
moznosti, ako ziskat Uzke spektrum kupujucich priamo cielenymi spravami, ktoré stoja
len zlomok rozpoctu na velku reklamu.” (Scott, 2008)

1.2. Digitalny marketing
Digitalny marketing mézeme v zjednodusenej forme popisat ako moznost Sirenia niektorych
produktov v digitdlnej podobe smerom k prijimatelovi. Je to forma marketingu, ktora je zavisla
na neustdlom poznavani novych technologickych vydobytkov dnesnej doby. Digitalna
technoldgia otvorila nové cesty pre predaj produktov. Poskytuje spotrebitelovi predtym
nepredstavitelné mnozstvo a kvalitu informacii v lahko pristupnej forme. Spotrebitelia si
mo&zu sami vybrat produkt na zaklade réznych atribatov: cena, hodnota a funkénost. Digitalna
technoldgia spdsobila, Ze zdkaznik sam vytvara zasadny posun v dynamike marketingu.
Digitdlny marketing je mozné chépat ako interaktivnu marketingovd kampan, ktora vyuziva
internet alebo sluzby mobilnych operatorov, s cielom propagovat produkt. (Frey, 2008)
Pri pldnovani online digitdlnej komunikacnej kampane, si musia marketéri polozit tri zakladné
otazky:

» Ako a akym spbdsobom si vzdjomne vymienat informacie so zakaznikom?

» Ako zabezpedit, aby boli produkty a informdcie o nich vsade tam, kde si ich zdkaznici

nraji ndist?
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» Ako ovplyvnit spotrebitelské vnimanie spolo¢nosti a jej produktov cez média a
kontaktné zdkaznicke miesta?

1.3. Internetova marketingova stratégia
Obsah internetovej marketingovej stratégie moze byt roznorody, ale plati, Ze kazda firma si
ju musi stanovit podla konkrétnych podmienok, potrieb a poZiadaviek. Internetova
marketingova stratégia je zaloZend predovsetkym na analyze informaénych potrieb
zakaznikov a vlastného podniku. Firma si musi ujasnit, v akych oblastiach chce internet
konkrétne vyuzivat a ako sucast toho, si firma musi vybrat spravne aj obchodny model.
Prostrednictvom internetu je mozné dosiahnut zadkladné podnikové ciele:

budovat imidz firmy,
realizovat celkovu propagaciu a propagaciu obchodnej znacky,
nizsie naklady hlavne v oblasti komunikacie a distribucie,
priamy predaj vyrobkov a sluZieb.
Internetovu marketingovu stratégiu je mozne rozdelit na 2 Casti:

» internetovld komunikaénu stratégiu a

» internetovu obchodnu stratégiu. (Kotler, 2007)

YV V VY

Podla internetovej komunikacnej stratégie si firma realizuje on-line komunikac¢né aktivity. Tu
sa stanovuiju ciele, sposoby a prostriedky prostrednictvom ktorych budu ciele dosiahnuté. Su
tu zahrnuté casové limity, zodpovednost za splnenie cielov a finan¢né prostriedky na ne
vynaloZené. Pre celkovu Uspesnost realizacie stratégie by mala firma poznat aj konkurenéné
stratégie. Pre lepSiu orientaciu v konkurenénom prostredi by mala previest analyzu
konkurencnych on-line sluzieb.

V ktoromkolvek podnikani je dobra stratégia kliCom k Uspechu. Vramci internetovej
obchodnej stratégie si firma Specifikuje zaleZitosti suvisiace s predajom a nakupom na
internete, CiZe si vytvara stratégiu e-obchodovania. Ak chce firma Uspesne obchodovat na
internete, musi si vybudovat infrastruktuiru, na zaklade ktorej bude pre zakaznikov vytvorend
ponuka vyrobkov a sluzieb a priania zakaznikov budu plnené okamzite. Tieto skutoCnosti
vyplyvaju z prepojenia internetovej prezentacie sinternym informaénym systémom a
nastavenim procesov tak, aby bolo moiné uspokojit poziadavky zakaznikov. V pripade
internetovej obchodnej stratégie firma nesmie zabudnut Specifikovat niektoré body stratégie
a to:

identifikacia segmentov,

definovanie nastrojov marketingového mixu,
zvySenie ndvstevnosti svojej webovej stranky,
zaujem o zakaznika a snaha udrzat si ho,
vybudovanie spolahlivosti a dovery,
prezentacia vyrobkov a sluZieb,

VVVVYVYYY
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proces nakupu a logistiky,

zmluvné zabezpecenia,

zabezpecenia informacnych a komunikacnych technolégii,

navratnost investicie. (Kotler, 2007)

V kone¢nom dosledku vyznamnu vyzvu pre firmy znamend integracia internetovej
marketingovej stratégie do podnikovej marketingovej stratégie.

YV VY

1.4. SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchy nastroj pre systematicku analyzu, zamerany na charakteristiku
kl'di€ovych faktorov ovplyviujucich strategické postavenie podniku. Tato analyza vyuZiva
predchadzajuce podnikové analyzy na identifikaciu silnych a slabych stranok podniku a
porovnava ich s hlavnymi vplyvmi z okolia podniku, resp. prileZitostami a hrozbami a smeruje
k formulacii stratégie vhodnej pre konkrétny podnik (Sedlackova, 2012) Ciefom SWOT analyzy
je identifikovat, do akej miery su sucasné stratégie firmy a ich silné a slabé stranky dolezité a
schopné sa prispésobit zmenam, ktoré nastavaju v podnikatelskom prostredi (Jakubikova,
2008).

V skutocnosti je velmi tazké odhadnut, ¢i urdity jav znamena prilezitost alebo hrozbu a i
urcitd charakteristika podniku hovori o silnej alebo slabej stranke podniku. V niektorych
pripadoch sa mdze hrozba za uréitych predpokladov zmenit na prileZitost a naopak uréita
prilezitost sa mbéze zmenit na hrozbu. (Sedlackova — Buchta, 2012)

SWOT analyza je analyza silnych (Strengths) a slabych (Weaknesses) stranok, prileZitosti
(Opportunities) a hrozieb (Threats), ktora sa sklada z dvoch analyz: vnatorna a vonkajsia analyza.
Doporucuje sa zacat vonkajSou analyzou — prileZitosti a hrozby, ktoré vznikaji vo vonkajSom
prostredi firmy a to ako v makroprostredi - obr. 1., tak aj v mikroprostredi — obr. 2. Tvoria ho
najma podnikatelia a jednotlivci, ktori vyrazne menia spravanie sa zakaznikov, ale aj verejnost a
dodavatelia.
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Technologické

Politicko-

pravne Makroprostredie

Socialno-
kultirne

Obradzok 1 Skladba makroprostredia (vlastné spracovanie)

Dodavatelia Odberatelia
~ _—
Mikroprostredie

Obradzok 2 Sucasti mikroprostredia (vlastné spracovanie)
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Po dokladnej vonkajsej analyze nasleduje vnutorna analyza, nazyvana tiez analyza SW, ktora
sa zameriava na vnutorné prostredie podniku zndzornené na obrazku €. 3

Firemné
zdroje

N

Medzilud.
vztahy

Materialne
zdroje

N

Organizaé. Kvalita
Struktura manaz
Podnikova

kultura

Obrdzok 3 Analyza SW (vlastné spracovanie)

Analyzou silnych a slabych stranok podniku sa orientujeme najma na vsetky funkéné ¢innosti
podniku. Pri analyze vnutorného prostredia uprednostiiujeme najma tieto skutocnosti
(Majtan, 2013):

podiel na trhu,

renomé podniku, v oblasti kvality a v oblasti obchodno-technickych sluzieb,
efektivita reklamy,

nakladovost na distribuciu a Groven cenovej politiky,

vykon distribu¢nej siete,

ainé.

VVVVVYVY

Zaverom vonkajSej a vnutornej analyzy podniku by malo byt ich vzajomné prepojenie.
Vysledkom tejto analyzy je rozhodnutie, akym smerom bude podnik v nasledujucom obdobi
napredovat aj v oblasti marketingu.

2. Vplyv IKT na vznik r6znych foriem digitalneho marketingu
Je potrebné uvedomit si zmeny, ku ktorym doslo vplyvom coraz rozsiahlejsSieho vyuZivania
internetu a novych IKT.
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Su to predovsetkym:

» Zmeny na kybernetickych trhoch. Tieto trhy sa menia omnoho rychlejsie ako tradi¢né trhy.
Rozsiruju sa potencialne trhy — je mozné komunikovat s partnerom a pripadne dojedndvat
obchody na inom kontinente, neexistuju ani geografické, ani ¢asové obmedzenia. Napriek
globdlnemu charakteru ma ale internetova ekonomika predsa urcité lokdlne Specifika,
ktoré je potrebné respektovat, ¢i uz su to kulturne, legislativne, alebo iné podmienky.

» Mobilita. Pripojenie k internetu je mozné prakticky odkialkolvek.

» Zmeny ndkupného chovania a zvyklosti zdkaznikov. Uspokojovanie potrieb zakaznikov
musi byt efektivnejsie, ¢o si firmy uz vacsSinou uvedomili a vyuZivaju systémy pre lepsiu
evidenciu zakaznikov, ich poZiadaviek, reklamacii, systémy pre riadenie vztahov so
zakaznikmi. Je samozrejmostou, Ze sa kladie doraz aj na spatnu vazbu a netradi¢né
postupy. VyZaduje sa:

e interakcia — okamzita reakcia a obojsmerna komunikacia so zakaznikom,

e proaktivita — vyzyvanie k akcii, Ziadne pasivne vyckdvanie,

e personalizdcia — proces prispésobovania www stranok individualnym
charakteristikdm a preferenciam pouZivatela, tzv. one-to-one marketing, nakolko
firemné stranky mozu byt prispdsobené aj potrebam jednotlivého navstevnika.

Prechod od vyrobkovo zameraného riadenia, k marketingovému riadeniu bol spésobeny
predovsetkym neustdle vzrastajucou konkurenciou medzi firmami, rozvojom novych
technoldgii arastiucimi poZiadavkami zakaznikov. NajvyraznejSie zmeny, ku ktorym
v marketingu doslo su :

» zmeny v strategickom planovani — strategické ciele je potrebné operacionalizovat pre
kratke obdobia, je potrebné brat do Uvahy meniacu sa situdciu v externom prostredi
firmy,

» aktivny kontakt so zakaznikom — zefektivnenie a zrychlenie komunikacie,

» vyuzivanie IKT v marketingu:

e zmeny v priamom marketingu - moZnost komunikdcie medzi doddvatelom
a spotrebitefom prostrednictvom mobilnych zariadeni,
e marketing na internete.

a. Mobilny marketing
Mobilny marketing je sucast marketingovej komunikacie, pri ktorej sa vyuZivaju mobilné
zariadenia, ako sU napriklad mobilny telefén, tablet, notebook, mobilné RFID Cipy a iné.
Mobilny marketing (MM) predstavuje jeden z najdynamickejSie sa rozvijajucich nastrojov
marketingovej komunikécie, ktory sa postupne rozsiruje spolu s rozvojom sieti mobilnych
operatorov a mobilnych zariadeni Z inteligentného mobilného telefénu sa stalo moderné
reklamné médium, ktoré dokaze dopravit reklamnu informaciu presne k tej cielovej skupine
[udi, pre ktorych je uréend a to kdekolvek a kedykolvek. Inzerenti neustdle hladaju nové
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moznosti, ako oslovit zakaznikov a prave mobilni operatori vedia, kde sa daju takito zakaznici
ziskat. ESte donedavna bol mobilny marketing vyuZivany iba na propagovanie mobilnych
sluZieb vlastnym zakaznikom, teraz je priestor k dispozicii aj tretim stranam. Su ponukané
mnohé reklamné formaty: bannery a reklamné stranky na mobilnom internete, hromadné
SMS alebo MMS, pripadne aj hlasova reklama vacsinou prostrednictvom bezplatnej linky.
Mobilna reklama na rozdiel od ostatnych reklamnych typov ma nespornu vyhodu v moznosti
relativne presného nasmerovania na pozadovanu cielfovu skupinu. Pojem MM sa dostal do
popredia zo zaCiatku vdaka SMS-marketingu, ktory sa za poslednych par rokov stal
legitimnym reklamnym kanalom, avSak vd’aka stale sa rozvijajucim technolégidm je moznost’
vyuZivat stdle viac a viac funkcii mobilnych zariadeni pre marketingové Gcely. Dalsie pojmy, s
ktorymi sa stretdvame v MM su napr. Mobile Advertising (reklama v mobile), MMR — Mobile
Marketing Research ( marketingovy prieskum s pomocou mobilnych zariadeni), Mobile
Banking, mWallet (mobilna penazenka), mPay (platenie cez mobil), mobilny Internet, Location
based marketing( reklamné upozornenia na obchody, cerpacie stanice, hotely, atd.
v zavislosti od polohy pouZivatel'a mobilného zariadenia). Vd’aka roznym aplikdciam sa tak z
mobilného telefénu moézZe stat messenger, penaZenka, prehravac, radio alebo aj televizor. A
ked’Ze vyvoj ide neustdle dopredu, da sa predpokladat, Ze prave vyuZivanie takychto aplikdcii
ma velkd budicnost’ a marketéri sa preto zameriavaju tymto smerom. Za moderny nastroj
mobilného marketingu, ktory poskytuje pri marketingovej komunikacii mnozstvo prilezitosti
na vyuzite, sa moze povazovat aj QR kdd. Princip pouZitia spociva v tom, Zze QR kéd vytlaceny
na papier alebo predmet sa zosnima kamerou alebo fotoaparatom, a softvér dekdduje
textovl informaciu obsiahnuty v kéde. QR kddy mozZu niest’ textovu spravu, detailné
kontaktné informacie alebo odkaz na webové stranky. Tieto kédy sa moézZu nachadzat
kdekolvek, napr. na billboardoch s reklamou na produkt alebo sluzbu, plagatoch s moznost’ou
stiahnutia si hudby zadarmo, letakoch pre ziskanie zlavového kupdnu, na webovej stranke pre
jednoduchsie uloZenie kontaktnych udajov firmy, na samotnych produktoch, atd.

b. Marketing na socialnych sietach
,,Socidlne siete su v sucasnej dobe stale este velmi trendova zaleZitost. UzZ teraz sa im vSak
podarilo nieo, ¢o vo svete informacnych technoldgii doposial nemalo obdobu. Vdaka
rozSirovaniu mobilného internetu a vdaka scivilneniu informacénych technolégii do podoby,
kedy su pouzitelné nie len pre histku expertov, ale aj pre Siroku verejnost, sa stali vSeobecnou
komunikacnou platformou. Aj z tychto dévodov je nutné, aby sa stali Standardnou sucastou
marketingovej komunikacie.

Socidlne siete su pomerne novym typom webovych aplikacii. Vyvinuli sa v prvom desatroci
21. storocia z predchodcov, ktori sluzili pouzivatelom internetu pred nimi. Tito predchodcovia
boli napriklad servery, online fotogalérie, web blogy, UloZiska pre stbory, kde sa dali hodnotit
fotografie, ¢i iné. Tvorcovia tychto sluZieb si v€as viimli, Ze pouZivatelia nechcu iba publikovat
obsah, ale tiez chci komunikovat s ostatnymi pouZivatelmi. Skratka, chcu byt v spoloc¢nosti
ostatnych, chcu poskytovat informacie ostatnym, chcu zdielat, tvorit a hrat sa. Tieto
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poziadavky klasickej komunikaénej ani publika¢nej sluzby na internete prili§ nesplifiali.
(Bedna¥, 2011).

Postupne sa zacali objavovat sluzby zalozené ani nie tak na obsahu, ako skor na vztahoch
medzi jednotlivymi pouZivatelmi. Tieto sluzby, ktorym dnes hovorime socidlne siete, su
zalozené na tom, Ze:

» vacsina obsahu je vytvarana samotnymi pouzivatelmi,

» zakladom su vztahy medzi pouZivatelmi, ich vzidjomné komentare, odkazy

a hodnotenie

» prevadzkovatelia serverov iba minimalne vstupuju do ich behu.
Vedla tychto vlastnosti, ktoré sa vztahuju viac k behu samotnych sluZieb nez k fludom, tu je
ale jedna velmi doélezitd, ktora socidlne siete odliSuje od vsetkych predchadzajucich
komunikacnych systémov. Touto vlastnostou je, Ze identita pouZivatelov socidlnych sieti je
totozna s ich skutoCnou identitou.

Aj ked' socidlne siete spotrebitelia vo velkom vyuZivaju iba niekolko rokov, vieme dnes uz
celkom dost otom, ako ich pouZivaju. ,Preto mézeme sformulovat tychto sedem préavd
o socialnych sietach:

1. Socialne média patria medzi mladymi ludmi k preferovanému sp6sobu vzdjomnej
komunikacie. Nie je mozné ni¢ iné s tymto porovnat.

2. Socidlne média sa zakladaju na priatelskych vazbach, no vyznam tohto terminu je dnes
prilis Siroky. Podobne benevolentné su profily, ktoré mozu ludia, spolo¢nosti alebo znacky
réznymi spdsobmi pouzivat.

3. Cim aktivnejsi je zadkaznik na internete, tym pravdepodobnejiie je, Ze je zapojeny
v niekolkych socialnych sietach. Tito [udia ¢asto ovplyvriuju okruh svojich priatelov a maju
vplyv na ndzory svojho socidlneho okolia.

4. Hned ako sa raz nejaka informacia objavi na socidlnej sieti, je tam a nie je mozné ju lahko
zastavit. Neexistuje sukromie.

5. Socidlne média najlepsie funguju vedla doterajSich metdd internetového marketingu. Pri
planovani stratégie musime premyslat v SirSich stvislostiach.

6. Pravidla sa stdle tvoria. Etika socidlnych médii je relativne nevyzreta. Musime s fou
zachadzat opatrne.

7. Siedma a posledna pravda zahfiia faktory, ktoré k pouzivaniu socidlnych médii prispievaju.
Kazdy clovek na socidlnych sietach je motivovany kombindciou nasledujucich ludskych
potrieb: laska, emdcie, zdielanie nazorov, predvadzanie, zabava, spomienky a peniaze.
(Treadaway - Smithova, 2011)

Socialne siete mdzu byt pouZivané k celej rade aktivit suvisiacich s marketingom. Tymi
najvyznamnejsimi su:
» Informovanie o znacke — zoznamovanie fudi, ktori sa so znackou doposial nestretli.
Vytvaranie vSenbecného povedomia.
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» Predpredajna podpora produktu — inzercia produktu, zoznamovanie fudi s jeho
vlastnostami.

» PresvedcCovanie potencidlnych klientov o vyhodach produktu — argumentdcia
podporujlca ich ochotu nakupovat.

» Popredajna podpora —riesenie problémov a komunikacia s doterajsimi klientmi, servis
produktu.

» Budovanie pouzivatelskej komunity — dlhodobd komunikacia s klientmi a podpora
klientov pri komunikacii navzajom.

» RiesSenie problémov a krizova komunikacia. (Bednar, 2011)

c. Obsahovy marketing
Autori Josef Rezni¢ek a Toma$ Prochazka vo svojej publikacii Obsahovy marketing vystizne
definuju tento druh marketingu v Styroch bodoch:

» e to stratégia produkcie a publikacie informacii, ktoré podporuju déveru a autoritu
znacky u potencialnych zakaznikov.

» Obsahovy marketing je sp6sob budovania vztahov a komunity tak, Ze Vasi posluchaci
maju radi Vasu znacku.

» Je to marketingova stratégia, ktora by Vam mala pomaoct stat sa jednotkou vo Vasom
odbore.

» Vdaka obsahovému marketingu predavate bez tradicnych ,nutenych” predajnych
technik.

Umenie virality nespociva len v zaujimavom obsahu, ale v presnom zasiahnuti cielovej
skupiny. Je to jedna z mnohych zakladnych vlastnosti dobrého obsahového marketingu.
Obsahovy marketing je suhrn vsetkych modernych online marketingovych stratégii a jednou
Castou celého kolosu mozZe byt blog, komentar Citatela, emailovy newsletter, podcast, e-
kniha, webinar, ¢lanok, atd.

Je to vlastne tvorba a zdielanie kvalitnych, relevantnych a hodnotnych informacii, ktoré
zabezpedia reakciu zdkaznika. Firmy by mali vediet uputat obsahom. Ak ponuknu fudom
zaujimavy, zabavny a informativny obsah, maju cestu k dlhodobému predaju otvorend.
Vlastny obsah obsahového marketingu je niekedy podkladom pre viralny marketing.

d. Virdlny marketing
Virdlny marketing je jednou z najnevypocitatelnejSich marketingovych metdd, pri ktorej sa
sprava moze nekontrolovane a rychlo Sirit (podobne ako virus) k tisicom az milibnom
Ucastnikov. Tieto reklamné sprdvy Siria spontdnne sami pouzivatelia, nezdavisle od tvorcu.
Mobze sa jednat o zdanlivo nevinny vtip, email, video, hru alebo obrazok, ktory vsak sleduje
svoje komercné ciele. Osoby, ktoré s nim pridu do kontaktu ho povazuju za natolko zaujimavy,
Ze ho samovolne Siria dalej. V tom je sila virdlneho marketingu. Prindsa firme mozZnost
dosiahnut poZadovany efekt jednoducho, rychlo a za nizke naklady. Je to fenomén dnesnej

ECOLETRA.COM SCIENTIFIC EJOURNAL, VOL. 3, 2017/ 01, ISSN 2377-9848 WWW.ECOLETRA.COM

110



Single end-user license bought by: LeokAjdia ModrovskA|, leokadia.modrovska@euba.sk, 02 67291442

Any copying, modifying, re-selling or sharing is prohibited. For buying of other license please visit www.ecoletra.com
~

b—

ecoletracn

ScientificeJourmal

Ecoletra.com Scientific eJournal, Vol. 3, 2017/ 01, ISSN 2377-9848

doby, ktory sa rozmaha spolu so socidlnymi sietami a prostrednictvom ktorych sa virdlna
sprava najcastejSie Siri. Na druhej strane nevyhodou je, Ze takdto sprdva nie je
kontrolovatelnd a od momentu spustenia pévodca nad rfiou straca dosah. A tak rovnako ako
dobré meno firmy sa mézZe rozsirit i zlé meno. Sprdva mdzZe zaujat svojim dobrym
spracovanim, originalnou myslienkou, vtipnostou, ¢i vyvhodnou ponukou. Samozrejme Ze je
potrebné mysliet na tematickd totoznost virdlnej spravy s predmetom firemného businessu.
Velmi uéinnou metddou je umiestnit viral na socidlnu siet s vysokou navstevnostou. Kedze
viral sa Siri vacsinou necielene a na siroké masy ludi, je vhodné ho pouZit iba na produkty so
Sirokou cielovou skupinou. Ak sa viral uchyti, zacne sa samocinne mnoZit. Ak sa neuchyti, bude
potrebné ho najskor optimalizovat, potom znovu rozposielat. Internetové socialne siete a
virdlny marketing maju perspektivu v komerénej komunikacii. Viralny marketing je metdda,
ktora vyuZziva uz existujlce socidlne siete na spropagovanie vyrobku, ¢i posilnenie povedomia
o znacke, vyuZivajuc pri tom skutoénost, Ze fudia maju tendenciu informovat svojich znamych
o vyrobkoch, sluzbach ¢i informaciach, ktoré sami povazuju za hodné pozornosti. Tato
koncepcia na prvy pohlad prevratného marketingového nastroja ma svoje korene hlboko v
minulosti. Je zaloZend na verbalnom prenose spravy. Modernizovala sa iba cesta prenosu. Co
najviac odliSuje viralny marketing od klasického principu, je jeho zdsah, presahujuci obvyklé
hranice mesta alebo Statu, pricom sa meni aj obsah spravy. Tradi¢né odporucenie produktu
alebo sluzby dnes ¢asto nahradzuje multimedialny sdbor. V tejto suvislosti sa stretdvame
s tromi pojmami, ktoré maju velmi podobny vyznam:

» viradlny marketing- osoby Siria marketingovu spravu namiesto obchodnika,
» buzz marketing- vytvorenie vzruchu, podnetu, ktory vedie k vrave na uliciach,
» word of mouth - zdkaznici sa stavaju siritelmi dobrého hodnotenia o produkte.

Vo vsetkych troch pripadoch sa marketéri snazia vygenerovat spravu o produkte, Sirenie
hodnotenia predovsetkym online. Rozdiely najdeme v zamerani, cieloch a komunika¢nych
kanaloch. Buzz marketing zvacsa vyuziva mail, sms, mms, web, blogy a niektoré offline
nastroje. Klu¢ovym elementom pre virdlny marketing je web. Pre Word of mouth je
charakteristické spontanne Sirenie medzi rovesnikmi (peer-to-peer). Peer-to peer je
pocitacova siet, ktord sa viac spolieha na vypoctovu silu koncovych zariadeni ako na siet
samotnu. Pri komunikdcii typu Peer-to-Peer vystupuju aplikdcie ako rovnocenné, teda nie je
tu pritomny server. Komunikacia prebieha priamo medzi klientmi a kazdy klient si uchovava
informacie o ostatnych uzloch u seba. Tieto typy virdlneho marketingu sa zaroven prelinaju,
mnohokrat jeden funguje ako mechanizmus pre dalsi, alebo vznika ako vedlajsi produkt.
Uplatiiuje sa tradi¢né ustne podanie od ¢loveka k ¢loveku (word of mouth), ktoré je vsak
posilnené vdaka modernym komunikaénym ndstrojom. Tak moéZe byt virdlne video
sprevadzané mohutnou publicitou a diskusiami na internete (buzz) alebo kuriézny produkt
moZe iniciovat Sirenie word of mouth. Virdlny marketing sa jednoznacne odporuca pouZit pri
kampaniach na produkty so Sirokou ciefovou skupinou. KedZe viral sa Siri va¢Sinou necielene
a dostane sa k Sirokej mase ludi, nie je toto rieSenie vhodné na propagaciu Specifickych
produktov zameranych na tizku ciefovu skupinu.
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e. Search Engine Marketing

SEM (Search engine marketing) je marketing zaloZeny na internetovych vyhladavacoch. Je to
mnoZzina marketingovych metdd s ciefom zvysit viditelnost webovych stranok vo vysledkoch
vyhladdvania, ktoré poskytuju vyhladavace typu Google, Zoznam a iné. Podstatou je
umiestnenie odkazu na propagovanu webovl stranku, viditelné miesto vo vysledkoch
vyhladdvania relevantnych fraz. Pouzivatel, ktory dany vyraz hladd, potom s velkou
pravdepodobnostou klikne na odkaz a dostane sa tak na Zelané webové stranky. SEM je forma
internetového marketingu, ktory sa snaZi podporovat webové stranky zvySenim ich
viditelnosti pre vyhladavace pomocou optimalizdcie vyhladdvania SEO (Search Engine
Optimization) a prostrednictvom platenych odkazov PPC (Pay-Per-Click).

Ak zadd pouiZivatel do vyhladdvaca vyraz, ktory ho zaujima, vyhladdva¢ najde vo svojej
databaze vsSetky stranky, ktoré danu frazu obsahuju a vyhodnoti ich déveryhodnost a
relevantnost pre hladany vyraz. Tie, ktoré vyhodnoti ako najrelevantnejsie a najkvalitnejsie,
zobrazi ako prvé v poradi. Optimalizacia stranok spociva v ich Uprave takym sp6sobom, aby
ich vyhladdvace vypisovali na prvych miestach. Optimalizacia pre vyhladavace je dlhodobo
najefektivnejsi internetovy marketing.

Druhou moznostou ako preniknlt na prvé stranky vysledkov vo vyhladavani je zakupit si
plateny odkaz. Vacsina vyhladavacov dnes pouziva systém PPC - platba za kliknutie. Popri SEO
patria medzi najpouzivanejsie a velmi uc¢inné metddy podpory navstevnosti stranok. Taktiez
je tu snaha dosiahnut ¢o najvyssiu poziciu vo vyhladavacoch.

Vyhladavace je mozné rozdelit podla sp6sobu uchovavania a prezentacie Gdajov na:

1. Kataldogy - zaraduju stranky do takzvaného stromu tematickych kategdrii. V priebehu
registracie do takéhoto typu vyhladavaca sa vklada nazov a jednoznacné urcenie zdroja URL
(Unigue Resource Locator) webovej stranky, jej popis a kategoria, do ktorej si zdkaznik praje
byt zaradeny.

2. Indexéry - zaraduju stranky do svojej databazy podla toho, aké slova sa na nich vyskytuju.
Zaddva sa hladané klucové slovo, alebo klucovy vyraz, charakterizujici obsah stranky.
Vysledkom je zoznam stranok zoradenych podla relevantnosti k zadanému heslu. O
relevantnosti rozhoduje pocitatovy program, vyhladavade - indexéry su teda plne
automatizované.

3. Hybridné vyhladavace - spdjaju principy oboch typov vyssie popisovanych vyhladavacov. V
sucasnosti je vacsina vyhladavacov hybridnych.

SEO sa sustreduje predovsetkym na dve veci a to klu¢ové slova a prichadzajuce linky. Klucové
slova hovoria vyhladdvacom, ¢o sa nachadza na strdnkach, aky maju obsah. Prichddzajuce
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linky hovoria o tom, ako su stranky délezité. Pre Uspesné SEO je nevyhnutné zosuladit obidva
faktory.

Zaver

Marketing je problematika, ktord na jednej strane vyuziva historicky overené nastroje, ale
na druhej strane velmi ¢asto sa obracia na suc¢asné, novodobé a moderné prostriedky. Medzi
moderné formy marketingu moéZzeme pravom zaradit popisovany viralny marketing a viralne
oznamy. Dana forma propagacie je realizovatelna pri nizkych finan¢nych néakladoch a vie
oslovit Sirokl masu zakaznikov. Navstevnik kybernetického priestoru ¢asto ani netusi, Ze sa
dobrovolne stal sicastou nejakého virdlneho oznamenia a bez natlaku odovzdava dané
ozndmenie dalej. Potencidl virdlneho marketingu nie je v sucasnosti plne vyuzity, preto sa
Casto stava, Ze marketingové ozndmenia su mlcky odovzdavané dalej, bez toho, Ze by doslo k
zamysleniu, preco to tak v skutoc¢nosti je. Napriek tomu, Ze tdto moderna forma marketingu
prinasa velké pozitiva pri nizkej kalkulacii, m6ze mat pri nespravnom vyuzivani aj nevratné
dopady na dobré meno firmy.

Zaistenie ucinnej marketingovej komunikacie bude v buduicnosti stale zlozitejsie v dosledku
neustaleho vyvoja trhu. Velké mnozstvo novych komunikacnych kandlov totiz umoznuje, aby
mal spotrebitel stale vaésie moznosti komunikovat s velkym mnozZstvom fudi, ovplyviiovat ich
pohlad na znacky a nakupné spravanie. Prioritou marketingovej komunikacie sa tak stdva
snaha o nadviazanie aktivneho a pokial je to mozZné trvalého dialégu so zakaznikom.

Digitalny marketing je pomerne Siroka oblast, ktord zahfna rézne efektivne nastroje. On-line
marketing je velmi perspektivny trend, ktory sa rozvija spolu s IKT a preto bude zaujimavé
sledovat ¢o nové prinesie do buducnosti. Digitdlny marketing je potrebné vnimat
v sUvislostiach ostatnych aktivit firmy. Nadvazuje na obecnd marketingovu stratégiu firmy,
corporate identity, komunikaciu so zakaznikmi, distribitormi, médiami a verejnostou. Vietky
tieto prvky by mali byt v prostredi internetu podporované. PoZiadavky zdkaznikov na
obchodovanie cez elektronické kanaly budu nadalej rast. Prichod novych typov zariadeni,
alebo implementovanie novych funkcionalit pre existujuce zariadenia, Ci ich vzdjomné
prepajanie do elektronického prostredia, toto vsetko prinesie nové typy aplikacii a nové
moznosti a formy realizacie digitdlneho marketingu. Personalizovany online marketing a
procesy online komunikacie st trendom poslednych rokov a ich vyznam bude len narastat.
Ludia uz nechcu vidiet vsetky produkty, Citat vSetky ¢lanky alebo dostavat vSeobecné emaily.
Chcu mat vsetko na mieru. Chct vidiet len relevantné veci na zéklade ich predchadzajiceho
spravania sa, preferencii a inych dostupnych indikatorov. Personalizovat je mozné
automatizovane pomocou mnohych dostupnych nastrojov, ale aj individualne, nastavenim
procesov komunikacie. Softvér ndm umoziuje monitorovat spravanie sa navstevnikov webu
a potom podla jeho histérie a preferencii jednak upravovat obsah webu alebo zautomatizovat
newsletter komunikdciu.
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FORMAL SCIENCE:MATHEMATICS
GEOMETRICKA KOMPOZICIA A JEJ VYUZITIE V DIZAJNE

Denisa Lizofioval?

Abstract

At present, ample technological opportunities facilitate creating various forms using different
materials. The perfection of form is one of the prerequisites that the object have to meet in
order to be interesting. One of the possible ways how to obtain a satisfactory shape and form
of object, and so meet difficult aesthetic criteria, is the use of geometric constructions
and artistic analysis as a supporting tool within designing process. The paper deals with the
geometrical composition princilpes and with artistic analysis which are suitable to be used for
product design. The aim is also to present work with chosen geometric procedures when
analysing particular existing furniture articles as well as at designer creation itself.

Keywords
Design, geometry, geometrical analysis, proportion

Abstrakt

Sucasné rozsiahle technologické moznosti umozriuju vytvarat rozmanité tvary s pouzitim
réznorodych materidlov. Tvarova dokonalost je pri tom jednym z predpokladov, aby predmet
zaujal. Jednym zo spdsobov, ako je moziné ziskat vyhovujlci tvar, a teda naplnit naroéné
estetické kritéria, je pouzitie geometrickych konstrukcii a vytvarnej analyzy pri navrhovani
avytvarani konkrétneho objektu. Clanok pojedndva o geometrickych kompozi¢nych
principoch a o vytvarnej analyze, ktoré je vhodné vyuzit v dizajne produktu. Jeho cielom je
zaroven ukazat pracu s vybranymi geometrickymi principmi a postupmi pri analyze uz
existujucich konkrétnych nabytkovych predmetov, ako aj pri samotnej dizajnérskej tvorbe.

Klacové slova
Dizajn, geometria, geometricka analyza, proporcie

JEL Classification

I. Uvod
Zrakovy kontakt ¢loveka s prostredim je obycajne najdominantnejsi. Krasa foriem, &i uz
prirodnych, alebo vytvorenych fudskou rukou, je prvym dojmom, ktory ho ovplyvni.
Dizajnérska praca, zamerana na navrhovanie ¢o mozno najdokonalejSich objektov, tak
prispieva nemalou mierou k vytvoreniu harmonického okolia a k skvalitneniu kazdodenného
Zivota.

12 Katedra matematiky a deskriptivnej geometrie,  Technickd univerzita vo  Zvolene, Masarykova 24,
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Navrhovanie novych predmetov, ktoré spoluvytvaraju priestor okolo nas, predstavuje
komplexny tvorivy proces. Pod pojmom dizajn najcastejSie vystupuje vonkajSia stranka,
vzhlad vyrobku alebo jeho Casti, spocivajuci najma v znakoch linii, obrysov, foriem alebo
materialov vyrobku samotného.

»Slovo design ma svoj pévod v latinskom slovese designo, designare, s vyznamom oznacovat,
vyobrazovat, zvolit na dalSie obdobie, poriadat, vystrajat. Z latinéiny ho prebrala anglictina,
kde podla vyznamovej Struktury predstavuje rézne Cinnosti a ich vysledky.....Anglické slovo
design zahriiuje v sebe tak vyznam francuzskeho dessin (kresba, vykres, plan) ako aj dessein
(umysel, zamer)“ (Petranky, 1994).

Vonkajsia stranka objektov v skutocnosti ale predstavuje len jeden z aspektov, ktoré pojem
dizajn zachytava. Dizajnér pri ndvrhu prostrednictvom vhodnej formy realizuje svoj ucelovo-
obsahovy zamer. Teda v prvom rade spdja konkrétnu formu s praktickou funkciou predmetu
¢i objektu. U funkénych produktov je vSak dolezité, aby obsahovd stranka vyjadrena
v konkrétnej forme nadobudla aj uréitu estetickd hodnotu. Pri umeleckych objektoch je toto
samozrejmostou.

K naplneniu estetickych poziadaviek, ¢o je hlavnym predpokladom dizajnového objektu,
mobze dopomoct metdda geometricko - vytvarnej analyzy a aplikdcia vhodnych
geometrickych postupov. To predstavuje dolezZitu sucast dizajnérskej vyucby aj naslednej
praxe. Poznatky z geometrie a kompozicie podporuju priestorové videnie a predstavivost,
dodavaju navrharskej tvorbe kompaktnost a zaroveri novovybudovanymi poznatkami a
skdsenostami rozsiruju inSpiracna zakladnu a cit pre priestor.

Geometria zaroven vdaka svojim vlastnostiam a moznostiam podporuje presnost a jasnost
tvaru, atym prispieva k jeho zladeniu. Vhodné geometrické postupy a konstrukcie mozu
pomdct uZ prizacdiatkoch ndavrhu, alebo naopak vzavere, ked je tvar dokladnejsie
precizovany. Aplikovanie geometrickych postupov pritom predpokladd uvedomeld a
premyslend pracu sledovanu abstraktnym procesom myslenia.

Geometrické konstruovanie bolo vyuZivané uz v histérii a mnohi svetovo uzndvani dizajnéri
a umelci sa pocas svojej tvorby k jej vyuzitiu priklanali, ako je mozné dalej sledovat pri
vytvarnej analyze konkrétnych objektov. Poznanie vhodnych kompozi¢nych principov vedie
k exaktnejSim postupom pri samotnom navrhovani.

Il. Geometricka kompozicia
Kompoziciu je vSeobecne mozné definovat ako usporiadanie prvkov v uréitom ohrani¢enom
priestore. Jej hlavnym cielom je predovsetkym ,viest” " oko pozorovatela, teda poskytnut
tomu, kto dany objekt ¢i priestor sleduje, ndvrharom vopred premysleny a Ziadany vnem.
Teda uviest ho do ,,scény” a pokial je to mozné, ulahcit mu zorientovat sa v nej.
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Na vytvdrani kompozicie sa obycajne podiela isty pocet prvkov, v geometrii najlepsie
charakterizovanych bodom, liniou a plochou. Ich samostatné, ale aj vzajomné vyrazové
posobenie vplyva na celkovy vyraz vytvoreného objektu.

Bod predstavuje zdklad kaZdej geometrickej formy. V geometrii je definovany ako
bezrozmerny atvar, ktory predstavuje vychodiskovl poziciu pre vytvorenie dalSich
elementov. Vytvarné chapanie dava bodu SirSie hranice . ,Vo vytvarnej praci chdapeme bod
ako hmotny, materidlny prvok, ako najmensiu Ciastocku hmotnej stranky diela” (Bartko,
1986). Z tohto dévodu v umeleckej praci mozeme za bod povazovat aj objekt Ci tvar s relativne
malymi rozmermi, vzhfadom na prostredie, kde je umiestneny. Z kompozi¢ného hladiska sa
s pojmom bod stretneme pri charakterizovani napr. stredu kompozicie, vrcholu krivky ¢i
taziska plochy. Pri praci s kompoziciou bodov je potrebné mat na zreteli zakladné pravidl3,
ako napr., Ze ,oko ma tendenciu vyberat z mnoziny bodov prave body rovnakej velkosti,
spdjat ich, atak znich vytvarat rézne obrazce, zatial ¢o ostatné z obrazov vylucuje.”
(Bartko,1986).

Linia vznika pohybom bodu v priestore. Pokial je to priamociary pohyb, vznika priamka, ak je
pohyb krivociary, vznika krivka. V prirode obycajne prevazuju krivé utvary, len vynimocne
najdeme absolUtne rovny tvar priamky. Pri vnimani priamky sa obycajne stretavame s jej
tromi polohami: horizontalnou, vertikalnou a diagonalnou. Usecky, ¢asti priamok ohrani¢ené
dvoma réznymi bodmi, zas €asto vystupuju v kompozicii ¢i ndvrhu pospdjané do lomenych
Ciar. Ich vyrazové posobenie je velmi réznorodé, vidy vsak pbsobia urcitym napatim. Pokial
su usporiadané pravidelne, podla nejakého poriadku, je ich vyraz pokojnejsi ako pri Zivelnom,
chaotickom usporiadani.

Pohybom linie vnikne plocha. Jej charakter je ovplyvneny sposobom pohybu isamotnym
tvarom pohybujucej sa ¢iary. Vznikne tak rovinna alebo priestorova forma plochy. Samotna
rovina je v geometrii vnimana ako nekonecny utvar, kym v dizajne a vytvarnej praxi sa pracuje
len s jej obmedzenou castou. Jej vytvarna hodnota a pdsobenie na pozorovatela je zavislé
predovsetkym od charakteru ohranicujucej Ciary.

Dlhodoba vytvarnd prax ludstva objavila a vypracovala mnoho zakonitosti, principov a
pravidiel, ktoré spomenuté komponenty vhodne spdjajd, v snahe vytvorit ¢o najvhodnejsie
kompozicie. Ich platnost nie je Casovo obmedzena len na urcité obdobie, sloh alebo
individualitu umelca, ale su stale platné a v nejakej podobe a urcitom rozsahu sa vidy
zUcastiuju na realizacii diela.

Dobre vytvorend vytvarna kompozicia — spajanie vytvarnych prvkov do celku — vyzaduje
znalost vytvarnych principov a zakonitosti, ktoré nevystupuju samoucelne a ich prazdklad sa
nachddza v prirode. Ich spravne vyuZitie umozni vytvorit kompoziciu, ktord na vnimatela
poOsobi prijemne a harmonicky, ¢o je obycajne jeden z hlavnych zamerov autora.
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Obrdzok 1, Geometrické kompozicie s opakujucim sa prvkom( Studentské prdce - archiv
autora)

Hlavnymi kompozi¢nymi Cinitefmi su: symetria a asymetria, metrum a rytmus a proporcie.
Doékladnym pozorovanim je moziné zistit, Ze vytvarnd dokonalost objektu zavisi na ich
spravnom pouziti.

Symetria je obycajne chapana ako simernost, simerné rozmiestnenie jednotlivych prvkov.
Pozorovanim prirody sa da zistit, Ze prevazna vacsina prirodnych objektov preukazuje
podstatné znaky symetrie, teda sa sklada z ¢asti, ktoré su pravidelne usporiadané po pravej
a lavej strane od myslenej priamky. Treba dodat, Ze v prirode nejde o dokonali geometricku
symetriu, ale otendenciu sa k symetrii ¢o najviac pribliZit. Ludské oko a mozog vnimané
objekty spracovava tak, Ze malé odchylky od idealnej symetrie ani nepostrehne. V ramci
geometrie rozliSujme niekolko druhov symetrii. Symetriu osovu, stredovd, ¢i menej znamu,
obratovu. Vyrazové pdsobenie sa u nich odliSuje. Osova a stredova symetria sa vyznacuju
silnou stabilitou a statickostou, ale obratova symetria je dynamicka. PouZitie symetrie
do kompozicie vnasa usporiadanost, poriadok, vyvazenost ale zaroven urcitl nezaujimavost,
ktora je spdsobend tym, Ze vyvazené Casti pozorovatel rychlo ,porovnd®“, a tym sledovanie
kompozicie uzavrie .

Preto byvaju symetrické kompozicie ¢asto doplnené prvkom, ktory symetriu rusi, a teda
vytvdra tzv. asymetriu. Prave asymetria je charakteristickd dynamickostou, Zivostou,
neviazanostou a niekedy aZ nepokojom. Z hladiska vlastnosti vyvazenia mozeme pri asymetrii
hovorit o: rovnovaznej asymetrii (kde prvky su vyvazené, zjednotené spolo¢nymi znakmi),
nerovnovaznej dynamickej asymetrii (v ktorej vystupuje viac prvkov s malou mierou
viazanosti pomocou zjednocujucich prvkov) a asymetrii absolutnej nepravidelnosti (kde
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kompozi¢né prvky nie su viazané). Pojem rovnovaha v asymetrii je vlastne navodenie dojmu,
ktory vznika vo vedomi ¢loveka, na zaklade skusenosti z fyzikdlneho sveta. To mbze byt
dosiahnuté r6znymi sposobmi. Kombinaciou roznych vytvarnych prvkov alebo zobrazovanych
utvarov, farebnostou, svetlom a pod.

Druhym vyznamnym kompoziénym Ccinitelom je rytmus. Jeho zakladom je periodické
opakovanie prvkov, pricom prvky musia byt ak nie rovnaké, tak aspon dostatocne podobné,
aby bolo moiné postrehnat sdvislost medzi nimi. NajjednoduchsSie opakovanie alebo
striedanie prvkov v kompozicii sa nazyva metrum. Vysledkom je tzv. jednoduchy metricky rad.
Zlozitejsi druh opakovania prvku (popripade viacerych prvkov), ¢asto spojeny so zakonitymi
kvalitativnymi zmenami ako napr. narastanie prvku, zmena rozmeru, tvaru, farby, je potom
nazyvany rytmus.Vytvaranie rytmu je spojené so striedanim prvkov aktivnych tzv. akcentov
a pasivnych tzv. intervalov Intervalom nemusi byt len volny priestor, ale méZe ho
predstavovat aj jednoduchy medzitvar. Vzajomné usporiadanie akcentov a intervalov
ovplyviiuje dynamickost kompozicie. Charakteristickym znakom rytmu je vytvaranie
plynulosti a naslednosti.Jednym z ¢asto sa vyskytujucich prejavov rytmu je ornament. Jeho
hlavnou funkciou je zdobit, ale ¢asto plni aj oznamovaciu, vyrazovu ¢i tektonickd funkciu.
Podla dobovych poziadaviek sa pomocou ornamentu zvyrazriovalo plosné alebo priestorové
citenie objektu, vytvarali sa pomocou neho kontrasty aj iluzie.

Obrdzok 2, Priestorovy objekt s vyuZitim symetrie a rytmu ( Studentska prdca - archiv autora)

Pri vytvérani objektu autor pracuje s jeho tvarom, ale aj s rozmermi, vztahmi jednej Casti
objektu k druhej resp. k celku. Vzajomny pomer rozmerov objektu, Umernost vztahov medzi
sebou a k celku sa nazyvaju proporciami. Prave uvadzanie proporcii objektu do harmonickych
a zdkonitych vztahov pomaha k jeho vyslednému dobrému tvarovému pésobeniu.
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Cielom tychto metéd je uvedenie vsetkych prvkov a Casti do vzadjomnej suhlasnosti,
primeranosti a pribuznosti.

Procesy spracovania a vytvarania foriem metédou vyvaZovania proporcii mozno sledovat uz
v histérii napr. v architektire chramov. Umiestnenie hlavnej sochy boha v chrame, ako aj
priestorové vztahy medzi fou a ostatnymi chramovymi prvkami, vo vztahoch vysky, Sirky,
dizky nadobudali v réznych dobéch vidy iné obsahovo- vyrazové podoby a priamo suviseli
s charakteristikou doby a sp6sobom myslenia vtedajsieho ¢loveka. Napriek tomu, Ze sa
vyrazova forma historicky menila, zostavali mnohé principy vSeobecné a nadéasové.
V priebehu doby sa ustalilo niekolko zdkladnych metéd, ktoré sa vyuzivali k uvedeniu
jednotlivych proporcii do vzdjomne zdkonitych a harmonickych vztahov. Tieto metddy
predstavovali premysleny a geometricko-kompozi¢ne usporiadany poriadok.

Obradzok 3, Chradm bohyne Hathor v Dendere, modulové ¢lenenie v pomere 1:2, 1:3
Najjednoduchsi a zaroven najéastejSie vyuZivany proporcionalny systém je zaloZeny na
module. Jeho zdkladom moze byt Cislo alebo priestorovy ¢i plosSny geometricky tvarovy prvok

(Stvorec, kruZnica, kocka a pod). Pouzitie modulu pozostava z vytvorenia urcitej osnovy Ci
siete, ktora je zakladom celého kompozi¢ného planu. Zakladné proporcie objektu a jeho ¢asti
sa potom do osnovy vpisuju, a tym dochddza k ich previazanosti a vzajomnej vyvazenosti.
Modulovy systém je charakteristicky predovsetkym pre staroveku architekturu, ale jeho
vyuZitie mozno najst postupom doby aZ dodnes.

Obrazok ¢.3 zachytdva priecelie a schematizovany podorys egyptského chrdamu bohyne
Hathor v Dendere. Doplnena konstrukéna schema vyjadruje modulové clenenie. Zakladom je
Stvorec a pomery 1:2 v prieceli, aj v celkovom pdédoryse. Podorys je zaroven dalej ¢leneny v
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pomere 1:3. Pre egyptské stavby je typicky prave modulovy proporcény systém, vychadzajuci
z pomeru celych ¢isel 1:2, 1:3, 1:4 atd. Modulovy prvok je reprezentovany cislom 1 resp.
geometrickym tvarom Stvorca vrovine a kocky v priestore. Na obrazku je tento modul
naznaceny pomocou pridanych geometrickych konstrukcii.

Dal$im modulovym tvarovym prvkom je v rovine kruzinica resp. gulova plocha v priestore. T4
sa Casto objavuje v tvarovo - filozofickych a duchovnych nazoroch starovekych civilizacii a jej
zakladné vyjadrenie najdeme aj v tvare znamom ako ,Kvet Zivota“.

Okrem jednoduchého modulu, a z neho vyplyvajucich prirodzenych cisel, sa k harmonizacii
proporcii vyuZivaju Casto aj iracionalne Ciselné vztahy. Pomocou nich sa vytvaraju tvarové
obrazce, ktoré je mozné vzajomne zostavit do geometrického usporiadania. Najjednoduchsi
zakonity vztah takéhoto usporiadania je vytvoreny vramci zoradenia narastania alebo
zmensovania sa Stvorcov, kde kazdy nasledujuci obrazec je zostrojeny spojenim stredov stran
predchdadzajuceho.

Iracionalne vzfahy vyjadruju aj takzvané ,odmocninové obdizniky“. Jedna sa o obdlzniky
s pomerom stran 1: v/2, 1: /3, 1: V4, 1: /5 atd. ,0dmocninové obdiZniky maji schopnost byt
nekoneéne rozdelované na mensie k nim proporéné obdizniky. To znamend, ze ked napr. v2

odmocninovy obdl?nik je rozdeleny na polovicu, vysledkom delenia st dva mensie V2
odmocninové obdlzniky, ked' je dalej znova rozdeleny (teda rodeleny na 4 casti), vysledkom

st $tyri mensie V2 odmocninové obdlzniky atd. “ (Elam, 2011).

Obrdzok 4, Odmocninové obdiZniky, ich ¢lenenie a jednoduchd vytvarnd kompozicia

Spdsob vytvorenia ,,odmocninového obdiZnika“ s pomerom stran 1:4/2, 1: /3, 1: V4
zachytava obrazok. ¢.4. vlavo hore. Vlavo dole je vytvorend moznost dalSieho harmonického

vnutorného ¢lenenia odmocninového obdiznika s pomermi stran 1: /2 s pouitim strednych
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priecok a uhloprie¢ok. Prava strana obrazku ¢. 4 predstavuje autorskd vytvarni kompoziciu
vychdadzajlcu z predchadzajicich ¢leneni vo vnitri odmocninového obdiZnika. Aj ked na prvy
pohlad p6sobi neusporiadane, jej vnutorné vazby ju udrzuju v uréitom systéme, ktory ma
svoju logiku.

Vietky ,odmocninové obdiZniky“ predstavuji dynamicky zaklad a ponikaji mnoZstvo
harmonickych deleni akombinacii, ktoré su pribuzné proporciam origindlu. Proces
harmonického delenia je zaloZeny na kresleni diagonal a nasledne vytvarani siete s pouzitim
pravouhlého systému. Proporcie tohto obdiZnika sa bliZia k proporciam zlatého rezu, ¢o robi
dany geometricky tvar zaujimavym a Casto vyuzivanym pri konStruovani.

Praktické wvyuZitie zladenia proporcii pomocou iracionadlnych vztahov modzieme najst
v mnohych dielach vyznamnych autorov 20. Storocia. VyuZzivali sa pri koncipovani pédorysov,
tvarovom zladeni ¢asti ndbytku a interiéru ako aj pri tvorbe plagatov a reklamnych tabul.

Obrazok 5, The Barrel Chair- Frank Lloyd Wright , geometrickd anylyza pomocou
odmocninovych obdiZnikov
Frank Lloyd Wright (1868 — 1959) bol jedenym z najvyznamnejSich americkych architektov

a dizajnérov 20. storoCia. Jeho praca bola charakteristickd zaujmom o jednoduché
geometrické formy a pretinajluce sa kolmé roviny. Dizajnérska tvorba Wrighta sa vyznacuje
jednoduchymi konStrukciami, priamymi liniami atvarmi vychadzajucimi prevazne zo
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zakladnych geometrickych obrazcov (Stvorec, kruznica). Proporcie , odmocninového
obdiZnika“ s pomerom stran 1: /2 sa stali zakladom navrhu The Barrel Chair.

,Vytribena The Barrel Chair ma prijemné proporcie. Narys je vkresleny do v/2 odmocninového
obdiZnika s réamom sedadla umiestnenym prave pod jeho stredom. Podrucky stolicky st v
polovici vzdialenost sedadla k celkovej vyske stolicky. Vyska stolicky je dvojndasobkom
priemeru vankusa...”(Elam, 2011).

Osobitostou medzi proporciami sa vyznacuje zlaty rez. ,Zlaty rez (lat. sectio aurea) je
rozdelenie Usecky na dve ¢asti tak, Ze pomer velkosti mensej ¢asti k velkosti vaésej Casti je ten
isty, ako pomer velkosti vacsej ¢asti k velkosti celej Usecky” (Riman, 1987). Vieobecne je
povazovany za akysi kozmicky zdkon prejavujuci sa v prirode. Vo vSeobecnosti sa proporcie
zlatého rezu zvyknu charakterizovat ako najharmonickejsie, najvyvazenejSie ¢i najkrajsie.
Tento idealny harmonicky kompozi¢ny pomer bol aplikovany od staroveku vo vytvarnom
umeni a architektire. MoZzeme ho najst v antickej stavbe Parthenonu, v mnozstve gotickych
katedral ale aj v sucasnej tvorbe nabytku a interiéru.

Obrazok 6, The Plywoood Chair- Charles Eames , geometrickd anylyza pomocou zlatého rezu
Z geometrického hladiska existuju zakladné geometrické tvary, ktoré v sebe obsahuju zlaty
rez. SU to: zlaty obdlznik, zlaty trojuholnik, zlatd Spirdla, pravidelny patuholnik, pat

TH

pravidelnych konvexnych mnohostenov, tzv. Platdnske telesa. Harmonické proporéné vztahy
su obsiahnuté v pomeroch ich stran resp. uhlopriecok. Tieto geometrické tvary su ¢asto pre
svoje vlastnosti vyuzivané v kompoziciach, ale mézeme sa s nimi stretndt aj v prirode, napr.
zlata Spirala v tvare schranky Nautilus pompilius.

Dizajnér Charles Eames vyuZival pri svojej tvorbe klasické principy proporcii. Zlaty rez moézeme
ndjst v mnohych jeho dielach, napr. v jeho znamej The Plywood Chair, ktoré bola navrhnuta
na sutaz ,Organic Furniture Competition 1940“ v spolupraci s architektom Eero
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Saaarinenom, kde ziskala prvu cenu. Stoli¢ka skibila harmonické proporcie a v tej dobe
inovativnu technoldgiu trojdimenziondlneho ohybania preglejovaného materialu. ,Proporéné
vztahy stolicky do tvarov obdiZnika zlatého rezu boli plne vedome planované. Operadlo
stoli¢ky perfektne pasuje do obdiZnika zlatého rezu.” (Elam, 2011). Pédorys stoli¢ky je mozné
vpisat do Stvorca a narys a bokorys zachytdva proporcie zlatého rezu. V rdmci tvarovania si
mobZeme vSimnut zaoblenia operadla a seddku, a tieZ konstrukéné kruZznice, ktoré su zladené
v nasobkoch celych Cisel.

lll.  Vlastné aplikacné spracovanie

Vyuzivanie geometrickych zdkonitosti predstavuje doleZitu sucast vytvarania formalnej zlozky
nového navrhu. Teoretické znalosti vytvarnej analyzy, tvorivost a vnatorny cit ndvrhara mozu
byt nasledne zhmotnené a vysledkom su navrhy, skice, vykresy ¢i objekty, ktoré dosahuju
vysoku mieru estetickej kvality. Racionalny pristup, geometrické a kompozi¢né zdkonitosti
vyuzité uz pri samotnom ndvrhu vnasaju do vytvaranych objektov poriadok a harmoniu.
Obrazok 7, Navrhnuty ulozny policovy systém ITTI - Denisa Lizofiovd

Prikladom vyuzitia uvadzania proporcii do vzajomnych vztahov, ako aj prace s gradaénym
rytmom je autorsky dizajn Ulozného systému ITTI. Jednotlivé policové diely, ako aj cely objekt,

B4

N

sU navrhnuté s vyuZitim proporcii zlatého rezu, ako je moiné vidiet aj na schematickej
konstrukcii na obr.7. Navrhnuty Ulozny systém sluzi na odkladanie drobnych predmetov a je
zaroven aj deliacim prvkom interiéru. Zlaty rez je obsiahnuty v proporcidch polic, ktorych
Sirkové a dizkové rozmery a aj vyskové &lenenie postupne harmonicky narastd. Samotné
zakladné proporcie objektu (3irka, dizka, vyska) st zosuladené tak, aby predmet napifial aj
funkénu stranku, ¢o je samozrejme podmienkou.
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Zaver

Vytvarna geometria tvori spojovaci ¢lanok vedy (geometrie) a umenia, ¢o vytvara velké
moznosti jej pouzitia v rdmci kreativneho procesu vystavby umeleckého a dizajnérskeho diela.
Zapojenie vytvarnej analyzy a geometrického rozboru do komplexu navrharskej Cinnosti,
praca s proporciami a kompoziciou, vyZaduje kompaktné vedomosti z réznych oblasti
geometrie a dokonalé skibenie s talentom dizajnéra. Toto harmonické spojenie poznatkov
a vnutorného citu je kli¢ovym momentom pre vznik objektov najvyssej estetickej kvality, ¢o
je hlavnym zdmerom kazdého dizajnéra.

Geometricka vystavba dizajnérskeho diela poskytuje moznost jednoduchsieho komponovania
v zmysle estetickych principov. Ulahcuje sa tak faza hladania idealnych tvarov, predovsetkym
pre kompozi¢ne narocnejsie objekty. Geometria tak do urcitej miery prispieva k racionalizacii
tvorby, ktora je v sulade s vysokymi narokmi sticasnej technickej doby.

Ako bolo v ¢lanku ukdzané, geometrické postupy pri navrhovani boli vyuzivané uz v minulosti.
Prikladom su vkreslené geometricko — konstrukéné schémy vybranych néabytkovych
nabytkovych prvkov aj vytvarnd kompozicia zalozend na geometrickych pravidlach.
Aplikovanie geometrickej podpory je mozné uz v Uvode samotného konstruovania objektu,
ako bolo predstavené vo vlastnych navrhoch. Vedomosti a skisenosti ziskané z oblasti
vytvarnej geometrie a analyzy, predstavuju dolezZitu ¢ast potrebnu pri dizajnérskej tvorbe,
s cielom vytvorit produkt vyhovujici vysokému $tandardu a spifiajuci vietky kritéria tvorby
dobrého dizajnu. Kritéria systémovej dizajnérskej tvorby, ktorych ulohou je korigovat ci
usmernit pracu dizajnéra (projektanta), ponukaju Siroku zakladriu na uplatnenie pouzitia
geometrie a geometrickych zdkonitosti v systéme vystavby dizajnérskeho produktu.
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