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K problematike etickych kodexov v bankovych subjektoch

Bankovy sektor patri vo svete ekonomiky spravidla medzi sektory najviac regulované a prisne
kontrolované. Istota klienta a akciondra zavisi od zabezpecenia celkového suladu s pravnymi,
regulacnymi a bezpecnostnymi normami.

Reputacia bank zavisi taktiez od bezithonného postoja pri vykonévani bankovych obchodov
ako celku ako aj kazdého jej zamestnanca na vSetkych hierarchickych turovniach.

Banky sa zavdzuja reSpektovat’ pravo krajin, v ktorych vykondvaji svoju ¢innost’ a zarucuju,
ze vSetci ich zamestnanci, rovnako ako aj klienti a obchodni partneri si privlastnia eticky
pristup, ktory berie do tivahy tak interné pravidla ako aj predpisy, vyplyvajuce z ich
bankového charakteru.

Eticky kodex definuje zakladné etické principy a pravidla spravania sa banky a jej
zamestnancov.

Etické pravidla a principy st normami, ktoré upravuju spravanie sa a postupy v oblasti
vzt'ahov predovsetkym navonok, ale aj do vnutra nad vSeobecne zdvizné pravne normy,
ustanovujice minimum v uvedenej oblasti.

Délezitost’ etickych noriem je dana povahou bank ako instittcii Specifického druhu, od
ktorych sa o¢akdva ochrana zaujmov klientov, ¢o najefektivnejSie zhodnocovanie zverenych
prostriedkov, diskrétnost’ a prisne dodrziavanie bankového a obchodného tajomstva.

Kazdy zamestnanec je profesionalne zaviazany pravidlami v takomto kodexe.

Tento dokument tvori spravidla neoddelitelnu sti¢ast’ vnutornych poriadku kazdej banky.
Niekedy je pomerne strucny, odvolava sa na d’alSie stiviasiace predpisy a zmluvy/napr.v
NBS/.

Existuju vSak viaceré pripady podrobnych kédexov, ktoré sa snazia presne definovat’ postup
pracovnika v roznych situéciach./napr. Dexia banka Slovensko/.

Niekedy majii podobu $irsie zameraného dokumentu ako napr. Majak nagho uspechu /VUB/,
kde banka prezentuje aj svoju viziu do buducnosti, svoje hodnoty a poslanie. Etické principy

su tu prezentované vo forme odporacani, opticky posobia ako nezavdzné
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Dal§imi dokumentami, ktoré dopliiuji kodex st aj napr. Pravidla komunikécie, kde sa
prezentuju priklady komunikacie so zdkaznikmi a kolegami a pod.

Niekde maju spracované aj dokumenty s uzsou Specifikaciou na boj proti korupcii, alebo proti
praniu Spinavych penazi.

Etické kddexy bank samozrejme bert do uvahy pravne a regulacné ustanovenia, ktoré su v
stcasnej dobe v platnosti.

V bankach spravidla existuje nezavisla funkcia, ktord zodpoveda za prakticka aplikaciu
etickych pravidiel definovanych bankou. Preto vyvoj, implementacia a aktualizacia etickych
pravidiel patri do kompetencie tzv. compliance officerov a compliance managera.

Politika v oblasti beztthonnosti je oby¢ajne zalozena na nasledujucich principoch:

- Dodrziavanie pravnych a regula¢nych poziadaviek
- Profesionalita a povinnost’ ml¢anlivosti

- Spol'ahlivost’ a reSpektovanie klienta

- Korektnost’ voci banke

- Vz4jomné reSpektovanie l'udi a ndzorov

Za zabezpecenie dodrZiavania tychto opatreni zodpoveda v prvom rade priamy nadriadeny.
Na praktické otazky a pripadné nejasnosti zamestnancov odpovie priamy nadriadeny alebo

priamo compliance manager.

Pravidla smerom do vnutra banky.

a./Praca s informaciami.

Pocas vykonavania profesiondlnej ¢innosti maju zamestnanci bank pristup k dolezitym
informaciam o banke a jej obchodoch. Tieto informacie mézu byt pouzité len na ucely
suvisiace s vykonom ich prace.

Uplatiiuju sa spravidla nasledujuce hlavné principy:

S informaciou musi byt’ vzdy nakladané s naleZitou starostlivost'ou. To isté plati o dovernych
informdaciach. Pri komunikécii s verejnost’ou sa zamestnanci musia, v rdmci ich definovaného
postavenia, zdrzat’ prezradenia akejkol'vek informacie, pokial’ neboli vyslovne splnomocneni
tak urobit’, alebo ak je to sucast'ou ich pracovnych povinnosti. Informacie o aktivitach

spolo¢nosti poskytuju médiam vylucne na to urceni zamestnanci. Tieto podmienky nemaju
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zabranovat’ slobode prejavu zastupcov zamestnancov pri vykone ich mandatu v ich odborove;j

organizacii.

b./Upravuje sa povinnost’ ml¢anlivosti.

Zamestnanci maju pristup k znaénému mnozstvu informacii o finan¢nej a rodinnej situécii
klientov banky, ktoré sa mozu tykat’ stkromného Zivota tychto klientov. Klient ma pravo
ocakavat’, ze s takymito citlivymi a dévernymi informaciami bude nakladané s absolutnou
diskrétnost'ou. Rovnaka obozretnost’ je nevyhnutnd v suvislosti s osobnymi tidajmi o
zamestnancoch.

Povinnost’ ml¢anlivosti sa vztahuje na vsetky takéto informacie. Je nevyhnutnostou.
Neexistuje v tomto zmysle Ziadna odchylka s vynimkou prislusnych pravnych ustanoveni a
predpisov.

Teda ide hlavne o to aby:

- Informaécie o totoznosti klientov a transakciach, ktoré banka s klientmi vykonava, nesmu byt
prezradené tretim stranam.

- Informécie o klientoch nesmu byt prezradené zamestnancom, pre ktorych takéto informéacie
nie su nevyhnutné pre vykon ich pracovnych povinnosti.

- Informacie o klientoch nesmu byt predmetom konzultécii, pokial’ sa priamo nevzt'ahuji na
zverenu pracovnu ulohu.

Pravnym alebo finanénym institlicidm alebo inym regulacnym organizaciam poskytuje
sucinnost’ v zaleZitostiach tykajucich sa klientov a ich transakcii centrala banky podl'a platnej
pravnej Upravy.

Centrala banky zbiera z prisluSnych odborov a pracovisk akékol'vek informécie, ktoré

povazuje za primerané.

c./Je definované a Specifikované nedovolené obchodovanie a doverné informacie.

Zakon venuje Specialnu pozornost’ ochrane investorov, aby sa zabezpecila nedotknutel'nost’
fungovania finan¢nych trhov. Tieto ustanovenia sa tykaju obchodovania vykonaného osobou,
ktord ma pristup k dovernym informaciam o trhu.

Pod “dovernymi informéciami” sa rozumeju:

- informacie, ktor¢ nie su verejne zname,
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- tykaju sa jedného alebo viacerych finan¢nych nastrojov, jedného alebo viacerych emitentov
finan¢nych nastrojov a

- ktoré, keby sa zverejnili, by pravdepodobne mali vplyv na cenu tychto finanénych nastrojov,
alebo jedného ¢i viacerych prepojenych financnych nastrojov.

Z uvedeného dovodu mozno povazovat’ za doverné nasledovné informacie :

- vysledky pred ich zverejnenim

- rozhodnutie, ¢i sa vyplatia dividendy a ich vyska

- zmena v pravach spojenych s réznymi kategériami akcii

- vyznamna zmena v Strukture akcionarov kétovanej spolo¢nosti

- vyznamna zmena vo sfére ¢innosti emitenta, co by mohlo mat’ vyrazny vplyv na jeho
finan¢nu poziciu alebo celkové smerovanie jeho podnikania

- udaje, ktoré sa mozu tykat’ nepriamo spolo¢nosti, ale mézu byt’ zdvazné pre skupinu, ktora
spolo¢nost’ kontroluje, alebo jej Cast’

- informacie ohl'adom takych operacii ako akvizicia, drzba akcii, poskytovanie Gverov atd’.
Ak ma zamestnanec pri vykone svojej prace pristup k informéciam citlivym vo vztahu k
cendm, je spravidla zakdzané:

- nakupovanie, predavanie alebo zad4vanie pokynu na nakup alebo predaj finan¢nych
nastrojov ovplyvnenych takouto dévernou informaciou na jeho vlastny tcet alebo pre tretiu
stranu, priamo alebo nepriamo

- oznamenie takejto informacie tretej strane, s vynimkou normalneho vykonu prace alebo
povinnosti

- doporucenie pre tretiu stranu, ktora naktpi alebo preda financné néstroje na zaklade
dovernej informacie

Akékol'vek poruSenie tychto obmedzeni moZze predstavovat’ trestny ¢in zneuzivania
informadcii v obchodnom styku.

Zamestnanci maju zakazané zistovat’ doverné informadcie, ktoré ich mézu uviest’ do polohy
nedovoleného obchodovania, ak nepotrebuju taktito informaciu pre vykon svojich pracovnych
povinnosti.

Ak zamestnanec ozndmi taktito dovernt informéciu tretej strane pri nornadlnom vykone jeho
pracovnych povinnosti, musi informovat’ tretiu stranu o jej povinnosti zachovavat’
mlcanlivost’ s ohl'adom na takuto informéciu.

V kazdom pripade zamestnanec musi odmietnut’ vykonat’ prikazy klientov, ak ma dovodné
podozrenie, ze transakcie s zalozené na dovernych informéciach. Ak takato situacia nastane,

zamestnanec okamzite informuje svojho compliance managera.
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Specialne povinnosti sa vzt'ahuji na osoby, ktoré zastavaju citlivé posty.

d./Nedovolené obchodovanie a transakcie s finanénymi nastrojmi

Zamestnanci spravidla mézu vlastnit’ akcie alebo in¢ financné nastroje banky a mo6zu
vykondvat transakcie, ktoré s v sulade s pravnymi ustanoveniami a vnutornymi predpismi.
Pod transakciou sa obycajne rozumie obchod tykajuci sa ndkupu, predaja, vymeny ¢i
uplatnenia financného néstroja.

Transakcie s akciami alebo akymikol'vek finanénymi néstrojmi vo vztahu k akcidm banky,
vratane opcii, akciovych poukazok a zamestnaneckych programov upisovania akcii banky, st
zakézané vacsinou pocas jedného mesiaca pred oznamenim Stvrtrocnych, polro¢nych a
vyroénych vysledkov. Toto obdobie zédkazu sa obyc€ajne nevzt'ahuje na “pakova”
(sprostredkovanu) ponuku, ktoréd predstavuje typ zamestnaneckého programu drzby akcii, kde
sa pevné podmienky stanovili uz na pociatku programu.

Ked osoby na citlivych postoch, ktoré maju doverné informacie, odidu zo skupiny, eticky
koédex sa na nich nad’alej vztahuje po dobu troch i viac mesiacov od ich odchodu.

Zoznam o0s0b zastavajucich citlivé posty definuje spravidla predstavenstvo banky Prislusné

zainteresované osoby su o tom, Ze zastavaju citlivy post, informované.

e./Manipulacie na trhu

Manipulacie na trhu predstavuju priestupok, ktory je sposobeny spravanim ucastnikov, bez
ohl'adu na ich zédmer ¢i ciel’. Zamestnanci obycajne nesmu vykondvat’ nasledovné ¢innosti:
- vykondvanie transakcii alebo zaddvanie prikazov, ktoré predstavuji, alebo je
pravdepodobné, ze by predstavovali klamlivé alebo nekalé signaly, tykajice sa ponuky,
dopytu alebo ceny financnych néstrojov, alebo ktoré stanovuju, ¢innostou jednej alebo v
sucinnosti viacerych osob, cenu jedného alebo viacerych finanénych nastrojov na abnormalne;j
alebo umelej trovni, alebo ktoré sa viazu na fiktivne procesy alebo inti formu podvodu,

- Sirenie informadcii, ¢i uz cez média (vratane Internetu) alebo inymi prostriedkami, ktoré
znamenaju, alebo pravdepodobne by znamenali, klamlivé alebo nekalé signaly ohladom
ponuky, dopytu a ceny finan¢nych nastrojov, vratane Sirenia alebo vysielania klamlivych
alebo nekalych informacii, dopustit’ sa akychkol'vek inych ¢inov, ktoré zabraiiuju, alebo je
pravdepodobné, Ze by mohli zabranit’ ¢i znervdznit’ riadne, efektivne a transparentné

fungovanie trhu.
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Z uvedeného dovodu nasledovné priklady predstavuju priklady manipulécie:

transakcie vykonané s cielom vyvolat nepravdivy dojem z ¢innosti,

fiktivne transakcie, transakcie vykonan¢ viacerymi osobami, ktoré konaju v sucinnosti, s
cielom zvysit’ ceny na umelo vyvolant vysoku troven, a nasledne predat’ vel'’ké objemy ich
akcii, ndkup nastroja na svoj ucet pred doporucenim takéhoto nakupu inym osobam, potom
nasledny predaj a realizécia zisku z dovodu vyssej ceny, ktora je nasledkom takéhoto
doporucenia.

Zamestnanec musi odmietnut’ vykonat prikazy klientov, ak ma dovodné podozrenie, ze takéto
transakcie suvisia s manipulaciou na trhu. Zamestnanec musi okamzite oznamit’ tuto

skutoCnost’ compliance managerovi.

f./Ochrana informacii

Vykon ¢innosti v banke vyzaduje pouzitie presnych a spolahlivych informacii. Banka
priklada zvlaStny vyznam ochrane informacii.

Tato poziadavka sa obzvlast’ vzt'ahuje na zamestnancov, ktori pracuji s pocitacovymi
informacnymi systémami.

Vsetci zamestnanci musia reSpektovat’ pravidla o ochrane bezpecnosti informécii uvedené vo

vnutrobankovych predpisoch a zavdaznych oznamoch.

g./Vzajomny reSpekt

Ciele banky sa obycajne realizuju v atmosfére tolerancie a vzdjomného reSpektovania,
rovnako vo vztahu k jednotlivcovi aj k vykonavanej praci.
Snahou je, aby neexistovala ziadna diskriminacia vo¢i zamestnancom banky na zéklade rasy,

pohlavia, nabozenstva, politického ndzoru, ¢lenstva v odboroch alebo jazyka.

h./Zdroje dostupné zamestnancom

Banka poskytuje svojim zamestnancom mnozstvo zdrojov a vybavenie (kanceldria, osobny
pocitac, software, Internet, telefon, atd’.), aby sa dosahovali vysledky, aké ocakava.
Dostupnost’ tychto zdrojov, ur€ena manazmentom, je stanovend s oh'adom na povinnosti
zamestnanca. Vybavenie je zamestnanec povinny pouzivat’ vhodnym spoésobom. Jeho pouzitie

na osobné ucely obycajne nie je dovolené.
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