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ABSTRAKT

TOMAS, Petraii: Optimalizacia testovacieho procesu pre zabezpetenie zvysenia efektivity
pouzitych zdrojov v praxi — Ekonomickd univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarske;j
informatiky; Katedra aplikovanej informatiky FHI. — Veduci zaverenej prace:
Ing. Igor Banduri¢, PhD. — Bratislava: FHI EU, 2017, 75 stran.

Cielom zaverecnej prace je analyzovat klicové Casti manazmentu, identifikovat’ miesta,
ktorych optimalizicia by pomohla zvysit' Uroven efektivity a tym minimalizovat’ potrebné
zdroje a navrhnit’ praktické riesenie, ktoré by ziskané znalosti uspesne aplikovalo. Praca je
rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje 21 grafov, 10 tabuliek a 3 prilohy. Prva kapitola sa
venuje predovsetkym pozadiu testovania, jeho cielom ako aj cielom test manazérov
a najcastejsie sa vyskytujicim problémom. V tejto kapitole je tieZ spomenutd medzinarodna
organizacia ISTQB, ktorej osnovy tvoria zéklad znalosti pouZitych v tejto praci a pozornost’ je
venovana procesu optimalizacie. V nasledujucej kapitole su vydefinované ciele prace a tiez
metodika spolu s metédami skiimania. Tretia kapitola, ktora tvori jadro analytickej Casti prace
analyzuje konkrétne vybrané problémy, ktorym musi test manaZér pravidelne celit’ a ktorych
rieSenie ma najvacsi vplyv na kvalitu riadenia a efektivitu testovania. Na zaklade analyzy
identifikuje rieSenia, ktoré by zavedenim do procesu testovania zvysili efektivitu a splnili
vytyCené ciele. Zavere¢na kapitola navrhuje a implementuje funkéné rieSenie, ktoré podpori
riadenie arozhodovanie manazéra, sdopadom na vysledni kvalitu testovania a test
manaZzmentu. Vysledkom rieSenia danej problematiky je zhodnotenie vysledkov optimalizacie

testovacieho procesu a jeho vplyvu na efektivitu pouzitia zdrojov.

KPacové slova: testovanie, manazment, optimalizacia, efektivita



ABSTRACT

TOMAS, Petran: Optimization of the testing process to ensure increased efficiency of used
resources in practice — University of Economics in Bratislava. Faculty of Economic
Informatics; Department of Applied Informatics. — Thesis Supervisor: Ing. Igor Banduric,
PhD. — Bratislava: FHI EU, 2017, 75 pages.

Main aim of the final thesis is to analyze the key parts of the management, to identify factors
whose optimization would help to increase the level of efficiency and thus to minimize the
necessary resources and to create a practical solution that would successfully apply all
acquired knowledge. The thesis consist of four chapters whose include 21 charts, 10 tables, 3
appendixes. The first chapter is focused on the background of testing, its goal as well as the
goals of test managers and the most frequent problems test managers encounter. This chapter
provides information about the organization ISTQB, whose curriculum forms the basis of the
knowledge used in this work and also provides information about the optimization process.
The following chapter defines the objectives of the thesis and the methodology together with
the methods of observation. The third chapter, which forms the core of the analytical part,
analyzes selected issues whose test manager faces regularly and solutions to whose has the
greatest impact on the quality of management and the effectiveness of testing. Based on the
analysis, solution that would increase efficiency of test process and meet the set goals is
identified. The final chapter proposes and implements a fully functional solution that will
support the management and decision-making and thus impacting the test quality and test
management. The outcome of the thesis is the evaluation of the results of the optimization of
the test process and evaluation of its impact on the efficiency.

Key words: testing, management, optimization, efficiency
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ZOZNAM SKRATIEK A ZNACIEK

CSTE — (Certified Software Tester) certifikacia softvérového testera

CLOUD - poskytnutie internetového priestoru prostrednictvom vzdialenych serverov

DDP — (Defect Detection Percentage) miera detekcie defektov, miera efektivity testovania
DWH — (Data Warehouse) datovy sklad

E2E — (End to End) testy, ktorych ciel'om je overit’ cely vproces od jeho zaciatku az po koniec

HP ALM — (HP Application Lifecycle Management) nastroj spolo¢nosti HP poskytujici

moznosti na manazment vyvoja a testovania aplikacii
HW — (Hardware) oznacenie technického vybavenia

ISCB — (International Software Certification Board) medzinarodna organizacia poskytujuca

certifikacie z oblasti kvality, testovania a biznis analyzy

ISTQB — (International Software Testing Qualifications Board) medzinarodna organizacia

pre kvalifikaciu v oblasti softvérového testovania

ISTQB Foundation — zakladna uroven certifikacie ISTQB

ISTQB Advanced — pokrocila uroven certifikacie ISTQB

LTE — (Long Term Evolution) technoldgia vysokorychlostného internetu mobilnych sieti
MD — (Man Day) ¢lovekoden, jednotka prace

Postpaid — ide o typ zakaznika vyuzivajiceho mobilné sluzby, ktoré st vopred zazmluvnené

a uctované dodato¢ne po vyuzivani sluZzieb

Prepaid — ide o typ zakaznika vyuzivajuiceho mobilné sluzby, ktoré vyzaduju nakup kreditu

pred pouzivanim sluzieb, pricom kredit je pouzivany na thradu pouzivanych sluzieb

Release manazment — manaZzment uvolfiovania funkcionality po jej otestovani

do zodpovedajtaceho prostredia, zvacsa produkéného

ROI — (Return of Investment) navratnost’ investicii testovania



Smoke — v stvislosti s testovanim, ide o vykonanie plytkych pozitivnych testov hlavnych
oblasti pre ziskanie istoty, ze systém bol do testovania odovzdany v dostatocnej kvalite a je

pripraveny na vykonanie planovanych testov

SMS — (Short Message Services) sluzba umoziiujica posielanie textovych sprav
SQL — (Structured Query Language) Strukturovany dopytovaci jazyk

TC — (Test Case) testovaci pripad

VBA — (Visual Basic for Applications) programovaci jazyk spolo¢nosti Microsoft

VOLTE — (Voice over LTE) prenos hlasu prostrednictvom LTE technologie



Uvod

Testovanie savisiace S procesom vyvoja informaénych systémov a technologii je jeho
neoddelitel'nou a nevyhnutnou sucastou. Snaha o overenie funkénosti, zabezpecenie kvality,
odhalenie nedostatkov ¢i vcasnu identifikaciu rizik, ktoré by mohli mat’ dopad na bezpecnost’
pouzivatel'ov patria medzi prvoradé ciele testovania. S narastajicou naro¢nostou vyvijanych
systémov a aplikacii sa zvySuje aj naroCnost’ testovania atym vznikd potreba neustaleho
zdokonal'ovania testovacich postupov a metdod. Okrem potreby zvySovania kvality sluzieb je
prave toto dovodom, ktory testovacich profesionalov niti optimalizovat’ a inovovat’ testovacie

procesy.

Jednou z oblasti testovania, ktora ma na cely proces testovania najvacsi vplyv je test
manazment. Prdve manazment disponuje Sirokou Skalou prostriedkov, ktorymi kontroluje
a koriguje procesy a efektivne pouziva dostupné zdroje pre dosiahnutie vytycenych cielov. Je
preto logické, ze optimalizaciou procesov, uskuto¢nenou na Urovni manazmentu, mdzeme
V najvicsej miere ovplyvnit’ kvalitu testovacich procesov a efektivitu pouZzivania zdrojov ¢o je

cielom tejto prace.

Vyber témy zefektivnenia testovacieho procesu bol zvoleny pre jeho potencial prispiet’
manazmentu testovania nielen v teoretickej rovine, ale predovsetkym v praxi, kde v sucasnosti
existuje stale vel’ky priestor pre jeho optimalizaciu. Skusenosti, ziskané pocas poslednych
rokov prace na pozicii test manaZéra, ma inSpirovali pokusit’ sa efektivnejSie vyrieSit' neustale
sa opakujice vyzvy a prinutili ma zamysliet' sa nad rieSenim, ktoré by pomohlo nielen mne,
ale aj kolegom z oblasti zabezpetovania kvality atest manazmentu. Udaje a informacie
potrebné pre rozsirenie mojich vedomosti a napisanie tejto prace som ziskal z odbornych
kurzov venovanych test manaZzmentu, odbornej literatiry a internetovych stranok, ktoré sa
problematike testovania venuji na profesionalnej irovni. Verim, Ze prakticka cast’ tejto prace

bude hodnotnym prinosom s perspektivou d’alSieho vyvoja.

10



1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Pre lepSie pochopenie problematiky je pozornost’ v prvej kapitole venovana testovaniu
Z pohl'adu jeho dolezitosti vo vyvoji aplikécii a systémov a rovnako jeho cielom, ktorych
efektivnejSie dosiahnutie je motivom tejto diplomovej prace. V tejto casti bude taktiez

spomenuta organizacia ISTQB a popisany proces optimalizcie testovania.

1.1 Postavenie a dolezitost’ testovania

Pohlad na kvalitu a bezpecnost’ aplikacii a systémov je kazdym rokom
kritickej$i a dosiahnutie poziadaviek byva casto technicky aj finan¢ne néaroc¢né. Prave
testovanie je jednym z kl'ai¢ovych procesov, ktoré pomahaji zvysit’ kvalitu rieSenia a véasnym

testovanim znizit’ celkové finan¢né zat'azenie.

Vnimanie testovania ako samostatného a komplexného oboru informacnych
technologii je zretelnym dokazom jeho dodlezitosti v procese vyvoja. Vznik organizacii,
ktorych cielom je dvihat vSeobecné povedomie o kvalitich testovania a neustale zvySovat
uroven testovacich profesiondlov je v poslednych rokoch na vzostupe. Prave vzdeldvanie
asnaha o aplikdciu modernych pristupov a metdéd pomaha zvySovat kvalitu vyvijanych

aplikacii a prehlbuje doveru v testovacie timy a ich poslanie. (1)

Aj ked pozornost’ v tejto diplomovej praci je venovana konkrétnej téme zefektivnenia
pouzivania zdrojov, naplnenie vytycenych cielov ma prispiet’ k zvySeniu kvality manazmentu

testovania a pomdct’ test manazérom v ich snazeni o zabezpecéenie prvotriednych sluZzieb.

1.2 ISTQB

Ako uz bolo spomenuté, rozvoj testovania a zvySovanie kvalitativnej Urovne je
podporované viacerymi organizaciami. Dnes je jednou z najrozsirenejsich svetovo uznavanych
organizacii prave neziskova organizacia ISTQB, ktora bola zalozena v roku 1998. V priebehu
takmer dvadsiatich rokov svojho pdsobenia vySkolila viac ako Styristotisic testovacich
profesionalov z celého sveta. Mapa zobrazujuca zastipenie ¢lenov sa nachddza na obrazku 1.

Svoju viziu definuji ako snahu 0 neustdle zlepSovanie arozvoj profesie softvérového
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testovania prostrednictvom definovanie a udrzovania poznatkov, ktoré umoznia testerom
certifikaciu na zaklade osvedCenych postupov, spajanie medzinarodnej komunity z oblasti

softvérového testovania a podporu vyskumu. (2)

- Countries covered by Member Boards Countries covered by Global Exam
and Global Exam Providers Providers

Obrazok 1 — Mapa zobrazujuica pokrytie ¢lenmi ISTQB1

Prepracované ucebné osnovy poskytuji cenné znalosti vSetkym roliam a Grovniam
od junior testerov aZ po senior test manazérov ¢i testovacich Specialistov. Svoje znalosti ako aj
typy certifikacii rozdel'uju do troch urovni pre kazdi z troch ponukanych domén: zékladna,
agilna, Specializovana (3). Zakladna uroven ISTQB Foundation poskytuje vSetky potrebné
znalosti pre pochopenie testovania a vytvara pevny zaklad pre kazdého zainteresovaného ¢lena
testovacieho timu. Druha Groven Specializuje odbornikov vyberom jedného z troch zakladnych
smerov: manazmentu, analyzy a technickej analyzy. Expertnd Groven sustred’'uje pozornost
natest manazment a vylepSovanie procesu testovania. Neustdle sa vyvijajuca narocna
certifikacnd skuSka potvrdzujica ziskané znalosti kazdej zo spominanych trovni je preto

vysoko cenena u zamestnavatel'ov rovnako ako u Klientov.

' Obrazok — zdroj http://www.istgb.org/about-as/facts-figures.html
12



Medzi zakladné témy osnovy ISTQB Advanced patria okrem iného:
e testovacie procesy

e test manaZzment

e defekt manazment

e testovacie nastroje (4)

Vsetky spomenuté oblasti tizko suvisia s témou tejto diplomovej prace aich vplyv
na vSetky casti tejto prace od analyzy az po vyhodnotenie samotnej optimalizicie bude

znacny.

1.3 ISCB

Podobne ako v ISTQB aj ISCB predstavuje medzinarodnu certifika¢nti autoritu, ktora
Vv Case pisania tejto prace zastreSovala viac ako pol milidéna certifikovanych ¢lenov z celého
sveta, a ktora poskytuje certifikaciu CAST, obdobu certifikacie ISTQB Foundation. Hlavnym
rozdielom oproti ISTQB z pohl'adu ziskavania zdrojov pre tato pracu je v pripade ISCB
nutnost’ podania ziadosti o ziskanie certifikdcie CAST a thrada poplatku. Az po zaplateni
poplatku,  ziskava uchadza¢ pristup ksylabom, ktoré organizacia nazyva
Software Testing Body of Knowledge. Z uvedenych dévodov nebuda v tejto praci pouzité
znalosti sylabov CAST. (5)

1.4 Ciele testovania

Ako uz bolo v predchddzajucej podkapitole nacrtnuté, testovanie zohrava klicovi
ulohu v Zivotnom cykle vyvoja aplikécii. Zefektivnenie testovania €i test manazmentu by
nebolo mozné bez pochopenia ciel'ov, ktoré sa testovanie snazi dosiahnut. Jedna z definicii

ako hlavné ciele uvadza:
e njjdenie defektov
e ziskanie dovery s ohl'adom na troven kvality

e poskytnutie informacii pre rozhodovanie
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e predchadzanie defektom (3)

1.4.1 Vplyv cielov na zdroje

Vsetky spominané ciele maji priamy ¢i nepriamy dopad na zdroje ¢i uz ide o zdroje
finan¢né, T'udské, informacné technoldgic ¢i inventar. Testovanie ako proces dokaze
pri vasnej implementacii do procesu vyvoja minimalizovat’ zdroje potrebné pre zabezpecenie
opravy defektov ¢o predstavuje zniZenie pracnosti a nakladov. Najvacsi vplyv na financné
zat'azenie ma prave spominana v¢asnost testovania. (6) Krivka na obrazku 2 znazornuje vplyv

ceny potrebnej na opravu defektu vzhl'adom na fazu pocas, ktorej bol najdeny.

COST

Cost of finding and fixing dafacts

increasss ovar tims

Y

TIME

-

last

"

[~}

"
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-

Fzquirsmeants Dzsimm  Build

Obrazok 2 — Krivka zobrazujuca naklady na opravu defektu vzhPadom na ¢as jeho nzijdenia2

Okrem skorej implementacie kontroly kvality ma na naklady vplyv viacero faktorov
a aktivit, ktoré je mozné vykonat’ pocas procesu vyvoja a testovania. V tejto praci bude
pozornost upriamend na moZznosti a prostriedky test manaZzéra, ktoré ma vramci test

manazmentu k dispozicii.

Z Obrazok — zdroj http://istgbexamcertification.com/wp-content/uploads/2011/12/cost-of-defects.jpg
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1.5 Test manazment

Manazment procesu testovania predstavuje jeden zo =zakladnych prostriedkov
k dosiahnutiu vyty¢enych ciel'ov s pouzitim minimalneho mnozstva dostupnych zdrojov. (7)
Ciele test manazérov ako aj problémy, ktorym musia pravidelne Celit’ su Specifické a ich

pochopenie je pre tato pracu nevyhnutné.

1.5.1 Ciele test manazéra

Pohl'ad na zefektivnenie testovania cez vyuzivanie zdrojov je iba jednym z mnohych
pohl'adov. Aj v tomto pripade vSak plati, Ze pre optimalizaciu je potrebné pochopit’ ciele test

manazéra, pre ktorého zdroje predstavuju len prostriedok na ich dosiahnutie.

Zakladné ciele sa priamo odvijaji od cielov testovania konkrétneho projektu a st
do velkej miery ovplyvnené doménou. Ztoho dovodu je sice vytvorenie definitivneho
zoznamu nemozné no charakterovo by sme ich mohli rozdelit’ do niekol’kych skupin, ktoré sa

orientujl na:

ciele projektu — naplnenie zadefinovanych testovacich ciel'ov

e proces testovania — skora identifikacia, zmiernenie ¢i eliminacia rizik

a vzniknutych problémov a zabezpecenie maximalnej moznej kvality
e Klient — spokojnost’ s procesom a vysledkami

e testovaci tim — poskytnutie priestoru a koordinacia prace ¢lenov testovacicho timu

pre zabezpecenie vykonu a rastu profesijnych znalosti (8)

Pre naplnenie spominanych cielov je v pripade projektov, ktoré nie su vyslovene
elementarne, potrebné neustale cyklicky vyhodnocovat’ aktudlny stav a prijimat potrebné
opatrenia. Potreba efektivneho ziskavania relevantnych dat, naslednej transformacie
nauzitocné informacie, ziskavanie metrik a korektna reprezentacia vysledkov je prave
pre opakujiici sa charakter azloZenie zmnoZstva parcidlnych aktivit Casovo néarocna.
RieSenim byva preto Casto prioritizacia plnenia vybranych ciel'ov pricom nebyva zriedkave, ze
ciele s najmensou prioritou su do velkej miery ignorované. Vyber metrik sledujticich plnenie

niektorého z cielov byva prave pre nedostatok Casu vel'mi limitovany a pocas projektu su
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potom test manazéri niteni Sledovat’ len absolutne nevyhnutnu skupinu metrik. Tymto vSak
bezne dochddza k problému, ked’ absenciou metrik s nizSou prioritou manazér prehliadne
indikatory hlasajuce bliziace sa alebo uz prebichajiice komplikacie. Potreba nastroja, ktory by
bol schopny pocas celého trvania zhromazd'ovat' vsetky potrebné udaje a upozornovat’
na bliziace sa rizika esSte pred tym, ako sa z nich stanu problémy a zaroven by bol schopny
monitorovat’ existujuce problémy a poskytovat sumarny prehlad aktualneho stavu je

zjavna. (9)

1.5.2  Casté problémy test manazéra

Problémy, ktoré v najvacSej miere ovplyviiuju naplnenie hore uvedenych cielov

a komplikuju pracu test manazérov je mozné rozdelit’ do niekol’kych skupin:
I.  Déta a informacie

nedostupnost’

(@)

o nedostatok
o neaktualnost’
o nespravne vyhodnotenie alebo reprezentacia
o chybajlca konsolidécia vyhodnoteni
o nevhodné prezentacia
o nedostatocnd komunikécia
Il.  Znalosti

o chybajica alebo nepostacujiica Specifikacia a/alebo poziadavky
o nedostatok skiisenosti testovacieho timu
o nedostatok znalosti z danej domény

[1l.  Systémy
o nekvalitne alebo nedostatoc¢ne zintegrované testovacie prostredie

o nedostupnost’ testovacieho prostredia
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o nizka kvalita vyvijaného systému, kodu

o nedostupnost’ nastroja zabezpecujuceho defekt manazment (DMT)
IV.  Reportovanie

o dlhé odozvy riesitel'ov defektov

o vysoké percento odmietnutych defektov

o vysoké percento znovu otvorenych defektov

o neaktualnost’ dat v DMT
V.  Zainteresovanost

o nedostato¢na zainteresovanost’ kI'icovych l'udi — vyvojarov, testerov, inZinierov,

projektového manazéra, atd’. (10)

1.5.3 Informadcia ako prostriedok test manazéra

Zoznam najcastejSich problémov uvedenych v predchadzajucom oddiely jasne
poukazuje na faktor, ktory je vo vicsSej ¢i mensej miere ich pri¢inou a zarovenn elementom,
ktory ich dokdze minimalizovat’ az eliminovat’. Ide o informéciu a pracu s nou. Informacia je
spomedzi vSetkych dostupnych prostriedkov manazmentu tym najsilnejSim. Korektnu, véasn
a relevantnll informéciu dokéze test manazér vyuzit' pre identifikaciu a eliminéaciu hroziaceho
rizika, zabezpecenie kontroly nad testovacim procesom ¢i rieSenim existujucich problémov,
koordinaciu vyvoja, pre ziskanie podpory vySSiecho manazmentu a zabezpecenie

informovanosti zainteresovanych ¢lenov projektového timu. (11)

Medzi zdroje, ktorymi manazér disponuje patria nielen financie a testovaci tim, ale aj
nastroje vo forme informacnych technologii. Dostupnost’ nastrojov, ktoré by poskytovali
uceleny obraz aboli schopné upozornovat' na klicové informdcie je nulova. Existujice
komer¢né ¢i nekomeréné nastroje zvacSa poskytuju len zakladné metriky a aj to len ako
doplnok k ich Standardnej funkcionalite, ktorou byva vo viacsine pripadov defekt manazment
¢1 manazment testovacich pripadov. Je pritom zrejmé, Ze prave nastroje su najefektivnejSim
sposobom ako wvyrieSit neustdle sa opakujuce ziskavanie, spracovanie a reprezentaciu

informacii a zefektivnit’ tak proces manazmentu testovania.
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1.5.4  Casto pouzivané metriky test manazérov

Informovanost” a kontrolu nad testovacim procesom ziskavaju test manazéri pomocou

metrik. Medzi vSeobecne pouzivané metriky test manazérov patria napriklad:

e stav exekucie testov

e stav najdenych defektov

e DDP

e ROI

e pokrytie poziadaviek

e pokrytie rizik

e priemerna doba opravy defektu

e miera zamietnutych defektov (4)

V zavislosti od zlozitosti projektu ¢i potrieb test manazéra dokdzu uzito¢né a cenné
informécie poskytnut’ tiez:

e vyvoj spotreby MD

e vyvoj prace jednotlivych testerov

e kvalita nahlasovanych defektov jednotlivych testerov

e chybovost’ testerov

e priemernd Zivotnost’ defektu

e pomer kritickych defektov voci defektom s nizSou prioritou (12)

Priprava néstroja umoznujuceho spracovat dostupné data a vygenerovat potrebné
informécie je Casto naroCnd a preto sa snaha test manaZzéra sustreduje na pripravu
predovsetkym v prvotnych fazach. Adaptacia uprostred beziaceho projektu je vSak vo véacsine
pripadov nevyhnutnd a manazér sa zvicSa musi rozhodnut’ ¢i v konkrétnom pripade prinos

prevySuje naroc¢nost’ a pracnost’ zmien a ¢i zoznam existujucich metrik ma zmysel rozsirit’.
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1.6 Proces optimalizacie

Tato podkapitola si kladie za ciel’ priblizit' proces optimalizicie ako kontrolovany
zivotny cyklus s vopred definovanymi fazami a akciami, ktorych aplikacia ma pomoct’ zvysit
pravdepodobnost’ uspechu procesu zlepsenia. Prinosom tejto Casti ma byt nielen lepSie
pochopenie optimalizacie, ktora je hlavnou témou tejto prace, ale tiez, aby jej implementacia,
ktora bude predmetom praktickej Casti priniesla zelané vysledky v podobe zvysenia efektivity

pouzitych zdrojov.

Akékol'vek zlepSovanie si vyzaduje neustdle vyhodnocovanie aktudlneho stavu
a naslednu reakciu, ktorda by mala korigovat’ smer, ktorym sa proces po zapracovani zmien

bude uberat’.
Bez vyhodnocovania nevieme urcit’:
e predmet — ¢o sa udialo
e spdsob — akym sposobom sa to udialo
e trvanie — ako dlho proces trval
e pouzité prostriedky — zdroje potrebné pre vykonanie zmeny (8)

K tomu to tcelu je potrebné vydefinovat’ metriky, s pomocou ktorych vyhodnotenie
efektivity optimalizacie bude kvantifikovatelné a po implementacii analyzovat’ ich vystupy

a vyhodnotit’ mieru uspesnosti optimalizacie.

1.6.1  Zivotny cyklus optimalizicie

Proces zlepSovania a zmien predstavuje Zivotny cyklus, ktory sa skladd z niekolkych

faz. Predstavuju ich:
e analyza
e plénovanie
e zmena a kontrola

e modifikacia (13)
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Ako uz bolo spomenuté, fazy optimalizacie sa cyklicky opakuju a pre dosiahnutie zlepSenia je

tento proces potrebné opakovat’ na pravidelnej baze.

Faza analyzy

Zakladnym kamenom zmien je identifikacia oblasti, ktoré zmenu vyzaduji. Analyza
aktudlneho stavu je nevyhnutnd pre jednozna¢né pomenovanie slabych miest a tych, ktoré
stale ponukaju priestor na zlepsSenie. Tato ¢ast’ zivotného cyklu ma poskytnut’ informacie
potrebné pre vyber zmien, ktoré je potrebné vykonat. Dokladnd analyza zohrava kI'icova
ulohu v celom procese a jej podcenenie mdze mat’ za nasledok upustenie od zmien a névrat

predchadzajlicemu stavu ¢o vacSinou predstavuje zbytoénu stratu zdrojov. (14)

Faza planovania

V nasledujiucej faze, faze planovania, je doleZit¢ zadefinovat’, respektive vybrat
a naplanovat’ aké zmeny chceme vykonat’ a aké ciele nimi dosiahnut’. Vstupy do tejto fazy su
prave vystupy z predchadzajlicej analyzy, ktori sme vykonali. Pri planovani je nutné brat’

do tivahy doménu ako aj zainteresované strany, ktorych sa zmeny tykaju.

Fdza zmeny a kontroly

Implementécia zmien postupnym zapracovanim do zabehnutych procesov je zvycCajne
najnaroc¢nejSou Cast'ou. Prave korektne vykonané pripravné fazy, analyza a planovanie, dokazu
do velkej miery ovplyvnit' zlozitost’ tohto procesu. Sucastou je pravidelnd kontrola, ktoréd
v€asnou identifikdciou neocakavanych ¢i nekorektnych dopadov vykonanych zmien bude

indikovat’ potrebu korekcie. (15)

Faza modifikacie

Poslednym krokom celého zivotného cyklu je vyhodnotenie vysledkov

implementovanych zmien a analyza Cciastkovych kontrol, ktoré boli vykonané pocas
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implementécie. Tuto fazu uzatvara vykonanie rozhodnutia ¢i budi zmeny adaptované alebo je
nevyhnutny navrat k predchadzajucemu stavu, ¢im sa zivotny cyklus uzatvara. (16) Vystupy,

ktoré sa nam podarilo ziskat’, predstavuju hodnotné vstupy do nového zivotného cyklu.
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2 Ciel prace, metodika prace a metody skiumania

Definicia cielov prace a metodiky, ktora bude aplikovand pre ich dosiahnutie bude

opisana Vv tejto kapitole.

2.1 Primarny ciel

Primérnym ciel'om tejto prace je analyzovat’ na ukoncenej faze akceptacnych testov
projektu VOLTE z telekomunikacného prostredia problémy, ktoré sa pocas priebehu projektu
vyskytli a identifikovat’ nedostatky. Pozornost’ bude sustredena predovsetkym na identifikaciu
problémov tykajtcich sa ziskavania, spracovania, vyhodnotenia a reprezentacie informacii,
s ktorymi sa test manazér na tomto projekte v prvej faze stretol, aktorym musel celit'.
Praktickd Cast’ definuje za hlavny ciel identifikaciu poziadaviek a implementaciu rieSenia,
ktoré by proces testovania v druhej faze akceptacnych testov optimalizovalo do takej miery,
aby sa jeho implementaciou dospelo k efektivnejSiemu vyuzivaniu zdrojov a zvyseniu

celkovej pridanej hodnoty testovania.

2.2 Parcialne ciele

Pre vic¢siu kontrolu nad dosiahnutim ciela ako aj vyhodnotenim uspesnosti bol
primarny ciel’ rozdeleny na niekol’ko parcidlnych cielov. Jednym z najdolezitejSich krokov je
analyza vychodiskového stavu, ktora bude uskutonena prostrednictvom niekolkych
¢iastkovych analyz roznych oblasti test manaZzmentu. Analyza stavu a identifikacia oblasti
vykazujicich najvacsi vplyv na kvalitu a efektivitu testovania projektu VOLTE poskytne
vstupy pre definiciu poziadaviek rieSenia. Prave definicia poZiadaviek reprezentuje druhy
parcidlny ciel. Implementicia rieSenia do projektovych procesov druhej fazy si definuje
za ciel optimalizovat’ testovaci proces, zefektivnit' pracu test manaZéra, vyvarovat sa
nedostatkom a problémom z prvej fazy akcepta¢nych testov, identifikovat’ rizika véas a tak

prispiet’ k efektivnejSej praci so zdrojmi a zvysit’ vnimanie hodnoty testovania.
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2.3  Vplyv ISTQB na metodiku a pouzité metédy

Tato diplomova praca bude mnohé z myslienok a vedomosti Cerpat’ prave z 0SNov
ISTQB. S cielom zabezpecit’ vysokt troven a kredibilitu budi metodika i metddy tejto prace
s osnovami ISTQB tzko previazané. Vyuzitie znalosti z trovne ISTQB Foundation a ISTQB
Advanced Test Manager pomoze zvysit' kvalitativnu Groven rieSenia a zvysit’ redlnu pridana
hodnotu testovania pre projekt VOLTE ako aj zabezpecit’ pouzitel'nost’ rieSenia V beznej praxi

pre d’alSie projekty, na ktorych bude implementované.

2.4 Metodika prace

Analyza existujicich ako aj identifikacia chybajucich metrik bude uskutocnend
na zaklade skimania prvej fazy projektu VOLTE a potrieb, ktoré pocas priebehu projektu
vznikli a porovnavania zisteni voc¢i Standardom z oblasti test manazmentu. Znalosti z oblasti
testovania potrebné pre vykonanie analyzy boli ziskané z praxe na desiatkach projektov
tykajucich sa testovania, zo odbornych Skoleni venovanych témam testovania, optimalizacie
procesov a test manazmentu a boli doplnené odbornou literatiirou a z internetovych stranok

venujucich sa danej problematike.

Névrh rieSenia si berie na zretel predovSetkym jednoduchost implementicie,
prenositelnost, nenaroCnost na technické vybavenie audrZzbu s moznostou okamzitého
pouzitia azaroven moznosti rozSirenia funkcénosti jeho pouzivatelmi. Z hore uvedenych
dovodom budi metddy pouzité na jeho tvorbu obmedzené na znalosti aplikacie Microsoft

Office a standardy jazyka VBA.

Optimalizacia testovacieho procesu druhej fazy akceptacnych testov z oblasti Billing sa
pokusi nasledovat’ proces definovany v podkapitole 1.5. Proces optimalizacie do takej miery
aka bude prebiehajici projekt VOLTE umoznovat. Vyhodnotenie efektivity optimalizacie
pouzivania zdrojov bude uskuto¢nené dvomi spdsobmi. Prvy spdsob vyhodnotenia bude
uskuto¢neny s pomocou metrik, zadefinovanych v nasledujucom oddiely. Pre doplnenie buda
vysledky  vyhodnotenia skonsolidované s vysledkami analyzy metrik ziskanych
z implementovaného rieSenia. Cielom takéhoto postupu je zvysSenie vypovednej hodnoty

hodnotenia optimalizacie.
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2.4.1 Metriky

Identifikacia urovne efektivity vo faze analyzy ako aj vyhodnotenie optimalizacie,
ktora bude predstavovat’ praktickl Cast’ tejto prace si vyzaduje zadefinovanie metrik, ktoré
umoznia kvantifikaciu. Hodnotenie bude vd’aka tomu postavené na faktoch a nie odhadoch
¢im nadobudne redlnu vypovedni hodnotu. Pre rozhodnutie tykajice sa efektivity

optimalizacie boli vybrané nasledovné metriky:
e miera oneskorenia terminu ukoncenia
e percentualna Gspesnost’ vopred identifikovanych rizik
e miera chybovosti testovaciecho timu
e planovana navratnost investicii (10)

Je dolezité podotknut, Ze vzhladom na dizku projektu, ktora presahuje odovzdanie
prace, nebola medzi sledované metriky vybrana miera detekcie defektov (DDP), aj ked ide

0 jednu z najuzito¢nej$ich metrik s vel’kou vypovednou hodnotou.

Metrika — Miera oneskorenia terminu ukoncenia

Tato metrika bude porovnavat termin pldnovaného ukoncenia testovania voci
realnemu stavu a dosiahnutému terminu. M6ze nadobudat’ pozitivne, nulové ako aj negativne
hodnoty, v zavislosti od toho ¢i optimalizacia procesu bude viest’ k skorSiemu dokonceniu
testovania, dodrZaniu naplanovaného terminu alebo k omeskaniu voc¢i zadefinovanému planu
ukoncenia projektu. Aj ked vysledok tejto metriky nie je jednoznacnym ukazovatelom
uspesnosti optimalizacie a moze byt ovplyvneny viacerymi faktormi, ktoré test manazér nie je

schopny odvratit’, v spolupraci S ostatnymi metrikami poméze dotvorit’ vysledny obraz. (15)
e PT —plan testovania
e PTU — planovany termin ukonc¢enia projektu
e RTU - redlny termin ukoncenia projektu

PT = PTU — RTU
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Metrika - Percentudlna uspesnost vopred identifikovanych rizik

Vypocet metriky bude na vstupoch spracovavat’ zoznam identifikovanych rizik ako aj
vzniknutych problémov, ktoré ako rizika neboli identifikované. Pomer tychto vstupov bude

predstavovat’ percentualnu tspesnost’ vopred identifikovanych rizik. Prijatel'na hodnota patri

do rozsahu <0,7;1>.
e PU — percentualne uspesnost’
e PIR — pocet identifikovanych rizik

e PNR - pocet rizik, ktoré¢ sa nepodarilo odhalit’, a z ktorych sa stali problémy

PIR

PU= BIRTPNR

Metrika - Miera chybovosti testovacieho timu

Miera chybovosti jednotlivych ¢lenov testovacieho timu bude v pripade tejto metriky
vypocitand ako pomer zamietnutych defektov z dovodu, za ktory je zodpovedny tester voci

celkovému poctu defektov. Za prijatelni mieru chybovosti sa bude povazovat® chybovost
nepresahujuca 10%. (16)/

e MCH — miera chybovosti

e PZDT — pocet zamietnutych defektov z dovodu pochybenia testera

e PVD — pocet uzavretych nezamietnutych defektov

PZDT

MCH = oo v PVD
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3  Analyza

Hlavny ciel' tejto kapitoly spociva v analyze vychodiskového stavu vybraného
prebiehajuceho projektu VoLTE a vV analyze faktorov, ktoré v najvacsej miere ovplyviuja
kvalitu i efektivitu testovania a pouzivania zdrojov. Pozornost bude nasledne upriamena

na identifikaciu konkrétnych rieSeni, pre kazdy z uvedenych faktorov.

3.1 Popis projektu VoLTE

Projekt VOLTE tykajtaci sa implementacie hlasovych sluzieb prostrednictvom LTE
platformy zacal vroku 2016. Kedze islo o komerény projekt s dopadom na zakaznika
a fakturaciu hlasovych sluzieb, testovanie bolo mimoriadne dolezité. Projekt bol rozdeleny
do niekol’kych faz a uskutocneny na viacerych testovacich prostrediach. Funkcionalita bola
vyvijana a testovana najprv na testovacom prostredi, nasledne na pred produkénom a vo finale
boli uskutocnené vo forme pilotnych testov na produkénom prostredi. V tejto praci bude
pozornost’ upriamena na analyzu fazy akceptacnych testov vykonévanych na testovacom
prostredi v trefom a Stvrtom kvartali roku 2016 a optimalizaciu fazy akceptacnych testov

z oblasti Billing uskuto¢nenti na pred produkénom prostredi v prvom a druhom kvartali 2017.

3.1.1 Typy testov

Testovanie bolo rovnako rozdelené do viacerych faz na zéklade testovanych oblasti
apodla typov testovania, ktoré boli nevyhnutné. Zdkladné typy testovania, ktoré boli

vykonané:
e Modulové testy
e Integracné testy
e Akceptacné testy
o E2E testy

e Pilotné testy
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Samotné akceptacné a E2E testy boli eSte rozdelené podl'a testovanych oblasti:

e Prepaid
e Postpaid
e Billing

e DWH

e SMS

Pre rozsiahlost’ projektu bolo testovanie zabezpefené viacerymi timami, z ktorych
kazdy bol zodpovedny za prislusnu oblast. Pozornost’ bude upriamend na testovanie timu

zabezpecujuceho testovanie oblasti i¢tovania hovorov.
Oblast’ i¢tovania hovorov sa skladala z troch typov testov:
e Hlasové hovory
e Presmerovania
e Specifické hovory

Testovaci tim bolo po ukonceni prvej fazy vykonavanej na testovacom prostredi nutné
kompletne vymenit ¢o bolo vhodnym stimulom pre analyzu aktualneho stavu a identifikaciu

silnych aj slabych miest testovania a jeho manaZzmentu.

3.2 Analyza vychodiskového stavu

Optimalizatny proces ajeho uspech je do velkej miery postaveny na korektnej
a dokladnej analyze aktudlneho stavu. Dokladnost' analyzy bola zabezpecena vytvorenim
a validaciou zoznamu najdolezitejSich faktorov a oblasti, ktoré je nutné analyzovat. Ide

predovsetkym o:
e ManaZment testovacich scenarov
e Defekt manaZzment
e ManaZzment rizik a otvorenych problémov

e ManaZment kvality testovania
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e Manazment l'udskych zdrojov
e Kuvalita reportov

e Dovera v kvalitu produktu a hodnotu testovania

3.2.1 Manazment testovacich scenarov

Administracia a manazment testovacich scenarov apripadov st na projekte
zabezpeCené prostrednictvom nastroja HP ALM. Medzi beZne vyuzivané funkcie tohto
nastroja patri sekcia Analysis, ktora je uvedena na obrazku 3, sekcia Release management,
administracia cyklov a sprava testovacich scenarov v test sekcii Test Plan a sekcii Test Lab.
Analyzou aplikacie sa pokusime vyhodnotit’ kvalitu dat nachadzajacich sa v HP ALM

a zaroven sa pokusime rozoznat’ do akej miery boli vyuzivané moznosti tohto néstroja.

6 P Apicoton Licovle Henapement 1253 ntemet xporr v Y ———————
ey I"J DJ 4 |4+ HP Application Lifecycle Man.., % I o7 57 ted
o
Analysis Edit View ; il
=
o Details «
m |[we XBB[X[0F & H
=
T : E
= i =Name: Private Owmer: __default__ ®
“ .
ik
=
pIN
Y
i
Description
BIUASEE=c|vn/9 @ @Y aalm

Server Time: 4,5.2017 12:34.7

Obrazok 3 — HP ALM, sekcia analyzy"

® Obrazok — vlastny zdroj
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Sekcia — Releases

Uz pri letmej kontrole existujucich zdznamov, na obrazku 4, je zo Struktiry ako aj
nastavenia jednotlivych cyklov zrejmé, ze funkcionalita Release manazmentu nebola
vyuzivana pre kontrolu stavu ani reportovanie. Z nastaveni vyplyva, ze tato funkcionalita
plnila jediny tcel a tym bolo zatriedenie a urcenie prislusnosti ndjdenych defektov. VylepsSenie

manazmentu cyklov v HP ALM si vyzaduje:
e zabezpecenie aktualnosti nastaveni jednotlivych cyklov
e vicSiu segmenticiu na zdklade testovanych oblasti

- Releases
= |2 Integration
(" VoLTE E2E - ATMN_BA 1st
(7 VolLTE EZE - ATMN_BA Znd
(7 VolLTE E2E - ATMN_BA 3rd
(7 VolTEEZE- ATMN_BEE 1st
(" VolTE E2E - Called Prefixes BA 1st
(7 VolTE E2E - Called Prefixes BE 1st

b (=g Mobile devices validation
Pz PCC
Obrazok 4 — HP ALM, sekcia Releases’

Sekcie — Test plan a Test lab

V sekciach Test plan aTest lab sa nachadzaju testovacie scenare pripravené
na zaradenie do cyklov anaslednu exekuciu vytvorenych inStancii testov. Rozdelené su
do prie¢inkov na zaklade oblasti testovania. Na zaklade $truktary a obsahu je mozné usudit’, ze
Vv predchadzajucej faze nebol doraz kladeny na kvalitativnu uroven pripravenych testov co je
mozné identifikovat’ aj na obrazku 5. Nevhodna vol'ba nazvoslovia ako aj chybajlce stavy
testov indikuju problém s kontrolou exekutivy. Absencia testovacich cyklov ako prostriedku

kontroly iteracii testovania umociiuje potrebu optimalizacie tohto procesu.

* Obrazok — vlastny zdroj
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Zaver analyzy tychto sekcii poukazuje na potrebu:

optimalizacie nazvoslovia pre jednoduchsiu identifikaciu testov

e zavedenia cyklov pre kazdu iteraciu vykonavanych testov

e kontroly stavu testov pre zabezpecenie aktualnosti dat
=] ;LL,| 32| |5 T -=|'6\" il Select Tests (B> Run - J RLnTestSr:t| S@|ﬁ ?'| mo|pi=E-E
Na Filter Defined Details | Execution Grid | Execution Flow | Automation Attachments Linked Defects >
+ [ Root
Sort By: Test: Test Name[Ascending]
+ JL, Unattached
| Test: Test Name A Status Tester
» B3 DRA-to be completed Ngapr
» B3 DWH - to be completed
» B EPC B VR S.er'noe , & No Run
. IMS Service Tests By Location Prexif Check & No Run
By MSC to PABX & No Run
» BS ATMN_BA 1st
B MSC to PLMN € No Run
b [ ATMN_BA 2nd
B ATMN_BA e B MSC 1o PSTN & No Run
y B3 4 A
g ATHN_BAT £ Routed to T-Mabile © Mo Run
» B2 ATMN_BB )
: 2y SIM Toolkit Numbers & No Run

» [ Called Prefixes BA
~ E3 Called Prefixes BB

("ZL‘ é‘v’oLTE E2E - Called Prefixes BE 1st
b B3 HLR-5S

Obrizok 5 — HP ALM, sekcia Test Lab®

3.2.2 Defekt manazment

Defekt manaZment je podobne ako v pripade manaZmentu testovacich scendrov
zastreSovany prostrednictvom aplikdcie HP ALM. Administracia je uskutocnovana
prostrednictvom sekcie Defects. Medzi analyzované defekty bola vybrana vzorka vSetkych
najdenych defektov do 1.1.2017. Vzhl'adom na obmedzené pouZivanie cyklov, nie je mozné
identifikovat’, ktoré z defektov boli ndjdené pocas testovania prvého behu testov, a ktoré

z defektov boli njdené pocas retestov, ktoré predstavuji druhé kolo testov.

Sktimanie defektov prinieslo okrem iného aj niekol’ko pozitivnych zisteni.

Predovsetkym odhalilo, ze:
e vicSina najdenych defektov bola uzavreta, nachadzali sa v stave Closed

e popis defektov ako aj vyplnenie relevantnych udajov bolo na dostato¢nej tirovni

® Obrazok — vlastny zdroj
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e najdené defekty boli previazané s vykonanymi testami nachadzajucimi sa v sekcii

Test Lab
Okrem pozitivnych zisteni vSak analyza odhalila tiez nasledovné fakty:
e miera zamietnutych defektov bola na urovni 13,5%

e 7 obrazkov 6 a7 je zrejmé, ze podiel zavaznych defektov tvori az 68% celkového

poctu ndjdenych defektov o predstavuje znaény nepomer

e pocet zavaznych defektov v suvislosti S mierou zamietnutych defektov, ktord len
mierne prekracuje prijatel'né hodnoty chybovosti testovacieho timu, indikuje nizku

kvalitu implementécie systému zo strany vyvojového timu

o priemerna dizka Zivotného cyklu najdenych defektov, ktora sa nachadza na obrazku

8, je 53 dni

DEFECT SEVERITY
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Obrazok 6 — Graficka reprezentacia segmentacie defektov na zaklade ich severity6

® Obrazok — vlastny zdroj
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DEFECT SEVERITY
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Obrazok 7 — Graf vyjadrujuci zastipenie defektov na zaklade ich Severity7
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Obriazok 8 — Graf vyjadrujiici dizku a priemernii dizku Zivotného cyklu defektov8

Analyza odhalila potrebu:

e pravidelne monitorovat’ mieru zamietnutych defektov a zabezpecit, aby pocas

druhej fazy neprekrocili prijatelni hodnotu, ktora predstavuje 10%

e pouzit mechanizmy pre v¢asné odhalenie nizkej kvality produktu a zabezpecit

vyssiu kvalitu implementécie vyvojovym timom

o vykondvanie Smoke testov pre odhalenie nizkej kvality pri preberani

produktu do testovania, pred za¢iatkom exekucie celého rozsahu

’ Obrazok — vlastny zdroj
® Obrazok — vlastny zdroj
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o pouzivanie metrik pre odhalenie nizkej kvality pocas exekucie

e monitorovat’ priemerni dlzku zivotného cyklu defektov, rieSenie je zavislé

na pric¢ine, ktord zvySenia spdosobila

3.2.3 Manazment rizik a Otvorenych problémov

Prestudovanie dostupnej projektovej dokumentacie preukazalo, ze pocas prvej fazy
testovania neboli produktové rizikd explicitne monitorované. Proces manazmentu rizik je
pre jeho pridani hodnotu preto nevyhnutné do druhej fazy implementovat. Vstupy budu
tvorené na zaklade skusenosti z podobnych projektov ako aj z vysledkov analyz uvedenych

v tejto kapitole.

3.2.4 Manazment kvality testovania

Podobne ako v pripade manazmentu rizik aj manazment kvality testovania nebol
v prvej faze implementovany. Jednym z viacerych ukazovatelov je aj zvySena hodnota
chybovosti testovacieho timu, ktora by v pripade monitorovania a kontroly za normalnych
okolnosti poZadovani hranicu nemala prekro€it. RieSenim identifikovaného problému je

implementécia metriky poskytujicej pohl'ad na mieru zamietnutych defektov.

3.2.5 Manazment ludskych zdrojov

Ziaden z vystupov analyzy neindikoval nedostatoéni kvalitu manazmentu Pudskych
zdrojov. Splnenie terminov napriek chybovosti a nizkej kvalite implementovaného kodu ako aj
pozitivna spitna vézba Clenov projektového timu dokazuje, Ze riadenie testovacieho timu bolo
vykonavané korektne aV dostatocnej kvalite. V tomto pripade je preto dolezité zachovat
nastavenu kvalitu riadenia apocas behu projektu sa pokusit identifikovat’ oblasti

s potencialom d’alSicho zvySenia kvality manazmentu 'udskych zdrojov.
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3.2.6 Kvalita reportov

Uz prvotné analyzy z predchadzajucich podkapitol indikovali mozna nizku kvalitu

reportov. Po preStudovani reportov zasielanych v prvej faze a po obdrzani spétnej vidzby

zo strany zainteresovanych clenov projektového timu sa potvrdilo, Ze kvalita pripravenych

a poskytovanych reportov nie je dostato¢na. Report obsahoval iba informéaciu 0 percentualne;j

miere otestovanych testovacich pripadov a pocte a segmentacii defektov na zaklade severity.

Medzi zakladné nedostatky patrilo:

nedostatok informacii — percentudlna miera otestovanych pripadov spolu
s informéciou o pocte a segmentacii je nepostacujica

nepostacujuca periodicita — raz tyzdenne

nedostato¢na reprezentacia metrik — napriklad informacia o segmentacii defektov
neposkytuje informaciu o aktudlnom rieSitel'ovi a preto nie je zrejmé ¢i zavazné
defekty uz boli odstranené a C¢akaju na retest alebo ich oprava este nebola

implementovana

nizka kvalita prezentacie reportov — potreba prezentacie vysledkov v podobe

zrozumitel'nejSej pre ¢lenov projektového timu

absencia zaverov a odporac¢ani — report neobsahoval zavery

Spominané nedostatky je mozné odstranit’ optimalizaciou procesu nasledovnym

spdsobom:

obohatenim reportu o chybajiuce informacie — predovSetkym o grafy zobrazujlce
trend vyvoja testovania atrend najdenych defektov, porovnanie trendu voci
predpokladanému priebehu identifikacie defektov a d’alSie dolezité metriky, ktoré

boli spomenuté v predchadzajtcich kapitolach tejto prace

nastavenim periodicity zasielania reportov o stave testovania na zaklade

poziadaviek projektového timu a projektového manazéra trikrat tyZdenne

zvysit' vizudlnu urovenl prezenticie pre lepSie pochopenie metrik, napriklad aj

biznis pouzivatel'mi zainteresovanymi do projektu
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obohatenie reportu 0 odporac¢ania aupozornenia na zaklade konsolidovaného
pohl'adu na vysledky vsetkych dostupnych metrik, napriklad informécia o nizkej

kvalite implementovaného kodu

3.2.7 Dovera v kvalitu produktu a hodnotu testovania

Metrikou, ktord napriek subjektivnej a tazko kvantifikovatelnej povahe patri medzi

metriky so solidnou vypovednou hodnotou je prave dovera v kvalitu produktu a hodnotu

testovania.

Pre =ziskanie spitnej vidzby bola pouzitd metdda neformalnych sprav

zainteresovanych ¢lenov timu.

Spétna védzba poukazala na niekol’ko dolezitych faktov:

vac¢sina ¢lenov vyvojového timu vyjadrila spokojnost’ s kvalitou produktu a pracou

testovacieho timu

vytky vyvojového timu sa tykali zbyto¢ne vytvorenych defektov, ktoré boli nuteny

analyzovat’ a nasledne zamietnut’

vagsina Clenov testovacicho timu vyjadrila nespokojnost’ s kvalitou produktu

z dovodu nizkej kvality zo strany vyvojového timu

vSetci Clenovia testovacieho timu vnimaju testovanie ako hodnotny prinos

pre projekt

manazment vyjadril spokojnost’ s kvalitou riadenia testovania a prejavil doveru

Vv jeho pridant hodnotu na tomto projekte

manazment vyjadril spokojnost’ s kvalitou produktu

Analyzou spitnych védzieb anaslednym vykonanim druhého kola neformélnych

rozhovorov sa podarilo dospiet’ k tymto zaverom:

rozdiel v spokojnosti s kvalitou produktu je sposobeny rozlicnym vnimanim
zavaznych defektov, zavazné defekty identifikované pocas prvej fazy patria
Z pohl'adu vyvojového timu aj napriek vysokej severite medzi I'ahko rieSitelné

a nepredstavuju riziko
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e mieru zamietnutych defektov, ktora je jednym z faktorov ovplyviiujucich nielen

zdroje, ale tiez vnimanie hodnoty testovania je potrebné minimalizovat’

3.3 Vplyv negativnych nalezov na zdroje

Analyza v predchadzajicej podkapitole nam pomohla odhalit’ viacero nedostatkov
a poskytla nam rieSenia ako ich odstranit’ ¢i zmiernit’. V tejto podkapitole budu identifikované

nedostatky zhrnuté do tabul’ky 1 spolu s prepojenim na zdroje, na ktoré maju vplyv.

NEDOSTATOK DOPAD ZDROJ

nedostatky konfiguracie Manazment mensia kontrola nad vykonavanim
cyklov v HP ALM testovacich testov a obmedzena kontrola
vratane neaktualnosti scenarov nad identifikovanymi defektmi,

ktora so sebou prinasa riziko
nedodrZania testovacieho planu

nedostato¢né pouZzivanie Manazment nedostato¢na kontrola MD
cyklov v HP ALM a testovacich nad vykonavanim testov
neaktualnost’ udajov scenarov a nekorektnost’ pripravenych

reportov so sebou prinasa riziko
prehliadnutia existujuceho problému
s dopadom na nedodrzanie
testovacieho planu

zvySena miera Defekt zvysena spotreba zdrojov na strane MD
zamietnutych defektov manazment vyvoja aj testovania
vysoky pocet zavaznych Defekt potreba prediZenia planu testovania MD / navySenie
defektov spolu s manazment alebo pripadné navysenia 'udskych licencii a
vysokou priemernou zdrojov pre dodrzanie pé6vodného roz§irenie HW
dizkou Zivotného cyklu planu vybavenia
defektov
absencia manazmentu Manazment rizik zvysené riziko prehliadnutia MD / navySenie
rizik hroziacich rizik s rdznymi uroviiami licencii a
dopadov na projekt aj produkt roz§irenie HW
vybavenia /
finan¢né zdroje
absencia manazmentu Manazment zvySené riziko prehliadnutia nizkej MD
kvality testovania kvality kvality testovania s dopadom na
testovania spotrebu zdrojov na strane vyvoja aj
testovania
nedostatok informacii a Kvalita reportov zvysena pravdepodobnost’, ze MD / navySenie
nepostacujuca kIa¢ovym ¢lenom projektového licencii a
reprezentacia vysledkov timu nebudu poskytnuté informacie, roz§irenie HW
V reporte na zaklade ktorych by boli schopny vybavenia /
prijat’ rozhodnutia ¢i vykonat’ finanéné zdroje
protiopatrenia
uroven prezentacie Kvalita reportov nizka vizualna troven poskytnutych MD / finanéné
reportov informacii méze mat’ za nasledok zdroje

nekorektnt interpretaciu, ktora moze
byt pri¢inou uskuto¢nenia
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NEDOSTATOK DOPAD ZDROJ

nespravnych rozhodnuti

absencia zaverov a Kvalita reportov ¢lenovia timu s nedostatkom MD / navySenie

odporucani znalosti interpretovat’ poskytnuté licencii a
vysledky reportu mézu prehliadnut roz§irenie HW
hroziace rizika ¢i existujuce vybavenia /
problémy finanéné zdroje

Tabulka 1 — Vplyv negativnych nalezov na zdroje

3.4 Poziadavky na rieSenie

Pre implementéciu rieSenia je nevyhnutné vydefinovanie konkrétnych poziadaviek. Tie

budu v tejto kapitole rozdelené do troch Casti:
e Zakladné poziadavky
e Technické poziadavky

e Poziadavky na metriky

3.4.1 Zikladné poziadavky

Zékladné poziadavky navrhovaného rieSenia odzrkadl'uju ciele zadefinované v druhej

kapitole. Patria medzi ne nasledovné poziadavky:
e optimalizacia procesov, pri ktorych boli identifikované nedostatky

e implementacia mechanizmov, ktoré optimalizuji proces testovania nad ramec

odhalenych nedostatkov a zvysia tak pridant hodnotu rieSenia

e zvysenie kontroly nad procesom testovania

3.4.2 Technicke poziadavky

Poziadavky spomenuté v predchadzajicom oddiely je nutné doplnit’ technickymi
poziadavkami, nakolko detailnejSia Specifikdcia nielenze zjednodusi proces implementacie,

ale pomoze tieZ usmernit’ vyvoj riesenia.
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Medzi technické poziadavky patria:

jednoduchost’ implementacie

e prenositelnost’ rieSenia

e nenarocnost’ na technické vybavenie a udrzbu

e moznost okamzitého pouzitia bez nutnosti instalacie
e nenarocnost’ roz$irenia funkcnosti jeho pouzivatel'mi

Vzhl'adom na zadefinované poziadavky bola pre ucely tejto prace ako najvhodnejsia
zvolena forma tabulkového suboru typu Excel. Funkénosti tejto aplikacie pontukaju bohaté
moznosti prace s udajmi rovnako ako pestrii paletu moznosti ich prezentacie vo forme grafov.
Rozsirenie kancelarskeho balika MS Office alebo ako aj jeho dostupnost’ eliminuji potrebu
spojenu s implementéciou a rieSia poziadavku nendro¢nosti na technické vybavenie a udrzbu.
Okamzité pouzitie je v stuvislosti so spominanym rozsirenim aplikacie ako aj kompatibilitou
suboru mozné v pripade viacSiny stanic. Prenositelnost bude mozné dosiahnut' vyuzitim
I'ubovol'ného z bezplatnych Cloud rieseni alebo jednoduchym pouzitim prenosnych médii.
Modifikacia ako aj rozSiritelnost’ rieSenia je ovplyvnend znalostou programu Excel

a Vv pripade potrieb rozsirenia makra sit moznosti limitované len znalostami jazyka VBA.

3.4.3 Poziadavky na metriky

Vysledky analyzy vychodiskového stavu spolu s identifikaciou nevyhnutnych zmien
vyjasnili otazku oblasti, ktoré by mali metriky pokryvat avo vybranych pripadoch
zadefinovali konkrétne metriky, ktoré je nutné implementovat’. Zoznam oblasti, ktoré je nutné

pokryt’ je nasledovny:
e Priebeh testovania
e Defekt manazment
o Kvalita testovania
e ManaZment nevyrieSenych problémov a rizik

e Plan testovania
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Priebeh testovania

Oblast’ priebehu testovania bude pokrytd metrikami porovnavajicimi naplanovany
pocet vykonanych atspeSne vykonanych testov voéi skutoénému stavu atiez metrikou

sledujicou priebeh v suvislosti so stavom testu v danom case.

Defekt manazment

Metriky suvisiace s defekt manazmentov buda spracovavat’ tdaje z dvoch zakladnych
pohladov. Prvy pohlad sa bude tykat priamo defektov, ich severity, priority, priebehu
identifikacie pocas behu projektu ¢i trendu stavov defektov. Druhy pohl'ad bude identifikovat
sekundarne metriky, ktoré po konsolidacii poskytnti manazérovi informacie tykajice sa

kvalitativnych trendov a predikcii.

Kvalita testovania

Monitorovanie kvality testovania bude uskuto¢nené prostrednictvom metrik
sledujtcich informacie tykajice sa mnozstva zamietnutych defektov, dovodu ich zamietnutia
a tiez zamietnutiu v relacii k celkovému harmonogramu testovania. Vystupom bude taktiez

notifikécia v pripade ak niektora z metrik prekroc¢i stanovené maximalne hodnoty.

Manazment nevyriesenych problemov

Zoznam nevyriesSenych problémov, ktoré predstavuji rizika, ktoré sa nepodarilo
eliminovat’ bude evidovany v samostatnom harku. Problémy budu kontrolované predovsetkym
z pohl'adu ich zavaznosti, trvania ich Zivotného cyklu a v pripade prekrocenia maximalnych

zadefinovanych hodn6t bude manazér upozorneny formou notifika¢nej ikony.

Plan testovania

Samostatnou kategériou, ktort je nevyhnutné monitorovat’ je harmonogram testovania.

Pozornost’ bude v tomto pripade upriamena na celkovy priebeh testovania prostrednictvom

39



Gantt diagramu a informacii tykajucich sa priebehu a aktualneho stavu jednotlivych cyklov

testovania.

Manazment rizik

Manazment rizik bude podobne ako v pripade nevyrieSenych problémov pozorne
monitorovat’ hroziace rizika, sledovat’ ich z pohladu ich dopadu ako aj pravdepodobnosti
a notifikovat’ test manazéra prostrednictvom upozornenia o hroziacom riziku. Rizika, ktoré
boli eliminované alebo v relacii k ¢asu prestali byt aktudlne budi automaticky metrikami

ignorovang.
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4 Vysledky prace

Na zaklade vykonanych analyz, identifikdcie procesov vyzadujucich optimalizaciu
a definicie kI'icovych metrik, ktoré je nutné implementovat’ bude v tejto kapitole navrhnuté
a implementované riesenie, ktoré sa pokusi splnit’ zadefinované ciele. Pre Gcely identifikacie
dokumentu v prostredi projektu ako aj pre Gcely tejto diplomovej prace bolo rieSenie oznacené

nazvom Test Master.

4.1 Vstupné udaje

Test Master predstavuje inteligentny ndstroj pre analyzu a reprezentaciu poskytnutych
udajov, nie je vSak cielom prace, aby rieSenie zabezpeéilo aj ich automaticky zber. Z toho
dévodu budu data ziskavané dvoma spdsobmi. Prvym bude manualny export idajov z nastroja
HP ALM vo vopred zadefinovanej Struktire a korektne nastavenym filtrom vyberu, ktory sa
nachddza v prilohe tejto prace. Druhym sposobom budi manudlne vstupy test manazéra.
V tomto pripade pdjde predovsetkym o také typy udajov, ktoré testovaci nastroj HP ALM ani
Ziaden iny dostupny nastroj nevie poskytnut. Patria medzi ne data tykajice sa rizik,

otvorenych problémov ¢i prvotnych nastaveni.

4.2  Detailny popis dokumentu, jeho nastaveni a funk¢nosti

V tejto podkapitole bude detailne popisane rieSenie, ktoré je postavené na baze
tabul’kového suboru programu Excel. V prvom oddiely bude zadefinovand Struktira
dokumentu. Nasledujuce oddiely budi venované jednotlivym sekciam, detailnému popisu ich

funk¢énosti a moZnostiam, ktoré ponukaju a pripadnej konfiguracii.

4.2.1 Struktira dokumentu

Implementécia rieSenia bude vzhl'adom na pouzity format rozdelend do niekolkych
casti. Hlavnou myslienkou je odlisit’ typy funk¢nosti a usporiadat’ ich do logickych celkov.

P6jde o celky obsahujuce data, mechanizmy, ktoré ich budi vyhodnocovat, funkénosti
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zodpovedné za reprezentaciu vysledkov vyhodnoteni av neposlednom rade konfiguracie.

V zavislosti od potreby monitorovania buda héarky usporiadané a viditel'né, respektive skryté.

Poradie harkov bude pevne zadefinované na zéklade ich dolezitosti. Struktira dokumentu je

zadefinovana v tabulke 2.

Test Schedule

Test Execution Status

Test Report
Test Progress
Defect Data
Defect List
Settings
Calculations
Control

Open Issues
Risk Register
Holidays

4.2.2 Harok — Test Schedule

Prezentacia

Udaje Nie 6
Prezentacia Ano 2
Udaje Nie 7
Udaje Nie 9
Udaje Nie 8
Konfiguracia Nie 11
Vyhodnocovanie Nie 10
Konfiguracia Ano 5
Udaje Ano 3
Udaje Ano 4
Udaje Nie 12

TabuPka 2 — Struktira dokumentu

Harok Test Schedule je tvoreny z dvoch zloZiek. Prvou je tabul'ka 3 obsahujuca cykly,

ktoré tvoria fazu testovania. T4 obsahuje atributy, ktoré su zadefinované manazérom. Vybrané

atributy predstavuju povinné polia nakol’ko predstavuju vstupné tdaje pre druhu Cast’.

ATRIBUT POVINNY POZNAMKA

PHASE
START DATE
END DATE
DAY COUNT

WORKING
DAYS

Ano
Ano
Ano

Obsahuje popis fazy
Termin zaciatku testovania fazy
Planovany termin konca testovania fazy

Hodnota je automaticky vypocitana na zaklade atributov START
DATE a END DATE.

Hodnota je automaticky vypocitana na zaklade atributov START
DATE, END DATE a harku HOLIDAYS.
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ATRIBUT POVINNY POZNAMKA

RESPONSIBLE Nie Meno inZiniera zodpovedného za fizu

STATUS Nie Stav testovania fazy

REMAINING TC - Hodnota je automaticky vypocitana z harku Calculations
[FIRST RUN]

PROGRESS - Hodnota je automaticky vypocitana z harku Calculations
NOTE Nie Poznémky tykajuce sa harmonogramu fazy

Tabulka 3 — Atributy harku Test Schedule

Druha zlozka predstavuje Gantt diagram, zobrazeny na obrazku 9, ktory je postaveny
na udajoch uvedenych v prvej Casti, v tabulke s detailom testovacich faz. Okrem prehl'adu
trvania jednotlivych faz obsahuje tiez indikator aktualneho dna pre jednoduchsiu orientaciu

v celom harmonograme.

TEST SCHEDULE —VoLTE

PHASES & CYCLES START DATE END DATE DAY COUNT WORKING DAYS RESPONSIBLE STATUS REMAINING TC Gy NOTE
[FIRST RUN] COMPLETED
1.9.2016 31.12.2016 122 87 vis 0 100%

VoLTE - Billing - 1.cycle

VoLTE - Billing - 2.cycle 1.1.2017 23.5.2017 143 97 Ms In Progress 28 96%

End Date Prediction (3,1% FR) 11.5.2017 19.5.2017 9 7 156

TEST SCHEDULE - VolLTE

o g ,\9'@ P U S A U G S G C A CA S C I (R PR
U N O I GO SR G S T A AR A
VoLTE - Billing - 1.cycle
VoLTE - Billing - 2.cydle 143
End Date Prediction (3,1% FR) 9

Obrazok 9 — Harok Schedule9

4.2.3 Harok - Settings

Hlavnou ulohou harku Settings je ulahcit’ test manazérovi pracu a minimalizovat
chybovost’ pri inicializacii dokumentu. Vyplnenie tohto harku by malo predchadzat
akejkol'vek inej praci s tymto dokumentom. Samotné nastavenia boli rozdelené do niekol'kych

sekcii zdruzujucich konfiguracie na zaklade oblasti, ktorych sa tykaju.

® Obrazok — vlastny zdroj
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Sekcie nastaveni su nasledovné:
e Projekt
o nazov projektu
o oblasti testovania
e Testy a defekty
o stavy testov a defektov
o typy zavaznosti
o zoznam cyklov a oblasti nasadzovania
e ManaZment
o stavy uloh a nevyrieSenych problémov
o priority uloh
o urovne zavaznosti dopadov rizik a ich pravdepodobnosti
e Predikcia
o percentudlne hodnoty chybovosti
o predikcia mnoZstva otestovanych testov
e Reporty
o z0znam typov reportov
e Notifikac¢né ikony
o zoznam notifikécii a prislachajucich obrazkov

Okrem spominanych nastaveni sa v harku Settings nachadza tieZ bunka obsahujlica

aktualny datum, ktora je vyuzivana na mnohych miestach viacerych sekcii dokumentu.

4.2.4 Harok - Control

Vyuzivanie Specifickych funkcii je uskutocnené prostrednictvom VBA makier. Ich
exekucia je mozna prave z harku Control. Patri sem aktualizacia udajov, generovanie reportov

a praca s harkami. Aktualizacia udajov prebieha jednoduchym stlatenim tlac¢idla Update,
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ktorého jedinou ulohou je zabezpecit’ prenos kalkulécii tykajucich sa aktudlneho dna z harku
Calculations do vsetkych relevantnych harkov. V pripade generovania reportov je nutné najprv
zvolit’ moznost’ vyberu typu reportu a nasledne potvrdit’ generovanie. Moznosti vyberu typu
reportu zobrazuje tabulka 4. Zoznam prvkov nachadzajucich sa v zozname je mozné
modifikovat’" v harku Settings, je vSak potrebné, aby novo pridané prvky bol najprv

nakonfigurované v makre.

TYP REPORTU POPIS

Test Status Report uréeny pre zasielanie na pravidelnej baze, obsahujuci len najdolezitejsie
informéacie a relevantné vyhodnotenia metrik.

Schedule Report obsahujtci len harmonogram.

Detailed report Report uréeny pre stretnutia na urovni test koordinatorov. Obsahuje Siroky pohl'ad

na aktualny stav.
Tabul’ka 4 — Typy reportov

V pripade potreby je mozné na zaklade nastaveni makra vybranym tla¢idlom harky
skryt’ a uzamknut. Akukol'vek modifikaciu je aj v tomto pripade nutné vykonat' v jazyku

VBA.

4.2.5 Harok - Calculations

Cielom harku Calculations je zdruzit na jednom mieste vacSinu vypoctov celého
dokumentu a nasledne umoznit’ ostatnym sekciam pristupovat’ k nim. Minimalizuje sa tak
naro¢nost’ vypoctov a udrzuje sa v dokumente poriadok. Vypocty st rozdelené do niekol’kych

sekcii, na zdklade zodpovedajtcich oblasti:
e Zaklad
o pocet testov v relacii k urovni testovania (platforma, release, cyklus)
e Priebeh

o pocet apercentudlna miera testov v zadefinovanych stavoch, celkovy

priebeh testovania

o predikcia poctu potencidlnych testov z ddvodu identifikécie defektov

v aktualnom cykle
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o predikcia terminu ukoncenia testovania a omeSkani voci planom
o Testy

o aktudlny stav testov v zadefinovanych oblastiach testovania
o Defekty

o pocet defektov v zadefinovanych stavoch

o pocet otvorenych a vSetkych defektov v relacii k severite
e Vypocty vybraného dia

o aktudlny stav testovania

o aktudlny stav testov v zadefinovanych oblastiach

o kvalitativny trend

o miera chybovosti

o historické hodnoty stavu testovania astavu jednotlivych oblasti podla

zadefinovaného terminu
o tyzdenny prirastok defektov
o priemerna doba diZky Zivotného cyklu defektu
o pocet defektov oznacenych s vysokou prioritou
o Kvalita testovania
o pocet zamietnutych defektov

o percentualny pomer poc¢tu zamietnutych defektov voci vSetkym zatvorenym

defektom
¢ Notifika¢ny panel
o podmienky notifikacii
e Manazment rizik a nevyrieSenych problémov
o identifikované budtce rizika a rizika s dopadom

o poéet nevyriesenych problémov, ktorych dizka evidencie presahuje 14 dni
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4.2.6 Harok — Risk Register

Primérnou funkciou registra rizik je evidencia a kontrola. Samotné notifikacie tykajtce
sa hroziacich rizik ¢i naopak rizik, ktoré uz nie s aktualne, su pritomné v sekcii reportu.
Evidencia kazdého rizika je vykonavana test manazérom. V pripade evidencie rizik je dolezité
vyplnenie vsSetkych atributov aj napriek faktu, ze z pohl'adu vyhodnotenia reportu nie su

potrebné. Atributy st zobrazené v tabul’ke 5.

ATRIBUT POVINNY POPIS

ID Ano jednoznacny identifikator rizika vytvoreny inkrementovanim
identifikatora predchadzajticeho rizika

IMPACT Ano dopad rizika na produktu a v uréitych pripadoch aj na
samotny projekt

PROBABILITY Ano pravdepodobnost’, Ze sa riziko nepodari eliminovat’ a zmeni
sa na problém

RISK SCORE - skore je vypoéitané ako sucin pravdepodobnosti a dopadov
rizika

RISK DESCRIPTION Ano popis rizika

TIME FRAME Ano zaciatok trvania rizika

(START)

TIME FRAME Ano koniec trvania rizika, riziko sa stava neaktualnym

(END)

RESPONSIBLE Nie zodpovedna osoba, riesitel

MITIGATION Nie stratégia na eliminaciu rizika alebo minimalizaciu

STRATEGY pravdepodobnosti ¢i dopadov rizika

EXECUTED Nie popis vykonanych aktivit pre eliminaciu alebo zmiernenie

MITIGATION nasledkov

Tabulka 5 — Atribity manaZmentu rizik

4.2.7 Harok — Open Issues

Problémy, ktoré sa objavuju pocas projektu su evidované prave v sekcii Open Issues.
Z pohl'adu evidencie ide o dve zakladné kategorie problémov. Prva tvoria problémy, ktoré je
mozné spojit’ s existujicimi testovacimi pripadmi. Do druhej kategorie patria problémy, ktoré
stivisia s procesom testovania no nie je mozné ich priamo namapovat’ na testovacie pripady.
Definicia pouzitych atributov sa bude vzhl'adom na vysSie uvedené kategorie 1isit’. Detailny

zoznam atribttov spolu s ich popis je zobrazeny v tabul’ke 6.

47



ATRIBUT POVINNY POPIS

ID

DESCRIPTION
PRIORITY
IMPACTED TC

DEFECT

RESPONSIBLE
DATE

DUE DATE
FIX DATE
STATUS

ISSUE LIFETIME

NOTE

4.2.8 Harok — Defect List

Ano

Nie

Ano

Nie
Nie
Ano
Nie
Ano

Ano

Nie

jednoznacny identifikator problému, v pripade ak sa
jedna o kategoriu problému, ktora sa tyka testovacich
pripadov st na zaklade tohto identifikatora
identifikované zasiahnuté testovacie pripady

popis problému

priorita rieSenia problému

pocet zasiahnutych testovacich pripadov vypocitany
automaticky na zdklade identifikatora problému
identifikator defektu alebo defektov, ktoré suvisia
alebo st pric¢inou vybraného problému

zodpovedna osoba, riesitel

termin prvého vyskytu, identifikacie, problému
termin planovaného odstranenia problému
realny termin eliminacie problému

stav problému, konfiguraciu stavov je mozné
modifikovat’ v harku Settings

diZka Zivotného cyklu problému vypogitana na
zaklade atributov DATE a FIX DATE

atribut umoziujuci znacenie priebehu rieSenia
problému

Tabul’ka 6 — Atributy problémov

Pre splnenie ciel’a prenositel'nosti ako aj z dovodu konsolidacie funkénosti do jediného

stiboru bude harok Defect List obsahovat’ vzdy aktudlny export zoznamu defektov z néstroja

HP ALM. Struktara exportu bude v nastroji nakonfigurovana bud’ prostrednictvom

funkcionality uloZenia obltibenych filtrov alebo s vyuzitim exportu prostrednictvom

integrovanych SQL dopytov. V oboch pripadoch je potrebné, aby obsahovala v presne

zadefinovanom poradi atributy uvedené v tabulke 7.

ATRIBUT . PORADI | popis

ID
SEVERITY

PRIORITY

STATUS

1
2

3

jednoznacény identifikator defektu prideleny aplikaciou HP ALM

zévaznost’ defektu, zoznam moznosti je mozné modifikovat’

Vv harku Settings

priorita rieSenia defektu, zoznam moznosti je mozné modifikovat’
v harku Settings

stav defektu, zoznam moznosti je mozné modifikovat’ v harku
Settings
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ASSIGNED TO
MODIFIED

DETECTED ON
DATE
DETECTED BY

DETECTED IN
RELEASE
DETECTED IN
CYCLE
REASON

REJECTION
REASON
CLOSING DATE

NOTE
DEFECT

RESOLUTION TIME

SLA

10

11
12

13
14
15

16

4.2.9 Harok — Defect Data

zodpovedna osoba, riesitel
datum poslednej modifikacie defektu

datum detekcie defektu

ID osoby, ktora defekt do systému zadala

Release, v ktorom sa defekt nasiel
Cyklus, v ktorom sa defekt nasiel

dovod uzavretia defektu

dovod zamietnutia defektu

datum uzavretia defektu
nepovinny atribat uréeny pre poznamky test manazéra

automaticky vypo¢itana hodnota dizky Zivotného cyklu defektu na
zaklade terminu identifikacie defektu a terminu uzavretia defektu
automaticky vypocitana hodnota na zéklade terminu identifikacie
defektu a preddefinovanych hodndt v harku Settings

Tabul’ka 7 — Atributy defektov

Historizacia priebehu defektov spolu sich stavmi je rieSena prostrednictvom

samostatného harku Defect Data. Tento harok ¢erpa data z HP ALM importu nachadzajucom

sa Vv harku Defect List. Aktualizacia udajov je vyrieSena funkciou makra, ktord sa vykona

po stladeni tlagidla v harku Report. Udaje st uchovavané v chronologickom poradi a obsahuju

informaciu o stave, pocte azavaznosti vSetkych defektov. Atribity su plne zavislé

od konfiguracie severity a stavov defektov. V pripade projektu VoLTE je hlavicka zlozena

Z nasledovnych atributov:

1. stavy defektov, konfigurované v nastaveniach, zobrazené na obrazku 10

2. severity defektov, ktoré su pouzité rovnako pre otvorené defekty ako aj pre vSetky

najdené defekty, zobrazené na obrazku 11
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#1-Closed #2-Fixed | #3-Mew | #a-Open | #5-Readytotest #6-Rejected #7 - Reopen

CLOSED FIXED NEW OPEN READY TO TEST REJECTED REOPEN

Obrazok 10 — Stavy defektov™

SEVERITY & SLA

1-Critical
2-Major
3-Minor
A-Cosmetic

Obrizok 11 — Urovne zavaZnosti defektov11

4.2.10 Harok — Holidays

Jedinou ulohou samostatne existujuceho harka Holidays, je poskytovat’ udaje o ditoch
pracovného pokoja pre funkcie, ktorych vypocty sa tykaju datumov a kde je ddlezité poznat
redlny pocet pracovnych dni. Ide predovSetkym o funkcie suvisiace s harmonogramom,
dizkami Zivotnych cyklov a predikciami, ktoré sa nachadzaju na viacerych miestach tohto
dokumentu. Vyhodou takejto implementacie je jednoducha modifikacia v pripade akykol'vek
zmien ¢i v pripade, Ze projekt presahuje kalendarny rok. Harok Holidays je zobrazené

na obrazku 12.

HOLIDAYS 2017

112017 nedefa januar Deri vzniku Slovenske] republiky - Statny sviatok
612017 piatok januar Zjavenie Péna (Traia kréli) - defi pracovnéhe pokola
1442017 piatok april Velky piatok - defi pracovného pokoja

17.42017 pondelok april Velkonotny pondelok - defi pracovného pokaja
152017 pondelok msj Sviatok prace - defi pracovného pokoja

852017 pondelok msj Defl vifazstva nad fadizmom - defi pracovného pokoja
57.2017 streda ial Sviatok svatého Cyrila a Metoda - Statny sviatok
29.8.2017 utorok sugust 28. Vyrodie SNP - Statny sviatok

192017 piatok september 1. Den Ustavy Slovenske] republiky - Statny sviatok
1592017 piatok september 15. Sedembolesina Panna Méria - def pracovného pokoja
1112017 streda november 1. Sviatok vietkych svatjch - defi pracovného pokoja
17.11.2017 piatok november 17. Defl boja za slobodu a demokraciu - Statny sviatok
24.12.2017 nedefa december Stedry defi - defi pracovného pokoja

25122017 pondelok december Prvy svistok vianoény - defi pracovného pokeja
26.12.2017 utorok december Druhy sviatok vianoény - defi pracovného pokeja

Obriazok 12 — Zobrazenie sviatkov v harku Holidays12

1% Obrazok — vlastny zdroj
! Obrazok — vlastny zdroj
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4.2.11 Harok — Test Execution Status

Monitorovanie stavu testovacich pripadov podobne ako v pripade defektov pozostava
Z niekol’kych krokov. Prvym krokom je import exportného suboru z ALM. Prave harok Test
Execution Status obsahuje aktualny stav exekucie testovacich pripadov. Hlavnou ulohou je
uchovéavat’ importované data pre potreby neskorSieho spracovania a prezentacie vysledkov
v test reporte. Z pohl'adu vstupov ide o hybridny spésob zabezpecovania vstupnych udajov.
Okrem importu st nevyhnutné aj manualne vstupy test manazéra. PIni automatizaciu nebolo
mozné uskutocnit’ nakol’ko pozadované udaje nie st pritomné v ziadnom dostupnom nastroji,

ktory by umozioval ich export. Prehl'ad atributov a ich vlastnosti je zobrazena v tabul’ke 8.

ATRIBUT PORADIE TYP VSTUPU POPIS

ALM ID importny subor jednoznacény identifikator testu prideleny
aplikaciou HP ALM

ID 2 importny subor jednoznacény identifikator testu prideleny
Billing oddelenim

AREA 3 importny subor oblast’ testovania

TEST RELEASE 4 importny subor prislichajuci testovaci release

TEST CYCLE 5 importny subor prislichajuci testovaci cyklus

DESCRIPTION 6 importny subor popis testu

TESTER 7 importny subor identifikator testera

EXECUTION DATE 10 importny subor realny termin exekucie

TEST STATUS 11 importny subor stav testovacieho pripadu

DEFECTS 12 manualny prislachajuce defekty

OPEN ISSUES 13 manualny suvisiace otvorené problémy

NOTE 14 manualny poznamka test manazéra

Tabulka 8 — Atributy harka Test Execution Status

4.2.12 Harok — Test Progress

Harok Test Progress zobrazuje chronologicky priebeh testovania a obsahuje prehl'ad
planovaného 1 redlneho priebehu vykondvania testov a detailny prehl'ad stavov testovacich

pripadov. Udaje st ¢erpané z harku Test Execution Status a st spracovavané do podoby, ktora

'2 Obrazok — vlastny zdroj

51



je vhodna pre d’alSie kalkulacie. Zaznamy s generované test manazérom S pouzitim makra.
Rovnako ako v pripade defektov aj udaje tykajice sa testovacich pripadov st chronologicky
usporiadané z dovodu historizacie. VzhI'adom na iba Ciasto¢ni automatizaciu je nevyhnutné
udaje pravidelne aktualizovat’. Atributy harku je mozné rozdelit do dvoch skupin. Prva je
tvorena atributmi, ktoré sa tykaju stavu testovania vSeobecne. Druha skupina atribatov
pozostava zo sady opakujucich sa atributov pre kazdi z oblasti testovania, ¢o V pripade

VoLTE su oblasti Voice, CFW a Specific. Detail atributov sa nachadza v tabulke 9 a 10.

ATRIBUT PORADIE TYP VSTUPU POPIS

DATE makro datum spracovania udajov

DESCRIPTION 2 makro popis fazy ¢i konkrétneho cyklu testovania

EXECUTED - PLAN 3 manualny vstup planovany pocet vykonanych testov

COMPLETED - PLAN 4 manualny vstup planovany pocet uspesne vykonanych

testov

EXECUTED 5 makro realny pocet vykonanych testov

COMPLETED 6 makro realny pocet uspesne vykonanych testov

% PLAN VS 7 - vypocet odchylky planu od skuto¢nosti
EXECUTED

% OVERALL 8 - vypocet celkového stavu testovania
PROGRESS vykonanych testov

% COMPLETED 9 - vypocet celkového stavu testovania
OVERALL uspesne vykonanych testov

Tabul’ka 9 — Prva skupina atributov harku Test Progress

ATRIBUT PORADIE TYP VSTUPU POPIS

Passed makro pocet uspesne vykonanych testov

Failed 2 makro pocet netispesne vykonanych testov

Blocked 3 makro pocet blokovanych testov

N/A 4 makro pocet neaplikovatel'nych testov

Not Completed 5 makro pocet nedokoncenych testov

No Run 6 makro pocet nevykonanych testov

TOTAL 7 - Celkovy pocet testov, automaticky
vypocitany

NOTE 8 manualny Poznamka test manazéra

Tabulka 10 — Druha skupina atributov harku Test Progress
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4.2.13 Harok — Test Report

NajdolezitejSim a najpouzivanejSim harkom dokumentu test manazéra je prave harok
Test Report. Primarnou ulohou tejto Casti je vyuzit udaje zo vSetkych predchadzajacich casti,
skonsolidovat’ ich a korektne pretransformovat do podoby wuzito¢nych informacii.
Sekundérnou ulohou, ktora je zabezpecend modernym a funkénym dizajnom, je informacie
prezentovat’ vo forme, ktorda pomdze reprezentacii informacie a ulahéi ich pochopenie aj
¢lenom projektového timu, ktori sa neorientujti v problematike testovania. Report je rozdeleny

na niekol’kych logickych celkov na zdklade oblasti, ktorym su venované.
e sumarny stav testovania
e detailny prehl'ad o exekutive testov
e detailny prehl'ad existujicich defektov
e Kkvalita testovania

Jednou z hlavnych funkcii harku Test Report je moznost' pracovat s informaciami
Vv Case a priestore, pod ktorym rozumieme prislusné oblasti testovania. Mechanizmus vacsiny
metrik ziskava Udaje na zdkladne dvoch podmienok, ktoré su v pripade vybranych metrik
doplnené este tretou podmienkou. Prvou je vyber oblasti testovania. Druhou podmienkou je
vyber terminu, z ktorého mé byt metrika ziskana. Tretia podmienka sa rovnako tyka vyberu
terminu, tentokrat vSak terminu z minulosti, vd’aka ¢omu poskytne porovnanie aktualneho
stavu s vybranym stavom. ManaZzér v pripade potreby meni 'ubovol'ny z uvedenych atributov
pre ziskanie potrebnych informécii. DalSie moznosti modifikacie generovania metrik je mozné
vykonat prostrednictvom harkov Settings, ktory je na to priméarne urceny alebo harku

Calculations, kde v pripade potreby manazér zasahuje do vzorcov kalkulacii.
TEST REPORT — VoLTE HIGH

MAIOR/CRIT
COUNT!

. (o] H
AREA VoLTE DATE 15.3.2017 e - ; Q
) [ s

Obriazok 13 — Atributy vyberu a notifika¢né pole13
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Sekundarnou no rovnako dolezitou funkcionalitou je notifikacnd oblast, ktord je
zobrazend na obrazku 13. Princip spociva V monitorovani vybranych metrik a upozorneni
formou notifikac¢nej ikony v pripade, ze hodnoty niektorej z nich prekrocia stanovené limity.
Tato mechaniky pomaha test manazérovi neprehliadnut’ doélezit¢ ukazovatele indikujuce

hroziace rizika ¢i samotné dokumentom identifikované problémy.
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Obrazok 14 — Pohl’ad na priebeh testovania™

Sumarny stav testovania

Ulohou tejto sekcie je prezentovat' najddlezitejsie informacie zo vsetkych oblasti
testovania vratane exekucie testov a defekt manazmentu. Tato Cast' poskytuje zakladné
informacie, ktoré zaujimaju nielen test manazéra, ale aj zainteresovanych ¢lenov projektového
timu nabeznych stretnutiach tykajicich sa stavu testovania. Sekcia Summary Report

poskytuje informacie v podobe troch pohl'adov:
e pohlad na priebeh testovania
e pohlad na exekuciu testovacich pripadov

e pohl'ad na stav defektov

“ Obrazok — vlastny zdroj
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Pohl'ad zobrazeny na obrazku 14 je zamerany na poskytnutie informacii o priebehu
testovania. Informuje o aktualnom stave vykonanych, uspesne dokoncenych a neuspesne
dokonéenych testoch spolu s grafov prezentujucim priebeh vykonavania testov a porovnanie
stavu voci planovanému priebehu. Prostrednictvom udajov o mnoZstve zostavajlcich testov
a pripadného omeskania voci planu ponuka vo forme jednoduchej predikcie tiez informaciu

0 pravdepodobnom termine dokoncéenia zostavajucich testovacich aktivit.

Monitorovanie aktualneho stavu vykonavanych testov sa nachadza v druhom pohl'ade
zobrazenom na obrazku 15. Prostrednictvom jednoduchého grafu je test manazér informovany
0 konkrétnom poc¢te vykonanych testovacich pripadov a ich stavoch. Informacie st doplnené
udajom o mnozstve zostavajucich testov, ktoré neboli v danom cykle vykonané a tidajom
0 celkom mnozstve testov, ktoré je potrebné vykonat’, pricom st zahrnuté aj testy, ktoré

dopadli v aktualnom cykle netspesne.
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Obrazok 15 — Pohl’ad na stavy testovacich prl’padov15

V poslednej casti sumdrneho prehladu, zobrazenej na obrazku 16, sa pozornost
upriamuje na existujuce defekty. Zaklad je tvoreny grafom zobrazujlicim segmenticiu stavov
defektov. Pohl'ad na testovanie astav defektov pomahaju dotvorit’ rozsirujuce informacie
o trende identifikacie defektov, pocte defektov apocte najdenych zavaznych defektov.

Konsolidaciou uvedenych informacii je mozné ziskat’ predstavu o kvalite vyvijaného systému.

> Obrazok — vlastny zdroj
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..........................................................................................................
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Obrazok 16 — Pohl’ad na stav defektov16

Detailny prehlad o exekutive testov

Sumérny prehl’ad spiiia Glohu poskytnutia prehladu o celkovom stave testovania no nie
je dostato¢ny pre potreby dokladného vyhodnotenia exekutivy testovacich pripadov alebo

manazmentu defektov. Prave detailny pohl'ad na vykonavané testy je rieSeny v sekcii Test

Report.
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Obrazok 17 — Trend vyvoja stavov testov'"
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Okrem zakladného pohladu na stav testovacich pripadov poskytuje tato sekcia
informécie prostrednictvom grafu zobrazujiceho trend vo vyvoji stavov testov, ktory je mozné
vidiet’ na obrazku 17. Krivka so stupajiicou tendenciou uspesne vykonanych testov je dobrym
znamenim vyvoja testovania pocas projektu.
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Obrazok 18 — PohPad na zostavajice testovacie aktivity 18

Monitorovanie zostavajucich testovacich aktivit je sledované v nasledujucich dvoch
castiach tejto sekcie. Prva sa venuje zatial’ nevykonanym testom a identifikuje oblasti, ktorych
sa tykaju. Tym poskytuje test manazérovi prehl’ad, ktory je potrebny pre pripadnu prioritizaciu
uloh. Zaroven tato Cast metrik informuje o celkovom pocte zostavajucich testovacich
pripadov, ktoré je nutné vykonat vratane neuspesne vykonanych testov. Obe casti s

zobrazené na obrazku 18.

Predikcia testovacich pripadov, ktoré moZu rozsirit' existujlici rozsah sa nachéadza
vV druhej Casti. Ta vyuziva predefinované hodnoty, na zdklade ktorych predpoveda, aké
mnozstvo zo zostavajucich testov skon¢i netspeSne atym v dostatoCnom cCase poukazuje
na mozné pesimistické scenare, ktoré moézu nastat’. Hlavnym benefitom pre test manazéra je

poskytnutie priestoru na pripravu na negativne scenare vyvoja.

7 Obrazok — vlastny zdroj
'8 Obrazok — vlastny zdroj
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Detailny prehlad existujucich defektov

RieSenie existujucich defektov je vo velkej miere v praxi limitované dostupnostou
vyvojového timu zodpovedného za opravu defektov a potrebu v€asného nasadenia systémov
do produkcie. Pre vykonavanie rozhodnuti tykajucich sa prioritizacie oprav defektov ako aj
identifikacie slabych miest v spracovani existujiicich defektov je tato sekcia absolutne

nenahraditel'nd. Rozdelena je troch celkov.

Prvy podava pohlad na vybrané metriky, ktorych cielom je indikovat rizikd ci

existujuce problémy. Medzi monitorované metriky patria:
e percentualny pomer stavov ndjdenych defektov
e pocet otvorenych defektov a pocet vSetkych najdenych defektov
e tyzdenny prirastok defektov
o Vysoké hodnoty indikuji nizku kvalitu testovanej casti a potrebu
okamzitého rieSenia
e kuvalitativny trend postaveny na pocte defektov odhalenych pocas urc¢itého obdobia

o trend so stipajucou tendenciou poukazuje na nizku kvalitu testovaného

systému
e priemerna doba Zivotného cyklu defektu

o vysoké hodnoty indikuju problém spracovania defektov, najCastejSie je
zapri¢ineni timom zodpovednym za opravu defektov alebo testovacim

timom

e miera chybovosti vykonanych testov spolu s mierou chybovosti vo vybranom

obdobi z minulosti
e pocet otvorenych defektov dvoch najvyssich priorit rieSenia

o vysoké hodnoty poukazuji na potrebu detailnejSej analyzy s cielom

identifikovat’ pric¢inu, respektive prijat’ opatrenia pre urychlené rieSenie
e trend stavov defektov, zobrazeny na obrazku 19

e trend zavaznosti otvorenych defektov, zobrazeny na obrazku 19
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o pohl'ad na graf poskytuje dolezitu informaciu o kvalite systému a jeho Casti,

potencial spociva predovsetkym v rychlej identifikacii deviacii
e pohl'ad na otvorené defekty z pohl'adu ich zavaznosti a pridelenia

o informacia o segmentacii defektov podla zavaznosti by bez doplnenia

informacie o riesitel'ovi nebola dostato¢na, graf je zobrazeny na obrazku 20

e pohl'ad na najdené defekty z pohl'adu ich zavaznosti a pridelenia
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Obrazok 20 — PohPad na zavazZnost’ defektov a ich pridelenie20
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Kvalita testovania

Sledovanie kvality testovania, zobrazené na obrazku 21, je zabezpeCené dvoma
jednoduchymi metrikami, ktoré sa venuju po¢tu zamietnutych defektov a kvalite testovania,
ktora je vypocitand ako podiel zamietnutych defektov z celkového poctu defektov. Téato
informacia poskytuje test manazérovi prehl'ad a s pomocou notifikécie, ktora metriku kvality

testovania sleduje umoznuje reagovat’ na problém v skorom Stadiu.

______________________________________________________________________________________________

Obrazok 21 — Pohl’ad na kvalitu testovania21

4.3 Zhrnutie pouzivania rieSenia na projekte

Pripravené a implementované rieSenie Test Master bolo pouzité na druht fazu projektu
VOoLTE, ktory sa v ¢ase odovzdéavania prace blizil ku svoymu koncu. Medzi zakladné ulohy,

ktoré plnilo patria:
e monitorovanie stavu testovania
e monitorovanie defektov
e monitorovanie kvality testovania

e analyza dostupnych udajov s cielom poskytnutia odpovedi na stav testovania

a defektov pocas trvania projektu
e prezentdcia stavu projektovému timu
e pomoc s reprezentaciou vysledkov metrik

e historizacia priebehu testovania

%% Obrazok — vlastny zdroj
! Obrazok — vlastny zdroj
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4.3.1 Zhrnutie diania na projekte

Pre spravne vyhodnotenie optimalizacie je vhodné poznat’ zhrnutie udalosti, ktoré sa
udiali pocas trvania projektu VOLTE, aktoré aj naprick vcasnej identifikécii
implementovaného riesenia neboli rieSené V praxi ocakdvanym sposobom. Tieto udalosti maja
priamy vplyv navysledky viacerych metrik a moézu ovplyvnit vyhodnotenie procesu

optimalizacie. Zoznam deviacii pozostava z nasledovného:

e tim zodpovedny za vyhodnocovanie vysledkov narazil na limity v analyzovani
vykonanych testov, preto vykonavanie a vyhodnocovanie testov prebiehalo

narazovo ¢o sa prejavilo na zdznamoch v HP ALM

e potreba vykonania paralelnych aktivit z dovodu prioritizacie zo strany klienta mala
priblizne v obdobi mesiaca marec za nasledok znizenie poctu vykonanych testov

hlboko pod planovanu tGroven

e tim zodpovedny za opravu defektov z dovodu prioritizacie aktivit z inej oblasti

venoval oprave existujicich defektov obmedzeny cas

e vykrytie sklzu bolo na poZiadanie klienta zabezpecené doCasnym rozsirenim timu
¢o malo za nasledok prudky narast v poéte vykonanych testov od druhej polovice

mesiaca april

4.4  Vyhodnotenie uspeSnosti optimalizacie

Vyhodnotenie uspeSnosti optimalizacie je rozdelené do dvoch cCasti. V prvej Casti sa
prostrednictvom dokumentu a jeho funk¢nosti pozornost’ upriami na stav testovania, jeho
priebeh, stav manazmentu defektov avysledky metrik. Cielom je =ziskat pohl'ad
na optimalizaciu prostrednictvom vysledkov rieSenia, ktoré malo mat na tUspeSnost’
optimalizécie najvacsi vplyv. Druhd cast’ vyhodnotenia bude na uspeSnost optimalizacie

analyzovat’ na zaklade metrik zadefinovanych v druhej kapitole.
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4.4.1 Vyhodnotenie optimalizacie na zaklade vystupov rieSenia

Analyza efektivity je postavena na vysledkoch vSetkych Styroch sekcii harku Test
Report. Okrem funkcie vyhodnotenia uspesnosti tak analyza ponuka pohl'ad na slabé stranky
testovania ¢im poskytuje priestor pre ich zlepSenie. Vyber metrik spomenutych v tomto
oddiely bol zGzeny na metriky s najvda¢Sou vypovednou hodnotou. Vyhodnocovanie bolo
uskuto¢nené k datumu 10.5.2017.

Sumarny prehlad

Na zéklade informacii tykajucich sa vysledkov priebehu testovania, zobrazenych na
obrazku 22, vratane percentualnej miery vykonanych testov a tispesnosti sa da predpokladat,
ze testovanie bude ukoncené do planovaného terminu. Toto tvrdenie je podporované taktiez
predikciou predpokladaného terminu ukoncenia testovacich aktivit, ktoré kalkuluje s retestom

neuspesne vykonanych testov aj napriek evidentnému sklzu voc¢i pévodnému planu.
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Obrazok 22 — Vysledky priebehu testovania’
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Graf priebehu jednoznacne identifikoval obdobie s nizkym objemom uskutocnenych
testov, co by v pripade ak by neslo o ziaduci jav, zapri¢ineny explicitnou poziadavkou

Zo strany klienta, upozornilo test manazéra na nutnost’ zabezpecenia napravy.

Obrazok 23 poskytuje pohlad na sumarny stav vysledkov testov a defektov spolu
s notifikacnym panelom odhaluje viac o aktualnej situacii na projekte. Pocet zdvaznych
defektov v pomere Kk vsetkym najdenym defektom zapriinil, Ze metrika monitorujuca mieru
zavaznych defektov notifikuje 0 prekroceni stanoveného limitu, ktory v tomto pripade
predstavuje 30%. Vzhladom na relativne maly pocet defektov vSak upozornenie posobi
neadekvatne. Celistvej$i obraz v tomto pripade poskytla metrika zo sekcie Defect Report,
ktora sa zaobera priemernou diZkou Zivotného cyklu defektov. T4 vd’aka priemernej hodnote

dizky zivotného cyklu defektu 23 dni potvrdzuje realnost’ notifikaéného upozornenia.
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Obrazok 23 — Sumarne vysledKy stavu testov a defektov>
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Obrazok 24 — Trend stavov najdenych defektov>"

Detail stavu testov

Zaujimava indikécia vznikla po analyze vysledkov v sekcii detailov testovania, ktora je
zobrazend na obrazku 24. Trend stavov testov poukazuje na zvySeny narast neuspeSnych
testov tesne pred dokoncenim projektu. Pre vysvetlenie tejto deviacie by vSak bolo potrebné
mat’ k dispozicii metriky poskytujuce informaciu o trende ndjdenych defektov v stvislosti
s oblastou testovania. Takéto informacie vSak dokument v aktudlnej verzii nedokazal

poskytnut’. Analyza tak pomohla odhalit’ konkrétnu potrebu rozSirenia monitorovania.

Detail stavu defektov

Vyhodnotenie vysledkov sekcie zaoberajucej sa stavom defektov okrem vysSie
uvedenych zisteni poukazuje na potrebu prioritizacie otvorenych defektov a opitovne
upozoriiuje na potrebu rozSirenia monitorovania o graf trendov otvorenych defektov

Vv suvislosti s oblast'ou, v ktorej boli najdené.

V prvom pripade su indikatormi relativne vysoky pocet zavaznych defektov, vysoka
priemerna doba zivotného cyklu defektu a pocet oprioritizovanych defektov, ktoré sa rovna
nule. Prioritizacia je v tomto pripade prostriedkom, ktory by mal zabezpecit' spravne poradie

opravy defektov, ktoré je vzh'adom na bliziaci sa koniec projektu klI'aicové.

? Obrazok — vlastny zdroj
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Obrazok 25 — Detail stavu defektov z pohPadu zZavainosti’

Druhy pripad odhal'uje, podobne ako graf trendov vykonanych testov, prekvapivy
narast zavaznych defektov pri konci testovania. Vzhl'adom na prioritizaciu testovanych oblasti
a znalosti 0 obmedzeniach timu na strane vyvoja je mozné predpokladat, ze kvalita
implementacie oblasti s minimalnou prioritou bola pre komplikacie podcenend a sposobila
nielen zvySeni mieru defektov, ale nizkou kvalitou implementacie ovplyvnila aj ich
zavaznost’. Potvrdenie predpokladov a relevantné zistenia by prinieslo spominané rozsirenie

monitorovania, ktoré nie je v aktudlnej verzii pritomné.

Kvalita testovania

Ohodnotenie kvality testovania preukazalo minimalnu chybovost’ testovacieho timu
vo vyske 4% vsetkych najdenych defektov. Pre vyhodnotenie vysledkov by pre test manazéra
bola wuzito¢nd informacia indikujica dovod vysokej kvality testovania pre moznost’
reprodukcie Vv pripade budtcich projektov. Takuto informaciu vSak nie je mozné ziskat

vyhodnocovanim dostupnych dat a je potrebné empirické hodnotenie test manazéra.

?® Obrazok — vlastny zdroj

65



4.4.2 Vyhodnotenie optimalizacie na zaklade zadefinovanych metrik

Tento oddiel sustred’uje pozornost’ na vyhodnotenie procesu optimalizacie na zaklade

vysledkov zadefinovanych metrik. Aj napriek faktu, Ze projekt VOLTE v ¢ase vyhodnocovania

vysledkov este nebol ukonéeny, sa predpoklada, ze rozdiely vo vysledkoch optimalizacie voci

vysledkom, ktoré budu ziskané po ukoncéeni projektu nebudi markantné.

Vyhodnotenie metriky — Miera oneskorenia terminu ukoncenia

Korektné vyhodnotenie tejto metriky vyzaduje poznanie realneho terminu ukoncenia

projektu, ktory v ¢ase vyhodnocovania nebol znamy. Konsolidaciou vysledkov dostupnych

metrik vSak je mozné vysledok s velkou pravdepodobnost'ou predpovedat’.

Medzi faktory, ktoré zvySuju pravdepodobnost predpovede, Ze termin ukoncenia

testovania do 23.5.2017, bude dodrzany patria:

vysledky predikcie koncového terminu — hodnota k 10.5.2017 je 19.5.2017
relativne nizky pocet otvorenych defektov — 19
relativne nizky pocet otvorenych zavaznych defektov - 19

trend kvality v pripade porovnania vysledkov za poslednych 20 dni ma stipajiicu

tendenciu, v pripade kontroly trendu za poslednych 7 dni je kvalita konStantna

nulovy tyZdenny prirastok novych defektov

Aj napriek vys$sie uvedenym faktom, existuju faktory, ktoré mozu sposobit’ omeSkanie

voci planovanému terminu. Metriky, ktoré na to poukazuju:

vysoka priemerna doba zivotného cyklu defektov — aj napriek relativne nizkemu

mnozstvu defektov ohrozuje uzavretie defektov nizka rychlost’ ich rieSenia

pohl'ad na otvorené defekty v relacii k rieSitel'ovi — roz$ireniu testovacieho timu
minimalizuje riziko omeSkania uzavretia defektov z dovodu retestu, no vzhl'adom
na fakt, ze védcSina defektov Caka na opravu, moze pre nizku rychlost’ opravy

defektov sposobit’ omeskanie
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e oprava existujucich defektov mdze do systému zaviest nové defekty, ktoré

vyvojovy tim nebude schopny do pozadovaného terminu opravit’

Na zaklade dostupnych informacii a skiisenosti z predchadzajucich projektov je mozné

predpovedat’, ze ukoncenie testovania prebehne do planovaného terminu.

Vyhodnotenie metriky — Percentudlna uspesnost vopred identifikovanych rizik

Vypocet uspeSnosti identifikovanych rizik bude vyuzivat vstupy z harkov Risk
Register a Open Issues. Na zaklade obsahu spominanych harkov sa podarilo dospiet’ k dvom
zisteniam. Zo zoznamu otvorenych problémov je mozné vydedukovat’, Ze analyza rozsahu
testovania na zaciatku projektu bola podcenena. Na druhej strane evidencia odhalenych rizik

Vv relacii k priebehu testovania preukazala, ze sa uspesne podarilo eliminovat’ viaceré rizika.

e PIR=5
e PNR=2
PU= —
5+2
PU =0,71

Vyslednd hodnota 0,71 patri do prijatel'ného rozsahu <0,7;1> apreto je mozné dospiet

k zaveru, ze optimalizacia na zaklade vysledkov tejto metriky bola ispesna.

Vyhodnotenie metriky — Miera chybovosti testovacieho timu

Podobne ako v pripade vyhodnotenia prvej zo zadefinovanych metrik je potrebné
ocakavat aj vtomto pripade zmenu vo vysledkoch vyhodnotenia, ktoré bude vykonané
po ukonceni projektu. Na zéklade dostupnych vysledkov je mozné zhodnotit’ mieru chybovosti
k datumu 10.5.2017. Kvalita testovania na zaklade vysledkov metriky, ktora kvalitu priebezne

monitorovala splnila o¢akavania, ked’ neprekrocila prijatelni mieru chybovosti 10%.
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e PZDT =2

e PVD=38

MCH =

2+ 38
MCH = 0,05

4.4.3 Zhrnutie vyhodnoteni

Aj napriek faktu, Ze projekt VOLTE v ¢ase vyhodnotenia eSte nebol ukonceny, sa
analyzou podarilo ziskat'" dostatocny prehl'ad o silnych aj slabych strankach rieSenia
a vyhodnotit  zadefinované metriky aby bolo moZzné rozhodnut o uspesSnosti
implementovaného rieSenia ako aj uspesSnosti optimalizacie testovacieho procesu s vplyvom
na pouzivané zdroje. Vyhodnotenie sa opiera o vysledky zadefinovanych metrik, ktoré su
porovnané s rozsahom pripustnych hodnét uvedenym v druhej Kkapitole a pre ziskanie
celistvého obrazu su vysledky doplnené o analyzu stavu projektu pred koncom testovania
pricom je vyuzité rieSenie, ktoré je predmetom implementécie tejto diplomovej prace. Prave
rozbor stavu projektu bol prinosom celkového zhodnotenia Uspes$nosti, nakolko vysledky
vybranych metrik by vzhladom na fakt, Ze projekt stale prebieha, nemali dostatocnu

vypovednt hodnotu.

Analyza testovacieho procesu uskutocnend vyuZitim implementovaného rieSenia bola
rozdelena do Styroch casti tak, aby poskytla obraz zkazdej perspektivy manazmentu
testovania. Prva zo spominanych casti skimala testovanie ako celok na zaklade vysledkov
metrik priebehu, stavu exekucie a manazmentu defektov. Rozbor poukézal na bohaté moZnosti
identifikacie rizik, ktoré Test Master ponuka. Sledovanie devidcii priebehu testovania voci
zadefinovanému planu dokézalo vc€as upozornit manazment na potrebu reprioritizacie
exekutivy testovania a zabezpecit, aby testovanie oblasti Billing aj napriek komplikaciam
dodrzalo harmonogram projektu. Funkcia elementarnej predikcie spolu s mechanizmom
notifikécii zabezpeCovali nevyhnutny tlak na udrzanie tempa exekucie a oprav defektov.
Poskytovanie limitovaného mnozstva informacii vo forme pravidelnych reportov pomahalo

pocas trvania projektu udrzat’ ¢lenov projektového timu informovanych a zvySovalo troven
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zainteresovanosti. Metriky uvedené v tejto sekcii boli pocas trvania projektu ako aj
pri vyhodnoteni zodpovedné za identifikaciu vacsiny deviacii a neziaducich stavov testovania

¢im potvrdili vhodnost’ vyberu.

Potencial rieSenia bol rozvinuty v sekciach, ktoré poskytovali dostatocny detail, aby
deviacie identifikované v sumarnom prehl'ade mohli byt hlbSie analyzované pre zistenie
pri¢iny. Uskuto¢nenou analyzou boli taktiez odhalené slabé miesta, ktorych rozsirenie by
v pripade budlcej implementacie bolo nevyhnutné. Ide predovSetkym o rozSirenie
existujuceho zoznamu metrik o metriky schopné poskytnut’ viac informacii o identifikovanych

defektoch ako napriklad trend zavaznosti defektov v relacii k oblasti testovania.

Rozbor vysledkov metrik, ktorého tilohou bolo kvantifikovat’ proces optimalizacie bol
vykonany analyzou troch unikatnych metrik. Pre vyhodnotenie metriky tykajucej sa
oneskorenia terminu ukoncenia bolo nutné identifikovat’ faktory zodpovedné za zvySenie
pravdepodobnosti dodrzania terminu a faktory, ktoré predstavuju rizikd s potencialnym
dopadom na harmonogram testovania. Aj napriek tomu, ze vysledky neboli absolitne

jednoznaéné, prevladalo mnozstvo faktorov, ktoré predikovalo dodrzanie terminu.

Zostavajuce metriky, ktorych pozornost bola sustredena na vypocet uspeSnosti
identifikovanych rizik a kvalitu testovania preukézali jednoznacne splnenie poZadovanych
hodnét. Aj ked’ riziko zmeny vyslednych hodnét z dovodu neustale prebiehajuceho projektu
existuje, vzhl'adom na kratkost' Casu je markantnd zmena v kvalite testovania azmena

Vv uspesnosti identifikécie rizik nepravdepodobna.
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Zaver

Primarnym ciel'om tejto prace bola analyza identifikacie, spracovania a reprezentacie
informacii Vv prvej faze akceptacnych testov projektu VOLTE anasledna identifikacia
a implementacia rieSenia, ktoré by proces testovania dokazalo optimalizovat’ do takej miery,
aby pozitivne ovplyvnilo efektivitu pouzivanych zdrojov. Pre dosiahnutie vyty¢eného ciela
bolo nevyhnutné aplikovat' znalosti z oblasti test manazmentu a procesu testovania spolu

so skusenost’ami z projektového prostredia.

Na zaciatku bolo nevyhnutné analyzovat’ uskutocnené testy prvej fazy projektu VoLTE
a identifikovat’ silné aj slabé stranky procesu testovania a test manazmentu. Detailnost
analyzy bola zabezpecend skimanim roéznych oblasti projektu a zahfnala analyzu stavu
exekucie testov, defekt manazmentu, manazmentu rizik, kvality testovania, kvality reportov,
dovery v kvalitu produktu ahodnotu testovania aanalyzu stavu manazmentu l'udskych
zdrojov. Pochopenim nedostatkov prvej fazy projektu bolo mozné analyzu upriamit
na identifikaciu rieSenia, ktoré by umoznilo v druhej faze projektu problémom predist’
a optimalizaciou zvysit’ pridani hodnotu testovania. Druhym krokom pre dosiahnutie ciel’a
bolo spracovanie vystupov analyzy do podoby poziadaviek rieSenia. Ich splnenim malo byt
zabezpecené, Ze rieSenie bude mat’ dostatocny potencial pre optimalizaciu procesu Vv druhej
faze testovania projektu VoLTE s vysokou pravdepodobnostou uspechu. Pre splnenie tohto
parcidlneho ciel’a boli poZiadavky rozdelené do troch logickych celkov, ktoré predstavovali
zékladné poziadavky, technické poziadavky a poziadavky na metriky. Vysledky tejto cCasti
prace vytvorili zaklad pre implementdciu rieSenia, ktorym sa stal dokument umoZziujuci

spracovanie, vyhodnotenie a prezentaciu informacii.

Identifikované rieSenie bolo implementované do procesu test manazmentu a sliZilo ako
nastroj spracovania udajov ainformacii, ktoré pocas trvania projektu analyzovalo
a vyhodnocovalo. Funkcionality, ktoré implementovany dokument poskytoval sa stali
sucastou beznych projektovych procesov, medzi, ktoré patrili pravidelné analyzy aktualneho
stavu a jeho prezentacia manazmentu a zainteresovanym Clenom. Prave pouzivanie nastroja
na projekte v realnom c¢ase pomohlo odhalit’ jeho silné aj slabé stranky a poskytlo vstupy

pre analyzu vplyvu aplikacie rieSenia na efektivitu pouzivania zdrojov a kvalitu testovania.
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Vyhodnotenie efektivity navrhnutého riesenia aplikovaného na projekte VOLTE bolo
vykonané dvoma réznymi sposobmi, ktoré po konsolidécii vysledkov priniesli jednozna¢né
zavery. Aplikovanie rieSenia na druht fazu akceptatnych testov projektu VoLTE bolo
prinosom, ktoré zvysilo pridan hodnotu testovania a zefektivnilo pracu test manazéra. Vd'aka
funkcionalitam predikcie a notifikdcie pomohlo rieSenie identifikovat' hroziace rizika
a existujuce problémy vcas ¢im pozitivne ovplyvnilo spotrebu a pouzivanie dostupnych
zdrojov. Prezentacia informacii pomohla zvysit informovanost’ a zainteresovanost ¢lenov
projektového timu, ¢im pomohla zefektivnit projektové procesy. Pozitiva, ktoré
implementacia priniesla vytvaraji pevny zéklad pre vyuzivanie rieSenia aj na buducich

projektoch a povzbudzuju k jeho optimalizacii a d’alSiemu vyvoju.
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Prilohy
Priloha ¢. 1: Test Master
Priloha €. 2: Exportny subor stavu testovania

Priloha €. 3: Exportny subor stavu defektov

Prilohy sa nachédzaju na prislusnom CD nosici.
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