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ABSTRAKT

LECZOVA, Viktéria: Aplikdcia fuzzy logiky a fuzzy mnozin pre rozhodovacie a vyberové
procesy. - Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta hospodarskej informatiky,
Katedra aplikovanej informatiky. -Veduci prace: RNDr. Cubomir Turna, CSc., Bratislava,
FHI EU, 2016, pocet stran 50

Ciel'om bakalarskej prace je aplikacia fuzzy logiky pre nami zvoleny rozhodovaci
proces. Praca je rozdelena do troch kapitol. Obsahuje 7 grafov, 4 tabul’ky a tri obrazky. Prva
kapitola je venovana teorii fuzzy logiky a fuzzy mnozin. V druhej kapitole je popisany
podrobny ciel’ prace a vyuzita metodika prace. Kapitola tretia charakterizuje rozhodovaci
proces na ktory sa uplatiiuje fuzzy logika. Najprv je popisana problematika obsadzovania
kandidata, tvorena poziadavkou zadavatel'a zdkazky. Na zaklade poziadaviek st vytvorené
kritéria hodnotenia a aplikuju sa t-normy pracujuce s vahami a bez vah na vyhodnotenie
najvhodnejSiecho kandidata. Vysledkom rieSenia danej problematiky je poukdzanie na
vyuzitie fuzzy logiky pri narabani s 'udskym kapitdlom a jej pouzitic ako pomdcky pri
rozhodovacom procese.

Kracové slova:
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ABSTRACT

LECZOVA, Viktéria: The application of fuzzy logic and fuzzy sets for decision-making
and selection process. -University of Economics in Bratislava. Faculty of Economic
Informatics, Department of Applied Informatics. -Tutor: RNDr. Cubomir Turna, CSc.,
Bratislava, FHI EU, 2016, 50 pages

The aim of this thesis is the application of fuzzy logic to a selected decision-making
process. The work is divided into three chapters. It contains seven graphs, four tables and
three pictures. The first chapter is devoted to the theory of fuzzy logic and fuzzy sets applied
in the thesis. The second part describes the detailed aims and the methodology of work.
Chapter Three characterizes the decision-making process, to which we apply fuzzy logic.
First is described the process of candidate placement, then the requirements of the position
to be filled. Afterward criteria are made to valuate the abilities of candidates. Based on the
requirements of the established evaluation criteria, t-norms working with weights and free
weights are applied to evaluate the most suitable candidate. The result of the thesis is a
demonstration of the use of fuzzy logic in the handling of human capital and its use as an
tool in the decision-making process.

Key words:
Fuzzy logic, fuzzy sets, t-norms, decision-making process, criteria
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Uvod

Rozhodovanie je prakticky kazdodennou c¢innost'ou ¢loveka. Rozhodujeme sa o
rieSeni niekedy drobnych nepodstatnych a inokedy o vel'mi délezitych problémoch.
Rozhodujeme sa o cieloch, o postupoch, o tom, ako reagovat’ na zmeny, na vzniknuté
problémy. Kazdy, kto sa rozhoduje, usiluje o to, aby prijaté rozhodnutie ¢o najlepSie
odrazalo vychodiskové podmienky, stavy a vyvoj okolia a najmi, aby ¢o najefektivnejsie

prispelo k dosiahnutiu stanovenych cielov

Rozhodovanie je ¢innost’, ktora analyzuje problém ako predmet rieSenia, stanovuje
mozné varianty rieSenia a podl'a zvolenych kritérii vybera najvyhodnejsi spdsob riesenia.
Rozhodovanie patri medzi doélezité sucasti manazmentu v podniku, zavisi od kvality
rozhodovacieho procesu. Rozhodovaci proces zahina identifikaciu problému, analyzu
problému, alternativne rieSenia a najvhodnejSie rieSenia na zaklade stanovenych kritérii.
Stale vicsia zlozitost a komplexnost’ rieSenych problémov stavia nové poziadavky na
zovseobecnenie vhodnych metod, postupov a technik pre ucinné rieSenie zlozitych
rozhodovacich situacii, o klade naroky na d’alsi rozvoj teérie rozhodovania a vyuzitie jej

vysledkov v manazérskej praxi.

Pri matematickom modelovani sa ¢asto stretdivame s dvoma vel'mi neprijemnymi
problémami. Na jednej strane to je zlozitost’ reality, ktora spdsobuje, ze bud’ nie sme schopny
zostavit’ matematicky model, alebo je taky zlozity, Ze je nepouziteI'ny. Na druhej strane je
to neurcitost’, ktora je sposobena naSou neschopnostou definovat’ presne realitu. Pri pouziti
prirodzeného jazyka tato neurCitost nie je prekazkou, klasickd matematika sa vSak
S neurcitostou pojmov nevyrovnala. Fuzzy logika, zaloZzena na tedrii fuzzy mnozin a
pravdepodobnosti, bola vyvinutd na aproximativnu reprezentaciu a usudzovanie s
nepresnymi informéaciami casto sa vyskytujucimi v redlnom svete, ¢o sa odraza v
prirodzenom jazyku. Konkrétne sa fuzzy logika dokaze vysporiadat’ s ¢iasto¢nou pravdou,
ako aj s mierami moznosti a nevyhnutnosti neurCitosti, dopliujic tak miery

pravdepodobnosti.
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1 Sucasny stav vyberu kandidatov doma a v zahranici

Na Slovensku aj v zahrani¢i sa praktiky naboru zamestnancov zasadne neliSia od
seba. Vyuziva sa klasickd metoda uverejnenia putavého inzerdtu za pomoci
masovokomunikacnych prostriedkov ako je tla¢, televizia, rddio alebo najaktualnejSie
internet. ViacSinou kandidati reaguju na pracovné ponuky sami alebo dochadza ku
,headhunting*“-u, o predstavuje presne cielené a premyslené smerovanie pracovnej ponuky
identifikovanému potencialne vhodnému kandidatovi. Najlepsim ukazovatel'om budiceho
vykonu je vykon minuly, ktory sa na zdklade zivotopisu kandidata posudzuje. Vhodni
kandidati sa pozyvaji na osobné pohovory, kde sa preveri ich kvalifikovanost’ a nasledne je

vybrany jeden na obsadzovanu poziciu.

Otazka, ktorou sa v bakalarskej praci zaoberam, je : ,,Ako spravne ohodnotit
kandidata?*. KI'u¢ovou metddou pri celkovom hodnoteni, vratane hodnotenia kompetencii,
je standardizované $truktarované hibkové interview, ktoré vedie personalista. Personalista
na pohovore hodnoti minulé uspechy, sktisenosti, vzdelanie a prax v obore, celkovy talent,
riadenie, organizaciu, vodcovstvo ale aj charakter kandidata. Okrem pohovoru sa pouziva
cely rad dalSich metoéd, ktorymi sa overuju schopnosti alebo vhodnost jednotlivych
kandidatov. Ide o zber a analyzu zédkladnych informacii (zivotopis a d’alSie podkladové
materialy), vyuZzitie referencii, rdzne vedomostné testy, Standardizované psychodiagnostické
a inteligencné testy, rieSenie modelovych situdcii, assesment centra, zriedka grafologicky
rozbor a podobne. Vyber konecnej mnoZiny metodd vratane testov je individualny a vzdy sa
stanovuje podla druhu a charakteru obsadzovanej pozicie. S niektorymi metdédami mozu
pracovat’ iba psychologovia, v inych pripadoch personalisti ¢i konzultanti personalno-
poradenskych spolocnosti pomoc Specialistov nepotrebuju a so svojimi skusenostami a
znalostami si vystacia sami. Tieto metody su zamerané na zhodnotenie intelektudlnych
schopnosti a invencie, S$truktiry osobnosti, interpersonalnych zrucnosti, frustracnej
tolerancie, organiza¢nych schopnosti, timovej roly, §tylu vedenia, vodcovstva a motivacie.
Kombinéciou vysledkov jednotlivych testov a pozorovania testovaného mozno ziskat’ d’alsi
kamienok do celkovej mozaiky o vhodnosti, resp. nevhodnosti kandidata na obsadzovant

poziciu.

Jednou z moznosti na zhodnotenie vhodnosti kandidata je aj vyuzitie fuzzy logiky.
Jej pouzitie je vhodné v rozhodovacich procesoch za neistoty, kde sa pouzivaju pojmy ako
malo, stredne, vela atd’. Fuzzy logika je matematicky odbor odvodeny z tedrie fuzzy mnozin,

v ktorej sa logické vyroky ohodnocuju stupiom prislusnosti k mnozine hodnotenia v
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intervale O - 1, vratane hrani¢nych hodnoét. V klasickej tedrii mnozin prvok do mnoziny bud’

patri alebo nepatri.

Vyjadrovanie l'udi je Casto nepresné. Pomocou fuzzy logiky je mozné matematicky
vyjadrit’ slovné informéacie, ¢im umoziuje pracovat’ s nejednoznaénymi pojmami, ¢asto
pouzivanymi v l'udskej reci a taktiez umoziuje vyjadrit’ ¢iastocnu prislusnost’ k mnozine a

vyhl'adavanie informadcii na zaklade neuplnych alebo nepresnych tidajov.

1.1 Historia Fuzzy logiky

Obmedzenost’ klasickej matematiky pri popise rozsiahlych systémov, v ktorych
hlavnou ulohou je clovek, priviedla amerického matematika a inziniera Lotfi Aliasker
Zadeha na myslienku fuzzy logiky. Prvy ¢lanok, ktory prof. Zadeh publikoval v roku 1965

Vv ¢asopise ,,Information and Control* niesol ndzov ,,Fuzzy sets®.

Obr. 1 Lotfi A. Zadeh

V sedemdesiatych rokoch sa pojem fuzzy mnozin dostdva do povedomia vedeckej
verejnosti a dochadza k zaujmu prace s touto tématikou. V roku 1970 vyslo 25 prac, ale
v roku 1975 to bolo uz 227 prac. Dnes prakticky neexistuje odbor, v ktorom by sa nenasli
pokusy aplikovat’ fuzzy mnoziny. Dévod je zrejme v jej jednoduchosti a pochopitel'nosti.
To vSak Casto vedie autorov k podceniovaniu problému, takze nie vSetky prace prindsaju ozaj

cenné myslienky.

S cielom ustanovenia tedrie fuzzy mnozin ako vaznej vedeckej discipliny, zacal
v roku 1978 vychadzat’ v nakladatel'stve Nort-Holland ¢asopis ,,International Journal of

Fuzzy Sets and Systems*. Bolo publikovanych niekol’ko knih o teérii a aplikacii fuzzy
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mnozin, napr. ,,Fuzzy Systems* od autora C. V. Negoita alebo od prof. Ing. Viléma Novéka
z Ceskej republiky, ktory je autorom asi priblizne 200 vedeckych a odbornych préac nielen
v obore fuzzy logiky a fuzzy mnozin. V Ceskoslovenskej socialistickej republike roku 1982
bola zaloZzena pracovnd skupina pre Fuzzy mnoziny a systémy ramci Jednoty Ceskych

matematika a fyziku, ktora zdruzuje pracovnikov teorie aj praxe.

V roku 1984 bola zalozena celosvetova organizacia The International Fuzzy Systems
Association (IFSA) urcena na podporu, rozvoj a propagaciu hlavnych otazok fuzzy teorie,
tykajicej sa fuzzy mnozin, fuzzy logiky, fuzzy vztahov, prirodzené¢ho jazyka, tvorby
koncepcie, jazykového modelovania, véagnosti, atd’. a ich aplikdcii pri systémovom
modelovani, systémovej analyze, diagnostikovani, predpovedani a kontroly systémov na
podporu rozhodovania v oblasti riadenia a spravy [ludskych organizacii ako aj

elektromagnetickych systémov v spracovatel'skom priemysle.

1.2 Tedria fuzzy mnoZin

Klasické mnoziny mozno uréit' viacerymi spdsobmi, napriklad vymenovanim jej
prvkov, ur¢enim charakteristickej vlastnosti alebo funkciou. Pri klasickych mnoZzinach moze
prvok byt’ v mnozine alebo nebyt’, teda nadobtda pravdepodobnostné hodnoty 0 alebo 1. Na
rozdiel od klasickych mnozin je fuzzy mnozina dan4, len ak je dand jej funkcia prislusnosti.
Pri fuzzy mnozinach nam funkcia prisluSnosti udava, nakol’ko je prvok v mnozine, teda

hodnoty prislusnosti su z intervalu 0 po 1.

Na jednoduchom priklade si vysvetlime rozdiel medzi ostrou (klasickou) mnoZinou
a fuzzy mnozinou. Majme tvrdenie : ,,Matej je vysoky*. Definujme funkciu, ktord ndm podl'a
vysky €loveka urci, ¢i je ¢lovek vysoky alebo nie :

= 1 ak vyska (X) = 190 cm,

X je vysoky {= 0 ak vy$ka (X) < 190 cm .

Uréme si, Ze Matej ma vySku 191 cm. Podl’a naSej funkcie mu teda priradime hodnotu
1. Peter meria 189 cm, teda podl'a vytvorenej funkcii mu priradime 0, ¢o sa intuitivne zda
ako nie najvhodnejsia metodda vyjadrenia toho, ¢i je niekto vysoky. Vo fuzzy logike mézeme
tvrdeniu priradit’ F'ubovolnu hodnotu od 0 po 1. Na urcenie nakol’ko je tvrdenie pravdive,
definujeme funkciu prislus$nosti, ktora nam podl'a vysky ¢loveka urci pravdepodobnost’
prislusnosti. Majme nasledujicu funkciu, ktoréd vyjadruje, nakol’ko patri ¢lovek do mnoZiny

vysokych l'udi

13



=1 ak vySka (X) = 190cm,

(vySka(X) — 170) N
= 50 ak 170 < vySka(X) < 190,

k =0 ak vyska (X) < 170cm.

"X je vysoky" {

Pri fuzzy pristupe sa o danych prvkoch moéze tvrdit nielen to, Ze patria alebo nepatria
do mnoziny, ale aj pouzivat’ vyrazy: jednoznac¢ne nepatri, vyrazne patri, uplne patri alebo
CiastoCne patri, teda prislusnost’ prvku do mnoziny nie je ohrani¢ena iba hodnotami, ale aj
celym intervalom < 0;1 >. Ak si vysledky prikladu vyjadrime na zéklade mnozin, tak Matej
je v ,ostrej* mnozine vysokych l'udi, zatial' ¢o Peter v nej nie je, ¢o nam vravi, ze medzi
Matejom a Petrom je velky vySkovy rozdiel. Hodnoty prislusnosti do fuzzy mnoziny
vysokych l'udi, ndm naopak vypovedajl, Ze obaja su podobnej vysky, pretoZze ich hodnoty

prislusSnosti maju tiez blizke hodnoty.

Fuzzy mnozina A je mnozina prvkov X € X, kde kazdému z nich je priradeny stupeni
prislusnosti u,4(x) ktorého hodnoty sa pohybuji v rozmedzi (0,1). Mo6ze obsahovat

diskrétne objekty, ale aj spojité objekty. Matematicky sa da zapisat’ v podobe
A = {(x, pa(x); xeX3, (1.1)
kde X predstavuje tzv. univerzum.

Funkcia prislusnosti je potom zov§eobecnenou charakteristickou funkciou mnoziny

V zapise

pri¢om tvar a parametre funkcie prislusnosti mézu byt v jednotlivych pripadoch stanovené

na zaklade praktickych sktisenosti, alebo znamych vlastnosti analyzovaného javu.
Spravne definovana fuzzy mnozina ma podrl'a [11] nasledujuce zakladné vlastnosti:

e Nosi¢ fuzzy mnoZziny je ostrd mnozina, pre ktorej prvky plati, Ze ich hodnoty

funkcii prislu$nosti su r6zne od nuly. Jej zékladnou vlastnost'ou je
supp(A) ={xeX,pus(x) >0} (1.3)

e Jadrom fuzzy mnoziny A je ostra mnozina, do ktorej patria vSetky prvky, ktorych

stupeni prislusnosti sa rovna 1. Plati :

core (A) = {xe X ,u,(x) =1}. (1.4)
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e Vyska fuzzy mnoziny A je najvécsSia hodnota stupna prislusSnosti z prislusSnosti
prvkov patriacich do fuzzy mnoziny A, teda je to najmensia hornd hranica fuzzy

mnoziny A. Vyska h je dand vzorcom :
h(A) = sup p4(x). (1.5

e Alfa-rezom fuzzy mnoziny A, je ostra mnozina , pre ktorej prvky plati, Ze ich
hodnoty funkcii prislusnosti st vicsie alebo rovné o. Matematicky sa alfa-rez

definuje ako
Aa = {x GX, Ha > a}’ (16)
pricom o je z mnoziny (0, 1).

e Alfa-hladinou fuzzy mnoziny A, je ostra mnozina, pre ktorej prvky plati, Ze ich

hodnoty funkcii prislusnosti st prave rovné o. Matematicky:

A% = {x e X,y = a}. 1.7

1.3 Operacie s fuzzy mnozinami
Pan Navara [9] uvadza, Ze podobne ako pri klasickych mnozinach sa aj pri fuzzy

mnozinach pouzivaji operacie prieniku, zjednotenia a doplnku.

Pri klasickych mnozinach prienikom dvoch mnoZin A a B rozumieme mnoZzinu
vSetkych prvkov, ktoré patria do mnoziny A a zaroven do mnoziny B. Prienikom dvoch
fuzzy mnozin A a B je fuzzy mnozina C, ktorGi mézeme zapisat’ v tvare C = A N B alebo

C = A AND B, ktorej funkcia prislusnosti je
pc(x) = min(.“A(x)'llB(x)) = pa(x) A\ pg(x) (1.8)
a predstavuje aka Cast’ prvku je v oboch mnoZinach.

V klasickom chapani mnozin zjednotenim mnozin A a B je mnozina vSetkych prvkov
mnoziny U, ktoré patria aspon do jednej z mnozin A a B. Zjednotenim dvoch fuzzy mnozin
A a B je fuzzy mnozina C, ¢o mozno zapisat ako C = A U B alebo C = A OR B, ktorej

funkcia prislusnosti je

pe(x) = max(ﬂA(x)'HB(x)) = pa(x) V pp(x) (1.10)

a vyjadruje aka Cast’ prvku je v jednej alebo druhej mnozine.
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Fuzzy doplnok (komplement) je zdkladna operacia s fuzzy mnozinou, ktora sa

oznaluje ako A (=A,NOT A) a je definovana ako

pa(x) =1 — pu(x) (1.11)

a predstavuje aka Cast’ prvku nie je v mnozine. Paralelou doplnku v klasickych mnozinach
je negacia.

Fuzzy mnozina A je podmnozinou fuzzy mnoziny B prave vtedy ked p,(x) <

ug(x) pre vsetky x € A, pre ktoré plati

ACBoVxeA: uy(x) < ug(x). (1.12)

1.4 Tvary funkcii prislu$nosti

V predchadzajicej kapitole bolo naznacené, Ze tvary funkcii prislusnosti su
Vv jednotlivych aplikaciach roézne a urcuju sa intuitivne, na zaklade skusenosti, dopytovanim
sa expertov alebo skonstruovanim z dostupnych dat. Funkcie prislusnosti delim na linearne
a nelinearne. Pre ich jednoduchost’ sa najcastejSie pouZzivaju linedrne funkcie prislusnosti.

Medzi najznéame;jsie patri trojuholnikova a lichobeznikova funkcia prislusnosti.

Trojuholnikova fuzzy mnozina je definovana dolnym ohrani¢enim a, hornym

ohrani¢enim b a hodnotou m , pre ktortt dosahuje najvacsiu hodnotu stupiia prislusnosti

nasledovne
1 X=m
=2 xe(a,m)
A(x) = o (1.13)
xe(m, b)
b—-m
k x<aVx=bh.

Trojuholnikova fuzzy mnozina je vhodnd na modelovanie konceptov strednej
hodnoty alebo pribliznej hodnoty. Parametre &, b, m uréuju x-ové suradnice troch vrcholov.
Trojuholnikova funkcia prislusnosti je Specialnym pripadom lichobeznikovej pre b = ¢ . Plati

tvrdenie :

triangle (x, a, b,m) = max(min (x_a ,b;x) ,0). (1.14)

m—-a b—
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A 1y(X)

Obr. 2 Trojuholnikova fuzzy mnozina
Lichobeznikovéa fuzzy mnozina je urcend dolnym ohrani¢enim nosia a, hornym
ohrani¢enim nosi¢a d, dolnou hranicou jadra b a hornou hranicou jadra c. Je najcastejSie

pouzivana a plati :

( 0 x<aVx=>d
J g xe (a, b)

A(x) | 1 xe(b, c) (1.15)
k g x € (c,d).

a(x) 4

v

DR cmccmccccccc===

X
Obr. 3 Lichobeznikova fuzzy mnoZina

Lichobeznikova fuzzy mnozina umoziuje jasne definovat interval, v ktorom

hodnoty jednoznacne patria do mnoZiny. Plati

trapezoid(x, a, b, c,d) = max(min (E, 1,%) ,0). (1.16)
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1.5 T-normy

Trojuholnikové normy boli prvykrat predstavené v kontexte pravdepodobnostnych
metrickych priestorov. Zohravaju doleziti ulohu pri rozhodovacich, vyberovych procesoch
a Statistike. Praca sa zaobera pouzitim trojuholnikovej normy a konormy na modelovanie

prieniku fuzzy mnoziny.

V matematike t-normy (tiez T-norm alebo trojuholnikové normy) predstavuju druh
binarnej operacie pouzivané v ramci pravdepodobnostnych metrickych priestorov a

viachodnotovej logiky, konkrétne fuzzy logiky.

Podla [3] je triangularna norma (T-norm) zobrazenie [0,1] x [0,1] — [0,1] pre

ktoré platia tieto podmienky:
e T(a,1)=a unit element (hrani¢na podmienka),
e a <b =>T(ac)<T(b,c) monotonicity (nekesajucost’),
e T(a,b)=T(b,a) commutativity (komutativnost’),
e T(aT(bc))=T(T(ab)c) associativity (asociativnost),
kde a, b, ¢, d st hodnoty funkcii prislusnosti prvkov mnozin A, B, C, D.

V klasickych mnozinach je analdgiou pre triangularne normy prienik. Medzi

zakladné, najcastejsie pouzivané t-normy patri:
e Mminimova t-norma
Hanp(x) = min{u,(x), pp(x)}, (1.17)
e sucinova t-norma
tans(x) = pa(x) * pp(x), (1.18)

e Lukasiewiczova t-norma

tang (x) = max{0, us(x) + pp(x) — 1}, (1.19)
e drasticky $0cin
pa(x) preug(x) =1
Pang(x) = § up(x) pre us(x) =1 (1.20)

0 preps(x) #1,pup(x) # 1.
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Triangularnou konormou (T-conorm) chapeme zobrazenie [0,1] x [0,1] — [0,1],

ktoré vyhovuje nasledovnym podmienkam:

e 1(a0)=a unit element,
e a<b=1(ac)<1(bc) monotonicty,
e 1(ab)<Ll(ba) commutavity,

e L(aL(bc)=L(L(ab)c) associativity,

kde a, b, ¢, d su hodnoty funkcii prislusnosti prvkov mnozin A, B, C, D. Analdgiou
triangularnej konormy (nickedy oznaCovanej ako S-norma) je v klasickych mnozinach

zjednotenie.

Vyhodou narébania s t-normami a t-konormami je, ze t-normu mézeme odvodit’ z t-

konormy a naopak, t-konormu mézeme vyjadrit’ z t-normy, pretoze plati pre nich dualnost’
1(a,b)=1-T(1—a,1-b), (1.21)

T(a,b) =1-1(1—a,1-D>b). (1.22)

19



2 Ciel’ a metodika prace

Ciel'om prace je na zaklade ziskanych teoretickych vedomosti aplikovat’ fuzzy logiku
pri vybere vhodného kandidata na zvolenti pracovnu poziciu. V prvej kapitole sa
zameriavame na priblizenie stCasného stavu vyberu zamestnancov na Slovensku
a v zahrani¢i. Citatelovi si predstavené metody ktoré sa momentalne pouzivaju na
hodnotenie kandidatov. Zaciatok prace je venovany stru¢nej historii a vyvoji fuzzy logiky.
Citate' sa najprv obozndmi so zakladnymi pojmami a operdciami s fuzzy mnoZinami,
potrebnymi na vyhodnotenie najvhodnejSieho kandidata, a nasledne je mu predstavena

problematika, na ktort sa aplikuje fuzzy logika prostrednictvom t-noriem.

Problematiku predstavuje vyber potencidlneho kandidata na obsadzovanu pracovnu
poziciu pre nemenovanu spolocnost. Na zaciatku praktickej Casti prace je Citatel
oboznameny so spolo¢nostou, ktord poskytla potrebné informdcie na zrealizovanie
bakalarskej prace. Je uvedeny postup vyhladévania kandidatov, aky sa uplatiuje
Vv spoloc¢nosti, ktory predstavuje osobny kontakt s kandidatmi a ich analyza na zadklade
sktisenosti konzultantov a personalistov. Citatelovi je ozrejmena realizovana zakazka, na
ktort sa aplikuje fuzzy logika. Uplatnenie fuzzy logiky si vyzadovalo vytvorenie kritérii
hodnotenia kandidata, ktoré koreSponduju s poziadavkami zadavatel'a zakazky. V praci je
podrobne popisany postup ohodnotenia kandidatov podl'a nami zvolenymi kritériami a
uplatnenie jednotlivych t-noriem. Aplikacia t-noriem je poukdzana na minimove;j
a sucinovej t-norme najprv bez zohladnenia vah kritérii. Pre presnejSie ohodnotenie
kandidata je nasledne pouzitd upravena sucinova t-norma, ktord nardba aj s vdhami kritérii.
V zavere su vysledky porovnané a je vyhodnoteny najvhodnejsi kandidat. Praca sa nesnazi
vylep$it’ sti€asnll situaciu a postupy hodnotenia kandidata, iba pontika d’alSiu metodu

sluziacu ako pomocka pri uisteni sa vhodnym vyberom.

Hlavnym ciel'om prace je aplikacia fuzzy logiky a jej potencialne vyuzitie v inej ako
technickej oblasti. Sekundarnym ciel'om je pribliZenie problematiky fuzzy logiky citatel'ovi,

ktori nie je v tejto téme odbornik.

20



3 Vysledky prace

V stcasnosti existuje mnozstvo aplikécii fuzzy logiky a najviac sa uplatnila asi
v technike. Produkty ktoré st vybaven¢ fuzzy logikou, su pre uzivatel'ov atraktivne, nakol’ko

sa systémy ,,sami ucia* a nepotrebuju Gplny drobnohl'ad pouzivatela.

V stcasnosti si populdrne tzv. systémy na podporu rozhodovania, kde uloha fuzzy
logiky spoc¢iva vo vybere najvhodnejSich alternativ. Oblastou vyuzitia moze byt vyber
obchodného partnera, vyhodnotenie konkurzu, alebo hoc len efektivne =zasielanie
reklamnych postovych zasielok. V praci sa poukaze na moznost’ vyuzitia fuzzy logiky pri

rozhodovani sa o vybere vhodného zamestnanca.

3.1 Analyza problému

Amrop Slovakia je poradenska spolo¢nost poOsobiaca na slovenskom a
stredoeurdpskom trhu. Je sucast'ou globalnej siete poradenskych spolo€nosti zameranych
na kontextom riadené poradenské rieSenia v oblasti l'udského kapitdlu. Amrop poskytuje

poradenské rieSenia v tychto oblastiach:
e Executive Search
e Professional Search
e Board Advisory
e Leadership Services
e Executive Coaching

Professional Search je metoda na obsadenie manazérskych a roznych
Specializovanych pozicii, pri ktorej sa vyuziva kombinaciu viacerych vyhladavacich
nastrojov a postupov. Cielom je na trhu pre klienta ndjst’ optiméalnych kandidatov, ktori
napliaju profil idedlneho kandidata, ako aj kandidatov s vyraznym rozvojovym
potencidlom.. Cely proces ma pit’ faz: vyhodnotenie potrieb klienta, vytvorenie cielovej
mnoziny potencidlne vhodnych kandidatov, vyber kandidatov, prezentacia kandidatov a

zévereCna negociacia.

V pripravnej faze sa zmapuju potreby klienta a profil obsadzovanej pozicie. Ziskané
informacie sa doplnia o vlastné poznatky konzultantov. Nastroje a postupy vyhl'addvania pri

sluzbe Professional Search su:
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e amrop database, ktora sa buduje viac ako dve desatrocia,
e amrop brief — cielené oslovenie kandidatov vyselektovanych z databaz,

e amrop research — identifikacia a priame oslovenie kandidatov v uzkom vybere

cielovych spolocnosti,

e www.amropjobs.sk — zverejiiovanie pracovnych prilezitosti na internom kariérnom

portali,
e inzercia a databdzy zivotopisov na verejne dostupnych kariérnych portaloch,
e profesiondlne socialne siete a média,

Nasleduje faza vyhladavania a identifikacie potencialne vhodnych kandidatov na
predmetnu poziciu. Na identifikaciu kandidatov spiiajiicich poziadavky klienta sa vyuZziva
Amrop databaza. KIiCovym nastrojom je amrop brief opisujuci pracovnu prilezitost,
ktorym sa cielene oslovuju vyselektovani kandidati z internej databazy i d’alSich dostupnych
databaz. Pocas vyberového procesu sa konzultanti ststred’uju na vyber najvhodnejSich
kandidatov z cielovej mnoziny uchadzaov, ktori spifiajii profil poZziadaviek klienta.
Prostrednictvom S$trukturovaného personalneho pohovoru sa overuju ich profesijne
kvalifikacie a socidlne zru¢nosti, vyhodnotia sa 1spechy a zanalyzuje sa motivacia a
osobnost. Po dokladnej analyze sa zostavi wuz$i vyber kandidatov. Vo
faze prezentacie klientovi sa predstavi uz8i vyber kandidatov. Spolu s klientom sa
vyhodnotia jednotlivi kandidati. Po dohode s klientom sa na najvhodnejSieho kandidata
zistuju referencie. PoCas zaverecnej fazy klientovi 1 vybranému kandidatovi sa poskytuje

podpora pri negocidcii nastupnych podmienok.

V roku 2011 spolo¢nost Amrop Slovakia, s.r.o., dostala zékazku od spolo¢nosti
Specializujucej sa na inziniering a vyrobu automobilovych a priemyselnych komponentov,
systémov a modulov v Svitom Jure. Predmetom zakazky bolo najdenie vhodného kandidata
na poziciu Quality & Environmental Manager. V dosledku zachovania anonymity sa v praci

neuvadzaju konkrétnejSie informécie o zadavatel'ovi zakazky.
Zelany kandidat mal spiiiat’ nasledujuce poziadavky :
e dosiahnuté vysokoskolské vzdelanie,
e minimalne 5 rokov skusenosti v automobilovom priemysle,

e minimalne 5 rokov pdsobenie na vedtcej pozicii v oblasti riadenia kvality a kontroly,
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e minimalne 5 rokov sktsenosti s environmentdlnym manazmentom,

e znalost’ ISO 9001 Systému manazmentu kvality,

e pracovna skusenost’ s ISO 14001 Environmentalneho systému a §tandardov,
e znalost’ tvarovania kovov, zvarania ocele a hydraulickych technolégii,

e znalost’ anglického jazyka,

e nemecky jazyk vyhodou.

Resersny tym spolo¢nosti Amrop identifikoval na zaklade internej databézy, inzercie
a socialnych sieti okolo 150 potencialnych kandidatov. Celkovy pocet sa postupne znizoval
na konecné Cislo 7 kandidatov, ktori boli predstaveni zadavatelovi zdkazky. V préci sa

aplikuje fuzzy logika konkrétne na tiito mnoZzinu l'udi.

3.2 Predstavenie kandidatov
Nasledujuce informacie o kandidatoch st spracované na zaklade ich Zivotopisov.
V doésledku ochrany osobnych tdajov [14] sa uvadzaja len tie informéacie o kandidatoch,

ktoré stivisia a maji vyznam s danou zdkazkou.

Kandidat ¢islo 1
vek : 34 (1977)
bydlisko : Sal'a (60 km)

vzdelanie: Slovenskd pol'nohospodarska univerzita v Nitre , Prevadzka dopravnych

a manipula¢nych strojov, inZinier

doplitujuce kurzy : Ziadne

jazyky: anglicky aj nemecky jazyk na pokrocilej Grovni
ocakavany plat : 2100 € x 12

pracovné skusenosti:

2007 - sticasnost’ Manazér kvality

napln prace : Vedenie timu 20 l'udi.
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Na starosti audity 1SO 14001 .

Zavadzanie zmien v oblasti kvality.

Pravidelna kontrola environmentalnych aspektov.
2006 - 2007 Customer Quality Engineer

napln prace: Vedenie timu 10 l'udi.
Reportovanie manazérovi kvality.

Zodpovednost’ za zékaznicke audity.

2004 - 2005 Projektovy manazér
napln prace: Na starosti navrh a riadenie vyroby tlakovych valcov.
Kandidat ¢islo 2

vek: 37 (1974)
bydlisko: Rohoznik (38 km)
vzdelanie: bez vysokoskolského vzdelania

dopliiujice kurzy: Manazment kvality, ISO TS 16949:2002, ISO ISO 9001:2001, auditor
ISO 19011 9001:2000

jazyky: anglicky aj nemecky jazyk na pokrocilej arovni
ocakéavany plat: 2 700€ x 12

pracovné skusenosti:
2006 - sticasnost  Manazér kvality
napln prace: Vedenie timu 30 l'udi.
Na starosti Interné audity ISO 9001.

2002 - 2006 Customer Quality Engineer
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napln prace: ManaZovanie environmentalneho systému spolo¢nosti .

Sledovanie, posudzovanie a vyhodnocovanie

enviromentalnych potrieb zékaznika.

Kandidat cislo 3
vek: 38 (1973)
bydlisko: Leopoldov (57 km)

vzdelanie: Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Manazment a Marketing (diplomova

praca o zavadzani ISO noriem kvality v sluzobnom sektore)

doplnujuce kurzy: auditor ISO 9001:2008 , auditor TS 16949:20002, Manazment kvality pre

automobilovy priemysel
jazyky: anglicky jazyk na pokrocilej Girovni, nemecky jazyk pasivne
ocakavany plat : 2300 € x 12

pracovné skusenosti:
2010 - sucasnost’  Freelance konzultant v oblasti riadenia kvality
2009 - 2010 Manazér kvality
napln prace: Vedenie timu 40 l'udi.
Lean manazment

Zavedenie kl'icovych ukazovatel'ov na meranie vykonnosti kvality.

2009-2009 Manazér kvality

napln prace: Uplatiiovanie systému manazérstva kvality v spolo¢nosti.
2001- 2006 Plant manazér

napln prace: Zodpovednost’ za produkciu, kvalitu, logistiku a 'udské zdroje.
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Zodpovednost’ za plnenie zdkonnych poziadaviek v oblasti zivotného

prostredia.

Kandidat ¢islo 4

vek: 40 (1971)

bydlisko: Malacky (39 km)

vzdelanie: Slovenska technicka univerzita v Bratislave, Automatizacia, inZinier
dopliiujuace kurzy: ISO — TS 16 949

jazyky: anglicky jazyk na aktivnej uzivatel'skej urovni, nemecky jazyk zaklady
ocakavany plat: 2 300 € x 12

pracovné skusenosti:
2005 -2011  Head of Complete Vehicle Quality Section
napln prace :  Vedenie timu 130 zamestnancov.
Kontrola environmentalnych aspektov.

Vypractvanie, zavadzanie, udrziavanie a zlepSovanie procesov

potrebnych pre Systém manazérstva kvality .
2002 - 2005  Quality Specialist

napln prace :  Zodpovednost’ za kvalitu podvozkov.

Kandidat ¢islo 5

vek: 46 (1965)

bydlisko: Bratislava (15 km)

vzdelanie : Ekonomicka univerzita v Bratislave, PoI'nohospodarska ekonomika, bakalar

dopliiujtice kurzy: interny a externy auditor ISO TS 16 949, EOQ certifikat!

LEOQ certifikat — najvyssi mozny dosiahnutel'ny stupeii riadenia kvality, vydavany Eurdpskou organizaciou
pre kvalitu
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jazyky: anglicky aj nemecky jazyk na aktivnej Grovni

ocakavany plat: 2 650 € x 12

pracovné skusenosti:
2008 - sucasnost’
napln prace :
2006 - 2008

napln prace :

2005 - 2006

napln prace :

2000 - 2005

napln prace :

Kandidat ¢islo 6

vek: 29 (1982)

Quality Manager

Vedenie timu 50 zamestnancov.

Quality Specialist

Zodpovednost’ za systém kvality v celom podniku.
Zodpovednost’ za audity.

Zabezpecovanie ¢innosti vyplyvajacich z platnej legislativy

v oblasti odpadového hospodarstva.

Quality & Production manager

Zodpovednost’ za systém kvality v celom podniku.
Pravidelna kontrola environmentéalnych aspektov.
Skusenost’ s procesmi formovania plastovych dielov.
Quality Manager

Zaistenie certifikdcie systému kvality a recertifikdcie
Vv zmysle noriem pre automobilovy priemysel ( ISO TS 16

949, 9001, VDA).

Vedenie timu 80 zamestnancov.

bydlisko: Dunajské Streda (53 km)

vzdelanie: Technickd univerzita vo Zvolene, Kontroling a manazment kvality, inZinier

dopliiujuce kurzy: interny auditor ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO TS 16949

27



jazyky: anglicky aj nemecky jazyk na aktivnej Grovni
ocakavany plat: 2 200 € x 12

pracovné skusenosti:
2009 - sucasnost  Quality Manager
napln prace : Vedenie timu 20 zamestnancov.

Realizacia Skoleni zamestnancov Vv oblasti kvality

a zivotného prostredia.
2006 - 2009 Quality Planning Engineer
napln prace : Tréning auditorov kvality.

Zodpovednost’ za kontrolu kvality produkcie, vytvorenie

kontrolnych pldnov a metod.

Kandidat ¢islo 7

vek: 32 (1979)

bydlisko: Stupava (29 km)

vzdelanie: Zilinska univerzita, ManaZment, inZinier

dopliiujuce kurzy: interny auditor ISO TS 16949, Six Sigma Black Belt 2
jazyky: anglicky aj nemecky jazyk na trovni materinského jazyka
ocakavany plat: 2 500€ x 12

pracovné skusenosti:
2010 - stcasnost  Customer Quality Leader

napli prace : Vedenie timu 4 zamestnancov.

2 Six Sigma je metoda zlepSovania produktivity, vykonnosti a kvality poskytovanych vyrobkov a
sluzieb.
Black Belt je najvyssia aroven
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Uplatilovanie 6Sigma nastrojov.
2008 - 2010 Project Manager
napln prace : Efektivne zvySovanie produkcie a jej kvality.
Uplatiiovanie 6Sigma a Lean® nastrojov.
Manazovanie environmentalneho systému spolo¢nosti.
2005 - 2007 Quality Manager
napln prace : Implementécia systému na zéklade ISO TS 16949.

Riadenie a zodpovednost za odpadové hospodarstvo

a emisie.

Zodpovednost’ za 15 zamestnancov.

3.3 Kritéria hodnotenia

Moznosti uplatnenia fuzzy logiky si vyzaduju vytvorit’ kritéria, podl'a ktorych sa
budl potencionalni kandidati hodnotit’. Kritéria su rozdelené podl'a ddlezitosti, pricom tie
najpodstatnejSie pre dant zdkazku maji najvacSiu vahu. St vytvorené tri kategorie
hodnotenia, priCom kategdria s Cislom 1 je najpodstatnejSia pre zadavatela, nakolko
reprezentuje odbornost’ kandidatov a dosiahnuté vysledky v odbore v minulosti. Kategoria
Cislo 2 predstavuje doplnujuce poziadavky zamestnavatel'a ohl'adom znalosti ISO noriem.
Do tretej kategorie sa zaradia nielen tie poziadavky zadavatel'a, ktoré v pripade nesplnenia
neovplyviiuju vyber kandidata v celkovej miere, ale aj iné faktory, ktorymi st napriklad vek,

intenzita zmeny zamestnania alebo vzdialenost’ bydliska od zamestnania.

V prvej kategorii st tie kritéria a stupne hodnotenia, ktoré si pre zaddvatel’a zdkazky
kl'a¢ové. Predstavuju ich skusenosti kandidatov v troch odboroch, ktoré sa daju zapisat

funkciami.

% Lean manazment sa zameriava na odstranenie plytvania v procesoch, ktoré je definované ako vsetko
nepotrebné ¢o vznika pri vyrobe produktu alebo sluzby.
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Poziadavka 1A : 5 rokov skusenosti v automobilovom priemysle
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Graf 1 Funkcia hodnotenia na zéklade sktisenosti s automotive

Funkcia vyjadrujica skusenosti kandidata ma pre nas dany pripad tvar

0 prex <3,

x—3
f= e prex e (3,9),

1 prex =09,

kde x predstavuje pocet rokov vyéitany zo Zivotopisu kandidata.

Poziadavka 1B : 5 rokov posobenia na veducej pozicii v oblasti riadenia kvality

a kontroly
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Graf 2 Funkcia hodnotenia na zéklade po¢tu rokov na veducej pracovnej pozicii

Funkcia vyjadrujuca skasenosti kandidata ma pre nas dany pripad tvar

0 prex <3,

prex € (3,9),
1 prex =9,
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kde x predstavuje hodnotu rokov vy¢itant zo zivotopisu kandidata.

Poziadavka 1C : 5 rokov skusenosti s environmentalnym manazmentom
1,2

0,8
0,6
0,4

0,2

Graf 3 Funkcia hodnotenia na zaklade sktisenosti s environmentalnym manazmentom

Funkcia vyjadrujica skusenosti kandidata ma pre nas dany pripad tvar

0 prex <3,

x—3
f= c prexe(3,9),

1 prex =9,

kde x predstavuje hodnotu rokov vy¢itana zo zivotopisu kandidata.

Vsetky tri funkcie st rovnaké, nakolko aj kritérium od zadéavatela zakazky je
ohranic¢eny rovnakym cislo. Tato mnoZina pre hodnotenie bola zvolena ako najvhodne;jsia,
nakol’ko pre dant obsadzovant pozicii, zo skusenosti, st vhodni kandidati vo veku (30, 40)

rokov a su to realne Cisla, ktoré adekvatne zodpovedajii moznym pracovnym skusenostiam.

V druhej kategoérii st skusenosti a znalosti z oblasti systému manazérstva kvality,
predstavujucu ISO 9001 normu, ktord pokryva vSetky oblasti podnikania, od vyrobnych
¢innosti aZ po poskytovanie sluZieb. Norma sa zaobera nielen procesmi vyroby, vyvojom
a produktom, ale siaha i do riadenia podniku. Dal§ou pozadovanou normou je ISO 14001,
ktora Specifikuje poziadavky systému environmentdlneho manazérstva aby organizécii
umoznila pripravit a implementovat environmentdlnu politiku a dlhodobé ciele
environmentu tak, Ze zohladfiuje pravne poziadavky. Dosiahnuté vzdelanie sa nachadza
v tejto kategorii preto, lebo nie vzdy sa kvality ¢loveka daju merat’ na zaklade vyberu vysokej

Skoly. Do tejto kategorie st priradené aj kritéria hodnotenia jazykovych znalosti kandidatov.
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Tieto kritéria nardbaju s kvalitativnymi hodnotami kandidatov, preto nie je
jednozna¢ne mozné urcenie mnozin, do ktorych by kandidat patri. V pripade nejakych
blizsich Specialnych testov, napriklad v pripade hodnotenia jazykovych schopnosti, ktoré
zaistia relevantnejSie ohodnotenie kandidata, sa vSak princip hodnotenia na zaklade fuzzy

logiky nemeni, sposobi to vSak pravdivejsie hodnoty vypovedajuce o kandidatoch.
Poziadavka 2A : Dosiahnuté vysokoskolské vzdelanie
Stupne : Inzinierske v danom odbore /1/
Bakalarske v danom odbore /0,75/
Inzinierske v inom odbore /0,5/
Bakalarske v inom odbore /0,25/

Ziadne vysokoskolské vzdelanie /0/

Poziadavka 2B : Znalost’ tvarovania kovov, zvéarania ocele a hydraulickych

technologii

Stupne : Znalost’ vSetkych troch /1/
Znalost’ dvoch /0,66/
Znalost’ jedného /0,33/

Neznalost’ /0/

Poziadavka 2C :  Znalost’ alebo pracovna sktisenost’ s ISO 9001 a ISO 14001
Stupne : Znalost’ a pracovna sktisenost’ s oboma /1/
Znalost’ obidvoch noriem /0,75/

Znalost’ a pracovna sktisenost’ jednej normy /0,5/
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Poziadavka 2D :

Stupne :

Poziadavka 2E :

Stupne :

Tretia kategoria predstavuje kritéria, ktoré priamo nevyplyvaja zo zékazky, avSak

Znalost’ jednej normy /0,25/

Ziadna znalost’ noriem /0/

Znalost’ anglického jazyka
Plynule /1/

Aktivne /0,75/

Pokrocily /0,5/

Pasivne /0,25/

Zadiato¢nik /0/

Znalost’ nemeckého jazyka
Plynule /1/

Aktivne /0,75/

Pokrocily /0,5/

Pasivne /0,25/

Zaciato¢nik /0/

logicky s nou stvisia, preto maji najmensiu vahu. Patri sem vek kandidata, nakol’ko prili$
stari aj prili§ mladi l'udia st pre tohto konkrétneho zamestnivatel'a madlo atraktivni.
Vzdialenost’ bydliska od miesta zamestnania zohrava tiez svoju Ulohu, nakolko so
zvySujicou sa vzdialenostou casto klesd ochota dochiddzat do zamestnania, pripade
relokalizovat’ miesto bydliska. V pripade danej obsadzovanej pozicie praca berie do tvahy
aj pocet l'udi, ktori boli v minulosti priamo podriadeni kandidatovi, ked’Ze zo znenia zakazky

vyplyva, Ze obsadeny kandidat bude mat’ na starosti viacero firemnych usekov. Ocakévany
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plat ako kritérium pre zadavatela zakazky je sice neobjektivne, ale v niektorych pripadoch

moze viest’ k nezhode medzi zamestnavatel'om a kandidatom.
Poziadavka 3A : Vek kandidata

Bolo uz spominané, Ze hlavnymi kritériami pri prijimani zamestnancov ma byt’ ich
kvalifikacia a osobnostné predpoklady pre vykon danej prace. Vek, pohlavie alebo
narodnost’ nemoézu byt prekazkou, pretoze nielen zamestnanci, ale uz aj adepti na
zamestnancov nesmu byt’ zo strany potencialneho zamestnavatela diskriminovani. Z praxe
vSak vieme, ze zamestnavatelia Casto kladu otazky, ktoré si Zakonnikom prace nedovolené
a vek alebo pohlavie je skutoénym dovodom pre prijatie iného uchadzaca. Funkcia
vyjadrujuca vhodnost’ kandidata na zaklade jeho veku je v tvare

( 0 prex <25ax =60
x —25 2t
. 30 =25 pre x € (25,30 )

1 pre x € (30,40)
60 — x
L mprexe(40,60),

a jej graf ma lichobeznikovy tvar ako vidno na Grafe 4.

1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0
20 25 30 40 50 60 70

Graf 4 : Funkcia veku kandidata

Poziadavka 3B:  Vzdialenost’ bydliska od zamestnania

Toto kritérium moze zamestnavatel'a zaujimat’ ohl'adom Prispevku na dochadzku za
pracou. Zakonnik prace stanovuje, Ze zamestnanec moze poziadat o Prispevok na dochadzku
[13], ktory poskytuje urad na uhradu casti cestovnych vydavkov na dochadzku z miesta
trvalého pobytu alebo z miesta prechodného pobytu do miesta vykonu zamestnania

uvedeného v pracovnej zmluve a spat’. V dosledku znizenia ndkladov na zamestnancov moze
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kritérium zohravat’ tlohu pri vybere kandidata a na druhej strane je otdzne, ¢i je kandidat
ochotny cestovat’ za pracou, popripade najst miesto prechodného bydliska na dobu
pOsobenia v novej spolocnosti. Na prispevok maji narok zamestnanci so vzdialenost'ou
vaéSou ako 5 km, avSak v praci sa naraba s hodnotou 20. Funkcia predstavujica vzdialenost’

bydliska do zamestnania je v tvare

1 prex < 20,
x —20
f= 1—( = ) pre x €(20,70),
0 prex =70,
a priebeh funkcie vidno na Grafe 5.
1,2
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0,4
0,2
0
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Graf 5 Funkcia vzdialenosti bydliska od miesta vykonu prace

Poziadavka 3C : Vedenie timu Pudi v minulosti

Vedenie (leadership) je jednou zo zakladnych manazérskych funkcii vo vSetkych
novsich koncepcidch. Koncept kladie doraz na tlohu manazéra vo vedeni l'udi. Oproti
tradiénym pristupom riadenia je vedenie zaloZené na stanoveni vizie a zapdjani l'udi
pomocou motivovania, vratane pouzivania splnomocnenia a podobnych metdd, pre ktoré je
charakteristicka vac¢sia prdvomoc aj zodpovednost’ pracovnikov. V praxi to znamena doraz
na vedicu uUlohu manaZéra, ktory je v ponati leadershipu predovSetkym iniciatorom,
motivatorom, podnecovatelom a inSpirdtorom. Pre obsadzovanii manazérsku poziciu je

najvhodnejsie o najvicsie Cislo, preto je funkcia zostavena ako

0 prex <10,
f= X 10 (10, 40)
= 30 pre x €(10,40),
1 prex = 40.
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Graf 6 Funkcia mnozstva l'udi vedenych v minulosti

Poziadavka 3D: Ocakavany buduci plat

Kazdy uchadza¢ by mal poznat’ svoju cenu, vazit’ si seba a svoju pracu. Preto by sa
nemal bat’ povedat’ svoje ocakévania, ¢o sa tyka jeho odmenovania. Cudia reaguju aj podla
obsadzovanej pozicie. Pri vy$Sich pozicidch sa stretdvame s tym, ze uchddzaci nemaju
problém povedat’ svoje ocakavania. Uchadzac, ktori vSak vel'mi chce uspiet’ (dovodom mdze
byt’ dlhodoba nezamestnanost’ alebo rodina a jej financné potreby atd’.) a pristipi aj na nizsi
plat, ako oc¢akaval, po ziskani pozicie sa U neho moze dostavit’ pocit nenaplnenia a moze

stratit’ zaujem o pracu a odide v skuSobnej dobe. Predpokladajme, Ze obdobné pozicie s

platovo ohodnotené v intervale (2 200 €,2 800 €), preto aj nasa funkcia je v tvare

Jf 1 prex <2200,
x— 2200
f={1- (W) pre x € (2 200, 2 800),
0 prex = 2800

a k funkcii prisluchajuci graf je zobrazeny v Graf 7.
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Graf 7 Funkcia platového o¢akavania kandidata
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3.4 Hodnotenie kandidatov

V tejto Casti prace sa kazdy jeden kandidat ohodnoti na zdklade nami zvolenymi
kritériami. Objektivne ohodnotenie kandidatov je najobtaznejSou Castou prace. Praca
spracovava udaje o kandidatoch, ktoré boli uvedené v ich Zivotopisoch. Ulohou Zivotopisu
je predstavit’ kandidata, jeho vzdelanie, doterajSiu kariéru a skusenosti. Je potreba stru¢ne a
jasne popisat’ pracovni napln, aby z nej bolo zrejmé, ¢o vSetko mal kandidat na starosti.
Niektoré kritéria neumoznuji jednoznacné zaradenie kandidata do mnozin, preto sa na ich
hodnotenie vyuzili aj subjektivnhe nazory. Ukazme si ohodnotenie na priklade dvoch

kandidatov.

Kandidat ¢islo jedna je pracovne aktivny vo firméach zaoberajucich sa automotive od
roku 2004. Zakazka je z roku 2011, ¢o ¢ini spolu 7 odpracovanych rokov. Ohodnotenie
kandidéata ¢islo jeden na zaklade poziadavky 1A je teda 0,66. Druhd poziadavka tykajica sa
pdsobenia na vedticej pozicie vyplyva z nazvov pozicie. Nakolko zadavatel' zdkazky ma
zaujem o pozicie z oblasti kvality a kontroly, posobenie kandidata ako projektového
manazéra vylu¢ime a zostane ndm jedine pozicia manazéra kvality, ktoru kandidat vykonava
4 roky, ¢omu prislicha hodnota 0,16. Podmienkou ¢islo tri je skisenost’ s environmentalnym
manazmentom. Zo zivotopisu kandidata vyplyva, Ze jedine ako manazér kvality mal
S poziadavkou pravideln skusenost, preto sa kandidat ohodnotil rovnako ako
v predchadzajucom kritériu, teda hodnotou 0,16. Kandiddt ma dosiahnuté inzinierske
vzdelanie na Slovenskej pol'nohospodarskej univerzite v Nitre, odbor Prevadzka dopravnych
a manipulac¢nych strojov. Odbor bezprostredne nestvisi s obsadzovanou poziciou a kandidat
nema uvedené ani ziadne doplitujice kurzy, preto bol ohodnoteny ¢islom 0,5. Z naplne prace
ako byvalého projektového manazéra vyplyvaju znalosti tvarovania kovov, zvarania ocele
aj hydraulickych technolégii, preto je kandidat ohodnoteny 1. Dal§im kritériom je
znalost'/pracovna skusenost’ s 1ISO normami kvality a environmentu. Kandidat nema
dopliiujace kurzy avSak tym, ze mal v poslednych rokoch na starosti audity ISO kvality
spolo¢nosti, spiia kritérium pracovnej skiisenosti nardbania s jednou 1SO normou a preto je
ohodnoteny ¢islom 0,5. Kandidat ma uvedené, Ze anglicky aj nemecky jazyk maé na
pokrocilej trovni. Bez nejakého dalSieho Specifického testovania jeho jazykovych
schopnosti je ohodnoteny pre oba jazyky hodnotou 0,5. Dalsie ohodnotenia kritérii sa
dosadenim do funkcii daju jednoducho zistit’. I[dedlnym kandidatom na obsadzovanu poziciu
je niekto vo veku 30 az 40 rokov, ¢o na§ kandidat spiiia, preto je ohodnoteny 1. Kandidat

&islo jeden pochadza zo Sale, ktora je od Svétého Jura, teda miesta vykonu préace, vzdialena
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60 km. Po dosadeni hodnoty 60 do funkcie nam vyjde ¢islo 0,20. Kandidat v minulosti mal
najviac 20 l'udi priamo podriadenych jemu, preto po dosadeni do prislusnej funkcie je
ohodnoteny ¢islom 0,33. Platové ohodnotenie kandidata uplne koreSponduje s ponukanou
hodnotou, preto dostava ¢islo 1. V Tab. 1 st usporiadané vetky ohodnotenia kandidata ¢. 1

podl'a nami zvolenymi kritériami.

Tab.1 Ohodnotenie prvého kandidata

1A 1B 1C 2A 2B 2C 2D 2E 3A 3B 3C 3D

Ki 066 016 016 050 1 0,50 050 050 1 0,20 033 1

Kandidat ¢islo dva je pracovne aktivny vo firmach zameranych na automotive
priemysel od roku 2002, ¢o predstavuje spolu 9 rokov, preto je v tomto kritériu ohodnoteny
¢islom 1. Manazérsku poziciu zastdva od roku 2006, teda priblizne 6 rokov, preto je
ohodnoteny ¢islom 0,5. S environmentalnym manazmentom mal skusenosti
Vv predchédzajicom zamestnani po dobu 4 rokov, preto hodnota 0,16. Kandidat nema ziadne
vysokoskolské vzdelanie, za ¢o by mal byt ohodnoteny nulou, avSak tym, ze ma kandidat
uvedené dopliujuce kurzy tykajice sa ISO noriem kvality je ohodnoteny cislom 0,2.
Rovnako ako v predchadzajucom pripade, tym Ze kandidat posobi ako manazér kvality,
vyplyva z toho znalost’ aspoii obrabania kovov a ocele, preto dostava ¢islo 0,66. Kandidat
mal na starosti 1SO audity kvality, avSak nevyplyva zo Zivotopisu ¢i ramci byvalej pracovne;j
pozicie konal na zaklade ISO noriem environmentu, preto je mu pridelend hodnota 0,5.
V Zivotopise ma kandidat uvedenu uroven anglického aj nemeckého jazyka na pokrocilej
urovni, preto za obe kritéria dostava 0,5. V poslednej kategorii hodnotenia ziskal kandidat
ohladom kritéria veku najvys$sie moZzné ohodnotenie, €islo 1. Vzdialenost’ bydliska od
miesta vykonu prace predstavuje 37 kilometrov, po dosadeni do funkcie to predstavuje €islo
0,64. Kandidat mal pocas pdsobenia vo firme na starosti vedenie timu I'udi o pocte najviac
30, preto je dostdva hodnotu 0,66. Platové ocakavanie kandidata nie je také, aké si
predstavuje zadavatel’ zdkazy, avSak nachadza sa eSte v mnozine, ku ktorému je zadavatel’

ochotny pristupit’. Celkové ohodnotenie kandidata ¢islo dva je v Tab. 2.
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Tab. 2 Ohodnotenie druhého kandidata

1A 1B 1C 2A 2B 2C 2D 2 3A 3B 3C 3D

K2 1 0,50 0,16 020 066 050 050 050 1 0,64 0,66 0,17

Podobnym spdsobom boli ohodnoteni zvy$ni piati kandidati. Ich dosiahnuté body

V jednotlivych kritéridch, s ktorymi sa bude d’alej nardbat’ mozno vidiet’ v tabulke 3.

V pripade kedy by kandidat nespliial nejaké kritérium, by nam v tabul’ke figurovala
hodnota 0, ¢o pre naSe d’alSie vypoéty vobec nie je vhodna hodnota. Kandidat by bol
v d’al$ich vypoctoch vyhodnoteny ako najhorsi aj napriek tomu, Ze v kazdom jednom kritériu
by mal hodnotu lepsiu ako ostatni kandidati. V pripade nastatia danej situacie, odporuca sa
upravit’ kritéria hodnotenia, alebo namiesto hodnoty nula uviest' ini hodnotu blizku k 0,
nakol’ko nepredpokladd sa, ze v naSom pripade kandidat méa nulové schopnosti alebo

vedomosti z danej oblasti.

Tab. 3 Ohodnotenie vsetkych kandidatov

1A 1B 1C 2A 2B 2C 2D 2 3A 3B 3C 3D
K1 066 016 016 050 1 050 050 050 1 020 033 1
K2 1 050 016 020 066 050 050 050 1 064 066 0,17
K3 1 1 033 09% 066 050 050 025 1 026 1 083
K4 083 050 050 1 1 025 075 015 1 064 1 0,83
K5 1 1 016 040 1 050 075 0,75 0,70 1 1 025
Kée 040 010 o010 1 066 075 075 075 080 066 033 1

K7 050 016 016 065 1 050 075 1 1 09 017 0,50
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3.5 Aplikacia T-noriem bez vah
Praca ukaze aplikaciu trojuholnikovych noriem v dvoch variantoch podla [5].
V prvom variante dolezitost’ jednotlivych kritérii nie je zohl'adnena, teda splnenie kazde;j

jednej je rovnakou prioritou. Pomocou Minimovej T-normy

Bang(x) = min{p,(x), pp(x)}
a pomocou T-normy algebraického sucinu
Banp(x) = pa(x) * pp(x)

dostaneme ¢&iselné ohodnotenie pre jednotlivych kandidatov, na kolko percent spifaju

poziadavky zadavatel'a zdkazky pre obsadzovanu poziciu.

Minimova t-norma je spojitd a je jedina funkcia, pre ktort je kazdy jej prvok
a € (0, 1) idempotentny, teda minimum z dvoch rovnakych hodnét z intervalu (0, 1) je ta
istd hodnota. Tato vlastnost’ je vitand v roznych ulohach dolovania informacii. VSetky
ostatné t-norm funkcie majt len trividlne idempotentné prvky. Pre porovnanie sa pozrime na
st¢inovt t-normu kde saéin dvoch rovnakych hodnét z intervalu (0, 1) je nizSia hodnota.

Minimovu t-normu (1.17) uplatnime na hodnoty kandidatov z Tab. 3.

Kandidat ¢islo 1

tanpg (1) = min{u, (1), up(1)},

usng (1) = min(0,66;0,16; 0,16;0,5; 1;0,5; 0,5; 0,5; 1; 0,20; 0,33; 1),

Hanp(1) = 0,16

Kandidat ¢islo 2

Hanp(2) = min{u,(2), up(2)},

usng(2) = min(1;0,5;0,16;0,2; 0,66;0,5; 0,5; 0,5; 1; 0,64; 0,66; 0,17),

tanp(2) = 0,16
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Kandidat ¢islo 3

tang(3) = min{u, (3), ug(3)},

Uanp(3) = min(1;1;0,33;0,90; 0,66; 0,50; 0,50; 0,25; 1; 0,26; 1; 0,83),

.UAnB(3) = 0,25

Kandidat ¢islo 4

tanp(4) = min{u,(4), up(4)},

usng(4) = min(0,83;0,50;0,50; 1; 1; 0,25; 0,75; 0,15; 1; 0,64; 1; 0,83 ),

HUanB (4) = 0'15

Kandidat ¢islo 5

tanp(5) = min{u,(5), up(5)},

usng(5) = min(1;1;0,16; 0,40; 1; 0,50; 0,75; 0,75; 0,70; 1; 1; 0,25 ),

HUanB (5) = 0'16

Kandidat ¢islo 6

tang(6) = min{u,(6), ug(6)},

Uang(6) = min(0,40;0,10;0,10; 1; 0,66; 0,75; 0,75; 0,75; 0,80; 0,66; 0,33; 1 ),

Hanp(6) = 0,10

Kandidat ¢islo 7

tang(7) = min{u, (7), ug(7)},

usng(7) = min(0,50;0,16; 0,16; 0,65; 1;0,50; 0,75; 1;1; 0,92; 0,17; 0,50),

Hang(7) = 0,16

Teraz aplikujme podra (1.18) su¢inovu t-normu na hodnoty kandidatov z Tab.
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Kandidat ¢islo 1
tang(1) = ua(1) * pg(1)
Uanp(1) = 0,66 0,16 * 0,16 * 0,50 * 1 * 0,50 * 0,50 * 0,50 * 1 + 0,20 * 0,33 * 1

tians(1) = 0,00006969

Kandidat ¢islo 2
Pang(2) = ua(2) * pp(2)
Usng(2) =1%0,50 0,16 * 0,20 = 0,66 * 0,50 * 0,50 * 0,50 = 1 * 0,64 * 0,66 = 0,17

tianp(2) = 0,00009478

Kandidat ¢islo 3
Pang(3) = ua(3) * up(3)
Uang(3) =1%1%0,33%0,90 0,66 * 0,50 * 0,50 * 0,25 % 1 % 0,26 * 1 * 0,83

tians(3) = 0,0026438

Kandidat ¢islo 4
Hang(4) = 1a(4) * ug(4)
Uang(4) = 0,83 0,50 %« 0,50 x 1«1 %0,25%0,75%0,15* 1% 0,64 = 1 0,83

tianp(4) = 0,0031000

Kandidat ¢islo 5
Uang(5) = 1a(5) * ug(5)
Uang(5) =1%1%0,16 *0,40 *1 % 0,50 * 0,75 % 0,75 0,70 * 1 1 x 0,25

tians(5) = 0,0031500
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Kandidat ¢islo 6

tang(6) = ua(6) * ug(6)
Uanp(6) = 0,40 % 0,10 * 0,10 * 1 * 0,66 * 0,75 = 0,75 = 0,75 = 0,80 * 0,66 * 0,33 * 1

tianp(6) = 0,0001764

Kandidat ¢islo 7

Uang(7) = 1a(7) * ug(7)
Uang(7) = 0,50 % 0,16 * 0,16 * 0,65 * 1 * 0,50 * 0,75 % 1 * 1% 0,92 * 0,17 * 0,50

tians(7) = 0,0002439

3.6 Aplikacia T-noriem s vahami

Tento variant naraba s informéciou, ze pre zaddvatel'a zdkazky je splnenie niektorych
kritérii ovel'a podstatnejSie ako splnenie inych. Vhodnost' kandidatov sa uréi upravenou
st¢inovou t-normou (1.18), ktora bude obohatena 0 vahy jednotlivych kritérii [4]. Vahovy
koeficient w je realne ¢islo z intervalu (0;1>. Hodnota 0 predstavuje situaciu, kde ,,kritérium
vobec nie je vyznamné* a opacne, hodnota 1 situaciu, kde ,kritérium je plne vyznamné®.

Pre vypocet preferovaného kandidata sa navrhlo prisposobenie vzorca takto:

Bang(x) = wapy(x) * wppp(x). (1.23)

V pripade hodnotenia kandidata, méme tri hlavné kritéria. Prvé kritérium, ktoré je
najpodstatnejSie je vyjadrené vahou w; = 0,6, druhé kritérium w, = 0,3 a posledné
kritérium vahou w; = 0,1. Nami zvolené vahy kritérii neodzrkadl'ujii pravi hodnotu vah,
avSak snazia sa byt o najrealistickejSie. Na hodnotu vah kritérii nebola pouzitd Ziadna
blizsie Specializovana metdda, nakol’ko cielom prace je poukézanie aplikacie t-noriem, na
ktorti nami zvolené hodnoty uplne postacia. V pripade néslednych, blizSie $pecifikovanych
vah je postup uplatnenia t-normy obdobny. Princip vypoctu vhodnosti kandidata upravenou

metodou je analogicky ako pri pdvodnej sucinovej t-norme.
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Kandidat ¢islo 1

tang(1) = wy. iy (1) * wg.up(1)

Uang(1) = 0,6.0,66 * 0,6.0,16 * 0,6.0,16 * 0,3.0,50 * 0,3.1 * 0,3.0,50 * 0,3.0,50
*0,3.0,50 * 0,1.1 * 0,1.0,20 * 0,1.0,33 * 0,1.1

Uane(1) = 0,396 * 0,1 *0,096 * 0,15 0,3 * 0,15 * 0,15 * 0,15 * 0,1 * 0,02 = 0,033
*x 0,1

tang(1) = 3,8106.10712

Kandidat ¢islo 2

Uanp(2) = Wa. g (2) * wg. ug(2)

usng(2) =0,6.1 x0,6.0,50 = 0,6.0,16 = 0,3.0,20 = 0,3.0,66 = 0,3.0,50 = 0,3.0,50
x 0,3.0,50 % 0,1.1 * 0,1.0,64 *« 0,1.0,66 = 0,1.0,17

Usng(2) = 0,6 0,3 0,096 % 0,06 * 0,198 * 0,15 * 0,15 * 0,15 * 0,1 * 0,064 = 0,066
x 0,017

panp(2) = 4,9751.10712

Kandidat ¢islo 3

tang(3) = wa. g (3) * wp.up(3)

Uanp(3) =0,6.1%0,6.1%0,6.0,33 *0,3.0,90 * 0,3.0,66 * 0,3.0,50 * 0,3.0,50 * 0,3.0,25
*0,1.1 * 0,1.0,26 « 0,1.1 * 0,1.0,83

Uanp(3) = 0,6 0,6 x 0,198 x 0,27 * 0,198 * 0,15 * 0,15 * 0,075 * 0,1 * 0,026 * 0,1
* 0,083

tang(3) = 138,7688.10712
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Kandidat ¢islo 4

tang(4) = wy. iy (4) * wp.ug(4)

Uang(4) = 0,6.0,83 % 0,6.0,50 * 0,6.0,50 * 0,3.1 * 0,3.1 * 0,3.0,25 * 0,3.0,75 * 0,3.0,15
*0,1.1 x 0,1.0,64 = 0,1.1 * 0,1.0,83

Uang(4) = 0,498 % 0,3 0,3 x 0,3 x 0,3 * 0,075 * 0,225 * 0,045 * 0,1 * 0,064 = 0,1
* 0,083

fianp(4) = 162,7154.10712

Kandidat ¢islo 5

tan(5) = wy.pia(5) * wg. ug(5)

tsng(5) =0,6.1%0,6.1+0,6.0,16 = 0,3.0,40 = 0,3.1 * 0,3.0,50 * 0,3.0,75 * 0,3.0,75
*x0,1.0,70 % 0,1.1 « 0,1.1 * 0,1.0,25

Usng(5) = 0,6 0,6 * 0,096 % 0,12 * 0,3 * 0,15 = 0,225 * 0,225 * 0,07 * 0,1 = 0,1
x 0,025

pianp(5) = 185,1776.10712

Kandidat ¢islo 6

Uanp(6) = Wy.11(6) * wg. upg(6)

Uang(6) = 0,6.0,40 * 0,6.0,10 * 0,6.0,10 = 0,3.1 * 0,3.0,66 * 0,3.0,75 * 0,3.0,75
* 0,3.0,75 % 0,1.0,80 * 0,1.0,66 * 0,1.0,33 x 0,1.1

Uang(6) = 0,24 x 0,06 * 0,06 * 0,3 * 0,198 * 0,225 * 0,225 * 0,225 * 0,08 * 0,066
* 0,033 x0,1

tianp(6) = 5,7873.10712
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Kandidat ¢islo 7

tang(7) = wy. s (7) * wp.ug(7)

Uang(7) = 0,6.0,50 * 0,6.0,16 * 0,6.0,16 * 0,3.0,65 * 0,3.1 * 0,3.0,50 * 0,3.0,75 * 0,3.1
*0,1.1 % 0,1.0,92 * 0,1.0,17 * 0,1.0,50

Uanp(7) = 0,3 % 0,096 * 0,096 * 0,195 x 0,3 * 0,15 * 0,225 * 0,3 * 0,1 * 0,092 % 0,017
* (0,05

tians(7) = 12,8062. 10712

3.7 Vyhodnotenie kandidatov

Pre moznost’ komparacie hodn6t minimovej a suc¢inovej a upravenej sucinovej t-
normy sa prepisu do tabulky 4. Na jej zdklade vieme usudit’, ze podl'a minimovej t-normy
je najvhodnejs$im kandidatom s najvyssou hodnotou 0,25 kandidat ¢islo 3. Nasledne po nom
sa s rovnakym poctom bodov 0,16 umiestnili Styria kandidati. Najmenej vhodny na dant

poziciu je kandidat ¢islo 6.

Sucinova t-norma ndm ukazala, ze najlepSim kandidatom pre obsadzovanu poziciu
je kandidat ¢islo 5. Tesne za nim je kandidat Cislo 4 a najnevhodnej$im je kandidat 1.
Vysledky z upravenej sicinovej t-normy sa vobec neliSia od tej bez vah. Najvhodnej$im
kandidatom ostava kandidat ¢islo 5 a za nim je v poradi druhy kandidat ¢islo 4. NajhorSie
obstal kandidat ¢islo 1. Suc¢inova metdda je pre tento nas pripad viac objektivna, nakol’ko
berie do tivahy hodnoty dosiahnuté vo vsetkych kritériach. Minimova t-norma naopak

vystihuje ktory kandidat obstal najlepSie v najhorsie ohodnotenom 'ubovolnom kritériu.

Tab. 4 : Porovnanie vysledkov minimovej a su¢inovej t-normy

Minimova t-norma | Sucinova t-norma | Sacinova t-norma s vahami

Kandidat 1 0,16 0,0000696 3,8106.10712
Kandidat 2 0,16 0,0000947 4,9751.10712
Kandidat 3 0,25 0,0026438 138,7688.10712
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Kandidat 4 0,15 0,0031000 162,7154.10712

Kandidat 5 0,16 0,0031500 185,1776.10712
Kandidat 6 0,10 0,0001764 5,7873.107 12
Kandidat 7 0,16 0,0002439 12,8062.10712

Pracou personalistu, niclen v spolo¢nosti Amrop Slovakia, s.r.o., je overovanie a
hodnotenie spdsobilosti zamestnancov pri prijimani do pracovného pomeru a v priebehu
vykonu prace. Pri kazdom pracovnom pohovore je ilohou personalistu okrem iného posudit’
zaujem, motivaciu a vystupovanie kandidata. Tieto vlastnosti moderné systémy nevedia
zachytit a nardbat’ s tymito udajmi, ¢o méze v konecnom doésledku ovplyvnit vyber
kandidéta, preto sa odportica vyuzitie fuzzy logiky v nasom konkrétnom pripade len ako
pomocku na meranie kvality kandidatov, nie vSak ako definitivny rozhodovaci néstroj pri
vybere vhodného kandidata. V pripade Ze kandidat neuvedie v Zzivotopise dostatok
relevantnych tdajov o sebe, fuzzy logika sa uplatiiuje len obt'azne. Kandidat méze uviest’
iba poziciu na ktorej pracoval, bez dopliujacich informacii, hlavnej néaplni prace
a zodpovednosti. V takom pripade sa odporti¢a dodato¢né zistenie potrebnych informacii
0 kandidatovi a aplikacia t-noriem S novymi udajmi a informaciami pre zaistenie

najpresnejSieho vysledku.
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Zaver
Ciel'om prace bolo spracovanie problematiky fuzzy logiky aj pre Citatela, ktory nie
je v oblasti fuzzy logiky odbornik, ako aj pre ¢itatel’a, ktory sa s fuzzy logikou eSte nestretol,
avSak ma znalosti z matematiky. Praca sa zaobera aplikaciou fuzzy logiky pre rozhodovaci
proces, ktory predstavuje vyber vhodného kandidata na obsadzovanu poziciu Quality &

Environmental Manager.

Teoretickd Cast’ prace vysvetluje zaklady fuzzy mnozin, ich vlastnosti, zaklady
fuzzy logickych operacii, vd’aka ktorym sa vysvetlila podstata samotnej fuzzy logiky. Na
konci prvej kapitoly je Citatel’ oboznameny s t-normami a t-konormami, ktoré sa v praktickej
Casti prace pouzivaju na vyhodnotenie jednotlivych kandidatov. Kazdy vypocet ma z
pravidla nejaké vstupy a vystupy. Castokrat ale dochadza ku komplikaciam pri ziskavani
vstupov. Nie vZdy je totiz mozné urcit’ presné Cislo alebo konkrétnu pravdivostnil hodnotu,
vieme vSak urcit’ hodnotu slovne a tieto hodnoty dokdzeme navzajom porovnavat’. V préci
sa museli najprv vytvorit’ kritéria na hodnotenie a nasledne sa kandidati ohodnotili podla
nich. Najobt'aznejSou castou bolo spravodlivé ohodnotenie jednotlivych kandidatov
v kritériach, ktoré boli kvalitativne alebo v ktorych sa nedalo jednozna¢ne ohodnotit’
kandidéat. Aplikacia t-noriem ndm poukdzala, ktory kandidat by bol na dant poziciu
najvhodnejsi. Spolo¢nost ktora dant zékazku realizovala, nevyuziva princip fuzzy logiky na
ohodnotenie kandidatov. Ulohou prace nebolo vylepsenie ich procesu vyhladévania ani
moznosti nahradenia personalistov fuzzy expertnymi systémami, ale poukdzanie na mozné

vyuzitie fuzzy logiky pre rozhodovaci a vyberovy proces.

Praca hodnoti kandidatov len na zaklade ich Zivotopisov. Vychadza z predpokladu,
ze kandidat ma vazny zaujem o pracovnu poziciu a preto uvadza v zZivotopise pravdivé
informacie o sebe a snazi sa ¢o najviac povedat o sebe. Zivotopisy, ktoré su uskromnené
0 dopliiujuce informécie, nemaju vel’ky vyznam na uplatnenie fuzzy logiky, nakol'’ko mézu
viest’ ku skreslenym udajom. V pripade pohovoru personalistu s danym kandidatom sa tymto
nepresnostiam da vyhnat’, doplnit’ si poznatok o kandidatovi. Opédtovnym ohodnotenim

kandidata pomocou fuzzy logiky sa ziska presnejsi obraz o jeho vhodnosti na poziciu.
Prinosom tejto prace je nielen podrobny opis problematiky fuzzy logiky v praxi, ale

aj poukazanie na SirSiu moznost' jej vyuzitia. Hoci sa fuzzy logika pouZziva prevazne

Vv technike, praca poukazuje na jej vyznam a vyuzitie aj v spolo¢ensko-vednych oblastiach,

akou je nardbanie s 'udskym kapitalom.
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