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Abstract: The technological changes are one of the major factors affecting the labour force demand.
The computerization, cybernetization and digitalization will undoubtedly cause changes in the certain
professions, the disappearance of certain professions or expanding and the establish of new professions.
This paper presents an overview of the possibilities impact on the labour force demand in the context
of technological changes in connection with Industry 4.0 and Society 4.0 and the necessary response
to expected changes. The paper first introduces job positions and population groups that will be
in the endangered category due to technological changes. In connection with the above, there are
presented job positions and population groups that will need to be formed into potential new jobs
or existing jobs with new requirements for work positions. In this part of the paper are presented strategic
documents for the current period with their recommendations. The following part of the paper focuses
on new forms of employment, new jobs and new forms of work that can be expected in connection
with Industry 4.0 and Society 4.0 and outlines how the company will have to approach the issue.
The conclusion summarizes this issue. The paper presents an overview of the research on the impact
of technological changes on the labour market.
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uvoD
Technologické zmény jsou jednim ze zasadnich faktor( ovliviiujicich poptavku po pracovni sile. Pojmy
jako informatizace, kybernetizace a digitalizace bezesporu zplisobi zmény ve vykonavani urgitych profesi,
zaniku urcitych profesi ¢i rozSifeni a vznik profesi novych (Narodni vzdélavaci fond, 2016).
Na mezinarodni Grovni Ize pozorovat zasadni rozdily. Konkrétné pro Ceskou republiku je odhadovano,
Ze v pribéhu nasledujicich 20 let dojde ke skutecnosti, ze z duvodu informatizace, kybernetizace
a digitalizace dojde k silnému ohroZeni 10 % pracovnich mist a u 35 % pracovnich mist dojde
k podstatnym zménam ve vykonavanych ¢innostech (OECD, 2016).
Dopady technologickych zmén bude mozné definovat v nékolika rovinach, pficemz zasadni budou dopady
na pracovni pozice, skupiny obyvatel a sektory nérodniho hospodéafstvi. A€ budou existovat pracovni
pozice, které budou na trhu prace velmi ohrozené, Ize zaroveri ofekavat vznik novych pozic, segmentt
¢i trhu a rozvoj inovaci na pracovnim trhu. Opomenout nelze ani zmény v charakteru pracovnich mist jako
napfiklad home office, sdilené pracovni Uvazky apod.
Uvedené zmény budou zfejmé i ve zcela jiném rozméru, a to rozméru socialnim, nebot Ize o¢ekavat vice
prostoru pro sladéni pracovniho a soukromého (rodinného) Zivota, vice prostoru pro zapojeni zdravotné
handicapovanych na trhu prace, snizeni fyzické Unavy, na strané druhé je zatim spiSe v roviné diskuzi
psychickd Unava (kde neni zatim jisté, zda budou pfevaZovat pozitivni i negativni dopady
technologickych zmén).
Pfedlozeny pfispévek se zabyva problematikou dopadu technologickych zmén na poptavku po pracovni
sile, a otevira tak diskusi k otdzkam pfipravenosti trhu prace na pfichézejici technologické zmény.
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1. CiL A POSTUP ZPRACOVANI PRISPEVKU

Cilem pfispévku je zpracovat pfehled dopadl na poptavku po pracovni sile v kontextu technologickych
zmén v souvislosti s Prmyslem 4.0 a Spole€nosti 4.0 a reakci na oCekavané zmény.

V pfispévku jsou nejprve pfedstaveny pracovni pozice a skupiny obyvatel, které diky technologickym
zménam budou spadat do kategorie ohroZené. V ndvaznosti na uvedené jsou dale pfedstaveny pracovni
pozice a skupiny obyvatel, které bude tfeba formovat na potencialni nova pracovni mista, pfipadné
stavajici pracovni mista s novymi poZadavky na vykon prace. Vramci této casti pfispévku jsou
predstaveny strategické dokumenty pro aktualni obdobi s jejich doporucenimi. Nasledujici Cast prispévku
se zaméfuje na nové formy zaméstnani, nové pracovni pozice a nové formy pracovnich Uvazk(, které Ize
v souvislosti s Primyslem 4.0 a SpolecCnosti 4.0 oCekavat a téz je nastinéno, jak k dané problematice
bude spole¢nost muset pfistupovat. Zavér shrnuje zpracovanou problematiku. Prispévek je zpracovanim
pfehledu reSerSe k problematice dopadl technologickych zmén na pracovni trh.

2. OHROZENE PRACOVNi POZICE A OHROZENE SKUPINY OBYVATEL

Dopady technologickych zmén budou ovliviiovat potfebné pracovni pozice na trhu préce a zasadni vliv
budou tyto zmény mit i na nékteré skupiny obyvatel. Nékteré pracovni pozice se jiz nyni oznacuiji jako
ohrozeng, ale je tfeba si uvédomit, ze existuji i jisté limity ¢i bariéry, které souviseji s nahrazovanim lidské
sily umélou inteligenci. TéZ kazda skupina obyvatel pfinasi na trh prace rozdilné zkuenosti, pfidanou
hodnotu a je tedy velmi diskutovano, kdo jsou ohrozené skupiny obyvatel.

Dle Nérodniho vzdélavaciho fondu (2016) budou nejvice ohroZené pracovni pozice ty, které jsou
zaméfeny na rutinni ¢innosti (manudlni i kognitivni), které spoCivaji v pravidelné se opakujicich aktivitach
a pracovnich postupech. Pozornost je v8ak tfeba vénovat i nerutinnim ¢innostem kognitivniho charakteru
— tedy profesim, pro které existuje dostate¢né mnozstvi dat (tzv. big data) - vice Narodni vzdélavaci fond
(2016). Pfi nahrazovani pracovnich pozic roboty, pocitaci apod. je v8ak tfeba brat v Uvahu, Ze lidsky
kapital vzdy nahradit nelze. Jak uvadéji Frey & Osborne (2013), Ize definovat zejména tfi bariéry pfi
nahrazovani lidské prace technikou: (i) vnimani a manipulace s pfedméty (zejména vykonavani
komplexnéjSich Ukolu jako je identifikace pfedmétd v nestrukturovanych prostfedich), (ii) kreativni
inteligence, (iii) socialni inteligence. Vnimani a manipulace s pfedméty zahrnuje dle uvedenych autor
zejména obratnost prstl v ramci manipulace €i sestavovani malych objektl, manuaini obratnost a setrvani
ve specifické pozici ve stisnéném pracovnim prostfedi. Kreativni inteligence pfedstavuje zejména
originalitu, pfichazeni s novymi napady apod. Sociélni inteligence spoCiva v socialni vnimavosti,
schopnosti vZit se do reakce jinych a snahy pochopit jejich reakce, schopnosti vyjednavat, pfesvéd¢ovat
a téz uméni pomoci ostatnim. VétSina uvedenych bariér bude pro techniku nepfekonatelna, zejména se
bude jednat o pééi o pacienty ve zdravotnictvi & neosobni vztahy v rdmci vzdélavani i mnohé jiné profese
v oblasti péce o klienty.

Dle Chmelafe et al. (2015) budou v Ceské republice nejvice ohrozenymi pracovnimi pozicemi technicti
a odborni pracovnici. ZvySeni zaméstnanosti se oproti tomu pfedpoklada u obsluhy stroju a zafizeni a téz
u pracovnikl ve sluzbach a prodeji.

Kromé samotnych pracovnich pozic budou digitalizaci a technologickymi zménami zdsadné ovlivnény
vybrané skupiny obyvatel, pro které je Ci bude tézké se pfizpUsobit témto zménam. Jednat se bude
zejména o osoby starsi 50 let, osoby s niZzsi kvalifikaci a rodiny s malymi détmi (Narodni vzdélavaci fond,
2016).

Evropsky parlament (2015, s. 9, 39) uvadi, Ze starsi lidé jsou za skupinu potencialné ohrozenou
digitalizaci povazovani pfedevS§im z dlvodu nizkych digitalnich dovednosti. Dle vyzkumu Kelblové
& Modracka (2014) je negativni vztah mezi Grovni IT dovednosti a vékem velmi silny. U star§i populace
Ize sledovat i pomalejsi rlist mezd ve srovnani s mlad$imi ro¢niky a téz dal$i fenomén, kterym je u starSich
lidi vétSinou omezenéjsi ochota ke zménam (Narodni vzdélavaci fond, 2016).

V soucasné dobé neni zifejmé na eském pracovnim trhu vyrazné zhorSovani postaveni pracovniku
s niz8i kvalifikaci. Do budoucna vSak Ize oekavat zhorSovani situace pracovnikl s niz$i kvalifikaci, a to
z ddvodu pfibyvani pracovniki s vyS$§im vzdélanim atraktivnéjsich pro zaméstnavatele. Progndzy
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poukazuji na skuteCnost, ze technologické zmény budou vyrazné ohrozovat skupiny obyvatel, které maji
vzdélani bez maturity (Fond dalSiho vzdélavani, 2015).

U rodin s malymi détmi Ize sledovat v disledku technologickych zmén prohlubovani jejich negativniho
postaveni na trhu prace, a to zejména z divodu dlouhodobého postaveni mimo trh prace, menSimi
moznostmi dalSiho vzdélavani apod.

Dopady technologickych zmén na jednotlive sektory ¢eského narodniho hospodafstvi Ize vyjadrit
Indexem ohroZeni digitalizaci (ChmelaF et al., 2015), kdy index vyjadfuje, v jaké mife se budou muset
jednotlivé sektory vnitiné transformovat, v zavislosti na po¢tu zaméstnanct s vysokym indexem ohrozeni
digitalizaci. Pfitom v sektorech s vy3$i mirou digitalizace se pravdépodobné intenzivnéji projevi dusledky
zmén globalni ekonomické struktury. Jak je znamo, vétsi napojeni na globalni ekonomiku pfinasi mnoho
zajimavych pfilezitosti, ale téZ prohlubovani konkurencniho prostfedi. V koneéném dusledku
se predpoklada, Ze proces digitalizace bude mit pozitivni vliv na globalni konkurenceschopnost sektor(
s vy$Si mirou digitalizace. Samoziejmé u nékterych sektorli se muze projevit jejich relativni ohrozeni.
(Odbory.info, 2017).

Nejvétsi potencial v ramci digitalizace a souvisejicich procest maji specialisté v oblasti ICT (odbornici
na databaze a pocitaCové sité, fidici pracovnici v oblasti ICT, analytici a vyvojafi softwaru a pocitacovych
aplikaci). Naopak nejmensi potencial vykazuji pomocni pracovnici v nejriznéjSich oblastech, prodavaci
vstupenek a jizdenek apod. Z hlediska sektor(i hospodarstvi se fadi mezi nejvice ohrozené: Doprava
a skladovani, Tézba a dobyvani, Zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi, Zpracovatelsky pramysl, Zasobovani
vodou, Administrativni a podpurné €innosti, Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (Chmelar et al., 2015).

Chmelar et al. (2015, s. 14) k dopadim u sektor(i narodniho hospodarstvi jesté uvadéji, ze ,u teoretickych
dopadul na hospodarské sektory se nejedna o negativni dopady jako v pfipadé profesi, ale pouze o vnitini
transformaci téchto sektorli v ramci poétu zaméstnancl s vysokym indexem ohrozeni digitalizaci“.

3. NOVE POZICE, SEGMENTY, TRHY, INOVACE
Dle Narodniho Ustavu pro vzdélavani (2017) trh prace vzdy reagoval na ekonomické zmény a také
nazmeény v kontextu technologického pokroku, coz znamena, Ze pracovni sila se vzdy musela
pfizpusobovat ménicim se potfebam trhu prace a neni tomu jinak ani v pfipadé Primyslu 4.0 &i
Spolecnosti 4.0.
Je v8ak tfeba upozornit na skute¢nost, Ze ne vSechny pracovni pozice a profese, které budou v budoucnu
potfeba, jiz existuji a jsou postaveny na pozadavcich budouciho trhu prace. Jak vyplyva z odhadu
Svétového ekonomického fora (WEF, 2018), dvé tretiny déti, které dnes vstupuji do zakladnich $kol,
budou vykonavat zaméstnani, ktera v sou¢asné dobé jesté neexistuji. Tato skutecnost mize pracovnikim
i podniktm v budoucnu zpusobit velké problémy, pokud se jiz nyni nebudou potfebné pozadavky aplikovat
na urovni vzdélavani a ziskavani dovednosti. Na urovni evropskych politik se v této oblasti angaZuje
zejména nejstarSi agentura Evropské unie — CEDEFOP. CEDEFOP posiluje evropskou spolupraci
v odborném vzdélavani a pfipravé tim, ze podporuje Evropskou komisi, ¢lenské zemé a socialni partnery
pfi tvorbé a implementaci opatfeni v ramci odborného vzdéldvani a pfipravy, ktera pfispivaji
k ekonomickému rlstu a socialni inkluzi. V obdobi 2017-20 se rozhodla agentura CEDEFOP (2017)
nadale:
o formovat odborné vzdélavani prostiednictvim podpory modernizace systému odborného vzdélavani;
e vyuzivat odborné vzdélavani a pfipravu tim, Ze lidé budou schopni ziskat v rdmci odborného
vzdélavani dovednosti potfebné pro Zivot a praci;
e osveétlovat, to znamena poskytovat informace z oblasti trhu préce, které pomohou pfi rozvoji politiky
odborného vzdélavani a pfipravy.
Kopicova (2018) uvadi, Ze role vzdélavani bude v budoucnu v souvislosti s Primyslem 4.0 a Spole¢nosti
4.0 potfebovat zasadni zmény ve vzd&lavani, a to nejen na Grovni Ceské republiky. Avéak roli
pfi potfebnych zménach sehraje velké mnoZstvi faktor(. Jmenovat Ize individualitu a rozdilnost
mezi sou¢asnymi generacemi, pocitatovou gramotnost populace, rozdilnost v motivaci u zaméstnanct
aj.
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Na problematiku inovaci ve vzdélavani reaguje také MSMT (2014), a to formou Strategie digitalniho

vzdélavani 2020, kde aktualné prosazuje:

o Nediskriminaéni pfistup k digitalnim vzdélavacim zdrojim.

e Rozvoj digitalnich kompetenci a informatického mysleni zakl, studentl a dospélych ucastniki
vzdélavani a jejich ucitelu, lektoru.

e Budovani a obnova vzdélavaci infrastruktury v celém spektru vzdélavani.

e Podporu inovacnich postupd, sledovani, hodnoceni a $ifeni jejich vysledku.

e Systém podporujici rozvoj vzdélavacich instituci v oblasti integrace digitélnich technologii do vyuky
a do fungovani instituce.

Jak upozorfiuje Kuhnova (2017), pfistup spole¢nosti ke konceptu digitalniho vzdélavani by mél

podle MSMT (2014) zahrnovat:

e nové moderni osnovy vyuky s dirazem na matematiku a ICT,

e nové interdisciplinarni studijni programy zaméfené na Primysl 4.0 na pomezi obor( strojirenskych,
elektrotechnickych a informatickych,

e rozvoj digitalni gramotnosti napfi¢ populaci s ohledem i na oblast sluzeb (duraz na ohrozené osoby
na trhu prace) a digitalizaci ve vefejné sprave.

4. VYSLEDKY A DISKUSE

Oddéleni strategie a trendii EU (2015) upozorfiuje na skutecnost, Ze prestoze digitalizace bude mit
na pracovni trh znacny vliv z hlediska tvorby a zanikani pracovnich mist, zodpovédna bude pouze
za zhruba tfetinu zaniklych mist. Dana studie uvadi, ze rizika ohrozujici pracovni mista se projevi
i bez pfi¢inéni podniki & statu, avSak potencial digitalizace pro tvorbu novych pracovnich mist
a podnikatelskych pfileZitosti je nutné aktivné vytvafet. Uvedeny zdroj také uvadi, ze pomér nové
vzniklych pracovnich mist k zaniklym v ramci izolovaného procesu digitalizace je dan pomérem 2:5.
Vzhledem ke skuteCnosti, ze stavajici populace, ale téZ ani ne vSichni v budoucich generacich budou
pocitacové a digitalné natolik gramotni, aby mohli vykonavat mista méné ohrozena digitalizaci,
Ize oCekavat nutnost rekvalifikaci, snizené zaméstnanosti u profesi nejvice ohrozenych digitalizaci, coz
bude mit zfetelné dopady v ramci aktivni i pasivni politiky zaméstnanosti. Uvedené zpUsobi odCerpavani
prostfedkl ze statniho rozpoctu ve formé socialnich transferd, a proto bude tfeba hledat nové nastroje
a zdroje podporujici vzdélavani a ziskavani novych dovednosti a prohlubovani stavajicich.

Kromé uvedenych nutnych zmén v oblasti profesi, pracovnich pozic apod. je tfeba ogekavat a jiz nyni
na trhu préce zajistit i dalSi formy zmén reagujici na digitalizaci spoleCnosti. Jedna se o zmény charakteru
prace, kdy v posledni dobé jsou velmi Casto sklofiovany zejména pojmy jako prace z domova, prace
na dalku, Casteéné pracovni Uvazky aj. Jinymi slovy digitalizace bude mit zasadni dopady na flexibilitu
pracovnich podminek.

V Ceské republice nejsou zatim flexibilni a netradiéni formy zaméstnavani pfili§ asté, ale v budoucnu
v nich Ize spatfovat velky potencial.

Radu pracovnich pozic bude mozné realizovat tzv. na dalku, z domova. Pro mnohé zaméstnance tak
vznikne moznost na trhu prace Iépe participovat. Prace z domova pfinasi fadu vyhod jako napfiklad
autonomii pracovni doby, eliminaci Casovych ztrat v dusledku dojizdéni, flexibilitu v organizaci pracovniho
a osobniho ¢asu nebo moznost napracovat hodiny v ramci jiného ¢asového useku. Samozfejmé i prace
z domova s sebou nese znacna uskali jako stirani rozdilu mezi zaméstnani a volnym ¢asem, neomezena
dosazitelnost zaméstnancu, rozdil ve vlivu flexibility mezi pohlavimi, riziko izolace od firmy Ci kolegu
(Zajickova, 2017).

Casteéné pracovni Gvazky Ize povazovat nejen v obdobi digitalizace spole¢nosti za velmi vjznamny
nastroj flexibility pracovni doby. VV soucasné dobé se véak v Ceské republice nejedna o hojné vyuzivany
nastroj (Stastna, 2007).

Jak uvadsji Kohout & PaliSkova (2007) ¢asteCné pracovni Uvazky jsou vyhodné zejména pro Zzeny (navrat
z matefské ¢i rodiCovské dovolené), studenty ¢&i pro pozvolny odchod zaméstnance do dichodu. Autofi
upozorfiuji, ze se jedna o vhodny nastroj tzv. work-life balance a pro zaméstnavatele je tato forma prace
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spojena zpravidla s vétsi produktivitou a efektivitou prace. V praxi vSak problémem miZze byt omezeny

pfistup k benefitim, dalSimu vzdélavani &i skutecnost, Zze Casteéné pracovni Uvazky jsou pouze formalni

a realné zaméstnance odpracuje objem prace odpovidajici vétSimu pracovnimu Uvazku. V souvislosti

s digitalizaci spoleCnosti je tfeba uvedené problémy odstranit a zejména se podilet na vzdélavani

zaméstnancu ve vSech formach pracovnich tuvazku.

Dle Eurofondu (2015) je od roku 2010 identifikovano nékolik dalSich forem zaméstnévani, a to zcela nové

vzniklych €i nabyvajicich na vyznamu. Jedna se zejména o:

sdileni zaméstnanc,

sdileni pracovniho mista,

dodasné fizeni,

prilezitostnou praci,

mobilni préci zaloZenou na informacnich a komunikacnich technologiich,

prace zaloZena na poukazkach,

portfoliovou praci (portfolio work) — takové prace, kdy osoba samostatné vydéleéné ¢inna (OSVC)

vykonava prace mensiho rozsahu pro velky pocet klient.

e skupinové zaméstnani,

e zameéstnani zaloZené na spolupraci.

Jak dale je dale specifikovano, novym formam zaméstnavani Ize pfifadit také nové dopady na pracovni

trh. Urcité charakteristiky Ize definovat jiz v sou¢asné dobé (Kohout & Paliskova, 2007, s. 60-61):

e ,Sdileni pracovniho mista, sdileni zaméstnanct a doCasné fizeni poskytuji pracovnikim dobrou
uroven jistoty zaméstnani a soucasné vétsi flexibilitu.

e Prace vykonavana prostiednictvim ICT nezavisle na misté a vykonu prace poskytuje vysokou miru
flexibility, v&tSi autonomii, ovSem s rizikem vy$Si intenzity prace, vétSiho stresu a stirani hranic
mezi pracovnim a soukromym zivotem.

o Portfoliova prace, skupinové zaméstnani a zaméstnani zalozené na spolupraci umozriuji vysokou
miru diverzifikace, a tedy obohaceni prace, ta se tak stava zajimavéjsi a vice motivujici.

e Préce zaloZzena na voucherech je spojena s vy$Si nejistotou zaméstnani, omezenym pfistupem
ke kariérnimu rustu, s urcitou profesni a socialni izolaci, nicméné umoZriuje pracovat legalné (nikoli
v neformalni zoné)*.

Vy&Si flexibilita v souvislosti s digitalizaci spole¢nosti muze byt kromé novych pfilezitosti pro zaméstnance

Casto az hrozbou, ktera se oznacuije jako prekarizace prace (moznost pfelozit jako nejistotu ¢i prekérnost).

Prekarizace prace je ¢asto sklorfovana v souvislosti s tzv. pfilezitostnou praci (dohody o provedeni prace),

agenturnim zaméstnavanim i CasteCnymi pracovnimi Uvazky a objevuje se zejména u malo

kvalifikovanych profesi (vice napfiklad Kohout & Paliskova, 2007; Institut pro socialni politiku a vyzkum,

2017; Narodni vzdélavaci fond, 2016).

ZAVER

V/ pfispévku byly pfestaveny nejvyznamnéjsi dopady technologickych zmén na poptavku po pracovni sile
v souvislosti s Primyslem 4.0 a SpoleCnosti 4.0. Po pfehledu dopadd uvedenych zmén byla
prezentovana potfeba novych pracovnich pozic a zmén na pracovnim trhu véetné strategickych
dokumentt pro aktualni obdobi. Pfispévek nasledné uvadi vybrané moznosti, jak mize spoleénost
na zmény reagovat, jmenovat Ize zmény charakteru prace, je zfejma i potfeba zasadnich zmén v ramci
vzdélavani, moznosti prace na dalku apod.

Technologické zmény a digitalizace spolec¢nosti se vSak nebudou dotykat pouze pracovnich pozic jako
takovych, vyznamné dopady lze sledovat jiz nyni napfiklad ve sladovani rodinneho, osobniho
a pracovniho Zivota, pficemz jsou tendence k vétsi flexibilité pracovni sily. TéZ se formuluji ohrozené
skupiny obyvatel jako zejména méné vzdélani, starSi populace apod. Zde je v8ak nutné upozornit
na nutnost sledovat vice aspektl, nejen Ze napfiklad rutinni prace Ize komplexné nahradit robotizaci,
nebo Ze starSi generaci je tfeba nahradit mladsi. | méné kvalifikovana pracovni sila bude jisté potfebna,
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téz zkuSenosti a znalosti starSi generace mohou na trhu prace chybét, pokud by se trh zcela zaméfil
pouze na mladsi generaci, napfiklad pocCitaCové gramotngjsi. Pfedstavena data samoziejmé hovofi
jasné, Ze bude tfeba nahrazovat praci, zaméfit se vice na vybrané skupiny obyvatel apod., zaroven vSak
nesmi spole¢nost zapomenout, Ze ne vSechny druhy prace budou digitalizovany.

Samozfejmé podpora vzdélavani, pocitaCové gramotnosti apod. je v dnesni spolecnosti nutna. Podniky
instituce museji reagovat na potfeby trhu prace v ramci svych vzdélavacich programd.

Lze oCekavat, ze poptavka po pracovni sile bude tedy digitalizaci spolecnosti vyznamné ovlivnéna. Je
tfeba se pfipravit na mnoho zmén na trhu prace a téz mimo néj. SpoleCnost bude muset feSit mnoho
zmén v oblasti vzdélavani, souladu rodinného a pracovniho Zivota a na mnoha dalSich mistech.

Podékovani

Tento ¢lanek byl vytvoren v ramci projektu ,,TL02000136 - Adaptace sektoru znalostné naro¢nych
sluzeb na podminky Spole¢nosti 4.0“ feSeného Zapadoceskou univerzitou v Plzni, Fakultou
ekonomickou, se statni podporou Technologické agentury CR.
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