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K problematike finan¢nej gramotnosti'

Vo vSeobecnosti gramotnost’ou oznacujeme schopnost’ jedinca naucit’ sa Citat’ a pisat’.
Nejde vsak len o ¢itanie jednoduchych slov alebo identifikovanie jednotlivych pismen, ale
gramotny ¢lovek musi vediet’ plynule Citat’ a hlavne porozumiet’ precitanému textu. ,,Vo

vSeobecnosti gramotnost’ mdze byt’ chapana ako:

e profesijna, na zaklade ktorej vykonavame urcita profesiu alebo remeslo,
e akademicka, na zéklade ktorej mame titul,
e zdravotna, o ktorej sa zaCina Coraz viac hovorit’ ako o novom type gramotnosti,

v s I v o . so. v - 2
e finan¢na gramotnost, ktora sa v dnesnej dobe najviac sklonuje.*

Pozname niekol'ko druhov gramotnosti a to napr.* :

¢ informacna - schopnost’ jedinca prijimat’, chapat’ a nasledne vyhodnocovat’
informacie,

e pravna - sthrn informécii a znalosti z oblasti prava, resp. zakladnych zakonov,
ktoré by mal spotrebitel’ mat’, aby si mohol plnit’ svoje povinnosti a taktiez
presadzovat’ svoje prava,

e (itatel'ska - schopnost’ porozumiet’ textom a taktiez ich pouzivat tak, aby jedinec
rozs§iril svoje vedomosti,

e pocitatova - schopnost’ komunikovat’ s poCitatom, pouzivat’ grafy a tabul’ky,

spracovavat’ texty ¢i vyuZzivat’ internet,

!Prispevok vznikol v rAmci rieSeného projektu ,,Teoretické a praktické otazky ohodnocovania bank a finanénych
institacii v podmienkach Slovenska®. Evidenéné ¢islo projektu: 1/0648/12

2 KROMPASKA, L., 2009: Financnd gramotnost nie je médnym vystrelkom. [cit. 16.02.2014]. Dostupné na:
<http://finweb.hnonline.sk/c3-39257950-kP0000_dfinancna-gramotnost-nie-je-modnym-vystrelkom>
SKOVALCIKOVA, Z. a kol., 2011: Zdiklady financnej gramotnosti, 1. vyd. Bratislava: Metodicko-pedagogické
vydavatel'stvo, 2011. 65s. ISBN 978-80-8052-375-6
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e medialna - schopnost’ a zru¢nost’ nevyhnutna na vyuzivanie médii,

e socidlna - schopnost’ uspesne zvladnut’ komunikaciu s l'ud’'mi,

e pohybova - schopnost’ ovladat’ spravne drzanie tela, schopnost’ pracovat’
s vlastnym telom ¢i schopnost’ $portovat,,

e pracovnd - schopnost’ najst’ si zamestnanie, podnikanie,

e inStitucionalna — schopnost’ komunikovat’ s uradmi,

e financ¢na - schopnost’ postarat’ sa o svoje financie, schopnost’ zaistit’ sa do

buduicnosti

Schéma ¢. 1 : Zlozky gramotnosti

Finan¢na } Informacéna

gramotnost’ gramotnost’
Institucionalna Pravna

gramotsnost’ gramotnost’
Pracovna Citatel'ska
gramotnost’ gramotnost’

Pohybova Pocitacova

gramotnost’ gramotnost’

Socialna Medialna

gramotnost’ é gramotnost’

Zdroj: KOVALCIKOVA, Z. akol., 2011: Zdklady financnej gramotnosti, 1. vyd. Bratislava: Metodicko-
pedagogické vydavatel'stvo, 2011. 65s. ISBN 978-80-8052-375-6.; vlastné spracovanie.

Finan¢na gramotnost’

V dnesnej modernej dobe, ked’ sa cely svet prepaja a neustale napreduje, existuje
velké mnozstvo roznych finan¢nych institacii, ktoré pontkaji rozsiahle mnozstvo finanénych
produktov a bojuju tak o klientov, aby si vybrali prave ten ich produkt. Spotrebitel’ ma preto

dost’ ¢asto problém orientovat’ sa vo svojich financiach a ¢oraz Castejsie sa stdva, ze sa nevie
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rozhodnat spravne.* Jeho rozhodnutia si podmienené Groviiou jeho finanénej gramotnosti.
Laicky by sme finan¢nu gramotnost’ mohli definovat’ ako schopnost’ posudit’ otazky tykajice
sa financii, ale existuje viacero verzii definicii tohto spojenia, ktoré sa v§ak obsahovo
zhoduju. Narodny $tandard finan¢nej gramotnosti hovori, Ze ,,finan¢na gramotnost’ je
schopnost’ vyuzivat’ poznatky, zrucnosti a skusenosti na efektivne riadenie vlastnych
finan¢nych zdrojov s ciel'om zaistit’ celozivotné finan¢né zabezpecenie seba a svojej

domacnosti.*®

Podl'a V. Piovarciovej je finan¢na gramotnost’ ,,schopnost’ robit” odborne
kvalifikované usudky a efektivne rozhodnutia o pouziti a sprave financnych prostriedkov.

y . . . v . 996
Stava sa nevyhnutnou pre existenciu v modernej spolo¢nosti.”

Naopak Remund sa podrobnejsie venuje definovaniu finanénej gramotnosti, rozlisuje
operativnu a koncepénu definiciu finan¢nej gramotnosti. Cielom koncepénej definicie je
vysvetlit' zdovodnenie abstraktnych pojmov v danych odbornych terminoch (najma z oblasti
ako poznanie finanénych pojmov a schopnosti o nich komunikovat’ alebo schopnosti riadenia
osobnych financii) a opera¢na definicia je naopak zamerana viac menej na vysvetlenie

konkrétnych odbornych terminov, a to v podobe praktickych aplikacii a meratePnych kritérii.”

Finanéna gramotnost’ definuje ekonomicky slovnik ako ,,schopnost’ pouzivat’ poznatky
a zrucnosti na efektivne riadenie vlastnych finanénych zdrojov s cielom zaistit’ si

celozivotné finan¢né zabezpe(:enie.“8

»Financna gramotnost’ nie je absolutnym stavom, je to kontinuum schopnosti, ktoré su

podmienené premennymi ako vek, rodina, kultira ¢i miesto bydliska. Finan¢na gramotnost’ je

* MAITANOVA, A. - SNOPKOVA A., 2012: Potreba financného vzdeldvania a finanénej gramotnosti k
zvySeniu kvality Zivota, In Socialny rozvoj a kvalita Zivota v kontexte makroekonomickej rovnovah. Bratislava,
2012, 733 s. ISBN 978-80-225-3398-0.

> MS SR, MF SR, 2008: Ndrodny standard financnej gramotnosti verzia 1.0, Bratislava 2008. [cit. 13.02.2014].
Dostupné na: <http://www.mpc-edu.sk/library/files/narodny_standard.pdf>

® PIOVARCIOVA, V. 2008. Finanénd gramotnost- podmienka rozvoja kapitalového trhu. In Ekonomické
znalosti pro trzni praxi : mezinarodni vedecka konference. - Olomouc: Lesingrova Romana, 2008. ISBN 978-80-
87237-00-5, s. 504-509. VEGA c. 1/0478/08.

" REMUND, D.L., 2010: Financial Literacy Explicated: The Case for a Clearer Definition in an Increasingly
Complex Economy. In The Journal of Consumer Affairs, ISSN 0022-0078, 2010, Vol. 44, No. 2, 295 s.

SEUROEKONOM.SK,  2012:  Finanénd  gramotnost. [cit. 16.02.2014].  Dostupné  na:
<http://www.euroekonom.sk/poradna/ekonomicky-slovnik/?g=financna-gramotnost>
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oznacenim pre stav neustaleho vyvoja, ktory umoznuje kazdému jednotlivcovi efektivne

’ ’ . ’ . . , . 9
reagovat’ na nové osobné udalosti a neustale meniace sa ekonomické prostredie.*
o Ax o 10,
Finan¢nu gramotnost’ mézeme roz¢lenit’ na tri Casti = :

o Penaznd gramotnost - predstavuje tie kompetencie, ktoré su nevyhnutné na spravu
hotovostnych a bezhotovostnych peniaznych prostriedkov a transakcii a S nimi spojené
kompetencie na spravu urcenych nastrojov (napr.: bezny ucet, platobné nastroje a iné).

e (Cenova gramotnost - ta Cast’ financnej gramotnosti, ktora zahfiia problematiku
cenovych mechanizmov a problematiku inflacie. Pre pochopenie danej problematiky
je nevyhnutné vediet’ sa orientovat’ aspon v hlavnych makroekonomickych
ukazovatel'och narodného hospodarstva. S touto problematikou taktiez suvisi otdzka
danového systému, ktory nepochybne ovplyviiuje prijmy obéanov.

e Rozpoctova gramotnost - predstavuje kompetencie, ktoré su nevyhnutné na spravu
osobného resp. rodinného rozpoctu (napr. stanovit’ finan¢né ciele a rozhodovat’

0 nakupe aktiv, alebo schopnost’ zostavit’ rozpocet).

Schéma ¢. 2: Finan¢na gramotnost’

Periazna
gramotnost

Finan¢na
gramotnost

Rozpoctova Cenova
gramotnost gramotnost

Zdroj: KOVALCIKOVA, Z. akol., 2011: Zdklady financnej gramotnosti, 1. vyd. Bratislava: Metodicko-
pedagogické vydavatel'stvo, 2011. 65s. ISBN 978-80-8052-375-6; vlastné spracovanie.

9 MS SR, MF SR, 2008: Ndrodny §tandard financnej gramotnosti verzia 1.0, Bratislava 2008. [cit. 13.02.2014].
Dostupné na: <http://www.mpc-edu.sk/library/files/narodny_standard.pdf>
YKOVALCIKOVA, Z. a kol., 2011: Zdklady financnej gramotnosti, 1. vyd. Bratislava: Metodicko-pedagogické
vydavatel'stvo, 2011. 65s. ISBN 978-80-8052-375-6
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Finan¢né vzdelavanie

Dnes ma uz skoro kazdy dospely ¢lovek uzavrety tcet v banke, uzavretu poistku,
alebo si Setri na dochodok. Je vSak vela l'udi, ktori tomu nerozumeju. Aj to je jeden
z doévodov, preco sa kladie viacsi doraz na zvySovanie financnej gramotnosti, s ktorym
nepochybne suvisi zavedenie efektivneho systému finan¢ného vzdelavania. ESte donedavna
sa tomuto typu vzdelavania nepripisoval nejaky velky vyznam, ale v sicasnosti sa postupne
dostava do popredia. Netyka sa to vSak len Slovenska, ale aj tych krajin, ktoré v tejto oblasti

vyzeraju na prvy pohl'ad vyspelo.

Podl'a definicie OECD je ,finan¢né vzdelavanie proces, pri ktorom spotrebitelia
finanénych sluzieb a finan¢ni investori zlep$uji svoje znalosti o finanénych produktoch
a pojmoch prostrednictvom informacii, vyucovania alebo objektivneho poradenstva rozvijaju
svoje sktisenosti a sebadoveru, aby tak ziskali va¢s$iu informovanost 0 financnom riziku a
prilezitostiach, aby mohli robit’ uvazlivé rozhodnutia, aby vedeli, kde hl'adat’ pomoc a aby

boli schopni urobit’ d’alsie u¢inné kroky k zvé&seniu ich finanéného blahobytu. <™

Finanéné vzdelavanie je doplnok opatreni, ktoré su zacielené najmi na zaistenie
riadneho poskytovania informacii, taktiez na ochranu spotrebitel’a a v neposlednom rade aj na
finanéné poradenstvo pre spotrebitelov. Cielom finan¢ného vzdelavania je umoznit
jednotlivcom lepsie porozumiet’ problematike finan¢nych produktov a finanénych pojmov
arozvinut’ tak zrucnosti, ktoré s potrebné na zvysenie financnej gramotnosti. Prinosom je
finanéné vzdeldvanie pre celu spolo¢nost, nielen pre jedinca. Clovek, ktory je vzdelany
a informovane;jsi, lepSie porozumie financnym produktom a sluzbam, ktoré mu ponukaju
finan¢né inStitlcie a vie sa adekvatne vyjadrovat’ k rozhodnutiam, ktoré su chybné alebo
rizikové. Finan¢né vzdeldvanie mdze pomoct’ napr. spotrebitelom, ktori maji s niz8imi

prijmami hospodarit’ a planovat’ si svoju buducnost’.

Vyskum indexu finan¢nej gramotnosti, ktory bol uskutocneny v roku 2007, zistil, ze
56,70% opytanych respondentov mé nedostatok informdcii a Ze sa necitia byt’ ani dostatocne

informovani. Drviva vdc¢sSina opytanych, a to az 77 %, mala ten pocit, ze financny jazyk je az

1OECD, 2005: Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies. Paris : OECD — Organisation for
Economic Co-operation and Development, 2005. 26 s. ISBN 92-64-01256-7.
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prili§ komplikovany. Vyplyva z toho, ze pre spotrebitelov je vel'mi dolezité aj to, akou

A L i e A . . 012
formou st im informacie podané a aj akym sposobom prebieha dand komunikacia.

Americky podnikatel’ a ucitel’ finan¢nej inteligencie Robert Toru Kiyosaki, ktory je
autorom mnohych tuspesnych knih 0 osobnom raste, podnikani a investiciach, presadzuje
nazor, ze prili§ velka absencia pri poskytovani finan¢ného vzdelavania je krutou chybou. V
stiCasnosti je finan¢na gramotnost’ celkom zasadnou vecou na to, aby jedinec prezil, a to bez
ohladu na to, ¢i je dostatoéne vzdelany alebo nevzdelany, bohaty ¢i chudobny. Podla
Kiyosakiho je problémom informa¢ného veku informacnd pretazenost, pretoze dnes zo
vSetkych stran prichadza vel'ké mnozstvo informdcii. Kiyosaki tvrdi, ze gramotnost’ vznika

spojenim informécii a vzdelania.'®

Schéma ¢. 3: Gramotnost’ podl'a Kiyosakiho

Vzdelanie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Kiyosaki tvrdi, ze I'udia bez vzdelania v oblasti financii nemozu premenit’ informacie
na uzito¢né poznanie anasledne bez finan¢nej gramotnosti maju potom len finan¢éné

problémy.**

Vyhody finanéného vzdelavania pre unbanked (skupina Fudi mimo finanéného

systému) podla OECD™:

e lepsie pochopenie hlavnych finan¢nych sluzieb a zabranenie vyskytu nestandardnych

sluzieb,

12NAGYOVA, L., 2008: KI¢ k finangnej gramotnosti. In Investor : financie & investicie & tspech. - Bratislava
- ECOPRESS, 2008, ISSN 1335-8235, april 2008, roc. 9, c. 5, s. 38-39.
¥ KYIOSAKI, R.T., 2008: Zvyite svoje financné 10. In: MotyT. 2008, s. 11, ISBN 978-80-89199-88-4.
Y KYIOSAKI, R.T., 2008: Zvyste svoje financné 10. In: Motyl'. 2008, s. 11, ISBN 978-80-89199-88-4.
1> Unbanked - skupina Pudi mimo finan&ného systému, nemaju viazané finanéné prostriedky v Ziadnej finanénej
institucii. Najviac takychto l'udi je v USA.
& ATKINSON, A. — MESSY, F. A., 2013: Promoting financial inclusion through financial education, OECD
Working papers on finance insurance and private pensions, NO. 34, OECD, 2013 [cit. 03.03.2014]. Dostupné na:
<http://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/promoting-financial-inclusion-through-financial-
education_5k3xz6m88smp-en>
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e hlbsie pochopenie rizik a vyhod vyplyvajucich z finan¢nych sluzieb,
e 7nizenie nakladov na hl'adanie informacii,

e vyssia troven domécich uspor,

e ochrana proti nekalym a diskriminacnym praktikam,

e zniZenie ndkladov pri prevode penazi.

V dnesnej dobe uz existuje viacero sposobov financného vzdeldvania:

e oficialne - zdkladné Skolské (materska Skola, zdkladna Skola, strednd Skola, vysoka
Skola),

¢ neoficidlne - forma vzdeldvania prostrednictvom réznych semindrov alebo kurzov,

e neformalne- prostrednictvom informécii od poskytovatel'ov,

e vzdelavanie prostrednictvom roéznych narodnych ¢i regiondlnych tradov alebo

prostrednictvom mimovladnych agentur.

,Skolstvo by malo poskytovat vzdelavanie, ktoré spotrebitelovi prinesie obligatne

poznatky a otvori mu svet informacii a priom ho nauci aj s nimi aktivne pracovat’.

Na druhej strane neprijate’'nou moznost'ou je pasivne uéenie a prijimanie uréitych
poznatkov a informdcii bez vlastnej aktivnosti a moZznosti praktického vyuZivania. DoleZitou
¢rtou je aj podpora inovacii vo vyucovani a vzdelavani najmi v oblastiach obsahu, metod
ucenia, ako aj v postaveni ulitela v Skolach alebo inStiticie, ktorda dané vzdeldvanie
poskytuje. Je nutné maximalizovat’ pruznost’ a otvorenost’ systému odstraniovania finan¢ne;j
negramotnosti s cielom posiliiovania aktivneho pristupu spotrebitel'a k ziskavaniu odbornych
zruénosti. Sucastou by mala byt aj iniciativa vo zvySovani zdujmu spotrebitelov, resp.

o , . , a7
verejnosti o neustdle vzdelavanie a osobny rast v danej sfére.*

V dnesnej dobe mdzeme pozorovat to, Ze spotrebitelia maju ¢oraz viac moznosti, ale
aj to, ze ich potreby su uspokojované lepSie a kvalitnejSie. Vysledkom toho je vytvaranie
tlaku na finanénu rozhladenost. Momentalnym cielom finanéného vzdelavania sa stava
ziskavanie zdkladnych finan¢nych znalosti a vedomosti, ktoré potom spotrebitelom pomahaju

pri spracovani osobnych informacii.

Y DUBENOVA, K., 2011. Vyznam a potreba vzdeldvania v procese budovania déslednej financnej vedomosti.
In Finan¢na gramotnost’ ako sucast’ ekonomického vzdelavania. Bratislava: 2011, str. 31-36, ISBN 978-80-225-
3249-5.
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Vzdeldvanie by sa malo skor zamerat’ na Sirenie vyuziteI'nych informécii, kompetencii
a vedomosti, ¢i uz schopnost' flexibilne sa rozhodovat’ alebo schopnost’ vyhladavat
informacie, vyhodnocovat' ich arobit’ z nich uvaZené zavery.'® Poslanim vzdelavania pri
zvySovani finan¢nej gramotnosti je hlavne prispievanie Kk zlepSovaniu orientacie
Vv kazdodennych procesoch, zlepSovanie schopnosti rozumiet informacidm, budovanie

uvazeného spotrebitel'ského chovania.

Finané¢na exklazia®®

Finan¢na exkluzia (vylucenie) je multilaterdlny problém, ktory postihuje populaciu
v kazdej krajine. V menej rozvinutych krajinach vacSina I'udi celi finanénému vyluceniu,
zatial' ¢o vo vyspelych krajinach je to naopak, ale nasledky moézu byt negativne a Casto
nakladné pre tych, ktori st vyluceni. Je ddlezité identifikovat’ rozne pric¢iny finanéného
vyli¢enia a aj skupiny obyvatelstva, ktoré s najvdcSou pravdepodobnostou mohli byt
ovplyvnené¢ zamerom politiky financného zaclenovania a dolezité¢ je taktiez identifikovat
ulohu finan¢ného vzdelavania. Finan¢né vylucenie je vysledkom zlyhania trhu, ktory zahtna
ako faktory ponuky, tak aj faktory na strane dopytu. Urenie priciny tohto zlyhania trhu moze

byt vel'mi zlozité.
K faktorom na strane ponuky moZeme zaradit”:

e regulatné¢ obmedzenie - v niektorych pripadoch akakol'vek regulacia
neulahcuje dalSie zaclenenie. Niektoré ndrodné regulatné ramce mozu
obmedzit' schopnost’ poskytovatelov finan¢nych sluzieb prildkat’ novych
klientov.

e dostupnost konkurenénych finanénych sluzieb so ziadnymi alebo
obmedzenymi poziadavkami na finanéna ochranu spotrebitel'ov - poskytovanie
sluzieb, ako napriklad cheque-cashers (kontrola hotovosti) , alebo napr.

podomovi veritelia, ¢i sporitelné a tverové kluby, ktoré sa moézu na jednej

8 DUBENOVA, K., 2011. Vyznam a potreba vzdeldvania v procese budovania déslednej financnej vedomosti.
In Finan¢na gramotnost’ ako sucast’ ekonomického vzdelavania. Bratislava: 2011, str. 31-36, ISBN 978-80-225-
3249-5.
19 ATKINSON, A. — MESSY, F. A., 2013: Promoting financial inclusion through financial education, OECD
Working papers on finance insurance and private pensions, NO. 34, OECD, 2013 [cit. 03.03.2014]. Dostupné na:
<http://www.oecd-ilibrary.org/finance-and-investment/promoting-financial-inclusion-through-financial -
education_5k3xz6m88smp-en>
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strane odvolavat’ na inak vylic¢enych zakaznikov, na druhej strane to moze aj
branit’ akémukol'vek pohybu smerom k vhodnej$im produktom.

zakazané faktory trhu - v ekonomikach, ktoré su nové, je nizky pocet
poskytovatel'ov sluzieb a taktiez ponuka je nizka, ale to je problém aj
niektorych rozvinutych ekonomik. Hlavny problém je ale v tom, Ze
poskytovatelia sluzieb maju nastavené také podmienky (ako st napr. vysoké
poplatky za zékladné operacie), ze tym vylucuja niektoré skupiny l'udi a inych
zvyhodnuju.

geografické resp. fyzické bariéry - v niektorych vyspelych krajindch maju
poskytovatelia finanénych sluzieb mnoho pobociek vo vidieckych oblastiach
alebo v oblastiach s nizkym ziskom, ¢o vytvara akusi bariéru pre napredovanie,
ked’Ze ide o izolované oblasti. V inych krajinach je zas slabd infrastruktira a je
nerentabilné, aby ponukali pobocky svoje sluzby v takychto oblastiach. Tieto
bariéry sa do urcitej miery daju riesit’ prostrednictvom aplikacii informaénych
technologii.

infrastruktarne bariéry - prichod novych technologii sposobil to, ze jednotlivci
si viac zavisli na mobilnych teleféonoch a pocitaoch pre pristup k financnym
sluzbam. Ale existuju oblasti, kde nie je k dispozicii napriklad elektrina, je
slaba ponuka hardwaru ¢i Casté vypadky siete. Nedostatok spolahlivosti tychto
sluzieb (ako su problémy s vypadkami siete alebo nedostatocného
zabezpeCenia dat) moéze tak znizit' efektivnost’ vykondvania finanénych

sluzieb.

Medzi faktory finan¢nej exklizie na strane dopytu méZeme zaradit’:

finan¢na zranitelnost’ - predstavuje ju napriklad nedostatok finan¢nych
prostriedkov, poruchy, ziadne iverové historie ¢i nezamestnanost’. Jedinci v
tejto tazkej situdcii sa casto uchyluju k nebankovym produktom ako st
napriklad pdzicky od uzernikov, ale spolichanie sa na tieto produkty moéze
I'ahko dostat’ T'udi do chudoby. Niektori l'udia tiez preferuju pracovat za
hotovost, aby si lepSie kontrolovali rozpocet, a to najméa vtedy, ked’ sa prijmy
a vydavky nepredvidatelné.

nizka uroven finan¢nej gramotnosti - nedostatok vedomosti o réznych typoch

finanénych produktov, zl¢é vedomosti o tom, ako produkty funguji a ich
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predpokladané néaklady, aj toto vSetko zvySuje riziko financnej exkluzie.
Rovnaké problémy moézu tiez zabranit' jednotlivcom v tom, aby naplno
vyuzivali aj svoje existujuce produkty.

e nizke socialne a technologické zaclenenie - patria sem napriklad migranti a ich
mozné slabé jazykové znalosti, alebo sem patria aj nedostatocné znalosti
0 niektorych technoldgiach (bankomat/ ATM, internet, mobilné bankovnictvo).
Aj tieto prekazky mozu spomalit’ jedincom finan¢nt integraciu.

e kulturne a psychologické bariéry - osobné a kulturne preferencie a nabozenské
presvedenie moéze obmedzit podet vyrobkov, ktoré spliiaju potreby
jednotlivca. Nedostatok dovery v poskytovatela finanénych sluzieb méze tiez
vytvarat’ prekazku pre financné zaclenenie.

e jazykové a vzdelavacie bariéry - pre niektorych I'udi je tazké (alebo nemozné)
komunikovat’ s poskytovateI'mi finanénych sluzieb, a to bud preto, Ze
nehovoria rovnakym jazykom, alebo preto, Ze nie sl oboznameni s

terminologiou pouzivanou Vo finanénom sektore.

V krajinach ako je Holandsko, Spanielsko a Svajéiarsko finanéné zaélenenie
jednotlivcov a domacnosti nie je politickou prioritou. AvSak stale existuji malé¢ segmenty
populacie, ktoré su citlivé na vyltcenie (finanéné i socialne), su to najmid 0Soby SO
zdravotnym postihnutim, vel'mi stari l'udia, novi pristahovalci, I'udia, ktori maji finan¢né
problémy, alebo st nadmerne zadlzeni. Je treba ale povedat, ze niektoré krajiny podporuju
novych zacinajicich podnikatel'ov, napriklad v Holandsku existuje Vybor pre podnikanie
a financie, ktory pre zacinajucich podnikatelov alebo vedenie podnikov poskytuje bezplatné

poradenstvo alebo malé pozicky.

V mnohych krajinach novi pristahovalci a migrujici pracovnici maju nizke prijmy
a prave niektori z nich mozu celit' dalsim prekazkam, ako je nedostatok identifika¢nych
dokladov, kultarnych preferencii alebo obmedzené jazykové znalosti. Stavaju sa tak nachylni

na vylicenie z finan¢ného sektora.

Meranie finan¢nej gramotnosti
Cielom merania finan¢nej gramotnosti by malo byt urCenie Urovne finan¢nych
vedomosti a zru€nosti vSetkych spotrebitelov. Je teda potrebné zvolit' indikator, ktory by

slizil ako benchmark, aby sme mohli pomocou neho porovnat, ¢o by mali spotrebitelia
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vediet’. V sucasnosti existuje vel'ké mnozstvo vzdelavacich programov a réznych dotaznikov,

ktoré najéastejsie testuji Styri aspekty: %

e ako hospodarit’ s peniazmi - vytvorenie rozpoCtu jednotlivca (napriklad
zapisovanie prijmov a vydavkov),

e planovanie finanénych prijmov a vydavkov - tzn. v pripade potreby sa vediet
vyrovnat’ s neo¢akdvanymi javmi, ktoré mézu nastat’ v budicnosti (napriklad
neocCakavany pokles prijmu, neocakévany vydavok a ocakavané vydavky),

e vhodny vyber - dolezité je mat’ zakladné informacie a poznatky o finan¢nych
produktoch, ale aj vediet’ si vybrat' spravne za danych okolnosti (napriklad
monitorovanie produktov a vyber vhodného produktu),

e ziskat pomoc - V pripade nudze vediet, na koho sa obratit’ (sledovanie

zmien, vyuzivanie sluzieb finan¢nych sprostredkovatel'ov a poradcov).
Finanénl gramotnost’ moéZeme merat’ roznymi metédami a to napr. : 21

e scitanie bodov za kazdu odpoved’, nasledné vyjadrenie dosiahnutého vysledku
vyjadreného v percentach na stupnici od 0 (najnizsia financnd gramotnost’) az
do 100 (najvyssia finan¢na gramotnost’),

e metdda, ktord je zalozena na regresnej analyze, predvida sa pri nej napriklad,
ze jednotlivec dokaZe zo svojho rozpoctu vyzit,

e faktorova analyza spotrebitel’ského spravania.

Hrozby nedostato¢nej finan¢nej gramotnosti22

V porovnani s minulostou finan¢né prostredie pre priemerného spotrebitela dnes
pontka viac moznosti pre individualnu kontrolu svojich vlastnych financii. Je to najma v

dosledku zlepSenia technologii a finanénych inovacii. Avsak zlozitost’ tohto finanéného trhu

2 SZOVICS, P., 2012: Quo vadis financné vzdeldvanie?. In BIATEC: odborny bankovy &asopis, Bratislava,
Narodna banka Slovenska. Januar 2012, ro¢. 20, ¢. 1, ISSN 1335-0900, [cit. 03.03.2014]. Dostupné na:
<http://www.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2012/biatec0112.pdf>
21 SZOVICS, P., 2012: Quo vadis financné vzdeldvanie?. In BIATEC: odborny bankovy &asopis, Bratislava,
Narodna banka Slovenska. Januar 2012, ro¢. 20, ¢. 1, ISSN 1335-0900, [cit. 03.03.2014]. Dostupné na:
<http://www.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2012/biatec0112.pdf>
22 FABOVA, L., 2010: Financné vzdeldvanie a financnd gramotnost na Slovensku. \n BIATEC : odborny
bankovy Casopis, Bratislava, Narodna banka Slovenska. November 2010, ro¢. 18, ¢. 9, ISSN 1335-0900, [cit.
03.03.2014]. Dostupné na:
<.http://www.nbs.sk/_img/Documents/_PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2010/biatec0910.pdf>
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zaviedla nové uskalia pre spotrebitela, ¢i vacsi potencial pre finanéné podvody a korupcie, na

r W W W 7 . wr : 23
zaklade ¢oho casto slabo finan¢ne gramotny spotrebitel’ skonci v ,,pasci®.

Doékazom toho, ze existuje velké mnozstvo jedincov s nizkou finan¢nou
gramotnostou, je niekolko. Pomerne cCasto sa stretivame s pripadmi, ato nielen na
Slovensku, Ze boli T'udia oklamani, ked” v minulosti uverili sl'ubom, ktoré im dali r6zne
nebankové subjekty. Samozrejme tieto sl'uby boli neredlne a l'udia tak vo vécSine pripadov

prisli o svoje uspory, ktoré Setrili cely zivot.

Dal§im pripadom, s ktorym sa stretivame aj v sucasnosti je, ze ludia Casto, ¢ uz
vedome alebo nevedome, podpisuji tiverové alebo iné zmluvy, ktoré st vel'mi nevyhodné. Ide
0 zmluvy s vysokymi Grokovymi sadzbami a eSte vys$Simi sankciami, ktoré si za omeskanie
splatok. Neschopnost'ou splacat’ takyto nevyhodny uver dochddza potom k tomu, Zze l'udia
Casto prichadzaju aj o strechu nad hlavou, ktorou za tver rucia a ktorti chcu podvodnicki

veritelia ziskat’.

Nedostato¢na finan¢na gramotnost’ moze byt hrozbou aj pri styku s renomovanymi
finanénymi inStitaciami, ktori sa namiesto starostlivosti 0 bezpecnost’ a spokojnost’ svojich
zakaznikov staraji o svoj zisk. Vidiet’ to najmé v pripadoch, ked” finan¢né institacie pontkaju
,»Vyhodné financné produkty®, niektori im sice vel'mi nerozumeji, no daju sa na ne nahovorit,
ked’ze su také ,,vyhodné*. A tak vznika zadlZovanie I'udi s nizkou finan¢nou gramotnostou,
pretoze si zvolili Gver alebo aj viac uverov, ktoré nezodpovedaji ich finanénym prijmom,
alebo len uverili produktom, ktoré im ponukli finan¢ni poradcovia. O tom vSetkom sved¢i aj
fakt, Ze narasta pocet podnetov zo strany klientov bank. Tieto podnety nasledne riesi bankovy

ombudsman.

Na Slovensku je bankovou ombudsmankou Eva Cerna. V roku 2012 presetrila so
svojimi kolegami 402 pripadov (z toho 54 pripadov je zroku 2011, ale ukonéené boli az
v roku 2012). Ukonéenych pripadov bolo v roku 2012 presne 367, z toho u 50 podnetov sa
nepreukdzalo pochybenie banky, v 16 podnetoch bolo klientom odporuc¢ené obratit’ sa na sud

aaz 85 podnetov bolo odmietnutych. Pocet podnetov sa od roku 2007 relativne zvySoval

% OECD, 2013: Improving financial education effectiveness through behavioural economics. Financial Literacy
Education, Russia Trust Fund, Jin 2013. [cit. 03.03.2014]. Dostupné na: <http://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/TrustFund2013_OECDImproving_Fin_Ed_effectiveness_through_Behavioural Economics.pdf>
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apodla najnovsej spravy zroku 2012, prave v tomto roku rieSila bankova ombudsmanka

najviac podnetov.*
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