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ABSTRAKT

SURINCIKOVA, Zuzana: Spolocenskd zodpovednost dodavatel'sko - odberatel'ského
retazca potravin. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta, Katedra
Medzinarodného obchodu. - Veduci zavereénej prace: Ing. Simona Skorvagova, PhD.,

katedry. — Bratislava: OF EU, 2020, 63 s.

Cielom diplomovej prace je zhodnotenie c¢lankov dodavatel'sko - odberatel’ského
retazca a na redlne vyvodenie zodpovednosti spolo¢nosti za celkové obstaravanie tovarov
potravinarskeho charakteru. Na zaklade analyzy jednotlivych procesov zhodnotime kritické
stranky a pripadne prilezitosti v tomto odvetvi. Poukazujeme na slabé stranky, ktoré stivisia
s obchodom potravinarskeho charakteru. Zavere¢nd prace je rozdelena do 5 kapitol.
Obsahuje 1 graf, 1 tabulku, 3 schémy, 3 obrazky. Prva kapitola sa venuje dodavatel'sko-
odberatel'skému retazcu zo vSeobecného hl'adiska, zameriava sa na potravinarsky ret'azec
ako taky a opisuje jeho modely. V d’alSej Casti sme zadefinovali jednotlivé ciele prace
a v tretej kapitole konkretizujeme vedecké metddy pouzité pocas skimania a definovania
problematiky. Stvrta kapitola sa venuje opisu technologie blockchain a jeho uplatneni
V potravinarskom ret'azci — na priklade cesty jednej cokolady. V piatej kapitole sme sa
venovali zhodnoteniu danej problematiky a jej vplyv na uplatiiovanie spolo¢enskej
zodpovednosti v tomto ret'azci. Vysledny navrh blockchainovej aplikacie pre dodavatel'sky
ret'aze a jeho Gspe$né pouZitie otvara moznost’ d’alSich otazok, ktoré by mohli byt uzito¢né
pre jeho SirSie uplatnenie v inych oblastiach. Uplatiovanie spolocenskej zodpovednosti
podnikov zalozenej na tejto technologii ulahCuje pristup k réoznym informaciam,

ktoré by mohli byt uzito¢né pre buduce zaleZitosti.
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ABSTRACT

SURINCIKOVA, Zuzana: Corporate Social Responsibility in the Food Supply Chain -
University of Economics in Bratislava. Faculty of International Business, Department
of International Business. - Thesis supervisor: Ing. Simona Skorvagova, PhD. - Bratislava:
OF EU, 2020, 63 p.

The aim of this thesis is the assessment of specific parts of the supplier-customer
chain and the analysis of corporate social responsibility of the overall food product
procurement. Based on the analysis of the individual processes, a summary of the critical
aspects and possible opportunities in the sector was formed. This thesis is divided into 5
chapters, which include 1 graph, 1 table, 3 diagrams and 3 pictures. The first chapter covers
the supplier-customer chain in a more generalised point of view and describes its individual
models. The next chapter defines the aim of the thesis more in depth and the third concretises
the scientific methods used in analysis and definition of the problems that this thesis deals
with. The fourth chapter describes the blockchain technology and its application in the food
industry using chocolate as a commodity example. The fifth chapter summarises the
problematic and its impact on the corporate social responsibility in the industry. The
resulting blockchain application proposal for the supplier-customer chain and its successful
use opens up the possibility for more questions, which could be useful for its wider
application in other fields. The application of corporate social responsibility based on this

technology eases the access to various information, which could be useful for future matters.
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Supply chain management, blockchain, supply chain, corporate social responsibility
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UvVOD

Dodavatel'sko-odberatel'sky retazec predstavuje zlozita siet’ pozostavajtci zo vsetkych
jeho ztcastnenych stran, ako su dodavatelia, odberatelia, vyrobcovia. V zaujme tychto stran
je vynalozit’ ¢o najvicsie usilie pre vybudovanie pevnych zakladov siete, ktora je potrebna
pre udrziavanie vytvorenych partnerstiev. Vyvoj dodavatel'sko-odberatel'ského retazca
poukazuje na mnozstvo nezodpovedanych otazok a nedostatkov, ktoré vznikaji v ramci
neho. S meniacou sa dobou dochadza aj k urychleniu vyvoja tohto retazca, ktory sa zacina
prispdsobovat’ modernému svetu a pontkanym technolégiam. Moderné technologie ako su
internet veci, blockchain, virtualne meny, inteligentné nastroje, ¢i chatboty predstavuju

perspektivu pre pretvaranie sac¢asnych modelov ret'azca do buducna.

Tato praca sa sustredi na posudenie ¢lankov dodéavatel'sko-odberatel'ského retazca
anarealne vyvodenie zodpovednosti spolocnosti za celkové obstardvanie tovarov
potravinarskeho charakteru. Na zaklade analyzy jednotlivych procesov zhodnoti kritické
stranky a pripadne prilezitosti v tomto odvetvi. Poukdze na slabé stranky, ktoré stvisia

s obchodom potravinarskeho charakteru.

Diplomové préaca je rozdelend do niekol’kych pasazi, v ktorych sa venujeme otazkam
dodavatel'sko-odberatel'ského retazca avnom aplikovanej technologie blockchain.
V teoretickej Casti diplomovej prace sa  zaoberame charakteristikou
dodavatel'sko - odberatel'ského retazca zo vseobecného hladiska, zaoberame sa jeho
vyvojom a modelmi riadenia. Rovnako sa zapodievame procesmi, ¢innostami a riadenim
retazca. Pre  zakoncenie  teoretickej  Casti i rozoberieme  zaroven
dodavatel’'sko - odberatel'sky retazec potravin, najddlezitejSie faktory, ktoré nan vplyvaja

a jeho vzt'ah K uplatinovani spolo¢enskej zodpovednosti.

V praktickej casti diplomovej prace sa venujeme analyzou jednotlivych Casti vyrobného
procesu ¢okolady, aplikujeme si technologiu do vyrobného procesu a posudzujeme plusy
a minusy, ktoré pouzitim technologie blockchain v dodavatel'sko-odberatel'skom retazci
samotny retazec ziskava. Pozrieme sa aj na prednostné anegativne vyhliadky ich

vzajomného vztahu do buducna.

Vysledkom riesenia aplikacie technoldgie blockchain v ret'azci je jeho tispesné pouzitie,
kde sa zaroven otvara priestor pre rieSenie d’alSich otazok, ktoré buduji buduce prilezitosti

pre jeho vyuzitie vV kombinacii S ostatnymi technoldgiami. Uplatiiovanie spolocenskej



zodpovednosti vd’aka tejto technologii predstavuje lepSiu dostupnost’ pre ziskavanie

jednotlivych informacii, ktoré su potrebné pre ich budiace dokazovanie.



1 CHARAKTERISTIKA D-OR

Pojem dodavatel'sko-odberatel'sky retazec (dalej len d-or) sa zacal vyuzivat
uz koncom osemdesiatych rokov minulého storocia, §irSie vyuzitie sa zac¢ina o desatrocie
neskor. Anglicka verzia ,,supply chain® moze v slovenskom preklade predstavovat’ sihrnny
vyznam viacerych pojmov, ako je zadsobovanie, zabezpeCovanie, obstardvanie a dodévanie.
Autori, ktori sa venujui problematike, maju pri jeho definovani odlisné nazory. Zakladaju sa
na rovnakej podstate. VVzdy ide o proces, ktory predstavuje pohyb materialu vykonavany
prostrednictvom réznych nosic¢ov. Teda mézeme hovorit, ze ide o pohyb danej suroviny
od farmara ku spotrebitel'ovi, pricom sa berie doraz na vzt'ah tychto partnerov zacastnenych
na procese. Pre uvedenie prikladu roznych definicii pojmu ,,supply chain“, sme vybrali

niekol’ko z nich, ktoré popisuju priebeh tohto tovaru z ré6znych pohl'adov (Mentzer, 2001).

D - or predstavuje podla Chopra a Meindla (2001, 71-85) zapojenie vsetkych
vyrobcov a dodéavatelov, ale aj prepravcov, skladnikov, maloobchodnikov a ich zakaznikov,

ktori sa podiel’aju na ¢innostiach dodania surovin, ¢i uZ priamo alebo nepriamo.

Podl'a Metzera akol. (2001, 1-25) je koncept d-or mozné odvodit' ako:
systematicko - strategicki  koordinaciu podnikovych funkcii a obchodnych praktik
v podnikoch v ramci d-or scielom zlepsit dlhodobu vykonnost' jednotlivych ¢innosti

a dodavatel'ského ret’azca ako celku.

1.1 Vyvoj dodavatel’sko-odberatel’ského ret’azca

Ako sme uz spominali, az v devét'desiatych rokov minulého storocia sa zac¢ina SirSie
uplatinovanie manazmentu d - or, a to v Case, kedy sa podniky snazili zefektiviiovat’ svoje
podnikatel'ské Cinnosti. Prvé snahy o zlepSenie podnikatel'skych ¢innosti boli sustredené
do vnitornych ¢innosti, ktoré¢ prebiehali v ramci danej spolo¢nosti. Az neskor sa zaujem
roz§iril aj na Cinnosti, ktoré vznikali mimo danej spolo¢nosti. Korigovanie vnuatornych
¢innosti sa sustred’ovalo najmé do riadenia zasob, planovania vyroby a jej kontroly a malo
docielit’ zniZzenie vyrobnych nakladov, ale aj vytvaranie efektivnejSej vyroby a SetrnejSieho
nakladania so surovinami a strojmi, ktoré boli pouzité pri vyrobe (Stevens, 1989).
Dalsia faza vyvoja integracie manazmentu d - or stistred’'ovala svoje aktivity do vylepsenia
riadenia materialov, vyroby a dopravy (Pagell, 2004). Jej prvym krokom bolo planovanie
materiadlovych poziadaviek prostrednictvom systému MRP, ktorého ulohou bola kontrola

nakladania so zasobami (Orlicky, 1975). Az Casom sa vyuzitie jeho ¢innosti rozsirilo
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na planovanie tych zdrojov, ktoré vstupovali priamo do vyroby. Tento systém moZeme
poznat' aj ako syst¢ém MRP II. Vyuzitie oboch systémov sa zaCalo pomaly uplatiiovat
uz Vv Sest'desiatych rokoch dvadsiateho storocia, ale ich hlbsi vyznam sa prejavil az 0 dvadsat’
rokov neskor. Oba systémy boli vyvinuté spolo¢nostou Enterprice Resource Planning

(ERP) v snahe ziskat’ va¢sie uplatnenie pre ¢innosti v podniku (Wight, 1987).

Japonsky systém riadenia vyroby predstavoval pre zapadné krajiny vel'ké riziko,
ktoré sa prejavilo az v druhej polovici osemdesiatych rokov. Toto riziko sa podarilo zapadu
Ciastocne redukovat’ prostrednictvom uz spomenutych MRP a MRP Il systémov.
Tie poskytli firmam spdtny pohlad k stratégii manazovania vyroby japonskymi
konkurentmi. KIu¢ uspesnej konkurencieschopnosti japonskych podnikov spocival
vo vysokej produkcii vyrobnych produktov (Hayes a Wheelwright, 1984). Toto obdobie
viedlo podniky k nasledovaniu ich postupov ako su Total Quality Management (TQM)
a Lean Management (Womack, 1990), zamerané na znizZenie stavu zasob prostrednictvom
zlepSovania urovne kvality a toku zdsob a zapojenim dodavatel'ov pri navrhovani vyrobkov
a procesov. V procese zlepSovania sa za¢ina vyuZzivat aj riadenie zasob prostrednictvom
metody JIT (Just in Time). Metoda je znama nacasovanim zasob alebo ich regulaciou tak,
aby sa zabezpecilo dokonalé fungovanie vyrobného procesu a zaroven, aby nevznikali

dodato¢né naklady pri uskladneni vel’kého mnozstva zasob.

Dalsia fiza vo vyvoji manazmentu d-or bola zamerand najmi na vylepSenie
spomenutych metdd, a to prostrednictvom roéznych postupov a procesov (Montgomery a
Woodall, 2008). Popri ul'ahcovaniu procesov a uplatnovaniu Standardizacie vyrobkov sa
zistilo, ze kone¢ni zakaznici tazia po diferencovanych produktoch (Christopher, 2000).
Ked'Ze spomenuté technoldgie sa venovali skor vyrobe prostrednictvom Standardizacie,
firmy boli natené pre svoje podniky zabezpecit’ rychle prisposobenie sa meniacemu svetu,

a to prostrednictvom vytvorenia silnych dodavatel'skych retazcov (Aitken, 2002).

V devit'desiatych rokoch dvadsiateho storo¢ia zacinaju firmy sustred’ovat’ svoje
¢innosti do primarnych cielov podnikania (Hamel a Praguelad, 1990). Spolo¢nosti sa
za ucelom znizovania nakladov snazia outsourcovat’ tie Cinnosti, ktoré pre firmu nie st
dolezité, tzv. jej sekundarne ¢innosti. Svetova ekonomika sa postupne liberalizovala a trhy
sa zacCinali otvarat. To vSetko predstavovalo pre rozvojové krajiny znacné vyhody,
ktoré vd’aka uvolnenejsim podmienkam na trhu mohli svoj vyvoz surovin kone¢ne cielit’ aj

do vyspelych krajin. Nadvédzovanie takychto retazcov medzi vyspelymi a rozvojovymi



krajinami predstavovalo pristup k surovinam, ktoré boli lacnejSie ako si vyspelé krajiny
vedeli sami vypestovat' (Gereffi, 1998). Zacinaju sa ¢rtat’ rozne vyhody vyplyvajice
z0 vznikajucich retazcov/vztahov. Za vynikajicu konkurenéni vyhodu sa bezne
povazovala funkcia toho, ako spolo¢nost’ organizovala svoje zdroje na odliSenie sa
od konkurentov (Barney, 1991) a jej schopnost fungovat pri nizSich nakladoch
(Porter, 2008). Toto vplyvalo na ¢innost’ firiem, ktoré sa sustredili na riadenie klI'aicovych
kompetencii v danom podniku, teda tie kompetencie alebo schopnosti, ktoré prinasaju
podniku realnu hodnotu. A outsourcovanie vedlajsich Cinnosti podniku na Specialistu,
vykondvajiceho rovnaké cinnosti Casto s niz§imi ndkladmi. Vysledkom je prichod

poskytovatel'ov 3 PL a integratorov dodavatel'ského retazca.

1.2 Modely manazmentu dodavatel’sko-odberatel’ského ret’azca

Az zaCiatkom osemdesiatych rokov minulého storo¢ia bol zavedeny princip

integracie dodavatel'ského retazca, na ktorom zavisel cely manazment d - or.

Schéma 1 Vyvoj dodavatel’sko-odberatel’ského ret’azca

decentralizované
zozkupenia

dodavatel’zkeho
ret'azca
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ciel'ovy siet'ovy
dodavatelsky
ret'azec

integrovany do siste
dodavatsfsleho

roziireny 5
retazea

dodavatel'sky
ret'azec

intzgricia axtzrniho
dodivatalzksho

voittorny retazea
dodavatel'sky
retazec

integracia
wnitorného
doddvatzlzkého
refazca

VYKON / SCHOPNOST DODAVATECSKEHO RETAZCA

HORIZONT* ROZVOJA DODAVATECSKEHO RETAZCA
Ty {m > (o y [am )

Zdroj: viastné spracovanie autora podla Stevensa

Odvtedy sa zmenil obchodny kontext apodla neho sa vyvinula aj Struktara
prevadzkovych modelov d - or. Model tohto retazca, zalozeny na priamych fyzickych
tokoch, zacal odhalovat rozne obmedzenia, vdaka ktorym sa vyvijali nové fazy

tzv. sietovych dodavatel'skych retazcov. Prechod medzi jednotlivymi fazami predstavuje
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bod, v ktorom existujtca faza zacina vykazovat pokles vynosov pre spolo¢nost’ a zaroven
zaCina rast vynosoV Z uplatfiovania nasledujucej fazy (Stevens, 2009), ¢o mdézeme vidiet’
v schéme 1. Integracia interného d - or sa zmenila na integraciu externého d - or, a to kvoli
obmedzenému zlepSeniu vykonnosti, bez toho, aby boli do d-or zapojeni zakaznici
a dodavatelia. Integracia externého d - or postupila na sietové d - or po tom, ¢o si firmy
uvedomili, ze retazce nie su tvorené lincarnymi sietami. Zacinaju sa venovat’ modelu
sietového manazmentu d - or. V nasledujucich obdobiach sa ¢innosti retazca zaéinaju
decentralizovat’, ato najma kvoli zvySujucim sa nakladom na koordinaciu niektorych
¢innosti. Efektivhym outsourcingom sa docieli zniZovanie tychto nakladov pomocou
presunu spoluprace na klastre (Choi a Wu, 2009). Cely tento vyvoj si blizSie rozoberieme

v nasledujticej Casti.
1.2.1 Interna integracia

Riadenie internej integracie je charakteristické individualnymi funkciami.
Kazdé oddelenie podniku, ktoré zastavalo uritu funkciu bolo samostatne riadené,
¢o sposobovalo ich obmedzent interakciu. Obmedzenie priameho vstupu medzi nimi
predstavovalo vysoké jednotkové néklady, vysoku Uroven zasob a zly zdkaznicky servis.
Cielom pre vicSinu dodavatel'skych retazcov bolo riadenie zasob zalozené na sthrnnej
inventure a regulacii zasob prostrednictvom rdznych programov a Systémov, ktoré mali
zvysit efektivne orientovanie v nich. V tomto obdobi sa manazment d - or zameriava
na vyvazenie ponuky a dopytu v ramci obmedzeni podnikatel'ského planu podniku. Rozsah
d - or zahfial obchodny, vyrobny, technologicky, nakupny, finan¢ny a materialovy

manazment a bol prepojeny spolo¢nym myslenim, pracou a rozhodovanim (Stevens, 1989).

1.2.2 Externa integracia

Rozsiruje rozsah integrované¢ho dodavatel'ského retazca o zoskupenie dodavatel'ov,

distribucie a zdkaznikov.

Integracia dodavatelov sa Orientuje na zlepSenie vykonnosti retazca medzi firmou
a jej dodavatel'skou zakladiou. Zahfiia zdiel'anie informécii medzi oboma stranami, ¢o firme
umoziuje ovplyviiovat’ naklady, dava jej moZnost’ nacasovania svojich dodavok. Vzajomna
spolupraca tak docieli efektivne riadenie toku vyrobkov. Tato integracia zahfiia model
partnerstva s hlbsimi a dlhodobej$imi vztahmi s mensim poctom predajcov, o ovplyviuje

aj spravanie predajcov sa zamerat' na mensi pocet zakaznikov. Takato integracia pomaha
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pri budovani komunika¢nych kanalov dovery aVvkonetnom dosledku aj zdielanie

potrebnych znalosti (Stevens, 1989).

Integrdcia distribucie sa zameriava na podrobné riadenic zdrojov a tokov
prostrednictvom vystupnej logisticke;j siete, s ciel'om znizit’ naklad na logistiku a distribuciu
azvysit tak viditelnost dopytu. Sucastou integrovaného d-or je presun zamerania
od efektivneho riadenia dopravy k jej planovaniu a kontrole a kontrole efektivnosti, jej
tokov do azpodniku, ako aj ukladania tovaru asnim savisiacich informacii
(Stevens, 1989).

Integrdcia so zdakaznikmi zahfia vyuZitie moznosti d - or ako stcéast’ zakaznicke;j
ponuky. Firmy tak spolupracuju so zakaznikmi s cielom priniest hodnotu pre obe
strany (Stevens, 1989).

Napriek vyhodam internej a externej integracie sa SirSie podnikatel'ské prostredie
zmenilo, ¢o viedlo k potrebe konceptualizacie novych manazérskych operacii centra

systému (SCOM) (Stevens, 1989).

1.2.3 Cielovo riadené sietove dodavatelske retazce

Prvé modely aktivit d - or boli zamerané na linearne vzt'ahy a toky medzi zakaznikmi
a dodavateI'mi. Linearny d-or predstavil zjednodusené materialové toky a zaroven
tak postavil zaklady pre vyvoj technik a riadenie d - or. Avsak tie sa stali rychlo zastaranymi.
Sposobil to dramaticky narast pristupu k informaciam v obdobi konca devétdesiatych rokov
20. storoCia spdsobeny nastupom internetovej komunikacie a snaha o obchodovanie
a riadenie d - or od fyzickych tokov po informa¢né toky. Uznanie d - or ako siete vzt'ahov,
nie ako postupnosti transakcii, umoznilo veducim firmam ziskat’ lepsi vykon, prevadzkovt
efektivitu a nakoniec udrzateI'nti konkurencieschopnost’. Sietovy d - or mézeme chapat’ ako
nelinearnu siet’, ktora je prepojend medzi réznymi spolo¢nostami. Pri sietovom d - or
existuje znac¢né riziko pri koordinacii vSetkych priamych a nepriamych vzt'ahov s cielom
splnit’ viziu ustrednej firmy. Tento fakt sa stal dovodom vytvorenia SCOM, ktoré prendsaju
zodpovednost za koordinaciu na veducich dodavatel'ov, ktori potom koordinuju zoskupenia

spoluprace (Harland, 1996).
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1.2.4 Klastre a zoskupenia dodavatel'ského retazca

Dalsim krokom vo vyvoji SCOM je prechod na decentralizované zoskupenia d - or
zalozené na spolupraci (Choi a Hong 2002). Tie skiimali vlastnosti dodavatel'skych sieti
z hladiska formalizacie, centralizacie a zlozitosti. Formalizdcia je tUzko spojena
so Standardizéciou prostrednictvom pravidiel a postupov, ako aj noriem a hodnot.
Centralizacia sa tyka stupna, v akom sa autorita alebo pravomoc rozhodovania ststred’uje
alebo rozptyl'uje v sieti. ZloZitost sa tyka Strukturalnej diferenciacie alebo rozmanitosti, ktora
v sieti existuje. Tieto tri dimenzie st uzitoénym zakladom na zdoraznenie obmedzeni
sietovych d - or zameranych na ciel’ a na vznik decentralizovanych, kolaborativnych d - or

a ich zoskupeni.

Vyskum klastrov nie je v ziadnom pripade novy jav (Sheffi, 2012). Viacsina
predchadzajicich prac sa zameriavala na inovativnost zoskupenia alebo Specializaciu
kompetencii klastrov na priemyselna oblast’ (Pinch, 2003), alebo sa zamerala na riadenie
znalosti v ramci zoskupenia (Miles a Snow, 2007). Pri decentralizovanych, spolupracujtcich
zoskupeniach d - or sa zameranie presuva z klastra do zoskupeni a nasledne tak do riadenia
zoskupeni. Je to naro¢né, pretoze riadenie klastrov sa spolieha na ,,stavbu vedomosti‘
(Tallman, 2004), ktoré su externou ¢ast'ou pre spolo¢nost’ v danom klastri. Tieto vstavené
vedomosti v suvislosti s decentralizovanymi, spolupracujucimi zoskupeniami d - or stvisia
s porozumenim siete ako systému, Struktir a postupov potrebnych na ich i¢innu koordinaciu

(McGaughey, 2002).

Vyvoj SCOM bol ovplyvneny celym radom faktorov. Rastice uvedomenie si,
7Ze manazment d-or je rozhodujuci pre uspech firmy ho urobilo strategickej$im
S dlhodobym zameranim. Firmy sa tieZ viac zamerali na to, ¢o je zdkladom ich uspechu, a
¢o ho nim nerobi, to outsourcovali. Vyvazila to potreba porozumiet’ a koordinovat’ siete
d-or s cielom zvysit' ucinnost’ a znizit’ rizika. Naklady na koordinaciu boli potencialne
vysoké atak si firmy vybudovali spolupracu s vedacimi dodavate'mi, ktori koordinuju
Specializované zoskupenia vyuzivajucich ich schopnost’. Celkovo to znamena, ze SCOM sa
posunuli od pokusu o kontrolu k realizacii, ¢im mozu lepsie koordinovat’ siet’. Planovanie sa
teraz uskutoCnuje na strategickej urovni a nezohladiiuje sa iba material a kapacita, ale aj
sposobilost’ a dlhodobé ciele firmy. Toto je podporované lepSim vyuZivanim informacii

a poznatkov pre aktivnejsie rozhodnutia siete (Choi a Hong 2002).
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D - or st vo svojej podstate nestabilné. Vysoka geografickd vzdialenost’ jednotlivych
krajin angazujuicich sa na svetovom trhu a dodavatel'skej zakladni, ako aj potreba riadit’
Soraz zlozitejsiu siet’ prehibili vyzvu pre tvorbu stabilnejsich d - or. Dvadsiateprvé storoie
je naroénym obdobim, ked spoloc¢nosti celia tlaku zo strany spotrebitelov a inych
zainteresovanych stran, na potrebu tvorit’ ekologické a etické d - or (Srivastava, 2007). To si
vyzaduje, aby sa organizacie stali transparentnej$imi. Pokial’ ide o zverejfiovanie zdrojov
dodavok, ¢o zvysuje ndklady a zaroven vytvara tlak na odklon od ekonomik s nizkymi

nakladmi, m6zu dojst’ k narusSeniu pracovného prava.

1.3 Procesy, ¢innosti a riadenie dodavatel’sko-odberatel’ského ret'azca

Dokonalé fungovanie d — or predstavuje uspesné zvladnutie otazok z oblasti procesov,
¢innosti a riadenia tohto retazca. V jednotlivych podkapitolach si rozoberieme ich

rozdelenia a uvedieme ich jednoduchti charakteristiku.

1.3.1 Proces dodavatelsko-odberatel’skéeho retazca

Pre spravne fungovanie d - or je potrebné spravne fungovanie jeho infrastruktar.
Styri ¢asti d — or tvoria neoddelitelnti sucast’ celého procesu a ich ¢innost’ vplyva na cely

retazec. Ich spravne fungovanie docieli dokonalé fungovanie celého d — or:

- fyzickd — je tvorena technologiami na zabezpeCenie prevadzkovania dopravy,
skladov, bank a je tvorend aj technologiami, ktoré¢ boli vyuzité pri zhotovovani
obalov a energie potrebnych na zabezpecenie d’al§ich procesov;

- operacna — sustred’uje také procesy, ktoré zabezpe€uju chod tovarov a sluzieb (d’alej
len T a S). Ide o tie zasoby, ktoré do procesu vstupuji v podobe materialu a zaroven
zneho vystupuju v podobe tovaru (transformdcia), nasledne zabezpecuje aj
skladovanie tychto vstupov a vystupov;

- manazérska — riadi pohyb T a S opera¢nej infrastruktary;

- ludska - jej zdklad je tvoreny prostrednictvom l'udského faktora, ktory ho
zabezpecuje (Kral, 2001, s. 12-17).

Ako sme si uz spominali, d - or je tvoreny suborom ¢innosti, ktoré zabezpecuju pohyb
TaS vramci celého retazca. Poradie tychto Cinnosti je realizované systematicky

(Cisko, 2006).
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1.3.2 Typy dodavatel’sko-odberatel’ského retazca a procesy jeho riadenia

Ked'Ze zastpenie ¢innosti ret'azca je z hl'adiska Grovne pestré, naro¢nost’ systémov ich

riadenia, ¢i dokonca ich $truktar rozdel'ujeme na tri zakladné typy d - or:

- d - or s nekontinudlnymi tokmi — uz z nazvu nam vyplyva, Ze ide 0 diskontinualne
procesy. Zabezpecovanie toku zasob sa prevadza vo velkych mnozstvach, ktoré sa
uskladnia na sklade. Vd’aka velkej kvantite poskytnutych zasob vznikaji rozne
zlavy, rabaty a Setrenia transakénych nakladov. Objednavky zéasob sa realizuji
na zaklade planov vyroby v danom podniku;

- d-or skontinualnymi tokmi - 1ide 0 zabezpeCovanie takého toku zasob,
ktory predstavuje plynuly proces. Tento proces zabezpecuje vstup, ale aj vystup
danej zasoby Vv ramci podniku medzi podnikom a subjektami, vd’aka ktorym su
vstupy a vystupy realizované. Zaroven aj eliminuje vel'ké mnozstvo zadsob necinne
sa nachadzajucich v skladoch. Tieto toky st naj¢astejsie realizované prostrednictvom
systému JIT (Just In Time) alebo systémom pull;

- d - or so synchronnymi tokmi — realizovanie nakupu zasob a jeho nasledného predaja
v podobe T a S prostrednictvom plynulého procesu. Je vedeny riadiacim ¢lankom,
ktory zabezpecuje vSetky cCinnosti v retazci od dodavatela po zakaznika. Ma
k dispozicii udaje o vSetkych subjektoch vstupujucich do retazca, a na zaklade toho

dokaze plynule reagovat’ pri zabezpecovani celého d - or (Stehlik, 2002).

Na to, aby sa dany podnik podielal na plneni svojich stanovenych ciel'ov, ktoré si pred,
ale aj poCas svojho podnikania stanovil, musi riadit’ ¢innosti a procesy, ktoré vznikaju
v ramci jeho podniku, ale aj mimo neho. Uspesnym riadenim tychto procesov docielime,

7e nas podnik je na trhu konkurencieschopny.

Za uspesnym riadenim spolocnosti stoji ispeSny manazment d - or. M6zeme pod nim
rozumiet’ cely rad podnikov zucastiiujucich sa na vsetkych procesoch a ¢innostiach
za ucelom vybudovania dohodnutej hodnoty. Tato hodnota tak moze predstavovat’ sluzbu
alebo produkt, ktoré st uréené koneénému spotrebitelovi. Rad podnikov dopliaju zaroven
finan¢né, informa¢né a materidlové toky, ktoré su nevyhnutné pre jeho fungovanie

(Orosova, Paskova, 2015).

Termin manazment d - or roz$iruje chapanie integracie aj mimo ¢innosti Spolo¢nosti

na vsetky ¢lanky v rdmci jedného dodéavatel'ského retazca, ako sme uz spominali v rdmci
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Casti vyvoja d - or. VSetky ¢lanky si medzi sebou spristupiiuju informéacie a plany, ktoré su
nutné pre efektivne a konkurencieschopné fungovanie ret'azca. Spristupiiovanie informacii
vSetkym c¢lankom retazca predstavuje dokonalejSie a preciznejSie data ako pristupné data

Vv tradi¢nych vztahoch v d - or (Johnson, Wood, 1996).

Vsetky tieto procesy riadenia d - or zobrazuje zefektivnenie postupov pouzivanych
spolo¢nost'ou na obstaravanie vstupov, ktoré su nutné vo vyrobe, a ktorych transforméciou
vznikaji vyrobky a sluzby putujice v koneénom dosledku ku koneénému spotrebitel’ovi.
Manazment d - Or je tvoreny Siestimi primarnymi etapami. Ide o planovanie, ziskavanie
zdrojov, transformaciu, zabezpeCovanie logistiky, vybavovanie reklamacii a na koniec

zabezpecovanie podpornych ¢innosti (Wailgum, 2017).

Pldanovanie — tvori podstatni ¢ast’ manazmentu d - or. Zabezpecovanie planovania je
Vv Kazdej spolo¢nosti nevyhnutné riadit’. Doélezitym atribiitom st poziadavky konecnych
spotrebitelov, ktoré sa spolo¢nost’ snazi uspokojit’ cez vyrobent produkciu a poskytnuté
sluzby. Cielom planovania je navrhnut' svoj dodédvatel'sky retazec a urCit’ také spdsoby,

ktoré by zabezpecili jeho efektivne riadenie (Wailgum, 2017).

Ziskavanie zdrojov — d’alSia etapa, ktora spolo¢nost’ musi vo svojej stratégii zvolit,, je
vyber dodavatel'ov, ktori st zdrojmi primarnych vstupov. V tejto etape firmy pouzivaju
rozne procesy, ktoré slizia na monitorovanie a riadenie vztahov vznikajlci V retazci.
KIacovymi procesmi v tejto etape st objednavanie, prijimanie, sprava zadsob a schval'ovanie

platieb dodavatel'om (Wailgum, 2017).

Transformdcia — hlavnou ulohou etapy je koordinacia Cinnosti, ktoré st potrebné
na prijimanie surovin, vyrobu produktu, testovanie jeho kvality a nasledné balenie
a preprava produktu. Kazdy takyto produkt ma svoj harmonogram dodania vznikajticich
na zaklade dohody partnerov. Pre zabezpelenie efektivnosti a splnenie jednotlivych
kvalitativnych noriem prebieha v mnohych podnikoch meranie kvality, produkcie vyroby

a produktivity jednotlivych pracovnikov (Wailgum, 2017).

Zabezpecovanie logistiky — alebo doruCovanie. Tato etapa zabezpeCuje koordinaciu
objednavok, ktoré st prijimané od zakaznikov, planovanie dodavok, nakladanie,

fakturovanie zakaznikov a prijimanie platieb (Wailgum, 2017).

Vybavovanie reklamdcii — zabezpeCovanie reklamdacie je rovnako dolezité ako

zabezpecovanie ostatnych etdp manazmentu d - or. Zabezpecovanie firmy zahiiia promptnt
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apruznu siet pre tok chybnych, prebytocnych alebo dokonca nechcenych produktov
putujtcich od zakaznika (Wailgum, 2017).

Podporna etapa — na efektivne fungovanie dodavatel'ského retazca je potrebné
mnozstvo podpornych procesov nevyhnutnych na sledovanie informacii v ramci
tohto retazca, ktoré st v stlade so vSetkymi predpismi. lde o zabezpecenie finan¢nych,

Pudskych zdrojov, IT predaja, kvality atd’. (Wailgum, 2017).

Pre zabezpecenie plynulého toku d-or je potrebné ho tvorit, ato prostrednictvom
zakladnych procesov, ktoré v nom vznikaji. St to procesy obstarania, vyroby, distribucie,

predaja (spétnej vazby), recyklacie (Cisko, 2006) a jeho riadenia (Kral, 2001).

Spolo¢nosti, ktoré tvoria d - or siet’, musia prijat’ individualne a kolektivne rozhodnutia

na troch arovniach:

1. Strategickd uroven — tieto rozhodnutia sa prijimaja v dlhodobom ¢asovom horizonte
a suvisia s dlhodobymi partnerstvami a kapitalovymi investiénymi projektmi. Riesi
otazku poctu skladov a ich umiestnenia, zaroven ide o rieSenia otazok vyrobnych
kapacit jednotlivych zavodov a tok potrebnych materialov v ramci d - or.

2. Takticka urovenn — znovu ide o rozhodnutia, ktoré sa tykaju dlhodobého ¢asového
horizontu. Tieto ale priamo stvisia s oblastami, ako st planovanie nakupu, vyroby
a zasob. Dalej ide o planovanie marketingu a distribuénych politik a nasledne
ich stratégii.

3. Prevadzkova urovenn — st to rozhodnutia, ktoré vznikaju pri rieSeni podnikovych
otazok kazdy den, vzniknuté rieSenia sa viazu na kratke ¢asové obdobie, predstavuju
tyzdenné a mesacné planovania, reakcie na spitni vizbu zdkaznikov, smerovanie

materialov, toku informacii a ich zhromazd’ovanim.

1.4 Dodavatel’'sko-odberatel’sky ret’azec potravin

D - or retazce potravin st pri porovnani s ostatnymi d - or produktovych radov alebo
sluzieb jedine¢né. D - or potravin st z mnohych pohl'adov limitované a maji rozne ciele.
Tieto ciele suvisia sotazkami zameranymi na dodrziavanie potrieb jednotlivca
a spolo¢nosti. Asi najdolezitejSou skutocnost'ou, o ktorej mézeme hovorit, je nevyhnutna
potreba potravin pre Pudi. Dalsimi otazkami st cena a miera rizika, ktoré su Pudia ochotni
obetovat’ pri ndkupe potraviny. Mnozstvo obyvatel'ov neustéle rastie, preto sa kladie doraz

na to, aby sa zabezpecil dostatok potravin postacujicich celej populacii. ZvySovanie
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produkcie znizuje naklady na obstaranie potravin, avSak s mnoZstvom obyvatel'stva
pribidaji aj poziadavky spotrebitelov, ktorych naroky st Coraz narocnejSie a ich
uspokojenie komplikovanejsie. Medzi ocakavané poziadavky predstavujice pre mnohych
Z nas nevyhnutnost, az mozno samozrejmost, patri potreba zdravych, bezpecnych
a neustale dostupnych potravin. Zaroven by tieto potraviny mali mat’ rovnakt chut’ a kvalitu
a v najlepsom pripade by si mali zachovat’ stalu cenu (Bourlakis, 2008). Tato tGroven sa

odraza aj od aktérov, ktori plnia v retazci dolezité funkcie.

1.4.1 Subjekty dodavatel'sko-odberatel’ského retazca potravin

Najjednoduchsia forma d - or je tvorena tromi hlavnymi subjektami — podnikom,
dodavateI'mi a spotrebitelmi. Tento model moézeme vidiet na Obrazku 1. lde
0 najvyznamnej$iu skupinu zainteresovanych stran, ktora tvori model elementarneho d - or.
Model zlozitého d-or je tvoreny tromi d’al$imi subjektami. V prvom rade vstupuje
do tohto retazca zasobovatel dodavatela, tzv. farmar. Chvost retazca je tvoreny
odberatel'om néasho odberatel’a, alebo inak nazvany konecny spotrebitel’. RozSireny retazec
je tvoreny celym radom subjektov poskytujicich nepriame sluzby v ramci tohto ret'azca.
V tomto pripade mdze ist’ o subjekty, ktoré poskytuji logistické, finanéné sluzby, sluzby
z oblasti marketingu a IT. Existuja subjekty, ktoré plnia tlohu vyrobcov, distribitorov
alebo VO, MO, alebo jednotlivci, ktori predstavuja tlohu odberatel'ov, alebo ide kone¢ného

spotrebitel’a produktu (Mesaros, 2015). Zlozeny model d - or méZeme vidiet’ na obrazku 1.

Pre lepSie priblizenie subjektov, ktori tvoria model d-or si charakterizujeme

jednotlivé ¢lanky tohto modelu a vyzdvihneme ich hlavné ¢innosti.

Farmar — vstupuje do d - or potravin a tvori tak jej prvy ¢lanok. Svojou ¢innostou
produkuje primarne suroviny, ktoré s potrebné pre vyrobu dal§ich produktov. Vykon
farmarov spociva v obhospodarovani pody, v chove zvierat alebo dokonca v love morskych
plodov, ¢i iné Cinnosti. Tieto suroviny st potom poskytované d’alej dodavatel'om
bud’ prostrednictvom réznych poskytovatel'ov sluzieb alebo st v priamom styku poskytnuté
ich odberatel'ovi (Mesaros, 2015).

Dodavatel’ — ide o ¢lanok d - or, ktory so svojou ¢innostou zabezpecuje dodavky
potrebnych surovin transformac¢ného procesu. V tomto pripade mézeme hovorit’ o subjekte,
ktory zo svojou ¢innostou zhromazd'uje zakladné suroviny, ktoré nadobudol od farmara,

alebo polovyrobky a vyrobky ziskané od vyrobného podniku, pricom ma rézne moznosti
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ako bude s tymito suroviny nakladat’. MoézZe ist’ o suroviny, ktoré sa vd’aka potrebe vstupu
do transformac¢ného procesu dostanti do ruk vyrobného podniku alebo budii pontuknuté

priamo kone¢nému spotrebitel'ovi, ktory dané suroviny spotrebuje (Mesaros, 2015).

Odberatel’ — ide 0 ¢lanok d - or, ktory vytvara dopyt po istych produktov, na to

aby uspokojil svoje potreby, alebo potreby svojich zakaznikov.

Obrdzok 1 — Elementarny a zloZeny model dodavatel’sko-odberatel’ského

ret’azca potravin

Elementarny model

A

Dodavatelia —> Firma Spotrebitelia

Konecny

Farmar - Dodavatel Aa g Firma <> Odberatel <>

snotrebitel’

Poskytovatelia

sluzieb

Zdroj: viastné spracovanie autora podla Mesarosa

Vyrobny podnik/firma — v tomto pripade ¢innosti tohto podniku predstavuje nakup

surovin, produktov, ktoré¢ v transforma¢nom procese pouZzije a vytvori z nich novy produkt.

Sprostredkovatel’'— odberatel predstavujuci v tomto ret’azci tie subjekty, ktoré svojou
¢innostou sprostredkovavaji produkt, ktory moézu bez dalSej upravy dalej predat

kone¢nému spotrebitel’'ovi.

Konecny spotrebitel — tiez ho mézeme nazvat’ konecny zakaznik. Ide o taky subjekt,

ktory nakupuje dany produkt za G¢elom jeho spotreby.
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Poskytovatelia sluzieb — ide 0 $pecialistov, ovladajtcich konkrétne osobitné, odborné
znalosti a zrucnosti. Tie sa zameriavaji na konkrétnu ¢innost’, ktora sa v d - or potravin
momentalne vyZzaduje. Z tohto dovodu st schopné vykonavat tieto sluzby efektivnejSie
azalepSiu cenu, ako by to robili vyrobcovia, distribatori, maloobchodnici
alebo spotrebitelia vo vlastnej rézii. Beznou tlohou poskytovatel'ov sluzieb s prepravné,
skladové a logistické sluzby. Dal§imi sluzbami mozu byt poskytovanie Gverov, analyza
uverov, vedenie uctovnictva atd’. Mézeme hovorit, ze st to externé subjekty, ktoré nepriamo
vstupuju do d — or st v menSom mnozstve integrované do retazca a vykonavaju ¢innosti

pre vsetky subjekty retazca, a to nezavisle od seba (Mesaros, 2015).

1.5 Faktory dodavatel’sko-odberatel’ského ret’azca potravin

Moderné d - or potravin su zlozené z mnohych aktérov hl'adajtcich rieSenie pre otazky
minimalizovania nakladov, ktorych funkciou sa venujeme v predchadzajticej podkapitole.
Na toto rie$enie zniZovania nakladov sa pouzivaju bezné a inovativne techniky. Ciastodnou
odpoved’ou pri rieSeni otazky minimalizovania nakladov s iniciativne a inteligentné obaly
potravin, pouzivanie konvencnych latok, udrziavanie biologického a organického
pol'nohospodarstva ako aj posudzovanie dopadov d - or na zivotné prostredie a eliminacia
ich vplyvov. Toto zaroven vedie Kk potrebe zavedenia noriem. Tymito normami
moézeme V d - or potravin dohliadat’ na dodrZiavanie danych kritérii, a tak dosiahnut
bezpecnost’ a dostupnost’ potravin pre stale rastice mnozstvo obyvatel'ov (Chopra a Meindl,
2001).

Chemikélie sa v potravinarskom sektore pouzivaji od nepamiti kvoli zniZovaniu
rizik vznikajacich v prirodnom prostredi, ako napriklad boj proti réznym druhom plesni
¢i Skodcov. Kvoli stale rastiicej populacii as fiou spojenému zvySovaniu konzumacie
potravin vznika potreba vypestovat/vychovat ¢o najvacSie mnozstvo plodin/zvierat
pri dosiahnuti ¢o najmensej straty. V mnohych pripadoch to predstavuje vyuzivanie tychto
chemikalii nad nutny ramec. Mnoho chemikalii sa pridava poc¢as vyroby produktov, a mnoho
Z nich je pouzivanych na predajnych pultoch pre udrziavanie ,stale Cerstvych® potravin.
Tieto metody umelého pridavania prostriedkov su pre mnohych spotrebitel'ov neprijatel'né.
Zvysuje sa dopyt po potravinach, ktoré sa snazia vyhnut’ tymto procesom a to pocas celého
transformac¢ného procesu. Potraviny st sprevadzané Stitkami, ktoré nesti informaécie
o vlastnostiach a pridanych hodnotach produktu. Vznika tak dopyt po vytvoreni stratégie

rieSenia  socialnych a environmentalnych potrieb, po ekologickejSich a zdravsich
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produktoch. Dal§im spdsobom mozeme byt napriklad riadenie zeleného d - or (Pagell a Wu,
2009).

Pre kazda troven rozhodovania v d - or, ktora sme si spominali v predchadzajicej
podkapitole, st typické rozne druhy stratégii, ktoré sa pouZzivaji na modelovanie,
optimalizaciu a rieSenie jedineCnych problémov vznikajicich v retazci. Pre spravne
pochopenie d - or retazca je potrebné spravne pochopit’ jednotlivé vplyvy nan posobiace.
Faktory, ktoré d’alej spominame, maji na retazec rozny vplyv a na zaklade nich sa dana

spolo¢nost’ rozhoduje ktoru stratégiu zvoli:
Environmentdalne vplyvy

Uz od samého pociatku l'udstva je potreba jedla velmi ddlezitd. Ked'Ze jedlo sa
VO vSeobecnosti ziskava z rastlin a zvierat, méZzeme ho nazvat’ surovinami. Je V zaujme
¢loveka vyvinut’ tol’ko energie, kol’ko je len mozné na to, aby vyprodukoval dostato¢né
mnoZstvo zasob, potrebnych na ,nasytenie obyvatelstva. Clovek nema dostato&nu
schopnost’ ovplyvnit' vplyvy environmentalnych javov, ktoré prinaSaji do retazca istu
uroven nestability. RozliSujeme dva druhy podmienok, ktoré ovplyviiuju chod d - or

potravin, a to st abiotické a biotické podmienky (Chopra a Meindl, 2001).

Abiotické podmienky — zarad’'ujeme tu pocasie, ktoré vo vel'kej miere ovplyviuje

uroven kvality amnozstvo vyrobenych potravin. Ddsledkom nerovnomerného
rozmiestnenia potrebnych surovin vznikali globalne trhy so zlozitymi dodavatel'skymi
retazcami. Tie za pomoci svetovych dopravnych sieti distribuuji potraviny do réznych ¢asti
sveta. Podniky, ktoré v tychto podmienkach existuji sa snazia modernizovat' svoje
podnikanie na to, aby boli dostato¢ne imunne voci nebezpecenstvam, ktoré na nich
vyplyvaju z ich globalneho posobenia. Aj ked’ sa v tejto oblasti kazdy deii dosahuje pokrok,

globalny dopyt rovnako rastie konstantnym tempom (Miranda-Ackerman, 2017).

Biotické podmienky - ide o evoliciu danych vyrobkov, ktora vznika vd’aka

Pudskému zasahu ale aj bez neho. Vyrobné zavody potravin su sustred’ované do oblasti,
v ktorych sa nachadza primarna surovina urCend na spracovanie, respektive st v danej
oblasti sustredené dostatocné zasoby, ktoré su uréené na spracovanie. Ekosystémy,
Vv ktorych sa vyrobné podniky nachédzaji, su kvoli I'udskému zasahu znacne menené

(Miranda-Ackerman, 2017).
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Socidlne vplyvy

Socialne podmienky spotrebitel'ov zohravaji v d - or potravin vel’ka tilohu, ked’ze dopyt
je socialno-ekonomickym fenoménom. Jednotlivé nevyspelé krajiny vplyvom otvorenosti
sveta zacinaju svoje poziadavky prisposobovat’ prave poziadavkdm vyspelych krajin,
¢o meni cely rad potrieb zakaznikov. Zmeny konzumnych preferencii v krajinach s vysokou
populaciou (ako su India, Cina,..) mézu mat velky dopad na vyvoj dopytu a ponuky

V potravinarskom priemysle (Miranda-Ackerman, 2017).
Spolocenské vplyvy

Moderné technologie, ktoré nam v stcasnosti davaji moznost, ziskat' ucelenejsie
informéacie spojené s obstaravanim potravin zvySujii povedomie spotrebitelov. Niektori
Z nich su v sucasnosti viac nakloneni vyberu ekologickych potravin. Tento fakt zaroven
zvySuje poziadavky zakaznikov, ktori sa podielaji na zmendch celkového dopytu
po potravinach. Ide o produkty, ktoré rieSia otazky udrziavania zdravia l'udi a zivotného
prostredia. Tieto potraviny vSak prinasaju isté priaznivé javy, ako st nizSia uhlikova stopa,
mens$i dopad na ZP, s zdravie a s pestované spdsobom prijatelnym pre prirodu

a spoloc¢ensku zodpovednost’ (Miranda-Ackerman, 2017).
Ekonomickeé vplyvy

V stcasnosti tieto problémy posobia do velkej miery na globalnu ekonomiku a na trh
s potravinami ako takym. Vd’aka tymto vlastnostiam je potravinarsky priemysel nestalym
a citlivym. Jeho ulohou je teda neustaly dohlad nad rizikami, ktoré v tomto sektore vznikaju
zroznych dovodov. V niektorych pripadoch je mozné tymto rizikdm predist’
prostrednictvom rdéznych ochrannych nastrojov, ktoré si nam v ramci kazdého trhu
k dispozicii. lde o0 zaistovacie, terminované a komoditné zaruky. Takymito nastrojmi sa
zabezpecuju niektoré stale suroviny, ktoré va¢sinou tvoria nevyhnutni Cast’ pri vyrobe danej
suroviny — v d - or potravin mézu byt’ tymito nastrojmi zaistené ceny muky, mlieka, soje
alebo iné suroviny. Mdzeme brat do tvahy aj ochranné nastroje, ktoré sa zameriavaja
na poistenie alebo zmluvné zaistenie ceny produktov, pri ktorych je moznost’ Spekulécie
na trhoch. NajcastejSie ide 0 produkty rychlej spotreby, ako s cerstvé ovocie, zelenina
alebo vajcia. Vsetky tieto nastroje vSak z kratkodobého hladiska zvySuju cenu produktov,
avsak z dlhodobého hladiska predstavuju znizenie dodato¢nych nakladov, ktoré by mohli

vzniknat’ pri preprave tovaru (Miranda-Ackerman, 2017).
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Udrzatelnost

Hlavnou ulohou udrzatelnosti je rieSene problému vo vyrobe potravin a
environmentalnej udrzatelnosti a bezpeCnosti potravin. Tie vSetky suvisia s pouzitymi
technikami a vstupmi vo vyrobnom procese ¢i S pouzitim réznych technologii v celom d - or,
ktor¢ by mali byt prijatelné v stcasnych abudiacich modeloch podnikania
(Miranda - Ackerman, 2017).

1.6 Vzt’ah medzi spoloc¢enskou zodpovednost’ou a d-or potravin

Vsetky tieto vplyvy st uzko spojené s dodrziavanim spolocenskej zodpovednosti
v celom d - or. Spolo¢enska zodpovednost’ je rozsiahly koncept, ktorého dodrziavanie
v mnohych pripadoch vyvolava protichodné nazory. V nasej praci si rozoberiem 3 teorie,
ktoré sa venuju spravnemu pochopeniu spolocenskej zodpovednosti (d’alej SZ): SZ
uplatnovana v ramci podnikov, Tripple Bottom Line a poslednou je tedria zacastnenych

stran.

SZ uplatiiovana v ramei podnikov:

Je viac vyznamom SZ, ktoré sa firmy snazia uplatiiovat’. V tejto praci si spomenieme
dve z nich najcastejSie sa uplatiujtcich v ramci ¢innosti firiem. Prvym chapeme, Ze firmy
zamysl'aju konat’ spoloCensky zodpovedne Vv ramci jej ¢innosti a vV ramci komunity vV nej
posobiacej, a to prostrednictvom zavedenia etickych noriem. Druhy pripad uplatiiovania SZ
sa zameriava na rieSenie otazok uplathovania SZ na Ucastnikov, ktori vystupuju v ramci
celého d - or produktu. Toto presvedcenie kladie doraz na uplathovanie tloh v tychto

oblastiach:

Ekonomicka oblast — jej hlavnym cielom je dosahovanie vynosov na ukor nakladov
firmy, ktoré pre spravne fungovanie musia predstavovat vac¢si pomer, ako je miera nakladov.
V dlhodobom horizonte by opa¢na skutoCnost’ predstavovala likvidacny charakter. Rozne
spolo¢nosti, ako st napriklad ,,neziskovky®, zabezpecuju svoje vynosy prostrednictvom

darov.

Pravna oblast — tato tloha ma za Glohu dodrZiavanie pravidiel, ktoré pre spolo¢nost’

vplyvaju z nariadeni a zakonov ustanovenymi Statom.

Eticka oblast’ — odraza sa od firemnej kultiry danej spolo¢nosti, ktora udava vlastné

pravidla podnikania stanovené firmou.
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Filantropicka oblast — jej tlohou je dohliadat’ na starostlivost’ o dobro T'udi, ktori

vstupuju do firemnej komunity (Mefford, 2016).

Triple Bottom Line:

Pojem ,,People-Planet-Profit“, v doslovhom preklade znamena ,,Cudia-Planéta-Profit*.
Dany pojem bol vytvoreny Johnom Elkingtonom a zdoéraziuje, ze jeho uplatiovanim sa
dosiahne zodpovedné a uspesné podnikanie. Zaroven sa vV ramci tohto teoretického smeru
kladie doraz aj na pat prioritnych Casti, ktoré hladia na dodrziavanie ludskych a
zamestnaneckych prav, ochrany ZP, ako aj za¢lenenie sa I'udi do komunity a vytvaranie
vztahov s dodavate'mi. Ciel'om tedrie je podpora trvalej udrzatelnosti v obchodnych
praktikach a zameranie sa na otazky tykajuce socialnych aenvironmentalnych oblasti.
Dosahovanie maximalnej tGrovne finanénych vynosov asucasna snaha 0 vytvaranie
najlepsich podmienok pre Tudi aZP, nemusia byt pre &innost podniku Pahké.
Pre dodrziavanie SZ v podniku je potrebné vytvorenie ekonomickej, environmentalnej

a socialnej rovnovahy.

Teoria zainteresovanych stran:

Téato tedria kladie doraz na rozsiahlu mieru zodpovednosti pre firmy, ktoré vykonavaja
svoje ¢innosti. Jej illohou je nominovanie os6b a skupin podielajacich sa na ustanoveniach
a riadeni niektorych ¢innosti firmy a zaroven si niou sami riadené. Jednou z poziadaviek,
ktoré nominované osoby musia splnit’, je zamedzenie ich vlastnictva voci akejkol'vek
spolo¢nosti. Cielom firmy je tak dosiahnut ¢o najvacSsej urovne zisku a

zachovanie T'udského blaha (Brusseau, 2012).
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2 CIEL: PRACE

Pocas svojho prevadzkovania naraza d-or na mnozstvo problémov, ktoré mozu
Z0 sebou priniest’ mnozstvo rizik a zlyhani, ako pre firmu tak aj jej obchodnych partnerov.
Na to, aby bola firma uspe$na na trhu je potrebné nasliichat’ potrebam spotrebitel'ov,
ktorych poziadavky moézu byt smerodajné pre jej budicnost. Potreba informovanosti, je
Vv dnesnej dobe jedna z nutnosti, ktor spotrebitel’ vyzaduje. Spotrebitel’ si chce byt isty,
ze produkt, ktory nakupuje je v najlepsej kvalite, a ze pocas celej cesty spracovania sa snim
manipulovalo s najlepsim svedomim a timyslom. Uchovanie vSetkych informacii pocas
celého spracovania je nemozné bez pouzitia potrebnej technoldgie. Pozname mnoho
technoldgii, ktoré sa vyuzivaju v retazci. Medzi najmladSie patri prave technologia
blockchain, ktorej vyuzitie mdéZeme sledovat’ v roznych odvetviach, ako st napriklad
textilny a automobilovy priemysel. V poslednom obdobi sa jej uplatnenie vyuziva aj

potravinarskom, pre ktoré moze znamenat’ vel'ka perspektivu.

Préca sa sustredi na posudenie ¢lankov dodavatel'sko-odberatel'ského ret'azca a na redlne
vyvodenie zodpovednosti spolo¢nosti za celkové obstaravanie tovarov potravinarskeho
charakteru. Na zaklade analyzy jednotlivych procesov zhodnoti kritické stranky a pripadne
prilezitosti v tomto odvetvi. PoukaZze na slabé stranky, ktoré stvisia s obchodom

potravinarskeho charakteru.

Na to, aby bolo mozné naplnit’ tento ciel’ je potrebné stanovit’ si par ¢iastkovych ciel'ov,
si nimi:
- Charakteristika technologie blockchain ako takej;
- Vyzdvihnut' jej vlastnosti za pomoci SWOT analyzy a zaroven prebrat’ dolezité
rizika a prilezitosti, ktoré vyplyvaji z jej vyuzitia;
- Aplikovat technologiu v d - or potravin;

- Pouzitie technologie na konkrétnom priklade.
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3 POUZITE METODY RIESENIA

Pri vypracovani hlavného ciel'a a ¢iasto¢nych cielov, ktoré sme si urcili v nasej praci

vyuzivame metody syntézy, analyzy a dedukcie.

Pre vypracovanie diplomovej prace sme si stanovili niekol’ko krokov. Prvy krok
predstavovalo zoskupenie dostupnych publikacii a ¢lankov, ktoré boli potrebné na ziskanie
informaécii pre lep$iu orientaciu v otazkach dodavatel'sko-odberatel'ského ret'azca. Nasledne
bolo nevyhnutné zhrnut' potrebné informacie ziskané z podkladov a materialov, vyber tych
najvhodnejsich a ich klasifikacia, ktora bola potrebna pre vyvodenie odpovedi k stanovenym

otazkam.

Data, ktoré boli podkladom pre spracovanie praktickej Casti tejto témy boli nahromadené
najmaé z elektronickych zdrojov, a to z dévodu aktualnosti tejto témy. Podklady diplomovej
prace boli tvorené najméd z0 zahrani¢nych zdrojov, z dovodu malého mnozstva a

nedostupnosti slovenskej literatary zaoberajucej sa touto problematikou.

Informacie, ktoré boli potrebné pre spracovanie vypracovania pripadovej stadie boli
zhromazdené najmaé z oficialnej stranky spolo¢nosti Lyra Chocolate ako aj jej partnerskych
spolo¢nosti, za pomoci ktorych sa technoldgia blockchain aplikovala do jej retazca cesty

jednej cokolady.

Teoreticka ¢ast’ bola vypracovana vd’aka pouzitej metdde analyzy, pomocou ktorej sme
zhromazdili vel'ké mnozstvo dat K rieSenym otazkam. Touto metddou sme nadobudli a
spracovali informacie z oblasti vyvoja dodavatel'sko — odberatel'ského retazca, typov
retazcov, data z oblasti procesov, ¢innosti a jeho riadenia. Zhromazdili sme informacie
o faktoroch d-or retazcov potravin aich subjektov apre vyvodenie vztahu medzi

spoloc¢enskou zodpovednost'ou a ret'azcom potravin.

Na vypracovanie praktickej Casti bola pouzitd metéda analyzy a syntézy, ktorti sme
pouzili pre spracovanie udajov 0 relativne novej technologii blockchain, ktorej teoreticku
cast’ sme zahrnuli v praktickej Casti, pre nedostato¢nost’ informacii v slovenskom jazyku
k danej problematike. Nasledne sme pomocou dedukcie aplikovali technoldgiu blockchain

vV dodavatel’'sko-odberatel'skom ret'azci Cokolady.
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4 VYBRANE PROBLEMY SPOLOCENSKEJ
ZODPOVEDNOSTI V D - OR POTRAVIN

Klasicky typ d-or denne zahriuje asi stovky az tisice obchodnych transakcii.
Vo vSeobecnosti sa tieto transakcie uskutocnuju medzi jej ucastnikmi dvojstrannym
sposobom. Moze ist' o transakciu medzi dodavatelom a vyrobcom alebo medzi
maloobchodnikom a poskytovatelom logistickych sluzieb. Kazdy ucastnik si informécie
Z tychto transakcii zaznamenéva osobitne do svojich t¢tovnych knih. Cesta zaznamenavania
informacii jedného produktu v ramci celého retazca je pomerné zlozitd. Produkt putuje
Z miesta povodu do miesta urcenia a je bezné, ze sa do tejto cesty zapoji mnoho ucastnikov,
ktori sa zaroven podiel’aji na budovani d - or. Kazdy tcastnik si svoju verziu informacii
0 ceste produktu zaznamenava sam. To predstavuje viac verzii informécii o ceste produktu
(viacero verzii distribuovanych uc¢tovnych knih) a vedie to k tvorbe ¢astych chyb, podvodom
a v kone¢nom dosledku aj neefektivnosti celého d - or. Technoldgia Blockchain (dalej
len technolégia BCH), ktora vyuziva jednotnt distribuovani knihu moze znizit' rizika,

ktoré vznikaju v zlozitych bilateralnych komunika¢no-informacnych tokoch.

4.1 Blockchain technolégia

Technolégia Blockchain vyuziva jednotna distribuovana knihu, t& mdéze znizit’ rizika,
ktoré wvznikaji v zloZitych bilaterdlnych komunika¢no-informac¢nych tokoch. Jedina
spolo¢na uctovna kniha zaznamenava informacie o transakciach medzi vsetkymi ucastnikmi
v danom procese a zachova jednotnu verziu pre vSetky zucastnené strany a chrani ucastnikov
pred neopravnenym zasahom osob, ktoré sa neziucastiiuji procesu. Transakcie v technologii
BCH zvycajne potvrdzuju vSetci ti€astnici pomocou mechanizmu konsenzu, ktory vytvara
transparentnost v celom d-or (Tian, 2017). Transakcia potvrdena a zaznamenana
do blockchainu sa stava trvalou. Ziaden z uéastnikov, a dokonca ani sprévca, nie je schopny
jednostranne vymazat' alebo zmenit transakciu. Technologia BCH preto umoznuje
ucastnikom d-or zdielat’ kontrolu nad pristupom k udajom a vyvojom informacii.
Aj ked’ musi byt splnenych nickol’ko predpokladov v zavislosti od typu blockchainu,
VO v8eobecnosti m6zu mat’ vSetci prepojeni tcastnici obchodnej siete sicasne rovnaki kopiu

udajov v 'ubovol'nom okamihu (WEF, 2019).

Technolégia BCH funguje na zdielanej distribuovanej Uctovnej knihe, v ktorej su

zahrnuté zaznamy a transakcie. Technoldgia je otvorena kontrole kazdého tucastnika, ale
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zaroven nepodlieha ziadnej forme centralnej kontroly. Z technického hladiska st
blockchainy distribu¢né siete typu peer-to-peer, ktoré su kryptograficky bezpecné, st odolné
proti neopravnenému zasahu (vel'mi tazko sa daju zmenit) a daji sa aktualizovat' iba
prostrednictvom distribuovaného konsenzu. Pri uplatnovani technologie blockchain
modzeme hovorit, ze ide o0 uplatnovanie nového digitalno-technologického pristupu,
ktory podporuje priemysel 4.0. Pouziva sa na zabezpecenie integrity tdajov a na zabranenie
neopravnenym zasahom a akymkol'vek zlyhaniam jedného bodu (Zhao, 2019). Hlavnymi
znakmi blockchainu je distribuovanost, nemennost” a transparentnost’ (Hackius, 2017).
Preklad pojmu blockchain ndm hovori o istom ret'azci blokov. Kazdy blok obsahuje tdaje
0 vSetkych transakciach v systéme vytvorené za urcité Casové obdobie. Pri kazdej d’alSej
transakcii sa vytvori v retazci odtlacok, ktory sa pouziva aj pri overeni platnosti informacii
a pre vytvorenie pokracujucej siete uz do teraz zaznamenanymi blokmi (Bruce, 2013).
Jednotlivé bloky st medzi sebou spojené v tzv. linearnom chronologickom poradi,

pricom kazdy blok obsahuje aj dany kod (hash) predchadzajticeho bloku (Taudes, 2018).

Z hl'adiska moznosti vstupu k informacidam pozname dva zékladné typy BCH, ato
sukromny a verejny. Verejny BCH je znamy vstupom do tzv. uctovnej knihy bez povoleni.
Priklady verejného BCH st Bitcon alebo Ethereum. Pouzivatel'om verejného BCH sa moze
neznamy ucastnik pripojit’ do siete a vidiet’ tak vSetky informacie zverejnené na BCH.
Stkromny BCH potrebuje pre vstup urcité povolenie (Casino a kol, 2019). Funguje
na rozdielnom principe, vstup UcCastnika do siete je realizovany na zdklade povolenia
alebo pozvania na pripojenie. Pristup je riadeny skupinou uc¢astnikov alebo jednotnou
organizaciou, ktora toto povolenie vydava len pre tzv. ¢lenov (Casino a kol, 2019).
Kombinacia verejného a sukromného BCH prindsa treti spdsob, tzv. hybridny BCH. Ide
0 akusi kombinaciu vyhod zoboch typov. Na jednej strane mdzu byt tdaje ulozené
na sitkromnom BCH, kde st pristupné pozvanym stranam, na druhej strane je mozné hash
udajov zapisat’ do verejného BCH, tym sa zabezpec¢i, ze budi urcité udaje dostupné.

Hybridny BCH moze byt komplexnym rieSenim, av$ak nie je ureny pre kazdého.

Pri aplikovani technoloégie BCH do d - or vznika mnoho faktorov, ktorych uplatiiovanie
V tejto technologii stazuje alebo spomal’uje. Vybrali sme si najcastejSich 8 z nich, ktorym sa

budeme aj v ramci prace venovat’:

- medziinstituciondlna dévera (10 — Inter-organizational trust);

- vztahové riadenie (RG — Relational governance);
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- transparentnost udajov (DT — Data transparency);
- Nezmenitelnost udajov (D1 — Data immutability);

- interoperabilita (IP - Interoperability);

- druh produktov (PT — Product type);

- Socialny vplyv (SI — Social infuence);

- umyselné spravanie (Bl — Behavioral intention).

Vsetky tieto faktory maji velky vplyv nad-or. Ich pésobenim sa v d-or vytvara
komplikovana a neistd situdcia pri otazke zvolenych preferencii v danom ret’azci. V takychto
situaciach sa prijimajui rozne pristupy, ktoré st zalozené na stanovenie si réznych priorit
tychto faktorov (Singh, 2014). Metodika Gray Relational Analysis (GRA) sa pouziva
na stanovenie priorit vyplyvajlice Z posobenia faktorov a tych vyziev, ktoré st kI'i¢ovymi

pri zavadzani technoldgie BCH do d - or.

Medziinstituciondlna dévera - predstavuje istotu v charaktere, schopnost’ v sile
v niekom a v nieCom. Jednym z hlavnych dévodov zlyhania d - or je nedostatok dovery
(Moberg a kol., 2003). Doveru mézeme dosiahnut’ optimalnym zdiel'anim informaécii a jej
podporou zaroven vd’aka nej zabezpecime aj tispesnost’ d - or. Kazdy Gcastnik d - or sa snazi
zdiel'at’ tak(i mieru informacii, ktora mu zabezpeci bezproblémovu cestu d - or. Zdiel'anim
vzajomnych informécii sa zaroven vyhybaju problémom, ako je nedostato¢na komunikacia,

nelojalnost’.

Vztahové riadenie - vd-or st dlhodobé adoveryhodné vztahy udrziavané
prostrednictvom vztahového riadenia. Vztah sa neststreduje len na financné
a marketingové vymeny, ale aj na spoloc¢enské a vzt'ahové (Cao a kol., 2015). Pomocou
vzt'ahového rieSenia sa riesi integracia z hl'adiska vzt'ahu medzi kupujicim a dodavatel'om,
ich rozsah flexibility, spolo¢né riesenie problémov, ¢i dobrovol'na vymena informacii (Singh

akol., 2016).

Transparentnost udajov - publikované udaje moézu vidiet vSetci ucastnici
technologie BCH. Distribuovana kniha umoziuje pristup k zdznamom, ktoré odkazuju
na doverné udaje obchodného konkurenta. V takychto pripadoch nie je mozné zachovat
transparentnost’ pre vSetky udaje. (Wang a kol., 2018), v uré¢itom okamihu sa musi zachovat’
ich dovernost’ (Lo a kol., 2018). Hlavnou vyzvou je rovnovaha medzi transparentnostou

a dovernost'ou tdajov v BCH, ta ma docielit maximalnu mieru zisku z podnikania.
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Nezmenitelnost/stilost udajov - 1udaje, ktoré boli vramci BCH zadané
do distribuovanej knihy nie je mozné menit' (O’Leary, 2017). Pokus o vykonanie zmien
udajov, v ktorejkol'vek faze BCH sa prejavuje ako utok a je zamietnuty (Lo a kol., 2018).
Zabrafiuje sa tak napadnutiu a uniku informacii. V skuto¢nosti sa mozu vyskytnat’ problémy,
medzi ktoré najcastejSie patria sporné transakcie, nespravne adresy, vystavenie alebo strata
stkromnych kla¢ov, ¢i chyby pri zadavani udajov. V istom konven¢nom d - or podporuje
doveryhodna - tretia strana v pripade potreby rollback. Z toho dévodu médze imitacia knihy

BCH spdsobit’, ze sa idaje v nej stanii menej prispdsobivymi.

Interoperabilita - existujaci d-or sa moéze nadmerne skomplikovat’ zavedenim
interoperability. Spolo€nosti tak m6Zu I'ahko zdiel'at’ informéacie s vyrobcami, dodavatel'mi
a predajcami (Wang a kol. 2019). Pocas auditu d - or moze auditor zistit’, kde sa nachadza
neefektivny ¢lanok retazca. Tato kombinacia pristupnosti, transparentnosti a rozumného
utajenia umoziuje auditorovi dokon¢it’ svoju pracu sposobom, ktory je efektivny z hl'adiska
nakladov, ato bez naruSenia toku dennych procesov prebichajicich v ramci
d - or. Tato technoldgia zaroven pomaha auditorom aktualizovat’ hodnotenia d - or, v ramci
ktorého vie ziskat’ 'ah$ie informécie 0 dodavatel'och, ¢i maju vykonany audit, kam zamerat’

zdroje auditu a ktoré odporuc¢ania je potrebné na zaklade zisteni vykonat'.

Druh produktu - data, ktoré nam BCH poskytuje, su doveryhodnym zdrojom udajov,
ktory prispeje k plynulejSiemu zdiel'aniu udajov a rieSeniu sporov (Eljazzar, 2018). V ramci
d - or ret'azcov sa premietaju rozne druhy vyrobkov od potravin po napoje. Ako sa s kazdym
vyrobkom zaobchadza podl'a pouzitia od vyroby az po spotrebu. Rozsiahlym problémom je
velké mnozstvom podvodov, ktoré¢ su vykondvané kvoli velkému mnoZstvu
sprostredkovatel'ov. Pouzitim tejto technoldgie schopnost’ je riadit’ informacie systému
d - or tazsia a nie je mozné tu pracovat’ SO vSetkymi Gcastnikmi (Tian, 2016). Dosledkom
tohto faktu vznika vyzva prekonat’ podvody, vznikajuce v ramci d - or, tym, Ze sa v iom

pouzije technologia BCH.

Socialny vplyv — sklada sa z problémov, spojenych s moznym vplyvom, ktory vznika
pri snahe spolupracovnikov a rodiny pri osvojovani si technolégie BCH. Pri zavadzani
technoldgie BCH v d - or by mohla vzniknut' prekazka kultrneho nestladu (Wang, 2019,
Yadav a kol. 2019). Kazdy zakaznik ocakava poskytnutie spotrebného materialu v spravnom
Case a spravny sposobom. Mnohi zo zakaznikov o¢akavaji od spolo¢nosti, Ze budu konat

Vv mene socialnych otdzok. Dokonca mnozstvom spotrebitel'ov st ochotni zaplatit’ vysSiu
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cenu za vyrobok, ktory je predavany prostrednictvom udrzatelnej znacky. Integracia
technologie BCH asiete d - or si vyzaduja spojenectvo medzi partnermi d - or, aby tak

docielili lepsie uplatnenie technologie v retazci (Queiroz a Wamba, 2019).

Umyselné sprdavanie - ide 0 subjektivnu pravdepodobnost, Ze osoba pripravila
pozorny pristup na vykonanie planovaného spravania (Queiroz a Wamba, 2019). V d - or je
vztah v ramci zainteresovanych stran zalozeny na dovere, ktora je zivotne ddlezita pre to,
aby akakol'vek siet d - or efektivne fungovala, a to z dévodu vnatornych vzajomnych
zavislosti informécii medzi jednotlivymi organizaciami, ktoré ovplyviiuju toto spravanie
(Yadav akol.,, 2019). Hlavna funkcia d-or zavisi od jej partnerov, dodavatelov
a distributorov. Doveryhodna funkcia vSetkych vzajomné zavislych organizacii pomaha
rozvijat’ imidz znacky a vztahy so zakaznikmi (Francisco a Swanson, 2018). Technologia
BCH moze zvysit doveru, ktora zavisi hlavne od daného spravania sa v sieti d - or. Tu sa
toto spravanie odvolava na schopnost’ organizacii d - or podporit” aplikaciu BCH v ramci

ret’azca.

4.2 SWOT analyza vyuzitia technolégie BCH v d - or potravin

Ako sme si spomenuli v predchadzajticej podkapitole technoloégia BCH rieSi rozne
problémy, ktoré vznikaju v ret'azci, posiliiuje rozne stranky retazca a Crta rézne perspektivy
V tomto retazci. Uplatiiovanie technologie v retazci prindsa so sebou rad pozitivnych ale aj
negativny dopadov na d - or potravin. Avsak technoldgia je eSte stale vo vyvoji a preto sa
S jej vyuzitim &rtaji rozne prileZitosti. Spekulacie niektorych subjektov, ktoré priamo ale aj
nepriamo posobia na d - or zaroven prinasa rozne rizika, ktorym sa podnik ale aj technologia
ako taka bude musiet’ popasovat’ v ramci jej uplatiovania v ret'azci. V tejto kapitole si preto
rozoberieme azhodnotime vd’aka SWOT analyze silné a kritické stranky aplikacie
technoldgie v d - or potravin a to z troch pohl'adov. Prvy pohl'ad predstavuje vplyv aplikacie
na trh, v druhy pohl'ad bude opisovat’ vplyv aplikacie pre spotrebitel’a a treti sa zameria
na priame zacastnené strany retazca. Spomenieme si tiez otazky prilezitosti a rizik,
ktoré aplikdciou technologie BCH vznikaju aktoré budid uplathovat vyuzitie

tejto technoldgie do budicna.
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VYHODY:

Pre trh

v pripade kontamindacie niektorej zo surovin mézeme dant potravinu v relativne rychlom
Case vystopovat’ a stiahnut' z obehu. Pomaha nam zaroven sustredit’ sa na ohnisko
nakazy a zabranit' tak opédtovnému zaradeniu kontaminovanej potraviny do obehu.
Mozeme tak znizit' dopady kontaminovanych potravin na minimum, a zaroven je mozné
predist’ k stiahnutiu tych produktov, ktoré nepredstavuju pre trh riziko;

znizovanie nelegalnej prace (sledovanie rybolovu, fariem, a s tym spojené poruSovanie
I'udskych prav);

zvysovanie transparentnosti trhu;

zvySovanie dovery na trhu.

Pre spotrebitel’a

doveryhodnejSie informacie o pdvode tovaru — spotrebitel ma lepSi pristup
k informaciam k socialnym a environmentalnym dopadom (napriklad pre spotrebitel'ov,
alebo jednotlivé subjekty v ramci jednej siete);

posilnenie postavenia spotrebitel’a, ktory vyvija tlak na transparentnejsie, udrzateI'nejsie,
bezpecnejsie a spravodlivejSie postupy pri vyrobe potravin;

pristup k podrobnym informaciam o atribatoch produktu;

Vys§ia bezpecnost’ potravin;

zabranenie falSovaniu informacii o povodu tovaru.

Pre zucCastnené strany

decentralizacia inform4cii a ich automaticka aktualizacia v redlnom Case — teda mézeme
hovorit, ze systém je aktualizovany po kazdej vykonanej ¢innosti, ktord je do systému
nahrata;

poskytuje kompletny zaznam o historii zasielky a vylucuje akékol'vek riziko spétnych
zmien alebo podvodu bez ziskaného konsenzu vsetkych zainteresovanych stran;
doveryhodny sposob vymienania informacii;

znizenie nakladov pre spolocnost’, ktora vdaka tomuto spdsobu vynecha sluzby
sprostredkovatel’a (napriklad realizovanie platby az po potvrdeni informacie, Ze tovar,
ktory je dodavany ma potrebné parametre a nie je zavadny);

rieSenie problémov so spravou udajov a oneskorenim platieb;
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blockchain je dokonalym komplexnym rieSenim pre vsetky obchodné vyzvy;
schopnost’ BCH vyuzivanie kombinacie obchodnej zmluvy a inteligentnych zmlav.
Umoznuje ziskat’ transparentné udaje v oblastiach ako je povod spotrebného tovaru,
presné sledovanie majetku a vylepSené licencovanie sluzieb, vyrobkov a softvéru,

na to aby sa predislo nadmernému zverejiiovaniu informacii, pri technologii je mozné
nastavit’ univerzalnu viditeI'nost’ udajov - ktoré zverejnia tie informacie, ktoré by nemali
v istom hl'adisku uskodit’ (ako napriklad tunik doélezitych informacii, ktoré by mohli
ohrozit’ konkurencieschopnost’ subjektu);

vyuzitim technologie je mozné presnejSia prognoza vyvoja v d - or, lepsie planovanie,
k znizovaniu nakladov a odpadov;

tym, Ze sa pouzije technologia BCH tak sa zlepSuje rieSenie problémov, ktoré vznikaju
v ramci siete d - or — vzniknuty problém vieme lokalizovat, napriklad pri poskodeni
daného produktu, vieme, lokalizovat’ produkt, v ktorej etape jeho transformacného
procesu sa jeho hodnoty znizili, a tak lokalizovat’ problém;

Znizenie administrativneho zat'aZzenia (mensi pocet tzv. ,,papierovaciek®);

vyssia presnost’ pri vybavovani online administrativy.

NEVYHODY

Pre spotrebitel'a

neznalost’ technologie;
nezaujem o informécie;
cena — produkty, ktoré vyuzivaji technologie BCH si mnohokrat z vysSej cenovej

hladiny.

Pre uéastnikov

nespravne zadané informécie pocas trakovania, chybné udaje, ktoré sa do systému
nahrali kvoli zlyhaniu l'udského faktora;

komplexnost’ d - or potravin nedokaze byt transparentna v kazdom ohl'ade;

nékladnost’ pouzitej technoldgie;

neddvera v technologiu.

PRILEZITOSTI

Vv spolupraci s technolégiou IoT, v tomto pripade mbézeme jednotlivé rizika zlyhania

P'udského faktora v d - or znizit’ na minimum az vyluéit’;
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- zIucit' vsetky mozné vyuzitia BCH to jednej platformy (platby, pristup ku kapitalu,
zdielanie dat, vytvaranie trhu/hladanie ponuky k dopytu, manazment komodit,
sledovanie/trakovanie);

- zefektivnenie vsetkych krokov d - or do buducnosti;

- ZlepSenie prehladnosti;

- rozvoj Skalovatel'nosti vd’aka inteligentnym zmluvam,;

- zvySenie zodpovednosti.
RIZIKA

- aksa na ¢innosti vyroby ma podiel prave jedna firma. Moze to znizit’ iroven informacii,
ktoré su v ramci siete nahraté;

- informacnd infrastruktira méze branit’ pristupu novych pouzivatel'ov na trhy;

- vysoké neistoty a volatilita trhu;

- obmedzené platformy vzdelania a odbornej pripravy;

- nedostato¢né porozumenie medzi tvorcami politiky a technickymi odbornikmi;

- technické otazky a problémy zo SkalovateI'nostou (napriklad oneskorené transakcie);

- neexistencia dostato¢nych nariadent;

- digitalna priepast’ medzi rozvinutym a rozvojovym svetom;

- problémy s GDPR (ochrany osobnych udajov).

4.3 Aplikacia technolégie BCH v d - or ret’azci

Decentralizovany distribuovany systém vyuziva BCH na zhromaZzdovanie,
ukladanie a spravu najddlezitejsich informacii. Tie sa zbieraju pri transformacii produktu
pocas celého jeho zivotného cyklu. Takto sa vytvori bezpecny a zdiel'any zdznam vymeny

produktu spolu s jeho $pecifickymi informaciami.

Pocas roznych etap zivotného cyklu produktu je tento vo vlastnictve roznych
ucastnikov zac¢astnenych na d-or. Produkt moéze byt majetkom Spracovatelov,
dodavatel'ov, vyrobcov, distributorov, maloobchodnikov aj kone¢ného spotrebitela.
Kazdy z ucastnikov predstavuje v tejto sieti doleziti ulohu avramci BCH je tou
najdolezitejSou prave zapisovanie kl'ucovych informacii a udajov o stave daného produktu.
Kazdy produkt by mal mat’ svoj jedine¢ny profil. Profil produktu je tvoreny databazou
udajov, Vv ktorej sa uvadzaju vSetky informacie, suvisiace s produktom. Tie su pocas

jednotlivych faz zivotného cyklu produktu aktualizované jednotlivymi a¢astnikmi.
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Obrazok 2 — Druhy informaénych znaciek
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Ku kazdému produktu by mala byt’ pripojena tzv. informacna znacka. T4 moze mat’
formu ¢iarového kodu, RFID (Radio-frequency identification) alebo QR (Quick Response)
kodu, ktoré mdzeme vidiet’ na obrazku 2. Informac¢na znacka produktu predstavuje jedine¢ny
digitalno-kryptograficky identifikator, ktory spaja fyzicky produkt sjeho virtudlnom
identitou, nachadzajucej sa Vv sieti. Virtualna identita sa prezentuje v systémovom softvéri
ako sucast’ digitalneho profilu produktu aje mozné ju nahrat prostrednictvom citacky,

respektive smartfonu.

Ugastnici d - or maju k dispozicii digitalny profil. Ten sa vytvori pri ich registracii
asu v nom zobrazené informacie ako je popis, certifikacia produktu, ¢i informacie
0 splnenych normach. Systém umoznuje Gcastnikom zvolit' si uroven sukromia profilu
na verejny a sukromny. AK si dany ucastnik rozhodne byt v danom d - or retazci uplne
anonymny, je potrebné, aby bol systém certifikovany registrovanym auditorom alebo
organizaciou vystavujucou certifikaty. Tie budu potvrdzovat tieto skuto¢nosti a vd’aka nim
sa zabezpeCi aj spravna uroven dovery. Nadobudnuté Specifické vlastnosti, ktoré ziskal
produkt v ramci ¢innosti tohto ucastnika su v profile zapisané, avSak nicktoré informacie

budu uzamknuté a pristup k nim bude zakédovany.

Utastnici systému sa zaregistruju do spolo¢nej siete prostrednictvom registratora.
Registrator, prostrednictvom akreditacnej sluzby, vytvara pre tucastnikov jedine¢nu
totoznost’ a podpis. Po registracii sa pre kazdého ucastnika vygeneruje verejny a sukromny
par kryptografickych kl'icov. Verejny kI'a¢ identifikuje ucastnika v sieti, sikromny kl'u¢
autentizuje i¢astnika pre jeho interakciu so systémom. Ucastnici sa mozu integrovat’ do siete

iba prostrednictvom tohto kryptografického overenia po zadani svojho sukromného
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kIa¢a/podpisu. Pri zmene majitel'a alebo transformacii sa do siete daného produktu zapise

podpis ucastnika vykonavajuceho zmenu.

Schéma 2 — Uplatnenie technolégie blockchain v d - or
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Systém je tvoreny niekol'kymi uc€astnikmi:

- registrdtormi — pomocou nich vystupuju ucastnici d - or prostrednictvom jedine¢nej
identity;

- Organizdciami pre normalizdaciu — tie definuju schémy noriem, ktoré méa produkt spinat’
pri vstupe do retazca. Pokial je tdto poziadavka splnend, udava sa tato informécia do
profilu daného produktu;

- Vyrobcami, spracovate/mi, distributormi, maloobchodnikmi  a organizdaciami
odpadového hospodarstva — do BCH zapisuju kl'ucové udaje, ktoré produkt ziska
Vv priebehu svojho zivotného cyklu.

- spotrebite/mi — nakupuju vyrobky a V niektorych pripadoch mézu zadavat udaje
0 produkte do BCH.
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Kazdy wcastnik pouzivajuci tento systém vstupuje do Specifickej sieti blockchainu
prostrednictvom uZivatel'ského rozhrania. Softvérova aplikacia pouzivana tGcastnikmi je
nakonfigurovana pre Specificky digitalny profil produktu. Systémovy softvér je vytvarany
skupinou doveryhodnych stran a je pristupny pre registrované organizacie a institucie.
Pouzivatel'ské rozhranie, ktoré je prispdsobené pre 'ahku orientaciu je K dispozicii kazdému
spotrebitel'ovi. Ta umoznuje pristup k idajom, ktoré su spojené s danym produktom.
Systémovy softvér ul'ahc¢uje zadavanie novych udajov a pristup k existujicim adajom. Tento
softvér je prevadzkovany prostrednictvom technolégia BCH umoziujuci spustenie
programovatel'ného kodu, napriklad blockchainu Ethereum (V. Buterin, 2014). Vsetky udaje
v sieti si ulozené v blockchaine a st k dispozicii kazdému, kto pouziva systémovy softvér
so spravnou autentifikaciou. Pristup k udajom poskytnuty ucastnikovi sa meni v zavislosti
od ich typu a polohy v dodavatel'skom retazci. Suhrn pravidiel, ktorymi sa riadi systém, je
napisany v koéde a ulozeny v BCH. Tieto pravidla definujt, ako sa maji ucastnici v sieti
integrovat’ so systémom a ako sa idaje budu zdielat’ medzi jednotlivymi sietami. Ugastnici
nemozu menit’ pravidla, a preto zarucuju integritu a podmienky platnosti idajov. Akonahle
su pravidla ulozené na blockchainu, funguju presne tak, ako su definované a nemozu byt’

zmenené bez vysielania do vSetkych uzlov a overenia klI'i¢ovymi ucastnikmi.

V tomto systéme je mozné implementovat’ programy certifikacie a Standardov, napriklad
Fairtrade alebo 1SO 26000. Certifikatori a auditori v sieti navstivia tovarne a zariadenia,
aby skontrolovali, ¢i st splnené pravidla pre Standardné programy. Po overeni certifikatormi
modze byt profil zainteresovanej osoby a jej produktov digitalne podpisané organizaciou
certifikujucich a normativnych organizacii. Ich podpisom je certifikat pravoplatny a moze
sa nim dana firma preukazovat’ v pripadoch, kedy to situdcia vyzaduje. Vsetci Gcastnici st
osvedcéeni certifikaénymi organmi pre overenie svojej totoznosti. OsvedCovatelia musia
odhalit’ totoznost’ vSetkych ucastnikov v sieti prostrednictvom registratora. Cielom je
maximalizovat’ transparentnost’ systémovych prvkov pri zachovani integrity a bezpecnosti

udajov.

Zadavanie udajov

Kazdy fyzicky produkt musi byt prezentovany VvV navrhovanom systéme, ato
digitalne v sieti blockchain. Vd’aka tomu maji vSetky zGcastnené strany priamy pristup
k tomuto profilu produktu v case, kedy maju produkt v drzbe. Tento fakt je potrebny

pre umoznenie obchodov a aktualizaciu informadcii o produkte.
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Pouzitim digitalnej identity aktérov a produktov je mozné pre kazdy produkt vytvorit’
Hinteligentna zmluvu® vo forme pravidiel, aby k tomuto produktu mali pristup iba strany
S0 spravnymi digitalnymi kI'a¢émi. V danom case je vyrobok ,,vo vlastnictve™ konkrétneho
ucastnika. Iba tento Gcastnik méa povolenie na zaddvanie novych informacii do profilu
daného produktu alebo na zacatie obchodovania s inou stranou. Preto, ked’ je produkt
prevedeny (alebo predany) inému ucastnikovi, obe strany musia podpisat’ digitalnu zmluvu
pre overenie ich vymeny. Podpisanim zmluvy vSetkymi ucastnikmi stran sa podrobnosti
0 transakcii zapiSu do blockchainu. Siet’ tieto tdaje spracuje a aktualizuje aj stav daného
profilu produktu a zobrazia sa v nom nové zucastnené Strany. To umoziuje sieti viest
nesporny zdznam vlastnictva kazdého produktu. Po dokonceni vymeny systém aktualizuje
povolenia tak, aby novy zaznam mohol vytvorit' iba novy vlastnik a aktualizovat

podrobnosti o produkte. Ked’ze obe strany musia preukdzat’ svoju totoznost' podpisanim

stkromnym kl'icom, je zarucené, Ze udaje zadané do profilu su zadané prislusnou stranou.

Udaje moézu vkladat manuédlne alebo automaticky ucastnici, ktori sa musia
autentifikovat’ pomocou svojho sukromného kl'ica, a tym sa zabezpeci ich vstup do siete.
Softvérova aplikacia poskytuje UCastnikom rozhranie na vytvaranie novych poloziek
pre produkty. V tomto systéme je mozné zhromazdit' cely rad udajov. Mo6zu sa lisit
Vv zavislosti od stavu produktu, typu produktu a noriem, ktoré sa majii implementovat’ pre
dany produkt. Zaznamy o datovych transakciach systém automaticky aktualizuje pri zacati
vymeny. Vlastnik produktu prida d’al$ie informacie o konkrétnom produkte, po tom ako mu

je schvaleny pristup na vytvorenie nového zdznamu.

Dalej uvadzame niekol’ko druhov udajov, ktoré je mozné zhromazdit’ v suvislosti s ur¢itym

produktom.

Udaje o vlastnictve - chronologicky zoznam vietkych predchadzajucich vlastnikov
produktu alebo entity v sieti blockchain vratane aktualneho vlastnika. Zakazdym, ked’ sa
produkt vymeni medzi dvoma stranami, systém vytvori novy zdznam, ktory zaznamena
podrobnosti o transakénych stranach a prida sa do profilu produktu. Transakéné strany sa
oznacuju svojou digitdlnou identitou. Tym umoZznuje systému priradovat’ povolenia
na zadavanie tdajov spravnej strane. Okrem toho to umoziuje implementaciu kontrolovanej

urovne transparentnosti medzi spriaznenymi stranami.
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Casové peciatky - ked” sa v profile produktu vytvori novy zaznam, systém
automaticky zaznamena cas tohto zaznamu. To umoziiuje sieti vytvorit'® chronologické

poradie zaznamov tykajucich sa konkrétneho produktu.

Udaje o polohe - kde bol vyrobok a kde je teraz v stdasnosti zaznhamenavany
pomocou lokaliza¢nych tdajov. Ked'ze systém obsahuje informécie o polohe vSetkych
registrovanych ucastnikov, méze zaznamenat’ polohu daného produktu vzdy, ked ucastnik
urobi novy zaznam. Informacie o polohe mézu byt originalne jednoduché identifikacné
suradnice polohy alebo dynamické udaje GPS, ktoré¢ by sa mohli implementovat’ pre urCité

dodavatel’ské ret'azce.

Specifické tidaje o produkte - toto s kl'i¢ové informacie, ktoré sa tykaji produktu.
Tieto informacie sa mobézu pouzit na preukazanie uréitych atributov vyrobku
alebo na poskytnutie idajov o vykonnosti ako spétna vdzba vyrobcom, spracovatelom a

kontrolorom kvality.

Udaje o vplyve na Zivotné prostredie - Dodatoéné informacie tykajice sa

environmentalneho vplyvu vyrobku pocas jeho zivotného cyklu.

Pristup k udajom

Digitalny profil vyrobkov sluzi ako primdrny zdroj pristupu k informaciam o
produktoch pre vSetkych ucastnikov tohto systému. Kazdy zaznam je Casovo oznaceny a
ucastnici ho digitalne podpisu. Certifikacie pridruzené k produktu sa zaznamenavaju aj
do digitalneho profilu produktu. Na udrzanie kontroly nad pristupom pouzivatelov
kK informaciam v profile vratane konkrétnych podrobnosti o produkte a totoznosti ucastnikov
by sa do profilu produktu za¢lenili ur¢ité pravidla. Pri pristupe k profilu produktu su vsetci
ucastnici povinni sa overit’ pomocou svojich sutkromnych kI'aiCov. To umoznuje systému

zobrazit’ profil podl'a opravneni nastavenych pre daného uc€astnika.

4.4 Pripadova Studia Lyra Chocolate

Ako priklad uplatnenia technolégie BCH sme pouzili slovenska spolo¢nost’ Lyra
Chocolate, ktora je azda prvou spolo¢nost'ou vyuzivajlica tuto technoldgiu na trakovanie
procesu vyroby ¢okolady. V sucasnej dobe sa tato technologia vyuziva plnohodnotne na ista

Cast’ jej vyrobného procesu — balenie daného tovaru.
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Profil produktu je vytvoreny farmarom a pocas transformacného procesu je
nickol’kokrat aktualizovany. Prva Cast’ profilu hovori o zakladnych informaciach, ako ID
produktu, jeho identifikacnej znacky, popisu a ziskanych certifikatov, ktoré¢ nadobudol
pocas celej jeho transformécie zo suroviny na hotovy produkt. NajdolezitejSou castou
profilu su tie informacie, ktoré boli do BCH zadavané prostrednictvom jednotlivych
vstupov. Jednotlivymi vstupmi su v BCH zapisované informacie od ucastnikov d - or
pri kazdej cinnosti, vd’aka ktorej produkt ziskava Specifické vlastnosti nadobudnuté
napriklad pocas procesu fermentéacie. Pocas nej ziskavaju kakaové boby charakteristicku

hnedt farbu a iné.

Obrazok 3 — Profil produktu
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Spracovanie autora podl'a Lyra Chocolate

Pod vstupom sa v tomto pripade rozumie vstup ucastnika do profilu. Mo6ze sa stat’, Ze jeden
ucastnik zadava do profilu niekol’ko Specifickych vlastnosti. Je to sposobené tym, ze su
ucastnikom prevedené viaceré ¢innosti. Zaroven su tu prilozené informécie 0 datume a
mieste, kedy a kde produkt ziskal dodato¢né vlastnosti. Nie vSetci Gi¢astnici maji rovnaka
uroven pristupu k informaciam, niektoré informacie st pre niektorych z nich z ¢asti utajené.
Kazdy tcastnik ma pre vstup do databazy pristupovy kod, ktory mu odomkne pristup k

potrebnym informaciam o produkte.
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ID produktu tvori hlavicku profilu produktu; moéze predstavovat’ len ¢iselné udaje
alebo Ciselno-znakové tudaje. Kakaové boby, ktoré su farmdrom pozberané, dostani
samostatné ID Cislo podl'a jednotlivej sarze. Kazda $arza tvori jedine¢nu kombinaciu Cisel,
¢i ¢iselno-znakovl kombindciu. Pocas transformaécii kakaovych bobov na ¢okolddu sa méze
spojit’ niekol’ko Sarzi kakaovych bobov, zaroveil kazdou ¢innost'ou sa k ID produktu prilozi
d’alsi rad identifikacnych Cisiel, ktoré st typické pre dana ¢innost’. Kombinacia tychto Cisiel
V kone¢nom dosledku hovori o tom, aké Cislo je charakteristické pre danu Sarzu, a ktoré
¢innosti pri transformacii produktu prebehli. V profile zarovenn moézeme vidiet

chronologicky postup zadavania a prikladania ¢iselnych udajov od zaciatku po jeho finalnu

Verziu.

Graf 1 — Pocet dni spracovania pocas jednotlivych faz
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Spracovanie autora podla Lyra Chocolate

Kazdé zadéavanie informéacii do profilu zanechava vd’aka technoldégia BCH potrebné stopy,
ako su Casové udaje, polohu, podpis tcastnika, ktory informaciu aktualizoval/nahral. Na

obrazku 3 mézeme vidiet’ jednoduchu verziu profilu produktu.
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Jednotlivé vstupy zaznamenané v profile produktu odzrkadl'ujii jednotlivé Cinnosti,
ktorymi ziskal produkt potrebné vlastnosti. technoldogia BCH nam udava informacie o cCase,
ktory bol potrebny na vykonanie ¢innosti. Graf ndm odraza konkrétny pocet dni, ktorymi sa
dany subjekt podielal na procese transformécia kakaovych bobov na cokoladdu. Zber
kakaovych bobov pre nas predstavuje 0-lty den, preto v je Vv danom grafe pri ¢innosti —
pestovanie a zber —hodnota nula. V grafe su vyobrazené 4 fazy: 1. faza — informacie do BCH
zadava prvy Gcastnik d - or, teda farmar, ktory je zaroven vlastnikom produktu pocas tejto
fazy a podiela sa na jej procese transformacie. 2. fazu predstavuje spracovatel’ a ten riadi
¢innosti od vykupu kakaovych bobov, po ich zaslanie. Doruc¢enie daného produktu pre

vyrobcu prebieha za pomoci distribatora, obaja sa podielaju na 3. a 4. faze d - or ¢okolady

Aplikaciu technologie BCH pocas prvych 4 etap cesty cokolady zobrazuje schéma
Ako sme uz spominali, kazdd Cinnost’” pocas transformécie je zaznamenand do BCH

a zaroven je tato informacia uvedena aj v profile produktu.
Schéma 3 Aplikacia technologie blockchainovej ¢okolady

1. 2 3 4.

&,

LL

l_l_

i
k-l
g.
13. Temperacia 2 homogenizicia
1 Pestovanie a zber 4 Vlupbsboy [ 1o omceme 14. Zabalenie
2. Fermentacia 5. Naskladnenie a Estenie
3. Sufenie 6 Prafenie
7. Sekanie a vyfukovanie
E Valcovanie
9 Konsovanie
10. Temperdcia
11. Formovanie 2 balenie

@ 0
M % G
&S & &3

Spracovanie autora podla Lyra Chocolate

Tabulka 1 nas informuje 0 tdajoch celého d - or, ktoré boli v ramci d - or ¢okolady
zaznamenangé, a aj tie, ktoré dali podnet na to, aby sa v BCH aktualizoval, pripadne zadal

novy zaznam. Ten je premietnuty aj v profile produktu.
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Tabulka 1 — Dodavatel’sko-odberatel’sky ret’azec ¢okolady podklad pre schémy

pestovanie i .
3.12.2018 Huita registracia NZ* farmar farmar farmar
a zber
fermentacia 4.12.2018 Huita aktualizacia NZ farmar farmar farmar
suSenie 11.12.2018 Huita aktualizacia NZ farmér farmér farmar
predaj bobov 3.1.2019 Bogota NZ NZ farmar farmar farmar
vykup bobov 3.1.2019 Bogota NZ NZ spracovatel’ spracovatel’ spracovatel’
nakladnenie .
o 5.7.2019 Bogota aktualizacia Nz spracovatel’ spracovatel’ spracovatel’
a Cistenie
prazenie 5.7.2019 Bogota aktualizacia Nz spracovatel’ spracovatel’ spracovatel’
sekanie
i 5.7.2019 Bogota aktualizacia Nz spracovatel’ spracovatel’ spracovatel’
a vyfukovanie
valcovanie 12.7.2019 Bogota aktualizacia NZ spracovatel’ spracovatel’ spracovatel’
konSovanie 12.7.2019 Bogota aktualizacia Nz spracovatel’ spracovatel’ spracovatel’
temeracia 17.7.2019 Bogota aktualizacia NZ spracovatel’ spracovatel spracovatel’
formovanie L
i 17.7.2019 Bogota aktualizacia NZ spracovatel’ spracovatel’ spracovatel’
a balenie
dorucenie 31.7.2019 Hamburg NZ NZ distributor distribator distribator
: Ivénka pri - o .
dorucenie 29.8.2019 N NZ NZ distribator distribator distributor
itre
temperacia a Ivanka pri
o 16.9.2019 ) aktualizacia NZ vyrobca vyrobca vyrobca
homogenizacia Nitre
. Ivanka pri
zabalenie 4.10.2019 N NZ NZ vyrobca vyrobca vyrobca
itre

Spracovanie autora podla Lyra Chocolate

Spominana spolo¢nost’ Lyra Chocolate je hadam prvou spolo¢nost'ou na Slovensku
a vo svete vobec, ktora tato technologiu aplikovala vo svojom d - or. Ta za pomoci dvoch
slovenskych blockchainovych spolo¢nosti, ktorym sa V tejto praci nebudeme venovat,

vytvorila koncept 1. blockchainovej ¢cokolady.

V tabul’ke 1 mézeme vidiet' cely priebeh d - or ¢okolady. Proces zaznamenavania
¢innosti poc¢as d - or sme rozdelili do styroch etap, ktoré su v tabulke rozdelené farebne.

Kazdu z nich si samostatne preberieme a rozoberieme v nej uplatnenie technologia BCH.
1. ETAPA:

Pestovanie a zber

Proces pestovania kakaovych bobov, ktoré st nasledne pozbierané farmarmi, su
oznacené Stitkami a si vkladané do blockchainu ako novy produkt. V tomto pripade by

farmari mohli vSetky pozbierané kakaové boby oznacit identifikaénymi Stitkami.

1 NZ — novy zaznam, zadany v blockchaine
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Efektivnejsie a menej nakladné rieSenie je oznacovanie Stitkov na jednotlivé balenia (vrecia,
drevené nadoby). Stitky, ktorymi su ozna¢ené jednotlivé balenia, obsahuju informacie
0 odrode kakaovych bobov, ich veku a ostatnych délezitych informaciach. Dalej sa tu
nachadzaju informacie o pouzitych pesticidoch a hnojivach, pouzitych strojoch vyuzivanych
pri oSetreni kakaovnikov. Nahraté informécie nie st zaloZzené len na kakaovych boboch,
zaznamenavaju Sa tu aj transakcie, ktoré prebiehaju medzi farmarom a spracovatel'om.

Nasledne su tieto informacie nahraté do BCH a profilu produktu.

Farmar je certifikovany Standardnou organizéciou, ktord vymenuje certifikatorov,
aby skontrolovali, ¢i boli dodrzané predpisy. Tu mdzeme sledovat’ dodrziavanie SZ ako take;j
(dopady danej farmy na ZP, dodrZiavanie zakladnych prav farméarov). Udaje o certifikatoch
st spomenuté v profile daného produktu s digitdlnymi podpismi -certifikatorov aj

Standardnych organizacii.
Fermentacia

Fermentacia je proces, pocas ktorého st ulozené kakaové boby do fermentacnych
nadob. Tento proces trva pat az sedem dni a dochadza pri nom ku kvaseniu bobov. Pocas
celého procesu fermentacie musia byt kakaové boby starostlivo premiesavané, vd’aka ¢omu

ziskavaju kakaové boby ich charakteristicki hnedu farbu a uvolni sa ich typicka vona.
Susenie

Po ukonceni procesu fermentacie je potrebné dané kakaové boby vystavit' procesu
susenia. Susenim sa znizuje vlhkost’ kakaovych bobov na hodnotu (5-7%) potrebnu na to,
aby sa zastavilo zrenie bobov. Tie sa mézu potom presuvat’ podl’a potreby pri zachovani ich

hodnoty.

Pocas procesu fermentacie a susenia profil danej suroviny aktualizujeme o tie
vlastnosti, ktoré pocas tychto procesov surovina ziska. VSetky ¢innosti a ziskané vlastnosti
danej suroviny nahravame do BCH - datum fermentacie, datum susenia a tie hodnoty, ktoré
sa pocas jednotlivych procesov nadobudli. Takto ususené kakaové boby sa farmarovi
podaria vyhodnejsie predat’ ako Cerstvo nazbierané, zaroven st takto kakaové boby osetrené
a st vhodné pre ich bezpe¢né presuvanie. Do profilu sa uklada aj informacia o transakciach,

ktora prebehla medzi spracovatel'om, vyrobcom a distribitorom.
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2. ETAPA:

Vykup bébov

Suroviny uréené na predaj st oznacované podla jednotlivych profilov a
aktualizované pocas celého cyklu. Zac¢ina sa novy obchod medzi farmarom z kakaovej
plantdze a spracovatelom. Tovar sa stdva predmetom vymeny az po podpisani zmluvy,
Vv tomto pripade mozeme uplatnit’ formu digitalnej zmluvy, ktord je zaznamenana priamo
v BCH. Vkladanie tdajov do digitdlnej zmluvy modzeme previest' prostrednictvom
vreckovych &itatiek/smartfonov, ktoré su na to prispdsobené. Uspesny obchod v tomto
pripade predstavuje nadobudnutie kakaovych bdbov spracovatelom, ktory dostava
pristupové informacie do siete BCH, na to aby mohol do systému vlozit’ potrebné informacie

0 d’alSom spracovani kakaovych bobov.

Naskladnenie a &istenie

V tomto procese su kakaové boby preberané a su triedené podl'a kvality. Pred d’al§im
spracovanim je potrebné kakaové boby precistit’ a oSetrit’. Tento proces prebieha pomocou

hortcej pary.

Prazenie, sekanie

Ladenie jednotlivych chuti a voni sa docieli prazenim kakaovych bdbov pri 90
stupnioch Celzia. Nasledne st kakaové boby sekané na malé kusky a je z nich odstraneny

prirodny obal, tzv. Skrupina. T4 je ¢asto pouzivana na palenie, no moze slazi¢ aj na hnojenie.

Valcovanie a konSovanie

Kakaové boby sa v tomto procese valcuju a priddva sa k nim cukor a susené mlieko,
pomocou ktorych sa vytvori jemna a konzistentnd hmota. Dika valcovania kakaovych
bobov sa odzrkadli na jemnej chuti ¢okolady. Po procese valcovania sa ¢okolada nechava

odstat’, tento proces sa nazyva konsovanie.
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Temperacia, formovanie a balenie

Pre zachovanie jednoliatej hmoty, ana to, aby sa kakaové maslo neodluéilo
na povrchu, je potrebné udrziavat’ proces krystalizacie, ato prostrednictvom zachovania
teploty 45 stupniov Celzia. Nasledne je vel'mi dolezité tito hmotu schladit’. Tato hmotu
po schladeni mdézeme nazvat’ cokoladou. Takato ¢okoldda predstavuje 20 — kilogramové

bloky, ktoré su nasledné balené.

Kazdym vykonanym procesom je v BCH vytvorena stopa. Znovu vidime informacie
o tom, kedy a ako dlho trval proces spracovania jednotlivych ¢innosti a aké Specifické

vlastnosti boli vd’aka procesu ziskané.
3. ETAPA:
Dorucenie

Proces dorucenia ¢okolddy predstavuje dlhé ¢asové obdobie priblizne jedného mesiaca.
Pocas tejto prepravy sa kontroluje teplota jednotlivych kontajnerov, v ktorych je uskladnena
¢okolada. Pocas toho procesu sa do BCH zaznamenavaju informéacie o doprave, podmienky
skladovania, ¢as prepravy. Teplota sa reguluje tak, aby si ¢okolada zachovala ¢o najvyssiu
kvalitu. V pripade akejkol'vek havarie alebo znehodnotenia sa tato skuto¢nost’ zaznamena
v BCH. Ak preprava kakaovych bobov ma medzizastavky, tiez sa zapisuji do BCH. Takisto

st tu zaznamenané vSetKy transakcie medzi distribatormi a vyrobcami.
4. ETAPA:

Temperacia, homogenizicia a zabalenie

V tomto procese sa dorucena ¢okolada rozpusti a natemperuje. Su do nej pridavané
latky na zaklade potreby druhu ¢okolady — oriesSky, karamel, zelé. Takto hotovu ¢okoladu,
je potrebné predviest’ pred posledny vyrobny krok, ktorym je balenie a nasledné posielanie

do expedi¢ného skladu.

Posledné ¢innosti vyroby ¢okolady st zaznamenavané v BCH a tvoria piatu a Siestu
fazu. Ide o naskladnenie produktu maloobchodnikom a nasledne kiipu spotrebitelom. Faza
zamerana na maloobchodnika zaznamenava podrobné informacie o naskladnenom mnozstve
cokolady, o jej aktualnej kvalite a mnozstve, datumoch spotreby, podmienkach skladovania
a Case stravenom V sklade. Spotrebitel’ tak potom tvori posledna fazu, ktory pomocou

mobilného telefonu/smartfonu pripojeného k internetu/webu alebo za pomoci webovej
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aplikacie naskenuje QR kod a podrobne precita vSetky informacie stvisiace s produktom

od farmara po maloobchodnika.

Takto precitané informacie prinesu pre spotrebitela transparentny pristup k adajom.
Vd'aka nim spotrebitel’ vie, aké podmienky boli dodrzané pocas celého transformacného

procesu produktu.
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5 DISKUSIA

Nakupné spravanie spotrebitelov sa v dnes$nej dobe priklana castokrat k produktom,
u ktorych je zname, ako sa snim manipulovalo pocas jeho celého transformacného cyklu a
jeho cesty k samotnému spotrebitelovi. Dopyt po tychto informacidch je Coraz viac
vyhodny, no jeho zaznamenavanie je pre ucastnikov ret'azca vel'mi naro¢ny az nemozny, ak
sa pre tento proces nezvoli vhodna technoldgia. Zacina sa preto uplatinovanie réznych
technologii v jednotlivych odvetviach jednou z nich je aj technolégia blockchain, ktorej
uplatnenie mozeme vidiet’ aj v odvetvi potravinarstva. T4 funguje na istom ret'azci blokov.
Kazdy z nich obsahuje rdzne udaje o transakciach, upravach, transformacii daného produktu
asu vytvorené pocas urcit¢ho obdobia. Bloky su chronologicky prepojené, teda blok,
do ktorého prave zapisujeme data obsahuje informacie, z predchadzajuceho bloku, ale

zaroven tvori podklad pri vytvoreni nasledujuceho bloku.

Jednou z doélezitych vyhod technoldgie je prave transparentnost’ informacii. Tie sa
V ret’azci uchovavaju prostrednictvom spolo¢nej distribuovanej actovnej knihy, do ktorej sa
zapisuji udaje o vSetkych zucastnenych stranach, transakciach a pristupovych kodoch.
Takéto informacie su zachytené v profile produktu a pristup k nim ziskava ucastnik po tom,
¢o zada pristupové heslo, ktoré dostane po uspesne prevedenej vymene medzi dvomi
tcastnikmi obchodu. Uéastnik méze pritom dostat’ pristup k celej databaze informacie alebo
len jej Casti. Aj napriek tomu, Ze vSetci ucastnici vystupuji pod vlastnym vygenerovanym
kodom, niektoré citlivé informacie moézu ostat’ chranené prave pre zachovanie
konkurencieschopnosti ostatnych subjektov. Ziadnu informéciu nahrat v profile daného
produktu, nie je mozné zmenit’, a to bez konsenzu vsetkych ucastnikov. Transparentnost’ je
len jedna z vyhod technoldgie, ktoru ziskal dodavatel'sko-odberatel'sky retazec po jej
aplikacii. Je vSak aj mnoho faktorov, ktoré posobia na samotny dodavatel'sko-odberatel’'sky
retazec. Mnohé z nich ako je medziinstitucionalna dovera, ¢i stalost’ udajov, ktort riesi

prave tato technologa.

Ziadna technoldgia viak nie je tplne dokonala a pri jej vyuZzivani sa stretivame prave
s roznymi nedostatkami a rizikami. Ani aplikacia blockchain technolédgie nie je vynimkou.
Nezaujem o informacie a neochota zaplatit' vysSiu cenu za produkt predstavuje hlavné
nevyhody, s ktorymi sa firmy pri jej aplikovani stretavaju. Spotrebitel’ a ostatné zGc¢astnené
strany Celia v istych pripadoch neistote, ktord vyplyva z nedévery v novu technologiu.

Partneri zac¢astneni v retazci zaroven nemusia byt stotozneni prave s vySkou investicii,
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ktoré je potrebné do technoldgie investovat. Mnozstvo rizik vyplyva aj z nedostato¢ne;j
vzdelanostnej urovne, ktord méze byt rozdielna medzi jednotlivymi ucastnikmi. Mnoho
primarnych surovin pochadza prave zrozvojovych krajin, asi najva¢sim problémom,
s ktorym sa moézeme v ramci aplikacie stretnut’ je prave situacia, kedy sa na zadavani
informacii vo velkej Casti procesu alebo V jej celej Casti zcastiuje prave jedna firma.
Ta mdze sposobit’ monopolné riadenie pri zadavani informacii, tu sa dostavame do rozporu
s mierou transparentnosti. Najvacsi vplyv na jej udrzanie je skuto¢nost’, ze na dodavatel'sko-

odberatel'skom retazci sa zucastiiuje velké mnozstvo nezavislych stran, ktoré zadavaju

informacie bez toho, aby mohli uskodit” alebo prilepsit’ dalSiemu Gcastnikovi retazca.

Medzi zadavané informacie patria udaje o vlastnictve, Cas spracovania, poloha produktu
a jeho 3pecifické vlastnosti ako aj dopad na ZP. Tie st uchovavané v digitalnom profile
produktu. Cely dodavatel'sko-odberatel'sky retazec je rozdeleny do jednotlivych faz podla
vlastnictva a podielu na jeho transformacii. Pristup pre zadavanie novych informacii, pre ich
aktualizaciu, ¢i vstup k informaciam samotnym dostava ten ucastnik, ktory ho v danej faze
ret’azca vlastni. Kazda nova informécia je potom podpisand tym ucastnikom, ktory ju nahral
do systému, prostrednictvom jeho samostatného identifika¢ného ¢isla a digitalneho podpisu.
Identifika¢né cislo ziskava kazdy ucastnik po registrovani do retazcu. NajcastejSimi
ucastnikmi, ktori sa zuCastiluju retazca su registratori, organizacie pre normalizéciu,
ktori ale nevstupuji do retazca priamo. Priamymi ucastnikmi su vyrobcovia, distributori,

rozny maloobchodnici a spotrebitelia.

V tejto praci sme pre podklad pripadovej stadie pouzili informacie zo spolocnosti Lyra
Chocolate, na ceste jedenej Cokolady. Pripadova stadia opisuje profil produktu danej
¢okolady, ktorého data st zaznamenavané V chronologickom poradi. Vsetky doélezité
informacie od $arze kakaovych bobov ID produktu a jednotlivych ¢innosti az po finalnu
verziu su v ramci tohto profilu zaznamenané. V praci sme pouzili vyobrazenie profilu
v zakladnej verzii, informacie, ktoré byvaju v ramci transformacie udavané moézu
predstavovat’ ovela vac¢Siu databazu udajov. Na zéklade tychto informdacii mdzeme
vystopovat’, ktory proces sa na spracovani produktu podielal v najva¢som mnozstve. Profil
moze predstavovat’ aj podklady pre d’alSie databazy a prieskumy v ramci retazca. Ale sluzi
najma na to, aby sme pri hlbSom skiimani zistili informacie o tom, ktory konkrétny ucastnik
sa na procese zucastnil. M6Zeme si dané informacie preverit' a dopracovat’ sa zaroven
K takym informaciam ako st podmienky rdznych farmarov zucastnenych na procese,

¢i podmienky jednotlivych maloobchodnych sieti.
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Zadavanie informacii do jednej distribuovanej knihy, nam napomaha byt’ spolo¢ensky
zodpovedny k spotrebitelovi a priniest mu transparentné informacie o celom procese
spracovania produktu. Tato siet zaroven udava pristup pre sledovanie jednotlivych
Giastnikov zu¢astnenych na procese, ktorych podmienky prace ako aj ich dopad na ZP

by sme mohli sledovat’ prostrednictvom informacii.

Vdaka tejto technologii sa ndm zaroven utvara prilezitost’ pre jej prepojenie s rdznymi
technoldgiami ako su Internet veci, Inteligentné nastroje, ktoré tento retazec su schopné
detailnejsie sledovat’ a zaroven dozi¢it’ udrziavanie tych najlepsich podmienok pre kazdu

zucastnenu stranu.
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ZAVER

Postoje spotrebitel'ov k ich nakupnym moznostiam sa ¢oraz viac uchyl'uji k tomu,
aby dosiahli mnozstvo informaécii, ktoré st ziskavané pocas celého vyrobného procesu
produktu. Na to, aby sme zachovali stilost’ a relevantnost’ pre velké mnozstvo dat pocas
celého procesu je potrebné ich zaznamenavat’ pomocou réznych technoldgii. Nasou tllohou
bolo predstavit’ technologiu blockchain a vysvetlit jej aplikaciu

na dodavatel'sko - odberatel’skom ret’azci potravin.

Vyznamnou vlastnost'ou, ktorou tato technoldgia disponuje, je moznost uchovavat’
mnozstvo informdcii v chronologickom poradi, ¢o prindsa potom moZznost’ transparentnosti
ziskanych udajov. VSetky informécie o transakciach, zucCastnenych subjektoch
a nadobudnutych vlastnostiach produktu, ako aj vlastnictve st uvedené v distribu¢nej
uctovnej knihe, st zaroven s produktom prepojené pomocou digitalneho profilu. Ten udava
informacie o zdkladnych vlastnostiach produktu od jeho primarnej podoby po jeho findlnu
verziu. Produkt pocas svojho vyrobného procesu prechadza jednotlivymi fazami. My sme si
V ramci tejto prace rozdelili proces do 4 zakladnych faz. PriCom produkt v kazdej z tychto
faz je vo vlastnictve inej zuCastnenej osoby, V prvej faze je vlastnikom farmar, v druhej faze
vlastni produkt spracovatel’, v tretej distributor a v poslednej Stvrtej faze je vo vlastnictve
vyrobcu. Tato osoba disponuje s pristupovym koédom, vdaka ktorému moze zadavat
jednotlivé nadobudnuté vlastnosti do digitalneho profilu produktu, pricom ak pocas tohto
procesu ziska produkt rozne certifikacné osvedcenie uvedie sa do profilu aj to. Nahraté
informécie uz nie je mozné zmenit, moze nastat’ len zvlastny pripad, kedy nahraté
informacie su kvoli ich chybovosti opravené, na to je ale potrebné dosiahnut’ konsenzus

v ramci vSetkych doposial’ zainteresovanych stran.

Vyuzitie technologie blockchain prinaSa so sebou cely rad vyhod a moznosti
do budticna. Zachovanie bezpecnosti potravin, ako aj doveryhodnost povodu potravin st
jednymi z vyhod prave tejto technoldgie. Avsak uplatnenie technoldgie zo sebou prinasa
aj mnoho nevyhod, ktoré mozu aplikaciu tejto technoldgie v dodavatel'sko-odberatel'skom
retazci zneistit. Mnohé primarne suroviny pochadzaji z nevyspelych krajin, kde je
vzdelanostna uroven na nizSej Grovni. ZvySenim vedomostnej urovne moézeme docielit’
zZniZzenie neistoty z vyuzivania novej technolégie v tomto sektore. Dalsou velkou nezndmou,
ktort ndm vyuZivanie tejto technoldgie prinasa, je riziko monopolného riadenia

dodavatel'sko-odberatel'ského retazca ako aj manazovania zadavania informdacii v ramci
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neho. Tym by sa zrutila cela vyhoda transparentnosti idajov. Je mozné jej ale predist’, a to

najmad zabezpeCenim, C¢o najvdcSiecho mnozstva zainteresovanych stran v retazci,

ktoré pracuju nezavisle od seba.

V naSej praci sme pre priblizenia aplikacie tejto technologie v nasej pripadovej stadii
spomenuli spolo¢nost’ Lyra Chocolate. Cestu jednej cokolady, ktorej zaznamenéavania
vyrobného procesu sa uskutocnilo prave vd’aka technoldgii. Mo6Zeme hovorit’, Ze ide o prva

takuto ¢okoladu, na ktorej trakovanie sa vyuzila blockchain technolégia.

Zadavanie jednotlivych informacii v rdmci celého procesu vyroby tejto ¢okolady
moze predstavovat neskutoCne velké mnozstvo informacii. Tie su zaznamenavané
prostrednictvom jednotlivych blokov. Siet’ tychto blokov ndm udava najpresnejsie
informacie o celom priebehu vyroby. Spotrebitel’ pri svojej kupe vie zistit' informacie
o celom tomto procese a odkial’ dana Cokolada pochadza, aké zucastnené subjekty sa
na vyrobe podielali. Pri takto ziskanych informaciach je moznost vypatrat’ vsetky
zuCastnené strany a zistitt v akych podmienkach jednotlivy pracovnici zc€astneny

na transformécii produktu ziju a ¢i bola dodrzané ulohy spolo¢enskej zodpovednosti.
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