
Prílohy 

Dotazník č. 1 Hodnotenie marketingovej komunikácie podniku 

Hodnotenie marketingovej komunikácie prevádzky Regal Burger Trnava 

Vážený respondent! 

Som študentkou Ekonomickej Univerzity v Bratislave a rozhodla som sa vytvoriť tento 

anonymný dotazník ohľadom marketingovej komunikácie prevádzky Regal Burger Trnava, 

ktorý použijem pri zostavovaní mojej bakalárskej práce. Vyplnenie dotazníka Vám zaberie 

maximálne 5 minút. Ďakujem za spoluprácu! 

 

Pohlavie: * 

o  muž 

o  žena 

Vek: * 

o pod 18 

o  19-30 

o  31-50 

o  nad 51 

Vzdelanie: 

o  základná škola 

o  stredná škola bez maturity 

o  stredná škola s maturitou 

o  vysoká škola (1. stupeň) 

o vysoká škola (2. stupeň) 

o vysoká škola (3. stupeň) 

 

 

 



Pod akú mesačnú kategóriu spadáte? 

o  pod 500€ 

o  500-1000€ 

o  1000-1500€ 

o  1500€-2000€ 

o  nad 2000€ 

Poznáte značku Regal Burger? 

o  áno 

o  nie 

Odkiaľ ste sa dozvedeli o značke Regal Burger? 

o  sociálne siete (Facebook, Instagram) 

o  nákupné centrá v Bratislave (Avion, Eurovea, OC Nivy...) 

o  donáškové služby (Wolt, Bolt, Foodpanda...) 

o  chodievam okolo a všimol som si túto prevádzku 

o  odporúčanie od známych 

o  iné _______________________________ 

Používate sociálne siete? 

o  áno 

o  nie 

Odoberáte stránku Regal Burger Trnava na soc. sieti Instagram alebo Facebook? 

o  áno 

o  nie 

Prečo odoberáte stránku Regal Burger Trnava na soc. sieti Instagram alebo Facebook? 

(na túto otázku odpovedajte len ak ste v predošlej otázke odpovedali áno) 

o  zaujímajú ma novinky a aktuality 

o  zaujímam sa o ich spotrebiteľské súťaže 

o  páčia sa mi ich príspevky 

o  iné ______________________________ 

 



Preferujete radšej návštevu reštaurácie alebo donáškové služby 

o  reštaurácie 

o  donášky 

Vedeli ste o tom, že Regal Burger Trnava poskytuje príležitostné zľavy na 

donáškových aplikáciách vo výške 20-30%? 

o  áno 

o  nie 

Chodievali by ste do Regal Burger Trnava častejšie, ak by takéto zľavy poskytoval aj 

v kamennej prevádzke?  

o áno, pretože ja si jedlo neobjednávam  

o áno, využíval by som oboje  

o nie, zľavy by ma neovplyvnili   

Prečo ste sa rozhodli navštíviť prevádzku Regal Burger?  

o poznám to tu, chutí mi tu jedlo  

o počul som o vás a chcel som ochutnať vaše jedlo  

o známy sem chcel ísť, tak som tu s ním  

o bol som hladný/á, a Regal Burger bol prvá reštaurácia, ktorú som zbadal  

o iné______________________________________________ 

Čo by ste na tejto prevádzke zmenili? 

o ponuku (malý výber nápojov a jedla)  

o čiastočnú samoobsluhu (nechcem si objednávať pri kase, očakávam obsluhu pri mojom 

stole) 

o ceny (sú príliš vysoké)  

o poskytnutie vernostnej karty (poskytujúcej zľavu či hamburger zdarma)  

o iné________________________________________________ 

Myslíte si, že Regal Burger Trnava poskytuje dostatočné množstvo výhod pre 

zákazníka?  

o áno, zapájam sa do súťaží  

o áno, využívam zľavy cez donáškové aplikácie  

o je mi to jedno  

o nie, chýba mi tu:______________________________________  

 

 

 



Ohodnoťte svoju spokojnosť s prístupom zamestnancov Regal Burger Trnava (na 

stupnici od 1- veľmi nespokojný po 5- veľmi spokojný)  

pozdrav    1 2 3 4 5 

ochota     1 2 3 4 5 

pomoc pri výbere   1 2 3 4 5 

príjemné vystupovanie 1 2 3 4 5 

 

Ďakujem veľmi pekne! 

 

 

 

 

 

 

 

 


