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ABSTRAKT

BAKO, Lukas: Prava spotrebitefov na slovenskom finanénom trhu. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; katedra marketingu. — Veduci zéverecnej prace:

doc. Ing. Maria Dzurova, PhD. — Bratislava: OF, 2019, 72 s.

Cielom zavere¢nej prace je priniest navrhy a odporucania, ktoré by mali viest’ k zvySeniu
urovne finan¢nej gramotnosti na Slovensku. Praca je rozdelend do piatich kapitol.
Obsahuje 14 grafov, 2 tabulky a 1 prilohu. Prva kapitola sa venuje teoretickému
vymedzeniu pojmov finanény trh, dohlad nad finanénym trhom, ochrana finan¢ného
spotrebitel’a, prava spotrebitelov na finan¢nom trhu a finan¢na gramotnost’. Stcast'ou tejto
kapitoly je aj analyza irovne finan¢nej gramotnosti Studentov v rdmci Eurdpy na zaklade
testovania PISA a vypracovanych $tudii. V druhej kapitole identifikujeme hlavny ciel’
a Ciastkové ciele diplomovej prace. Tretia kapitola pozostdva z postupov skiimania
a aplikovanych metod skumania. Stvrta kapitola obsahuje vysledky vykonaného prieskumu
prostrednictvom elektronického dotaznika. Piata kapitola obsahuje podrobné vysledky
realizovanej analyzy, ako aj ndvrhy na zlepSenia. Vysledkom rieSenia danej problematiky
je navrh odportcani, ktoré by mali viest k zvySeniu Urovne finan¢nej gramotnosti na

Slovensku.
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ABSTRACT

BAKO, Lukas: Consumer rights in the Slovak financial market. — University of Economics
in Bratislava. The Faculty of Commerce; Department of Marketing. — The supervisor of
the thesis: doc. Ing. Maria Dzurova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019, 72 p.

The aim of our final thesis is to bring suggestions and recommendations, which should
increase the overall financial literacy in Slovakia. The thesis is divided into the five
chapters. It contains 14 charts, 2 tables and 1 attachment. The first chapter is dedicated to
the theoretical definitions of the financial market, the financial market supervision, the
protection of financial consumer, the consumer rights in the financial market and the
financial literacy. We analyzed the level of financial literacy among pupils in various
countries in the European union. We used the PISA study, which was used for testing of
their financial literacy and financial knowledge. The second chapter contains our main
objective and also our partial objectives of our thesis. The third chapters consists of
methodology and research methods. The forth chapter contains the results of our online
survey. It was aimed at teachers in Slovakia. The fifth chapter is dedicated to the detailed
results of our analysis as well as our suggestions for improvements of financial literacy.
The final result of our thesis is proposal of suggestions and recommendations, which

should contribute to higher financial literacy in Slovakia.

Keywords:

Financial literacy, consumer rights, protection of financial consumers, financial market
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I 4
Uvod
Zaciatkom 20. storocia sa Coraz CastejSie zacina na finan¢nom trhu sklofiovat’ novy

pojem. Ide o finan¢nti gramotnost’ obyvatel'ov a to bez ohl'adu na to, ¢i berieme do ivahy

slovenskych obyvatel'ov, obyvatel'ov Eurdpskej unie ¢i celého sveta.

V Slovenskej republike ide o ¢asto diskutovanu tému. Vo vSeobecnosti je zname, Ze
uroven finan¢nej gramotnosti na Slovensku je podpriemerna v porovnani s najvyspelejSimi
krajinami sveta. Zéklady finan¢nej gramotnosti predstavuju problém sucasnosti, pretoze
velka cast' populacie Slovenska nema ponatie o finanénych produktoch, o fungovani
finanéného trhu a pod. Slovaci sa ¢im d’alej, tym viac zadlzuji. Nespravne rozhodovanie sa
na finanénom trhu je pri¢inou vzniku exekucii, osobnych bankrotov a d’alSich
neprijemnych situacii. Prave preto sa aj na Slovensku do popredia dostava otazka rieSenia
finan¢nej gramotnosti. Svoju iniciativu prejavuje vlada Slovenskej republiky, Narodna
banka Slovenskej republiky a d’alSie institucie, ktoré sa chcu podiel’at na zlep$ovani tejto
situdcie. Dévodom ich zdujmu je fakt, Ze vysSia financné gramotnost’ znamena nizsi pocet
klientov s riskantnym finanénym spravanim. Téma diplomovej prace bola zadana
Narodnou bankou Slovenska. Pri smerovani prace nam pomohla diskusia s Mgr. Romanom

Fusekom, riaditelom odboru ochrany finanéného spotrebitel’a.

S problematikou finan¢nej gramotnosti sme sa pocas Studia na vysokej Skole
stretavali neustdle. Na roznych predmetoch sme rozvijali nase podnikatel'ské myslenie,
vV ramci projektov sme museli priniest’ spravne finanéné rozhodnutia, museli sme vediet’,
ako sa spravat’ v jednotlivych finan¢nych situdciach. Malo I'udi si uvedomuje, ako casto
prichadza do kontaktu so zdkladmi finan¢nej gramotnosti. Tito oblast’” povazujeme za
vel'mi podnetnu, ked'Ze je nevyhnutna na rozvoj osobnosti, vd’aka ktorej sa podpori aj

rozvoj spoloc¢nosti ako take;j.

Diplomovu pracu sme rozdelili do piatich kapitol, priCom na iplnom zaciatku sme
ziskali teoretické poznatky a vedomosti. Nasledne sme hladali ich praktické uplatnenie na
finanénom trhu, na zéklade Coho sme si mohli stanovit’ hlavny ciel’, Ciastkové ciele
diplomovej prace a nasledne sme mohli priniest’ urcité navrhy a odporucania na podporu

zvysenia Urovne finan¢nej gramotnosti na Slovensku.

V prvej kapitole sme podrobne rozpracovali teoretické hl'adiskd finanéného trhu.

Definovali sme hlavné institacie ako Narodna banka Slovenska a Ministerstvo $kolstva,



vedy, vyskumu aSportu Slovenskej republiky, ktoré sa najviac zaoberaju touto
problematikou. Podrobne sme sa venovali medzinarodnému testovaniu PISA, ktoré
porovnava uroven finanénej gramotnosti krajin OECD a d’alSich vybranych krajin.
V zavere danej kapitoly sme charakterizovali niektoré sukromné institacie, ktoré sa
zameriavaju na financné vzdeldvanie Studentov a Siria osvetu o zvySovani financnej

gramotnosti na Slovensku.

V druhej kapitole sme navrhli hlavny ciel’ diplomovej prace, ktory sme vzhl'adom

na jeho rozsiahlost’ rozdelili na Ciastkové ciele.

V ramci tretej kapitoly sme obSirne rozpisali jednotlivé vedecké metddy
a metodické postupy, pomocou ktorych sme vedeli vypracovat' najdolezitejSie kapitoly

diplomovej prace.

V Stvrtej kapitole, ktora predstavuje vyskumni cCast’ diplomovej prace, sme
porovnavali vysledky hodnoteni medzinadrodného testovania PISA Vv dvoch sledovanych
obdobiach. Podrobne sme sa venovali charakteristike faktorov, ktoré zapricinuju klesajiucu
uroven financ¢nej gramotnosti na Slovensku. Nasledne sme analyzovali vysledky
dotaznikového prieskumu, ktory prebiehal v mesiaci februar 2019. Skimame nazory
a postoje respondentov K finan¢nej gramotnosti ich Studentov vyjadrené v dotazniku a

podporili sme ich prehl'adnym grafickym spracovanim.

V zéverecne] kapitole prindSame spracované ndavrhy a odporicania, ako by sa
mohla twroven finan¢nej gramotnosti Slovakov zvysit. Navrhli sme ich na zaklade
dosiahnutych vysledkov z online dotaznika a najmé na zaklade ziskanych poznatkov pri

spracovani diplomovej prace.

Priprava a spracovanie diplomovej prace bolo vel'mi ndu¢né. Na dany problém sme
sa mohli pozriet’ Gplne z iného hl'adiska. Ziskané poznatky budeme vyuzivat' v budticnosti
a dafame, ze naSe navrhy a odporucania budu inSpiraciou a motivaciou k zlepSeniu

finan¢nej gramotnosti na Slovensku.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Finan¢ny trh kazdej vyspelej krajiny je sucastou finanéného systému. Rozvijajice
sa ekonomiky maju za nasledok neutichajici rast finanénych trhov a finanénych

produktov. Spolu s tym sa vSak vyvijaju aj prava sprostredkovatel'ov a spotrebitel’ov.

Vyvoj finanénych trhov a neustale zmeny st vysledkom technologickych inovécii,
ekonomickych, demografickych a socialnych zmien. Vyvoj umelej inteligencie je
najdolezitejsi faktor, ktory sposobuje zmeny ¢i uz na finanénych trhoch, ale aj v inych
odvetviach hospodarstva. Nové trendy na finanénych trhoch si podnietené rozvojom
modernych informac¢nych technolégii, pocitacovych ainych elektronickych systémov.
Tymto trendom sa musia prispdsobit’ finanéni manazéri, ale rovnako aj finan¢ni
spotrebitelia. Finan¢né institicie musia dbat’ na to, aby sme tieto zmeny pozorne sledovali,
Studovali ich a prisposobovali ponuku svojich finanénych produktov existujicim

spotrebitel'om co najlepsie.

Vzhl'adom na to, ze Slovenska republika je sucastou Eurdpskej unie, musi sa
takisto podiel’at’ aj na spolo¢nych pravidlach finanéného systému. Ak sa pozrieme na vyvoj
slovenského finanéného trhu, moéZeme konStatovat’ na zéklade analyzy Narodnej banky
Slovenska', ze finanény trh Slovenskej republiky zaznamenal v roku 2018 mimoriadne
pozitivny vyvoj od vypuknutia financnej krizy v roku 2008. Na zaciatku januira 2018
nastal na globalnych finan¢nych trhoch ur€ity zlom, ¢o sa prejavuje aj na slovenskom

finan¢nom trhu.

Vo vSeobecnosti mozeme povedat, Ze pokojné podmienky, ktoré vladli na
finan¢nych trhoch za posledné obdobie, sa mézu vel'mi rychlo zmenit. Najvicsie riziko
moézeme vidiet' v reakcii finanénych trhov na sprisnovanie menovych podmienok.
Slovensko ma najvyssi podiel mladych I'udi z celej Eurdpskej tnie, ktori si zabezpecuju

vlastné byvanie.

Tento prudky vyvoj so sebou nesie aj rizika. Narodna banka Slovenska zaviedla
nové podmienky Statnej podpory pri Cerpani hypotekarnych tverov od 1. janudra 2018.
Tieto vyrazné obmedzenia pri schvalovani hypotekdrnych uverov predstavuju jeden

Z nastrojov ochrany finanénych spotrebitelov.

! NARODNA BANKA SLOVENSKA. Analyza slovenského financného sektora za rok 2017. [elektronicky
zdroj]. Bratislava, 2017, 80 s. [cit. 2019-03-21]. ISSN 1338-5577. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/_img/Documents/_Dohlad/ORM/Analyzy/protected/AnalyzaSFS2017.pdf
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1.1 Financny trh

Spotrebitelia st vacsinou presvedCeni, ze ich inteligencia je nadpriemerna, Ze ich
predstavy o fungovani urcitych procesov st spravne. Nie je to inak ani v pripade priebehu
fungovania finan¢ného trhu, na ktorom sa financny spotrebitel musi vediet spravne
rozhodovat. Spotrebitel sa Coraz CastejSie vyskytuje na finanCnom trhu a stretdva sa
S roznymi situaciami vznikajucimi na nom. Pozna vSak sucasny finan¢ny spotrebitel

zakladny mechanizmus finan¢ného trhu?

Vo vSeobecnosti mdézeme povedat, ze ani jedna z definicii finan¢ného trhu
neobsiahne celt jej bohati Struktiru. Finan¢ny trh predstavuje velmi zlozity systém,

obsahuje vel'a nastrojov a vykonava sa na nom velké mnoZstvo ¢innosti.
Podl'a Financného slovnika je definicia finan¢ného trhu nasledujuca:

SFinanény trh sa zvycajne definuje ako systém vztahov, institucii a nastrojov
zabezpecujucich  sustredovanie  a rozmiestiiovanie docasne volnych  financnych
prostriedkov medzi ekonomické subjekty na zdklade vztahov ponuky a dopytu. Na tomto
trhu dochddza k vymene jednotlivych foriem financného majetku a stanovuje sa ich cena.
Je jednotou viacerych ciastkovych trhov, ku ktorym patria penazny trh, kapitalovy trh,

devizovy trh, trh drahych kovov, poistny trh, derivatovy trh. 2
JednoduchS$iu definiciu finanéného trhu ndjdeme v ucebnici Financné trhy:

,, Finanény trh je miesto, kde sa stretiva ponuka volnych financnych prostriedkov
V podobe uspor roznych ekonomickych subjektov a dopyt roznych ekonomickych subjektov
po tychto prostriedkoch, ktoré sa vyuzivaju ako investicie. Inymi slovami prostrednictvom
financného trhu sa presuvaju prostriedky od tych, ktori ich maju prebytok, k tym, ktori

spotrebuvaju viac, ako su ich prijmy, a nevyhnutne tieto prostriedky potrebuju. 3

Vyznam finan¢nych trhov neustale rastie. M6Zeme povedat, ze dobre fungujuci
finan¢ny trh na jednej strane odzrkadl'uje aj chod ekonomiky danej krajiny, ale na druhej

strane podporuje aj jej rozvoj.

2 JANKOVSKA, Anezka — MAJTANOVA, Anna — PETRENKA, Jan — SOBEK, Otto — VLACHYNSKY,
Karol. Financny slovnik — vykladovy. Bratislava : lura Edition, 2012. s. 164. ISBN 978-80-8078-469-0.

¥ CHOVANCOVA, Bozena — MALACKA, Viera— DEMJAN, Valér — KOTLEBOVA, Jana. Financné trhy.
Bratislava : Wolters Kluwer, 2016. s. 17. ISBN 978-80-8168-331-2.

11



Kazdy z nas sa dennodenne stretava s finan¢nou terminologiou, ked’ze kazdy z nas
disponuje s ur¢itym balikom finanénych prostriedkov. SnaZzime si zabezpecit urCit
Zivotnu uroven, ato iza cenu dlhu. Ekonomické subjekty vstupuji na finan¢ny trh prave
preto, aby ziskali financné prostriedky na financovanie beznych kazdodennych potrieb,
resp. na financovanie vlastného rozvoja pomocou rdznych druhov uverov a pod.
Ekonomické subjekty chcu investovat’ voI'né finanéné prostriedky do kratkodobych alebo
dlhodobych akcii, aby v buducnosti dosiahli zisk a zhodnotili investovany kapital. Ulohou
finanéného trhu je vytvarat sulad medzi Usporami a investiciami, ato presunom
finan¢nych prostriedkov od subjektov s prebytkom finanénych prostriedkov k subjektom
s ich nedostatkom.”

Aj ked teodria hovori o existencii réznych druhov finan¢nych trhov, mézeme
konstatovat’, Ze financné trhy sa musia prispdsobovat’ novym trendom. Vo vyspelych
trhovych ekonomikach sa odohravaji neustale zmeny zapric¢inené najmi technologickymi
inovaciami, demografiou azmenami V oblasti ekonomickych a socialnych vztahov.
Jednotlivé finan¢né trhy sa musia prisposobovat’ prvkom pochadzajicim z vyspelého sveta
arovnako aj finanény trh Slovenskej republiky musi implementovat’ prvky, ktoré sa
v stulade s trendmi inych ¢lenskych krajin Eurdpskej tUnie. Preto sa musia vyvijat’ aj rozne
smery, ktoré zvySuji ochranu spotrebitel'a na finanénych trhoch., Finan¢ny spotrebitel
musi byt oboznameny s tymito trendmi. Je nutné, aby finan¢né institicie na druhej strane

zabezpedili opatrenia, ktorymi budu zvySovat’ ich ochranu v tomto smere.

Vo vSeobecnosti je zname, Ze slovenski spotrebitelia maji vel'mi nizku finan¢nu
gramotnost. Nepriazniva situacia vyzaduje zavedenie nastrojov na ochranu spotrebitel'ov
v stlade s eurdpskou legislativou. M6Zeme povedat, Ze finanény spotrebitel’ va¢sinou stoji
na slabsej strane obchodov na finanénom trhu a je dolezité, aby mal dostatok informaécii
0 pontikanych produktoch na finanénom trhu a takisto aj o rizikach, ktoré tieto produkty
v sebe ukryvaju. Produkty pontkané na finan¢nych trhoch st sofistikovanejSie a st
podporované vyspelymi technologiami. Narodna banka Slovenska ako orgdn dozoru musi
podnietit’ obyvatel'ov k vzdeldvaniu v oblasti financii. Spotrebitelia musia poznat’ rizika

vyskytujuce sa na tomto trhu.

* TKACOVA, Dana a kol. Financné trhy a bankovnictvo. Praha : Wolters Kluwer, 2017. s. 13. ISBN 978-80-
7552-528-4.
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1.2 Dohlad nad finanénym systémom Slovenskej republiky

Financny systém patri medzi striktne regulované oblasti trhovych ekonomik,
pretoze ak neexistuje stabilny financny systém, tak ani ekonomika ako celok nemoze
fungovat’ stabilne a efektivne. Takmer kazd4 krajina disponuje Specializovanymi utvarmi,

ktoré sa zameriavaju na stabilitu financného systému.

V Slovenskej republike sa otdzke financnej stability venuje zédkon €. 566/1992 Zb.
0 Narodnej Banke Slovenska v zneni neskorSich predpisov, ktory priamo urcuje, ze
starostlivost’ o stabilitu patri medzi klIucové tlohy Nérodnej banky Slovenska.
V ustanoveni § 2 ods. 3 zakona ¢. 566/1992 Zb. sa uvadza, ze Narodna banka Slovenska ,,v
oblasti financného trhu prispieva k stabilite financného systému ako celku, ako aj
K bezpecnému  a zdravému  fungovaniu  financného  trhu v zdujme udrZiavania
doveryhodnosti financného trhu, ochrany klientov a respektovania pravidiel hospodarskej

fo v W5
sutaze.“

Dohlad nad finanénym trhom®

Narodna banka Slovenska (d’alej aj ,,NBS*) vykonava od roku 2006 integrovany
dohl'ad nad subjektmi finan¢ného trhu v oblasti bankovnictva, kapitdlového trhu,
poistovnictva a dochodkového sporenia. VSeobecné pravidld postupu pri dohlade nad
finanénym trhom st upravené zakonom ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Vzhl'adom na to,
ze Slovenska republika je ¢lenom Eurdpskej unie, preto aj NBS je sucastou Europskeho
systému finanéného dohladu. Ten sa zriadil k 1. 1. 2011. NBS postupne ziskavala viac
pravomoci v oblasti dohl'adu nad finan¢énym systémom. Od juna 2013 jej bola zverena
pravomoc vykondavat' politiku obozretnosti na makrotrovni, ¢im ziskala pravomoc
identifikovat’, monitorovat’ a zmierfiovat’ systémové rizika pre finanény systém a prispieva
tak k udrziavaniu stability finan¢ného systému ako celku. V roku 2014 sa stala sucastou
jednotného mechanizmu dohladu a napokon od januara 2015 NBS pdsobi ako orgéan
dozoru ochrany spotrebitel’a, ¢ize dohliada na ochranu prav finanénych spotrebitel'ov
a inych klientov s cielom prispiet’ k bezpecnému a zdravému fungovaniu finanéného trhu,

a zabezpecuje pdsobnost’ a pravomoci Rady pre rieSenie krizovych situcii.

® Spracované podla zédkona €. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorich predpisov.
® Informécie st spracované podl'a: NBS. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom
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V zmysle prisluSnych ustanoveni zakona ¢. 747/2004 Z. z. o dohlade nad
finanénym trhom a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
vykonava NBS dohlad nad finanénym trhom vratane obozretného dohladu na

makrourovni a takisto vykon dohl'adu v oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel’'ov.

Ciel'om dohl'adu nad financnym trhom je prispievat’ k stabilite financného trhu ako
celku, ako aj k bezpe¢nému a zdravému fungovaniu financného trhu v zdujme udrziavania
doveryhodnosti finan¢ného trhu, ochrany finan¢nych spotrebitelov a inych klientov na

finan¢nom trhu a reSpektovania pravidiel hospodarske;j sttaze.’

Existuje viac inStiticii na finan¢nom trhu, ktoré spadaji pod vykon
spotrebitel'ského  dohladu, napriklad banky, poistovne a zaistovne, institicie
elektronickych penazi, platobné institicie, Burza cennych papierov, Centralny depozitar
cennych papierov, obchodnici s cennymi papiermi, spravcovské spolo¢nosti a subjekty
kolektivneho investovania, dochodkové spravcovské spolocnosti a doplnkové dochodkové

v . v 7 . v . 4 /4 : 8
spolo¢nosti, finan¢ni agenti, financni poradcovia, devizové miesta.

Techniky dohPadu nad finanénym trhom

NBS pri vykone dohl'adu na ochranu finanénych spotrebitelov pouziva tieto
spdsoby:

e dohPad na dial’ku — ,,Dohl'adom na dialku je ziskavanie a vyhodnocovanie informacii
a podkladov, ktoré sa tykaji dohliadaného subjektu a jeho ¢innosti alebo inych osob,
ktorych postavenie, obchody alebo ind ¢innost’ stvisi s dohliadanym subjektom, inak
ako dohl'adom na mieste, najmé ziskavanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov
predloZzenych Narodnej banke Slovenska na zéklade jej pisomnej Ziadosti a informdcii
uvedenych v hlaseniach, vykazoch a inych podkladoch predkladanych Narodnej banke
Slovenska na zéklade tohto zdkona, osobitnych zdkonov, inych vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov alebo rozhodnuti vydanych Narodnou bankou Slovenska.“? Ide

teda 0 monitorovanie marketingu a komunikacie dohliadanych subjektov o pontikanych

" NBS. [onling]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/_img/Documents/_Dohlad/ORM/RegulaciaTrhov/Hlavne_cinnosti_NBS_pri_vykone_do
hladu_nad_financnym_trhom.pdf

8 NBS. [onling]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na: https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-
trhom/ochrana-financneho-spotrebitelal/spotrebitelsky-dohlad/koho-dohliadame

% Zakon ¢&. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov.
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finan¢nych sluzbach, vyhodnocovanie informécii a hlaseni zasielanych dohliadanymi
subjektmi do NBS,

e dohlad na mieste — ,,Dohl'adom na mieste je ziskavanie informacii a podkladov o
skutocnostiach, ktoré sa tykaju dohliadaného subjektu a jeho ¢innosti alebo inych 0sdb,
ktorych postavenie, obchody alebo ina c¢innost stvisi s dohliadanym subjektom,
spravidla priamo u dohliadaného subjektu alebo od jeho zamestnancov, ako aj

10 . .
“*” Ide teda o zistovanie

vyhodnocovanie takto ziskanych informacii a podkladov.
skutocnosti priamo v sidle alebo v prevadzkach dohliadaného subjektu; jednou
z foriem dohl'adu na mieste je dohl'ad pod utajenou identitou (mystery shopping) —

kontrolné zaobstaravanie financnych sluzieb.
Ochrana finan¢ného spotrebitel’a

Jednym z hlavnych bodov diplomovej prace je skimat ochranu finanéného
spotrebitela aako NBS vramci vykondvania dohladu nad finan¢nym trhom chrani
spotrebitela na finanénom trhu. NBS prispieva k ochrane opravnenych zaujmov

finan¢nych spotrebitel'ov nasledujucimi ¢innostami:

e podporuje dlhodobé¢ finan¢né vzdelavanie verejnosti a aktivne sa na nom spolupodiel’a,

e dba na poskytovanie vSetkych potrebnych informécii dohliadanymi subjektmi, najma
na dosledné plnenie ich informacnej povinnosti,

e dba na transparentnost’ podnikania a odbornua spravu a riadenie dohliadanych subjektov
poskytujucich finan¢né produkty a sluzby,

® prispieva k ochrane minoritnych investorov pred znehodnotenim alebo nedostupnostiou
ich majetku v désledku rozhodnutia majoritnych investorov,

e informuje verejnost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktorych zverejnenie napomaha ochrane

ucastnikov finan¢ného trhu, a to najmi formou tlaCovych sprav a prostrednictvom

svojej internetove;j strémky.11

10 Zakon &. 747/2004 Z. z. o dohFade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych zikonov v
zneni neskorsich predpisov.

' NBS. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/_img/Documents/_Dohlad/ORM/RegulaciaTrhov/Hlavne_cinnosti NBS_pri_vykone _do
hladu_nad_financnym_trhom.pdf
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NBS dohliada na ochranu prav finanénych spotrebitelov a inych klientov s cielom
prispiet’ k bezpe¢nému a zdravému fungovaniu finanéného trhu. Za splnenim tohto

hlavného stanoveného ciel'a vyuziva zakonné nastroje na:

e presadzovanie takych sluzieb na finanénom trhu, ktoré reSpektujii zdkonom chranené
zaujmy spotrebitel'ov,

e podporu transparentnych a zrozumitelnych informacii pre spotrebitel'ov o pontikanych
finan¢nych sluzieb,

. . . . . . . . .12
e zvySovanie finan¢nej gramotnosti spotrebitel’skej verejnosti.

NBS svojim vykonom dohl'adu nad finanénym trhom prispieva k znizovaniu rizika
vznikajiceho zo strany Statutarnych organov a dohliadanych subjektov, k zniZzovaniu rizika
nevhodnosti ponukaného produktu alebo sluzby a pod. Na druhej strane NBS nemdze
ochranovat’ finanénych spotrebitel'ov pred znehodnotenim ich majetku poklesom trhove;j
hodnoty vlastnenych aktiv. Finan¢ni spotrebitelia mozu podavat’ NBS staznosti a podnety
na ¢innost’ dohliadanych subjektov a ostatnych ucastnikov finan¢ného trhu. Pre NBS su
tieto podania ddlezitym zdrojom informdcii o spravani G€astnikov trhu a v pripade zistenia
porusenia pravidiel pre ¢innost’ dohliadaného subjektu mozu byt’ tiez dovodom na zacatie

konania.'®

Sankcie a opatrenia Narodnej banky Slovenska

Pri zisteni porusenia prav finan¢ného spotrebitel'a alebo porusenia povinnosti v
oblasti ochrany finan¢nych spotrebitel'ov, méze NBS:
e ulozit’ pokutu az do vysky 700 tisic eur,
e vyzvat subjekt na odstranenie a napravu zistenych nedostatkov,
e zakazat’ pouZivat’ nekalll obchodnu praktiku alebo neprijate'ni podmienku,
e zakazat poskytovat’ alebo sprostredktvat’ finan¢nt sluzbu,
e vyzvat subjekt, aby wuverenil opravu neuplnej, nespravnej alebo nepravdive]
informacie,
e odobrat povolenie alebo in¢ udelené opravnenie alebo zruSit' registraciu na

vykonévanie ¢innosti v oblasti finan¢ného trhu.

2NBS. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/_img/Documents/_Dohlad/ORM/RegulaciaTrhov/Hlavne_cinnosti_NBS_pri_vykone_do
hladu_nad_financnym_trhom.pdf

B3 NBS. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/_img/Documents/_Dohlad/ORM/RegulaciaTrhov/Hlavne_cinnosti_ NBS_pri_vykone_do
hladu_nad_financnym_trhom.pdf
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Narodna banka Slovenska prihliada pri svojom rozhodnuti na zavaznost’, rozsah
b 9

dizku trvania, nasledky a povahu zisteného nedostatku.™

1.3 Prava spotrebitePov na finanénom trhu™

Vznik celosvetovej finanénej krizy v roku 2008 poukézal na to, ze je dolezité
zvySovat' ochranu spotrebitelov na finanénych trhoch, Zze spotrebitelia disponuji
s nedostatocnou urovilou finan¢nej gramotnosti, ze spotrebitelia maji neuplné informaécie
o0 fungovani financného systému aje nutné zvysit povedomie o distribucii financnych
sluzieb a pravach spotrebitel'a na finan¢nom trhu. Ochranu finanénych spotrebitel'ov na

Slovensku upravuju nasledujtice pravne predpisy:

v

e zikon €. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e zikon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e zikon €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsSich predpisov,

e zidkon C. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov,

e zikon €. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni
neskorsich predpisov,

e zdkon €. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tveroch a o inych tveroch a pdzic¢kach pre
spotrebitel'ov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

e zakon €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investinych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zdkon o cennych papieroch) v zneni neskorSich
predpisov,

e zadkon €. 340/2005 Z. z. o sprostredkovani poistenia a sprostredkovani zaistenia a o

zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Na finan¢nom trhu vystupuje Coraz viac zaujemcov o finanéné produkty, Co
ovplyviuje aj vznik viacerych finanénych institucii a ich produktov. Rychlo sa rozrastajuci

pocet finanénych spotrebitel'ov a poskytovatel'ov finanénych produktov vyvolal reakciu

1 Spracované podl'a: NBS. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na: https://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-
financnym-trhom/ochrana-financneho-spotrebitelal/spotrebitelsky-dohlad/sankcie-a-opatrenia

> podkapitola je spracovana podla: NBS. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na
https://www.nbs.sk/sk/spotrebitel
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vlady na prava ochrany finanéného spotrebitela. Vlada SR vytvara podmienky na
zamedzenie nekalych praktik finan¢nych inStitacii a zabezpecuje primerant ochranu
finanénych spotrebitelov. Velky doraz kladie na ochranu neprofesionalnych investorov
a vkladatelov pred moznym zlyhanim finanénych spotrebitelov. Prave preto jednou
z hlavnych &innosti je podpora finanéného vzdelavania Sirokej verejnosti.® Ministerstvo
financii SR v spolupraci s Narodnou bankou Slovenska vypracovalo Koncepciu ochrany
spotrebitelov na financnom trhu na zaklade Programového vyhlasenia vlady SR.
Koncepcia ochrany spotrebitel'ov na financnom trhu bola schvalena vladou SR 8. januara
2014." Jej cielom je vytvorit’ uceleny systém nastrojov a opatreni, aby klienti finan&nych
institucii mohli ucinnejSie presadzovat svoje prava a najmid sa branit v pripade
neseridzneho spravania sa zo strany finanénych institacii.'® Hlavny doraz sa kladie na
zvysenie kvality vykonu in§pekcnej ¢innosti a rozsirenie pravomoci NBS v oblasti dohl'adu

nad nebankovymi subjektmi.*®

Finan¢ny spotrebitel’ musi poznat' svoje prava a mal by ich vediet' aj vyuZzivat
v kazdodennom zivote. Mal by vediet’ rozlisit hodnovernost’ informacii a rozhodovat’ sa na
zaklade vlastnych vedomosti. Spotrebitelia sa Coraz CastejSie rozhoduju sami o pouziti
stucasnych, ale aj budicich prijmov. Finan¢né institicie musia mat prehlad o pravach
svojich klientov stanovené legislativou. Ak buda finanéni spotrebitelia a poskytovatelia
finan¢nych sluzieb obozndmeni so vSetkymi pravami, len v tom pripade moze byt’ financny

trh efektivny.

Spravanie a rozhodovanie finan¢nych spotrebitel'ov na finanénom trhu je vo velke;j
miere ovplyviiované dobre prepracovanou propagacnou ¢innost'ou finanénych institicii a
ich sprostredkovatel'ov. AvSak spotrebitel’ nema vzdy velku istotu, ze jeho rozhodnutie o
pouziti jeho finan¢nych prostriedkov bolo spravne a racionalne.” Aby ich sprévanie bolo
spravne a podlozené ich vlastnymi zru¢nostami, je nesmierne dolezité, aby boli vybaveni

informaciami a najméd ddoverou vo svoje spotrebitel'ské prava, ktoré musia byt jasné a

1%'y1ada SR. Programové vyhldsenie viddy SR 2006. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na:
https://www.vlada.gov.sk/data/files/979 programove-vyhlasenie-vlady-slovenskej-republiky-od-04-07-2006-
do-08-07-2010.pdf

Y FINinfo. [online]. [cit. 2019-03-31]. Dostupné na: http://www.fininfo.sk/sk/oznamy/detail-
oznamu/_koncepcia-ochrany-spotrebitelov-na-financnom-trhu

18 Spotrebitel'ské centrum. [online]. [cit. 2019-03-31]. Dostupné na:
https://spotrebitelskecentrum.sk/informacie/zlepsenie-ochrany-spotrebitelov-na-financnom-trhu/

19 Ministerstvo financii SR. [online]. [cit. 2019-03-31]. Dostupné na:
https://www.finance.gov.sk/sk/media/tlacove-spravy/zlepsenie-ochrany-spotrebitelov-financnom-trhu.html
% FINinfo. Koncepcia ochrany spotrebitel’a na finanénom trhu. 2014. [online]. [cit. 2019-03-31]. Dostupné
na: http://www.fininfo.sk/sk/oznamy/detail-oznamu/_koncepcia-ochrany-spotrebitelov-na-financnom-trhu.

18



zrozumite'né. Ako sa v Koncepcii ochrany spotrebitela na finanénom trhu hovori:
,»Spotrebitelia musia mat’ pristup k zodpovedajliicim a primeranym poradenskym zdrojom a
musia mat’ vytvorené podmienky a prostriedky k tomu, aby sa domohli prava vratane
moznosti vyuzitia alternativneho rieSenia sporov mimosudnou cestou“?’. Z toho vyplyva,
ze je nutné prijat’ také opatrenia, ktoré povedu k vysSej ochrane spotrebitelov na
finan¢nom trhu pri poskytovani finanénych sluzieb. Maju sa na mysli opatrenia suvisiace
so zvySenim samotnej ochrany spotrebitel'ov na finan¢nom trhu a opatrenia, ktoré by mali

viest’ k zvySeniu financnej gramotnosti spotrebitel'ov na financnom trhu.?

Ako vyplyva aj z Koncepcie ochrany spotrebitela na financnom trhu,
najdolezitejSim organom dozoru ochrany spotrebitel'a na slovenskom finanénom trhu je
Narodna banka Slovenska, ktora v tejto pozicii pdsobi od 1. januara 2015. NBS dohliada
na ochranu prav finanénych spotrebitel'ov a inych klientov s cielom prispiet’ k bezpe€nému
a zdravému fungovaniu finan¢ného trhu, a odborne a organizacne zabezpecuje pdsobnost’ a

pravomoci Rady pre rieSenie krizovych situdcii.

Narodna banka Slovenska na zaklade novely zakona ¢. 747/2004 Z. z. 0 dohl'ade
nad finanénym trhom aozmene adoplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich
predpisov vykonava Vv sulade s novymi kompetenciami ochranu finan¢nych spotrebitel'ov,
t. j. dohl'ad nad dodrziavanim prav spotrebitel'a pri ponuke alebo poskytovani finanénych
sluzieb, alebo obchodov subjektov, ktoré podlichaju jej dohladu. Vo vSeobecnosti mozeme
povedat’, Ze predmetom dohladu je ¢innost’ subjektov, ktoré dostali od NBS povolenie na
vykon ¢innosti, su registrované v NBS alebo poskytuji na tizemi Slovenskej republiky

finan¢né sluzby na zéklade notifikacie a jednotného eurdpskeho pasu.

Narodna banka Slovenskav ramci svojej kompetencie poskytuje tzv.
verejnopravnu ochranu prav spotrebitela, teda ochranu prostrednictvom
administrativnych nastrojov pred neprijatePnymi zmluvnymi podmienkami,
nekalymi obchodnymi praktikami, zavadzajicou reklamou a porusovanim pravidiel
pri poskytovani finanénych sluZieb spotrebitePovi.”®
Narodna banka Slovenska vsak spotrebitelovi poskytuje ochranu pred

neprijatelnymi obchodnymi podmienkami alebo praktikami tak, ze zakaze poskytovatelovi

2! FINinfo. Koncepcia ochrany spotrebitela na finanénom trhu. 2014. [online]. [cit. 2019-03-31]. Dostupné
na: http://www.fininfo.sk/sk/oznamy/detail-oznamu/_koncepcia-ochrany-spotrebitelov-na-financnom-trhu.
?2 FINinfo. Koncepcia ochrany spotrebitela na finanénom trhu. 2014. [online]. [cit. 2019-03-31]. Dostupné
na: http://www.fininfo.sk/sk/oznamy/detail-oznamu/_koncepcia-ochrany-spotrebitelov-na-financnom-trhu.
2 NBS. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na: https://www.nbs.sk/sk/spotrebitel/o-nas.
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sluzby pouzivat takéto zmluvné ustanovenia alebo predajné praktiky. Ma pravomoc

ukladat’ aj pokuty a iné sankcie. Cielom je zabezpecit, aby poskytovatelia finanénych

sluzieb nezneuzivali svoje silnejSic postavenie voci spotrebitelom. Narodna banka

Slovenska posobi aj preventivne a uklada dohliadanému subjektu opatrenia, aby nevykonal

¢innosti, ktoré porusuju prava a pravom chranené zaujmy spotrebitelov, a to este predtym,

ako by tak spravil.

Rady NBS pre finan¢ného spotrebitel’a

Narodna banka Slovenska vramci ochrany finanéného spotrebitela poskytuje

spotrebitel'ovi rozne rady a informacie. Tyka sa to najmé novych finanénych spotrebitel'ov,

resp. tych, ktori maju nedostatoéné vedomosti. Ide o0 nasledujuce oblasti:

Ako si vybrat’® ucet? — vtejto oblasti si financny spotrebitel' najde podrobné
informacie 0 tom, ako sa spravne rozhodnut’ pri vybere bezného uctu, ¢o porovnavat
pri jeho vybere, aké Ucty banky bezne ponukaju, aké st minimalne poplatky pri
poskytovani U¢tov, aké su bezné platobné sluzby vyuzivané v ramci bezného 0Uétu
a takisto 0 bezpecnosti vyuzivania elektronického bankovnictva.

Ako si vybrat® sporenie? — ak si finan¢ny spotrebitel’ odklada ¢ast’ svojho prijmu,
ktora nechce minut, tak vznika prilezitost na sporenie. V tejto cCasti ochrany
finan¢ného spotrebitela NBS poskytuje zakladné informacie otom, napriklad ako
sporit, ¢o je urok, ¢o musi finanény spotrebitel’ vediet pred podpisom zmluvy
0 sporeni a pod. Samozrejme, Vv tejto oblasti najdete vysvetlené aj zakladné pojmy, ako
sporiaci ucet, terminovany vklad, vkladna knizka, stavebné sporenie a fond ochrany
vkladov.

Ako si vybrat’ investiciu? — v tejto oblasti upozoriiuje NBS finanénych spotrebitelov,
na ¢o by si mi mali davat’ pozor pri investovani, napriklad sa upozorfiuje na to, aby sa
finanény spotrebitel’ pytal ¢o najviac, aby vedel, aké poplatky ho cakajt, aby sa
uvadzali pravdivé informacie a pod.

AKo si vybrat’® dver? — vtejto casti NBS uvadza Sest krokov, ako sa spravne
rozhodnut’ pri vybere Gveru. Na trhu existuje vel'mi vela druhov uverov anie je
jednoduché sa v nich zorientovat’. Preto NBS ponuka rady, ako neurobit’ chybu pri
tomto type rozhodovani.

Ako si vybrat® poistenie? — v tejto casti NBS upozornuje na rézne druhy poisteni,

ktoré sa bezne vyuzivaja v kazdodennom Zivote. Ci uz ide 0 Zivotné poistenie, povinné
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zmluvné poistenie, havarijné poistenie alebo iny druh poistenia, vzdy je doélezité mat
dostatok informacii pred uzavretim zmluvy. Je dolezité mat’ povedomie aj o tom, co
spravit’, ak sa finan¢ny spotrebitel’ rozhodne od zmluvy odstapit, resp., ako si ziadat’

plnenie, ak nastane poistna udalost’ a pod.?*

Narodna banka Slovenska pri ochrane finan¢ného spotrebitel'a nekonéi len
suvedenymi bodmi. Zaujima sa aj 0 dalSie c¢innosti, napriklad ako rieSit'" problém
s finan¢nou sluzbou, kde hladat pomoc pri probléme s finan¢nou sluzbou, ako riesit
cezhrani¢ny spor apod. Samozrejme, NBS nemoze zabudnuit na to, ze aj Slovenska
republika je sucastou Europskej tnie a musi brat’ do uvahy spolo¢ny vnutorny trh. Preto
finan¢nému spotrebitel'ovi radi a vysvetluje, ako moze ziskat pristup k finanénym sluzbam
vinom C¢lenskom S$tate, ako moze nakupovat’ na jednotnom trhu bez akychkol'vek
obmedzeni, ako funguje cezhrani¢né podnikanie finan¢nych institacii a pod.

Vo vseobecnosti mozeme konstatovat’, ze financny spotrebitel’ disponuje pravom
vyuzivat vSetky moznosti existujuice na finanénom trhu a NBS je povinna chranit

finan¢ného spotrebitel’a dostupnymi néstrojmi.
Aktivity NBS na podporu finan¢nej gramotnosti

S cielom preventivne vplyvat' na finanénych spotrebitelov a pomahat im robit’
spravne rozhodnutia o svojich financiach, realizuje NBS vzdelavacie workshopy a aktivity
zamerané na rozvoj finan¢nej gramotnosti, a to najmé ziakov a Studentov rdznych trovni
vzdelavania.

Pre zakladné $koly sa organizuji dva druhy skoleni:

1. ,,Nakupovanie s rozumom alebo ako hospodarit’ s peniazmi“ — ide o0 zazitkové
vzdelavanie pre ziakov prvého stupna zakladnych §kol, ktoré trva 45 — 60 minut. Tento
workshop ma naucit Ziakov prijimat’ finanéné rozhodnutia zvazovanim roéznych
alternativ, osvojit’ si schopnost’ zoradit’ osobné zelania a potreby podla ich dolezitosti a
vediet’ stanovit’, ¢o si moézu dovolit’ kapit’ a ¢o nie.

2. ,,Kviz finanénej gramotnosti* — tento workshop je uréeny pre ziakov druhého stupna
zakladnych skol. V ramci tohto skolenia prednasajaci prevedie ziakov hravou formou
cez rozne témy Narodného standardu financnej gramotnosti, atym sa zvysi ich

povedomie o problematike finanénych sluzieb. Ziaci sa takisto oboznamia s pojmami

2 Spracované podla: NBS. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na:
https://www.nbs.sk/sk/spotrebitel/spotrebitel
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pri poskytovani financnych produktov a ziskaju informacie, ako sa chranit na
finanénom trhu v postaveni finanéného spotrebitel'a. Osvoja si zakladné informacie
v oblasti finanéného trhu, zodpovedného hospodarenia, sporenia a investovania,
poistenia, ako aj uverov. Pracuje sa v mensich skupinkach a riesia sa rozne praktické,

logické a matematické ulohy, pricom najsikovnejsia skupina je vzdy odmenena.

Pre stredné skoly organizuje NBS jeden druh vzdelavania S nazvom ,,Finan¢na
gramotnost’ V stvislostiach®. Prednasajuci sa tematicky zameriavaju na tri Specifické
oblasti Narodného $tandardu finanénej gramotnosti, a to na éty, tvery a bezpecnost
platieb. Vzdelavanie je vedené formou prednasky v troch blokoch a po kazdom bloku si
Studenti ziskané vedomosti prakticky otestuja pomocou online aplikacie getkahoot.it a
odpovedaju na kontrolné otazky priamo cez svoje smartfony.

Narodna banka Slovenska sa venuje aj obyvatel'om, ktori uz nenavstevuju zakladné
a stredné Skoly. Takisto sa snazi prispievat’ uzito¢nymi radami k spotrebitel'skym témam
pre dospelych, ktori maji zaujem 0 zvySenie Svojej finan¢nej gramotnosti, resp. potrebuju
rady, pretoze vstupuju do pozicie finanéného spotrebitel’a.

Tieto potrebné informacie prinasa V jednotlivych PDF dokumentoch, ktoré su
verejne dostupné na internetovej stranke NBS. Ide o dokumenty ako Ochrana financného
spotrebitela (v dokumente je definovany finan¢ny spotrebitel, finanéné institucie
a definicie, ako apred kym NBS chrani finanéného spotrebitela), 5P zodpovedného
financného spotrebitela (dokument opisuje pat’ hlavnych bodov zodpovedného spravania
finanéného spotrebitela), Ponuikli vam zivotné poistenie? Ako sa rozhodnut’ (v dokumente
sa docitate, kedy je spravne uzavriet' Zivotné poistenie, ¢o urobit’ eSte pred podpisom
zmluvy apod.), Potrebujete peniaze? Spotrebitelsky uver — ako na to (v dokumente

ngjdete dolezité informaécie, ktoré su potrebné predtym, ako podpiSete zmluvu o Gvere).

1.4 Finan¢na gramotnost’ v Slovenskej republike

K ochrane prév spotrebitela na finanénom trhu, ktory sa ustaviéne rozSiruje,
prispieva vo vel'kej miere finan¢né vzdeldvanie. Je vel'mi doleZité robit’ kvalifikované
rozhodnutia Vv oblasti financii, ale bez zakladnych finan¢nych znalosti a zru¢nosti je to
vel'mi naro¢né. Preto sa v tejto podkapitole budeme venovat’ tirovni finan¢nej gramotnosti

v Slovenskej republike a vo svete.

Finan¢né vzdeldvanie sa stava v suCasnosti nevyhnutnostou na lepSie uplatnenie

v pracovnom i osobnom zivote. Vediet' rieSit vlastni finanéni situdciu racionalne
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predstavuje jednozna¢ne velmi velku vyhodu. Skuto¢nost, Ze sme finan¢ne gramotni

prispieva k ochrane nasich prav na finan¢nom trhu.
Finan¢ne gramotny spotrebitel’ musi byt zdatny v nasledujtcich aspektoch:

1. hospodarenie s peniazmi — dokazat existovat z rozpocétu jednotlivca (napriklad
zapisovanie prijmov a vydavkov),

2. planovanie finan¢nych prijmov a vydavkov — vediet’ sa vyrovnat s neoCakavanymi
javmi v buducnosti (napriklad neocakavany pokles prijmu, neocCakavany vydavok a
ocakavané vydavky),

3. vhodny vyber — mat’ zdkladné informacie o finanénych produktoch a vediet’ si za
danych okolnosti vybrat spravne (napriklad monitorovanie produktov a vyber
vhodného produktu),

4. ziskat pomoc — vediet, na koho sa mozno obratit’ (sledovanie zmien a vyuzivanie

sluzieb finanénych sprostredkovatel'ov a poradcov).?

Ziskané vedomosti a zru¢nosti umoznuju rychlejsie a jednoduchsie rozhodovanie
pri vybere finanéného produktu. S velkou pravdepodobnost'ou sa preto financne gramotni
spotrebitel’ nestane obetou nekalych praktik obchodnikov na finanénom trhu. Aka je
momentalna uroven finannej gramotnosti na Slovensku a Vv ostatnych europskych
krajinach? Na tuto otazku odpovedaju medzinarodné testovania a Studie, ktoré vypracovali
organy Eurdpskej nie, ale aj sukromné finan¢né subjekty. Medzi najdoleZitejSie testovanie

finan¢nej gramotnosti povazujeme medzinarodnu Stidiu PISA.
Medzinarodna Stadia PISA

Medzinarodna stadia PISA sa ststred’'uje na testovanie ziakov v poslednych rokoch
povinnej §kolskej dochadzky, t. j. ide o 15-roénych Ziakov. Studia PISA skiima vysledky
vzdelavania z hl'adiska poziadaviek trhu préace, to znamena funkénu gramotnost’ Ziakov
z hl'adiska tedrie celoZivotného vzdelavania.”® Prvykrat sa Ziaci testovali v roku 2000
a testovania sa konaju kazdé tri roky. Slovenska republika sa prvykrat zapojila do tohto
testovania v roku 2003, pricom hlavnou skimanou oblastou bola matematicka gramotnost’.

Az od roku 2012 sa Slovenska republika zapojila do skiimania V oblasti financ¢nej

% S7ZOVICS, Peter. Quo vadis finanéné vzdelavanie? [online]. In Biatec. Bratislava : NBS, januar 2012, rog.
20, ¢. 1. 36 s. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na:
https://nbs.sk/_img/Documents/_PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2012/1-2012/02_biatec12-1_szovisc.pdf
 NARODNY USTAV CERTIFIKOVANYCH MERANI VZDELAVANIA. [online]. [cit. 2019-03-21].
Dostupné na: https://www.nucem.sk/sk/merania/medzinarodne-merania/pisa/o-merani-pisa
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gramotnosti, elektronického testovania Citatel'skej a matematickej gramotnosti a riesenia
problémov. Cielom Studie PISA je analyza ziskanych informacii vzhl'adom na moZnosti
vzdelavania v krajinach.  Vysledky stadie PISA sa porovnavaju len s vysledkami

ziskanych v krajinach OECD.

Ciel'om tohto testovania nie je hodnotit’ vykony jednotlivych ziakov alebo $kol, ale
sledovat’ vysledky vzdelavacich systémov zucastnenych krajin aich zmeny v Case

a prinasat’ namety na zlepSenie vzdelavacej politiky.?’

V ramci medzinarodnych stadii o financnej gramotnosti sa hladaju odpovede na
otazky, ako st obyvatelia pripraveni na globalny rozvoj finan¢nych trhov. Sucast'ou
testovania finan¢énej gramotnosti by malo byt nielen testovanie vedomosti a zru¢nosti, ale
aj poznanie kIi¢ovych kompetencii v praktickom kontexte situécii zo Zivota, a to vyber
najvhodnejSiecho terminovaného vkladu, vyber najvyhodnejSicho tveru, rozliSenie

kreditnych a debetnych kariet, tro¢enie vkladov a pod.?®

., Financénu gramotnost’ definuje PISA ako znalost’ a pochopenie financnych pojmov
arizik;, su to schopnosti, motivacia a sebadovera vyuzivat ziskané vedomosti za ucelom
vykonavania efektivnych rozhodnuti v celom rade financnych suvislosti s cielom zlepsit
financnu situdaciu jednotlivea i spolocnosti, atym im umoznit ucast naekonomickom
diani.“*

Ako sme uZ spominali, cielom Stadie PISA je zhodnotit’ Uroven vedomosti
a zrucnosti 15-rocnych Ziakov v oblasti financii, ktoré st pre nich nevyhnutné na to, aby
mohli urobit’ vlastné finanéné plany a rozhodnutia. Zameriava sa na posudenie schopnosti
ziakov preukdzat' a aplikovat’ ich vedomosti a zruc¢nosti v praxi. Nemenej dolezitym
cielom tohto testovania je aj samotné¢ medzinarodné porovnanie ziskanych V}'/sledkov.30
Podrobnejsie spracovanie a vyhodnotenie vysledkov stadie PISA je rozpracované v Stvrtej

kapitole diplomovej prace.

?’ NARODNY USTAV CERTIFIKOVANYCH MERANI VZDELAVANIA. [online]. [cit. 2019-03-21].
Dostupné na: https://www.nucem.sk/sk/merania/medzinarodne-merania/pisa/o-merani-pisa

8 S7ZOVICS, Peter. Quo vadis finanéné vzdelavanie? [online]. In Biatec. Bratislava : NBS, januar 2012, rog.
20, ¢. 1. 36 s. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na:
https://nbs.sk/_img/Documents/_PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2012/1-2012/02_biatec12-1_szovisc.pdf
# MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR. [online]. [cit. 2019-03-21].
Dostupné na: https://www.minedu.sk/vysledky-slovenskych-ziakov-v-studii-oecd-pisa-2012-financna-
gramotnost/

¥ MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR. [online]. [cit. 2019-03-21].
Dostupné na: https://www.minedu.sk/vysledky-slovenskych-ziakov-v-studii-oecd-pisa-2012-financna-
gramotnost/

24



V roku 2012 islo v Slovenskej republike o0 prvé rozsiahle testovanie takéhoto typu.
Slovenska republika bola ¢lenom skupiny 18 krajin sveta. Do testovania sa zapojilo 1 059
ziakov z roznych typov §kol. Slovenski Ziaci dosiahli vo finan¢nej gramotnosti vykon 470
bodov, ¢o predstavoval vykon signifikantne niz$i ako priemerny vykon Zziakov krajin
OECD (500 bodov). Najvyraznej$i rozdiel oproti krajinam OECD bol na najnizsich
urovniach znalosti, kym zakladnu troven znalosti z finan¢nej gramotnosti nedosahovalo na

Slovensku 22,8 % ziakov, v priemere krajin OECD to bolo 15,3 % ziakov®,

Slovenskd republika sa zGcastnila aj druhého cyklu testovania financnej
gramotnosti v ramci medzinarodnej $tadie OECD PISA 2015%. Na rozdiel od roku 2012,
testovanie v oblasti finan¢nej gramotnosti prebehlo vylucne elektronickou formou merania.
V roku 2015 sa do tejto stadie zapojilo 15 krajin sveta, ktoré sa v ramci stadie PISA 2015
dobrovolne rozhodli otestovat finanénu gramotnost’ svojich 15-ro¢nych Ziakov.
V Slovenskej republike sa testovania zicastnilo oproti roku 2012 viac Ziakov, a to 1 540.
Slovenska republika dosiahla Vo finan¢nej gramotnosti v studii PISA 2015 vykon na
urovni 445 bodov. Priemerné skore slovenskych ziakov sa tak nachadza pod
priemerom zacastnenych krajin OECD. Pri porovnani cyklov 2015 a 2012 sme
zaznamenali vyznamny pokles vykonu slovenskych ziakov. V druhom cykle studie sa
v rizikovej skupine nachadzalo viac ako tretina (34,7 %) slovenskych ziakov, ¢o
predstavovalo Statisticky vyznamny rast 0 11,8 % oproti roku 2012. Navyse $tadia ukazala,
ze podiel slovenskych ziakov v rizikovej skupine bol 0 12,4 % vyssi ako v priemere krajin
OECD, pri¢om v roku 2012 predstavoval tento rozdiel 7,5 %.%

Slovenska republika sa teda na zéklade testovania PISA nemoZe chvalit’ ukazkovou
uroviiou financnej gramotnosti. Preto sa Statne, ale aj sikromné finanéné institucie snazia
zapojitt do rdznych vzdelavacich projektov na ochranu spotrebitela na slovenskom

finanénom trhu. Hlavnym cielom ich snahy je zvySenie ochrany spotrebitel'a na Groven

3 MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR. [online]. [cit. 2019-03-21].
Dostupné na: https://www.minedu.sk/vysledky-slovenskych-ziakov-v-studii-oecd-pisa-2012-financna-
gramotnost/

%2 Informacie za rok 2015 pre $tadiu PISA st spracované podla: MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY,
VYSKUMU A SPORTU SR. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na:https://www.minedu.sk/vysledky-
slovenskych-ziakov-v-oblasti-financnej-gramotnosti-v-medzinarodnom-merani-oecd-pisa-
015/?fbclid=IwAR2ROFyjulASPBTWUX7YYcWmgzowQ1LOBoHRaV_MQUbj0aOlgEJVrCLOyhU
% MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR. [online]. [cit. 2019-03-21].
Dostupné na: https://www.minedu.sk/vysledky-slovenskych-ziakov-v-oblasti-financnej-gramotnosti-v-
medzinarodnom-merani-oecd-pisa-2015/?fbclid=IwAR3rE7Y4-
egpXpKry3LUNQ8wUgNeJ8020XjjLTfjJgREhAa4z40Qc-kDv8k
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¢lenskych Statov Eurdpskej tinie. Nasledujtce institicie podnikaja kroky, ktorymi sa snazia

$irit’ osvetu finan¢ného vzdelavania:

e Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky,

e Narodna banka Slovenska — ako sme uz spominali v podkapitole 1.3 diplomovej prace,
Narodna banka Slovenska je organom dozoru pri ochrane finanénych spotrebitelov
a snazi sa organizovat’ Skolenia a aktivity pre ziakov, seniorov a d’alSich zaujemcov,
ktori sa chcu vzdelavat’ v oblasti financii,

e NN Zivotna poistoviia a dochodkové spoloénosti,

e Child and Youth Finance International,

e Nadaicia pre deti Slovenska,

e Ja Slovensko.

Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky

Podl'a Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky (d’ale;
len ,,MSVVaS SR*) je finan¢na gramotnost’ schopnost vyuzivat' poznatky, zruénosti a
skusenosti na efektivne riadenie vlastnych financnych zdrojov s cielom zaistit' celozivotné

v . . .. , . 34
finan¢né zabezpecenie seba a svojej domacnosti.

ZvySovanie urovne financnej gramotnosti je aj v zaujme VIady Slovenskej
republiky, a preto uznesenim ¢. 447 z 2. jula 2008 schvalila material Navrh stratégie
vzdelavania vo finan¢nej oblasti a manazmentu osobnych financii. Na zaklade uveden¢ho
uznesenia bol v roku 2008 vypracovany Nérodny Standard finan¢nej gramotnosti, ktory
okrem finanénych tém integruje aj spotrebitel'ski vychovu, protikorupénu vychovu,

vychovu k podnikaniu, ako aj vychovu proti podvodom pri vyuzivani verejnych zdrojov.

Narodny Standard financnej gramotnosti je stratégia vzdelavania vo financ¢nej
oblasti a manazmentu osobnych financii, ktori vydalo Ministerstvo Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky. Od roku 2008 vzniklo niekol'ko verzii Narodného

Standardu finan¢nej gramotnosti (d’alej len ,NSF G*):

e Nérodny Standard finan¢nej gramotnosti verzia 1.0, platny od 1. septembra 2009,
e Nérodny Standard finan¢nej gramotnosti verzia 1.1, platny od 1. septembra 2014,

e Narodny Standard finan¢nej gramotnosti verzia 1.2, platny od 1. septembra 2017.

¥ MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR. [online]. [cit. 2019-03-21].
Dostupné na: https://www.minedu.sk/financna-gramotnost/
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NSFG vymedzuje §irku poznatkov, zruénosti a skiisenosti v oblasti finanéného

vzdeldvania a manazmentu osobnych financii, z ktorého vyplyva, Ze absolvent strednej

Skoly (teda vyssieho sekundarneho vzdelavania) by mal byt schopny:

najst’, vyhodnotit’ a pouzit’ finanéné informacie,

poznat’ zadkladné pravidla riadenia financii,

rozoznavat rizika v riadeni financii,

stanovit’ si financné ciele a naplanovat’ si ich dosiahnutie,

rozvinut’ potencial ziskania vlastného prijmu a schopnost’ sporit’,

efektivne pouzivat’ finan¢né sluzby,

plnit’ svoje finan¢né zavizky,

zvelad’ovat’ a chranit’ svoj aj zvereny majetok,

porozumiet’ a orientovat’ sa v zabezpecCovani zékladnych l'udskych a ekonomickych
potrieb jednotlivca a rodiny, podniku,

hodnotit’ tspeSnost’ vlastnej sebarealizacie, inSpirovat sa prikladmi UspeSnych
osobnosti,

porozumiet’ zékladnym pojmom v jednotlivych témach,

orientovat’ sa v oblasti finanéného trhu (Narodna banka Slovenska, komeréné banky,
poistovne, finan¢ni sprostredkovatelia a ostatné financné institacie),

orientovat’ sa v problematike ochrany prav spotrebitela a byt schopny tieto prava
uplatiovat’,

ovladat’ prava, povinnosti, klady a rizika osoby fungujicej ako podnikatel,

zostavit’ a prezentovat’ vlastny podnikatel'sky zamer, mysliet’ strategicky, analyzovat’ a

riesit’ problémy.35

Podla NSFG finanéna gramotnost’ nepredstavuje absoltitny stav. lde o nepretrZity

tok schopnosti a znalosti, ktoré st ovplyvnené faktormi, ako su rodina, vek, kultura,

zamestnanie ¢i miesto bydliska. Dostatok vedomosti a informacii pomaha spotrebitel'ovi

efektivne reagovat’ na zivotné udalosti a nepretrzité zmeny v politickom, ekonomickom

a sociadlnom prostredi.

Mladi l'udia predstavuju budtcu pracovnu silu na trhu prace, ktora musi disponovat’

so zakladmi finan¢nej gramotnosti. Prave preto sa NSFG zameriava na finan¢né,

% MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR. Narodny $tandard finanénej
gramotnosti verzia 1.2. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na: https://www.minedu.sk/data/att/11358.pdf
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ekonomické a pravne vzdelavanie ziakov zdkladnych a strednych $kol. Doraz sa kladie na
praktické vyuzitie poznatkov a prepojenie s realitou, nielen na nadobudnutie teoretickych
vedomosti. NSFG naznaluje, akymi poznatkami, zruénostami a skiisenostami by mali
pedagogicki zamestnanci a ziaci disponovat, aby mohli nepretrzite rozSirovat svoje
vedomosti 0 osobnych financiach podla toho, ako sa budi menit' ich zodpovednosti a
prilezitosti. Mladi I'udia musia mat’ vyvinuté podnikatel’ské zrucnosti v takom rozsahu, aby
vedeli zalozit’ vlastny podnik a priebezne sa prispdsobovat’ meniacim sa poziadavkam trhu
prai(:e.36 NSFG je usporiadany do $iestich tém: Finanéna zodpovednost spotrebitelov;
Planovanie, Prijem a praca; Rozhodovanie a hospodérenie spotrebitelov; Uver a dlh;
Sporenie a investovanie, Riadenie rizika a poistenie®”. Skola sama urcuje poradie, ako
implementuje tieto témy do vlastného Skolského vzdeldvacieho programu. Kazda téma
obsahuje ciastkové kompetencie, ktoré st opisané na Urovniach. Kazda troven obsahuje

opisané poznatky, zru¢nosti a skiisenosti, ktoré by ziaci mali byt’ schopni preukazat’:

1. urovei je urcend pre Ziakov prvého stupiia zakladnej skoly,

2. uroven predstavuje poziadavky na ziakov druhého stupia zakladnej Skoly, prvého az
Stvrtého rofnika gymndzia s osemroénym S$tidiom, prvého ro¢nika bilingvalneho
gymnazia, ako aj niZSieho stredného odborného vzdelania a stredného odborného
vzdelania,

3. uroven je urcend ziakom Studijnych odborov, ktori dosiahnu uplné stredné vSeobecné
vzdelanie (gymnazium) alebo uplné stredné odborné vzdelanie (strednd odborna

skola).*®

Jednotlivé témy NSFG prinasajii moznosti, ako zaradit' kapitoly do u¢ebnych osnov
jednotlivych predmetov na zakladnych a strednych $kolach. Je na rozhodnuti pedagogov,
i pri zaradeni finanéného vzdelavania pouZiju aj internetové portaly MSVVaS SR
(www.edu-centrum.sk) alebo MF SR (www.fininfo.sk). Vsetky tieto podporné ucebné
materidly moézu pedagogicki zamestnanci vyuZzit' na zvySovanie financnej gramotnosti

svojich ziakov.

% MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR. Nérodny §tandard finanénej
gramotnosti verzia 1.2. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na: https://www.minedu.sk/data/att/11358.pdf
S MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR. Narodny $tandard finanénej
gramotnosti verzia 1.2. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na: https://www.minedu.sk/data/att/11358.pdf
*® MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR. Narodny $tandard finan&ne;j
gramotnosti verzia 1.2. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na: https://www.minedu.sk/data/att/11358.pdf
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ZvySovaniu financnej gramotnosti v Slovenskej republike sa venuji okrem
Narodnej banky Slovenka a MSVVa$ SR aj d’alsie neziskové organizacie, ktorych cielom
je financne vzdelavat nielen deti a mladych l'udi, ale vo velke] miere sa venuju aj
vzdelavaniu seniorov. Samozrejme, nemozeme pozabudnit' aj na to, ze tieto neziskové
organizacie sa sustred’uju aj na ucitel’ov, ktori si mézu zvySovat’ svoju akreditaciu v tomto
odbore, a rovnako sa snazia priblizit' k rodi¢om, pretoze deti a mladi l'udia vel'a finanénych
zalezitosti riesia prave s nimi. Je zaujimavé sledovat, aké r6zne programy vedia neziskové

organizacie vytvorit’, aby zvySovali financnu gramotnost’ na Slovensku.

NN Zivotna poist'oviia a déchodkové spolo¢nosti %9

NN je spolocnost, ktora sa zaobera poistovnictvom a spravou investicii. Svoje
sluZzby pontka vo viac ako 18 krajinach. P6sobi na vyspelejSich trhoch zapadnej Eurdpy a
Japonska, ale aj na rastovych trhoch v strednej a vo vychodnej Eurdpe a v Turecku. Ako
spolocensky zodpovedna spoloc¢nost’ sa ¢oraz viac snazi podporit’ aj finan¢ni gramotnost’

na Slovensku.

Ich medzindrodny prieskum o Grovni finan¢nej gramotnosti obyvatelov
uskuto¢neny v roku 2012 potvrdil vysledky medzinarodnej $tadie PISA. Prieskumu sa
zOcCastnilo desat’ krajin juZnej, strednej a zapadnej Eurdpy. Slovenskd republika sa aj
Vtomto prieskume umiestnila na 6smom mieste. Uvodna otdzka bola zamerana na
finan¢né sebavedomie respondentov, t. j. ako by ohodnotili svoje vedomosti 0 osobnych
financiach. Az 80 % Slovakov uviedlo, Ze sa v tejto téme vyzna. Prieskum vsak ukazal
opak. Iba 9 % znich preukazalo dostatocné vedomosti. NajlepSie finan¢né znalosti
vykézali Gréci (24 %), nésledne Holand’ania (22 %). Dobré vysledky v testovani dosiahli
aj Madari (15 %) a Cesi (14 %). Slovakov v prieskume predbehli aj Bulhari, Rumuni

a Poliaci. Posledné priecky obsadili Spanieli a Turci.*

Vzhl'adom na nizku troveil finan¢nej gramotnosti na Slovensku podporuje NN SR
aj rozne vzdelavacie projekty. V sucasnosti pocas skolského roka 2018/2019 prebieha
medzinarodny sut'azny projekt Social Innovation Relay. Pod taktovkou mentorov z praxe
ziaci pracuju v timoch na realizacii vlastného podnikatel'ského projektu na tému Socialna

inovacia. Do sitaZe o najlepsi projekt so socialnym zameranim, ktory by mal riesit’ kvalitu

% NN. Zivotna poistoviia, a.s. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na: https://www.nn.sk/spolocnost-nn/o-
nas/zalozky/.

*NN. Zivotna poistoviia, a.s. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na: https://www.nn.sk/spolocnost-
nn/tlacove-centrum/tlacove-spravy/slovaci-maju-vysoke-financne-sebavedomie-skutocnosti-su-vo-
vedomostiach-chvoste-europy.html
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Zivota, sa zapojilo celkovo 11 eurdpskych krajin. Projekt realizuje neziskova vzdelavacia
organizacia Junior Achievement v spolupraci s NN.* V minulosti NN SR v spolupréci so
zmluvnymi lektormi Nadacie pre deti Slovenska organizoval projekt New Notion (Novd
predstava). Pocas Skolského roku 2015/2016 predstavil redlne rizika v oblasti osobnych
financii Studentom posledného ro¢nika strednych §kol a mladym I'ud'om pred ich bliziacim
sa odchodom z detskych domovov. Projekt vysvetloval a odhaloval situacie, ktorym mladi
I'udia celia vo svete dospelych. Zaroven rozvija ich myslenie tak, aby si boli schopni

samostatne poradit’ pri tazkych financnych rozhodnutiach.*

Child and Youth Finance International®

Cielom Svetového tyzdna financii (Global Money Week), ktory organizuje Child
and Youth Finance International, je zvySovanie socidlno-financnej gramotnosti deti a
mladych l'udi s cielom podporit’ aktivity smerujice k udrzatel'nej finan¢nej budicnosti.
Pocas tohto tyzdna sa viac ako 7 miliénov deti a mladych I'udi vo viac ako 130 krajinach

celého sveta zapdaja do roznych aktivit zvySovania svojich zrucnosti nardbania s peniazmi.
Zakladnymi ciel'mi tohto projektu su:

e spajat’ deti, mladych I'udi, dospelych a seniorov v aktivitach, ktoré im pomézu budovat’
finanéna budicnost’ v Slovenskej republike a vo svete;

e vzajomne diskutovat, hrat’ sa, tvorit, Citat' a spolo¢ne zdielat’ vedomosti, nazory,
zrucnosti a postoje o peniazoch, sporeni a finan¢nych rozhodnutiach;

e podporovat’ mladych I'udi v aktivnom pristupe v komunite a motivovat’ k filantropii;

e poskytovat’ priestor detom a mladym l'udom vyjadrovat’ sa k otdzkam tykajlcich sa

financii a poskytovat im pravo ,,byt’ vypocuti®.

,Chudoba je stale aktualnym problémom aj v Europe. Az 21 % deti v porovnani so
16 % dospelych Zije v Europskej unii v chudobe a ich pocet sa nad’alej zvySuje. KI'aiCcom

k boju s chudobou je vzdelavanie l'udi, aby vedeli zodpovedne nardbat’ so svojimi

*! Instore Slovakia. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na internete: http://instoreslovakia.sk/2018/10/nn-
slovensko-podporuje-studentov-socialnom-podnikani/

*2 NN. Zivotna poistoviia, a.s. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na internete:
https://www.nn.sk/spolocnost-nn/tlacove-centrum/tlacove-spravy/medzinarodny-den-financnej-gramotnosti-
nn-slovensko-podporuje-financne-vzdelavanie-mladych-ludi.html

*® Global Money Week 2017 podporuje zvy3ovanie finanénej gramotnosti aj na Slovensku. 2017. [online].
[cit. 2019-03-21]. Dostupné na: http://www.codetipotrebuju.sk/global-money-week-2017-podporuje-
zvysovanie-financnej-gramotnosti-aj-na-slovensku/

30



t’,“44 zdoraznila Dana

financiami a aby uz od detstva nadobudali finan¢nu gramotnos
Rusinova, spravkyia a vykonna riaditel'ka Nadacie pre deti Slovenska. Nadacia uz od roku
2001 uspesne rozvija programy finan¢nej gramotnosti pre deti, mladych Tudi 1 celé
komunity a od roku 2014 je narodnym koordinatorom Slovenského tyzdna financii.
V akreditovanych programoch Poznaj svoje peniaze a Skola rodinnych financii, ktoré maju
aj vyznamné ocenenia doma iV zahrani¢i, sa dlhodobo venuje zvySovaniu socidlno-

finanCnej gramotnosti, vzdeldva ucitelov a lektorov, vzdelavanie podporuje malymi

grantmi a pontka programy detom i mladym 'ud’om.

Nadacia pre deti Slovenska®

Nadacia pre deti Slovenska poskytuje programy zvySovania socidlno-finan¢nej
gramotnosti Vv spolupraci s Nadaciou Slovenskej sporitelne. V ramci nadacie sa jej

predstavitelia venuji réznym programom, napriklad:

e Program Poznaj svoje peniaze rozvija finanénu gramotnost’ deti a mladych l'udi vo
vzdeldvacom systéme v materskych, zakladnych a strednych Skolach, zaroven rozvija
ich zivotné zru¢nosti, reaguje na meniace sa podmienky zivota deti a mladych l'udi a
ich zivotné potreby. Vyrazne podporuje rozvoj ich osobnosti, najmid zodpovedné
spravanie, etické rozhodovanie a kritické myslenie. Rozvija schopnosti efektivneho
vyuZivania informa¢no-komunika¢nych technologii.

e Program Skola rodinnych financii predstavuje prvy vzdelavaci komunitny program,
ktory sa zameriava na socialno-finanéné vzdelavanie priamo v komunitach. Od roku
2008 prinasSa tento program zmysluplné a metodicky prepracované vzdelavanie, ktoré
vedie k porozumeniu zdkladnych finanénych produktov, s ktorymi sa obyvatelia
V Zivote beZzne stretdvaju a ktoré vyrazne ovplyviluju fungovanie rodiny. Kurz
vzdelavania lektorov ma akreditaciu a je prepojeny aj na podporu formou malych

, ., 4
grantov na bezplatné seminare.*®

* Global Money Week 2017 podporuje zvySovanie finanénej gramotnosti aj na Slovensku. 2017. [online].
[cit. 2019-03-21]. Dostupné na: http://www.codetipotrebuju.sk/global-money-week-2017-podporuje-
zvysovanie-financnej-gramotnosti-aj-na-slovensku/

** Global Money Week 2017 podporuje zvySovanie finanénej gramotnosti aj na Slovensku. 2017. [online].
[cit. 2019-03-21]. Dostupné na: http://www.codetipotrebuju.sk/global-money-week-2017-podporuje-
zvysovanie-financnej-gramotnosti-aj-na-slovensku/

*® Skola rodinnych financii. 2019. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na internete:
http://www.skolarodinnychfinancii.sk/
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e Program New Notion (Nova predstava) je socialno-finanéné vzdelavanie mladych pred
odchodom do realneho zivota. Od roku 2015 zreédliiuje mladym l'ud’om rizika a situacie

vo svete financii, dopifia ich finanénii gramotnost’ a kritické myslenie.*’

JA SLOVENSKO?*®

Neziskova organizacia Ja Slovensko sa zameriava predovSetkym na mladych l'udi
v Slovenskej republike, ktorym poskytuje nadStandardné podnikatel’ské, ekonomické
a finan¢né vzdelavanie prostrednictvom praktickych programov. Programy podporuju
podnikatel'sk¢  a ekonomické  myslenie  a ponukaju  preventivhe  rieSenia

pre zamestnanost’ mladezZe.

Ciel'om vzdelavaciecho programu s nazvom JA Viac ako peniaze je zvysit’ finan¢ni
gramotnost’ ziakov zadkladnych a strednych $§kol anaucit’ ich finan¢ne planovat’ svoju
budtcnost’. Program je vytvoreny v sulade s Narodnym Standardom finan¢nej gramotnosti

verzia 1.2 a odporuca sa aj v Pedagogicko-organiza¢nych pokynoch 2018/2019.

Primarnou cielovou skupinou projektu su ziaci 8. a9.roc¢nikov zakladnych
Skol a ziaci 1. — 4. ro¢nikov strednych $kol. Zapojit sa mézu aj centra vol'ného casu
a detské domovy. Sekundarnou cielovou skupinou su ucitelia, ktori sa rozhodnu rozsirit’ si
svoje pedagogické zrucnosti o oblast’ finan¢nej gramotnosti v ramci akreditované¢ho
kontinualneho inova¢ného vzdelavania ucitelov. Terciarnou ciel'ovou skupinou st rodicia,
SirSia rodina a znami, s ktorymi Ziaci diskutuju o svojich Skolskych zadaniach a domécich

ulohéch.

Obsah programu sa rozdeluje do desiatich tematickych celkov, ktoré obsahuju
ulohy s prierezom od historie penazi, ulohy bank a ich sluZieb obyvatel'stvu, cez praktické
informacie a skusenosti z oblasti pouzivania kreditnych kariet az po vyuZivanie réznych
mladych l'udi zvladat rieSenia loh a problémov v oblasti prace s peniazmi, na druhej
strane klad( doraz na rozvijanie vedomosti v oblasti finanéného vzdelavania v podobe tzv.
finan¢nej gramotnosti. ZvySovanie finan¢nej gramotnosti u mladych I'udi sa v programe

realizuje prostrednictvom zazitkovych metod.

*"NADACIA PRE DETI SLOVENSKA. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na:
http://www.nds.sk/galeria-projektov/projekty/new-notion/

“8 JA Slovensko. [online]. [cit. 2019-03-21]. Dostupné na: https://www.jaslovensko.sk/ucitel/stredne-
skoly/vzdelavacie-programy/viac-ako-peniaze/
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Vzdelavaci program mozno vyucovat ako celoro¢ny program, ale aj formou
krazku. Je teda na moznostiach a na rozhodnuti $koly, ¢i sa tento program bude vyucovat
ako samostatny predmet v ramci Skolského vzdelavacieho programu, alebo ako sucast’ uz
existujuceho predmetu, ktory svojim obsahom ponuka priestor na realizaciu tohto

programu.

1.5 Finan¢na gramotnost’ v zahranici

Nielen Slovenska republika mé problémy s Groviiou finan¢nej gramotnosti. V ramci
celej Europskej unie sa otazka finan¢nej gramotnosti dostava do popredia. Vladne
institucie ¢lenskych krajin Europskej tnie vynakladaju velké usilie na to, aby sa
popasovali s tymto problémom. V tabul’ke ¢. 1 opisujeme vybrané krajiny a ich ¢innosti,

ktoré vykonavaji na podporu rastu finan¢nej gramotnosti.

Tabulka ¢ 1 Porovnanie vybranych krajin v ¢innostiach na podporu rastu finanénej

gramotnosti
N Zodpovedna
Krajina Ziakladné ¢innosti
inStitucia
e tvorba stadii a analyz, eduka¢nych materialov pre
pedagogov
Sparkassen- | e organizicia strategickych konferencii a diskusii
Nemecko | . . .
Finanzgruppe 0 buducnosti finan¢ného vzdelavania
e promovanie racionalneho spotrebitel’a s ciel'om
predchadzat’ velkému zadlZeniu
e V spolupraci so spotrebitel'skymi asocidciami sa
uskutocnili programy pre dospelych s cielom zlepSit’
S povedomie o finan¢nych produktoch
_ Pattichiari ' P '
Taliansko . e internetova stranka™ sluzi ako databdza materidlov, ktoré
Consortium o
sa vyuzivaju pri finanénom vzdelavani
e programy pre Skoly su zaloZené na metode ,,learn by
doing®, t. j. u€enim sa v praxi
Magyar e konferencie o0 finan¢nom vzdelavani, seminare
Mad’arsko . ' )
Nemzeti a rozhovory s ucitel'mi

* |de 0 internetovu stranku http://www.economiascuola.it/
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Bank
Vv spolupraci
S ostatnymi

inStiticiami

finan¢né vzdelavanie je zahrnuté do vyucovacieho
systému, avsak bez akychkol'vek pravnych poziadaviek o
obsahu a formate

rozdavaju sa informacéné letaky medzi ziakov

organizuju sa vedomostné sutaze medzi Skolami s cielom
podporit’ finan¢né vzdelavanie

internetova stranka centralnej banky obsahuje zakladnu

finan¢nu terminologiu prevedenu do kazdodennej reci

Svédsko

The

Kronofogden

vyucuje sa predmet ,,Domacnost’ a peniaze®; ministerstvo
financii je zodpovedné za vytvorenie tohto predmetu
lokalne tirady maju zriadené oddelenie, ktoré zadarmo
poskytuje ob¢anom rady o finanénych pochybnostiach, 0
ich problémoch a moznostiach, ako vytvorit’ efektivny

rodinny rozpocet, ako si poradit’ pri kiipe nehnutel'nosti

Velka

Britania

The Money
Advice

Service

webova stranka www.moneymakesense.co.uk
predstavuje nastroj na podporu mladych I'udi, ktori
zaCinaju robit’ zakladné finan¢né rozhodnutia, takisto
poskytuje vzdelavanie pre ucitel'ov a distribuuje
materidly na stiahnutie

organizacia roznych vyuc€ovacich hodin na podporu
finan¢ného vzdeldvania

na zvysenie povedomia boli vytvorené vided, ktoré
ilustrovali kazdodenné finan¢né situécie z realneho zZivota

na zaklade skuto¢nych pripadov I'udi

Zdroj: Spracované podl'a: European Economic and Social Committee. Financial Education

for all European Economic and Social Committee Financial education strategies and best

practices within the European Union. 2016. [online]. [cit. 2019-03-31]. Dostupné na:

https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-02-16-362-en-n.pdf

Na zaklade uvedeného porovnania v tabulke ¢. 1 mdzeme povedat, Ze vSetky

krajiny sa snazia robit’ maximum pre to, aby uroven finan¢nej gramotnosti ich krajiny bola

¢o najvyssia. Do popredia vSak musime postavit’ finanéného spotrebitel’a a jeho zaujem

0 finan¢né vzdelavanie. Aj napriek tomu, ze vldda alebo d’alSie institucie podporuji

programy na ziskanie zékladov finan¢nej gramotnosti, financny spotrebitel nemusi mat’
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zaujem o tento druh finanéného vzdelavania. Snaha kompetentnych institucii vyjde
nazmar. Je dolezité, aby samotny finan¢ny spotrebitel’ prejavil zdujem o dant oblast

vzdelavania. Bez tohto kroku nie je mozné zabezpecit’ rast finan¢nej gramotnosti.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je vypracovat’ ndvrhy a odporucania, ktoré

moézu prispiet’ k zvySeniu urovne financénej gramotnosti obyvatel'ov Slovenskej republiky.

Vzhl'adom na rozsiahlost’ hlavného ciel'a sme si stanovili mensie, ¢iastkové ciele,

ktoré su spracované v jednotlivych kapitolach diplomovej prace.
Ciastkové ciele charakterizujeme nasledovne:

e teoretickd charakteristika zakladnych pojmov, pomocou ktorych ziskame prehlad
0 skiimanej problematike v Slovenskej republike a zahranici,

e analyza finanéného trhu a financnej gramotnosti slovenskych obyvatel'ov
prostrednictvom informacii ziskanych z vyskumov slovenskych a zahrani¢nych
institacit,

e stretnutie s odbornikom z Narodnej banky Slovenska ohl'adom skiimanej problematiky,
t. j., ako vidi Narodna banka Slovenska stucasny stav finan¢nej gramotnosti, ako by sa
mohla zvySovat’ jej Groven a ¢o Narodna banka Slovenska robi preto, aby podnietila
zaujem slovenskych obyvatel'ov o finan¢né vzdelavanie,

e uskuto¢nenie prieskumu prostrednictvom internetového dotaznika, pomocou ktorého
ziskame nazory respondentov na sucasnu situdaciu a Uroven financnej gramotnosti
Studentov,

e definovat moznosti zlepSovania urovne vSetkych vekovych kategorii slovenského

obyvatel’stva.

Dotaznikovy prieskum bude zacieleny na ulitelov, pretoze nas zaujima
predovSetkym ich ndzor na tito problematiku. Zistime, ¢i sa nazor ucitelov zhoduje
s vysledkami medzinarodnych testovani a prieskumov. Vysledky posluzia na vytvorenie

konkrétnych navrhov a odportcani na zlepsenie aktualnej nepriaznivej situacie.

36



3 Metody a metodika prace

Kazdy prieskum si vyzaduje preciznu pripravu a vyuzitie vedeckych metod. Vd’aka
nim mozeme teoreticky zaklad skimanej oblasti preniest’ do praxe a dosiahnut’ hlavny ciel’
diplomovej prace. Prostrednictvom vyuzivanych vedeckych metdéd vykondme prieskum,
vd’aka ktorému posudime a zhodnotime uroven financnej gramotnosti obyvatel'ov

Slovenskej republiky.

Vzhl'adom na vopred stanovené ciele diplomovej prace sme ako prvii metddu
vyuzili literdrnu resers, t. j. ziskali sme prehl'ad v odbornej literature o skimanej oblasti ¢i
uz v slovenskych, alebo zahrani¢nych podmienkach. Informacie Cerpané z kniznych
publikacii a internetovych zdrojov sme aplikovali v teoretickej Casti diplomovej prace.
Ziskané informdcie a nastudované poznatky sme vyuzili pri charakteristike zdkladnych
pojmov z oblasti finanénych trhov a finan¢nej gramotnosti. Prostrednictvom existujucich
vypracovanych §tadii a testovani sme porovnali si¢asna Groven finanénej gramotnosti na

Slovensku a v zahranidi.

Teoretické vychodiska skumanej oblasti sme aplikovali vo vyskumnej casti
diplomovej prace, v ktorej sme vyuzili najviac kvalitativnych a kvantitativnych metod.
Pozorovanim vyvoja urovne finanénej gramotnosti v krajinach OECD v rokoch 2012
a 2015 sme zistili vel'ké rozdiely medzi jednotlivymi krajinami. Pomocou metody analdgie
sme hladali podobné faktory, ktoré ovplyviiuji troven finan¢nej gramotnosti v tychto

krajinach.

Vo vyskumnej cCasti diplomovej prace sme pouzili metdodu dopytovania, ktord
predstavuje zber informacii na zaklade ziskanych odpovedi respondentov. Dopytovanie sa
uskutocnilo prostrednictvom online dotaznika, ktory obsahoval vopred stanovené otazky
na skumanu oblast. Podrobnou analyzou ziskanych odpovedi sme sktmali postoje
respondentov K finanénej gramotnosti. Naslednou syntézou sme skibili ich nazory
a konfrontovali ich s vysledkami stiidie PISA. Na prezentaciu vysledkov dotaznikového
prieskumu sme vyuzili graficki metdédu, vdaka ktorej st vysledky prehl'adne

zosumarizované.

V tplnom zavere diplomovej prace sme sa zamerali na dokladnu interpretaciu
ziskanych poznatkov, ktoré sme porovnali so stanovenymi cie'mi. Stanovené hypotézy

sme Vv diskusii podlozili Statistickymi vypoctami.
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Vyuzité teoretické a empirické metddy v diplomovej praci pomohli identifikovat’
najdolezitejSie faktory, ktoré maju vplyv na uroven financnej gramotnosti na Slovensku.
Vdaka nim sme mohli v piatej kapitole priniest’ navrhy a odporucania na zvysSenie urovne

finan¢nej gramotnosti slovenského obyvatel'stva vo vSeobecnosti.
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4 Vysledky prace

V sticasnosti sa finanény spotrebitel’ nachadza v situacii, ked’ sa na finanénom trhu
stretdva s velkym poctom finannych produktov. Spominané finanéné produkty su
vysledkom neustidle meniaceho sa a dynamického ekonomického prostredia, ktoré je

ovplyvnené novymi technoldgiami, globalizaciou a konkurenciou.

Na trhu posobi velky pocet institacii poskytujicich finanéné produkty 21. storocia
(napr. instantné Gvery cez mobilnu aplikaciu a pod.). Na druhej strane finan¢ny spotrebitel
vSak nema schopnost’ posudit’ vyhody a nevyhody tychto produktov. Prave preto sa za
velky problém povazuje vzdeldvaci systém na Slovensku vo vSeobecnosti, ktory sa
neprispdsobuje ekonomickému prostrediu v dostatoénom tempe. Vzdelavaci systém na
Slovensku nepodporuje, resp. podporuje finanéné vzdelavanie len v nizkej miere.
Vzdelavaci systém sa nevenuje rizikdm financnych produktov, hospodareniu s rozpoctom
V domacnosti, definovaniu vyhodnosti a nevyhodnosti uverov, investiciam usporenych

finan¢nych prostriedkov a pod.

Spotrebitel’ musi denno-denne zvazovat’ svoje spravanie a niest zodpovednost’ za
svoje rozhodnutia na finanénom trhu. Aby sa spotrebitel’ vedel spravne rozhodnut’, musi

mat’ dostatok skisenosti a vedomosti, a teda musi byt’ finan¢ne gramotny.

St v8ak Slovaci finanéne gramotni? Ziskanie odpovede na tlto otazku je jednym z
cielov prieskumu tejto diplomovej prace. Aby sme sa dopracovali k odpovedi, stanovili

sme si nasledujtice hypotézy:

Hypotéza €. 1: Viac ako 50 % respondentov usudzuje, Ze sa urovei finan¢nej

gramotnosti na Slovensku zvySila za poslednych 7 rokov.

Hypotéza ¢. 2: 40 % ucitel’ov vyuZiva workshopy a Skolenia poskytované

finanénymi inStitaciami, napriklad Narodna banka Slovenska.

Hypotéza €. 3: Znamku 1 — vyborny alebo znamku 2 — chvalitebny udeli

svojim Studentom viac ako 20 % ucitelov.

4.1 Porovnanie vysledkov testovania PISA v rokoch 2012 a 2015

Testovanie PISA, ako sme uz spominali v prvej kapitole, sa zameriava na

testovanie vedomosti 15-ro¢nych ziakov v matematickej, Citatel'skej, prirodovedne;j
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a finan¢nej gramotnosti. Taktiez sa zameriava na analyzu vplyvov socidlneho prostredia
rodin na vysledky ziakov, motivacie ziakov dosahovat’ lepsie vysledky a pod. Poskytuje
velmi vela unikdtnych medzindrodne porovnatelnych informdcii, ktoré modzeme

zohl'adiovat’ pri tvorbe vzdelavacej politiky tej ktorej krajiny.

Testovanie finan¢nej gramotnosti sa po prvykrat uskutocnilo v roku 2012.%°
Vzhl'adom na to, Ze testovanie PISA sa opakuje kazdé tri roky, d’alsie vysledky st
dostupné z roku 2015°*. Posledné testovanie sa konalo v roku 2018, aviak vysledky budi
zverejnené az v decembri 2019. Aby bola porovnatelnost’ vysledkov relevantna, do grafu

zahriujeme iba eurdpske krajiny, ktoré sa zi€astnili testovani v oboch rokoch.

Graf ¢ 1 Grafické porovnanie vysledkov testovania PISA v eurdpskych krajinach

v rokoch 2012 a 2015
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: OECD. OECD Skills Surveys. [online]. [cit. 2019-03-
21]. Dostupné na: http://pisadataexplorer.oecd.org/ide/idepisa/dataset.aspx

Vo vSeobecnosti mdzeme konStatovat, Ze uroven financnej gramotnosti na
medzinarodnej trovni klesa. Priemerny vysledok testovania krajin OECD v rokoch 2012
a 2015 klesol z tirovne 500 bodov na 487 bodov. Z porovnavanych krajin na grafe ¢. 1

jedine Taliansko dosiahlo pozitivny vysledok, teda zvySenie zo 466 bodov v roku 2012 na

%0 Krajiny, ktoré sa v roku 2012 zicastnili testovania finanénej gramotnosti: Australia, Belgicko, Ceska
republika, Estonsko, Franctzsko, Izrael, Taliansko, Novy Zéland, Pol'sko, Slovenska Republika, Slovinsko,
Spanielsko, USA, Kolumbia, Chorvatsko, Lotyssko, Rusko, Cina.

3! Krajiny, ktoré sa v roku 2015 zii¢astnili testovania finanénej gramotnosti: Australia, Belgicko, Cile,
Holandsko, Kanada, Pol'sko, Slovenska Republika, Spanielsko, USA, Taliansko, Brazilia, Cina, Litva, Peru,
Rusko.
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483 bodov v roku 2015. Napriek tomuto faktu troven financnej gramotnosti talianskych
Studentov je pod priemerom vysledkov dosiahnutych krajinami OECD. Podl'a vysledkov
testovania PISA sa belgicki Studenti udrzali na rovnakej Grovni finanénej gramotnosti, teda
v oboch rokoch dosiahli 541 bodov, ¢o je vysoko nad priemerom ostatnych krajin. Bude
zaujimavé sledovat’, €i si tato poziciu udrzia aj pocas testovania v roku 2018. ZvySné tri
krajiny (Pol'sko, Slovenska republika, Spanielsko) vykazali horsie vysledky v roku 2015
ako vroku 2012. Vysledky tychto troch spominanych krajin st navySe hlboko pod
priemerom krajin OECD. Z grafu ¢. 1 mdzeme jasne vycitat, Ze slovenski Studenti

dosahuju najhorsie vysledky.

Tento fakt vyvolal vasnivi diskusiu medzi odbornikmi, ale aj medzi Sirokou
verejnostou. Predmetom diskusii bolo zistenie dovodov a pricin, ktoré vyvolavaju
negativny stav finan¢nej gramotnosti na Slovensku. Odbornici apelujil na vladne inStitucie
Slovenska aj Eurdpskej tnie, aby sa zaviedlo celoplo$né finanéné vzdelavanie. V rieSeni
uvedenej situacie vnimame ucitel'ov ako najdolezitejsi faktor, pretoze prave oni vzdelavaju
budtice generacie. Preto sme sa rozhodli smerovat’ nas prieskum na ucitel'ov, na ziskavanie
ich nazorov a postojov k finanénému vzdelavaniu. V nasledujicej podkapitole podrobne

rozoberdme vysledky naSho prieskumu prostrednictvom online dotaznika.

4.2 Vyhodnotenie prieskumu

V diplomovej praci sme vykonavali nas prieskum pomocou online dotaznika, ktory
sa skladal z desiatich tematickych azo S$tyroch identifikaénych otazok. Dotaznik bol
zacieleny na ucitelov materskych, zékladnych, strednych a vysokych §kol. Ucitel'ov sme
oslovovali prostrednictvom emailovych adries §kol zverejnenych na internetovej stranke
www.cvtisr.sk®®. Na zéklade zoznamu sme nahodne vybrali asi 500 $kol z celého
Slovenska, ktoré sme poziadali o vyplnenie dotaznika. Dotaznik sme takisto zverejnili na
socialnej sieti v skupindch, ktorymi clenmi st vicSinou ucitelia (napr. Spolocenstvo
ucitelov a priatelov slovenciny, ako dalej ucitel ??? apod.). Prieskum sa konal vo
februari v roku 2019.

Dotaznik v uvedenom obdobi vyplnilo 244 respondentov zrdznych krajov

Slovenska, ¢o dokazuje aj graf €. 2.

°2 Kompletny zoznam emailovych adries je zverejneny na internetovej stranke http://www.cvtisr.sk/cvti-sr-
vedecka-kniznica/informacie-o-skolstve/registre/zoznamy-skol-a-skolskych-zariadeni.html?page_id=9332
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Graf ¢. 2 Identifikacny udaj — kraj
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Zdroj: Vlastné spracovanie, februar 2019.

Respondentov sme roz¢lenili do Styroch vekovych kategoérii, pricom najpocetnejsiu
skupinu tvorili ucitelia v rozmedzi 41 az 50 rokov (41,4 %). Druht najvéacsiu skupinu
tvorili ucitelia star$i ako 51 rokov (28,7 %). Ucitelia vo veku 31 az 40 rokov predstavovali
21,7 % respondentov a 8,1 % respondentov predstavovalo ucitel'ov mladsich ako 30 rokov.
Na zaklade identifikacnej otdzky ohl'adom pohlavia sme zistili, Ze dotaznik vyplnilo

86,9 % zien a 13,1 % muzov.

To, ze najvicsia skupina ulitelov je starSich ako 41 rokov, dokazuje negativnu
prognoézu do budicnosti. Nad’alej sa ofakava starnutie ucitel'ského zboru, pretoze mladi
ucitelia uprednostnia zamestnanie v zahrani¢i, kde s atraktivnejSie pracovné

podmienky.>

Graf ¢. 3 Identifika¢ny udaj — vek
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Zdroj: Vlastné spracovanie, februar 2019.

53 Teraz.sk. Autori projektu To dd rozum upozorfujii na nizku atraktivitu ucitel'stva. 2017. [online]. [cit.
2019-03-21]. Dostupné na: http://www.teraz.sk/slovensko/autori-projektu/251408-clanok.html.
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Na zéklade posledného identifikaéného udaju sme zistovali, v akom Skolskom
zariadeni respondenti vykonavaji svoju pracovnu Cinnost. Z grafu ¢. 4 vidime, ze
najvacsia skupina respondentov (49,6 %) vyucuje na zdkladnych Skolach, 46,7 %
respondentov vyucCuje na strednych Skoladch, najmensiu skupinu respondentov tvorili

ucitelia z materskych $kol (2,5 %) a ucitelia z vysokych kol (1,2 %).

Graf ¢. 4 Identifikacny tdaj — Skolské zariadenie
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Zdroj: Vlastné spracovanie, februar 2019.

V tematickych otdzkach sme zistovali nazory ucitelov zrdéznych Skolskych
zariadeni na uroven financ¢nej gramotnosti v Slovenskej republike. Medzinarodna Stadia
PISA 2015 tvrdi, ze vysledky slovenskych Studentov vo finan¢nej gramotnosti su
V porovnani s ¢lenskymi Statmi Eurdpskej tnie podpriemerné. Preto sme prvou otdzkou
cheeli zistit, ako ucitelia hodnotia troven finan¢nej gramotnosti svojich Studentov. Ich
nazor mali vyjadrit’ jednoduchym Skolskym znamkovanim. Vyjadrenia ucitel'ov sa zhoduju
so Stadiou PISA 2015, pretoze viac ako polovica z nich (50,4 %) hodnotilo Uroven
finan¢nej gramotnosti svojich Studentov ako podpriemernt. Znepokojujucim faktom je, ze
iba 8,6 % ucitelov povazuje uroven financnej gramotnosti za uspokojivu, resp. vybornu.

Velky pocet ucitel'ov (41 %) udelilo svojim ziakom zndmku 3 — dobry.
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Graf ¢ 5 Z vasej skusenosti, ako hodnotite uroveit vedomosti Studentov v oblasti

osobnych financii (Gvery, hypotéky)?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, februar 2019.

Testovania PISA vykonané v rokoch 2012 a 2015 ukazuju, Ze troven finanénej
gramotnosti v roku 2015 klesla oproti roku 2012. Preto sme boli zvedavi, ¢i tento fakt
rovnako vnimaju aj ucitelia v Skolskych zariadeniach. Graf ¢. 6 ilustruje prekvapive
vysledky, pretoze az 61,9 % ucitelov si mysli, Ze financnd gramotnost slovenskych

Studentov sa zvysila.

Graf ¢&. 6 Myslite si, Ze sa uroven finan¢nej gramotnosti v Slovenskej republike zvysila za
poslednych 7 rokov?

M ano
M nie

Zdroj: Vlastné spracovanie, februar 2019.

Vzhl'adom na negativne vysledky $tudii PISA sme chceli zistit', kedy by sa podla
ucitel'ov mali Ziaci zacat’ vzdeldvat’ v tejto problematike. 20,5 % ucitel'ov si mysli, Ze uz
v materskej Skole treba zafat s vyucbou v tejto oblasti. 69,2 % ucitelov si mysli, ze
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finanéna gramotnost’ by sa mala zacat’ rozvijat na zakladnej $kole. Z uvedeného poctu
ucitelov si 38,9 % mysli, Ze najvhodnej$im obdobim je prvy stupen zakladnej Skoly, a
30,3 % ucitel'ov povazuje za postacujlici az druhy stupenn zakladnej skoly. S rozvojom
finan¢nej gramotnosti by sa podl'a 7,8 % ucitel'ov malo zacat’ na strednej Skole. ZvySni
respondenti uviedli, ze najvhodnej$im spdsobom je priebezné oboznamovanie sa

S osobnymi financiami uz od utleho veku.

Graf ¢. 7 Kedy by sa mali Studenti zaCat’ vzdelavat’ v oblasti financii?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, februar 2019.

V ramci dotaznika sme v otazke ¢. 4 uviedli niekolko faktorov, ktoré moézu
ovplyviiovat’ uroven finanénej gramotnosti. Zaujimalo nas, do akej miery s nimi ucitelia
sthlasia alebo nestihlasia. Prvy faktor je rodina, t. j., ¢i rodiia svoje deti vzdelavaju v tejto
oblasti, s ¢im sthlasilo aj 51,6 % ucitel'ov. Ako druhy faktor sme uviedli samotny zaujem
Studentov o vzdeldvanie sa v osobnych financiach. 47,54 % ucitel'ov si mysli, Ze Studenti
sa samovzdelavaju a prejavuji zdujem o osobné financie. 52,45 % ucitel'ov sa vyjadrilo, Ze
Studenti ziskavaju informacie a vedomosti z médii, internetu, tlae a vedia ich v praxi
uplatnit’. Pri Stvrtom faktore je az 75,81 % ucitelov presvedcenych, ze hlavnym zdrojom
vedomosti Studentov je prave vyuCovanie, pretoZe problematika je zahrnutd v ramci
ucebnych osnov predmetu. 51,63 % ucitelov si mysli, ze vedomosti o osobnych financidch

Studenti ziskavaji na workshopoch, prednaskach a podujatiach.
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Graf ¢. 8 Vyjadrite svoj nazor na jednotlivé faktory, ktoré vo vSeobecnosti ovplyviiuji

finan¢na gramotnost’.
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Zdroj: Vlastné spracovanie, februar 2019.

V dalSej otdzke sme chceli zistit, v om vidia ucitelia najvacs$i problém
zapricinujuci nizku troven financnej gramotnosti v Slovenskej republike. Ich tlohou bolo
vybrat’ tri faktory, ktoré podl'a nich maji najvaési vplyv na Groven finan¢nej gramotnosti.
55,7 % ucitelov je presvedCenych, ze najvacsi vplyv sposobuje nedostatok priestoru na
zaradenie finan¢ného vzdeldvania do ucebnych osnov. 14,8 % ucitel'ov uviedlo, Ze ucitelia
alebo vedenie skoly nemé zaujem zaradit’ finan¢né vzdelavanie do ucebnych osnov. Tieto
ucebné osnovy su zastarané a nevyhovujice, ¢o potvrdilo 32,8 % ucitelov. 51,6 % ucitelov
sa zhoduje, Ze rodi¢ia neprejavujii zdujem o finanéné vzdelanie svojich deti. 48,8 %
ucitelov sebakriticky uviedlo, Ze mnohi znich nedisponuji odbornymi znalostami
a skisenost'ami v oblasti financii, a teda nie st schopni odovzdat’ poznatky Studentom.
Vel'mi zavaznym faktorom nizkej urovne financnej gramotnosti je nedostatok finan¢nych
prostriedkov. 34,4 % ucitel'ov usudzuje, Ze v §kolach je nedostatok financii na vypoctova
techniku, ucebnice, u¢ebné pomodcky a pod. S tym suvisi aj nazor 34,8 % ucitelov o

ich nedostato¢nej motivacii zapodievat’ sa danou problematikou.
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Graf ¢. 9 Uroven financnej gramotnosti je podpriemernd v porovnani s ostatnymi Statmi

EU. V ¢om je podla vés najvacsi problém? Vyberte 3 odpovede
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Zdroj: Vlastné spracovanie, februar 2019.

Pri spractvani teoretickej Casti diplomovej prace sme zistili, Zze v Slovenskej
republike vela financnych institicii poskytuje finanéné vzdelavanie. Preto nas zaujima, ¢i
ucitelia vyuzili tieto moznosti, alebo ich chect vyuzit. Na zéklade odpovedi sme zistili, Ze
36,9 % ucitelov mé zaujem, ale na druhej strane nemaju dostatok informécii, ako sa
dopracovat’ k tymto sluzbam. Velkym pozitivom je, Zze 36,5 % ucitel'ov vie o existencii
tychto sluzieb a vyuziva ich, resp. ich planuje v buducnosti nad’alej vyuzivat. V tejto
otazke sa opat’ potvrdilo, ze Skoly nemaju dostatok finanénych prostriedkov, pretoze 20 %
ucitelov by chcelo vyuzit' tieto sluzby, avSak ako hlavny dovod uviedli malo financii.
3,3 % ucitelov nema zaujem vyuZit' tieto sluzby, pretoZe vedenie Skoly by to zamietlo.

Rovnaky pocet ucitelov sa vyjadrilo, ze 0 finan¢né vzdelavanie nema zaujem.
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Graf ¢ 10 Vyuzili ste/mali by ste zaujem vyuzit finanéné vzdelavanie poskytované

réznymi finanénymi inStiticiami (napr. Narodna Banka Slovenska)?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, februar 2019.

Dalej sme zistovali, aké aktivity by mohli zvysit uroveii financnej gramotnosti
Vv Slovenskej republike. Na vyber sme ponukli niekol’ko moznosti, priCom si mali vybrat
tri z nich. Podla 53,7 % ucitel'ov by sa troven finan¢nej gramotnosti zvysila v pripade, ak
by sa zlepsila komunikacia a spolupraca medzi $kolskymi zariadeniami a dotknutymi
instituciami. 52 % ucitel'ov si mysli, Ze zvySenim celospolocenského povedomia o nizkej
finan¢nej gramotnosti a jej nasledkoch sa zaroven zvysi aj uroven financnej gramotnosti na
Slovensku. K rastu finan¢nej gramotnosti v Slovenskej republike by podl'a 48,8 % ucitel'ov
prispelo zavedenie modernej vyucby (napr. vyuZitie technoldgii, viac praktickych
prikladov, interaktivna a zdbavnd forma ucenia). Podl'a ndzoru 43,4 % ucitel'ov by malo
pozitivny vplyv, ak by sa finan¢né vzdeldvanie efektivnejSie zaclenilo do zakladnych
vyucovacich predmetov. Aj v tomto pripade sa potvrdilo, Ze rodina je dolezity faktor,
pretoze 36,9 % ucitelov povazuje vyssiu angazovanost’ rodicov za spravnu cestu k lepsej
finan¢nej gramotnosti. Iba 34,4 % ucitelov si mysli, Ze zriadenim samostatného

vyucovacieho predmetu ,,financné vzdelavanie sa finanéna gramotnost’ zvysi.
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Graf & 11 Co by podla vas zvysilo troveti finanénej gramotnosti v Slovenskej republike?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, februar 2019.

Ministerstvo Skolstva Slovenskej Republiky vypracovalo stratégiu vzdelavania vo
finan¢nej oblasti a manaZzmentu osobnych financii. Preto sme sa pytali ucitelov, ¢i
zarad'uju kapitoly atémy Narodného Standardu finan¢nej gramotnosti do vzdeldvania
ziakov. 79,9 % ucitelov potvrdilo, ze tito stratégiu uplatiuja a 10,7 % ucitelov thto
stratégiu neuplatiiuje vo vyufovacom procese. Ostatni ucitelia (9,4 %) nevedelo

odpovedat.
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Graf ¢ 12 Zaradujete kapitoly a témy Narodného Standardu financnej gramotnosti

(NSFG) do vzdelavania ziakov?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, februar 2019.

Nasa posledna otazka sa tykala vzdelavacich portalov a pomocok ministerstva
Skolstva a ministerstva financii. Chceli sme vediet, ¢i ich ucitelia vyuzivaju. VicSina
ucitelov (62,3 %) ich aktivne pouziva. Iba 28,7 % ucitelov tieto portaly a pomdcky

nepouziva. Ostatni (9 %) nevedeli odpovedat’.

Graf ¢. 13 Vyuzivate vzdelavacie portaly a pomdcky ministerstva Skolstva a ministerstva

financii pri tvorbe vzdelavacich materialov?
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Zdroj: Vlastné spracovanie, februar 2019.
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Respondentom sme dali priestor na ich komentar, ktory mohli poskytnit

dobrovolne.

»Pokial’ si dospeli budu nadalej brat’ hypotéky, ktoré splatia az pred dochodkom,
budu si kupovat' stale novsie a novsie auta na splatky, mobily, pocitace, znackové
oblecenie a stale zZit na dlh, deti v nich Ziadny pozitivny priklad co sa financii tyka
neziskaju. Jedinou moznostou su uvedomeli ucitelia, ktori rovnaké chyby nerobia, ale aj ti
su len sucastou vicsiny a je ich malo. Je to vsak boj na dlhé trate. Podla mia si to terajsia

generacia deti bude nutena uvedomit sama, ze zZivot na dlh nikam nevedie.

., Netreba samostatny predmet. FG sa dost spomina na inych predmetoch. Rodicia

by sa mali viac zaujimat’ a naucit deti nardabat’ s peniazmi a Setrit. “

.,V praxi plati, kto sa chce obracat, ten sa zaujima zistuje si. Myslim, Ze na A
stacia prednasky, pripadne dobrovolny kruzok. Umelo tlacit financnu gramotnost

napriklad do hodin slovenciny je nezmysel. “

, Ucim predmet: Manezment osobnych financii a U Studentov je velky nevyuzity

potencial. “

,,Je lahké pracovat so zZiakmi, ktori su od mala vedeni rodicmi. Komunikuju medzi
sebou a diskutuju. Ucila som aj Ziakov zo socialne znevyhodneného prostredia a podla
mojej skusenosti velky faktor su rodicia a rodinné prostredie. Ak nepldnuje rodic je to
nadludské usilie. *

.,V kazdom predmete, kde je moznost zvysenia financnej gramotnosti, by sa mali
zaradit témy do ucebnych osnov. Vhodné ulohy a aktivity by mali byt implementované

priamo do ucebnic jednotlivych predmetov a nie ako je to dnes, kazdy ucitel’ hlada

materialy v roznych zdrojoch. A to je tak so vsetkymi prierezovymi témami!!!!*

Ako sme uviedli na zaciatku kapitoly, ucitelov povazujeme za jeden z
najdolezitejSich faktorov ovplyviujucich finanéni gramotnost. Oni formuju mlada
generaciu a ovplyviluju ich myslenie. Prave preto sme nd$ prieskum zamerali prdve na
nich. Ich ndzory boli velmi podnetné a pomohli ndm pri vypracovani navrhov a

odporucani v piatej kapitole.
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5 Diskusia

Teoretické poznatky a dostupné zdroje ndm umoznili ziskat’ prehl'ad o problematike
finan¢nej gramotnosti na Slovensku, vd’aka comu sme stanovili hlavny ciel, ¢iastkové

ciele a tri hypotézy.

Hypotéza €. 1: Viac ako 50 % respondentov usudzuje, Ze sa Groveii finan¢nej

gramotnosti na Slovensku zvysila za poslednych 7 rokov.

V rokoch 2012 a2015 sa uskuto¢nilo testovanie 15-roénych Studentov
Vv jednotlivych krajinach OECD, pri¢om len niektoré krajiny sa ztcastnili tohto testovania
vV oboch rokoch. Predmetom nasho skimania su len tieto dva roky, ked’ze sa testovanie
finanénej gramotnosti zaviedlo v roku 2012 po prvykrat. Pred tymto rokom sa testovala
prirodovedeckd, matematicka a CitateI'skd gramotnost’. Vysledky testovani nie st vobec
lichotivé, pretoze uroven financnej gramotnosti klesla v priemere o trinast bodov, ¢o
moézeme vidiet' v tabulke ¢. 2. Vroku 2012 dosiahlo Belgicko najlepsi vysledok zo
vSetkych zucastnenych krajin, priCom v roku 2015 si udrzala svoje prvenstvo v ramci
eurépskych krajin. Lepsi vysledok dosiahla Cina s 566 bodmi. Slovenska republika je
vel'mi d’aleko od priemeru krajin OECD, ¢o mdzeme vidiet’ aj v poklese dosiahnutych

bodov v roku 2015 oproti roku 2012.

Vysledok slovenskych Studentov je znepokojivy. Obzvlast v sucasnej dobe
anevyhodnost' finanénych produktov, neuvedomuji si nésledky anie st nauceni
hospodarit’ s peniazmi. Eurdpska tnia dlhodobo upozoriiuje obyvatelov na priliSné
zadlzovanie. Vyzyva k obozretnosti pred negativnymi nasledkami. V naSom prieskume
sme zist'ovali ndzor ucitel'ov na to, ako vnimaj iroven finan¢nej gramotnosti u Studentov.
Ich odpoved’ bola prekvapujuca, pretoze az 61,9 % respondentov uviedlo, Ze sa podl'a ich
nazoru finanénd gramotnost’ za poslednych 7 rokov zvysila. Tento fakt je v rozpore
s vysledkami testovania PISA 2012 a 2015, ked’ze Slovenska republika dosiahla v roku
2015 o 25 bodov menej ako v roku 2012.
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Tabulka ¢&. 2 Vysledky testovania PISA zGc¢astnenych krajin v rokoch 2012 a 2015

Krajina 2012 2015
Priemer krajin OECD 500 487
Australia 526 —
Belgicko 541 541
Kanada — 533
Cile — 432
Ceska republika 513 —
Estonsko 529 —
Francuzsko 486 —
Izrael 476 —
Taliansko 466 483
Lotyssko 501 —
Holandsko — 509
Novy Z¢land 520 —
Pol’'sko 510 485
SLOVENSKA
REPUBLIKA il A
Slovinsko 484 —
Spanielsko 484 469
USA 492 487
Brazilia — 393
Cina — 566
Kolumbia 379 —
Chorvatsko 480 —
Litva — 449
Peru — 403
Rusko 486 512

Zdroj: Spracované podl'a: OECD. OECD Skills Surveys. [online]. [cit. 2019-03-21].

Dostupné na: http://pisadataexplorer.oecd.org/ide/idepisa/dataset.aspx

Na zdklade nasledujucich vypoctov urcime, ¢i sa hypotéza ¢. 1 potvrdila alebo

nepotvrdila. Pri testovani hypotéz budeme vyuzivat’ tieto udaje:
a=0,05;n=244;p =0,619; 1, = 0,5

Nulova hypotéza: Hy: m > 0,5 plati pri dodrzani podmienky:

1. podmienka: 244 - 0,619 > 5; 151,036 = 5

2. podmienka: 244 - (1 —0,619) > 5; 92,964 > 5
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Podmienky st splnené. Preto m6zeme vycislit’ testovaciu Statistiku:

p — T 0,619 -0,5
7= = =3,71
\/7‘[0 (1 —mp) Jo,s -(1-0,5)
n 244

Pre hladinu vyznamnosti a = 0,05 plati z;_, = zy95 = 1,64, to znamend, Ze

oblast’ prijatia nulovej hypotézy je interval (—oo;1,64) akritickd oblast’ je interval

(1,64; 00). Vysledok nasej testovacej Statistiky sa nachadza v kritickej oblasti, a preto nasu

nulovi hypotézu neprijimame.

Preco je teda na Slovensku nizka finanéna gramotnost™? Je to komplexny problém,

ktory si vyzaduje mnozstvo Usilia zo strany vlady, financnych inStitucii, ale aj samotnych

Studentov a rodiCov. Tieto podpriemerné vysledky st ovplyvnené tymito faktormi:
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nepriaznivé socialne zazemie ma jeden z najvyraznej$ich vplyvov na vysledky zo
vSetkych testovanych krajin v OECD. Dévodom je najmai to, Ze iba 6 % ziakov z krajin
OECD dokaze prekonat svoju nepriaznivii sociadlno-ekonomicka situaciu a napriek
okolnostiam dosiahnut’ vyborné vysledky. V roku 2012 sa to podarilo iba 4 %
slovenskym Ziakom, o je najmenej zo vSetkych krajin OECD;

nezamestnanost’ rodi¢ov takisto patri medzi dolezity faktor vplyvajici na negativne
vysledky ziakov. Existuje predpoklad, Ze ak jeden zrodi¢ov je nezamestnany, ziak
bude patrit’ medzi slabsich Ziakov. Podl'a naSho nazoru dlhodobo nezamestnany rodi¢
nedokaZze naulit dieta discipline, vytrvalosti apracovnym navykom, ¢o dieta
nemotivuje k dosahovaniu lepsich vysledkov v §kole. Ziak ma potom negativny postoj
k vzdelavaniu;

nizka motivacia Ziakov spdsobuje, Ze ziaci nie su vytrvali a nemaju ochotu riesit
zlozité problémy. V pripade, ked’ narazia na tazkosti, nemaji motivaciu ich prekonat’
sami bez pomoci ucitela, resp. rodi¢a. Vicsina ziakov povazuje splnenie zadania tlohy
za uspokojivy vysledok, pricom vel'mi malo z nich urobi viac, ako sa od nich oc¢akava.
Motivacia priamo suvisi s dosiahnutym prospechom, pretoze ¢im ma ziak lepsi

prospech, tym je jeho motivacia sa vzdelavat’ vyssia;

> Institat vzdelavacej politiky. PISA 2012: vysledky Slovenska v kocke. 2014. [online]. [cit. 2019-03-21].
Dostupné na internete: https://www.minedu.sk/data/att/6077.pdf
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e zaujem rodicov o Studijné vysledky je nizky. Rodicia Ziakov na Slovensku sa viac
zaujimaju o spravanie deti, ako oich prospech. Podla odhadov pride do skoly
konzultovat’ spravanie svojich deti 26 % rodicov, ale len 19 % rodi¢ov diskutuje
0 studijnych vysledkoch a pokroku svojich deti. V nasom prieskume vyjadrilo 51,6 %
ucitelov nazor, Ze rodi¢ia nemaju zaujem o finan¢né vzdelanie svojich deti;

e nevyhovujuce azastarané ucebné osnovy predstavuju dolezity faktor nizkej
finan¢nej gramotnosti, ¢o potvrdilo 32,8 % ucitel’ov v naSom prieskume. S tym
suvisi aj fakt, ze 55,7 % ucitel'ov nema dostatok priestoru zaradit’ finan¢né vzdelavanie
do ucebnych osnov. Nazory ucitelov na to, kedy by sa malo zacat' s financnym
vzdelavanim, sa roznia. Podl'a ndzoru 20,5 % ucitel'ov by sa malo financné vzdelavanie
zakomponovat' do ucebnych osnov uz v materskej Skole. Najviac uclitelov (38,5 %)
zhodnotilo, ze najvhodnejSie obdobie na zacatie s finanénym vzdelavanim je prvy
stupen zakladnej Skoly;

e vydavky na vzdelavanie (vydavky na Ziaka a vydavky na vybavenie $kol) si
V porovnani S krajinami OECD najniZsie. Slovenské vydavky na ziaka su priblizne
53 tisic USD, ¢o spolu s krajinami Mexiko, Turecko, Mad’arsko a Cile predstavuje
najmenej v OECD. Ziaci nemaju dostatok vzdelavacich zdrojov, t. j. knih a uéebnic,
nemézu pracovat’ s vypoctovou technikou, Skolské priestory nie su prispdsobené
modernej vyucbe, ¢o ma za nasledok negativny vplyv aj na financné vzdelanie Ziakov.

S tymto postojom sa stotoznuje 34,4 % respondentov.

Nizka finan¢nad gramotnost vyvolana uvedenymi faktormi sa neodzrkadlila
vV nazore ucitelov v naSom prieskume. Ich ndzor méZeme odvodit’ od faktu, Ze Studenti
maju moznost’ navstivit workshopy, prednasky a podujatia organizované financnymi
inStiticiami s cielom zvysit' ich finanénu gramotnost. Az 75,8 % uclitelov je
presvedcenych, ze Studenti ziskavaji vedomosti ohl'adom financii z vyucovania, ked'ze
problematika je zahrnutd v rAmci vyuéovacieho procesu. Studenti maju takisto moznost’
ziskat’ informécie z médii, internetu a tlace, co 52,5 % ucitel'ov povazuje za ddlezity zdroj
ich vedomosti. Viac ako polovica (51,6 %) ucitel'ov vidi snahu rodi¢ov vzdelavat’ svoje

deti v oblasti financii.

Na jednej strane maju Studenti dostatok vedomosti a zdrojov, ale na druhej strane
ich nevedia vyuzit' v praxi, napr. pocas testovania PISA. Prave neschopnost Studentov
uplatnit’ svoje vedomosti v praxi je hlavnou pri¢inou rozkolu medzi vysledkami ziskanymi

V naSom prieskume a vysledkami z testovania PISA.
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Hypotéza ¢. 2: 40 % uditel’ov vyuzZiva workshopy a Skolenia poskytované

finanénymi inStiticiami, napriklad Narodna banka Slovenska.

V ramci spracovania prvej kapitoly diplomovej prace sme spomenuli niekol'ko
inStitacii, ktoré sa zameriavaju na poskytovanie finanéného vzdeldvania. Medzi
najvyznamnejsie institicie moédzeme zaradit Narodnt banku Slovenska, ktora sa
vyznamnou mierou podiela na vzdeldvani finanénych spotrebitelov. Organizuje rdzne
workshopy, podujatia a prednasky pre vSetky vekové kategorie. Obsahom tychto aktivit je
sprostredkovanie vedomosti o financnych produktoch a sluzbach, ktoré spotrebitelia
vyuzivaju v kazdodennom zivote. Tato tému sme prediskutovali aj s Mgr. Romanom
Fusekom, riaditefom Odboru ochrany finanéného spotrebitel'a. Na tomto stretnuti sme
najviac ¢asu venovali téme, akymi prostriedkami sa NBS snazi zvysit' uroven financnej
gramotnosti na Slovensku. Medzi tieto prostriedky patri najmé organizacia Diia otvorenych
dveri, ktory je urceny pre vSetky vekové kategorie a pocas ktoré¢ho sa konaju prednéasky
a diskusie 0 najzavaznejsich problémoch finanénych spotrebitelov. Dalsim zaujimavym
prostriedkom je, ze NBS organizuje workshopy a Skolenia v priestoroch NBS, ale aj
V priestoroch §kol. Skolenia organizované v priestoroch $kol su bezplatné a NBS tymto
sposobom robi osvetu ohladom finanéného vzdeldvania. AZ 20 % opytanych
zamestnancov $kol nevyuZzilo tato sluzby, pretoZe si mysli, Ze Skola na to nema dostatok
finanénych prostriedkov. Dalsou skupinou boli ugitelia 36,9 %, ktori by uréite vyuzili
sluzby NBS. AvSak nemaju dostatok informacii o0tom, ako tento vzdelavaci proces
funguje. Nedostatok informacii je hlavnym dovodom, preco tieto dve skupiny
zamestnancov §kOl nevyuZzivaju kvalitné a bezplatné sluzby NBS. Aj ked’ sme ocakavali
va¢§iu mieru participacie na tychto workshopoch a podujatiach NBS, tak len 36,5 %

ucitel'ov vyuzilo a vyuZije tieto sluzby aj v budtcnosti.

Na zaklade nasledujucich vypoctov ur€ime, ¢i sa hypotéza ¢. 2 potvrdila alebo

nepotvrdila. Pri testovani hypotéz budeme vychadzat’ z tychto udajov:
a =0,05;n=244;p = 0,365, 1, = 0,4

Nulova hypotéza: Hy: m = m, plati pri dodrZzani podmienky:

1. podmienka: 244 - 0,365 = 5; 89,06 > 5

2. podmienka: 244 - (1 — 0,365) > 5; 154,94 > 5
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Podmienky st splnené. Preto m6Zeme vy¢islit’ testovaciu Statistiku:

p — M 0,365 —-0,4
= = =—1,129
Jno (1 —mp) \/0,4 -(1-0,4)
n 244

Pre hladinu vyznamnosti a = 0,05 plati Z,_a = Zyg97s = 1,96, to znamena, Ze
2

oblast’ prijatia nulovej hypotézy je interval (—1,96;1,96). Vysledok naSej testovacej
Statistiky sa nachadza v intervale prijatia nulovej hypotézy, a preto nasu nulovi hypotézu

prijimame.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti a vypoctov modzeme konStatovat, ze ziujem
0 finan¢né vzdelavanie z pohladu ucitelov je vysoky. Problém je, Ze vela zamestnancov
Skol nema dostatok informadcii o sposoboch poskytovania tohto vzdeldvania. Preto vidime
nevyuzity potencial v danej oblasti. Myslime si, ak by Narodna banka Slovenska a ostatné
finanéné institacie zvolili efektivnej$iu formu komunikacie o poskytovani bezplatnych
Skoleni z oblasti finan¢nej gramotnosti, tak by tuto moznost’ vyuzilo ovela viac Skolskych

zariadeni.

Hypotéza ¢. 3: Znamku 1 — vyborny alebo znamku 2 — chvalitebny udeli

svojim Studentom viac ako 20 % ucitelov.

Vo v§eobecnosti je zname, Ze uroven financnej gramotnosti Studentov na Slovensku
je vel'mi nizka. Tento fakt potvrdzuji aj vysledky testovania PISA 2015, kde slovenski
Studenti dosiahli podpriemerné vysledky. V dotaznikovom prieskume sme chceli zistit’
nazor ucitel'ov a porovnat’ ho so spomenutymi vysledkami. Chceli sme vediet’ od ucitelov,

ako by oznamkovali Giroven finan¢nej gramotnosti svojich Studentov.

Na zaklade nasledujucich vypoctov ur¢ime, ¢i sa hypotéza €. 3 potvrdila alebo

nepotvrdila. Pri testovani hypotéz budeme vyuzivat tieto tidaje:
a=0,05;n=244;,p =0,086; 7y = 0,2

Nulova hypotéza: Hy: > 0,5 plati pri dodrZani podmienky:

1. podmienka: 244 - 0,086 > 5; 20,984 > 5

2. podmienka: 244 - (1 — 0,086) = 5; 223,016 = 5
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Podmienky st splnené. Preto m6Zeme vy¢islit’ testovaciu Statistiku:

p— T, 0,086 — 0,2
Z = = = —4,453
\/no (1 —mp) \/0,2 -(1-0,2)
n 244

Pre hladinu vyznamnosti a = 0,05 plati z;_, = z595 = 1,64, to znamena, ze
oblast’ prijatia nulovej hypotézy je interval(—oo;1,64) akriticka oblast’ je interval
(1,64; ). Vysledok nasej testovacej $tatistiky sa nachadza v kritickej oblasti, a preto nasu

nulovu hypotézu neprijimame.

Dotaznikovy prieskum ukazal, Ze iba 8,6 % ucitelov by ozndmkovalo uroven
finan¢nej gramotnosti svojich Studentov znamkami 1 — vyborny a 2 — chvalitebny. NasSe
vypolty potvrdzuju fakt, ze drviva véacsina ucitelov by oznamkovalo uroven financ¢nej

gramotnosti svojich studentov znamkami 3 — dobry, 4 — dostato¢ny, 5 — nedostato¢ny.

Mnoho finan¢nych spotrebitelov je presved€enych, Ze sa vedia spravne rozhodovat
Vv oblasti financii. Opak je vSak pravda. Na zaklade ziskanych vysledkov z prieskumov
vieme s urc¢itostou potvrdit’ fakt, ze Groven finan¢nej gramotnosti na Slovensku je velmi
nizka. Je nevyhnutné, aby kazdy jednotlivec v spolocnosti prispel k zlepSeniu tejto situacie.
Preto v nasledujlicej kapitole prindSame ndvrhy a odportcania, ktoré by mohli zvysit

urovei financ¢nej gramotnosti slovenského obyvatel'stva.

5.1 Navrhy a odporticania

Nedostatky vo finan¢nej gramotnosti maju vyrazny vplyv najmé na Zivot mladych
ludi. Vo vSeobecnosti nevedia zodpovedne hospodarit’ so svojim rozpoc¢tom, nevedia
apod. ZvySovanie urovne finan¢nej gramotnosti predstavuje velmi dlha cestu, na ktorej
musia kooperovat’ Statne institacie, sikromné finan¢né institlicie, jednotlivec, ale aj

spolo¢nost” ako celok.

KedZe problematika finan¢nej gramotnosti je komplexnd téma, vyZzaduje si
celospolocensku diskusiu. Na zaklade Studia teoretickych poznatkov, vykonaného
prieskumu a rozhovoru s riaditel'om Odboru ochrany finanéného spotrebitel’a, prinaSame

nasledujtice ndvrhy a odportcania na zvysenie urovne financnej gramotnosti:

e zvysit vydavky na vzdelavanie,
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e modernizovat’ vyucovaci proces,

e zvysit’ vyuzitie informacnych technol6gii vo vyucovacom procese,

e Dbyt lepsim vzorom pre svoje deti,

e motivovat' k finanénému vzdelaniu,

e Upravit ucebné osnovy azaclenit Narodny Standard finan¢nej gramotnosti do
vzdelavacieho procesu,

e robit’ osvetu finanénému vzdeldvaniu prostrednictvom médii,

e zlepSit spoluprdcu medzi Skolskymi zariadeniami a inStiticiami poskytujucimi

finan¢éné vzdelavanie.

Zvysit vydavky na vzdelavanie

Skolstvo v Slovenskej republike dosahuje podpriemerné vysledky oproti
najvyspelejSim krajinam. Pri¢inou je aj to, Ze vydavky na vzdeldvanie st dlhodobo na
nizkej urovni a slovenské Skolstvo je poddimenzované. V grafe ¢. 14 st zndzornené

vydavky na vzdelavanie v Slovenskej republike v porovnani s priemerom Eurdpskej tnie.

Graf ¢ 14 Vydavky na vzdelavanie Slovenskej republiky v porovnani s priemerom

Europskej tnie (udaje vyjadrené v % HDP)

5,5

4,2 41 ® Priemer EU

m Slovensko

3,8

2016 2015 2014

Zdroj: EUROSTAT, 2019. Dostupné na: https://ec.europa.eu/eurostat

Velky problém vidime aj v nedostatocnom ohodnoteni ucitelov. Aj ked sa

ucitel'ské platy zvysSuja, ani z d’aleka nie su na urovni mzdového priemeru vysokoskolsky
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vzdelanych zamestnancov. Preto si myslime, Ze zvySené vydavky na vzdeldvanie umoznia
modernizovat’ nielen priestory $kol, ale aj motivovat’ zamestnancov §ko6l podavat
kvalitnej$i a lepSi vykon. Rovnako sa stane tato profesia atraktivnejSou pre mladsie
generacie. Vyhneme sa takto riziku, Ze sa v Skole budeme stretavat’ s nekvalifikovanymi

ucitel'mi.
Modernizovat’ vyucovaci proces

Vzdelavanie na vSetkych jeho urovniach musi brat’ do tvahy sucasné spolocenské
potreby a musi odrazat’ poziadavky pracovného trhu. Preto navrhujeme modernizaciu
vyudovacieho procesu vo vetkych smeroch. Uroveti finanénej gramotnosti sa zvysi, ak sa
zavedu rézne inovativne postupy, nové metddy vyucovacieho procesu a tedria sa prepoji s
praxou. Student sa musi aktivne podielat’ na vyuéovacom procese. Aktivne vystupovanie
a prezentacia projektov Studenta pred svojimi rovesnikmi, simuldcia finan¢nych situacii
a diskusia o0 nich predstavuje najlepsi spdsob na osvojenie si teoretickych poznatkov.
Kreativne ulohy a otazky z oblasti osobnych financii motivuju Studentov k ich vyrieSeniu.
Priklad kreativnej a zmysluplnej ulohy je: ,,Vyhladajte banky, ktoré ponukaju Studentské
ucty. Vyberte si najvhodnejsi z nich a svoje rozhodnutie zdévodnite”. Studenti musia vidiet
zmysel vtom, ¢o sa ucia. Nazornymi ukazkami finanénych produktov a prikladmi
finan¢nych situdcii si Studenti osvoja potrebné vedomosti, zru¢nosti a postoje nevyhnutné
na zvysenie ich finan¢nej gramotnosti. Vel'mi dolezité je ukazat’ pozitivne aj negativne

nasledky ich finan¢ného spravania a rozhodnuti.

Ucitel ma Vv sucCasnosti po€as vyucby veducu funkciu. Tato funkcia mu umoZzni
viest’ vyucovaciu hodinu dynamicky a menit’ tempo v zavislosti od preberanych stvislosti.
Ucitel mé byt ten, kto rozhodne o ddlezitosti, vyuZziteI'nosti a zmysluplnosti informaécii.
Preto aj uditel, ak zakomponuje do svojej vyucby prvky finanéného vzdelavania, tak
musia byt zamerané na zrucnosti vyuzitelné v redlnom zivote. Prostriedky a aktivity
finan¢ného vzdeldvania musia poskytovat autenticky zazitok finan¢nej situacie. Ucitel’
musi takisto dbat’ na podporu kooperacie medzi Studentmi, pretoze pri rieseni timovych
uloh sa rozvija komunikacia, odovzdavaji sa cenné skusenosti a prekondva sa sttazivost’
v prospech spolupréace a tolerancie. Studenti maju moznost uvedomit’ si odli§né pristupy
k financiam a zaroven odlisné finan¢né situacie rodin. Tieto metddy vyucby si vyzaduju

zlozitejSiu pripravu a dlhsi €as. Vysledkom vSak bude jednoduchSie pamitanie si uciva,
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zvysSend participacia Studentov na vyucovacej hodine, praktické precvicovanie preberané¢ho

uciva a celkovy pozitivnejsi pristup Studentov k uceniu.
Zvysit’ vyuzitie informacnych technoldgii vo vyucovacom procese

Stucasna generacia sa od utleho veku stretdva s informacnymi technologiami, ktoré
sa rozvijaju vysokym tempom. Mo6zeme konStatovat’, ze sicasni Studenti s mimoriadne
digitalne a pocitacovo gramotni. Povazujeme to za velkt vyhodu, ktora sa vSak vo
vyucovacom procese vyuziva v nizkej miere. Podl'a nasho nazoru je nevyhnutné realizovat’
finanéné vzdelavanie aj pomocou digitalnych technoldgii. Predpokladame, Ze vyuZivanie
pocitacov, smartfénov, interaktivnych tabul a tabletov vo vyu€ovacom procese podpori
vedomosti, zru¢nosti a rozvoj osobnosti Studentov. Pomocou nich maju $tudenti moznost’
riesit’ komplexnejsie zadania z oblasti osobnych financii vyzadujuce si samostatnost’, ale aj
timov(l spolupracu. Ziskavanie a triedenie informacii 0 finanénych produktoch, ich
nasledna analyza aspracovanie pomdze lepSie pochopit fungovanie finan¢ného trhu.
Existuje predpoklad, Ze Studenti budu schopni sa na finanénom trhu orientovat’, porovnat’
finan¢né produkty a vyhodnotit’ rizika suvisiace s ich finanénym spravanim. Informacéné
technoldgie umoznuji kreativnym sposobom prezentovat myslienky, uvahy, nadpady
arieSenia zadani ¢asto doplnené vizualnymi stimulmi Vv podobe videi, zvukov, obrazkov
apod. Uroven finanénej gramotnosti $tudentov by sa uréite zvysila, pretoze Studenti pri
rieSeni zadani vyuZivaji finan¢ny softvér, online kalkulacky a informacné portaly. Na
zéklade toho sa Studenti naucia vypocitat’ vySku splatok pri uveroch, vysku cistej mzdy,
prepoCet kurzu pri vymene penazi a pod. Dynamicky a efektivny vyucovaci proces
s informa¢nymi technologiami zabezpeci, Ze Ziaci su viac sustredeni po€as vyucovania, st
aktivnejSie zapdjani do vyucovacieho procesu a vidia suvislosti v ziskanych informéciach

0 finan¢nych produktoch.
Byt’ lepSim vzorom pre svoje deti

Rodina je najdolezitejsi faktor pri vzdeldvani a vychove deti. Mnoho rodi¢ov ma
negativny postoj ku Skole a aj k samotnému finan¢nému vzdelavaniu. Ak rodi¢ia nie su
dobry priklad vo vzdelavani a nevedli svoje deti k vy$Siemu vzdelaniu, mdézeme velmi
tazko ocakavat’ vysSiu Uroven finan¢nej gramotnosti. Deti opakuju vzory rodicov, teda ich
hospodarenie s financiami bude silne ovplyvnené spravanim ich rodicov. Tieto negativne
zlozvyky niekedy nenapravi ani finanéné vzdelavanie poskytované skolami. Podl'a nasho

nazoru je potrebné, aby sa aj rodi¢ia zapajali do finanéného vzdelavania svojich deti a boli
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im dobrym prikladom pri nastavovani rodinného rozpoctu, pri stanoveni svojich tspor
a pod. Navrhujeme rieSenie, aby rodic¢ia doverovali svojim detom a naucili ich hospodarit’
s vlastnymi finanénymi prostriedkami. Ak detom poskytnu financie v podobe vreckového,
dieta ich moéze pouzit podla vlastného uvéazenia. Aby dieta ziskalo urcit¢ zaklady
finanénej gramotnosti, rodi¢ia mu mozu zriadit’ 0sobitny bankovy ucet s platobnou kartou.
Na konci kazdého mesiaca si rodi¢ia tak skontroluju stav uctu, prediskutuju vydavky
s dietatom a Vv pripade nevyhnutnosti usmernia dieta k inému pristupu v budicnosti.
Rodicia tak od utleho vedu svoje dieta k finanénym rozhodnutiam, ucia ich, ako spravne
narabat’ s peniazmi a bankovym uctom, a napokon vyvolaju zaujem deti o finanéné

vzdelavanie.
Motivovat’ k finanénému vzdelaniu

Najdolezitejsim krokom je prebudit’ zadujem o finanéné vzdeldvanie u Studentov.
Prieskumy stale ukazuju, Ze tretina 'udi nema ziadny zaujem zvySovat svoju finan¢nu

gramotnost’. Ide najmé o0 Studentov strednych $kol a dochodcov. Ako ich teda motivovat™?

Pri motivécii Studentov by iniciativu mali prebrat’ rodi¢ia a ucitelia, ktory by
poukazali na vyhody vysokého finanéného vzdelania vo finan¢nej oblasti. Vhodnou
metodou je poukédzanie na negativne nasledky zlych finanénych rozhodnuti, napriklad

nepriaznivé finanéné rozhodovanie moze prerast’ az do exekucie.

K motivacii dochodcov by mala v najvacsej miere prispiet’ vlada v podobe réznych
déchodcovskych stretnuti. Tieto stretnutia by boli pod vedenim lektora alebo odbornika na
finan¢né vzdelavanie. V malych skupinkach by sa dochodcovia naucili vyuzivat’ bankové
ucty a platobné karty, naucili by sa chranit’ pred nebankovymi inStitiiciami, aby ndhodou

nenastalo vel'ké zadlZenie, ktoré by prerastlo do exekucie.

K lepSej finan¢nej gramotnosti obyvatel'stva by mala prispiet’ ¢innost’ finan¢nych
institacii, ktoré cheu, aby financny spotrebitel’ bol aktivny na financnom trhu. Chcu, aby
investoval peniaze, resp., aby si bral hypotekarne, spotrebné uvery alebo aby vyuzival iny

druh finan¢nych produktov.

Na zéver k tomuto navrhu méZeme dodat’, Ze lepSia finan¢nd gramotnost’ znamena
niz8§i pocet klientov s riskantnym finanénym spravanim. To znamend, Ze ochrana
finan¢ného spotrebitel'a sa zvysi a finan¢ny spotrebitel’ sa nebude bat’ vstipit’ na finan¢ny

trh s vedomim, Ze sa méze nespravne rozhodnut’.
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Upravit’ ucéebné osnovy azaclenit’ Narodny Standard finan¢nej gramotnosti do

vzdelavacieho procesu

Vedenie $kol musi analyzovat ucebné osnovy a zahdjit' diskusie s ucitelmi.
V pripade potreby musi zvazit' aktualizaciu ucebného planu, upravit ucebné osnovy
prislusnych ucebnych predmetov a zaclenit finanéné vzdeldvanie do samotného
vyucovacieho procesu. Finan¢né vzdeldvanie je vhodné integrovat do existujicich
ucebnych osnov a vélenit’ ich do Skolskych predmetov. Najvhodnej$im nastrojom je
Narodny Standard finan¢nej gramotnosti, ktory vypracovalo Ministerstvo Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky. Jeho vysledkom je prepajanie poznatkov,
aplikacia uz nadobudnutych zrucnosti a komplexné vnimanie stvislosti v problematike
osobnych financii. Integrované financné vzdelavanie V predmetoch lepSie odzrkadli

Zivotnu realitu.

Aby sa Skola viac angazovala v oblasti finanéného vzdelavania, moze zaviest
mimoskolské aktivity a krizky zamerané na zdklady finan¢nej gramotnosti. V pripade
zadujmu je vhodné poskytnut’ moznost’ zalozenia podniku v podobe Skolského klubu, ktory
by si Studenti viedli sami. Mali by tak moznost’ pracovat s virtualnymi peniazmi a ich
podnikatel'sk4, ale aj finanéna gramotnost by sa uréite zvySovali. Studenti by boli
motivovani rozmysl'at’ o svojich rozhodnutiach, aby neohrozili chod svojho virtudlneho
podniku. Museli by si naStudovat’ rézne faktory ovplyviiujice chod podniku. Tymto
sposobom by Skola bola na spravnej ceste k zavedeniu financného vzdeldvania do vedomia

svojich Studentov.
Robit’ osvetu finanénému vzdelavaniu prostrednictvom médii

Vo vSeobecnosti mdZeme povedat’, Ze média maji velmi vel’ky vplyv na mladych
I'udi. Kazdy den pri poc¢uvani rozhlasu ¢i pozerani televizie, resp. pri surfovani na internete
natrafime na reklamy finanénych institucii. Mo6Zeme vSak tieto reklamy povazovat za
relevantné? Poskytuji ndm spravne, neklamlivé informécie, aby sme mali prehl'ad
0 vyhodach a nevyhodach daného finanéného produktu? Vo vicésine pripadov si povieme,
ze &ano. Mozno aj preto si mladi I'udia myslia, ze st finan¢ne gramotni. Opak je vSak
pravdou. Informéacie poskytované cez internet ohl'adom finan¢nych produktov prezentuju
len vyhody. Ani vjednej reklame sa nestretneme srizikami cCerpania tUverov,
s definovanim rizika pri investovani €i s charakteristikou rizika pouzivania kreditnej karty.

Aby sa financna gramotnost mohla zvysit, podl'a nasho ndzoru je nutné, aby aj média
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robili osvetu finanénému vzdeldvaniu. Treba, aby sa aj v televizii hovorilo o tom, ze
existuji organizacie poskytujuce finanéné vzdelavanie. Je dolezité, aby obyvatelia
vSetkych vekovych kategorii boli informovani o moznostiach finanéného vzdelavania. Ak
sa 0 tom bude rozpravat’ v rozhlase, televizii alebo sa bude o nich vlogovat, tak sa zaujem

0 finan¢né vzdelavanie urcite zvysi, a tym sa zvysi aj urovein finan¢nej gramotnosti.

Zlepsit’ spolupricu medzi Skolskymi zariadeniami a inStiticiami poskytujicimi

finan¢né vzdelavanie

Ako sme uz spominali v prvej aj Stvrtej kapitole, vieme, ze na Slovensku existuje
vela finan¢nych institacii, ktoré poskytuji finan¢né vzdelavanie. Ich ¢innosti st zamerané

najmé na mladych l'udi a na zvySovanie ich tirovne finan¢nej gramotnosti.

Tieto inStitucie poskytujii svoje vzdelavacie sluzby vo vicSine pripadov tUplne
zdarma a st ochotné ist’ priamo do $koly a osobne sa stretntt’ so Studentmi. Na druhej
strane vela Skolskych zariadeni nema povedomie o to, ze tieto inStitucie vobec existuju
a ze poskytnutie ich vzdelavacich programov je bezplatné. Vel'a z nich ani nevie, na koho

sa obratit’, ak by chceli na svojej Skole zabezpecit’ pre Studentov taktto aktivitu.

Je dolezité, aby skolské zariadenia prejavili zaujem o tieto sluzby, aby sa Studenti
cheeli zucastiovat’ takychto aktivit a aby rodi€ia podporovali iniciativu Skoly v tomto
smere. Je vSak nevyhnutné, aby aj financné inStiticie robili osvetu svojim ¢innostiam,

posielali r6zne propaga¢né materialy a pod.

Podla naSho néazoru, ak sa zlepSi spolupraca medzi Skolskymi zariadeniami
a finanénymi inStitaciami poskytujicimi finanéné vzdelavanie, bude to mat pozitivny
vplyv na troven financénej gramotnosti slovenského obyvatel'stva. Vyucba zakladov
finan¢nej gramotnosti za pomoci finan¢nych institlicii sa na zaklade svojich sklisenosti vie
zamerat’ na ziskavanie zru¢nosti a vie smerovat’ svoje Skolenia na rozvoj stratégii na Zivot.
Tieto institacie vedia poukazat' na rozmanitost’ finanénych produktov ovela lepsie ako
ucitelia, kedze podsobia Vv praxi, apodnecuju krozvoju stratégie, ktora smeruje

k spravnemu informovanému rozhodovaniu a spravaniu finanéného spotrebitel’a.
p p p
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Zaver
Osvojenie odbornych pojmov z finanéného slovnika nemoézeme povazovat’ za ciel

finanéného vzdeldvania. Stadium hlavnych pojmov nezabezpeéi, Ze¢ budeme finan¢né
gramotni. Je nesmierne dolezité, aby sme pocas nasho financného vzdelavania ziskali
kompetencie nevyhnutné na zodpovedné spravanie na finanénom trhu z hl'adiska celého
zivota. Cielom finan¢ného vzdelavania je naulit' jednotlivca, aby vedel existenéne
zabezpecit’ samého seba a takisto aj svoju rodinu a aby sa mohol aktivne zaéastiovat’ na

finan¢nom trhu.

Ako sme v diplomovej praci preukazali, podpore finanéného vzdelavania na
Slovensku treba venovat mimoriadnu pozornost. Uroveii finanénej gramotnosti
slovenského obyvatel'stva je na podpriemernej urovni v porovnani s inymi vyspelymi
krajinami. SkutoCnost, Ze Uroven financnej gramotnosti vykazuje naozaj zI¢ vysledky,

potvrdzujt aj prieskumy stikromnych institacii.

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo priniest’ navrhy a odporucania, ktoré by
mali viest' k zvySeniu urovne financ¢nej gramotnosti. Spolu s hlavnym cielom sme si

vyty¢ili aj niekol’ko ¢iastkovych cielov.

Prvym nasim ciastkovym cielom bolo definovanie zakladnych pojmov ako
finanény trh, finanénd gramotnost, charakteristika ochrany finan¢ného spotrebitela.
Podrobne sme sa venovali opisaniu Cinnosti Narodnej banky Slovenska, Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky a d’al§im stkromnym institGciam.
Vsetky tieto inStitucie vynakladaju obrovsku snahu, aby slovenské obyvatel'stvo bolo
motivované sa finan¢ne vzdelavat. Podporuji sa rozne projekty nielen pre mladych l'udi,

ale rovnako aj pre starSie generacie.

Dal§im na$§im parcidlnym cielom bolo porovnat vysledky testovania
medzinarodnej $tadie PISA v dvoch sledovanych obdobiach. Studia preukazala alarmujuci
vysledok slovenskych Studentov v porovnani s inymi krajinami. Pri spractivani tohto ciel’a
sme definovali aj jednotlivé faktory, ktoré zapri¢inuji nizku troven financnej gramotnosti
na Slovensku. Na zaklade toho sme boli presvedCeni, ze ucitelia, ktori pdsobia v praxi,
nam budu vediet' predostriet’ svoje postoje k danej situdcii. Preto sme pripravili online
dotaznikovy prieskum, v ktorom ucitelia mali priestor vyjadrit' svoje ndzory na nami
stanovené otazky. Ich odpovede boli pri niektorych otdzkach prekvapivé, no v niektorych

potvrdili aj naSe vlastné postrehy. Napriklad to, ze nizku uroven financnej gramotnosti

65



zapricinuje nedostatok finan¢nych zdrojov na vzdelavanie, nedostatok informacnych

technologii v rdmci vyucby a takisto zastarané ucebné osnovy.

K spracovaniu nasich navrhov nés podnietil aj Mgr. Roman Fusek, riaditel’ Odboru
ochrany finanéného spotrebitela Utvaru dohl'adu nad finanénym trhom Narodnej banky
Slovenska. Pocas osobného stretnutia sa potvrdili naSe domnienky o pri¢inach nizke;j
finan¢nej gramotnosti a porozpraval nam podrobne o ¢innostiach, ktoré Narodné banka
Slovenska vykondva, aby vstepovala slovenskému obyvatel'stvu zaujem o financné

vzdeldvanie.

Na zdklade informécii ziskanych pocas spracovania jednotlivych parcidlnych
cielov sme napokon pristapili k splneniu hlavného stanoveného ciela. V piatej kapitole
prindSame navrhy a odporacania, pomocou ktorych by sa slovenski Studenti mali dostat’ na

priemernu troven finanénej gramotnosti dosahovanu krajinami OECD.

Koncom roka 2019 budu zverejnené posledné vysledky z testovani medzinarodnej
stadie PISA, ktorého sa zucastnilo aj Slovensko. Vzhladom na mnozstvo zavedenych
opatreni od posledného testovania v roku 2015 avzhladom na mnozstvo aktivit aj
stkromnych institucii bude zaujimavé sledovat’, aka uroven dosiahnu slovenski Studenti

V testovani PISA 2018.

Podl'a nasho nazoru Slovenska republika ma eSte pred sebou vel'mi dlhu cestu na
dosiahnutie ukazkovej urovne financnej gramotnosti. Mdézeme vSak tvrdit, Ze podnika

spravne kroky na to, aby sa tato situacia zlepsila.
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