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Abstract

The importance of ecological products and
innovations in the context of sustainability are still
growing. Research, development and
implementation of eco-innovation is a global
phenomenon supported by the policies of most
countries as well as the EU. However, it is not only
the research and development of innovation, but
especially their implementation and adoption to
customers. Therefore, in this article we monitor the
environmental segmentation models presenting
consumer types according to their buying behavior
to green products.

Key words: innovations, ecological product,
customers, environmental segmentation model

UvoD

V  poslednom obdobi na udrzanie
konkuren¢ného postavenia nestaci len inovovat,, ale
vacsi doraz sa kladie na vytvaranie inovacii
realizovanych na principe trvalo udrzatelného
rozvoja, o predstavuje ekologické inovacie. EU [1]
tiez predstavuje, ze je potrebné realizovat
ekologické inovacie, ktoré zvySuju ochranu
zivotného prostredia a konkurencieschopnost’
priemyslu EU, zavadzaju technoldgie, procesy a
obchodné modely, ktoré vyuzivaju zdroje
efektivnejsie. Ciefom EU je zmenit' Eurépu na
nizkouhlikové  hospodarstvo, ktoré efektivne
vyuziva zdroje a environmentalne technologie su
dolezitou sucastou tohto procesu a hospodarstva
EU [1].

Podl'a Leskovej [2] ekologické inovacie
zniZuju naroky na materidly, vyuzivaji uzavreté

toky materidlov a vytvaraju alebo pouzivaju nové
materidly. Zarovenl sa zameriavaju na zniZovanie
energetickej naroCnosti a vytvaraju, alebo skor
vyuzivajl, alternativne zdroje energie. Taktiez
znizuju celkové mnozstvo emisii alebo existujuce
environmentalne zatazenie a zdravotné rizika
a zaroven podporuju celd myslienku zdravého
zivotného §tylu a udrzatelnej spotreby [3, 4, 5].
Ekologicka inovacia vyznamne ovplyviiuje
rozhodovaci proces spotrebitel’a, a tym ovplyviiuje
predajnost’ samotného vyrobku [6, 7, 8]. Viaceré
prieskumy  verejnej mienky  ukazuji, Ze
spotrebitelia uprednostiiuji zelené produkty pred
produktami, ktoré st menej priatel'ské k zivotnému
prostrediu. To vsak iba v pripade, Ze vSetky ostatné
vlastnosti produktu su porovnatelné. Na druhej
strane, ak si spotrebitelia maju vybrat medzi
vlastnostami produktu a pomocou zivotnému
prostrediu, Zivotné prostredic takmer nikdy
nezvitazi. Vacsina spotrebitelov  jednoducho
neobetuje svoje potreby ¢i priania len preto, aby
boli zeleni. Stidia spoloénosti Roper ukazala, Ze
prave presvedCenic o nizSej kvalite zelenych
produktov je dovodom, preco 41 % spotrebitel'ov
uvadza, ze nekupuje zelené produkty. Preto cielom
tohto prispevku je charakterizovat viaceré
environmentalne segmenta¢né modely prezentujiice
typy spotrebitel'ov podl'a ich nakupného spravania
sa vramci ,zelenych produktov a ,zelenych
inovacii®, resp. ekologickych inovacii [9].

STUPNE “ZELENEHO“ SPOTREBITEL’A

Nie vSetci “zeleni” spotrebitelia sa
spravaju “zelene* v rovnakom rozsahu. V désledku
toho sa rozpozndva niekol'ko segmentacii
spotrebitel’ov.

Autio a Heinonen [10] rozdeluja
ekologickych spotrebitel'ov do troch skupin:
“Tmavo zelenda“ - ti, ktori postupuji podla
“zeleného moralneho koédexu®, su si vedomi
negativnych prejavov spotreby, nie su vedeni
bezohladnostou a impulzami v nakupovani,
nakupuju ,,dlhodobo kvalitné produkty*, majua sklon
nakupovat’ Setrné alternativy.

“Stredne  zelena“ spotrebitelia,  ktori
nedodrziavaju “zelenu* ideolégiu  prisne.
Pravidelne recykluji, kupuju ekologické vyrobky
a hladaju alternativy.

“Svetlo zelena* - najCastejsia orientacia “zeleného
konzumu. Pri nakupovani st rozhodnutia vacSinou
vedené tuzbami a menej ochranou zivotného
prostredia.
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ENVIRONMENTALNY SEGMENTACNY
MODEL

Defra [11] roz¢lefiuje “environmentalny
segmentacny model* spotrebitelov do siedmych
skupin, podla ich ochoty a schopnosti konat
ekologicky. Hlavné kritérium segmentacie je subor
postojov apresvedCeni k zivotnému prostrediu,
environmentalnym otazkam a k spravaniu.
“Pozitivne zeleni“ (18 %) — segment s najsilnej$imi
environmentalnymi postojmi a presved¢eniami;
spotrebitelia v tomto segmente maju
najkomplexnejSie vedomosti o Zivotnom prostredi,
pevne veria, zZe priatel'sky zivotny $tyl je potrebny
a neustale sa pokusSaji znizit' ich vplyv na prirodu.
Menia svoje ,,z1¢*“ zvyky. To zahifia recyklaciu,
usporu energie a vody, nakup etickych a miestnych
vyrobkov a ich cestovné spravanie. Su najviac
ochotni platit’ z hl'adiska vyssej ceny za vyrobky
Setrné k Zivotnému prostrediu. Niektori z nich su aj
¢lenmi environmentalnej organizacie vo svojej
komunite a st najsilnej$i obhajcovia ekologického
spravania. V zmysle demografie z pohladu veku
sem patri skupina (41-64 rokov), s vy$Sou tGroviiou
prijmu v domaécnosti v porovnani so vSetkymi
ostatnymi skupinami.

“Sledovatelia odpadu® (12 %) - Tato skupina ma
tendenciu pomahat pri ochrane prirody, ale ich
hlavnym mottom v zivote je: ,zit v cistom
prirodnom prostredi“. Ich prinos sa odraza
v Cinnostiach, ale nie su ochotni znizit mieru
cestovania (oni radSej pouziji nizko emisné
vozidla). Z hl'adiska demografie patria do vekovej
kategorie stredného a vyssieho veku (41-64 rokov),
s vys$Sou troviiou prijmu domacnosti.
“Zainteresovani spotrebitelia“ (14 %) — Tudia,
ktori vyjadruji pozitivny environmentalny postoj.
Nie su presvedceni o kone¢nosti prirodnych zdrojov
azmeny klimy. Zaoberaji sa  rovnakymi
¢innostami ako predchadzajuce dve skupiny. Ale st
zavisli  od aut aniekolkych letov  rocne
(v porovnani so vSetkymi ostatnymi segmentami).
Pokial’ ide o demografiu, patri sem vekova skupina
30 a viac rokov.

“Podporovatelia® (14 %) — skupina so slabymi
environmentalnymi nazormi. Spoliehaji sa na
Pudské schopnosti najst’ vhodné riesenia. Vzhl'adom
na nizku trovenn vedomosti v tejto oblasti, ,,ich
zelené presvedcenie sa neodraza v spravani®. Ich
spravanie je plné rozporov. Napriklad sa im nepaci
nastupit’ do autobusu, ale nepodporuju vlastnit’
automobil. Tvrdia, Ze by chceli urobit’” viac pre
prostredie; chceli by sa naucit' viac, ale nie st
proaktivne zamerani zhromazdovat informacie.
Demograficky tu patria vSetky vekové skupiny
segmentacie.

“Opatrni ucastnici“ (14 %) - na rozdiel od
postojov predchadzajucej skupiny, tento segment
neveri, Ze civilizacia vyriesi problémy. Myslia si, Ze

usilie jednej krajiny je velmi zavislé od usilia
ostatnych, teda ich ¢innost’ je zbyto¢na, pokial sa
ostatni v spravani nezmenia. Byt “zeleny“ nie je
suCast'ou ich identity. Pokial’ ide o demografiu, tato
skupina ma profil mladsi ako priemerny vek.
“Odkladanie indikdtora“ (10 %) - spotrebitelia
vtomto segmente maju ,zmitené nazory*.
Suhlasia, ze zdroje st obmedzené. Ich presvedéenie
je ale, Ze je to daleko ato im brani, aby sa stali
“zelenymi“. Sthlasia iba s recykla¢nou ¢innost'ou
anedodrziavanie  recyklovania  povazuji  za
»rapne™ alebo “alternativny zivotny $tyl“. Pokial’
socialny profil akejkol'vek skupiny s najnizSou
uroviou prijmu‘.

“Cestne oddani* (18 %) - st popisani atribtitmi ako
»hedostatok zaujmu®, pretoze si nemyslia, ze ich
spravanie ma negativny vplyv na zivotné prostredie
a nechct robit” akékol'vek zmeny vo svojom Zivote.
Nerobia ni¢ pre pomoc Zivotnému prostrediu.
Pokial’ ide o demografiu, su preklenuti vo vSetkych
vekovych kategoriach (nadmerné zastipenie je do
veku 30 rokov) .

SPOTREBITELSKA SEGMENTACIA
GREENAWARE

Vroku 2007  spolo¢nost  Experian
Simmons vytvorila spotrebitel'ski  segmentaciu
GreenAware, ktora definuje Styri odlisné segmenty
spotrebitelov na zaklade postojov a preferencii
toho, ako su “zeleni*

“Behavioralni zeleni“ maju negativny postoj
k produktom, ktoré znecistuju Zivotné prostredie
ado svojich rozhodnuti o nakupe zaclenujh
ekologické rozhodnutia.

“Think Greens* tento spotrebitel'sky segment bude
s viacSou pravdepodobnostou recyklovat. Zvazi
ekologicku alternativua pri nadkupe, iba ak bude
uspokojovat’ jeho spotrebitel’ské potreby.
“Potencidlni zeleni“ sa zvyCajne nespravaju zvlast
Setrnym  spoésobom  k zivotnému  prostrediu.
Priznévaju, ze nie st tak “zeleni, ako by mali byt
“True Browns“ tento spotrebitel'sky segment nie je
ohladuplny k zivotnému prostrediu a méze mat’
v skutocnosti  negativne  postoje  k otdzkam
zivotného prostredia [12].

STYRI EKOLOGICKE SPOTREBITELSKE
PODSEGMENTY

Harvard Business Press.org v roku 2010
pri pozorovani ekologickych spotrebitelov za
poslednych dvadsat’ rokov zistili, Ze spoloc¢nosti
dokazu klasifikovat spotrebitelov do S$tyroch
skupin (Obr. 1). Medzi tymito skupinami
samozrejme existuje urcité prekrytie.
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Obr. 1 Styri ekologlcke spotrebltel ské podsegmenty [13]
“Zdrojovo konzervativni“ nenavidia odpad. Nosia SPOTREBITELSKY MODEL LOHAS
klasicky odev alebo odev vstarom Style, Environmentalny marketingovy inStitut
recyklovany material asnazia sa zamedzit NMI viedol rozhovory s americkymi spotrebitel'mi

zbytoénému plytvaniu zdrojmi. Citaju spravy on-
line, aby zachranili stromy. InStaluju sprchové
hlavice s nizkym prietokom a kompaktné ziarivky
oznacené znackou EPA Energy Star a WaterSense.
Vyhybaji sa nadmerne zabalenym vyrobkom,
zapinajii svetld iba vtedy, ked s potrebné,
spotrebice pripajaji do rozvodiek, aby sa dali l'ahko
vypnut.

“Fanusikovia zdravia“ sa obavaju nadmerného
vystavenia slnku, obavaju sa zvyskov pesticidov na
produktoch, hPadaju produkty oznacené pecatou
,,USDA Organic* (plati pre USA) alebo logo EPA.
St ochotni priplatit vdcSie mnozstvo penazi za
organické jedlo a zdravotne nezavadné produkty.

“Milovnici gvierat* su pravdepodobne
vegetarianmi alebo veganmi, budi patrit do
skupiny Tudi pre etické zaobchddzanie so

zvieratami (PETA). Hl'adaji produkty oznagené
ako “bez krutosti®. Vyhladavaju syntetické kabelky
a faux kozuSiny a uprednostiiuji moznosti faux
meat v reStauracidch. Vyhybaju sa plastovym
vreckam z dovodu ochrany morského Zivota.
“Outdoorovi  nadSenci“ travia volny Cas
kempingom, horolezectvom, lyZovanim a peSou
turistikou. Dovolenky v narodnych parkoch planujt
pomocou tipov z casopisu Outdoors Magazine.
Snazia sa minimalizovat’ dopad svojich rekrea¢nych
aktivit. Pri ndkupe hladaji na produktoch znacky
FSC (z trvalo udrzatelnych zdrojov),
pravdepodobne si tiez kupia outdoorové vybavenie
vyrobené z recyklovanych materialov [13].

oich  postojoch  aspravani Kk udrzatelnosti
a environmentalnym problémom. Na zaklade tychto
poznatkov bol vyvinuty segmentacny model
LOHAS (Zivotny $tyl zdravia a udrzatelnosti).
Model zarad'uje spotrebitelov do jednej z piatich
skupin v zavislosti od ich povedomia a zapojenia sa
do ekologickych otazok. Pat segmentov LOHAS,
ako ich definuje NMI, zahtiaju:

“LOHAS*“ (17 %) - aktivni spravcovia Zivotného
prostredia venujuci sa zdraviu ludi a planéty. Vo
vSeobecnosti ide o skupinu vysoko vzdelanych
spotrebitelov, ktori kladti vysoké poziadavky na
kvalitu azaroven sa Snazia sa Zzit' udrzatelne
sohladom na ekologiu, zivotné prostredie,
zameriavaju sa na udrzatelny zdravy zivotny styl
a neustaly osobny rozvoj.

“Naturalites* (17 %) - motivovani predovSetkym
zdravim zivotnym Stylom. Maju tendenciu kupovat’

viac  spotrebného tovaru oproti trvanlivym
vyrobkom.
“Drifters“ (24 %) - sleduji trendy a cenovo

dostupné vyrobky. V sucasnosti sa dost’ zaoberaji
ekologickym nakupnym spravanim.

“Konvenéné“ (26 %) - reSpektuji  zivotné
prostredie. Zameriavaju sa ale predovsetkym na to,
aby ich investicné rozhodnutia boli spravne
a usetrili im peniaze.

“Nezisteni“ (16 %) - bud’ nevedia alebo sa
nezaujimajui o zivotné prostredie a spolocCenské
otazky hlavne preto, ze nemaju ¢as ani prostriedky
[14].
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ZAVER

Z uveden¢ho prehladu spotrebitel'ského
spravania pri nakupe v ,zelenom“ prostredi
moézeme konstatovat, Ze si spotrebitelia uvedomuju
environmentalne nasledky ich spotrebitel'skych
navykov a preto sa snazia zmenit' svoje nakupné
a spotrebitel'ské spravanie. Rozhodnutia o kupe
ekologickych vyrobkov a ich ekologickych inovacii
st ovplyvnené dvoma faktormi.

Jeden z faktorov je pre spotrebitel'ov
osobny, napriklad environmentalna zodpovednost,
ziskavanie vedomosti, zaujem a ochota konat
V zdujme zachovania zdrojov a znizeného vplyvu
na zivotné prostredie. Prieskum uskuto¢neny
spolo¢nostou MORI odhalil, Ze v priemere 46 %
zakaznikov je ochotnych platit za “zelenu“
podstatne viac ako za bezny vyrobok [15]. Podobne
Eze a Ndubisi [16] uvadzaju, ze 51 % eurdpskej
populécie sa domnieva, ze vplyv ich rozhodnuti
okipe mdze zmenit spravanie spolo¢nosti
k otizkam trvalej udrzatelnosti. Posledné stadie
tiez naznacuju, Ze takmer polovica spotrebitel'ov je
ochotna zaplatit navySe za ekologické vyrobky.
Pokial’ ide o bezpecnost’ potravin a zdravie, ¢inski
spotrebitelia st ochotni platit za “zelené*
pol'nohospodarske vyrobky s prirazkou 20-30 %
[17].

Druhy faktor je pre spotrebitelov je
vonkajsi; napriklad imidz spotrebitel'ov
a charakteristiky produktu a ekologickych inovacii.

Hlavné environmentalne problémy
avyCerpanie prirodnych zdrojov nuati  ludskd
civilizdciu upriamit sa na environmentalne
zodpovedntl spotrebu a pre spolocnosti vyrobu,
priom ako uvadza viacero autorov, ako je
prezentovanO i Vtomto prispevku, spotrebitelia
prejavuju  zvySeni ochotu nakupovat’ Setrné
vyrobky a ich inovacie k Zivotnému prostrediu.
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