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Dear readers,

We are presenting our journal to you for the third time this year. In the current issue, you will find a number
of inspiring papers focusing on different topics, e.g. Spatial Analysis of Tourism in the Zlin Region, Fuzzy Logic
in Hospitality, Travel Expenditure Factors in the South Moravian Region, Attendance Analysis of the Dévin-
Kotel-Soutéska NNR (Palava PLA), Family Tourism in Town Of Tel¢, Services Offer For Families With Children in
Slovakian Hospitality, Voluntourism in Slovakia, Sustainability Management Of National Geoparks in Czechia,
Bulgarian Hospitality, Traditional Culture in Slovakia, Customer Care at the Boutique Hotel, Dark Tourism
Incentive, and Tourism of Ukraine.

We believe that you will find inspiration, new insights or suggestions in the current issue of this journal.
We would also like to invite you to the 14th International conference called ,Topical Issues of Tourism

Concerning Rural Tourism — Possibility for a Destination”. The conference is being organized by the College of
Polytechnics Jihlava, Department of Travel and Tourism.

Petr Scholz
Editor-in-chief
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ABSTRACT

The aim of the paper is to assess strategies for spur tourist activities and endogenous potential of projects that had
been implemented as tools for local development. The research is based on secondary and primary data analysis
and was focused on the most significant tourism areas in the Zlin region, especially in districts as Kromériz, Vsetin
and Zlin. Authors applied quantitative methodology for classify municipalities according to chosen variables derived
from regional budgetary of Ministry of finances in Czech Republic and primary official document of municipalities
and they emphasize the coherence between dimension of municipalities, the degree of diversification of economy
and the sufficiency in the expenditures for maintaining touristic monuments and richness. The approach is
also linked to the economy of culture and budgets of municipalities in particular with preservation of cultural
heritage. Results are significant and it confirms that the maintaining of culture sites in Zlin region are in prospective
development and are well maintained.

Keywords: Cultural heritage. Regional development. Tourism. Development potential. Zlin region.
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INTRODUCTION .

There is a wide range of factors influencing the
process of regional development and the position
of the region in the regional analysis. In the
contemporary regional policy all the regions would
identify their own development engine to effectively
use their potential (Mottaeva and Murgul, 2017). As
a possible development source, it is widely known
and promoted the tourism (Albayrak, 2011, Skerritt,
2005). Especially the UNESCO sites can serve as an
example of the motivating impulse for the regional
growth (Niksic Radic, 2014). But also the other
cultural and historical heritage sites as well as rural
areas (Nunvarova et al., 2017) provide the potential
for the regional growth which is also relatively stable
in the Czech Republic (Jurigova, 2016).

For the provided analyses there were chosen the
research of the Zlin region in the Czech Republic
which is an example of the country where historical
and cultural heritage is very rich. The number of
the UNESCO sites is relatively high comparing other
central European countries (excluding Slovenia). The
Zlin region had been chosen for the analyses because
of its position among the other regions in the
country. Itis the peripheral at the eastern part of the
country neighboring to the Slovakia at the east, other
peripheral region of the Moravian-Silesian region to
the north, peripheral region of Olomoucregion to the
west and currently growing South Moravian region
to the south. But the South Moravian region is very
specific one with big inter-regional disparities. In the
Zlin region there is situated the site of the Gardens
and Castle at Kroméfiz and many other touristic
attractions. Therefore, the region is a target of the
relatively mass tourism attracted by the UNESCO site
as well as the destination for the individual tourism

(Cervinka et al., 2014). The position in the tourism is
average in the country (Vystoupil et al., 2017).

RESEARCH THEME AND

OBJECTIVES

The analysis was more general and emphasized
the results of local budgets used for maintaining
the culture economy. This quantitative analysis
interpreted the current situation of usage of
financial resources to maintain the culture economy
and tourism activities in this region. Comparative
approach of local usage of financial resources in
recent years was performed by the methodology of
principal components by-municipalities budgets.

The region of Zlin has a broad diversity of touristic

attractions ranging from mountains, gardens,
historical monuments and ruins, religious
monuments and urban attractions, mainly in

architectural buildings and can be found several
Slovakian features in some towns. In economic
terms remarkable activities exist as manufacturing,
specifically in some sectors as leather, agriculture
and tourism. Tourism potential is reinforced by
nature landscape and cultural monuments with
supplementary treasures as gardens, religious
monuments and civil buildings.

For the sake of illustration, there can be quoted
the cases of gardens Podzamecka in Kroméfiz, the
Palace of Bishop of Kroméfiz, the Jewish Museum of
Holesov, the gothic Castle of Buchlov, the pilgrimage
to Velehrad, the Wallachian Open Air Museum
and the sculptures of Saint Cyril and Methodius in
Radhost’”.

Table 1: No. of the UNESCO sites in the central European countries.

Count Total no. of the UNESCO UNESCO sites/1mio UNESCO sites
o sites inhabitants /10.000 sq kms

Austria
Czech Republic 12
Germany 42
Hungary 8
Poland 15
Slovakia 7
Slovenia 4

1,1 1,5
0,5 1,2
0,8 0,9
0,4 0,5
1,3 1,4
2,0 2,0

Source: Own elaboration based on data of UNESCO and EUROSTAT
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Figure 1: Chapel on Radhost and Vsetin

ThebordersofZlinregiongo over from Slovak frontier,
the region of Moravia, the region of Olomouc and
the region of Moravia and Silesia. On the ground,
high mountains predominate all around the surface
of Zlin including Moravskoslezké Beskydy, Javorniky,
the white Carpathians, the Hostynsko-Vsetinska

highlands and the Vizovicka Systems. Some flat
zones of Hana and Slovacko are found there as well.
The authors intend to tackle a multidisciplinary
study about the development of touristic activities
and about conservation of monuments in the Czech
region of Zlin. In the observed region the Ministry
of Culture reports 301 cultural objects in the list
of inscribed monuments. We consult the list of
cultural monuments cited in Ministry of culture
websites. We have mentioned Kromériz, which has
got in evidence 59 objects including 47 cultural
monuments (with cultural zones and reservations),
7 protected zones, 1 monument reservation and 1
monument zone (p.e. HoleSov). The next 1 nature
reservation and 2 objects as areal Zachar aren’t
protected. In district Uherské Hradisté we assumed
31 cultural objects including 13 cultural monuments,
12 protected zones and 2 monument reservations.
In general list is 4 agricultural buildings that are not
finally preserved. In Vsetin are 83 protected cultural
objects and in Zlin much more 127.

The complete analysis of region from a local point
of view depended of availability of data for 2015,
and when data were not disposable, respective
municipalities were dropped out. Dataset was
consulted on websites and publish data on Ministry
of finances in budgetary section for municipalities.
For the present exercise the municipal information
was consulted from Czech statistical office and the
existent and more relevant data were used. Besides,
some existent data about local public expenditure
were sourced from budgetary information, but

barely was found for some municipalities in the
sample.

The main research questions designed for the
presented study were as follows:

+ How to build an arrangement of municipalities
in tourism sector?

+ Is the tourism the leading sector in the Zlin
region?

+ Is there adequate use of the potential provided
by the tourism attraction in the Zlin region?

DATA AND METHODS

The statistical methodology applied standard
conglomerate analysis with the aim of identify
groups of municipalities clustered according specific
features, indicating some common behavior in
the topics analyzed since software finds natural
aggrupation of data.

Using data sources in the exercise were included
budgetary, fiscal and demographic variables
statistical process was performed in SPSS software.
We consult the websites MONITOR. This dataset is
an information portal of Ministry of Finance of Czech
Republic, which allows free entry to budget and
accounting information from municipal budgetary
etc. From all districts with all municipalities listed in
Zlin region were constructed the dataset of selected
variables. From expenditure of branches we selected:
Services for people, Culture and church, media (in
ths. CZK) - Preservation of cultural monuments and
of cultural heritage, national and historic identity
(in ths. CZK); themselves taken from budgetary
information. From fiscal and demographical topics
tax collection and population were chosen as
relevant variables.

O 1



Using conglomerate analysis data were explored in
order to find out diverse groups of municipalities on
base of features described before. Inside the model
were included several municipalities for which there

had been found information, in consequence were
incorporated 159 municipalities nevertheless, the
total number of them in region raised to 307. The
observations included the following list:

Table 2: Municipalities included in analysis (For reasons of data availability)

District
Kromériz Uherské Hradisté
Bafice - Velké TéSany  Babice
Brest Banov
Bystrice pod Hostynem Bilovice
Chomyz Bojkovice
Chropyné Borsice
Chvalcov Borsice u Blatnice
Dfinov Brestek
Holesov Brezolupy
Honétice Bystrice pod Lopenikem
Hulin Castkov
Komarno Dolni Ném¢i
Korycany Drslavice
Kostelany Hluk
Kroméfriz Hradcovice
Kunkovice Husténovice
Kurovice Jalubi
Loukov Knézpole
Lubnd Komna
Lutopecny Kudlovice
Morkovice - Slizany Kunovice
Osicko Lopenik
Paclavice MistFice
Pocenice - Tetétice Modra
Rataje Nivnice
Rosténi Orechov
Rostin Ostrozska Lhota
Rymice Ostrozska Nova Ves
Sobésuky Osvétimany
Strilky Podoli
StfiZovice PoleSovice
Troubky - Zdislavice Popovice
Vézky Praksice
Zastrizly Salas
Zdounky Slavkov
Zeranovice Strani

Suchd Loz

Traplice

Vsetin Zlin
Branky Bohuslavice u Zlina
Choryné Brezlvky

Horni Becva

Brumov - Bylnice

Hostalkova Dolni Lhota
Hovézi Doubravy
Huslenky Drnovice
Hutisko - Solanec Drzkova
Jarcova Frystak
Kelg Hfivintv Ujezd
Kladeruby Hrobice
Krhova Jasenna
Lacnov Jestrabi
Leskovec Karovice
Lesna Karlovice
Luznd Kasava
Mikultvka Kelniky
Novy Hrozenkov Komdarov
Police Krekov
Poli¢na Lipova
Prlov Ludkovice

Prostredni Becva

Luhacovice

Roznov pod Radhostém Lukov
Stritez nad Becvou Lukovecek
Studlov Machova

Valasska Polanka
Valasské Prikazy
Velké Karlovice
Vsetin

Zubfri

Myslocovice
Napajedla
Ndavojna
Neubuz
Otrokovice
Podkopna Lhota
Pozlovice
Rackova
Sanov
Sarovy
Sazovice
Slavicin
Slusovice



Tupesy

Uherské Hradisté
Uhersky Brod
Uhersky Ostroh
Vaziany

Velehrad

Viénov

Vyskovec
Zldmanec

Source: Own elaboration, 2018.

For the treatment of data, there was chosen the
procedure of conglomerate analysis using continuous
variables, running it in SPSS software. Basically,
the software established clusters of observations
according to distance across all continuous values,
detecting groups when the data were sufficiently
close. When the number of cluster was defined, on
each one was established the centroid according to
any central measure (mean).

Stitna nad VIafi-Popov
Tecovice

Tichov

Tlumacov

Valasské Klobouky
Vesela

Vizovice

Vlachovice

VIckova

Zelechovice nad Drevnici
Zlin

Using 5 variables (described in part of Methodology)
and 159 towns the procedure detected two clusters
of data containing municipalities members, which
could be identified according to similar values in
variables. In consequence, the most numerous
cluster contained the smallest municipalities in
demographical terms and in budgetary terms, all of
them represented in grey color on figure 2. In the
second cluster, there were found few cities with high
values in variables and correspond to municipalities
with strong budgets and more populated places.

Figure 2: Clustering of towns according to analyzed variables
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The presented map (Figure 2) exposes the results of
model performed with darkest polygons included
in analysis. No color polygons correspond to
municipalities not included in analysis by scarcity
of information. According to results were identified
two types of municipalities represented for numbers
1 and 2 respectively. Model identified firstly
a vast number of municipalities crowded around
common features, and we concluded that this kind
of municipalities exhibit in absolute terms: low
budgetary expenditures, low tax collection and have
scarce population. According to our classification
we can conclude that this category gathers up the
smaller municipalities in Zlin region and could be
identified on map with grey color.

The second cluster gathers up a lesser quantity
of municipalities but more sized and with higher
expenditures, tax collection and population. The

Hradisté, Uhersky Brod, Uhersky Ostroh, Valasské,

vvvvv

marked with black color on figure 2.

For conclude the statistical exercise, in Zlin we found
two identified cluster containing two blokcs of
municipalities, according to size in population and
in budgetary terms. But, despite the size of each
municipality in Zlin, the touristic activity contribute
to boost the local economic activity that can have
a stronger and more significant effect on the small
rural countryside. Indeed, in larger municipalities
with more economic dimension, the economic
activity is more diverse, but in small towns the
touristic activities could become in the unique, or
the most important economic sector and source
of employment. This kind of analysis is similar to
conclusions suggested by Antosova, Silhdnkova and
Wokoun (2017) in the context of mobilization of

observations included are:
Otrokovice, RoZnov pod Radhostém,

Holesov,

European funds for the region of Zlin.

Table 3: Clusters defined using SPSS’ hierarchical conglomerate

Cluster 1 Cluster 2
Babice Kladeruby
Banov KnéZpole
Bafice - Velké Tésany Komarno
Bilovice Komarov
Bohuslavice u Zlina Komna
Bojkovice Korycany
Borsice Kostelany
Borsice u Blatnice Krekov
Branky Krhova
Brest Kudlovice
Brestek Kunkovice
Brezolupy Kunovice
Brezlvky Kurovice
Brumov - Bylnice Lacnov
Bystrice pod Hostynem Leskovec
Bystrice pod Lopenikem Lesna
Céstkov Lipova
Chomy?z Lopenik
Choryné Loukov
Chropyné Lubnd
Chvalcov Ludkovice
Dolni Lhota Luhacovice
Dolni Némci Lukov
Doubravy Lukovecek

Praksice HoleSov
Prlov Kromériz
Prostredni Becva Otrokovice

Rackova
Rataje
Rosténi
Rostin
Rymice
Salas
Sanov
Sarovy
Sazovice
Slavic¢in
Slavkov
Slusovice
Sobésuky

Stitna nad VIafi-Popov

Strani
Strilky

StriteZ nad Becvou

StfiZovice
Studlov
Suchad Loz
Tecovice

Roznov pod Radhostém
Uherské Hradisté
Uhersky Brod

Uhersky Ostroh

Vsetin

Zlin



Dfinov
Drnovice
Drslavice
Drzkova
Frystak

Hluk
Honétice
Horni BeCva
Hostalkova
Hovézi
Hradcovice
HfivinGv Ujezd
Hrobice
Hulin
Huslenky
Husténovice
Hutisko - Solanec
Jalubi
Jarcova
Jasenna
Jestrabi
Kanovice
Karlovice
Kasava

Kel¢

Kelniky

Lutopecny

Luznd

Machova
Mikullvka
Mistfice

Modra

Morkovice - Slizany
Myslocovice
Napajedla
Navojna

Neubuz

Nivnice

Novy Hrozenkov
Orechov

Osicko

Ostrozska Lhota
Ostrozska Nova Ves
Osvétimany
Paclavice

Pocenice - Tetétice
Podkopnad Lhota
Podoli

PoleSovice

Police

Poli¢na

Popovice

Source: Own elaboration, 2018.

Tichov

Tlumacov

Traplice

Troubky - Zdislavice
Tupesy

Valasska Polanka
Valasské Klobouky
Valasské Prikazy
Vazany

Velehrad

Velké Karlovice
Vesela

Vézky

Vizovice
Vlachovice
VIckova

VI¢nov

Vyskovec

Zastrizly

Zdounky

Zelechovice nad Drevnici

Zeranovice
Zldmanec
Zubri

Based on the research introduced above there can
be answered the research questions given at the
beginning of the paper. The position of the region
is driven by different kinds of sectors. The most part
of positive externalities may be driven the main
development of tourism sector. This research haven’t
identified an utterly exploitation of the tourism
in the region, because the potential of the activity
in the region is not fully used yet. Such a situation
provides possibility of further growth of the tourism
and culture sector. Especially small municipalities
and villages would improve their attitude to the
area of the tourism to take advantage of existing
attractions in the Zlin region, an effort concordant
with strategies at regional level or in clustering by

themselves cooperation, because it could be the
main push factor of the exogenous and endogenous
development in stagnation period of low seasons
in tourism sector and tourism activities and their
development.

This paper is processed as an output of a research
project: Appreciation of endogenous potentials
development in Zlin region by the Internal Grant
agency under the registration number IGA _
Z6_02_ 2016 by College of Regional Development in
Prague, Czech Republic.
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ABSTRAKT ABSTRACT

Prispévek se zaméruje na aplikaci metod fuzzy logiky
v pristupném cestovnim ruchu. Metody fuzzy logiky
jsou vyuzity pri navrhu expertniho systému, ktery
umoznuje specifické skupiné klientl vybrat vhodné
ubytovani. Teoreticka C¢dst prispévku se zaméruje
na vymezeni pristupného turismu a klientl se
specifickymi potfebami, zminény jsou aktualni studie
zabyvajici se pristupnym cestovnim ruchem. Zakladni
védeckd metoda v prispévku je metoda modelovani.
V navrhu a konstrukci modelu je vyuzita fuzzy logika.
Cilem prispévku je navrhnout a implementovat
expertni systém s prvky fuzzy logiky pro vybér
vhodného ubytovani pro specifickou skupinu klientd.
Za specifickou skupinu klientd jsou povazovany rodiny
s détmi do tfi let. Mezi vstupni jazykové parametry
patfi cena ubytovani, lokace hotelu, kvalita nabizenych
sluzeb, uroven animacniho programu a zdzemi pro
déti. Praktické pouziti modelu je otestovano formou
pfipadové studie.

Klicovd slova: Expertni systém. Fuzzy mnoZiny.
Hotelnictvi. Matematicky model. Specifické skupiny
klientd.

The paper focuses on the application of fuzzy logic
methodsin accessible tourism. Fuzzy logic methods are
usedin designingan expertsystem thatallows a specific
group of clients to choose suitable accommodation.
The theoretical part of the contribution focuses on
the definition of accessible tourism and clients with
specific needs, the current studies on accessible
tourism are mentioned. The basic scientific method
in the paper is the modeling method. Fuzzy logic is
used in the design and construction of the model. The
aim of the paper is design and implement an expert
system with fuzzy logic elements to select suitable
accommodation for a specific group of clients. For
a specific group of clients, families with children are
considered to be under three years of age. Input
language parameters include hotel accommodation,
hotel location, quality of services offered, animation
program level and children’s facilities. The practical
use of the model is tested in a case study.

Keywords: Expert systém. Fuzzy sets. Hotel services.
Mathematical model. Specific groups of clients.
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Predstavte si, Ze nékomu popisujete ubytovani, ve
kterém jste bydleli béhem dovolené ,byl to velky
hotel blizko u more s dobrym jidlem, velkou nabidkou
sluzeb a nebyl pfilis drahy”. Véfime, Ze vétsina lidi
bude tento popis povazovat za dostatecny, aby si byli
schopni vytvofit predstavu ubytovani odpovidajici
nasemu popisu. | kdyz jsme v popisu pouzili celou
fadu nepresnych (neurcitych) wvyrazd, tak pro
béZzného ¢lovéka neni obtizné tyto vyrazy pochopit
a spravné je vyhodnotit.

Ddvodem je fakt, Ze zakladni predstavy vytvarené
v lidském mozku jsou nepresné (nenumerické), jednd
se o jazykové vyrazy, jejichZz bohaty sortiment nam
umoznuje vyjadfit sloZité poznatky a jejich vzajemné
vazby. Podstatnym rysem slovniho spojeni je jeho
jazykova neurcitost — vagnost. Ukazuje se, Ze pravé
schopnost efektivniho vyuZiti vagnosti jazykovych
vyrazli je zdkladem pro mentdlni modely vysoké
kvality. (Pokorny a kol., 2014, s. 29). K formalizaci
vagnich slovnich pojmu Ize pouzit prostiedkl fuzzy
mnozinové matematiky, odvozovaci mechanizmy
pak vyuZivaji principy fuzzy jazykové logiky.

Cilem pfispévku je navrhnout a implementovat
jednoduchy expertni fuzzy model umoznujici vybér
vhodného ubytovani pro specifickou skupinu klient(.
Za specifickou skupinu klientd jsou povaZovany
rodiny s détmi. Pfi vybéru vhodného ubytovani jsou
vyuZity principy fuzzy logiky. Mezi vstupni parametry
patii umisténi ubytovani, kvalita nabizenych sluzeb,
uroven animacniho programu a zazemi pro déti.
Model je otestovan pouzitim pripadové studie
s cilem prokazat praktické vyuziti modelu.

PRISTUPNY TURISMUS — SPECIFICKE
POTREBY RODIN S DETM|

Zakladni motivy k cestovédni, jako je odpocinek,
vzdélavani, spolecensky kontakt, zména prostredi
¢i hledani nevsednich zazitkl, jsou spolecné
pro vSechny lidi. Pfesto vSak plati, Ze jednotlivi
zdkaznici se vyznacuji velmi rozmanitym vkusem,
preferencemi, Zivotnimi styly a pozadavky. Situace
na trhu v poslednich letech vykazuje jasny posun
smérem k personalizaci a individualizovanym
feSenim. ,V kontextu cestovniho ruchu, ktery je
zalozen na konceptech pohostinnosti a otevienosti,

je porozuméni rozmanitym potfebam hostl
anavstévnikd bezpochyby jednim zkli¢d k ispéchu“1.

Vyse uvedenou individualizaci a personalizaci je
mozZné povaZovat za obecny trend a soucasné je
zfejmé, Ze nékteré skupiny turistl vykazuji natolik
specialni potreby, Ze z hlediska trzni segmentace jsou
povazovany za skupiny se specifickymi potrebami.
Jedna se hlavné o seniory, osoby s trvalymi Ci
docasnymi handicapy, rodiny s malymi détmi, osoby
s akutnim ¢i chronickym onemocnénim a dalsi.

Pfistupny cestovni ruch je v odborné literature
definovan jak z pohledu klientd, tak z pohledu
poskytovatelll turistickych sluzeb. Buhalis, Darcy
(2011), Darsy, Cameron, Pegg (2010) pohlizeji na
pristupny turismus z obou pohledd. Darcy (2006)
zdUraznuje roli poskytovatell sluzeb a Kazuist (2010)
pojima tuto problematiku z pohledu klientd. Buhalis
a Darcy (2011, s. 10) jej povaZuji za ,cestovni ruch
zahrnujici a vyZadujici spolupraci vsech zucastnénych
stran. Vysledkem této spoluprace je univerzalné
navrzeny turisticky produkt, sluzby a prostredi,
které umoznuji lidem se specifickymi pozadavky
na dostupnost, véetné mobility, zraku, sluchu
a kognitivnich funkci, samostatnou rovnopravnou
a dastojnou ucast na turismu”. V tomto pfristupu
autori zdUraznuji celoZivotni pristup ke klientim.

Za vychozi oblast vyzkumu pfistupnosti v turismu
jsou povazovany modely procesl. Autori Buhalis
aDarcy (2011, s. 21 - 42) aplikuji pfi popisu fungovani
systému turismu a pristupnosti konceptualni pristup.
Jak autofi uvadéji, ,tuto problematiku je dullezité
vnimat jak z pohledu medicinského (individualniho),
tak soucasné i socialniho”. Packer, Mckercher a Yau
(2007) rozsitili tento konceptualni pristup o dimenzi
Zivotniho prostredi.

Velkd cast studii se vénuje specifickym potrebam
a cestovatelskému chovani nejdllezitéjsich skupin
zakazniklpristupnéhoturismu.Vevropském prostoru
sehrava podstatnou Ulohu Zavérec¢na zprava Evropské
komise (2014), kterd se zabyva demografickou
situaci, cestovatelskym chovanim, ekonomickymi

Ivor Ambrose, feditel sité ENAT (Eruropean Network for
Accessible tourism) Athena na cestach. Pfistupny cestovni
ruch v kostce.

Dale také téhotné Zeny, osoby vyZzadujici rizné druhy diet,
osoby malého ¢i nadmérného vzrlstu, osoby s objemnymi
zavazadly.



pfinosy a doporucenimi pro dalsi rozvoj pfistupného
turismu. Vyzkumy poptavkové strany pristupného
turismu, tedy zjistovani zakaznickych potreb
a chovani v rliznych zemich ¢i destinacich, patfi
mezi nejcastéji publikované prace. Napf. Figueiredo,
Eusébio a Kastenholz (2012) zkoumali diference
mezi segmenty portugalskych turistl, tykajici se
cestovatelského chovani, vyplyvajici z jednotlivych
druhl postizeni. Identifikovali dllezité rozdily
v mobilité, omezenich a uUrovni samostatného
zvladani situaci. Cestovatelskym chovanim téchto
segmentd v Turecku se ve své studii zabyval Zeki
(2015), a to vcetné meéreni Urovné ocekavani
a spokojenosti s turistickymi sluzbami. Situaci
v Némecku véetné ekonomickych dopadu pristupné
infrastruktury popisuji Neumann, Reuber, et al.
(2004). Vice nez polovina némeckého cilového
trhu je tvofena zakazniky starSimi 65 let, pricemz
demograficky vyvoj zpUsobi, Ze pocet téchto osob
vyrazné vzroste a soucasné pramérna délka jejich
dovolené je delsi. Tito lidé cestuji nezavisle na ro¢nim
obdobi a vysoky podil dovolenych travi v Némecku.

Mezi price zabyvajici se pfistupnym turismem
v Ceské republice Ize uvést napf. Linderova a Janecek
(2017), kdy autofi zmapovali, jakym zpUsobem se
osoby s télesnym postizenim podileji na cestovnim
ruchuv Ceské republice. Zabyvaji se také podminkami
pristupnosti sluzeb cestovniho ruchu, kdy se zaméfili
na ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, turistické
trasy, cyklostezky a pamatky UNESCO. Vyzkum byl
realizovan v letech 2013 aZ 2016.

V  Moravskoslezském  kraji  zkoumala  tuto
problematiku studie Bezbariérovy cestovni ruch,
v ramci projektu, ktery probihal v letech 2011 az
2012 pod vedenim Moravskoslezského klastru CR.
Zavéry se v podstaté shoduji se zavéry némecké
studie, podstatny rozdil je vsak ve financni situaci
dotazovanych.

Vyzkumem nabidkové strany pristupného turismu
v Evropé se zabyva Zavérecnd zprava Evropské
komise (2015), ktera mapuje nabidku pfistupnych
turistickych sluzeb prostrednictvim Informacniho
systému pristupnosti (AIS) a navrhuje praktiky
a nastroje pro praxi turismu.

V Ceské republice se uvedené problematice
vénuje napfl. spolecnost Kazuist, jez povaZzuje za cil
pristupného turismu ,odstranovani ¢i potlacovani
prekazek, které uréitym skupinam zdkaznik(
cestovani komplikuji nebo je od ucasti na cestovnim

ruchu odrazuji. Pristupnost® vyjadifuje moznost vSech
navstévnik( turistické destinace mit jednoduchy
pristup k zarizenim, stavbam, dopravé informacim,
komunikaci, atrakcim a jinym sluzbam, aktivné se
zapojit do programUl a akci pro hosty a mit z nich
prospéch. Odrazi se v ni také kompetence personalu,
jmenovité schopnost reagovat na specifické potreby
zdkaznik(“ (Kazuist, ENAT, NRZP, Trianon, 2010,
s.2-3).

Segment osob s malymi détmi do tfi let véku
je pro poskytovatele ubytovacich sluzeb velice
vyznamny. Z hlediska pobytu a presun( s ditétem
v kocarku je podstatnou ulehcujici podminkou
bezbariérovost budov a prostredi. Jak ukdzaly
vysledky vyzkumu realizovaného v roce 2014, osoby
s détmi béhem pobytu nejvice poZaduji (Zorkova,
2014):

v hotelu celkové - mistnost na prebalovani,
détsky koutek, kocarkarnu, pajéovnu hracek,
détské menu a obrazkovy jidelni listek, détské
zidlicky

a pribory v restauraci, animacni programy,

v pokoji: détskou postylku a vanicku, policky,
moznost ohfevu jidla, bezpecnost.

Ztohoto divodu jsme se rozhodli zaradit mezi vstupni
parametry umisténi ubytovani, kvalitu a rozsah
nabizenych sluzeb pro segment osob s malymi détmi
do tfi let, droven animacniho programu a celkovou
Uroven zazemi ubytovani pro déti do tfi let.

FUZZY LOGIKA

Koncept fuzzy mnozin a fuzzy logiky byl poprvé
zvefejnén v roce 1965 (Zadeh, 1965) jako pokus
o reprezentaci neurcitosti a vagnosti. Matematické
zaklady fuzzy logiky poloZil mimo jiné také cesky
profesor matematiky Petr Hajek (Hajek, 1998).

Klasickd vyrokova logika vyuziva pouze dvé logické
hodnoty (ano - prvek do mnoziny nalezi, ne — prvek
do mnoziny nenaleZi), obvykle zapisujeme jako 1
a 0. Ve vétsiné praktickych priklad(, Ize jen obtizné
rozhodnout, zda urcity prvek do mnoziny nalezi, Ci
nenalezi. Situaci efektivné resi ptistup, kdy kromé
absolutni prislusnosti prvku do urcité mnoziny,
zavedeme pojem castecné prislusnosti prvku do
mnoziny. Fuzzy logika rozSifuje definicni obor

PFistupnost nabidky v cestovnim ruchu je tvofena dimenzemi:

1. fyzicka pristupnost (budovy a prostiedi, doprava, infrastruktura),

2. informacni pristupnost (spolehlivost informaci, pristupné komunikacni kanaly,
standardy pro posuzovani pristupnosti),

3. komunikaéni pFistupnost (pFistup personalu ke klientdm a komunikace s nimi),

4. ekonomickd pfistupnost (vybér z riznych cenovych drovni)



vyrokové logiky ze dvou diskrétnich hodnot (0, 1) na
uzavreny interval <0, 1>. Fuzzy logika mUZe operovat
se vSsemi hodnotami z tohoto intervalu, kterych je
nekonecné mnoho.

Fuzzy logika naleZzi mezi vicehodnotové logiky a mlze
byt pro fadu realnych rozhodovacich uloh vhodnéjsi
nez klasicka logika, protoze usnadnuje navrh slozitych
fidicich systéma (Pokorny a kol., 2014). Mnoziny,
které umoznuji vyjadrit ¢astecnou prislusnost prvku
vV mnozing, se nazyvaji Fuzzy mnoziny.

Navrhsystémuvyuzivajicihofuzzylogiku, systémyjsou
oznacovany jako fuzzy logické systémy* (Skrabanek,
2014), je rozdélen do nékolika zakladnich krok
na fuzzifikaci, aplikaci inferencniho mechanismu
vyuzivajiciho bazi dat a pravidel a defuzzifikaci. Tento
postup pfi navrhu systému vyuziva cela rada autor(
napf. Singh (2016), lzquierdo (2015) a Skrabanek
(2014).

V oblasti aplikace fuzzy logickych systéml je
nejzndmejsi a nejcastéji vyuzivany fuzzy logicky
systém typu Mamdani, ktery E. Mamdani vyuZil
v oblastifizenitechnologickych procesi. Schématické
vyjadreni fuzzy logického systému typu Mamdani
s vice vstupy a jednim vystupem ukazuje obrazek 1.

Obrazek 1: Schématické vyjadreni fuzzy logického
systému typu Mamdani

o x y*
[ |
i Vstupy Vystup
Fuzzifik A A Inferen¢ni B Defuzzifik
uzzifikace — mechanismus —l efuzzifikace
1 A
Baze znalosti
Baze dat
Baze pravidel
Legenda
= znalosti == ostré hodnoty s fuzzy hodnoty

Zdroj: Skrabanek (2014, s. 61).

Knowledge—based fuzzy systems

Prvnim krokem pro realizaci fuzzy logického systému
je prevedeni redlnych proménnych na jazykové

proménné - fuzzifikace. Definovani jazykovych
proménnych vychazi ze zakladni lingvistické
proménné, napf. u proménné ,kvalita stravy”

mulZeme vyuZit tyto atributy:

Spatna, prlmérnd, nadprimérnd a excelentni.
Bezdék (2012, s. 117) uvadi, Ze se vyuziva typicky tri
az sedmi atributl pro zakladni proménné. Prislusnost
atributl proménné v mnoziné vyjadruje tzv. funkce
prislusnosti, ktera by méla byt co nejjednodussi,
sloZzend z linearnich Usekl. Mezi casto vyuZivané
funkce pfislusnosti patfi L-funkce a G-funkce
(Izquierdo, 2015; Bezdék, 2012).

Druhym krokem je vyjadreni znalosti vztahujicich
se k feSenému problému pomoci pravidel. Pravidla
maji podobu IF (predpoklad, antecedent)-THEN
(dUsledek, konsekvent), tyto pravidla tvori vlastni
bazi znalosti a jsou v ni obsaZeny vSechny znalosti
(experta), které mame o chovani systému k dispozici.
Fuzzy implikace ma tuto podobu podle Pokorny a kol
(2014):

IF(x is A1) THEN (y is B1) (2.1)
Vyjadfuje vztah mezi jazykovymi proménnymi
X a vy, jestlize jazykovd proménna x nabude své
jazykové hodnoty A1, dusledkem je stav, kdy
jind jazykova proménna y nabude své jazykové
hodnoty B1. Nazorné tento vztah ukazuje obrazek
1. V téchto pravidlech se objevuji podminkové véty,
vyhodnocujici stav pfislusné proménné. Fuzzy logika
pouziva rozdilnych postupld pfi vyhodnocovani
logickych operator( oproti klasické vyrokové logice.
Tretim krokem je defuzzifikace vystupni fuzzy
mnoziny. Vystupem fuzzy modelu typu Mamdani
(tedy vystupem expertniho systému) muze byt Cislo,
zpUsob, ktery nahrazuje interpretaci vystupni fuzzy
mnoziny obycejnym cCislem, se nazyva defuzzifikace.
Nejcastéji pouZivanou metodou defuzzifikace je
metoda stfedu plochy (metoda téZisté®). Skrabanek
(2014, s. 68) vysvétluje princip jako nalezeni ostré
hodnoty y*, kterd je vymezena osou x a funkci
vedena kolmice k ose x. Misto, kde se tato kolmice
s osou x protne, odpovida ostré hodnoté, graficky
situaci zndzornuje obrazek 2.

COG Center of Gravity
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Zdroj: Skrabanek (2014, s. 69).
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Pravé metodu COG vyuZivame v pfrispévku pro
defuzzifikaci vystupni fuzzy mnoziny.

NAVRH EXPERTNIHO

FUZZY MODELU

Pfi navrhu expertniho systému, jsme zvolili Ctyfri
vstupni parametry, které nam umozni identifikovat
nejvhodnéjsi Uroven ubytovani. Mezi vstupni
parametry patfi:

- lokace hotelu,

- kvalita nabizenych sluzeb,

« Uroven animacniho programu,
- zazemi pro déti.

Pfi tvorbé navrhu byl vyuZit fuzzy logicky systém
typu Mamdani, schématicky zndzornény na Obrazku
1 a popsany v kapitole 2. Navrh a rozdéleni vstupnich
parametrl vychazi z 1zquierdo (2015), Bezdék (2012)
a Skrabanek (2014). Vstupni parametry byly zvoleny
s ohledem na cilovy segment osob s malymi détmi
do tfi let.

Prvni z parametr( je lokace hotelu a odpovida
pozadavkim pro osoby s détmi do tfi let. Lokaci
ubytovani je mozno rozdélit do ¢tyr kvalitativnich
arovni:

1. Zcela nevyhovujici (L1) — ubytovani je umisténo
v rusném a hlu¢ném prostredi v blizkosti hlavnich
dopravnich tras, bez moZnosti parkovani. Spatna
dostupnost ubytovani, kdy ubytovani je umisténo
mimo turisticky zajimava mista.

2. Témér nevyhovujici (L2) - ubytovani je umisténo
v rusném a hluéném prostiedi v blizkosti
hlavnich dopravnich tras a s omezenou moznosti
parkovani. Ubytovani je dobre dostupné, je vsak
umisténo mimo turisticky zajimava mista.

3. Témér vyhovujici (L3) - ubytovani je umisténo
v klidném prostiedi bez zvySené hlucnosti
mimo hlavni dopravni trasy a dobrou moznosti
parkovani. Ubytovani je dobre dostupné, je vsak
umisténo mimo turisticky zajimava mista.

4. Zcela vyhovujici (L4) - ubytovani je umisténo
v klidném prostredi bez zvysené hlu¢nosti mimo
hlavni dopravni trasy, s vybornou moznosti
parkovani. Vybornd dostupnost ubytovani,
kdy ubytovani je umisténo v blizkosti turisticky
atraktivnich mist.

1 X1 < 20
Hia (x1) = { 2o 20 < x; <30 } 3.1
(== 20 < x; <30 )
paGe) =1 1 30 < x, < 50 boo32
60-x; 50 < x; < 60
k 10 )
x1—=50
o 50 < x; £60
prz(xg) = 1 60 < x; <80 3.3
90-x1 80 < x; <90
\ o )
x1780 80 < x; <90
pra(x1) = { 110 x; =90 } 3.4

Graf 1zobrazuje funkce pfislusnosti parametru lokace
ubytovani, jednd se o funkci sloZzenou z linearnich
usekl popsanych rovnicemi 3.1 az 3.4.



Graf 1: Funkce pfrislusnosti lokace ubytovani
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Zdroj: Vlastni nakres, 2018.

Graf 2 ukazuje pribéh funkce pfislusnosti parametru
kvalita sluzeb, vzorce pro vypocet a pro urceni
prabéhu jednotlivych funkci jiz nejsou uvadény, lze
je jednoduse odvodit z grafu.

Parametr kvalita sluzeb ma mnoho dimenzi, zamérili
jsme se zejména na dimenze podstatné pro osoby

s détmi do tii let:

1. Nizka kvalita (K1) — strava v ubytovacim zafizeni

neni nabizena, neni moZno pfipravit stravu
vlastni, Uroven sluzeb je minimalni, spole¢né
socialni zafizeni, vybaveni pokoje je zakladni,
pokoje nejsou reseny jako bezbariérové.
Prdmérna kvalita (K2) - strava v ubytovacim
zafizeni je v omezené nabidce, Uroven obsluhy
a sluzeb postacujici, spolecné socialni zafizeni,
vybaveni pokoje je prijatelné, pokoje nejsou
reSeny jako bezbariérové, ubytovaci zatizeni
nabizi mozZnost zapUjceni détskych Zidlicek,
postylek apod.

Dobr3a kvalita (K3) - strava v ubytovacim zatizeni
je v Siroké nabidce, uUroven obsluhy a sluzeb
je dobra s Sirokou nabidkou détskych jidel a
dietniho jidelni¢ku, socialni zafizeni na pokoji,
vybaveni pokoje je v dobré kvalité, pokoje nejsou
reSeny jako bezbariérové, ubytovaci zatizeni
nabizi mozZnost zapUjceni détskych Zidlicek,
postylek apod.

Vyborna kvalita (K4) - strava v ubytovacim zafizeni
je v Siroké nabidce, uroven obsluhy a sluzeb je
vyborna s Sirokou nabidkou détskych jidel a
dietniho jidelnicku, moznosti pfihfivat détské
pokrmy, socialni zafizeni na pokoji, vybaveni
pokoje je vyborné (prostorny pokoj, klimatizace,
ledni¢ka, TV apod), pokoje jsou feSeny jako
bezbariérové, ubytovaci zafizeni nabizi moznost
zapUjceni détskych Zidlicek, détskych postylek,
vanicek apod.

Graf 2: Funkce pfislusnosti kvalita sluzeb

Funkce piislusnosti kvalita sluzeb
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Zdroj: Vlastni nakres, 2018.

Uroveri animaéniho programu:

1.

3.

Nizkd droven animacniho programu (Al) —
ubytovani ma pro déti vyhrazeny minimalni
prostory bez moznosti animacniho programu.
Prdmérna droven animacniho programu (A2) -
ubytovani ma pro déti vyhrazeny prostory, kde
mohou travit ¢as s rodici, animacni program je
realizovan jednorazové (nahodile).

Dobrd uroven animacniho programu (A3) -
ubytovani ma pro déti vyhrazeny prostory, kde
mohou travit ¢as s rodici, je zajiStén dohled
v nepritomnosti rodict, animacni program je
realizovan nékolikrat do tydne.

Vyborna udroven animacniho programu (A4) -
ubytovani ma pro déti vyhrazeny prostory, kde
mohou travit ¢as s rodici, je zajiStén dohled
v nepfitomnosti rodi¢li, animacni program
je realizovan pravidelné, v dobé animacniho
programu pro déti maji rodi¢e moznost vlastich
aktivit.

Graf 3: Funkce pfislusnosti animacni program
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Zdroj: Vlastni nakres, 2018.



Zazemi pro déti:

1. Minimalni zazemi (Z1) — v ubytovacim zafizeni
neexistuji specidlni mistnosti pro déti.

2. Prlmérné zazemi (Z2) - v ubytovacim zafizeni je
k dispozici détska herna.

3. Dobré zidzemi (Z3) - v ubytovacim zafizeni je
k dispozici détska herna, venkovni détské hriste,
piskoviste.

4. Vyborné zazemi (Z4) — v ubytovacim zafizeni
je k dispozici détska herna, venkovni détské
hristé, piskovisté, mistnost na prebalovani,
moznost ohrevu vlastniho jidla, kocarkarnu,
prostory v ubytovacim zafizeni jsou vizualné
a bezpecnostné plné prizpGsobeny pro pohyb
déti.

Graf 4: Funkce pfrislusnosti zazemi pro déti

Funkece piislusnosti zdzemi pro déti

Zdroj: Vlastni nakres, 2018.

Tabulka 1 ukazuje ukdzkovy ndhled na seznam
pravidel typu IF-THEN. Na zdkladé hodnot funkce
prislusnosti plati pro uvazovany pfriklad nasledujici
pravidla. Seznam pravidel v tabulce 1 neni Uplny.
Prabéh jednotlivych funkci prislusnosti je ukazkovy
a zavisi na expertovi v daném oboru, ktery funkce
urcuje.

Na zakladé pravidel Ize identifikovat odpovidaji
uroven ubytovani. Predpokladame ctyfi Urovné
ubytovani: zcela nevyhovujici, ¢astecné vyhovuijici,
spise vyhovujici a idealni typ ubytovani. Adekvatni
funkce prislusnosti zobrazuje graf 5.

Graf 5: Funkce pfislusnosti pro Uroven ubytovani
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Zdroj: Vlastni nakres, 2018.

Vlastni expertni systém je implementovan
v programu LFLC 2000°. Pro defuzzifikaci vystupni
fuzzy mnoziny je vyuzita metoda COG (tézisté).

PRIPADOVA STUDIE

Pfedpokladejme existenci cestovni kanceldre,
nebo cestovni agentury, ktera nabizi ubytovaci
kapacity pro segment osob s détmi do tfi let.
Ubytovaci zafizeni jsou v prvni fazi klasifikovany
expertem, zaméstnancem cestovni kancelare do
Ctyr kvalitativnich drovni, odpovidajicich rozdéleni
v grafu 5 (od typu ubytovani, které nevyhovuje az
po typ zafizeni, ktery spada do kategorie idealni).
V praxi lze predpokladat vice kvalitativnich drovni
nez Ctyfi a tedy podrobnéjsi a presnéjsi klasifikaci.

Program LFLC 2000, je vyvijen na Institutu pro vyzkum
a aplikaci fuzzy modelovani (IRAFM) ve spolupraci s centrem
IT4Inovations na Ostravské univerzité. ( ).

Tabulka 1: Seznam pravidel

IF THEN

Pravidlo |L - lokace ubytovani |K - kvalita sluZeb |A - anima¢ni program Z.- zazemi pro déti |viroven ubytovani
1|Zcela nevyhovujici Nizka kvalita Nizka uroven animac¢niho programu Minimalni zazzemi | Nevyhovujici
2|Zcela nevyhovyjici Primérna kvalita Primérmé troveri anima¢niho programu  |Primémé zizemi  |Césteéné vyhovujici
3|Zcela nevyhovujici Dobra kvalita Dobra uroven anima¢niho programu Dobré zazemi Spise vyhovuyjici
4|Zcela nevyhovujici Vyborna kvalita Vyborna troven animacniho programu  [Vyborné zizemi Spise vyhovujici
5|Témd nevyhovujici  |Proméma kvalita  |Pramema drovei anima&niho programu  |Primémé zazemi  |Casteéné vyhovujici
6| Témet vyhovujici Dobra kvalita Dobra tiroven anima¢niho programu Dobré zazemi SpiSe vyhovujici
7|Zcela vyhovujici Vyborna kvalita Vyborna urovei animaéniho programu | Vyborné zazemi Idealni

Zdroj: Vlastni navrh, 2018.
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Zaméstnanec na pobocce CK disponuje programem
umoznujicim vyhledavat v databdazi ubytovacich
zafizeni na zakladé vstupnich parametri lokace
ubytovani, kvalita sluzeb, animacni program a zazemi
pro déti. Pfi komunikaci se zaméstnancem CK popise
klient slovné své pozadavky na ubytovani napf. takto:
- Hledadme ubytovani, které je v klidném prostredi,
s moznosti zaparkovat u hotelu, nemusi byt vsak
pfimo v centru mésta. Pozadujeme socidlni zafizeni
primo na pokoji, zapGjéeni détské postylky, dité ma
specidlni bezlepkovou dietu. Dale poZzadujeme, at
ubytovani disponuje détskym koutkem, animacni
program pro déti vSak neni nutny. Dité si rddo hraje
na piskovisti, poZzadujeme venkovni détské hristé
v tésné blizkosti hotelu”.

Zaméstnanec cestovni kancelare (expert) prevede
jazykové neurcité hodnoty na hodnoty vstupnich
parametrd expertniho systému a urci jejich hodnoty.
Vyse uvedeny slovni popis by napf. mohl odpovidat
témto hodnotdm:

Lokace ubytovani, témér vyhovuijici, L3 = 68.
Kvalita sluzeb, dobra kvalita, K3=59.

Animacni program, primérna uroven animacniho
programu, A2=25.

Zazemi pro déti: dobré zazemi, Z3=48.

Po zadani vstupnich hodnot do programu, je
vypocCtena vystupni proménnad y a aplikovano
prislusné IF-THEN pravidlo. Graficky nahled
vysledku pfi zadani do programu LFLC 2000 ukazuje
obrazek 3. V levé cCasti obrazovky jsou uvedeny
vstupni proménné, v pravé Casti poté pouzita
metoda defuzzifikace (COG) a vystupni proménnad
y, aplikované pravidlo a graficky nahled vysledku.
Podle vyse zadanych vstupnich parametr( je ostra
hodnota y = 55,16, jedna se o zafizeni v kvalitativni
urovni ,spiSe vyhovujici ubytovaci zafizeni“. Pokud
byla ubytovaci =zafizeni predem klasifikovana,
zaméstnanci CK se vypiSe seznam zafizeni, které
nejlépe vyhovuji slovnimu popisu pozadavkU klienta.

Obrazek 3: Expertni systém v LFLC 2000
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Zdroj: Software LFLC 2000.

V prispévku je demonstrovdno vyuZiti expertniho
fuzzy systému k vybéru vhodného ubytovaciho
zafizeni  pro  specifickou  skupinu  klientd.
Pfredpokladame, Ze takto navrieny systém, lze
vyuzit naptiklad na pobocce cestovni kancelare,
kdy klienti formuluji své poZadavky Casto neurcité
a vagné. Prislusny expert (zaméstnanec CK) dokaze
prevést tyto vagni pozadavky na konkrétni hodnoty.
Pfredpokladem je, Ze expertni fuzzy systém bude
propojen s databazi ubytovacich zafizeni a jako
celek bude implementovan napt. v informacnim
systému cestovni kancelafe. Nebude mit podobu
samostatného software, jak je tomu ve vysSe
uvedeném pfrikladu.

Tento systém by mél kombinovat pfi vyhledavani
vhodného ubytovdni jak fuzzy parametry, tak
konkrétni parametry. Mezi dlleZity vstupni parametr
patfi zejména cena ubytovani. Ve vySe uvedeném
pfikladu vSak s cenou nepocitame, protoze
se domnivame, Ze cenu lze zadat standartnim
zpusobem (stanovit moZny rozsah, minimalni, ci
maximalni vysi) a vyhovujici ubytovaci zafizeni
takto filtrovat. V realném pouZiti Ize samoziejmé
kombinovat jak fuzzy parametry, tak konkrétni
hodnoty. Tohoto pfistupu lze vyuZit, pfi vyhledavani
vyhovujiciho ubytovani také pomoci webové
stranky. Napfiklad webovy portdl Cestuj s détmi
nabizi moZnost vyhledavani ubytovacich zafizeni
pro segment klient(l s détmi. Na www strance lze
vyhleddvat ubytovani podle konkrétnich parametrq,
lokace ubytovaciho zafizeni v kraji, ve mésté a podle


https://www.cestujsdetmi.cz/

typu zafizeni apartman, chata ..atd. Lze si velmi
dobre predstavit kombinaci vyhledavani jak podle
redlnych parametrd, tak podle fuzzy parametr(.
Kdy expertem, ktery provadi defuzzifikaci hodnot je
osoba, kterd ubytovani vyhledava.

Konec¢nym cilem pfi ndvrhu tohoto typu expertniho
systému je snaha o nalezeni co nejvhodnéjsiho
ubytovani pro klienty se specifickymi potfebami.

Ptispévek se zabyva zplsobem jak vyuZit expertni
fuzzy systém pfi vybéru vhodného ubytovaciho
zafizeni pro specifickou skupinu klientl. UvaZzovanym
segmentem jsou osoby s détmi do tfi let. V teoretické
Casti prispévku jsou vymezeny zakladni principy
pfistupného cestovnihoruchuazminénystudie, které
se vénuji specifickym potfebam a cestovatelskému
chovani skupin zakaznik( pfistupného turismu. Déle
jsou charakterizovany principy fuzzy logiky, zejména
fuzzy logického systému typu Mamdani, ktery je
béZné vyuzivan pro fizeni technologickych proces(.
Ve druhé ¢asti prispévku je navrien konkrétni
model s uréenim hlavnich parametru a jejich funkci
pfislusnosti.Napfikladujednoduché pripadovéstudie
je demonstrovano pouziti tohoto modelu a vlastni
implementace expertniho systému v programu LFLC
2000. Fuzzy logické systémy lIze vyuZit pfi vyhledavani
konkrétnich ubytovacich zafizeni, at jiz ve spolupraci
s expertem (zaméstnancem CK) na pobocce, nebo
pfes webové rozhrani.
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ABSTRAKT

Oblast cestovniho ruchu se stava jednim z nejvyznamnéjsich
odvétvi na celém svété, a turistické vydaje jsou
nezanedbatelnym prispévek k hospodarskému rlstu, a to
jak na narodni tak regionalni Urovni. Z tohoto dlivodu je
pro vyzkumniky, manazery, ale také pro politické autority
nesmirné dulezité urcit, které faktory ovliviuji rozhodovani
o turistické spotrebé a podrobnéji se zaméfit na ucinek
téchto faktorli smérem k turistickym vydajim za pouziti
vhodnych ekonometrickych nastroji a metod. Cilem
prispévku je nalézt statisticky vyznamné faktory ovliviujici
uroven turistickych vydaji v Jihomoravském kraji od
brezna do fijna 2016. Analyza je zalozena na dotaznikovém
Setreni, formou osobniho dotazovani, realizovaném v ramci
JMK. Vysledky ukazuji na statistickou vyznamnost riznych
faktorl vychazejicich z ekonomickych omezeni, socidlné-
ekonomickych charakteristik, charakteristik souvisejicich
s cestou a také determinantt vychazejicich z psychologickych
aspektd jednotlivych turista.

Klicova slova: Determinanty. Regrese. Vydaje turistd.

ABSTRACT

Tourism is becoming one of the most important sectors in
the world, and tourism spending is a significant contribution
to economic growth, both at national and regional level.
For this reason, it is extremely important for researchers,
managers and political authorities to determine which
factors influence decision making on tourism consumption
and to focus more closely on the effect of these factors
on tourism spending using appropriate econometric tools
and methods. The aim of the paper is to find statistically
significant factors influencing the level of tourism
expenditures in the South Moravian Region from March to
October 2016. The analysis is based on the questionnaire
survey realized within the JMK. The results show the
statistical significance of various factors based on economic
constraints, socio-economic characteristics, trip-related
characteristics, as well as determinants based on the
psychological aspects of individual tourists.

Keywords: Determinants. Regression. Travel Expenditure.
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Oblast cestovniho ruchu se stava jednim z nej-
vyznamnéjSich odvétvi. Turistické vydaje jsou
nezanedbatelnym prispévek k hospodarskému
rdstu, a to jak na narodni tak regionalni Urovni (Paci
a Marrocu, 2014). Z tohoto dlivodu je pro vyzkum-
niky, manazery, ale také pro politické autority nesmir-
né dulezité urdit, které faktory ovliviiuji rozhodovani
o turistické spotrfebé a podrobnéji se zaméfit na
ucinek téchto faktort smérem k turistickym vydajum
za pouziti vhodnych ekonometrickych nastrojl
a metod. V prlibéhu posledniho desetileti, nékolik
studii zkoumalo charakteristiky a determinanty
poptavky cestovniho ruchu prostiednictvim Sirokého
spektra teoretickych a metodologickych pfristup(.
Vyzkum této problematiky Ize sméfovat do dvou
vzajemné souvisejicich oblasti. Konkrétné se jedna
o modelovani a predpovidani poptavky po cestovnim
ruchu, viz napftiklad Song a Li (2008), a druhou oblast
predstavuje problematika modelovani determinant(
turistickych vydajli, viz Brida a Scuderi (2013).
Zatimco prvni oblast je spiSe makroekonomicka,
druhd oblast sméfruje do mikroekonomické urovné.

V ramci této prace se zamérujeme na druhou z vyse
uvedenych oblasti. Za timto Ucelem je predné nutné
vymezit vystup neboli produkt cestovniho ruchu.
Tento produkt je charakteristicky zejména vysokou
diferencovanosti, a to jak z hlediska rozsahu, tak
samotné poptavky. Z tohoto divodu je za ucelem
zachyceni smérodatnych determinantl nutné
pristoupit k tomuto problému velmi komplexné,
s cilem co nejblize a nejvérohodnéji zachytit
heterogenitu produktu cestovniho ruchu. Tedy
smyslem tohoto Ukolu je nalézt komplexni soubor
faktorli, které jsou schopny (nebo alespon je to
oCekavano) zachytit hlavni charakteristické vlastnosti
turistl a specifické rysy destinaci.

Modelovani at jiz jakychkoliv determinantl
predstavuje jinymi slovy snahu prostfednictvim
urittho  poctu  vysvétlujicich  (nezavislych)
proménnych uréit neboli vysvétlit zavislou
proménnou. V rdmci této prdce jsou vysvétlovanou
vydaje turistd a zakladnim problémem je nalézt
prislusné nezavislé proménné. Zde lIze pouzit nékolik
pristupll, jeden z nich nabidli Wang et al. (2006),
jez rozliSuje mezi Ctyfmi hlavnimi kategoriemi
determinantd. Tyto kategorie konkrétné tvori
ekonomicka omezeni, socialné-ekonomické
charakteristiky, charakteristiky souvisejici s cestou
a psychologické aspekty.

Za uUcelem nalezeni poZadovaného vztahu je
aplikovana regresni analyza. Jednda se o velmi
uzitecnym  ekonometricky ndstroj pouZivany
k posouzeni tendence pfitomné ve sledovanych
proménnych a k poskytnuti dostatecného meéfitka
pramérného odezvy vydaji za cestovani na
zmény v jejich determinantech. Analyza rlznych
determinantl je dllezita, protoze nam umozinuje
ziskat specifické informace o rlznych kategoriich
zakaznikd.

Cilem prispévku je analyzovat mikroekonomické
determinanty vydajd turist( v rdmci Jihomoravského
kraje. Analyza vychazi z prizkumu provedeného
v rdznych castech Jihomoravského kraje od brezna
do fijna 2016, v ramci néhoz bylo realizovano celkem
320 rozhovoru s turisty nerezidenty ve vztahu k JMK.
Ukolem vyzkumu je nalézt konkrétni proménné
determinujici sledovany ukazatel celkovych vydaja.

Turistické vydaje a jejich determinanty byly Siroce
analyzovany predevSsim z  makroekonomické
perspektivy,atosobecnymcilemposouditekonomicky
dopad cestovniho ruchu. Na druhou stranu, analyze
vydajli na cestovni ruch z mikroekonomického
hlediska, coZ je predmétem tohoto ptispévku, byla
vénovdna daleko mensi pozornost. Zejména praci,
jez by v rdmci své analyzy aplikovaly ekonometrické
metody, je nedostatek, viz napfiklad Brida a Scuderi
(2013). V rdmci mikroekonomického pohledu se
vyzkumnici zajimali pfedevsim o zkoumani faktora
ovliviujicich tfi specifické dimenze vydaji na
cestovni ruch, konkrétné: proc spotrebitelé utraceni
za cestovni ruch; kolik utraceji; za co utréaceji.

Néktefi autofi modelovali soucasné vice nez jednu
dimenzi. Napriklad Wu et al. (2013) prostfednictvim
logistické regrese analyzuji prvni dvé vyse uvedené
dimenze, jez se zdaji byt silné korelované. Tito autofi
v ramci prvni dimenze zjistuji, Ze volba cestovat je
pozitivné ovlivnéna vzdélanim a pfijmy, zatimco
negativni statisticky vyznamny vliv byl potvrzen
v pfipadé pohlavi, konkrétné u muzl a velikosti
domdcnosti, mérené poctem jejich ¢lend. Na druhou
stranu, velikost vydajl na cestovni ruch je negativné
ovlivnéna velikosti domacnosti a pozitivné pak vysi
pfijmu a vzdalenosti cilové destinace.



Pokud se zaméfime na druhou uUroven uvedené
dimenze, tj. vydajl na cestovani, tak je specifickym
problémem volba vhodnych  determinantd,
tedy co vse mlZe tyto vydaje ovliviiovat. Timto
problémem se podrobnéji zabyvali Wanga et al.
(2006) navrhli tyto determinanty rozdélit do ctyr
hlavnich kategorii, konkrétné ekonomickad omezeni,
socialné-ekonomické charakteristiky, charakteristiky
souvisejici s cestou a psychologické aspekty.

Pokud jde o treti dimenzi, tak Divisekera (2010)
zkouma spotrebni chovani turistd tim, Ze analyzuje
hlavni determinanty vydajl na cestovni ruch, a to
ubytovani, stravu, dopravu, nakupovani a zabavu.
Spotiebni chovani zkoumali také Craggs a Schofield
(2009), kteri rozdélili navstévniky do tfi segmentl
podle drovné svych vydaji a analyzovali jejich
charakteristiky a odlisné vzorce vynakladani vydaju.

Dalsi zasadni otazka, o niz se v soucasné literature
hojné diskutuje, se tykd empirické metodologie
a mnoha raznych pristup od deskriptivni statistiky
k ekonometrickym modeldm, které lze pouzit
k analyze vztahl mezi vydaji turistd a jejich
vysvétlujicimi proménnymi. V posledni dobé Hung
a kol. (2012) uvadéji, Ze odhady obycejnych
nejmensich ¢tvercl (OLS) poskytuji kvalitni vysledky.

DATA A METODY

Studie wvychdzi z prizkumu realizovaného
v Jihomoravském kraji (JMK) od bfezna do fijna
2016. Dotazovanymi respondenty byly turisté, ktefi
stravili alespon jednu noc v nékteré z destinaci JMK
pro neobchodni ucely. Dotazovani bylo realizovdano
formou rozhovor(, a bylo uskute¢néno na konci

Tabulka 1: Celkové vydaje

pobytu konkrétnich respondent(. Celkovy vyzkumny
vzorek zahrnoval 320 respondentl. Vyzkum byl
zaméreny na celkové vydaje turistl, tedy dalezitym
kritériem pro zarazeni daného respondenta do
vyzkumu byla skutecnost, Ze jsem schopni rozhovor
uskutecnit na konci jejich dovolené.

V ramci vydajl byly sledovany jednak celkové vydaje
(TE) a dale celkové vydaje bez naklad( cestovani
(TEtc) — mysleno bez naklad( na cestu z domova do
cilové destinace a zpét).

Pramérné celkové vydaje za jeden den a na jednu
osobu Cinily 2 289 K¢ a prliimérné celkové vydaje po
odecteni nakladd na cestu pak 1 827 KE. Podrobnéjsi
prehled zjisténych celkovych vydaji ukazuje
nasledujici tabulka. V tabulce jsou prezentovany
kvantily vztahujici se k rozdéleni vydaj. Z tabulky
je patrné, Zze 5 % nejvyssich vydaja (véetné nakladu
na cestovani) na osobu a den nepresahuje 10 500
250 K¢ na osobu a den. Déle, za ucelem podrobnéjsi
statistické specifikace byly sledovany miry Sikmosti
a Spicatosti. V pripadé Sikmosti dochdzime k hod-
noté 2,5 (pro proménnou ), coz znadi silnéjsi
prevahu nizsSich oproti vyssim vydajim. Naopak
standardizovana S$picatost odpovidda hodnoté 1,
coz znaci mirné zvysenou koncentraci jednotlivych
vydajli  kolem svého praméru. Tyto vysledky
rovnéz naznacuji pritomnost odlehlych pozorovani.
Poznamenejme, Ze pro jednodussi pouziti regresni
analyzy, byla tato odlehlda pozorovani z vyzkumu
vyfazena — tato operace se tykala 4 respondentq,
jejichz vyrazeni zcela jisté neovlivni celkové vysledky.
Tedy dale pracujeme se vzorkem 316 respondentd.

0,05 233,6 89
0,25 1145,6 823
0,50 1990,8 1523,6
0,75 3141,8 2502,2
0,95 10364,4 8110,3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle realizovaného vyzkumu



Vydaje turistd lze vyjadrit jako funkci rlznych
determinantl, zahrnujicich jak ekonomické, tak
psycho-socialnicharakteristiky. Konkrétné pracujeme
s modelem navrzenym Wangem et al (2006), v némz
jsou zahrnuty C¢tyri hlavni kategorie determinantd.
Tyto kategorie konkrétné tvori

ekonomicka omezeni (E)
socialné-ekonomické charakteristiky (S)
charakteristiky souvisejici s cestou (T)
psychologické aspekty (P)

Vysledny ekonometricky model je v nasledujicim
tvaru

TE = f(E;,Si, Ty, Py). (1)

Model (1) vyjadfuje funkcni vztah mezi jednou
zavislou proménnou ve formé celkovych vydaja —
se zahrnutim nebo vylouc¢enim cestovnich nakladu)
a Ctyfmi  skupinami nezavislych proménnych.
Jednotlivé skupiny determinantl jsou dany dil¢imi
proménnymi.

Ze skupiny ekonomickych omezeni byly sledovany
prijmy  respondentl. Cilem nebylo ziskat
konkrétni castku, ale subjektivni zarazeni kazdého
z respondentll do jedné ze tfi skupin — konkrétné
nizké, stredni a vysoké prijmy. Dlvodem volby
tohoto pristupu bylo ziskat od respondentt
informaci o jejich Zivotni Grovni. Z celkového poctu
316 respondentl svUj prijem jako nizky vnima
135 turistd, ke stfednimu pfijmu se pfihlasilo 141
respondentd a subjektivné svij prijem jako vysoky
povazuje 40 oslovenych respondenta.

Ze socialné-ekonomickych charakteristik  byly
vybrany udaje tykajici se véku, pohlavi a socialniho
postaveni. Nadpolovi¢ni vétsSina respondentll byla
ve vékovém rozmezi 30 az 60 let zahrnuje 66% podil
oslovenych turistd. Mensi skupinu pak tvofi turisté
nad 60 let, celkem 19 % a nejméné respondentl
bylo z vékové skupiny do 30 let. Co se tyce pohlavi,
tak mirné prevladali Zeny s 53% podilem. Z hlediska
socialniho statutu byli respondenti rozfazeni do ctyr
kategorii, a to zaméstnany, nezaméstnany, student a
dlichodce. Do skupiny zaméstnanych patfily vSechny
ekonomicky aktivni osoby, jez zaroven tvorily
nejvétsi podil ze vsech respondentd — celkové 81
%. Ke skupiné nezaméstnanych se naopak pfihlasilo
nejméné respondentl a tato skupina tvorila 5% podil
na celém vzorku. V ramci socialné-ekonomickych

charakteristik bylo rovnéz sledovano, zda je dany
turista rezident nebo nerezident, a to ve vztahu k celé
CR. V tomto ohledu podil rezidentd na nerezidentech
Cinil 64 %, pricemZ vyznamnou c¢ast nerezidentl
tvorili obyvatelé Slovenské republiky. Posledni ¢ast
z této skupiny charakteristik tvorila otazka na vzdélani
v rozdéleni do kategorii na zakladni, stredoskolské
a vysokoskolské. K zakladnimu vzdélani se prihlasilo
19 z dotazanych, stredni vzdélani uvadi 252
respondentd a vysokoskolské vzdélani pak zbyvajicich
45 turistd.

Z oblasti charakteristik souvisejicich s cestou
byly sledovany zvoleny typ ubytovani a dopravni
prostredek pouzity k cestovani. Osloveni respondenti
byli ubytovani ve tfech rGznych typech ubytovacich
zarfizeni — jednalo se o hotely, penziony a campy.
Nejvétsi podil z respondentl zaujimali turisté
ubytovani v hotelech, resp. penzionech — konkrétné
41 %, resp. 39%. Co se tyCe pouZitého zpUsobu
dopravy, tak se 42% podilem prevladal vlastni zplsob
dopravy (osobni automobil nebo karavan), dale s 41
% letecka doprava. Zbyvajici ¢ast pak pokryvala
autobusova nebo vlakova doprava.

Posledni skupinu tvofily psychologické aspekty,
v ramci nichz byla sledovéna pouze jedna proménna,
a to motivace navstévy Jihomoravského kraje.
Zde nejvyssi podil zaujimaly s 35 % geografické
podminky. Dale 23% podil vykazaly jak ekonomické
dlivody (levna dovolena), tak motivace na zakladé
doporuceni. Motivaci z ddvodu navstévy pratel
Zijicich v JMK uvedlo 17 % dotazanych. Zbyvajici 2%
podil tvorily ostatni dGvody.

Model (1) Ize reprezentovat prostirednictvim klasické
regresni analyzy ve tvaru

Yi=Po+Eif1+Sifr+Tifs+ Pfs+e, (2

kde Lo, .,Bs jsou hledané regresni koeficienty,
Yi predstavuje  vektor zavislé  proménné
v logaritmickém vyjadreni, tj. y; = InTE;,
resp. y; = InTE,.; . Dale matice E;, S;, T; a P;
obsahuji hodnoty nezavislych proménnych -
predstavenych vyse. Konecné ¢; je rezidualni slozka
modelu. Podrobnéjsi informace vztazené k regresi
a regresnim modelUm uvadi napriklad Montgomery
a George Runger (2011).



Pfipomenme, Ze zavislou proménnou tvofi celkové
vydaje na osou a den (proménnd TE a dale celkové
vydaje na osobu a den s vyloucenim vydaji za
cestu (proménna TE;, ). Na tomto misté je nutné
zminit odliSnosti mezi pouzZitymi proménnymi.
Celkové vydaje jsou spolu s proménnou vék tzv.
kvantitativni proménné — reprezentovany realnym,
v pripadé proménné vék pfirozenym cislem. Ostatni
proménné jsou kategorické. V pripadé tohoto typu
proménnych je vidy volena referencni kategorie,
od niz jsou odvozeny vysledky zbyvajicich kategorii.
Vyznamnost koeficientld ndéleZicich k jednotlivym
promeénnym, resp. jejich kategoriim byla posuzovana
prostrednictvim robustni smérodatné odchylky
(tzv. HAC — ,heteroskedasticity and autocorrelation
consistent”), které jsou konsistentnii za predpokladu
pripadného vyskytu heteroskedasticity a auto-
korelace, viz napfiklad Arellano (2003). Konkrétni
vyznamnost je prezentovana prostrednictvim
p-hodnot jednotlivych koeficientl a byla pouZita 5%
hladina vyznamnosti — p hodnota mensi nez 0,05.

Tabulka 2 uvadi vysledky, vyplyvajici z provedené
regresni analyzy. Nase zjisténi potvrzuji predchozi
dlkazy o vyznamu pfijm0 jako jednoho z nej-
dllezitéjsich faktor( cestovniho ruchu, viz napftiklad
vyzkumy prezentované v pracich Thrane a Farstad
(2011) nebo Wu et al. (2013). Pokud jako referencni
skupinu uvazujeme turisty s nizkym ptijmem, lze
oCekavat, Ze turisté se strednim prijmemutratibéhem
své dovolené 0 15,7 % vice, zatimco v pfipadé turistl
s vysokymi pfijmy budou jejich vydaje vyssi 0 36,1 %.
Pokud celkové pfijmy ocCistime o vydaje za dopravu,
pak dochdzime k podobnym vysledkiim, pficemz
dojde k mirnému navyseni rozdili mezi uvedenymi
prijmovymi skupinami. Konkrétné stfedné prijmovy
turisté utrati o 19,2 % a vysoce pfijmovy o 38,2 %
vice, nez turisté s nizSim prijmem.

Ze socialné-ekonomickych charakteristik byl sledovan
vék, pohlavi, socialni status, vzdélani a bydlisté v CR.
Vysledky ukazuji, Ze vék neovliviiuje celkové vydaje.
V pfipadé pohlavi napfiklad Wang et al. (2006) hovori
statistické nevyznamnosti vlivu na celkové vydaje
a tento poznatek zdlvodnuje nizkou diferenciaci
trhu cestovniho ruchu podle pohlavi. Oviem nas
vyzkum ukazuje, Zze pohlavi mGze mit vliv na vydaje
za dovolenou. Konkrétné, pokud jde o celkové
vydaje, pak Zeny utraceji témér o 10 % vice nez muzi.
V pfipadé vydaju bez ndklad(i na cestujetoazo 13 %
vice. Tedy nelze fici, Ze by pohlavi turisty nemélo

vliv na vysi jeho vydajl. Samoziejmé pro ucelenéjsi
informaci by bylo nutné dale hloubéji analyzovat
zjisténé vydaje s cilem nalézt rozdily vztahujici se ke
konkrétnim produktlim, za néz turisté utraceji.

Pokud se nyni zaméfime na socidlni status, pak
zjistujeme, Ze studenti a nezaméstnani utraceji méné
nez zameéstnanituristé. Konkrétné v pripadé student(
je to o témér 12 % méné a u nezameéstnanych pak
0 15 % méné. Tyto vysledky nelze povazovat za prilis
prekvapivé. U dlichodcl nelze fici, Ze by utraceli vice
nebo méné nez turisté se statusem zaméstnani.

Sledované turistické vydaje na den nejsou zatizeny
statisticky vyznamnymi rozdily dle Urovné vzdélani.
Jak uvadi napfiklad Hung et al. (2012), znak vzdélani
se Casto pouziva k urceni Urovné prijml, pokud
neni k dispozici, nebo je zde riziko, Ze osloveni
turisté budou o svych skutecnych ekonomickych
podminkach poskytovat nepravdivé informace. Pravé
z tohoto ddvodu bylo vzdélani v nasem vyzkumu
sledovano. V nasem pfipadé se objevuje znacny
nesoulad mezi vzdélani a prijmy. Dlvod lze zfejmé
spatfovat v priliSné subjektivité v rdmci zarazeni do
jedné ze tfi prijmovych skupin, kdy lidé napfriklad
i s primérnymi prijmy povazuji svlj prijem za nizky.

Zahranicni turisté maji oproti ¢eskym turistim vyssi
vydaje. Poznamenejme, Ze jako ceského turistu
vnimame obyvatele CR, tedy nemusi mit bydlisté
primo v Jihomoravském kraji. Konkrétné zahranicni
turista utrati az o 21 % vice nez Cesky turista. Za
vyznamny dlvod této skutecnosti lze povaZovat
realizované intervence ze CNB, ¢imz se ¢eskd ména
pro tyto turisty vyrazné zlevnila.

Pokud jde o charakteristiky souvisejici s cestou, tak
typ ubytovani ma zcela prokazatelny vliv na Uroven
celkovych vydaja. Jako referencni kategorie bylo
zvoleno ubytovani v campech. Celkové zjistujeme, Ze
turisté ubytovani v penzionech maji vydaje vyssi az
o témér 30 %, zatimco hotelovy hosté pak az 0 90 %.
Tento vysledek je dan zrejmé jednak Uspornych
chovanim turistd ubytovanych v campech nebo
penzionech a taktéZ vyssimi naklady na stravovani
v pripadé hotelovych hostl. Co se tyce vlivu
pouzitého dopravniho prostifedku na celkové vydaje,
tak zde nespatfujeme u zadné z kategorii statisticky
vyznamny dopad.

Konecné, se zamérenim na psychologické charak-
teristiky zjistujeme, Ze motivace pro dovolenou
je dualezitym faktorem vydaji na cestovani.



To plati zejména tehdy, kdyz ucel cesty pro navstévu
JMK ptimo souvisi s jeho pfirodnim prostredim,
pamatkami a celkovymi geografickymi podminkami.
V téchto pripadech se celkové vydaje zvysuji o zhruba
14% v porovnani s Urovni vydaji, jejichz motivy jsou
Cisté ekonomické. Podobné turisté, jejichz motivem
je navstéva pratel v JMK, utraceji v prliméru témér
0 20 % vice nez referencni kategorie turista.

Celkové jsou naSe zavéry v souladu s hlavnimi
vysledky podobnych vyzkumU zamérujicich se na
vydaje turistd. Vysledky ukazuji, Ze cestovni ruch
je charakterizovan velkou mirou heterogenity, a to
predevSim na strané poptavky - jednotlivy turisté
vykazuji vysoce diverzifikované chovani. MozZnou
navaznosti na uvedeny vyzkum muiZe byt vice se
zameérit na vliv nabidky cestovniho ruchu.

Pfijem (Nizky prijem — referencni kategorie)
Stfedni pfijem
Vysoky prijem
S
Vék
Pohlavi (Muz- referencni kategorie)
Zena

Socialni statut (Zaméstnany - referencni kategorie)

Nezaméstnany
Student
Duchodce

Vzdélani (Zakladni - referencni kategorie)

Stfedoskolské

Vysokoskolské
Domov (Rezidenti - referencni kategorie)

Zahranicni turisté
T

Typ ubytovani (Camp - referencni kategorie)

Penzion
Hotel
Doprava (Os. auto - referencni kategorie)
Autobus/vlak
Letadlo
P

Motivace (Ekonomicka - referencni kategorie)

Geogr. podminky
Pratelé v JMK
Doporuceni
Ostatni

0,157 0,000 0,192 0,000
0,361 0,000 0,382 0,000
0,003 0,634 0,000 0,713
0,097 0,023 0,129 0,012
-0,135 0,000 -0,147 0,000
-0,115 0,044 -0,118 0,037
0,005 0,198 0,096 0,235
0,005 0,368 0,012 0,401
0,012 0,269 0,021 0,389

0,21 0,000 0,19 0,002
0,236 0,001 0,267 0,002
0,798 0,000 0,896 0,000
-0,026 0,179 -0,029 0,243
0,187 0,099 0,171 0,109
0,136 0,039 0,143 0,048
0,178 0,009 0,198 0,023
0,239 0,061 0,244 0,058
-0,030 0,108 0,002 0,217

Zdroj: Vlastni zpracovani dle realizovaného vyzkumu, 2018.



Vyzkum prezentovany v tomto textu se snazi nalézt
hlavni determinanty turistickych vydaji, a to za
pouziti linedrniho regresniho modelu. Celkové jsme
zkoumali mozny vliv 9 determinant(, souvisejicich se
¢tyrmi rGznymi kategoriemi ekonomickych omezeni,
socialné-ekonomickych charakteristik, charakteristik
souvisejicich s cestou a také determinantl vycha-
zejicich z psychologickych aspektli jednotlivych
turistd. Nase empirické zjisténi potvrzuji vysokou
diferenciaci produktu cestovniho ruchu.

Celkové nasSe vysledky potvrzuji vyznamnou ulohu
prijmu jednotlivych turistd. V nasem vyzkumu byl
sledovan jak vliv subjektivni, tak objektivni vyse
prijmu. Konkrétné turisté, jez svdj pfijem vnimaji
jako vysSi, maji tendenci vice utracet. Zatimco
vliv objektivné hodnoceného ptijmu se ukazal byt
statisticky nevyznamny; v nasem vyzkumu jsme
podobné jako Hung et al. (2012) pro objektivizaci
urovné prijm0 pouzili proménnou vzdélani.
RovnéZ zjistujeme vyznamny vliv pohlavi na vysi
realizovanych vydajli, kdy denni turistické vydaje
jsou u Zen o zhruba 10 % vyssi nez u muzud. Celkem
oCekavatelny vliv na turistické vydaje ma socialni
status, kdy nezaméstnani a studenti maji tendenci
utrdcet méné nez turisté zaméstnani. Presnéji je
tento rozdil vyssi u nezaméstnanych. Z charakteristik
souvisejicich s cestou ma na turistické vydaje
vyznamny vliv typ ubytovdni, kde nejvice utraceni
turisté ubytovani v hotelech. Predpokladany vliv
volby typu dopravniho prostifedku na vysi vydaji se
ukazal byt statisticky nevyznamny. Tedy nelze fici,
Ze by napfiklad turisté vyuzivajici leteckou dopravu
utrdceli vice. Z psychologickych determinant(
zahrnujicich motivaci k ndavstévé Jihomoravského
kraje se jako statisticky vyznamné jevi jednak
geografické podminky a dale socialni vazby
k obyvatelim sledovaného regionu.

Vzhledem k tomu, Ze zahrani¢ni turisté maji oproti
rezidentlm vyrazné vys$i miru vydaja, méli by
jak tvarci politiky cestovniho ruchu, tak samotni
poskytovatelé sluzeb v ramci cestovniho ruchu,
realizovat efektivni marketingové strategie zamérené
na podporu Jihomoravského kraje v zahranici
jako atraktivniho cile v ramci sité vnitrozemskych
turistickych lokalit. Pfijmy z turistickych aktivit by
navic mohly byt posileny rozsifovanim sité mist, ktera
turisté pfi své navstévé mohou navstivit.
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ABSTRAKT

Cilem prispévku je popsat navstévnost vybranych lokalit
chranéné krajinné oblasti (CHKO) Palava. VzrUstajici trend
navstévnosti CHKO je pozorovatelny jiZz fadu let. Navstévnost
je monitorovana dvéma automatickymi cidly, umisténymi
v narodni prirodni rezervaci (NPR) Dévin-Kotel-Soutéska
a prirodni rezervaci Svaty kopecek. Moznych vstupl a tras po
rezervacich je vsak vice a je proto jasné, Ze idla neposkytuji
komplexni popis situace. Proto jsme vybrany den (21. 4. 2018,
od 9.00 do 17.00, v hodinovych intervalech) monitorovali
pohyb navstévnikd (vstup, vystup) na vSech vstupech (po
znacenych turistickych trasach) do NPR, vcetné nékolika
dalSich doplikovych kontrol uvnitf NPR. Ziskana data
umoznuji analyzovat smér pohybu navstévnikl a jeho vyvoj
v Case, a vytizenost jednotlivych Usek(l turistickych stezek
avybranych turistickych cila. Celkem bylo zaznamenano 2492
vstupll, automatické cidlo za stejné obdobi zaznamenalo 742
impulst. Lze tedy predpokladat, Ze skute¢na navstévnost
NPR je proti datim z cidla zhruba trojnasobnd. Ziskana
data jsou podkladem pro dalsi vyuziti Spravou CHKO Palava
pfi budovani a udrzbé turistické infrastruktury a dalsi
ochrandrska opatreni.

Klicova slova: Ndrodni prirodni rezervace
Dévin-Kotel-Soutéska. Chranénd krajinnd oblast Palava.
Ndvstévnost. Turistika.

ABSTRACT

Aim of the paper is to describe attendance of selected
localities at Pdlava Protected Landscape Area (PLA).
Increasing numbers of visitors of PLA have been observable
several years. Number of visitors is monitored by two
automatic sensors, placed at Dévin-Kotel-Soutéska
National Nature Reserve (NNR) and Svaty kopecek Nature
Reserve. However, there are several more entrances and
trails in reserves and thus it is obvious that these data are
not complex. Therefore we monitored number of visitors
(entering, leaving) at all the entrances into the NNR and
on several supplementary check points inside NNR during
one day (21/4/2018, from 9.00 AM to 5.00 PM, in hourly
intervals). These data allows to analyze movement of
visitors at space and time, and attendance of tourist trails
and sights. In total, 2.492 visitors entered the NNR, while
automatic sensor counted only 742 people. Thus we can
assume that real attendance of NNR is ca. three times
higher than measured by sensor. These data will be used by
PLA Administration for touristic infrastructure planning and
maintenance as well as conservation management of area.

Keywords: Attendance. Dévin-Kotel-Soutéska National
Nature Reserve. Pdlava Protected Landscape Area.
Tourism.
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CHKO Pdlava byla vyhlasena v roce 1976 na rozloze
83 km?. | pfes malou rozlohu se jedna o biologicky
mimoradné cenné uUzemi s vyskytem mnoha
ohroZenych a chranénych druhl. Diky tomu byla
Palava vyhlasena i Biosférickou rezervaci UNESCO,
Ptaci oblasti soustavy NATURA 2000 a na jejim uzemi
bylo vyhlaseno nékolik Evropsky vyznamnych lokalit
soustavy NATURA 2000 (AOPK 2014; Mackovcin
a kol. 2007). Uzemi CHKO a jejiho okoli je ¢lovékem
osidleno od pravéku, a soucasnda podoba krajiny
je tak vysledkem kombinace pfirodnich podminek
a tisicileti trvajiciho ovlivnéni lidskou cinnosti
(Miklin, Smolkova 2011). Kombinace unikatni pfirody
s kulturni krajinou s mnoha pamatkami a vyhlasenou
péstovanim vina sem pfitahuje obrovské mnozstvi
navstévnikd.

Narodni pfirodni rezervace Dévin-Kotel-Soutéska
(rozloha 381 ha, vyhldsena 1946) je jadrovou
oblasti CHKO (Mackov¢in a kol. 2007). Je tvorena
vapencovym bradlem masivu Dévina s vrcholy
Dévicek (se zficeninou Divcich hrad(l) a Dévina
(nejvyssi bod CHKO — 554 m n. m.), které od masivu
Obory a Palavy oddéluje Soutéska. Mozaika biotopu
zahrnuje nékolik typl travnikd (¢asto oznacovanych
jako stepi) s vyskytem erbovnich rostlin, jako
je kosatec nizky ¢i hlavacek jarni, sutové lesy
a doubravy a dubohabfriny. Skrze rezervaci vede
nékolik turistickych stezek, které patfi v ramci CHKO
k nejfrekventovanéjsim.

Cestovni ruch je dynamicky se rozvijejicim odvétvim
ekonomiky CR a stava se tak jednou z nejddlezitéjsich
sloZzek narodnich i regionalnich ekonomik (Galvasova
a kol. 2008). Rozvoj cestovniho ruchu vnasi do uzemi
mnoho pozitivnich efektl. ZvySovanim intenzity
navstévnosti je stimulovdna podnikatelskd c¢innost
a i dalsi odvétvi hospodafrstvi, kterd vedou ke vzniku
novych pracovnich mist. To ma vliv na vyssi odvody
penéznich prostifedkld do mistnich rozpoctl, které
vytvari prostor pro investice ¢asti téchto prostredk
zpét do regionu napf. zvySovanim kvality dopravni
infrastruktury a také jejich vyuziti jako provozni
prostiedky, které jsou vyuzivany k adrzbé Uzemi.
Kromé toho, Ze cestovni ruch svymi dopady ovliviiuje
ekonomické vysledky mnoha odvétvi, které prodavaji
sluzby a zbozi turistlim, zasahuje také do kulturniho
a spolecenského Zivota regionu a ma velky vyznam
pro jeho rozvoj. Je vSak nutné rozvijet cestovni ruch,
zejména ve zvlasté chranénych Uzemi, s rozmyslem,
nebot vliv nadmérné turistiky na cenné prirodni

ekosystémy je zfejmy a proto je nutné vytvoreni
mantinell, které zabezpeci optimalni rovnovahu
mezi rozvojem cestovniho ruchu a zachovanim
prirodniho bohatstvi CHKO Palava (Paskova 2008).

Podkladem pro kvalifikované rozhodovani
a analyzy jsou data. Cilem pfispévku je proto popsat
navstévnost vybrané lokality CHKO Palava — narodni
prirodni rezervace Dévin-Kotel-Soutéska — pomoci
terénniho vyzkumu. Tato data jsou nasledné
srovnavana s dalSimi znamymi Udaji o navstévnosti
CHKO.

S¢itdni navstévnikd NPR Dévin-Kotel-Soutéska se
vénoval v |été 2003 Goldman (2004), ktery zde
provadél fyzické scitani navstévnikl na jednom
misté (v sedle pod Dévi¢kami na rozcesti tfi hlavnich
turistickych cest) v pribéhu osmi dni. BEhem této
doby napocital 2 562 turistli, nejfrekventovanéjsi
stezkou byla vyhodnocena Cervena stezka s podilem
navstévnikll 63 %, dale zelend stezka (23,1 %)
a nejméné frekventovanou stezkou byla modra
turistickd stezka (13,9 %). Nejfrekventovanéjsim
smérem pohybu ndvstévnik( byl vyhodnocen smér
severo—jizni. S¢itani na stejném misté zopakoval 10.
4. 2004 s vysledkem 723 navstévnikd.

DalSi scitdni navstévnikl v NPR Dévin-Kotel-
Soutéska probéhlo v prabéhu roku 2006 pomoci IR
Cidla, které bylo instalovdano Spravou CHKO Pdlava
na nejfrekventovanéjsi turistické stezce (Cervené)
v prostoru pred Soutéskou. Scitani probéhlo od
zacatku ledna do konce listopadu s pravidelnymi
tydennimiodpocty, vyhodnotil jej Kmet (2008). S¢itaci
zafizeni za toto obdobi zaznamenalo 46 960 impulsu,
které byly vynasobeny kalibraénim koeficientem 1,1
a bylo tedy predpokladdno, Ze po nejfrekventované;jsi
turistické stezce proslo 51 656 osob. Dale byl vzat
v Uvahu Goldmanem zjistény fakt, Ze touto stezkou
projde 63 % navstévnikl a z tohoto faktu bylo
odvozeno, Ze tuto rezervaci ve sledovaném obdobi
navstivilo cca 82 000 turist(. Méreni navic potvrdilo
pfedpoklad rozloZeni navstévnosti v prlbéhu
roku, kdy nejvice ndavstévnik( pfichazi v prvni
poloviné kvétna (kveteni atraktivnich druh rostlin),
dalsi vrchol pfichazi v cervenci (letni prazdniny)
a posledni pak na konci zafi (obdobi vinobrani).



V téchto terminech je tedy nutné regulovat pohyb
navstévnikli v rezervaci mnohem castéji nez
v ostatnich obdobich roku.

Od roku 2015 je trvale umisténo cidlo scitace
Eco-counter Pyro Nadace Partnerstvi o.p.s. v NPR
Dévin-Kotel-Soutéska na cervené turistické stezce
pred Soutéskou. S¢ita¢ umoznuje kontinualni scitani
pésich, cyklistd, jezdcl na konich apod. v hodinovych
intervalech. Scitani je zaloZzeno na rozdilnosti teplot
lidského téla a okolniho prostiedi. Podobné jako u
jinych pyroelektrickych scitac¢d je instalovan pouze
na jedné strané stezky a nepotiebuje prijimac
signalu na druhé strané stezky, kromé celkového
poctu prachozich je zjistovan i smér jejich pohybu.
Zarok 2017 bylo secteno 43 380 osob, z toho 16 642
ve sméru nahoru a 26 738 smérem dold (Partnerstvi
2008).

DATA A METODY

Protoze scitaci ¢idlo mérinavstévniky pouzevjediném
prachozim bodé a celkovy pocet navstévnik( tak
nelze zjistit, bylo zrealizovdno fyzické scitani na
vytipovanych bodech tak, aby byli zachyceni vSichni
turisté vstupujici a vychdazejici z NPR. Scitani bylo
provedeno v sobotu 21. 4. 2018 (tedy v jednom
z vrcholG navstévnické sezony NPR, v idedlnich
povétrnostnich podminkach slunec¢ného a teplého
pocasi). Dvouclenné hlidky byly rozmistény (obr. 1)
na stanovistich pokryvajicich vSechny vstupy do NPR
na znacenych turistickych stezkach (TZ; dle zdkona
jediné legdlni pristupové cesty). V ¢ase od 9.00 do
17.00 zaznamenavali v hodinovych intervalech
vSechny pfichozi a odchozi turisty. Téchto sedm
mist bylo doplnéno o hlidky na zficeniné hradu
Dévicky (zaznamenavan celkovy pocet navstévnikl),

Obrazek 1: Scitaci body, pocet navstévnik( a vytizenost dil¢ich Usekl turistickych stezek
v NPR Dévin-Kotel-Soutéska
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rozcesti pod Dévickami (kfizovatka tfi paternich
TZ; zaznamendavan pocet turistd na jednotlivych
stezkach vcéetné sméru pohybu) a na vrcholu Dévina
(zaznamenavan smér pfichodu). Pro srovnani
vysledk(l s daty automatického cidla byla Nadaci
Partnerstvi, 0.p.s. poskytnuty Udaje za stejné obdobi.

Smérem do rezervace proslo okolo hlidek 2 492
navstévnik( (obr. 1, tab. 1). Nejvice turist( pfislo od
Pavlova (846 osob, 34 %) a Dolnich Véstonic (595
osob, 24 %). Nejvice turistd opustilo NPR u Klentnice
(942 osob, 42 %), coz ukazuje, Zze nejoblibenéjsi smér
pfechodu je od severu na jih. Oblibenost zelené a
Cervené TZ z Pavlova, resp. Dolnich Véstonic je ddna
dobrou dopravni dostupnosti obou vesnic, Pavlov
navic vynika i turistickou infrastrukturou (mnoZstvi
ubytovacich sluzeb). Maly pocet priichodl na Zluté
TZ z Pavlova a neznacené stezce ze Soutésky je
dan jejich Spatnou dopravni dostupnosti, pomérné
prekvapivy je velmi maly pocet turistl prochdzejicich
Hornimi Véstonicemi (zelena TZ).

Na Div¢i hrady dorazilo 1 865 navstévnikd, coz €ini 75
% z celkového poctu (obr. 1, tab. 2). Masiv Dévina lze
prejit tfemi trasami. Nejvyuzivanéjsi je hfebenovka
po cervené, kterou zvolilo 1 677 turistll. Po zelené
na jiznim Uboci a po modré na severni strané se
vydalo pouze 757, respektive 299 navstévnikl. Tyto
vysledky jsou v souladu se zjisténimi Goldmana
(2004). Celkovy pocet zaznamenanych prlichodl na
rozcesti tfi TZ (2733) ukazuje, Ze c¢ast ndvstévnikl
voli okruZni trasy, pficemi lze predpokladat, Ze
minimalné v jednom sméru vyuZiji pravé Cervenou
TZ.

Na vrchol Dévina, nejvyssi bod CHKO Palava
s nadmoiskou vyskou 554 m, se vydalo
467 navstévnikl, coz cini 19 % z celkového
zaznamenaného mnoizstvi ndvstévnik(. Naprosta
vétSina z nich pfisla ze severu (od Dévicek), coz? je
v souladu se zjisténimi o preferovaném severo-
jiznim sméru prechodu. TZ na vrchol Dévina byla
po rozsahlych diskuzich oteviena v dubnu 2015,
do té doby nebyl po dobu sedmdesati let vrchol
s vysilacem legdlné pfistupny (AOPK 2015). Presto
vSak byl pomérné casto navstévovany, priemz
navstévnici vyuzivali mnozstvi vychozenych tras
vedoucich i pfes nejcennéjsi a nejohrozenéjsi partie.
Ziskand data ukazuji, Zze vrchol neni (ve srovnani
s napt. Div¢imi hrady) az tak moc frekventovany,
a s vyjimkou nékolika jedinci vSichni navstévnici

prisli a odesli po znacené stezce. Ukazuje se tedy, Ze
otevreni znacené TZ v kombinaci s instalaci zabran na
neznacenych trasach pomohlo usmérnit navstévniky
a omezit jejich negativni pisobeni na ekosystém.

Automatické IR Cidlo, které je umisténé na Cervené
turistické stezce nad Soutéskou, zaznamenalo za
stejny Casovy interval (v obou smérech) jen 742
prachodl (obr. 1, tab. 2). Z tohoto porovnani lze
odhadovat, 7e pocet navstévnikl je proti datlm
z ¢idla zhruba trojnasobny, protoZze mnozstvi turistd
se mu vyhne pfi prichodu jinou trasou. Jak jiz
bylo zminéno, pocet navstévnikli NPR Dévin-Kotel-
Soutéska zméreny automatickym cidlem v roce 2017
byl 43 380. Lze tedy vyvodit, Ze skutecna navstévnost
NPR Dévin-Kotel-Soutéska v roce 2017 byla okolo
130 000 navstévnika.

Ziskana data lze povaZovat za pomérné presna,
moznymi zdroji chyb a nepresnosti je chybné
pocitani na mistech s velkou navstévnosti (rozcesti
turistickych cest, Dévicky) v nejfrekventovanéjsich
casech, a pohyb turistll mezi stanovisti 4 a 5. Zde
totiz mohou turisté odchdzejici z NPR pokracCovat
dale do Klentnice, nebo se do NPR vratit na druhém
vstupu. Pro presnéjsi udaje by bylo vhodné stejné
séitani zopakovat v rdznych ¢astech roku, vzhledem
k narocnosti to vsak neni pfilis realné.

Pfi odhadech celkové roc¢ni navstévnosti interpolaci
z Udaju ziskanych béhem pouze jednodenniho
méreni vyvstava otazka, nakolik mohou byt tyto
zavéry spravné. Scitani probéhlo béhem jednoho
z vrcholl navstévnosti v pribéhu celého roku, to
vsak s néjvétsi pravdépodobnosti nema primy vliv na
chovani navstévnikd z hlediska pohybu po rezervaci.
Odlisna oblibenost jednotlivych nastupnich mist je
dana obecné platnymi jevy (dopravni dostupnost,
vyhodnost ndastupniho mista z hlediska organizace
vyletu apod.), které se béhem roku neméni. Divci
hrady, vrchol Dévina ¢i hfebenova Cervena TZ jsou
atraktivni celorocné kvili vyhlediim, zelena TZ po
jihovychodnim Ubofi Dévina je atraktivni pro svou
relativni otevienost (a tedy vyhledy) i Casty vyskyt
atraktivnich rostlin, ktery vSak neni vazan jen na jarni
obdobi. Vyraznéjsi vykyvy v prostorovém rozlozeni
navstévnosti NPR lze predpokladat jen v pripadé
masoveéjsich turistickych akci, konanych v konkrétni
obci (napfiklad vinobrani apod.), kdy urcitd c¢ast
navstévnikl nejspise zamifi do NPR pravé z dané
obce.



Tabulka 1: Pocet navstévnikd na vstupech do NPR — nazev dat pred tabulku

9-10 94 0 94 243 0 243 25 2 27 18 1 19 42 2 44 26 0 26 22 0 22

10-11 156 18 174 126 4 130 30 0 30 59 7 66 60 16 76 40 0 40 47 6 53
11-12 170 46 216 65 18 83 30 16 46 33 24 57 52 185 237 I 20 31 20 25 45
12-13 120 105 225 920 58 148 5 5 10 38 36 74 59 144 203 26 26 52 18 27 45
13-14 124 110 234 31 40 71 9 a2 28 34 56 920 66 170 236 8 25 33 20 33 53
14-15 64 135 199 14 56 70 13 17 30 24 48 72 51 96 147 26 45 71 8 31 39
15-16 89 132 221 21 41 62 17 30 47 26 31 57 20 54 74 7 20 27 5 26 31
16-17 29 67 96 5 30 35 7 22 29 8 6 14 19 66 85 g 9 18 13 29 42
celkem 846 613 1459 595 247 842 136 111 247 240 209 449 369 733 1102 153 145 298 153 177 330
%z

celkového 58,5 338 9,9 18 44,2 12,0 13,2

poétu

Zdroj: Vlastni data, 2018.

Tabulka 2: Pocet navstévnikd na dalSich stanovistich

9-10 6 1 7 0 7 7 165 18 6 24 4 29 33 3 3 6 63

10-11 37 21 58 14 55 69 340 59 59 118 9 314 323 11 20 31 472
11-12 27 159 186 19 94 113 340 93 70 163 79 350 429 26 23 49 641
12-13 37 126 163 19 96 115 340 59 75 134 85 301 386 45 45 90 610
13-14 27 91 118 10 61 71 245 72 70 142 85 155 240 52 30 82 464
14-15 16 76 92 2 35 37 210 20 34 54 57 54 111 3 6 9 174
15-16 19 36 55 6 30 36 145 38 32 70 68 51 119 17 6 23 212
16-17 5 29 34 2 17 19 80 18 34 52 15 21 36 7 2 9 97

celkem 174 539 713 72 395 467 1865 377 380 757 402 1275 1677 164 135 299 2733

% z celkového poctu 28,6 18,7 74,8 30,4 67,3 12,0

Zdroj: Vlastni data, 2018.

Obrazek 2: Navstévnost vybranych objektl a lokalit v CHKO Palava mezi lety 2009 az 2017

Dalsi scitani

250000 mmmm R52 (Perna - Mikulov)

mmm 420 (Dolni Véstonice - Horni Véstonice)
200 000 421 (Dolni Véstonice - Pavlov)

e RMM Mikulov

e |eskyné na Turoldu
150000 e T|C Mikulov

=@ Cidlo NPR Dévin-Kotel-Soutéska
100 000 ¢idlo PR Svaty kopecek

50 000

/
0 = ||

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Pozn.: Sloupcovy graf: S¢itani dopravy, primérna denni intenzita (vSechna vozidla).

RMM Mikulov: prodané vstupenky do objekt Regionalniho muzea v Mikulové, data za rok.

Jeskyné na Turoldu: pocet prodanych vstupenek za rok.

TIC Mikulov: data z automatického scitaciho Cidla v turistickém informacénim centru za rok.

Zdroj: Reditelstvi silnic a dalnic, Regiondlni muzeum v Mikulové, Sprava Jeskyné& Na Turoldu, TIC Mikulov, Nadace
Partnerstvi, o.p.s.
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O rostouci navstévnosti CHKO Palava (a jejiho okoli,
zejména turisticky atraktivniho Lednicko-Valtického
aredlu) svédci i dalsi data z monitoringu (obrazek
2). Pro Spravu CHKO to znamena nutnost peclivého
planovani opatreni k regulaci negativnich dopadu
turistiky ve zvlasté chranénych uzemich. Hlavnimi
problémy samotného velkého poctu turistl jsou
zejména erozivni Cinnost na stezkach, kterd vede
k nutnosti Castéjsi udrzby a obnovy infrastruktury,
jako jsou schody, zabradli apod., a ruseni zvirat.
Vétsi pocet navstévnikd také znamena vétsi cetnost
porusovani ochrannych opatfeni rezervaci, a to
zejména: pohyb mimo znacené stezky (vedouci
k dalsimu ruseni Zivocichli, zplsobovani eroze
a vytvareni pésinek, které jsou ldkadlem pro dalsi
turisty); jizda na kole po turistickych trasach (ta je
zakazana z dlvodu zpUsobovani eroze i ohrozeni
pésich turistl); zanechavani odpadkl; jizda na
Ctyrkolkach, motorkach apod. Negativni dopady
je pak treba zmirnovat jak vzdélavaci a vychovnou
¢innosti, tak represivnimi opatienimi, jako je
budovani zabran (zabradli, ohrady) a ¢innost straze
prirody (vzhledem k dobrovolnosti sluzby je vsak
Casoprostorovy dosah nedostacujici).

Jak vyplyva z Gdajl automatického cidla (Partnerstvi
2018), navstévnost NPRje v prabéhu roku, respektive
dnll tydne rozloZena vyrazné nerovnomérné (obr.
3). V roce 2017 byl denni pramér v pracovni dny
72 impulstd, zatimco v nepracovni dny 220 impulst
(po vynasobeni koeficientem dle vysledku fyzického
séitani lze tedy pocitat s prdmérné 240 navstévniky
v nepracovni dny, respektive 740 v dny nepracovni).
Nejfrekventovanéjsim dnem byla sobota, rekordni
navstévnost byla zaznamenana ve dnech 14. 10. (940
impuls(, tedy cca 3160 navstévnik(; jednalo se o den
konani akce Rock point — Horska vyzva), 15. 4. (825
impulsQ, cca 2 770 navstévnik() a 30. 4. (820 impuls(,
cca 2 755 navstévnikl). Obecné nejvétsi navstévnost
byla zaznamendna v tydnech se statnimi svatky
(Velikonoce, 1. a 8. 5., 28. 9.) prodluzujicimi vikend.
Naopak zadny impuls nezaznamenalo ¢idlo béhem
Sesti dnli (na prelomu ledna a Unora). 50 % impulst
bylo zaznamenano béhem 52 nejfrekventovangjsich
dnd.

Obrazek 3: Pocet impulst, zaznamenanych automatickym cidlem v obou smérech v roce 2017
a) tydenni data, b) kumulativni pocet dn( s vice nez x impulsy, c) mési¢ni data.
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Zdroj: upraveno podle Partnerstvi (2018).



Z mésicniho pohledu je nejfrekventovanéjsim
mésicem cervenec (6 720 impulsd, cca 22 500
navstévnikll), nasledovany pravé jarnim kvétnem
(6332 impulsll, cca 21 300 navstévnikd) a dubnem
(6010 impulsl, cca 20 200 navstévnikl). Naopak
pouhych 500 impulst (cca 1 700 navstévnikd) bylo
zaznamenano v unoru.

Na takovou nerovnomérnost rozlozeni navstévnosti
Ize pohliZzetze dvou Uhll pohledu. Nejfrekventovanéjsi
dny predstavuji extrémni zatéZz a vyrazné snizuji
navstévnicky zazitek z pobytu v pfirodé, pokud je
tento realizovan v prakticky kontinualnim procesi
turistl na paternich stezkach. na druhou stranu
velkou ¢ast roku je denni pocet navstévniku relativné
nizky a jejich rusivy vliv tak vyrazné mensi.

Narodni pfirodni rezervaci Dévin navstivilo v sobotu
21. 4. mezi 9.00 — 17. 00 celkem 2492 navstévnikd.
Nejfrekventovanéjsim mistem byla zficenina
hradu Dévicky (1865 navstévnikd). Ve srovnani
s automatickym dcidlem v rezervaci byla zjiSténa
navstévnost vice neZ trojndsobnd. Ziskana data proto
umozni kalibrovat vysledky kontinudlniho scitani
automatického cidla pro ziskani redlnéjsich udaja
o celkovém poctu navstévnikl rezervace.

Vysokd ndvstévnost se projevuje na stavu
infrastruktury CHKO Palava, je nutnd vyssi intenzita
udrzby znacenych stezek, opravy drevénych praht
a informacniho systému v CHKO. V neposledni rfadé
je nutna vyssi intenzita uklidu odpadkid zanechanych
v CHKO navstévniky. Udaje o redlné névstévnosti
NPR Dévin-Kotel-Soutéska mohou byt argumentem
pro adekvatni navyseni prostfedk( uréenych na
spravu této NPR. Udaje o mistech nastupu a odchodu
navstévnik( (kde mezi jednotlivymi vstupy byly
zjistény vyrazné rozdily) mohou byt podkladem pro
dotéené obce pro planovani infrastruktury a dalsi
rozhodovani v oblasti managementu cestovniho
ruchu.

Podékovani

Autofi dékuji zejména vSem scitacim. Vyzkum byl
podporen z prostfedku stipendijniho fondu Ostravské
univerzity a projektu SGS05/PrF/2017-2018.
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ABSTRAKT

Rodiny s détmi jsou vyznamnym segmentem na
trhu cestovniho ruchu. Déti jako budouci zakaznici
ovlivAuji vybér cilovych mist.

Prispévek se zabyva analyzou pripravenosti
sluzeb cestovniho ruchu pro segment rodin
s détmi. Vénuje pozornost vybaveni ubytovacich
zarizeni, nabidce pohostinskych zarizeni a pfip-
ravenosti atraktivit cestovniho ruchu.

Klicova slova: Déti. Rodina. Sluzby.

ABSTRACT

Families with children are important tourism
market segment. Kids as future customers can
influence tourism destination choice.

The article focuses on an analysis of tourism
services readiness for families with children. It
deals with accommodation facilities, catering
facilities offer and readiness of tourism
attractiveness.

Keywords: Family. Kids. Services.
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Rodinny cestovni ruch je specifickym druhem
cestovniho ruchu. Zahrnuje cestovani a pobyty rodin
s détmi, resp. osob v pribuzenském svazku. V SirSich
souvislostech je rodinny cestovni ruch soucasti
socialniho cestovniho ruchu. Ten ma kromé jiného
za Ukol podporovat cestovani osob ekonomicky
znevyhodnénych. Zarover je mozné rodinny cestovni
ruch chapat i v souvislosti s pfistupnym cestovnim
ruchem. Tu lze konstatovat, Ze debarierizace prostiedi
slouzi nejen zdravotné znevyhodnénym osobdm, ale
také rodi¢lim s malymi détmi, ¢i détskymi kocarky.

Déti lze chapat jako budouci zakazniky. V pfipadé
spokojenosti podnécuji rodice k opétovné navstévé
a mista, ktera jim utkvéla v paméti, vyhledavaji i ve
vysSim véku nebo v dospélosti.

RODINNY CESTOVNI RUCH A JEHO
SPECIFIKA

Rodinny cestovni ruch je specificky druh cestovniho
ruchu, ktery zahrnuje cestovani a poskytovani sluzeb
v cilovém misté heterogenni cilové skupiné — rodin
s détmi. Rodinny cestovni ruch je v SirSim kontextu
soucdstisocialniho cestovnihoruchu. Ten pfedstavuje
cenové dostupnou (vyhodnou) tzv. budget-friendly,
tedy k rozpoctu pratelskou, dovolenou v domacim
staté. V nékterych pripadech se mize jednat také
o jednodenni ndavstévy tematickych park(, muzei
nebo jinych atraktivit cestovniho ruchu, které jsou
dotovdny nebo ¢astecné financovany z rozpoctu
rdznych charitativnich organizaci nebo jsou pro
konkrétni cilové skupiny dostupné za zvyhodnéné
vstupné. Obecné plati, Ze socidlni cestovni ruch
je moziné chapat jako koncept zastreSujici mnoho
iniciativ, na kterych se podili verejny, soukromy
i neziskovy sektor (McCabe a kol., 2012; Derry a kol.,
2012; Minnaert a kol., 2011; Kindernis a kol., 2010;
Naegele, 2010). V praxi pfitom socialni cestovni ruch
cili na ¢tyti zakladni skupiny, a to seniory, zdravotné
znevyhodnéné osoby, rodiny s détmi a mladez.

Rodinny cestovni ruch se od ostatnich forem Iisi
svym silnym zamérfenim na socidlni hodnoty,
jakymi jsou rodinné souziti, traveni spole¢ného
Casu za UucCelem obohaceni rodinnych vztah,
sjednoceni rodiny, utuzovani rodinnych vazeb
a zaroven vytvareni novych rodinnych vzpominek.

Rodinné dovolené jsou také spojovany s utékem od
stresu kazdodenniho Zivota, at uzZ se jedna o rutinu
pracovniho, ¢i studijniho Zivota, ale i odpocinek
od domdcich praci, ¢i pecovatelskych povinnosti.
Tyto charakteristiky byvaji uvadény a pouZivany
jako motivace k vycestovani rodin a nasledné jako
vysledek proZité dovolené (Such & Kay, 2012).

Rodiny s détmi se znacné podileji predevsim na
domacim cestovnim ruchu. Rodinné dovolené jsou
pro tento segment jedny z nejdulezitéjsich udalosti
v roce. Momenty, kdy je rodina pohromadé a uziva
si spolecné stravené chvile spojené s cestovanim,
patii k udalostem rodinného Zivota, které se nejen
rodi¢lim, ale i détem nejvice vryvaji do paméti
(Goeldner & Richie, 2014). Pro rodiny s détmi jsou
typické zejména aktivity rekreacniho, venkovského
a dobrodruzného cestovniho ruchu. Casto se G¢astni
také jednodennich vyletd v pribéhu roku.

a) Rodiny s détmi jako cilova skupina cestovniho
ruchu

Rodina byva charakterizovana jako skupina osob,
ktera je propojena pribuzenskymi vztahy a ¢lenové
tohoto uskupeni zodpovidaji za vychovu déti
(Giddens, 1999).

Rodinu je mozné tedy definovat jako malou skupinu
lidi, kterd je navzajem spojena manzelskymi,
pribuzenskymi a jinymi obdobnymi vztahy, ale
predevsim vede stejny zpUsob Zivota (tabulka 1).

Jednim z nékolika typu rodin je tzv. nuklearni rodina.
Jednd se o spoleCenstvi tvorené muZem, Zenou
a jejich détmi, vlastnimi ¢i adoptivnimi. Tento typ
rodiny je chapan jako zakladni jednotka solidarity
avzajemnéodpovédnosti.Zaroven jenuklearnirodina
v mnoha kulturach uznavana jako jedina legitimni
socialni skupina, ktera plodi potomky a soucasné
zodpovida za vychovu svych déti. Jeji podskupinou
je rodina tzv. neuplna, kterd predstavuje rodinu po
rozvodu, po umrti jednoho ¢i obou rodicli, nebo
napfiklad svobodnou matku, nebo otce s détmi.
Zaroven existuje rodina rozsitena, kterd spociva ve
spojeni rodiny nuklearni s pribuzenstvem ze strany
matky, ¢i otce. Prikladem tohoto typu je rodina
vicegeneracni, nejcastéji tvorena tfemi generacemi,
a sice prarodi¢emi, rodicemi a détmi (Lovasova,
Hellebrandova & Hanusova, 2005).



Trendem posledni doby je existence tzv. ,patchwork
families”. Jedna se o rodiny tvorené ze dvou cizich
rodin, kdy se po rozvodu puvodnich rodin vytvori
rodina nova. Nasledné v takové rodiné Ziji spole¢né
déti ze vSech plvodnich rodin. V soucasné dobé
se zaroven zvysSuje pocet takovych rodin, ve
kterych rodi¢e Ziji ve volném svazku, popfipadé
i v oddélenych domacnostech. TaktéZ postupem
Casu v rodiné klesa pocet déti, a naopak roste pocet
starsich rodicl (Kolektiv autor( Katedry cestovniho
ruchu VSE, 2008).

Tabulka 1: Typy rodiny

Typ rodiny Charakteristika

muz, Zena, déti
(vlastni, adoptivni)
zakladni jednotka solidarity
a vzajemné odpovédnosti

nuklearni

rodina po rozvodu
rodina vdovce/vdovy
svobodna matka/otec

neuplna

rozsirena vicegeneracni

patchwork family  tvorena ze dvou cizich rodin
Zdroj: zpracovano podle Lovasova, Hellebrandova &
HanusSova, 2005 a Kolektiv autord Katedry cestovniho
ruchu VSE, 2008.

Nicméné soucasna rodina se znacné odlisuje, at
napriklad svou pozici v socidlni oblasti, v kulturni
strukture, nebo i rodinnymi vztahy mezi jednotlivymi
cleny.

Stejné tak jako kazdy jedinec, prochazi také rodiny
odliSnymi vyvojovymi i Zivotnimi fazemi. Vyvoj rodiny
je usporadan v rozlisitelnych etapach, mezi kterymi
existuji rdzné prechody. Nejvyznamnéjsim je prechod
k rodicovstvi, které budoucim rodi¢dm zasadné méni
dosavadni zpUsob Zivota. S prichodem potomku
dochazi k radé zmén, které se tykaji napriklad zmén
v poradi hodnot ¢i zmény stavajicich zvyk( (obrazek
1). Zivot rodi¢t se zacind Fidit potomky a jejich
potiebami (Svabenska, 2018).

Ve vzorech manZelstvi a partnerstvi dochazi
v soucasnosti ke zméné, kterad byva oznacovana jako
»pokles tradi¢niho rodinného Zivota“. V poslednich
letech doslo k poklesu uzavienych snatkd a zaroven
k nardstu souziti paru bez uzavieného manzelského
svazku. Soucasné dochazi i ke vzrlstajicimu poctu
rozvodd. V novém stoleti se podle Eurostatu v Ceské
republice pohybuje Uhrnna rozvodovost mezi 45 —
50 % (N&meckova, Kurkin & Styglerova).

Obrazek 1: Zivotni cyklus rodiny

mladenecka faze
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Zdroj: Horner & Swarbrooke, 2003.



Ke znaénym zménam doslo i v ramci rodicovstvi, kde
se v dusledku zvysujiciho se poctu rozvodi Ize bézné
setkat se samostatnym rodicovstvim matek.

Obdobi vysoké rozvodovosti, oddélovani a uzavirani
novych snatk( poukazuje na snizujici se stabilitu
rodinnych vztaha.

RovnéZz v zaméstnanosti rodi¢d doslo ke znacnym
zméndm. Zatimco pocet rodin, kde na Zivobyti
vydélaval pouze jeden z rodic, znacné klesl,
doslo naopak k rlstu rodin, kde byli zaméstnani
oba partnefri, ale i k rastu poc¢tu domacnosti, kde
nevydélaval ani jeden z rodica.

Nardst domacnosti s nezaméstnanymi rodici pfispél
k rlstu nerovnosti v prijmech a zvysSené détské
chudobé (Such, Key, 2012).

b) Rozhodovadni o ucasti na cestovnim ruchu

Rodina plni ve spolecnosti tzv. socializa¢ni funkci,
ktera spociva v socializaci déti. Tim, Ze rodice uci
své potomky od mali¢ka zaclenovat se v ramci uzsi
spolecnosti, vytvareji tak predpoklady pro jejich
Uspésnou socializaci do Sirsi spolec¢nosti v budoucnu.
Soucasné svym détem predavaji i zplsoby spot-
febniho chovani. Tento proces je oznacovan jako
nakupni zespolecensténi, které spociva v ziskavani
znalosti, dovednosti a zkuSenosti, které jsou pro
zakazniky zcela nezbytné. Taktéz je dokazano, Ze
mnoho déti pred obdobim puberty ziskavd své
normy nakupniho chovani pozorovanim jak svych
rodicU, tak starsich sourozencll. Naopak starsi jedinci
se inspiruji svymi prateli (Schiffman, Kanuk, 2004).

To, jakym zpUsobem se rodiny s détmi Ucastni
cestovniho ruchu, ovliviiuje nékolik vyznamnych
faktord, a sice (1) prijmy rodiny, (2) vék déti, (3) volny
Cas, (4) hodnota za penize, (5) vyuziti volného casu
déti, atraktivity a aktivity nabizené v destinaci, (6)
prostiedi prijemné, prizplsobené a pfistupné pro
rodiny s détmi, (7) Cistota a hygiena stravovacich
i ubytovacich zafizeni, (8) stupen jednoduchosti
cestovani tzv. ,easy travel”, (9) postoj déti a jejich
potfeby (kolektiv katedry cestovniho ruchu VSE,
2008). Prijmy zejména mladé rodiny jsou casto
omezené z dlvodu Cerpani materské dovolené, Ci
splaceni uvérl. Z tohoto dlvodu si ¢ast rodin vybira
finan¢né nendroc¢nou dovolenou a rodinny cestovni
ruch se v SirSim kontextu fadik socidlnimu cestovnimu
ruchu. Pti rozhodovani o vybéru dovolenég, ¢i vyletu
rodice limituje vék déti, a to zejména z hlediska
rozsahu vyuzivanych sluZzeb. Pokud se jednd

o volny ¢as, pro rodiny s détmi je typické cestovani
v obdobi skolnich prazdnin. Pfi rozhodovani o ucasti
na cestovnim ruchu je pro rodiny s détmi vyznamny
zejména vztah uzZitek vs. finance (tzv. hodnota za
penize). Velka ¢ast rodin cestuje z dlivodu Skolnich
prazdnin v hlavni sezoné, kdy jsou tradi¢né ceny
nejvyssi. Proto je pro né daleZity pomér kvalita vs.
cena. Zaroven v zavislosti od véku déti vyhledavaiji
destinace, ubytovaci zafizeni s vhodnou nabidkou
sluzeb, napr. détské hristé, détské menu, animacni
programy apod. Pro rodiCe maji vyznam postoj
a potreby jejich déti a ¢asto se rozhoduji i na zakladé
predchozi dobré zkusSenosti a spokojenosti svych
déti s pobytem.

Kazdé ndkupni rozhodovani je typicky tvoreno
aktivitami, které na sebe navazuji a souhrnné jsou
oznacovany jako rozhodovaci proces. Rozhodovaci
proces tvori nékolik krok(, a to (1) identifikace
potreby, (2) sbér informaci o dostupné nabidce na
trhu, (3) vyhodnoceni variant nabidky, (4) rozhodnuti
ucinit koupi a realizace nakupu a (5) zpétna vazba —
ponakupni vyhodnoceni (Foret, 2006).

V nakupnim rozhodovani hraje nezastupitelnou roli
rodina. Je prokazano, ze déti maji vyznamny vliv na
nakupnirozhodovani svych rodicl. Déti se brzy stavaji
samostatnymi a zaroven aktivnimi konzumenty.
Podileji se tak na trendech ve spotfebnim chovani
a jsou spotrebiteli, ktefi se v budoucnu budou na
trhu vyskytovat (Vysekalova, 2004).

Je dlleZité zachazet s détskymi navstévniky jako
s budoucimi hosty. Déti respektuji vybér a rozhodnuti
rodi¢l o misté dovolené. Avsak opakované navstévy
do stejného hotelu, na stejné misto jsou prevaziné
vysledkem poZadavkd déti samotnych. Nejsilnéjsi
vztah si déti k ubytovacimu zafizeni buduji v obdobi
mezi 6. a 11. rokem Zivota. Proto by se napr. hotelovi
manazefi méli zamérovat na atraktivni nabidku pro
déti v uvedeném vékovém rozpéti (Gucik & Sipkova,
2004).

Cilem ptispévku bylo prozkoumat moZnosti ucasti
rodin s détmi na cestovnim ruchu v Uzemi obce
s rozSitenou plsobnosti Telc.

Pti zpracovani prispévku bylo vyuZito primarnich
i sekunddrnich zdroj(i dat. Primarni data byly ziskany
terénnim prizkumem s vyuZzitim techniky dotazniku
a pozorovani. Terénni prizkum probihal v bfeznu



a dubnu 2018. Dotaznikové Setfeni bylo vyuzito
k analyze ubytovacich zafizeni v oblasti. Metoda
pozorovani byla vyuZita pti navstévé pohostinskych
zafizeni a kulturnich atraktivit.

Zdrojem sekunddrnich dat byly zejména odborné
knizni publikace. Dale byly vyuzity webové portaly
tykajici se certifikace ,,Baby friendly”, a to napftiklad
babyfriendlycertificate.cz, baby-friendly-hotel.cz,
cestujsdetmi.cz, ale také webové stranky hotelové
spole¢nosti Orea Hotels, jez se prezentuje jako
pratelskd k détem. Mimo jiné byla vyuzita i Oficialni
jednotnd klasifikace ubytovacich zafizeni v Ceské
republice a webové stranky jednotlivych zatizeni
cestovniho ruchu.

Tabulka 2: Urovné pInéni pozadavk( ,baby friendly”

K vymezeni oblasti ORP Tel¢ poslouzily mapy, webova
stranka telc.eu, ale i webové stranky Ceského
statistického uradu.

Vybérovy soubor zahrnoval celkem 41 podnikd,
konkrétnéji se jednalo o 9 ubytovacich zafizeni, 17
pohostinskych zafizeni a 15 kulturnich atraktivit.
VétsSina téchto zafizeni je umisténa pfimo v Teldi,
zbytek je umistén v jejim blizkém okoli.

Pro vyhodnoceni vysledk( prazkumu bylo vyuZito
subjektivni metody hodnoceni. Jednotlivé podniky
a atraktivity byly bodové ohodnoceny na zdkladé
predem sestavenych kritérii , baby friendly” (viz.
kapitola Vysledky a diskuse) a klasifikovany podle
urovné prizptsobeni nabidky sluzeb rodinam s détmi
(tabulka 2).

zakladni 1az10
béZna 11az 25
nadstandardni 26 az40
luxusni 41 avice
nedostacujici -
dostacujici -

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018.

VYSLEDKY A DISKUSE

Rodiny s détmi jsou v oblasti cestovniho ruchu
pomérné naroénym segmentem, ktery vyzaduje
specificky pristup spocivajici v dostatecné nabidce
sluzeb a produktd cestovniho ruchu. Dllezitd je
nasledna kategorizace tohoto segmentu na jednotlivé
podskupiny podle véku déti. Je zfejmé, Ze rodiny
s batolaty budou vyZadovat jiny pfistup nez rodiny
s détmi v predskolnim véku nebo rodiny s nactiletymi
potomky. A proto je zcela nezbytné, aby dand zafizeni
cestovniho ruchu dobfe znala poZadavky a potreby
této cilové skupiny a snaZila se jim maximalné
prizplsobit (babyfriendly map)

1az5
6az 10 -
11 az 15 =
16 a vice .
- 1laz3
- 4az8

V zamérfeni na rodiny s détmi hraje vyznamnou roli
oznaCeni ,baby friendly”, tj. ,pratelsky k détem*.
Instituce vlastnici certifikdt ,baby friendly” jsou
prizplsobeny a zamérfeny na rodiny s détmi
a poskytuji jim produkty (potraviny, détské hry),
sluzby (ubytovani, détské hristé), které tento trini
segment vyZzaduje. O certifikdt se mohou uchdazet
subjekty cestovniho ruchu, napriklad restaurace,
hotely, ale také solné jeskyné aj. v pfipadé, Ze splfuji
veskeré pozZadavky, které jsou pro kazdy typ podniku
odlisné.

Certifikace v Ceské republice probihd ve tfech
kategoriich — zlato, stfibro, bronz na zdkladé rozsahu
vybaveni a poskytovanych sluzeb (tabulka 3).
Specidlni ¢ervena kategorie predstavuje certifikaci,
ktera je vyjimecné udélena v pfipadé, kdy se jednd
0 obcanské sdruzeni ¢i neziskovou organizaci
(euroskop.cz).


http://babyfriendlycertificate.cz
http://baby-friendly-hotel.cz
http://cestujsdetmi.cz
http://telc.eu
http://euroskop.cz

Tabulka 3: ,Baby friendly” podniky a atraktivity cestovniho ruchu na Vysociné

Ubytovaci zafizeni

Penzion Sykovec, T¥i studné — Zdar nad Sazavou
Hotel Skalsky Dvur, Bystfice nad Pernstejnem
Mahlertv penzion na hradbach, Jihlava

Pohostinska zafizeni

Cukrarna a kavarna Pod lampou, Trebic
Atraktivity Centrum Eden, Bystfice nad Pernstejnem

Détsky koutek City Park, Jihlava
Matefrsky klub Junior, Chotébofr
Muzeum rekordl a kuriozit, Pelhfimov
Zlaté ceskeé rucicky, Pelhfimov

Chalupa Pohadkov, Vécov
Zamecky hotel, Trest
Penzion Bobrovd, Bobrova

Vymazlena kavarna, Havlick(v Brod

Koupalisté Zabdk, Humpolec

Vysvétlivky: Z — zlaty, S — st¥ibrny, B — bronzovy, C — éerveny

Zdroj: Gucik & Sipkova, 2004.

Povinné poZzadavky pro navstévu rodin s détmi
splnuji i hotely spadajici pod fetézec Orea hotels. Na
Vysociné se jedna o Resort Devét Skal (orea.cz).

UBYTOVACI ZARIZENI

Podle Ceského statistického ufadu v roce 2016
puasobilo na uUzemi ORP Tel¢ 29 hromadnych
ubytovacich zafizeni s celkovym poctem 1 496 lGzek
(czso.cz).

K analyze ubytovacich zafizeni v ORP Tel¢ bylo vyuZito
dotaznikového Setfeni. Do zdakladniho souboru
bylo zahrnuto 29 ubytovacich zafizeni. Navratnost
dotaznik(l predstavovala 31 %. Vybérovy soubor byl
tedy tvoren 9 ubytovacimi zafizenimi (tabulka 4).
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http://orea.cz
http://czso.cz

Tabulka 4: Hodnoceni ubytovacich zafizeni podle kritérii ,,baby friendly”

Pokoj

Détska postel
(kolébka)

Moznost pripravy
détské stravy

Rychlovarna konvice v v v v v v

Ochranné
bezpecnostni prvky

Bezbariérovy
pristup
zidlicka,

nédobi zidlicka

Jiné
Koupelna a WC
Vanicka v v
Nocénik/prkénko v

Pfebalovaci pult

Misto pro véseni
pradla

Stupdtko
Bezbariérovy
pristup
Jiné

Restaurace
Détska zidlicka v v v
Détské nadobi
Détské menu ' v v
Bryndacky

Papirové ubrusy —
kresleni

Détsky koutek
s hrackami

MozZnost ohrati jidla v v v v

Prodej kojenecké
vody

Bezbariérovy
pristup
Zmrzlina, dezerty ' Vv v
Polovicni porce v v
Specidlni ,détsky”
design pokrmu
Jiné
Vysvétlivky: UZ — ubytovaci zafizeni, Z — zdkladni, B — béznd, N — nadstandardni, L - luxusni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018.



Tabulka 4: pokracovani

Spolecné prostory — socidlni zafizeni
Nocnik/prkénko v v
Prebalovaci pult v v

Détské umyvadlo/
stu-pdatko

Prostor pro kojici
matky

Bezbariérovy pristup v '
Jiné
Spolecné prostory - zdbava
Détské hristé \ v v v
Skluzavky
Brouzdalisté v
Bazén v v v
Bezbariérovy pfistup
Animacni sluzby
Détsky koutek
TV détské kanaly v v

Zapujceni stolnich

her a hracek v v v v v v
pisko-
. viste, pisko-
Jiné zahrada vy
trampo- visté
lina

Ostatni sluzby
Zapujceni kol
s détskymi seddky, v
détskych kol

Lekce plavani pro

maminky s détmi v
Zapujceni v v v v v v
sportovniho nacini
Tvorivé krouzky pro v
déti
Vyuka jazyku
Zapu;lsenl dgtskoych v v ; .
knizek a filma
Hlidani déti v
Mozpost pfam/ v v v v y
Zehleni
Uschova koéarkd v Vv v v Vv Vv
Jiné chavicky parko-
vani

Vysvétlivky: UZ — ubytovaci zafizeni, Z — zakladni, B — béznd, N — nadstandardni, L - luxusni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018.



POHOSTINSKA ZARIZENT

Oficialni webové stranky mésta Tel¢ uvadi 34 uvedeny také zafizeni, kterd sv0j provoz jiz ukoncila.
pohostinskych zafizeni nachazejicich se v Tel¢i a Naopak podniky nové vzniklé chybi.

jejim okoli. Konkrétné se jednd o 19 restauraci, 2

pizzerie, 2 rychla obcerstveni, 7 podnikd patficich do Do terénniho Setfeni byly zahrnuty nékteré z podnikd
kategorie kavdrna, vinarna, ¢ajovna, dale 3 cukrarnya uvedenych na webovych strankach mésta Telc, ale
1 bar. Data jsou pomérné zastarald, jeliko? k posledni i podniky nové vzniklé. Vybérovy soubor Ccital 17
Upravé doslo v prvni poloviné roku 2017. Jsou zde pohostinskych zafizeni (tabulka 5 a 6).

Tabulka 5: Hodnoceni pohostinskych zatizeni podle kritérii ,,baby friendly“ (1)

Bezbariérovy pfristup v v v v v v v
Odkladani kocarku

Profesionalni pfistup persondlu v v v v v v v v v
Détské menu v v v v v v
Détské napoje a pohary v v v v v v v v
Moznost ohrati jidla v v v v v v v
Prodej kojenecké vody
Détska zidlicka v v v v v
Détské pribory
Papirové ubrusy
Bryndaky
Détsky koutek v
Détské hracky v
Venkovni hFisté v \
Animacni programy
MoZnost pripravy détské oslavy v
Détska umyvadlo/ stupatko
Nocnik/prkénko
Prebalovaci pult v v v
Prostor pro kojici matky
Jiné Bez lepku

Vysvétlivky: PZ — pohostinské zafizeni, R — restaurace, P — pizzerie, C — cukrdrna, K — kavarna, Z — zakladni, B —
bézna, N — nadstandardni, L - luxusni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018.



Tabulka 6: Hodnoceni pohostinskych zafizeni podle kritérii ,,baby friendly“ (2)

Bezbariérovy pristup
Odkladani kocarku

Profesiondlni ptistup personalu

Détské menu
Détské napoje a pohary
MoZnost ohfati jidla
Prodej kojenecké vody
Détska zidlicka
Détské pribory
Papirové ubrusy
Bryndaky
Détsky koutek
Détské hracky
Venkovni htisté

Animacni programy

< <

Moznost pfipravy détské oslavy
Détska umyvadlo/ stupatko
Noénik/prkénko
Prebalovaci pult
Prostor pro kojici matky

Jiné

<L <L L L <L <
<

<
<

<
<

v v v v v
v v v v
v v v v v v
v v
v v v
v v v
v

Vysvétlivky: PZ — pohostinské zafizeni, R — restaurace, P — pizzerie, C — cukrarna, K — kavarna, Z — zakladni, B —

bézna, N — nadstandardni, L - luxusni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018.

Soucdsti ORP Tel¢ je mnoho ptirodnich a kulturnich
pamatek, které jsou nepochybné velkym lakadlem
k ndvstévé.

K analyze atraktivit cestovniho ruchu ve zkoumané
oblasti byl vyuzit terénni prizkum. Mésto Tel¢ na
svych internetovych strankach uvadi 15 atraktivit
cestovniho ruchu. JelikoZ v dobé kondni terénniho
prizkumu byla ¢ast atraktivit z ddvodu zimni sezony
uzaviena, byl prizkum rozsifen o zafizeni uvedené
v broZufe vytvorené organizaci Vysocina Tourism
(2014). Dvé vyznamné atraktivity v dané lokalité,
jakymi je Tel¢ské podzemi a hrad Rostejn, byly do

prazkumu rovnéZ zarazeny. Tyto atraktivity byly
zanalyzovany na zdkladné vefejnych informaci
béZzné dostupnych na internetovych strankach,
z dokumentarnich filma apod.

Vybérovysoubortedyzahrnovalcelkem13turistickych
atraktivit (tabulka 7). Jednotlivé atraktivity mohli
v hodnoceni ziskat celkem 8 bodd, tj. 2 body za
kazdé kritérium. Pokud bylo kritérium splnéno jen
CasteCné, napt. bezbariérovy pfistup je do zahrad
a ne v interiéru, toalety k dispozici, ale bez détskych
prvk(, atraktivita ziskala 1 bod. Bezbariérovy pfistup
byl posuzovan z hlediska pfistupnosti pro détsky
kocarek, ne z hlediska pfistupnosti pro invalidni
vozik.



Tabulka 7: Hodnoceni atraktivit cestovniho ruchu podle kritérii ,,baby friendly“

Bezbariérovy MoZnost Socidlni  Zabavné Celkem . .
v . . v virs . Uroven
pristup obcerstveni zafizeni vyziti bod
 ZémekTelk 1 X 1 2 - D
 Telésképodzemi  x X X 2 2 N
 MuzeumVysotiny  x X 1 1 2 N
 Muzeumtechniky 1 X 1 2 - D
~ Pamskydvar 2 2 2 2 8 D
. Teleskydim X X X 2 2 N
~ Rozhledna Oslednice 1 X 1 2 N
. HradRotejn 1 2 1 2 6 D
Vysvétlivky: D — dostacujici, N - nedostacujici

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018.

ZHODNOCENI PRIPRA-

VENOSTI OBLASTI NA
RODINNY CESTOVNI RUCH

Na zakladé provedené analyzy a zhodnoceni
pfipravenosti sluzeb cestovniho ruchu na segment
rodin s détmi |ze konstatovat mezeru na trhu. Oblast
Telce a okoli je orientovana spiSe na kratkodoby
kulturné-pozndvaci cestovni ruch. Tomu odpovida
i charakter a struktura poskytovanych sluzeb. Na
dlouhodobéjsi pobyt rodin s détmi je pfipraveno jen
nékolik zafizeni. Je zfejmé, Ze rodiny s détmi nejsou
pro danou oblast nejvyznamnéjsi cilovou skupinou.

Vysledky analyzy ubytovacich zafizeni ukazaly, Ze se
zde nenachazi zddna zafizeni orientujici prioritné na
klientelu rodin s détmi, jelikoz zaddny ze zkoumanych
podnikl nedosahl na luxusni, ani nadstandartni
uroven. Avsak vSechna dotazovand ubytovaci zatizeni
splnuji alespori minimalni vybaveni, které je nutné
pro cilovou skupinu rodin s détmi. Z celkového poctu
9 dotazovanych dosahly nejlepsiho hodnoceni dva

hotely. Jedna se o Hotel U Hrabénky a Hotel Anton,
které ziskaly 20 bod(. | s timto poctem splnénych
kritérii byly zatazeny do béiné urovné. Relativné
béZnou Uuroven spliuje také rodinny Penzion
U Vojty. Hotel Tel¢ se orientuje na jiné cilové skupiny
a odpovida tomu i pocet splnénych kritérii. Se 3 body
dokazuje, Ze neni pro navstévu rodin s détmi vhodny.
Pokud se tyka celkového hodnoceni pohostinskych
zarizeni v ORP Tel¢, ani jedno z nich neni klasifikovano
luxusniurovnianasegmentrodiny s détmise prioritné
neorientuje. Avsak vSechna hodnocena zafizeni
spliuji alespon minimalni poZadavky této skupiny.
Nejlepsiho hodnocenidosahlaRestaurace U Hrabénky
a Hospodarsky dvir Bohuslavice (nadstandartni
uroven). Priznivého hodnoceni dosahla i Restaurace
Lihovar, ktera ziskala 8 bod( a spadd tak pod béZznou
uroven. Naopak s pouhym 1 bodem dosahuje Amigo
restaurant na zakladni uroven. Tento podnik neni
vhodny pro ndvstévu rodin s détmi, jelikoZz svym
vybavenim a poskytovanymi sluzbami neuspokojuje
potreby tohoto cilového segmentu.



Analyza turistickych atraktivit prokdzala, Ze se
ve zkoumané oblasti nachazi mista s velkym
potencidlem, ktera jsou vhodna a atraktivni pro
rodiny s détmi. Nicméné z ddvodu nedostatecné
vybavenosti specifickym socialnim zafizenim nebo
neposkytovanim Zzadnych stravovacich sluzeb, byly
nékteré atraktivity vyhodnoceny jako nedostacujici
pro navstévu tohoto segmentu. Maximalniho poctu
ziskanych bod( dosahla hned dvé zafizeni, a sice
PanskydvrvTel¢iaHospodarskydvirvBohuslavicich.
Dané podniky malym i velkym navstévnikdm nabizi
rozsahlé spektrum zabavného vyziti ve formé
interaktivnich vystav, sportovnich atrakci, poradani
tematickych kulturnich a spolecenskych akci nebo
traveni Casu ve spolecnosti zvirat.

Rodiny s détmi jsou jednou z vyznamnych cilovych
skupin na trhu cestovniho ruchu. Jednd se
o heterogenni skupiny z hlediska pozadavku pfi Gcasti
na cestovnim ruchu, které se rGzni podle véku déti.

Nejcastéji se pod pojmem rodinny cestovni ruch
chape cestovani s détmi predskolniho a Skolniho
véku. Proto je nabidka sluzeb rodinného cestovniho
ruchu chapana jako pfizplsobeni se této cilové
skupiné a zahrnuje poZadavky jako détské menu,
détsky koutek, détské Zidle, détské pfristylky apod.
Mnohokrat se zapomina na fakt, Ze mohou cestovat
i mladsi déti. Pro ty je pak na misté zajistit prebalovaci
pulty, nabidku vhodnych pfikrm(, moznost ohrati
kojeneckého mléka, prodej doplrikového zboZi napf.
jednordzové plenky, prebalovaci podlozky, vihéené
ubrousky apod. Cestuji také ale i rodice se starSimi
détmi, které vyZaduji programy volného c¢asu.

Podstatné je si uvédomit, Ze déti ovliviiuji nakupni
rozhodovani svych rodi¢ll a stdvaji se budoucimi
zdkazniky. Je proto potteba jim vénovat pozornost.

Na zdkladé prizkumu realizovaného v Telci a okoli
konstatujeme, Ze ubytovaci a pohostinskd zafizeni
Casto plini jen nevyhnutelné minimum, které rodiny
s détmi vyzaduji. Casto se zapomind na moznost
pfipravy, Ci ohfevu détské stravy, prodej kojenecké
vody pro déti do 1 roku véku, prostor pro kojici matky;,
moznost vstupu s ko¢arkem a odlozeni koc¢arku apod.
Problematické byva také vybaveni toalet détskym
zdchodovym prkénkem, nocnikem, prebalovacim
pultem, ¢&i stupdtkem k umyvadlu. VétSinou je
k dispozici jen jedno z poZzadovaného.

Tel¢ prioritné necili na rozvoj rodinného cestovniho
ruchu. Tomu odpovidd i nabidka a pfizplsobeni
sluZeb této klientele.
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ABSTRAKT

Cielom state je preskumat a zistit najcastejSie ponukané
sluzby vybranych hotelov na Slovensku zamerané na rodiny
s detmi. Pri vybere hotelov zameranych na rodiny s detmi
sme vychadzali z poctu hotelov podla Unie materskych
centier na Slovensku. Na splnenie cielfa sme zvolili metodu
dotaznikového prieskumu. Otazky v dotazniku sa tykali najma
stupnia priatelskosti hotela k detom, dalSich segmentov
trhu, na ktoré sa skimané hotely zameriavaju, ponukanych
zéakladnych a doplnkovych sluzieb pre rodiny s detmi,
vybavenia izieb a odbytovych stredisk pre rodiny s detmi,
ako aj bezpecnostnych opatreni v skimanych hoteloch.
Zistovali sme, i je rozdiel v ponuke sluZieb pre rodiny s detmi
v sietovych a nezavislych hotelov. Pri spracovani udajov
sme pouzili viaceré Statistické metddy, najma Spearmanoy,
Friedmanov a Mc Nemarov test.

Kltcové slova: Deti. Hostia. Hotel. Sluzby.

ABSTRACT

Abstract: The aim of this paper is to examine and find
the most frequently offered services of selected children
friendly hotels in Slovakia. Selection of children friendly
hotels we used the number of hotels according to the
union of maternity centers in Slovakia. To meet the aim we
chose the method of questionnaire survey. The questions
were mainly related to age group of children, the degree
of friendliness of the hotel to the children, other market
segments, offered services for families with children,
equipment of rooms and restaurants for families with
children, as well as security measures in the surveyed
hotels. We found out if there is a difference in the offer of
services for families with children in chain and independent
hotels. We used multiple statistical methods for data
processing, especially the Spearman’s, Friedman‘s and Mc
Nemar’s test.

Keywords: Children. Guest. Hotel. Services.
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Kazdy rodi¢ chce pre svoje dieta to najlepsie.
Samozrejme, plati to aj pri vybere hotela. Okrem
ubytovania sa zameriavaju aj na vhodny vyber
stravovacich a doplnkovych sluzieb, ako napriklad
Sportovo-rekreacné a kulturno-spolocenské sluzby.

Rodiny s detmi predstavuju Specificky segment trhu,
ktorému sa treba opakovane venovat. Pri tomto
segmente treba dbat na vybavenostizieb a priestorov
hotela, poskytovanie sluZieb zameranych pre
rodiny s detmi, stravovacie sluzby, bezpecnost
deti a na vonkajsSie vybavenie priestorov pre deti.
Hlavnym znakom tohto segmentu je, Ze rodicia
prispdsobuju svoj ¢as detom. Cas na dovolenku
alebo vylet maju len cez Skolské prazdniny alebo
vikendy. Cestuju najma za poznanim, vzdelavanim
a oddychom ( , 2018). Deti su
najuprimnejsimi hostami, a preto sa mnohi hotelieri
snazia prispésobovat sluzby najma im (Gajdosikova,
2017).

SLUZBY HOTELOV ZAMERANE
NA RODINY S DETMI

V odbornej domdcej a zahrani¢nej literature
rozliSujeme dva druhy hotelov pre rodiny
s detmi. Su to rodinné hotely a detské hotely. Casto
si fudia tieto dva pojmy zamienaju. Rodinné hotely
su uréené najma pre dospelych a seniorov (Horl,
2007). V tychto hoteloch sa nachadza aj vybavenie
pre deti, konkrétne detskd herfia. Chyba v nich
vSak opatrovatelka pre deti, animacné aktivity
pre deti alebo detské menu. Takisto ani izby nie
su prispdsobené detom. Nie je k dispozicii detska
postielka alebo pult na prebalovanie, zasuvky su
vo vyske deti postel je vySSia, ako aj hygienické
zariadenia a dieta na ne nedosiahne (Linderova,
2008).

Naopak, detsky hotel charakterizujeme ako
ubytovacie zariadenie pre detskych hosti,
pre rodiny s detmi alebo budice mamicky (Horl,
2007). Hotel musi zamestndavat kvalifikovany usmiaty
personal, ktory ma vztah k detom. Okrem toho,
Ze by sa mal usmievat, mal by vediet komunikovat
s dietatom a ziskat si jeho priazen. Prave dieta hra
velkd rolu v rozhodovani, kam pdjde rodina na
dovolenku. Detské hotely disponuju detskou hernou

a zaroven aj opatrovatelskymi sluzbami, animacnym
programom a aj jedalny listok maju prispdsobeny
detom. Detské menu je podavané v mensich
porciach, je lacnejSie a zdravsie. ReStauracia je
takisto upravena v detskom Style, maju k dispozicii
umely nerozbitny inventar, malé stolicky alebo pre
stolicky pre batolatad. Na ziskanie detskej priazne
sa usiluju réoznymi spdsobmi, jednym z nich je, ked'
kuchar naserviruje dietatu jedlo v tvare rozpravkovej
postavy alebo zvierata, alebo tak ozdobi zmrzlinovy
pohar. Hotel by mal byt osvetleny, farebne, dizajnom
prispdsobeny detom, mal by mat bezbariérovy
pristup, aby nemali problém telesne postihnuté
deti a mamicky s koc¢ikmi. V blizkosti recepcie alebo
na izbe by mal byt odkladaci priestor na kocik. Izba
disponuje detskym stolikom a stolickou, réznymi
hrackami, detskymi DVD alebo CD, knizkami pre
deti, detskou postielkou, pultom na prebalovanie.
Na pozi¢anie hotel poskytuje nocnik a vanicku. Vo
vonkajSom aredli hotela by sa malo nachadzat detské
ihrisko (Linderova, 2008).

Deti robia dostatoCny hluk, preto hotelieri musia
dbat na svojich zamestnancov, rodi¢ov a ostatnych
hosti, a tak su detské ihriskd a detské herne
vybudované mimo spolocenskych priestorov. Na
detskych ihriskach a v herniach sa nachadza aj
kvalifikovany dozor pre deti. V pripade, ak rodicia
chcu vidiet na svoje deti, mala by byt vybudovana
aj terasa pre rodiCov. Vonkajsie detské ihrisko
by nemalo byt umiestnené pod oknami hotela.
V blizkosti ihriska by mali byt lavicky. Treba chranit
deti pred nebezpecCenstvom, napriklad pred
jazierkom, potokom alebo pred hlavnou cestou, a to
vytvorenim oplotenia. Vchod by mal byt iba jeden,
a dostatocne Siroky, aby v pripade Urazu vedela
prist sanitka. Dal$im délezitym aspektom je povrch
detského ihriska. Aj tu treba dbat na bezpecnost
dietata. Povrch by mal byt sypky (piesok, drvena
guma), gumeny (gumené dlazdice), umela trava
alebo kobercovy povrch. V neposlednom rade by sa
malo dbat na hygienické poziadavky, a to napriklad,
aby pri vstupe na ihrisko bolo oznacenie ,zdkaz
vstupu so psom” pripadne dostatocne osvetlené
ihrisko v noci, menit piesok aspon raz ro¢ne, chranit
deti pred moznym uUpalom, alebo by nemala byt
v blizkosti Ziadna zelen, najméa bobulovita, aby to
deti nemohli ochutnat.
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Hotel by mal disponovat bezbariérovym vstupom,
uzamykatelnymi vchodovymi dverami, ma byt
dostatoéne osvetleny, priestory hotela maju byt
bezpecné, na schodisku sa nachadzaju zabrany, izby
su vybavené uzamykatelnym balkénom, zrkadla sa
nachadzaju vo vyske dospelych, okna su umiestnené
v dostatoCnej vyske, aby na ne deti nedosiahli,
bezpecnostné poistky su umiestnené v zasuvkach,
toaleta je prispdsobenda detom a v hoteli sa nachadza
protiSmykova podlaha (Linderova, 2008).

V priestoroch hotela sa méZze nachadzat obchod
s hrackami, suvenirmi, detskym oblecenim, detskym
kadernictvom alebo cukrarriou. Vo vacsich detskych
hoteloch sa nachadza aj kino pre deti, kde sa kazdy
veler premieta animovand rozpravka. Casto si rodic¢ia
myslia, Ze ak pridu do detského hotela, maju o dieta
postarané a oddychnu si. Samozrejme, aj to k tomu
patri, ale detské hotely sa snazia utuzovat vztahy
rodiov s dietatom, a preto rodicia vsetky aktivity
vykonavaju spolu s dietatom (Linderova, 2008).

Unia materskych centier vytvorila v roku 2003
projekt s ndzvom ,,.Dovolte nam vstupit s dietatom”,
neskor bol nazov skrateny na ,Vstupte s dietatom”.
Projekt vznikol na zaklade skusenosti a zazitkov
rodicov s malymi detmi, ktori boli konfrontovani
s neochotou, ignorovanim ich objektivnych potrieb,
ako aj nemoznostou vstupit do zariadenia s koc¢ikom.
Mnohi slovenski podnikatelia, urady, zdravotnicke
zariadenia a i. neprihliadali na potreby rodicov
s malymi detmi, dokonca su zname pripady, kedy
majitelia umiestnili na vchodové dvere informaciu,
Ze do zariadenia je vstup s kocikom zakdazany
( , 2015).

Viaceré ubytovacie zariadenia podporuju tento
projekt.Zamestnancihotelovaleboinych ubytovacich
zariadeni uréenych pre rodiny s detmi musia byt
Ustretovi a vzdy usmiati. Rodic¢ia deti hodnotia
ubytovacie zariadenia hviezdickami. Hviezdicky
mobze ubytovacie zariadenie ziskat v tzv. stuprioch
priatelskosti. Tychto stupriov je pat, v nasledujucom
stupni sa opakuju kritérid z predchdadzajuceho
a pribudaju aj nové vybavenia. Prvy stupen
priatelskosti obsahuje tzv. prorodinnd atmosféru,
bezbariérovost, Ustretovy personal, nefajciarske
prostredie a detsku stolicku. V druhom stupni sa
kritérid opakuju z prvého a pribudnu kritéria ako
detska postielka, rodinné zlavy, detsky kutik, detské
menu a dojciaci kutik. Treti stupen obsahuje navyse
vonkajsie ihrisko, priestor na odkladanie kocika, pult
na prebalovanie, detské pribory, pohare, ndpoje,

diétne stravovanie, zapoZiCanie elektronickej
pestunky (z angl. babyphone), nocnika, vanicky,
bicyklov, lyZzi a spolocenskych hier. Vo Stvrtom
stupni priatelskosti m6zu hostia ocakavat navyse
opatrovatelsku sluzbu, bazén pre deti a vnutorné
ihrisko. V Spickovom hoteli oznacenom piatimi
hviezdickami rodicia ocenia okrem vyssie uvedenych
kritérii aj saunu pre deti alebo zorganizovanie

programu pre celu rodinu ( ,
2015).
Najviac detskych hotelov sa nachadza

v Skandinavskych krajinach, v Taliansku, Rakusku
a Svaj¢iarsku (Linderova, 2008). ,,Na vyzvu kvality
produktov pre rodiny s detmi reagovali viaceri
hotelieri na Slovensku aj v zahranici a vytvorili r6zne
zdruzZenia, zvazy alebo asociacie, ktoré hotelom po
splneni definovanych kritérii udeluju znacky kvality,
¢im garantuju, Ze hotely su vhodné pre rodiny
s detmi. Vo Svaj¢iarsku dokonca vznikla aj znacka
kvality pre celé destinacie vhodné pre rodiny s detmi
s ndzvom Family Destination. ZdruZenia, zvazy alebo
asociacie, ktoré spajaju a spolo¢ne propaguju hotely
pre rodiny s detmi, sa najc¢astejsie drzia kréda, Ze
su najlepSimi hostitelmi troch generacii (deti —
rodicia — stari rodicia) a ich ¢lenovia su lidri na trhu
v poskytovani sluzieb pre rodiny s detmi. Ich ciefom
je Specializovat sa na neustale rastuci segment rodin
s detmi a zvySovat réznorodost a kvalitu ponuky.
Clenovia sa zavdzuju poskytovat prvotriedne
a nadpriemerne kvalitné produkty pre rodiny
s detmi, spifiat bezpe¢nostné a hygienické kritéria
a disponovat kvalifikovanymi zamestnancami.
Niektoré zdruzenia dokonca clenskym hotelom
ponukaju Skolenia a vzdelavanie pre zamestnancov
zamerané na ponuku sluzieb rodindam s detmi.
VacsSina zdruzeni deklaruje, Ze kvalita produktov
asluzZieb ich ¢lenskych hotelov sa neustale preveruje.
Okrem bezchybného vybavenia hotela garantuju
neustalu starostlivost o deti. ZdruzZenia zabezpecuju
pre ¢lenské hotely aj propagaciu a cross-marketing,
ked pri rezervovani ubytovania v jednom hoteli
ziskava host poukazku na zvyhodneny pobyt v inom
¢lenskom hoteli. Hotely, ktoré vlastnia dané znacky
kvality alebo disponuju roéznymi hodnoteniami
portalov uréenych pre rodiny s detmi, davaji potom
rodicom istotu, Ze im bude poskytnuta ta najlepsia
starostlivost” (Gajdosikova, 2017, s. 34).

V sucasnosti sa na Slovensku nachadza 85
certifikovanych ubytovacich zariadeni zameranych
na rodiny s detmi, z toho 61 hotelov. ZastreSuje
ich Unia materskych centier. Okrem ubytovacich
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zariadeni sem patria aj stravovacie zariadenia,
ostatné

obchody, predajne a

zariadenia

(www.materskecentra.sk, 2015).

Pocas pobytov a dovoleniek chcu rodicia stravit
vsetok ¢as najma s detmi, priCom vyuZivaju viaceré

sluzby. Hotelieri sa musia postarat o deti, a to aj
v pripade, ak rodi¢ bude mat individualny program.

V tabulke €. 1 uvadzame ponuku sluZieb a vybavenie

hotelov pre rodiny s detmi, ktoré mozu vyuzit rodiny
s detmi pocas pobytu v hoteli.

Tabulka 1: Ponuka sluZieb pre rodiny s detmi v hoteloch

Z3kladné  Ubytovacie

Stravovacie

Sportovo-
rekreacné

Wellness

Organizované

Ostatné .
podujatia

vsetky izby vhodné pre rodiny

s detmi

poschodie vyhradené pre rodiny
s detmi

izby vyhradené pre rodiny s detmi

detské menu, detské porcie

bezpecnost

atrakcie pre deti

wellness pre deti

koncerty

workshopy

detské diskotéky

Sportové podujatia

dobrodruzné vylety

kfmenie vtactva

prednasky starostlivosti o zvierata
kurzy plavania

modelarske a kreativne kruzky
varenie so $éfkucharom

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2018.

detska postielka

kreslend postelna bielizen
elektronicka pestunka
(tzv. babyphone)

detska sedacka v reStaurdcii
miestnost na ohriate jedla pre
deti

miestnost na kojenie deti

bezbariérovy vstup
zdravotnicka starostlivost
straZenie deti,

detsky kutik

vonkajsie detské ihrisko

detské jasle

pozicanie detského kocika
pozicanie bicyklov, lyZi, nosi¢ov
zdbavni maskoti

lukostrelba

petanque

tenisové kurty

trampolina

koloto¢

zapozicanie sanok

vonkajsi a vnutorny bazén
zapozicanie nafukovacich kolies,
rukavnikov a plavacich dosiek
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Rodiny s detmi najviac vyhladavaju ubytovacie
zariadenia uréené pre rodiny s detmi. ,Baby friendly
¢i kidsfriendly hotely umozriuji detom hrat sa
a zabavat, Sportovat, relaxovat a citit sa prijemne na
miestach, kde su s rodicmi“ ( ,
2018). Potrpia si na bezbariérovy vstup a v pries-
toroch ubytovacieho zariadenia vyzaduju odkladaci
priestor na kocik. Hotel pre deti by mal disponovat
detskou sedackou v reStauracii, k dispozicii by mal
mat postielku, detsky kutik s bezpeénymi hrackami,
mal by ponukat moznost objednat si detské porcie
alebo jedld pre babatka, k dispozicii by mal mat
vonkajsie detské ihrisko s preliezkami a hojdackami,
moznost animdacie, vnutorny a vonkajsi detsky
bazén (Linderova, 2008). Spickové hotely ponukaju
registrované detské jasle, jazdu na koni a pre
najmensich maju k dispozicii kreslend postelna
bielizen. Pre deti su vhodné velké travnaté plochy
a stolové hry. Hotely, ktoré su priatelské k prirode,
organizuju rozne aktivity ako kfmenie vtactva alebo
prednasky o zvieratach a starostlivosti o ne (O’Brian,
2017).

Hotel okrem materidlneho vybavenia musi dbat
na svoj personal a pristup persondlu k najmensim
hostom. Rodiny s detmi uvitaju, ak sa v hoteli
nachadza miestnost, kde sa da cez deri zohriat dietatu
mlieko, ¢i jedlo, pripadne miestnost na kojenie deti.
Vhodné je, ak sa v hoteli nachadza obchod, kde sa
daju kapit vihéené obrusky, plienky, detské flasky,
cumliky, pripadne sa da poZicat detsky kocik, bicykle
pre celd rodinu, lyZe alebo nosice pre deti. Délezitd
je 24 hodinovd zdravotnd starostlivost. Dal$imi
sluzbami, ktoré moze poskytovat hotel pre deti su
napriklad kurzy plavania, modelarske a kreativne
kruzky pre deti. Okrem toho doélezitou sluzbou je
strazenie deti, aby si aj rodicia trochu oddychli.
( , 2018). Rodi¢ mobze volny
¢as vyuzit na relaxaciu a odreagovanie (masaze,
wellness) alebo na aktivny oddych (turistika, nordic
walking, lezenie, bezky, jazdectvo), pripadne na
vyuZitie ostatnych sluzieb, idedlna je pracovna, resp.
priestor, kde rodi¢ia mozu vycistit oblecenie svojich
deti (Gajdosikova, 2017).

Deti hladaju zazitok. Najma niektoré wellness hotely
poskytuju vynikajuci tim animatorov, ktory detom
pripravi program, zabavu a r6zne hry. Neobvyklou
moznostou je varenie so $éfkuchdarom pre deti.
Niektoré hotely maju k dispozicii bazény a tobogany.
Neopozeranymi su aj zabavni maskoti, ktori detom
sprijemnia chvile pocas pobytu v hoteli. V exteriéri
hotela sambze nachadzat viacero sluzieb pre deti, ako
napr. lukostrelba, petanque, tenisové kurty, futbalové
ihrisko, basketbalové ihrisko alebo plazové ihrisko pre
volejbal alebo bedminton, zastreSené pieskovisko
pre najmensich, trampolina, koloto¢. Niektoré
hotely na Slovensku organizuju detské diskotéky,
¢i koncerty Spievankova alebo spevakov, ktori
svoju tvorbu venuju detom ( ,
2018).

Hotelieri sa musia pripravit na kazdu vekovu
kategériu dietata. Zatial ¢o malym detom stacia
rozne preliezky, animovany program alebo detsky
katik, pre dospievajuce deti musia vymysliet detské
diskotéky, vecierky, Sportové podujatia alebo
dobrodruzné vylety (Orieska, 2010). V zavislosti od
sezdny poskytuju hotely svojim hostom zapozic¢anie
sanok alebo nafukovacich kolies, rukavnikov Cdi
plavacich dosiek. Pre dovolenku so starSimi detmi
vymyslaju workshopy a vylety s rodi¢émi. Snazia sa
stimulovat potrebu mobilného telefénu, tabletu, ¢i
pocitaca.

Ciefom state je preskiumat a zistit najcastejsie
ponukané sluzby vybranych sietovych a nezavislych
hotelov na Slovensku zamerané na rodiny s detmi.
Pri vybere hotelov zameranych na rodiny s detmi
sme vychadzali z poctu hotelov uvedenom na
internetovej stranke Unie materskych centier (61).

Material, ktory sme spracovali, tvoria sekunddrne
a primarne zdroje dat. Sekundarne zdroje sme
ziskali z odbornej domdcej a zahrani¢nej literatury,
Casopisov a internetovych zdrojov. Primarny zber
Udajov sme uskutocnili metdédou sociologického
opytovania formou dotaznika (tabulka 2).


http://www.holiday4kids.sk
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Tabul'ka 2: Charakteristika vyskumnej vzorky

Sietovy 9 39,1
Nezavisly 14 60,9
Spolu 23 100,0

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2018.

Dotaznik bol uréeny sietovym a nezavislym hotelom, 9 sietovych a 14 nezavislych hotelov. Dotaznik sme
ktorych  vysledky sme porovndvali. Dotaznik distribuovali do hotelov v obdobi od decembra 2017
obsahoval 15 otdzok. Zamerali sme sa v nom na  do aprila 2018.

ponuku sluzieb pre rodiny s detmi. Zaverecnu cast

dotaznika tvorila identifikdcia respondentoyv, ktordsa  Ziskané Udaje sme spracovali a vyhodnocovali
tykala zaclenenia / nezaclenenia hotela k hotelovej pomocou programu MS Office Excel
spolocnosti, lokalizacie, kapacity a triedy hotela. a Statistického softvéru SPSS 19. Na spracovanie
Oslovili sme 61 hotelov, z ktorych ndm odpovedalo  ziskanych uUdajov sme aplikovali matematicko-
27 hotelov. Po wvytriedeni nekompletnych Statistické  metédy, konkrétne  Spearmanoy,
dotaznikov (4) bola navratnost 37,7 %. To znamenda, Friedmanov a Mc Nemarov test. Skimané hotely
Ze prieskumu sa zucastnilo 23 hotelov, z toho sme rozdelili podla krajov (tabulka 3).

Tabul'ka 3: Rozdelenie skimanych hotelov podfa krajov

Bratislavsky 4 17,4
Trnavsky 1 4,3
Nitriansky 1 8,7
Trenciansky 2 4,3
Zilinsky 4 17,4
Banskobystricky 6 26,2
Presovsky 5 21,7
KoSicky 0 0,0
Spolu 23 100,0

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2018.

Najviac hotelov zameranych na rodiny s de'fg)li VYSLEDKYA DISKUSIA

sa nachadzalo v Banskobystrickom kraji

o nieco menej v PreSovskom (5), rovnako Na splnenie ciela sme zvolili metédu dotaznikového

v Zilinskom a Bratislavskom kraji (4), menej prieskumu. Otdzky v dotazniku sa tykali najma

v Tren¢ianskom (2), Nitrianskom a Trnavskom kraji ~ vekovej kategérie deti (tabulka 4), stupna

(2). priatelskosti k detom, dalSich segmentov trhu
v skiumanych hoteloch, ponukanych sluzieb pre
rodiny s detmi, vybavenia izieb a odbytovych stredisk
pre rodiny s detmi, ako aj bezpecnostnych opatreni
v skimanych hoteloch.



Tabul'ka 4: Vekova kategéria deti v skimanych hoteloch

0-1 (dojca)
2 — 3 (batola)
4 — 6 (predskolsky vek)
7 — 12 (Skolsky vek)
13 — 15 (mladsi Skolsky vek)
16 — 18 (starsi skolsky vek)

N WO NN U0 O

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2018.

Deti v predskolskom veku navstevuju vacsinu
z vybranych hotelov (20). Najmenej hotelov uviedlo
moznost dojciace deti (3) a starsi skolsky vek deti (4).
Sietové hotely najviac navstevuju deti vo veku 4 — 6
rokov (7) a deti vo veku 7 — 12 rokov (6). Nezavislé
hotely najviac navstevuju deti vo veku 4 — 6 rokov
(13) a deti vo veku 13 — 15 rokov (7).

3

0,0 12,9
21,5 5 21,5
30,1 13 55,9
26,1 6 26,1
12,9 7 30,1

8,6 2 8,6

Analyzou sme zistili, Ze 13 hotelov vlastni certifikat
a nalepku kampane ,Vstlupte s dietatom” projektu
Unie materskych centier. V zavislosti od ponuky
sluZieb, vybavenia hotela a pristupu hotela k rodinam
s detmi rozliSujeme péat stupriov priatelskosti
(tabulka 5).

Tabulka 5: Stupen priatelskosti k detom v skimanych hoteloch

* 0

* ¥ 0
* % %k 5
%k %k %k %k 0
% % %k %k k 4

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2018.

Najviac sietovych hotelov (5) sa ohodnotilo stupriom
priatelskosti ***, najviac nezavislych hotelov
(7) sa ohodnotilo stupfiom priatelskosti *****,
Skumali sme zavislost medzi stupriami priatelskosti
a ponukou sluzieb zameranych na rodiny s detmi.

0,0 0 0,0
0,0 0 0,0
21,7 2 8,8
0,0 5 21,7
17,4 7 30,4

Vyuzitim Spearmanovho testu sa zdvislost medzi
danymi premennymi nepreukdzala. Je to spésobené
zrejme malym rozsahom vyberového suboru.

Skiimané hotely sa okrem rodin s detmi zameriavaju
aj na iné segmenty trhu (tabulka 6).



Tabul'ka 6: Ostatné segmenty trhu v skiimanych hoteloch

Obchodni cestujuci
Sportovci
Zeny
Seniori
Hostia s domacimi mild¢ikmi Zdravotne
tazko postihnuti
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2018.

U U Oy OO 00

V sietovych hoteloch sa najviac zameriavaju
na Sportovcov (8), v nezavislych hoteloch na
obchodnych cestujucich (12). Zaujimavym zistenim
je, Ze v skimanych hoteloch sa zameriavaju aj na
segment Zeny (6 sietovych a 7 nezavislych hotelov).
Najmenej sa zameriavaju na hosti s domacimi
milacikmi (5 sietovych a 6 nezavislych hotelov) a
zdravotne tazko postihnutych hosti (5 sietovych
a 4 nezavislé hotely). MéZzeme konstatovat, Ze je to
z dévodu, Ze hotel by musel mat Specialne vybavenie
priestorov a izieb pre zdravotne tazko postihnutych

30,1 12 51,6
34,4 10 43,0
25,8 7 30,1
25,8 8 34,4
21,5 6 25,8
21,5 4 17,2

hosti. V pripade domacich mild¢ikov moze ist
o alergie u deti na psy alebo macky, z ¢oho vyplyva,
Ze rodiny s detmi si v takomto pripade radsej vyberu
iné ubytovacie zariadenie.

Na to, aby sa hotely mohli zameriavat na rodiny
s detmi, je dolezité, aby hotelové priestory a izby
urcené pre rodiny s detmi boli prispdsobené tymto
hostom. Podstatou nasho dotaznikového prieskumu
bolo preto zistit ponuku sluzieb pre rodiny s detmi
(tabulka 7).

Tabulka 7: Sluzby pre rodiny s detmi v skimanych hoteloch

1. detsky kutik 10,43
detské menu 10,43

2. detské ihrisko 9,83
3. animacné sluzby 8,61
odkladaci priestor na kociky 8,61

4, tvorivé aktivity 8,00
5. detsky bazén 7,39
6. opatrovatelské sluzby 6,78
7. detskd sauna 6,17
miestnost na kojenie dietata 6,17

8. mini zoo 5,87
kino 5,87

miestnost na ohriatie jedla pre deti 5,87

9. obchody 4,96

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Friedmanovho a Mc Nemarovho testu, 2018.



Podla vysledkov Friedmanovho a Mc Nemarovho
testu sme zistili, Ze existuje Statisticky vyznamny
rozdiel medzi ponukanymi sluzbami v skiumanych
hoteloch. Na hladine vyznamnosti 0,1 mozeme prijat
predpoklad, Ze hotely najcastejsSie ponukaju detsky
katik, detské menu a detské ihrisko (p-hodnota
= 0,055). Najmenej sa vo vybranych hoteloch
nachadzaju kino, miestnost na ohriatie jedla pre deti
a obchody. V ponuke iné skimané hotely uviedli,
Ze pre hosti s detmi poskytuju plienky do bazénu,
ohrievace na detsku flasu a postielku.

Z prieskumu dalej vyplynulo, Ze nezavislé hotely
poskytuju viac sluZieb pre rodiny s detmi ako sietové
hotely. Napriklad opatrovatelské sluzby poskytuje
viac nezavislych hotelov (6) v porovnani so sietovymi
hotelmi (3). Detsky kutik a detské menu poskytuje
taktiez viac nezavislych hotelov (14) v porovnani so
sietovymi hotelmi (7), ako aj odkladaci priestor pre
kocCiky (10 nezavislych a 5 sietovych hotelov).

Vybavenie hotelovej izby v skimanych hoteloch
musi byt prispésobenej potrebam rodin s detmi
(tabulka 8).

Tabul'ka 8: Vybavenie hotelovej izby pre deti v skimanych hoteloch

1. detska postielka 6,83
2. nocnik 5,26
3. pult na prebalovanie 4,22
odkladaci priestor na kocik 4,22

detsky stolik + stoli¢ka 4,22

vanicka 4,22

4. elektronicka pestinka 3,70
5. detské knihy, DVD, CD 3,35

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Friedmanovho a Mc Nemarovho testu, 2018.

Podla vysledkov Friedmanovho a Mc Nemarovho
testu sme zistili, Ze existuje Statisticky vyznamny
rozdiel medzi ponudkanymi izbami a ich vybavenim
v skimanych hoteloch. Na hladine vyznamnosti
0,1 modzeme prijat predpoklad, Ze najcastejsie
su hotelové izby vybavené detskou postielkou
a no¢nikom pre deti (p-hodnota = 0,002).

Hotely dalej poskytuju pult na prebalovanie (4
sietové a 4 nezavislé hotely), odkladaci priestor na
kocik (3 sietové a 5 nezavislych hotelov) a vanicku
(2 sietové a 6 nezavislych hotelov). V skimanych

hoteloch sa najmenej vyskytuju detské knihy, DVD,
CD a elektronickd pestunka. V ponuke iné uviedli
respondenti z nezdvislych hotelov, Ze pre hosti
s detmi poskytuji WC redukciu, Samlik, zabrany na
postel, rychlovarnt kanvicu na izbe alebo moznost
zakupenia plienok na recepcii.

A7 22 z celkového poctu skimanych hotelov ponuka
stravu prispdsobent detom. Zamerali sme sa preto
aj na ponuku odbytového strediska v skimanych
hoteloch (tabulka 9).

Tabulka 9: Ponuka odbytového strediska pre deti v skimanych hoteloch

1. stolicka pre batolatd 5,67
2. zdrava strava pre deti 4,91
3. mensie porcie 4,76
4, malé stolicky 3,39
5. kreativne servirovanie 3,24

umely inventdar 3,24
6. tzv. detsky all inclusive 2,78

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Friedmanovho a Mc Nemarovho testu, 2018.



Podla vysledkov Friedmanovho a Mc Nemarovho
testu sme zistili, Ze existuje Statisticky vyznamny
rozdiel v ponuke odbytového strediska v skimanych
hoteloch. Na hladine vyznamnosti 0,1 mozZeme
prijat predpoklad, Ze naj¢astejsie odbytové strediska
ponukaju stolicku pre batolatd a zdravu stravu pre
deti (p-hodnota = 0,031).

Vsetky hotely ponukaju stolicku pre batolata. Vacsina
hotelov (7 sietovych a 11 nezavislych) sa snazi
ponukat pre deti zdravu stravu. Podobne, 6 sietovych
a 11 nezavislych hotelov, ponuka pre detskych hosti
mensie porcie. Umely inventar pouZivaju len 2

sietové a 4 nezavislé hotely, ¢o je podla nasho nazoru
pozitivne zistenie v suvislosti s ochranou Zivotného
prostredia. V mozZnosti iné uviedol 1 nezdvisly
hotel, Ze ponuka detom pocas pobytu v restauracii
omalovanky, ktoré ich zamestnaju v ¢ase, ked' sa ich
rodicia eSte stravuju.

Pre hotely, ktoré sa zameriavaju na rodiny s detmi
je dolezité, aby poskytovali dostatok atraktivnych
doplnkovych sluzieb, aby vyplnili detom ¢as straveny
v hoteli. V dotazniku sme sa preto zamerali aj na
ponuku doplnkovych sluZieb pre deti v skimanych
hoteloch (tabulka 10).

Tabul'ka 10: Doplnkové sluzby pre deti v skimanych hoteloch

1. preliezky 4,85
2. trampolina 4,54
3. pieskovisko 4,24

ihriska (futbalové, basketbalové, hadzanarske) 4,24
4. maskot 3,78
5. kurzy (malovania, lukostrelby, varenia s rodi¢mi) 3,63
6. tobogany 2,72

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Friedmanovho testu, 2018.

Podla vysledkov Friedmanovho testu sme
zistili, Ze za najCastejSie ponukané doplnkové
sluzby respondenti oznacili preliezky (12 neza-
vislych a 4 sietové hotely), trampolinu (7 neza-
vislych a 7 sietovych hotelov) a pieskovisko
(9 nezavislych a 3 sietové hotely). Okrem doplnkovych
sluzieb uvedenych v tabulke 10 respondenti uviedli,
Ze maju v ponuke aj ihrisko, ohnisko, vonkajsi bazén,

hojdacky, skakaci hrad a pre najmensich maju
k dispozicii odrazadla.

KedZe hotely, ktoré sa zameriavaju na rodiny
s detmi, musia dbat aj na zvysenu opatrnost, skimali
sme, akymi bezpecnostnymi opatreniami pre deti
skiumané hotely disponuju (tabulka 11).

Tabulka 11: Bezpecnostné opatrenia v skimanych hoteloch

1. zabradlie na schodisku 7,43
2. bezbariérovy pristup 6,57
3. zrkadla vo vyske dospelych 6,35
4. uzamykatelné vchodové dvere 6,13

oknd v dostatocnej vyske 6,13
5. protiSmykova podlaha 5,91
6. bezpecnostné poistky na zasuvkach 5,04
7. uzamykatelné dvere na balkén 4,39
8. toaleta prispésobena detom 4,17

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov Friedmanovho testu, 2018.



Podla vysledkov Friedmanovho testu sme zistili,
Ze najCastejSimi  bezpecnostnymi opatreniami
v skumanych hoteloch je zabradlie na schodisku
(9 sietovych a 12 nezavislych hotelov) a bezbariérovy
pristup (7 siefovych a 10 nezavislych hotelov). Dalej
respondenti zo skimanych hotelov uvadzali zrkadl3a
vo vyske dospelych (7 sietovych a 8 nezavislych
hotelov) a uzamykatelné vchodové dvere (4 sietové,
10 nezavislych hotelov).

Kazdy zo skumanych hotelov sa od seba nie¢im
odlisuje. Napriklad jedine¢nou histériou hotela,
vonkajsim bazénom, mozZnostou nabijania auto-
mobilu v aredli hotela, najmodernejsim wellness
centrom v okoli, unikdtnou polohou v prirode,
ktora je pocas celého roka Zivnou pédou pre tvorbu
krasnych spomienok na detstvo, aké v meste deti
nezaziju alebo individudlnym pristupom k rodinam
s detmi, ako aj organizovanim originalnych podujati
pre nich.

Na prilakanie hosti s detmi ponukaju hotely aj rézne
podujatia. Z dotaznikového prieskumu vyplynulo,
Ze az 20 zo skumanych hotelov ma v ponuke
tematické balicky. Vacsina z nich ponuka vianocné
a halloweenske bali¢ky, rozpravkové, prazdninové,
velkonocné podujatia, detsky Silvester, Spievankovo,
letné a farmarske pobyty pre rodiny detmi alebo
usporaduvaju oslavy ku dnu deti. V suvislosti s tym
az 18 hotelov uviedlo, Ze organizuju v hoteli akcie
pre deti. NajcastejSie ide o workshopy, koncerty,
divadelné predstavenia, denny tabor, Skoly v prirode,
vecerné grilovacky a opekacky. V jednom hoteli
uviedli, Ze na velkonocny pondelok organizuju pre
deti hladanie vajicok, inokedy jazdy na koni alebo
mikulasske pobyty.

V buducnosti planuje az 68,8 % skimanych hotelov
rozsirit svoje sluzby pre deti. Konkrétne o sluzbu
strazenia deti, organizovania rodinnych pobytov
a viac Sportovych akcii.

Cielom state bolo preskimat a zistit najcastejsie
ponukané sluzby vybranych sietovych a nezavislych
hotelov na Slovensku zameranych na rodiny s detmi.
Zistenie ponuky sluZieb v hoteloch zameranych na
rodiny s detmi je vysledkom skimania odbornej
domdcej a zahranicnej literatury a vysledkom
dotaznikového prieskumu. Pri spracovani udajov
sme pouzili viaceré Statistické metédy, najma
Spearmanov, Friedmanov a Mc Nemarov test.

Vacsina skumanych hotelov sa zameriava aj na
iné segmenty, akymi su rodiny s detmi. Ide najma
o obchodnych cestujucich, Sportovcov a Zeny.
Prieskumom sme dalej zistili, akym vybavenim
disponuje hotelova izba pre rodiny s detmi, ¢o
ponuka odbytové stredisko, ako je hotel zabezpeceny
pred moZnym Urazom dietata a skumali sme aj
doplnkové sluzby pre deti, ktoré hotel ponuka, aby
bol atraktivny pre dany segment. V skimanych
hoteloch najviac ponukaju detsku postielku, no¢nik,
pult na prebalovanie a odkladaci priestor pre kocik.
Spomedzi ponuky odbytového strediska iSlo najma o
stolicku pre batolata, zdravu stravu a mensie porcie
pre deti.

Na to, aby hotel zaujal aj najnaroc¢nejsie dieta, musi
organizovat aj rozne podujatia. Vac¢sina skiumanych
hotelov ponuka napriklad viano¢né a halloweenske
balicky, rozpravkové, prazdninové a velkonocné
podujatia.

Z prieskumu vyplynulo zaujimavé zistenie, Ze
pre rodiny s detmi v porovnani so sietovymi hotelmi.
MozZeme konstatovat, Ze je to zapricinené zistenim,
Ze vacsina nezdvislych hotelov sa ohodnotilo vy$sim
stupfiom priatelskosti (*****) v porovnani so
sietovymi hotelmi (***). Z ¢oho vyplyva, Ze hotely
s najvyssim stupniom priatelskosti (*****) musia
ponukat Siroky sortiment zakladnych a doplnkovych
sluZieb pre rodiny s detmi.

Pre vybrané hotely je dolezité, aby sa hostia
k nim radi vracali a nehladali iné moznosti, kde sa
ubytovat. Z dotaznikového prieskumu vyplynulo, Ze
kazdy hotel zo skimanej vzorky planuje v buducnosti
vytvorit Specializovany produkt a nieco nové, ¢o by
zaujalo detského hosta.
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ABSTRAKT

Geoparky se v poslednich letech dynamicky rozvijeji zejména
diky jejich komplexnimu pristupu ke geologickému dédictvi
v souvislostech s biodiverzitou i kulturni diverzitou v regionu
a mnohavrstevnatou interpretaci tohoto dédictvi Zemé.
Od roku 2005 se tento fenomén objevil i Ceské republice a
zajalodbornouisirokou verejnost. Management udrzitelnosti
a vzajemna spoluprace narodnich geoparkt jsou pilifi jejich
spolecensky odpovédného a prospésného rozvoje. Cilem
tohoto prispévku je zjistit, jakym zplsobem je management
udrzitelnosti aplikovan pfi usmeérnovani rozvoje narodnich
geoparkll. Za timto ucelem byl proveden sekundarni
vyzkum s pouZitim metody procesni analyzy. Vysledky
této analyzy dokladuji aplikaci managementu udrzitelnosti
v ramci certifikacnich, koordinacnich i kooperacnich procest
narodnich geoparkl, a to predevSsim formou provazané
implementace konceptll strategického managementu,
managementu environmentalni kvality participativniho
managementu a znalostniho managementu.

Klicovad slova: Management environmetdini kvality.
Management udrZitelnosti. Ndrodni geopark. Participativni
management. Procesni analyza. Strategicky management.
Znalostni management.

ABSTRACT

Geoparks have been developed dynamically in the course of
the recent years. Their development is based in particular
on their comprehensive approach to geoheritage related
to biodiversity and cultural diversity in the region and on
a multi-layered interpretation of this Earth heritage. Since
2005, this phenomenon has also appeared in the Czech
Republic and has captured both professional and general
public. The sustainability management and cooperation
among national geoparks are pillars of their socially both
responsible and beneficial development. The aim of this
paper is to find out how the sustainability management is
appliedinconducting the development of national geoparks.
For this purpose, secondary research was carried out using
the process analysis method. The results of this analysis
demonstrate the application of sustainability management
in the framework of certification, co-ordination and
cooperative processes of national geoparks, in particular
through the interrelated implementation of the following
concepts: strategic management, environmental quality
management, participative management and knowledge
management.

Keywords: Environmental quality management.
Knowledge management. National geopark. Participative
management. Process analysis. Strategic management.
Sustainability management.
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Rostouci zdjem ceské verejnosti o geoparky je
vysledkemdusledného,ikdyz provsechnyzucéastnéné
aktéry nesnadného napliovani, bottom-up“ (,zdola-
nahoru”) pfistupu. Ten je jednim ze zasadnich
dlsledkl paradigmatické zmény k ochrané prirody
a pécli o krajinu. Koncept geoparku predstavuje
dobrovolny ndastroj ochrany pfirody a krajiny, vhodné
doplniujici spravu zajistovanou statem (,top-down” -
»,shora-dol0“ pristup). Zaroven je budovani geoparku
i ucast mistnich obyvatel na jeho rozvoji vyrazem
spoleCenské odpovédnosti za stav mistni krajiny
i zZajmu o jeji pozorovani a poznavani.

Geoturismus (Zelenka & Paskova, 2012) jako
relativné nova forma cestovniho ruchu se jiz od
svého vzniku rozviji v souladu s principy udrzitelnosti
cestovniho ruchu (Paskova, Dolejsky, 2011; Farsani,
Celeste & Costa, 2012; Paskova, 2012; Dowling,
2013). Geoparky a geoturismus dokonce pro filosofii
udrzitelnosti prinaseji nové podnéty v celostnosti
pristupuk ochrané, prezentaciainterpretace dédictvi
Zemé, napr. propojenim biotické, abiotické a kulturni
sféry v oblasti interpretace uzemi, ve formé tzv. ,,ABC
konceptu“ (akronym termint Abiotic, Biotic, Cultural
- Dowling, 2013).

V radmci procesni analyzy bylo zjisténo, zZe
management udrZitelnosti se promitda do
certifikaénich,  koordinacénich i  kooperacnich

procest narodnich geoparkl, které jsou zakladnim
usmérnujicim Ccinitelem jejich rozvoje. Zasadnim
faktorem uUspéchu celostné pojatého managementu
udrzitelnosti rozvoje narodnich geoparkid je
kombinovana implementace principl strategického
managementu, participativniho managementu,
znalostniho managementu a managementu environ-
mentalni kvality.

Teoreticky zdklad procesni analyzy certifikacnich,
koordinacnich i kooperacnich procesd narodnich
geopark(l v Ceské republice pfiblizuje v kontextu
rozvoje geoparkl a geoturismu soucasné pojeti
managementu udrzitelnosti véetné strategického
managementu, managementu environmentalni
kvality, participativniho managementu a manage-
mentu znalosti.

MANAGEMENT UDRZITELNOSTI A JEHO
KLICOVE KONCEPTY

Management udrzitelnosti byl od 80-tych let 20.
stoleti rozvijen zejména pro prostiedi firem a pozdéji
organizaci obecné. Vychazel zpocatku z Fizeni jejich
vnitfnich procesU s cilem snizit jejich environmentalni
dopady, napfiklad ve formé uplatfiovani metod Cistsi
produkce (Paskova & Zelenka, 2018). Postupné
se rozvijely formalni a certifikované systémy
environmentalniho managementu (dale téz ,EMS“),
v Evropé vedle ndrodnich norem zejména podle
ISO 14000 ¢i EMAS (Paskova & Zelenka, 2018). Tyto
certifikované systémy ve svém postupném rozvoji
zacaly vyznamné zahrnovat i okoli firmy — vstupy
do firmy vcéetné jejich dodavatelll, odbératele firmy
a vytvéreni dodavatelsko-odbératelskych retézcl
firem se zavedenym EMS managementem. Vedle
formalnich pfistupl se v navaznosti na neformalni
TQM  (Total Quality Management) rozvinul
i neformalni pfistup oznacovany jako management
celkové environmentalni kvality (Total Environmental
Quality Management, TEQM, viz napf. Shen, 1999).

Jak ale analyzuji Starik a Kanashiro (2013),
soucasnd teorie managementu organizace nebere
v dostatec¢né mife v Uvahu dynamicky se ménicivné;si
prostiedi firmy a postrada také dsledné propojeni
managementu organizace s jejim environmentalnim
a socio-kulturnim prostfedim. Kriticky hodnoti
prevazujici orientaci na kratkodobou udrZitelnost
na ukor dlouhodobé orientovanych cild a aktivit,
pfiliSny antropocentrismus managementu vcetné
interpretace vyznamu okoli organizace jako ,zdroje”.
Horisch, Freeman a Schaltegger (2014) v ndvaznosti
na Starika a Kanashiro (2013) za nedostatek soucasné
teorie managementu povazuji také cast pristupa
realizace spolecenské odpovédnosti, predevsim
kompenzacéni pristup (napt. Paskova & Zelenka,
2018) a nedlsledné zahrnuti zdjmovych skupin
a dotcenych aktérli do managementu organizace.

Pro zvysSeni kvality managementu udrzitelnosti
organizace Starik a Kanashiro (2013: 18) navrhuiji
svoji ,prototeorii” managementu udrzitelnosti
organizace, zaloZzenou na dUsledné systémovém
a procesnim pfistupu predpokladajicim propojeni
organizaci, spolec¢nosti i jednotlivcli a okolniho
prostiedi. Jejich pfistup dopliuji Horisch, Freeman
a Schaltegger (2014) dUrazem na rozvinuti teorie



zajmovych skupin, jejimz zakladem jsou pfristupy
vedouci k vytvoreni spole¢nych zajmU, vychazejicich
ze vzijemné spoluprace na  udrZitelnosti
jako sdilené hodnoté mezi vSemi zajmovymi
skupinami. Rozvoj této spoluprace je podminén
vzdélavanim, vytvarenim hodnot a regulaci (Horisch,
Freeman & Schaltegger, 2014:338-340). V této
podobé management udrzitelnosti predstavuje
kombinovanou aplikaci principl strategického
managementu, managementu environmentalni
kvality, participativniho managementu a znalostniho
managementu.

Management environmentdlni kvality je zaméren
na sniZovani spotreby zdrojl, emisi a odpadd (napf.
Melnyk, Sroufe & Calantone, 2003) a na ochranu,
pfipadné i rozvoj biodiverzity (Laurila-Pant et al.,
2015) Vyuziva pritom zejména preventivni pfistupy,

kontinualni  zlepSovani procest v organizaci,
vytvareni siti environmentalni kvality a vicestupnovy
systém  auditl. Participativni  management

vyuziva pozitivnich prinost spolupriace s vyssim
potencidlem know-how, spolec¢né sdilenych hodnot,
motivace prosazovat spolecné cile (napr. Rolkova &
Farkasova, 2015) vcetné cil( v udrZitelnosti rozvoje
a respektovani specifickych zajm( zucastnénych
organizaci. UdrZitelnost rozvoje i vzhledem
k reakénim c¢astim biosféry a geosféry na pusobici vliv
musi vychazet z dlouhodobé koncipované a rozvijené
strategie (strategicky management, napi. Witek-
Crabb, 2012; Engert, Rauter & Baumgartner, 2016).
Znalostni management, propojujici a vytvarejici
z dat, informaci a znalosti nové znalosti a soucasné je
ve vhodné mire, formé a usporadanosti poskytujici
managementu organizace, zaméstnanclm i dalsim
zajmovym skupinam (napf. Venkitachalam &
Willmott, 2017), |ze povaZovat za dynamicky faktor
rozvoje managementu udrzitelnosti organizaci (napf.
Lopes et al., 2017; Lim et al., 2017) a zaklad efektivni
aplikace dalsich metod a pristupll managementu.
Jeho zvladnuti mulzZe vyrazné zvysit efektivitu
managementu siti, které koordinuji aktivity
spolupracujicich organizaci (Swan et al., 1999).

Tento relativné novy celostné koncipovany
teoreticky koncept je postupné aplikovan v fizeni
organizaci, jejichz poslani vyznamné presahuje
potreby jejich fidicich subjektl, stejné jako dobu
i misto jejich plsobeni. Mezi tento typ organizaci lze
zaradit i narodni geoparky, jejichz zplsob aplikace
managementu udrzitelnosti je predmétem tohoto
prispévku.

TRENDY ROZVOJE GEOPARKU
A GEOTURISMU

Paskova (2014) definuje geoparky jako jednu
,Z moznosti, jak chranit a zaroven rozumnym
a zodpovédnym zplUsobem vyuZivat geologické
dédictvi planety Zemé. Nepredstavuje Zadnou
zakonem vymezenou kategorii chranéného uUzemi,
je tzv. iniciativou zespodu (,,bottom up“), vyvolanou
a koordinovanou mistnimi aktéry”. Podle ni je
geopark ,Uzemi, kde existuje spolecenska shoda na
tom, jak zZit v souladu s pfirodou, aby ¢innost ¢lovéka
v krajiné zachovdvala a kultivovala jeji prirodni
a kulturni hodnoty”. Geoparky jako jasné vymezené
uzemi s vlastnim aktivnim managementem geoparku
jsou zasadnim faktorem rozvoje geoturismu (Paskova
& Ctverakova, 2017).

Geoturismus je specifickou formou udrzZitelného
cestovniho ruchu (Paskova, 2011) a management
geoparkll mulZze byt v pripadé priznivého
institucionalniho nastaveni geoparku i specifickou
formou destinacniho managementu. Geoparky vsak
realizuji SirSi paletu aktivit, geoturismus je jen jednou
z nich a navic se soustfeduje predevsim edukacni
a kulturné identifikacni funkci. Destina¢ni mana-
gement je specializovan predevsim na koordinaci,
propagaci a optimalizaci dopadud cestovniho ruchu,
takZze geopark zpravidla na realizaci destinacniho
managementu na svém uUzemi jen spolupracuje. Jak
uvadi Paskova (2011, 2014), v uzsim slova smyslu lze
geoturismus definovat jako cestovni ruch zalozeny
na aktivnim prozitku z poznavani vyvoje Zemé
v ramci tzv. geolokalit, tedy geologicky vyznamnych
a turisticky pfritazlivych lokalit zahrnujicich jevy, které
poskytuji informace o vyvoji Zemé nebo davného
Zivota. Mezi né lze podle ni zaradit napt. odkryvy
hornin (zvlasté téch, kde se nachazeji fosilni pady,
zajimavé nerosty, fosilie rostlin a Zivocichl), stejné
jako jednotlivé pfirodni jevy a jedinecné krajinné
fenomény, mezi néz patii predevsim skalni vychozy,
jeskyné, vodopady, kratery sopek, skalni okna a véze,
staré dalIni Stoly a nalezisté zkamenélin a minerald,
mineralni prameny atd. Smyslem geoturistickych
aktivit je podle ni sdélit pfibéh o tom, jak pohyb
kontinentl, aktivita vulkdand, ledovcova cinnost
a zmeény klimatu vytvarely a stale tvofi krajinu
a jeji jedineCné scenérie. ,V ramci geologické
komunity je geoturismus vniman jako rekreacni
vyuZzivani geodiverzity ve spojeni s urcitou formou
neformalniho vzdélavani ur¢eného Siroké verejnosti.
Interpretace hlavni geologické charakteristiky uzemi
je vzdy hlavnim cilem tohoto typu turismu“ (Martini
et al, 2012). Sifeji pojaty je geograficky ladény



vyklad terminu geoturismus, se kterym prisly v roce
2002 sdruzeni Travel Industry Association of America
a Casopis National Geographic Traveler (Farsani
et al, 2012:14): ,Cestovni ruch, ktery udrzuje
nebo dokonce podporuje geograficky charakter
mista, jako napf. kulturu, Zivotni prostredi, dédictvi
a blahobyt mistnich obyvatel.” Paskova (2014)
upozornuje na skutecnost, Ze tato definice, kromé
toho, Ze explicitné neuvadi geologii (ta je zahrnuta
v Zivotnim prostredi), v sobé zahrnuje i aspekt
udrzitelnosti cestovniho ruchu. V realité geopark(
je podle ni geoturismus kombinaci obou uvedenych
definic, nebot ve skutecnosti jde o Siroce rozkroéeny
udrzitelny cestovni ruch, nabizejici vSechny typy
prirodnich i kulturnich atraktivit v krajiné, jejichz
interpretace je vSak zamérena na vzajemné vztahy
a kotfeny v davné geologické minulosti Zemé.

Za specificky rys geoturistické interpretace
povazuje objasnovani souvislosti mezi geologickou,
biologickou a kulturni diverzitou. Tento koncept
ABC (Dowling, 2013; Paskova, 2014a) zdlraznuje
vzajemnou provazanost geologického a biologického
dédictvi (napr. Santucci, 2005) s kulturnim dédictvim
a identitou mistni komunity. Geoturismus se
podle Paskové (2014) z vySe uvedenych ddvodu
vyznacuje profesionalné zvladnutym vykladem
a poutavou animaci geoprlivodce. Hlavnim aktérem
je vSak geoturista, ktery tyto souvislosti jakoby
mimochodem objevuje pfi svych aktivitach, jakymi
jsou napf. horolezectvi, kanoistika, kanoning,
cykloturistika, hipoturistika, montanistika (navstéva
dllnich prostora ¢i lomU), ryZovani zlata, geocaching,
poznavani kulturni historie krajiny v ramci navstévy
archeoskanzent, remeslnych dilen, degustace
a nakupu mistnich produktd s vykladem geologickych
souvislosti — tzv. ,,geofood” (Farsani et al., 2012).

Geologické hodnoty Uzemigeopark( jsou posuzovany
kvalitativné i kvantitativné vycislenim hodnotnosti
geologického dédictvi pres hodnotu jednotlivych
geolokalit (napf. Fassoulas, Paragamian & lliopoulos,
2007; Fassoulas et al., 2012; Kubalikova, 2013, 2017).
V cinnosti geopark(l se uplatiuji také pristupy
znalostniho managementu, at jiz jde o vyménu
zkusSenosti a znalosti v ramci siti (napt. Shen, 1999;
Farsani, Celeste & Costa, 2012) i v rdmci spoluprace
geoparku s mistni komunitou (napf. Farsani et al.,
2014), vzdélavani mistnich obyvatel i navstévnik(
(Fassoulas & Zouros, 2010; Paskovd & Ridkosil,
2011) a pfi zpUsobu interpretace geologického,
biologického i kulturniho dédictvi.

ZdUraznovana je ekonomicka a socialni role geoparkt
v regionech souvislosti s novymi misty, novymi
ekonomickymi aktivitami a druhy pfijma (Fassoulas
& Zouros, 2010; Farsani, Coelho & Costa, 2011;
Farsani et al., 2012; Farsani, Coelho & Costa, 2012b),
s podporou odbytu mistni zemédélské a remesiné
produkce (Farsani, Coelho & Costa, 2011) a inovativni
nabidkou produkt (Farsani, Coelho & Costa, 2012b).
Geoparky také mohou vyznamnym zplUsobem
podpofit mistni kulturu (Farsani et al., 2012; Farsani,
Coelho & Costa, 2012a). Mnozi autofi zdUraznuji
v této souvislosti roli geoparkd v socio-kulturni
udrzitelnosti v regionu a vyznamnost role plivodnich
mistnich obyvatel (Farsani, Coelho & Costa, 2010;
Paskova & Dowling, 2014; Paskova, 2015, 2017,
2018) pfi rozvoji aktivit geoparku. Nezanedbatelna je
i role geopark( pri ochrané geologického dédictvi ve
spolupraci s mistni komunitou (Fassoulas & Zouros,
2010; Farsani et al., 2014), resp. celého pfirodniho
dédictvi (Paskova & Ctverakova, 2017).

Cilem této studie je odhalit procesy a komponenty
managementu narodnich geoparkl, na jejichz
zdkladé jsou smérovany k udrzitelnému zplsobu
svého rozvoje (ekonomicky dlouhodobé Zivo-
taschopného, socialné-kulturné pfijatelného
a environmentalné odpovédného). Za timto ucelem
byl proveden sekundarni vyzkum s pouzitim metody
procesni analyzy (napf. Hrabankova, 2005). V ramci
této analyzy byly identifikovany dil¢i kroky, jednotlivé
faze a celé algoritmy certifikacniho systému
(vstupniho hodnoceni a systému pravidelnych
revalidaci), jakoZto i systému koordinace a vzajemné
spoluprace narodnich geopark(l. VSechny klicové
komponenty a faze managementu narodnich
geoparkl (planovani, organizace, vedeni, kontrola)
byly procesné analyzovany za ucelem podchyceni
zpusobu aplikace klicovych koncepci managementu
udrzitelnosti (strategicky management, participativni
management, znalostni management a management
environmentalni kvality) v certifikacnich, koor-
dinacnich a kooperacnich procesech narodnich
geopark.

Shromazdovani potfebnych dat a provedeni procesni
analyzy vychdzely ze studia pfislusnych metodickych
pokynU narodnich geopark(i Ministerstva Zivotniho
prostiedi (MZP 2018a, 2018b, 2018c), internetové
stranky a vyrocnich zprav ndrodnich geoparkd,
dostupnych nominacnich a revalidacnich dokladu,
a pro srovnani i ze stanov Sité globalnich geoparkt



(GGN, 2016). Dulezitym prispévkem k vychodiskiim
této studie byla osobni zkuSenost autorky, kterd je
predsedkyni Rady narodnich geoparkt, clenkou
expertniho tymu pro hodnoceni globalnich geoparkt
UNESCO, clenkou Rady globalnich geoparki UNESCO,
Poradniho vyboru GGN, koordina¢niho vyboru Sité
evropskych geopark( (EGN) a spravni rady i védecké
rady jediného globalniho geoparkd UNESCO v Ceské
republice (Geopark Cesky raj).

Tato studie hledd odpovéd predevsim na to,
jakym zpusobem funguji certifikacni, kooperacni
a koordinacni procesy usmérnujici management
udrzitelnosti narodnich geoparkll a na to, jakym
zpUsobem je pfitom aplikovan koncept strategického
managementu, participativniho managementu,
znalostniho managementu a managementu envi-
ronmentalni kvality.

IDENTIFIKACE KLICOVYCH
PROCESU MANAGEMENTU
UDRZITELNOSTI NARODNICH
GEOPARKU

Narodni geoparky existuji v Ceské republice od roku
2005 a od té doby se konceptudlné, organizacné
a institucionalné vyvijeji. Zasadnim momentem
ve vyvoji koordinacnich procest byl vznik Rady
narodnich geoparkd (dale ,RNG“) v roce 2007
a nasledné jeji oficialni napojeni na ¢innost Ceské
komise pro UNESCO. Kooperacni procesy se
konsoliduji, postupné sili vzajemna spoluprace
mezi narodnimi geoparky a dochazi i k rozvoji jejich
spoluprace s Uzemné pfrisluSnymi spravami zvlasté
chranénych UGzemi i organizacemi destinacniho

managementu. Zasadnim vyvojem prochazi také
certifikacni procesy narodnich geoparkd, napf.
zavedenim prechodného oznaceni ,kandidatsky
geopark” a predevSim zavedenim a postupnym
rozvojem systému mentorstvi. Tento posledni druh
procestl se v ramci provedené analyzy ukazal byt
pro management udrzitelnosti narodnich geoparki
urcujici, proto se dalsi vysledky soustreduji na jejich
certifikacni systém.

KRITERIA HODNOCENI PRI
CERTIFIKACI NARODNICH GEOPARKU
V CESKE REPUBLICE

Ceskd republika mda diky vysoké geologické
rozmanitosti, unikdtni geomorfologii, erudici
geologl, nadSeni jednotlivel, zajmu mistnich
obyvatel a navstévnik( a podpory vécné pfrislusnych
ministerstev (kromé& MZP také MMR a MK), krajd
a mést a obci, relativné dlouhou tradici v rozvoji
geoparkll. Zakladnim procesem managementu
narodnich geoparkl, uréujicim jejich systematicky
kvalitativni vyvoj i kvalitu sytému generovani,
zpracovavani, sdileni a distribuce znalosti, je
certifikace. Ta spociva ve vstupnim hodnoceni
potencialu kandidatskych geopark(, jehoz zasadni
kroky jsou znazornény na Obr. 1. Jeho zakladni
vychodiska, kterda uvadéji Paskova a Ctverakova
(2017), vychazeji ideové z plvodnich smérnic
UNESCO (2010) pro globalni geoparky. Certifikacni
proces zacind sebehodnocenim geoparkdll, v jehoz
rdmci jsou stanoveny cile geoparku, jeho vztah
ekonomické, socialni i environmentalni udrzitelnosti
rozvoje daného regionu. Ddle je, s vySe zminénym
managementem udrzitelnosti organizace (Starik
aKanashiro 2013), posuzovan fidici subjekt geoparku,
jeho strategicky management, financni zajisténi,
lidské zdroje a zpUsob participace klicovych aktér(

Obr. 1: Principialni sou¢asti hodnoceni kandidatského geoparku v Ceské republice
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na uzemi geoparku i mimo néj. V souladu s pojetim
participacniho managementu (napf. Zelenka a kol.,
2013; Horisch, Freeman & Schaltegger, 2014) je
v dokumentaci MZP (2018a, 2018b) doporuceno
doloZeni uzavieného strategického partnerstvi.
V pripadé, Ze uzemi geoparku leZi z vice nez 10%
ve velkoplosném zvlasté chranéném Uzemi, cozZ je
u narodnich geopark typické, je i za Uc¢elem ochrany
klicového geologického dédictvi vyZadovano toto
partnerstvi s jejich spravnim subjektem.

Podminkou nutnou pro oznaceni geoparku
jako ,kandidatsky geopark” je jeho dostatecny
geoturisticky potencial (viz napft. Vitek, 2016), ktery
vychazi z prehledu a vyhodnoceni geologického
a krajinné dédictvi (napt. podle Kubalikovd 2013,
2017) a jeho pritaZlivosti pro navstévniky (napf.
Bina, 2001, 2010). Hodnoti se predevsim: ,role
mistniho geologického dédictvi a dalSiho dédictvi
mistni krajiny v tématu geoparku, geolokality —
jejich védecky, interpretacni a kulturni vyznam,
jejich inventarizace, vyzkum, ochranny statut
a nelegislativni zplsob ochrany, interpretace, dalsi
prirodni a kulturni (hmotné i nehmotné) dédictvi
mistni krajiny — zpUsob propojeni jeho prezentace a
interpretace s geologickym dédictvim uzemi, geolog
geoparku a strategi¢ti partnefi v této oblasti.“ MZP
(2018b).

Rozvoj geoturistického potencialu je posuzovan dle
nejen dle hodnoty geologického dédictvi, ale také
dle vyspélosti geoturismu: ,geoturistické produkty,
geoturisticka infrastruktura, geoprivodci - pocet
a kvalita, systém Skoleni a certifikace, spoluprace
s mistné pfisluSnou organizaci destinacniho
managementu a strategicti partnefi v této oblasti.”
MZP (2018b).

Pro efektivni naplnovani poslani narodniho geoparku
je dualeZity vhodny vybér jeho Uzemi, na zakladé
doloZzené mapy s vyznacenymi hranicemi geoparku
a jeho klicovymi geolokalitami jsou posuzovany
zakladni charakteristiky Uzemi geoparku (MZP,
2018b).

Kvalita managementu geoparku (Obr. 2) je tedy
hodnocena pfimo (jeho manaZerska struktura,
zpUsob fizeni geoparku, vytvorené personalni,
technickéifinan¢nipodminky, strategickaspoluprace,
participativnost managementu) i nepfimo, podle
dosaZzenych vysledk(l (vhodnost vymezeni Uzemi
geoparku, vysledky marketingu, kvalita akci
environmentdlniho vzdéldvani aj.). Specifickou
a v ramci certifikace geopark( vysoce hodnocenou
je vzdjemna spoluprace v komunité geoparkd,
zahrnujici spolupraci s ostatnimi kandidatskymi
a narodnimi geoparky, zapojeni geoparku do aktivit
poradanych nebo podporovanych Radou narodnich
geoparkll a spolupraci se zahrani¢nimi geoparky,
zejména s globalnimi geoparky UNESCO.

Z nékolika hledisek je jako vysledek managementu
geoparku hodnocen podle kritérii v MZP (2018b)
také zplsob interpretace hodnot Uzemi geoparku
a kvalita jeho marketingu (Obr. 2). Hodnoceno je
logo a jednotny design geoparku v ramci PR, kvalita
a rozsah interpretacni literatury a infrastruktury,
uvitaci cedule na vstupnich komunikacich do
geoparku (vstupni brany) a dalsi soucasti marketingu
geoparku: webovd stranka, propagacni aktivity
a materidly, ucast na veletrzich, prezentace na
socialnich sitich, mobilni aplikace, medialni obraz
a ohlas geoparku. Marketing a zejména propagace
geoparku by mél probihat také ve spolupraci se
strategickymi partnery.

Obr. 2: Principialni sou¢asti hodnoceni narodniho geoparku v Ceské republice
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Tématem, které vychazi z pojeti managementu
udrzitelnosti cestovniho ruchu, z jiz zminéné
metodiky UNESCO (2010) i z dlouhodobého vyvoje
pojeti geopark( v odborné literature i z diskusi na
konferencich evropské sité geopark( (napft. Ridkosil,
2008), je prispévek geoparku k udrzitelnému rozvoiji
regionu, vcetné environmentalniho vzdélavani
mistnich obyvatel, navstévnikd a dalSich aktéra.
Tento prispévek by podle hodnoticich kritérii pro
narodni geoparky (MZP, 2018b) mél zahrnovat
spolupraci s obcemi na Uzemi geoparku, podporu
regionalni produkce, zejména drobnych zemédélcl
a rfemeslnikd, preference vyuZivani alternativnich
zdrojli  energie geoparkem a spolupraci se
strategickymi partnery v této oblasti. Soucasti
této podpory je i vzdélavani v oblasti véd o Zemi
a souvisejici interpretacni infrastruktura, ktera by
méla podle MZP (2018b) zahrnovat interpretaéni
centra, osvétové  publikace, mobilni aplikace,

informace a materialy na webové strance geoparku.
VSechny tyto aktivity musi opét probihat za co nejsirsi
spoluprace strategickych partner( geoparku.

VLASTNI{ PROCES CERTIFIKACE
NARODNICH GEOPARKU V CESKE
REPUBLICE

Iniciativa vzniku ndarodniho geoparku je typickym
procesem ,zdola — nahoru”, kdy zasadni je aktivita
fidiciho subjektu geoparku, podporend zkuSenostmi,
radami a pfipravenymi kroky procesu evaluace
a pfipadné certifikace narodnich geoparkd v Ceské
republice (Obr. 3).

Dalsim klicovym aktérem procesu certifikace je RNG
(Obr. 4), poradni organ ministra zivotniho prostredi
CR.

Obr. 3: Proces evaluace a certifikace narodniho geoparku v Ceské republice
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Obr. 4: Logo RNG
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Ta nejen rozhodne o dostatecnosti geoturistického
potencidlu Uzemi Zadatele a nasledném udéleni
¢i neudéleni oznaceni ,kandidatsky geopark”,
ale také urcéi hodnotitele, ktefi jsou pfipraveni
metodickym vedenim a odbornou konzultaci
podpofit pripravu jeho nominacni dokumentace.
Na pfipravu nominacni dokumentace geoparku ma
od rozhodnuti RNG o udéleni oznaceni ,kandidatsky
geopark” Fidici subjekt geoparku maximalné 5
let. Nominacni dokument predklada fidici subjekt
geoparku v okamziku, kdy je spokojen s vysledkem
svého sebehodnoceni, provedeného v pfedepsaném
formulafi. Po doddni hodnotici nominacni
dokumentace geoparku RNG je provedena terénni
mise dvéma hodnotiteli (se zamérenim jednoho na
geovédy a druhého na regionalni rozvoj a turismus),
povérenych RNG. Ti realizuji své hodnoceni
geoparku podle kritérii hodnoceni v MZP (2018b),
porovnaji jej se sebehodnocenim managementu
kandidatského geoparku a sepisi pro RNG souhrnnou
hodnotici zpravu. Ta je zdkladem pro hlasovani RNG
o pfipravenosti geoparku na udéleni certifikatu
narodni geopark. Pokud RNG rozhodne pozitivng,
je ministru Zivotniho prostredi predan navrh na
udéleni certifikdtu narodni geopark. Ridici subjekt
certifikovaného geoparku se pritom svym podpisem
signatarské listiny zavazuje, Zze bude dany geopark
rozvijet v souladu s Chartou narodnich geopark.
Nasledné je tento fidici subjekt opravnén pouzivat
logo narodniho geoparku (Obr. 5).

BéZnou a osvédfenou soucdsti certifikacnich
schémat je udéleni certifikatu na vymezenou dobu a
typicky i se stanovenim podminek, jejichz nesplnéni
muzZe vést k odebrani certifikatu i pred uplynutim
této doby. Ministr Zivotniho prostredi v souladu
s touto praxi udéluje certifikdt narodni geopark
s platnostina 4 roky a po této dobé probiha revalidace
narodniho geoparku (Obr. 6).

Zasadnim principem revalidace, zapracovanym
v souladu s postupy managementu environmentalni
kvality (viz napf. pojeti I1ISO 9001, I1SO 14001)
certifikacnich schémat, je pozadavek kontinualniho
zlepSovani managementu udrZitelnosti. Proto je
v ramci revalidace pozadovano dolozZeni zlepseni za
sledované obdobiod posledni certifikace a poZzadavek
planovitého rozvoje geoparku je obsazen jiz ve
vétsiné pfi certifikaci geoparku posuzovanych kritérii
(u vétsiny kritérii je pozadovan popis soucasného
stavu a zaméru pro dalsi 4 roky). Revalidace mUze
mit troji vysledek, ktery je po vzoru certifikacniho
systému globalnich geoparkd UNESCO (2015) pro
nazornost a snazsi komunikaci vyjadfovan pomoci
barevnych karet (MZP, 2018a; Box 1).

Obr. 6: Proces revalidace narodniho geoparku v Ceské republice
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Box 1: Klasifikacni stupné hodnoceni pfi revalidaci
narodnich geoparkd.

A. ,Zelena karta” — doporuceni obnovit
certifikat ,,narodni geopark” na ¢tyfi roky

B. ,,Zluta karta“ — doporudeni obnovit certifikat
,nharodni geopark” na dva roky

C. ,Cervena karta“ — neobnoveni / odejmuti
certifikatu ,,narodni geopark”

Zdroj: MZP (2018a)

Pokud geopark prokazuje ve vSech hodnocenych
oblastech viditelny pokrok nebo usili o néj a splnil
v zadsadni mirfe doporuceni z predchozi revalidace,
obdrzi ,zelenou kartu”. Ziskava tak novy certifikat na
dalsi ¢tyfi roky. Pokud jsou v ¢innosti a hodnoceném
pokroku geoparku shledany vyrazné nedostatky,
RNG vyzve pisemné jeho fidici subjekt, aby do dvou
let této stav napravil. Timto ziskava tzv. ,,Zlutou kartu,
resp. novy certifikat na dal$idvaroky. ,Cervenakarta“
je revalidovanému ndrodnimu geoparku vystavena
jenv pfipadé, ze béhem dvouletého obdobi v rezimu
,Zluté karty” neodstranil nedostatky vytéené ze
strany RNG nebo v pfipadé zasadniho poruseni
¢i soustavného nenaplhovani Charty ndrodnich
geopark(l Ceské republiky. To znamena, e geopark
o certifikat ,,narodni geopark” prichazi.

Certifikace narodniho geoparku je kontinudlni proces
a jeho vyznamnou soucasti je systematickd pfiprava
s pomoci jim pridélenych hodnotiteld. Zde hraje
dllezitou roli mezistupen , kandidatského geoparku®,
ktery spociva v trpélivém sbirani zkuSenosti na
jednanich a konferencich narodnich geoparka.
Soucasné je tento proces soustavnou stimulaci,
nebot Uspésna revalidace geoparku je podminéna
rozvojem participativniho managementu geoparku,
spolupraci s vyzkumnymi i vzdéldvacimi institucemi a
podporou regionalniho udrzitelného rozvoje véetné
mistnich drobnych zemédélct, remeslnik( a dalSich
producentll respektujicich tradice a krajinu regionu.
Podminkou je i rlst kvality a rozsifovani zdbéru
environmentdlni osvéty, interpretace dédictvi
Zemé s dlirazem na vyuZziti modernich informacnich
technologii (QR kddy, virtualni pravodci, virtualni
prezentace s modelovanim geologického vyvoje
Uzemi atd.) a kvalitativni i kvantitativni r0st
geoturistickych produktl geoparku.

Jak jiz bylo zminéno, hlavni inspiraci pro certifikacni
systém narodnich geoparkd (nejen v Ceské republice,
ale i v dalSich zemich jako napf. Némecko, Japonsko,

Korea, Cina) byly evaluaéni a revalida¢ni systémy
globalnich geoparkllh UNESCO (2010, 2015), takze
jsou si vzajemné velmi podobné. V Ceské republice
je drzitelem certifikatu ,Globalni geopark UNESCO“
zatim jen Geopark Cesky rdj, o.p.s. (Paskovd &
Ridkosil, 2006). Obdrzel jej v roce 2015, kdy doslo ke
schvaleni této nové znacky na generalni konferenci
UNESCO a uspésné na dalsi ¢tyri roky obhajil v roce
2016. V geografickém rozliseni je zasadnim rozdilem
v managementu geopark( skutecnost, Ze v asijskych
zemich hraji klicovou roli mistni autority (obce,
regiony) institucionalné podporené statnimi organy,
kdezto v evropskych geoparcich ¢asto dominuji dalsi
subjekty verejného sektoru (nevladni neziskové
organizace, muzea atd.) zpravidla bez vyraznéjsi
podpory statu. Evropské geoparky se vyznacuji vyssi
mirou Uzemni integrity, asijské (zejména Ccinské)
geoparky operuji predevsim tzv. scénickymi misty.

Strategickda vize narodnich geoparkl vyjadrena
v Charté narodnich geopark@i CR, je uvedena
v prislu§né smérnici MZP (2018a) a zpfistupnéna
na internetové strance (2018c). DalSimi nastroji
strategického = managementu  jsou  strategie
jednotlivych geopark( i jejich pravidelné revalidacni
plany. Systematicka spoluprace s organizacemi
destinacniho managementu, plsobicimi na Uzemi
geoparkd, je dalsim prikladem aplikace strategického
managementu.

Participativni management je jednim z ustfednich
principl konceptu narodnich geopark. Jejich hlavni
poslani spociva v Sifeni poznatkl o dédictvi Zemé
mezi mistnimi obyvateli prostrednictvim jejich
primého i nepfimého zapojeni do aktivit geoparku.
Dalsi hlavni aktéri jednotlivych geoparkl se podileji
na jejich fizeni a ¢innosti predevsim prostiednictvim
strategického partnerstvi. Narodni geoparky jsou
certifikovany ze strany MZP, ale jejich rozvoj je
koordinovan prostrednictvim RNG, ve které jsou
zastoupeni.

Management environmentalni kvality je uplatnovan
predevSim kontrolné stimulaénim mechanismem
certifikace narodnich geoparkd. Systémy vstupniho
hodnoceni a revalidace zahrnuji konzultaci
a kontrolu pokroku v oblasti péce o geologické
dédictvi, managementu geologickych rizik, zvySovani
environmentdlniho povédomi mistnich obyvatel
a navstévnikl, systematické interpretace dédictvi
Zemé.



Obr. 7: Management udrZitelnosti narodnich geoparkd
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Znalostni management je aplikovan prevainé

prostrednictvim zminéného certifika¢niho systému.
Mezi nejpouzivanéjsi nastroje patfi konference,
seminare a pravidelné zasedani RNG. Klicovym
pristupem k aplikaci znalostniho managementu
je systém mentorstvi, ktery ve srovnani s pouhym
hodnotitelstvim zdsadnim zplsobem rozsifuje
moznosti sdileni znalosti, zkuSenosti a priklady dobré
praxe mezi narodnimi geoparky. Velmidulezita je také
systematicka spoluprace s védeckymi institucemi,
uplatiiovani mistnich znalosti, jakoZz i mapovani
a hodnoceni geologickych hodnot a rizik.

MANAGEMENT UDRZITELNOSTI
NARODNICH GEOPARKU

Z vyse uvedenych vystupu procesni analyzy i reSerse
vyse uvedenych zdroji (napt. Paskova & Ctverdkova,
2017) vyplyva, Ze zasadnimi stavebnimi kameny
managementu udrZitelnosti ndrodnich geoparku
(Obr. 7, Tab. 1) jsou v ramci jejich certifikacnich,
koordinacnich a kooperacnich proces:

1. vhodna volba Uzemi reprezentujici vybrané
dédictvi Zemé, s rozlohou umoznujici aktivni
zapojeni mistnich autorit a obyvatel (aplikace
participativniho managementu);
iniciativnost a angazovanost v zachovani
geologického dédictvi pro budouci generace
predevsim ve formé dobrovolné a specificky
zacilené péce ze strany narodniho geoparku,
jakozto doplnéni statni ochrany pfirody a krajiny
(aplikace managementu environmentalni
kvality a znalostniho managementu);

.--“"-‘,K

Optimalizace

\'-\.

/' dopadi geoturismu

B

\

2.

{spoluprace s |
destinatnim J
managementem) //

_——""FF-..

environmentalni vzdélavani Siroké verejnosti
vCetné profesionalni interpretace dédictvi Zemé
na uzemi geoparku (aplikace managementu
environmentalni kvality znalostniho
managementu);

pUsobeni v soucinnosti s dalSimi narodnimi

a mezinarodnimi programy (v¢etné spoluprace
s dal3imi geoparky v Ceské republice i ve svété)
i vzajemné sdileni informaci, znalosti

a zkuSenosti mezi geoparky (aplikace
znalostniho managementu);

systém certifikace sestavajici ze vstupniho
hodnoceni a pravidelné revalidace (aplikace
managementu environmentalni kvality

a znalostniho managementu);

soulad s principy udrzitelného rozvoje,
optimalizace plsobeni geoturismu ve
spolupraci s mistné prislusnou organizaci
destinacniho managementu, aktivni spoluprace
se strategickymi partnery, strategické
planovani jednotlivych narodnich geoparkt

i RNG, revalidacni plany a kontrola (aplikace
strategického managementu a participativniho
managementu).



Strategie a podpulrné mechanismy NG
Strategické plany jednotlivych NG
Implementace strategickych plant

v ramci Ctyrletych akénich pland
Poslani NG — Charta NG CR
Dlouhodoby horizont spoluprace

s destina¢nim managementem

Zapojeni zastupcl vSech NG do RNG
Zapojeni klicovych aktérd uzemi NG do
jeho managementu a aktivit
Strategickd partnerstvi NG v oblasti
geoturismu, vzdélavani a vyzkumu,
ochrany geologického dédictvi atd.)

Koordinace toku dat v rdmci RNG
Konference RNG

Workshopy RNG i jednotlivych NG
Siteni ptikladd dobré praxe v rdmci RNG
Mapovani geologickych hodnot i rizik
Inventdar geolokalit NG a systém jejich
hodnoceni

Spoluprace NG s vyzkumnymi
institucemi

Monitorovani dopadui geoturismu za
ucelem sledovani jeho Unosnosti
Vyuzivani znalosti mistnich obyvatel

Zajistovani ochrany a péce o geologické
dédictvi (nulova tolerance RNG a NG
vUci jeho poskozovani)

Management geologickych rizik
Priibéznd environmentalni osvéta
mistnich obyvatel a navstévnika
Systematickd interpretace geologického
a souvisejiciho dédictvi krajiny
Certifikacni systém NG

Tabulka 1: Aplikace klicovych konceptl managementu udrzitelnosti v fizeni rozvoje narodnich geopark(

Narocnost na cas, erudici (znalosti
a zkuSenosti v oblasti projektového
managementu, fundraisingu atd.)
Persondlni a organizacni zmény

v mistnich samospravach, vladach
a fizeni relevantnich instituci
Naroc¢nost na pracovni nasazeni

Narocnost na €as - prodlevy

v rozhodovacich procesech
Omezenad predvidatelnost chovani
nékterych klicovych aktéru
Neddvéra a/nebo neochota mistnich
obyvatel a dalSich kli¢ovych aktér(

Narocnost na €as (ziskavani,
zpracovavani, koordinaci, sdileni,
distribuci a aktualizaci dat), finance,
kvalifikaci (oborné znalosti

a dovednosti véetné ITC)

Eticka citlivost manipulace s daty
(pfi vyuzivani znalosti mistnich
obyvatel nutné dbat na dodrZzovani
autorskych prava, ochrany
dusevniho vlastnictvi)

Naroc¢nost na ¢as a pracovni
nasazeni ¢len tymU NG i jejich
spolupracovnikd

Narocnost certifikacniho systému na
objektivitu, kvalifikaci, erudici, etiku
a pracovni nasazeni hodnotitell
(Cestna funkce)

Narocnost na koordinaci a na lidské
i finan¢ni zdroje RNG



Tato studie predstavila nejen certifikacni, kooperacni
a koordinacni procesy urcujici pro management
udrzitelnosti ndrodnich geoparkd, ale i to, jakym
zpisobem jsou v nich aplikovany koncepty
strategického = managementu,  participativniho
managementu, znalostniho managementu a mana-
gementu  environmentdlni  kvality.  Soucasné
byly identifikovany moznosti a rizika, stejné jako
prekazky a problémy spojené se zavadénim aplikaci
jednotlivych pfistupl managementu udrzitelnosti
i jejich synergického plsobeni. Celostné pojaty
management udrzitelnosti narodnich geopark(
pfed sebou ma zcela jisté jesté dalSi inovace
a vyvoj. MoZné alternativni scénare tohoto vyvoje,
jeho prilezitosti i rizika, jakoZ i pripadové studie
jednotlivych narodnich geoparkl, by mély byt
pfedmétem mezioborového vyzkumu zahrnujiciho
pristupy pfedevsim z oblasti ekonomie, sociologie,
geografie i ekologie.

Podékovani

Clanek vznikl v rdmci projektu , Informaéni a znalostni
management a kognitivni véda v cestovnim ruchu”.
Studentu FIM UHK Ing. Janu Hruskovi dékuje autorka
za grafickou Upravu schémat v textu.
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ABSTRACT

The aim of the paper is to outline the main aspects of influence of geographic location and geographical features on the
establishment and development of the hotel industry as a condition for tourism. For the purpose a model that includes
the individual geographic features of a region and the ways they influence on demand and supply of accommodation has
been developed and presented. The paper begins with a brief overview of the aspects of the essentials and characteristics
of the hotel industry, as well as with its place in the tourism system. On this basis, next, a model revealing the influence of
geographic location and individual geographical features on the hotel industry of a region has been developed and described.
Some practical guidelines that specialists should follow when assessing these impacts are offered. Finally, an example about
a specific region of Bulgaria where the influence of geographical features has not been considered when actions for the
development of hotel industry have been taken and subsequently unfavorable consequences have been realized is presented.
The main conclusion of the study is that the components of the natural and socio-economic geographic environment of the
regions affect both tourism demand - to attract tourists and to provide conditions for their travel to and within the region and
in particular on the territory of the accommodation - and tourism supply - in the design and construction of accommodation,
its furnishing and equipment, as well as its maintenance and performance of hotel activities and serving customers and
tourists.

Keywords: Geographical features. Hotel. Tourism.
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INTRODUCTION .

The geographic location and geographical features
of the regions worldwide influence every economic
activity, including the hotel industry. These factors
impact to a great extent on the movements of
people, as well as on the choice of a place both for
permanent or long-term residence and for short
stay or tourism. People are attracted by the natural
and socio-economic conditions and resources of
the regions. When living together on the territories
of these regions, people form their own culture
defined to a certain extent by the environment
conditions. Thus formed, the culture and cultural
values are preserved for future generations.
Culture and heritage of the region themselves,
are also motivators for tourist visits by residents
from other regions alongside with the other local
socio-economic and natural characteristics. Thus,
geographic location and geographical features
motivate tourist trips, and hence the need for the
participants in these trips to spend the nights in the
regions they visit. That determines the formation
and development of the hotel industry. On their
part, the hotel establishments that are developed
are buildings and sites serving tourists, with natural
conditions and socio-economic characteristics
imposing requirements on their construction,
furnishing, equipment and functioning.

DATA AND METHODS

The aim of the paper is to outline the main aspects
of influence of geographic location and geographical
features on the establishment and development of
the hotel industry as a condition for tourism. For
the purpose a model that includes the individual
geographic features of a region and the ways they
influence on demand and supply of accommodation
has been developed and presented. In this regard,
aclassification of the geographic characteristics of the
region as they are known in geographical literature
has been used. The impact of these features both on
hotel supply — construction and operation - and on
hotel demand — the choice of clients and movement
to the hotel establishments have been studied. The
paper begins with a brief overview of the aspects
of the essentials and characteristics of the hotel
industry, as well as with its place in the tourism
system. On this basis, next, a model revealing the
influence of geographic location and individual
geographical features on the hotel industry of

a region has been developed and described. Some
practical guidelines that specialists should follow
when assessing these impacts are offered. Finally, an
example about a specific region of Bulgaria where
the influence of geographical features has not been
considered when actions for the development of
hotel industry have been taken and subsequently
unfavorable consequences have been realized is
presented. Based on the study significant practical
conclusions have been drawn. Information from
scientific literature sources, as well as from some
topical publications available on the internet has
been used in the paper. Specifically, the paper has
used information acquired from scientific literature
review — publications and monographs — as well as
from some current articled presented in internet.
Particularly, analyzed are theoretical aspects,
gualitative and some quantitative data available at
the scientific literature sources, as well as results of
studies and issues and monographs concerning the
physical and socio-economic geography of the world
and Bulgaria and describing the factors influencing
the regional development and the economy as a
whole and the tourism and the hotel industry in
particular. In addition, the opinions of specialists
in the fields acquired by method of interview and
presented in secondary sources — journalist articles
in internet - have been studied. The paper can be
useful for accommodation establishments - during
their construction, operation and functioning - as
well as for the development of plans, programs and
measures for tourism development (and particularly
hotel industry development) at regional level.

LITERATURE REVIEW

ESSENTIAL AND CHARACTERISTICS OF
THE HOTEL INDUSTRY. PLACE OF HOTEL
INDUSTRY IN THE TOURISM SYSTEM -
THEORETICAL ASPECTS AND
FORMULATIONS

The aspects of the essentials and characteristics of
the hotel industry are presented in the scientific
literature (Hadjinikolov, 1996, 2003; Kostov 1997).
Hotel activities are carried out at accommodation
establishments and they present economic activities
where people are offered specific goods and
services. The accommodation establishments where
hotel activities are carried out are characterized by
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specific quantitative and qualitative characteristics
in terms of their construction, furnishing and
equipment. In terms of their structure the
accommodation establishments are classified as:
stationary (immovable) - solid buildings; semi-
stationary (semi-mobile) - made of lightweight
construction structures; or non-stationary (mobile)
- various vehicles. Typical for the hotel industry is
that the most of its products, which are provided,
are services, products of intangible, non-material
nature. The main service provided by the hotel
establishments is the accommodation. A number
of additional services, such as food and beverage,
transport, sports, medical, conference and business
services, etc. are often provided too. The hotel
industry is distinguished by its specific technology
of developing, organizing and delivering services in
which factors like the speed of service, the attitude
of the service staff to the customers, etc. are of
importance. For their part, the customers of hotel
services, and especially of the basic service - the
overnight stay - are usually not local residents but
visitors who arrive from other regions, i.e. tourists.
Customers usually stay at accommodations for
a short period of time.

The hotel industry is a part of tourism. For its part,
the tourism industry consists of a large number
of sectors: The travel and tourism industry can be
defined as ,a vast group of businesses with one
goal in common: proving necessary or desired
products and services to travelers” (Kasavana,
Brook, 2001, p.3). In addition to tourists ,,many of
these businesses also provide products and services
to people from the community” (G. Lattin, J. Lattin,
T. Lattin, 2005, p.3). According to Middleton (2000)
the five main sectors of travel and tourism are: (1)
accommodation sector; (2) attraction sector; (3)
transport sector; (4) travel organizers’ sector; and
(5) destination organization sector. Other authors
(Kasavana, Brook, 2001; Lattin et al., 2005) share the
opinion that travel and tourism industry is divided
into five general categories/ parts according to the
service offered: (1) lodging operations; (2) food and
beverage operations; (3) transportation services;
(4) retain stores; (5) activities. It can be concluded
that the hotel industry is a key subsystem of the
tourism system: ,,Businesses offering transportation,
accommodations, food, drink, shopping, enter-
tainment, recreation, and other hospitality services
are all part of the travel and tourism industry”
(Lattin et al., 2005, p.3). The various types of
tourism businesses are distinct among themselves.

In particular: ,Lodging operations stand apart
from other travel and tourism businesses since
they offer overnight accommodations to their
guests” (Kasavana, Brook, 2001, p.4). In addition to
accommodation, a number of hotel establishments
also operate in other tourism sectors: ,,Many lodging
operations have food and beverage services, gift
shops, and recreational activities on site, and some
offer limited transportation services” (Lattin et al.,
2005, p.3). There are close links between hotel
industry and tourism. The links between the two
activities are determined by the fact that visitors
who travel outside their place of residence need
a place to stay and spend the night. Therefore
tourism development has a strong impact on
the development of hotel industry, as the hotel
industry development influence the tourism growth.
On the one hand, the tourism development at
a specific destination creates customers of the
accommodations located on its territory who are
consumers of the hotel services provided. On the
other hand, simultaneously, the accommodations
that successfully serve their customers encourage
them to extend their stay, return to the destination
or recommend to other tourists to stay at these
accommodation establishments in the destination:
,Without accommodation provisions a destination is
limited to day-trippers. Destination managers usually
encourage the development of accommodation
in order to attract longer-staying visitors” (Kelly,
Nankervis, 2001, p.45). In addition, the tourists’
expenditures at accommodations are a prerequisite
for the development of the local economy: ,The
provision of accommodation is a major channel
through which visitor spending is transmitted to the
host community” (Kelly, Nankervis, 2001, p.45). The
hotel industry, alongside the other components of
tourism has a positive impact on the destination
development. Thus, the success of tourism
destination ,,in attracting tourists will depend upon
the quality of three essential benefits that they offer
the tourists: attractions, amenities (or facilities), and
accessibility (or ease of getting to the destination)”.
On their part: ,Amenities are those essential
services catering for the needs of the tourists. These
include accommodation and food, local transport,
information centers and the necessary infrastructure
to support tourism - roads, public utility services and
parking facilities” (Holloway, 2002, p.7, p.11).

As the hotel industry is a subsystem or a part of
the tourism system, it can be concluded that the
geographic location and geographical features of



the regions that influence the development of each
economic sector including tourism in general, also
affect the hotel industry in particular. However,
it should be taken into a consideration that the
hotel industry is only one of the main subsystems
of the tourism system. Each of these subsystems is
distinguished by its characteristics from the others
and therefore it experiences the impact of the
individual features in a specific way. In addition,
in reviewing the hotel development processes
an important finding can be drawn, namely: that
economic activity largely depends on the geographic
location and geographical characteristics not
only of the regions where the accommodation
establishments are located, but also of the regions
of permanent residence of their customers - tourists.

IMPACT OF GEOGRAPHIC LOCATION
AND GEOGRAPHICAL FEATURES ON
HOTEL DEVELOPMENT

The geographic location and geographical features
of a particular region (a continent, country, district,
municipality, etc.) have a significant impact on the
migration of the local population and the movement
of tourists flows in terms of their intensity, route
and direction to, from and within its boundaries
over time, as well as on the nature and intensity
of economic activity carried out within by business
entities. Business entities, on their part, are
individuals or groups of people who provide goods
and services on the territory of the region. These
goods and services are targeted at consumers
who might be local residents, staying at the region
permanently or for a long period of time, or tourists
and excursionists having short stay within the
territory of the region. In addition, besides the fact
that geographic location and geographical features
have some impact on the movement and activity of
the population in a given territory, people who carry
out activities and movements on their part also
influence the geographical features of the region. In
this way, new sites and resources are formed that
give rise to new types of activities and movements.

In the scientific literature similar opinions are
expresses about the factors, which influence the
development of regions and of economy as a whole,
as well as tourism and hotel industry in particular. For
example, according to Navickas and Malakauskaite
(2009) the competitiveness of tourism sector
encloses factors, such as natural environment
(geographic location, climate, scenery, etc.), artificial

environment (infrastructure, transport, supply of
leisureand entertainmentservices, retail stores, hotel
networks), and globalization of markets. The authors
Santos, Farreira and Costa (2014) also have identified
specific factors that impact competitiveness of
tourism destinations. The classification is similar to
that of the aforementioned authors and includes:
natural attractions (pleasant climate, attractive
natural scenery); cultural attractions; social
attractions; infrastructures; specific factors; and
global trends (economic, political, environmental,
technological, demographic, etc.). Another study
addresses, which location factors were considered
by hotel owners in a specific destination —the Kumasi
Metropolis of Ghana. Inthe study six domains of hotel
location factors were captured, namely: economic;
neighborhood characteristics; transportation; laws
and regulations; physical site characteristics; and the
socio-cultural characteristics (Adam, Amuquandoh,
2014). Other authors — Monzonis and Olivares
(2012, p.441) - study the factors, which influence
the development of tourist activity in general, and
particularly in the case of rural destinations. The
authors have noted that “tourism activity develops
in the rural milieu, a space influenced by physical
conditioning factors such as orography, climate,
water availability, soils or vegetation and others of
a socio-economic nature like population, settlement
patterns, productivity system, agricultural and
livestock activities, non-farming activities, equipment
and infrastructures, accessibility and policies with an
impact on the rural milieu”. The same authors have
distinguished four groups of factors, which can endow
a territory with qualities that make it a suitable place
for the development of tourist activity, namely:
physico-natural (climate, soil, topography, relief,
landscape); socio-economic (population, economic
activity);  politico-administrative and tourism
subsystem. According to Lew, Hall and Timothy
(2008, p.4) tourism industry is strongly influenced
by factors, which are explored at the three areas
of study of the physical geography: climatology,
geomorphology and biodiversity. The processes
related to these natural phenomena and factors
have an impact on tourism, such as: “climate has
a major impact in shaping the seasonal distribution
of tourist travel to destinations, and the activities
they participate in when they are there”; geological
processes, such as plate tectonics, mountain
building processes and surface erosion processes
“are constantly, albeit slowly, changing the surface
of the planet, creating some of the most spectacular
scenic and recreation destinations in the world”;



“an understanding of biogeography is essential for
the management of most ecotourism destinations
and outdoor recreation resources”. A classification
of the features of the natural environment only is
used by Penin (2007) to reveal the specifics of the
geography of Bulgaria, including the features: relief,
minerals and ores, climate, waters, soils, flora and
fauna. Based on the literature review a conclusion
might be drawn that characteristics of the regions
that influence the development of tourism and
therefore of hotel industry are of two types, namely:
natural (physical) conditions and resources that
are created by nature and socio-economic features
made by people. Within the two large major groups
of factors and features, different authors include
various subgroups of elements of the region.

The present study explores how the geographic
location and geographical features affect hotel
industry as a type of economic activity within the

tourism industry. For the purpose, based on the
literature review a model has been developed
and applied, which is presented in Figure 1. The
classification of the geographical features that
is used in the present paper is based on the
monograph by Geographical Institute of Bulgarian
Academy of Sciences (2002). The publication reveals
a large number of natural-geographic and socio-
economic features of the regions. Described are
some aspects of how these features influence the
regional and economic development as a whole, as
well as sometimes the impacts on tourism sector in
particular. On that basis, the author of the paper has
further developed the issue describing how each
of the selected geographic features of the regions
influences particularly the hotel industry as a part of
tourism and specifically hotel demand —in the choice
and movement by clients to hotel establishments —
and hotel supply —in the construction and operation
of the accommodations.

Figure 1: Assessment of the geographic location and geographical features of regions
that influence the hotel industry as a part of tourism

influence

influence

Source: the author based on the works of: Geographical Institute of Bulgarian Academy
of Sciences, 2002; Lew et al., 2008; Penin, 2007.



Based on the classification of the geographical
features and how they influence the regional
development (Geographical institute of Bulgarian
Academy of Sciences, 2002) the following significant
conclusions might be drawn. The geographical
features - characteristics of the regions - could be
divided into the following two main groups: natural
conditions and resources; and economic sectors and
anthropogenic resources. The first group (natural
conditions and resources) includes the following
components: terrain, climate, waters, soils, flora
and fauna, which are created by nature. The second
group of conditions and resources (socio-economic
characteristics) are created as a result of human
activities, i.e. by humans as a result with their
interaction with the environment and nature, and
includes: population, settlements, economic sectors
(agriculture, mining and processing industries and
service sectors), as well as anthropogenic resources.
These features impact every economic activity,
including tourism and hotel industry in particular.

In assessing all these geographical features of the
regions where hotel establishments are located and
developed, it is necessary to take into an account the
interactions among them in order an overall complex
estimation of the influence of the geographical
situation to be performed in perspective.
Assessments should be made both on the current
state of the geographical features and on the trends
of variations - how they have changed in the past
and what are they expected to be in the future - in
view of their impact on hotel industry. Assessments
should be made of the geographical features of the
regions where accommodations are located, as well
as of the regions of permanent residence of their
customers-tourists. In addition, the assessment
of the conditions and resources on the territory of
a specific region should be made in view of their
capacity to meet the needs of both local people and
visitors from other regions or tourists.

Geographic location and geographical features
influence both hotel demand and hotel supply. The
assessment of the impact on demand should be
made in terms of both the effect on the choice of
accommodation and the effect on accessibility of
hotel establishments, i.e. the free of movement to
the region or within it, as well as on the territory of
the accommodation facility. Thus, the impacts on
the choice of accommodations before or during the
stay in the regions by the customers in terms of their
location, as well as the effects on the movements of

tourists to the hotel establishments are analyzed.
The assessment of the impact of geographic location
and geographical features of the regions hosting
and sending tourists on hotel supply should be
made taking into an account the effects on design
and construction of the buildings, as well as the
effects on the operation and functioning of the
accommodation facilities, on providing customer
services, specifically on the provision of the basic
- accommodation/ night shelter - and additional
services. Thus, the assessment is made both before
the construction of the building and, respectively,
prior to the start of the hotel business and during
the operation of each accommodation. Thus, the
assessment of the impact of geographical features
on hotel supply and demand could be used as
a benchmark to what extent owners and investors
could develop their accommodation facilities in the
region, and what costs and revenues they could
realize at present and in the future. Furthermore,
the assessment of geographical features and the
trends in their variation should be an integral part of
the plan for starting a hotel business. Otherwise, in
the future, owners might be forced to spend a large
part of their profits to correct errors and omissions
instead of investing these funds in the development
and expansion of their business.

STUDY

THE IMPACT OF NATURAL FEATURES
OF REGIONS ON HOTEL INDUSTRY

Geographic location is determined by the distance
and accessibility to other regions. From these
regions both customers of hotel establishments
that prefer destinations with convenient access
and labor force, resources and products needed for
the construction of the accommodation facilities,
as well as for the operation and provision of hotel
accommodation could be attracted. In addition,
geographic location also determines the natural
conditions and resources available in the region,
which are needed to attract tourists and, respectively,
customers of hotel establishments, as well as to the
establishment and operation of accommodation
facilities. The terrain largely determines the location,
maintenance and efficient utilization of buildings
that represent accommodation. In this regard, the
general configuration and the relief forms and their
parameters: vertical and horizontal dismantling



of the terrain, the size and exposure of the slopes,
attitudes, as well as the intensity of modern relief-
forming processes should be assessed during the
design and subsequent construction and operation
of the building. The assessment of the terrain should
also be made in view with the accessibility and
the ease of the movements of tourist from, to and
on the territory of the accommodations. Climate
elements and air quality properties are conditions
and resources for hotel industry development.
With regards to the development of hotel industry,
a quantitative assessment, as well as an assessment
of the variation in time and by place of the
following elements of climate should be made: air
temperature, rainfalls and snowfalls, snow cover,
winds, humidity, cloudiness, atmospheric pressure,
temperature balance, etc. The assessment of these
elements and properties should be made with
regards to the impact on the human organism, as
well as with a view to the construction and operation
of accommodation facilities, taking into an account
the specificities, characteristics and requirements
to the specific type of tourism that is developed in
the region. The climate is of a particular importance
for the development of sea summer and winter ski
tourism and respectively for attracting and retaining
participants in these types of activities. During the
construction and furnishing the climate features of
the region determine the materials and technologies
that are used, what the architectural appearance of
the building of the accommodation establishment
would be, etc. The assessment of waters necessary
for hotel development is the result of measuring
the quantity and quality of sea, river, mineral and
ground waters, lakes and swamps in the region, etc.
Water is a source of water supply for people and can
be used for drinking purposes by both local people
and tourists - customers of hotel establishments in
the region. Water is also used in various economic
sectors of the industry and agriculture, which supply
raw materials for construction and operation of
hotel establishments. During operation water is of
significance to maintain hygiene and cleanliness of
the accommodation. Groundwater has an impact on
the construction of new hotel establishments. The
state of the seawater is of importance for attracting
and retaining tourists at seaside resorts and mineral
waters are used for the treatment of tourists at
the balneal resorts. The assessment of soils is the
result of measuring their fertility, composition,
state and size. Soils are of particular importance
for the development of agriculture, which provides
products for both local people and visitors -

tourists, respectively, customers of accommodation
facilities. The hotel establishments that provide
food and beverages to customers should monitor
the variations in the size of arable land with regards
to forecasting their food supply costs in the future.
The assessment of the flora in the region should be
made with regards to the various needs of the hotel
industry, measuring the indicators: quantity, quality
and variety of plant species or vegetation. The
assessment should be made with the view of renewal
and development times of vegetation. Vegetationis a
valuable source of wood that sometimesisusedinthe
construction and furnishing of hotel establishments.
Vegetation is also a source of food products needed
by the hotel staff and tourists - customers of hotel
establishments. Particularly important for attracting
and retaining tourists in a specific region are the
rare and interesting plant species. For the needs of
hotel industry and of various types of tourism, an
assessment should be made of the diversity of the
animal species in the region, their number, whether
they are protected species, etc. Animals are also
a source of food products necessary to feed
employees and customers of accommodation
establishments. For participants in hunting
tourism, the hunting animals in the region of hotel
establishments’ location are also of importance.

THE IMPACT OF SOCIO-CULTURAL
FEATURES OF REGIONS ON HOTEL
INDUSTRY

Regarding the population of the region where
accommodation is located, an assessment should be
made of the values of indicators, such as: number,
density and movement of population, educational
and age structure, etc. The number, structure and
trends in variation of population are essential for
hotel industry development. On the one hand,
these features of the regions that send tourists
determine the consumption of hotel products. On
the other hand, the features of the regions where
accommodation is located determine the labor force
available for hotel business performance. Here,
it should be noted that hotel sector often attracts
workers and employees from remote areas. This
is particularly true for world holiday destinations
and resorts that attract seasonal workers wishing
to visit the region and at the same time to earn
money. Therefore, hotel sector is less dependent
on local labor force than some other industries.
The development and territorial localization of
economic activities, in particular tourism and hotel



industry, is related to the territorial localization
of the population and labor resources. The most
obvious expression of that relationship is the
settlements and settlement formations that are
created and changed in the course of historical
and socio-economic development. The types and
characteristics of settlements determine what kinds
of customers could be attracted at accommodation
establishments - urban or rural tourists, respectively
in cities and towns or villages, or recreational
tourists at resorts. Depending on the type and size
of settlements, as well as on the tourists attracted
there, different types of accommodation facilities
are built, which are of various architectural styles
and accordingly different requirements are imposed
upon their operation. The state and development
of settlements and settlement formations on the
territory of the region where hotel establishments
are located should also be explored with regards to
the territorial localization of the economic activities
that produce the raw materials necessary for the
hotel industry, as well as to the labor resources
of these economic sectors. An assessment of the
development of the various economic sectors in the
region in terms of territorial and temporal aspects
and of relations among them and with the hotel
industry should be made, based on indicators such

as the quality of resources they use and the products
they produce, the efficiency of their processes,
techniques and technologies, etc. Of particular
significance for the hotel industry are the state and
trends in the development of economic sectors,
which supply the raw materials needed for the hotel
activities, for the construction and maintenance of
the accommodation establishments, for attracting
and servicing tourists there, etc. (agriculture,
mining and processing industries, transport,
servicing activities, etc.). Among the anthropogenic
resources, culture and heritage are of a great
importance for hotel industry development. The
culture and heritage of the individual societies
have been formed as a result of a cohabitation
of people on a specific territory and under the
influence of the environment. The assessment of
the culture and heritage is a result of the analysis of
the intangible and tangible (on their parts, movable
and immovable) cultural monuments, sites and
sights. Cultural sites attract and retain tourists and
respectively customers of hotel establishments. The
culture of the local communities also determines
some characteristics of the construction, furnishing
and equipments, as well as of the ways of servicing
customers at accommodations.

Figure 2: A map of Smolyan Lakes resort (a) and a photo of damages caused by the
landslide at the area of Smolyan Lakes on the road to the town of Smolyan (b)
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Sources: (a) National Centre of Territorial Development, 2009,
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PRACTICAL EXAMPLE
AREA OF STUDY

The region of the study is the Smolyan Lakes Area
in a specific municipality of Bulgarian - Smolyan .
Smolyan Municipalityis situated inthe most southern
part of Bulgaria at the central part of the Rhodope
Mountains. It occupies an area of about 854km?2.
The terrain of the municipality is medium- and
high mountainous with an average attitude of 1320
m. The climate is continental with Mediterranean
influence, and at the high parts of the Municipality
— mountainous. The Municipality is rich in water
resources. The rivers flowing through its territory
are: Cherna, Byala, Arda, Malka Arda, Muglenska
and Shirokolushka. The Municipality has a variety of
flora and fauna. The national road network on the
territory of the Municipality is of length of 181,414
km, and municipal roads are of 473 km (Municipality
of Smolyan, 2014a, 2014b). In 2017 the population
of the Smolyan municipality was 37,057 people
(National Statistical Institute, 2018).

Table 1: Data for the three permanent Smolyan lakes

Lake Attitude Area
Smolyan lake 1 1600 m 2.4 ha
Smolyan lake 2 1540 m 16.3 ha
Smolyan lake 3 1500 m 6.1 ha

Source: data from Rupetsova, 2004.

RESULTS OF STUDY

The example presented below reveals the need for
anin-depth analysis and evaluation of the geographic
location and geographical features of the regions of
hotel industry development that should be carried
out even before the construction of accommodation
facilities. The example is related to the landslide
processes in the municipality of Smolyan in Bulgaria.
Landslide is a natural phenomenon, creating
prerequisites for the movement of large earth
masses. The causes of landslides are usually related
to the severely terraced terrain and other specific
geological features of the region. After the landslide
activation an emergency situation may occur. The
main factor for causing damage from landslides is
poor construction, construction inconsistent with
geological studies and the failure of fixed earth
masses at excavations (Beshendjiev, 2010b).

Smolyan Lakes is an area in Smolyan Municipality,
which includes a group of lakes in the central part
of the Rhodope Mountains. The lakes are landslide
in origin. The lakes are located amphitheatrically,
surrounded by rocks and spruce forests. In the past
the number of the lakes was 20, but nowadays only
8 are left. The rest are either turned into swamps or
lost due to human activities. Three of the lakes are
permanent and the others are of temporary nature,
some of which are used as fishponds and a micro
dam. During spring and autumn times some of these
swamps again turn into small lakes. The lakes are
situated at an altitude of 1100-1600 m. In the vicinity
of Smolyan Lakes accommodation establishments
such as cabins, holiday homes, etc. are available
(Geographical institute of Bulgarian Academy of
Sciences, 2002; Municipality of Smolyan, 2014a,
2014b; National Centre for Territorial Development,
2008; Rupetsova, 2004; Todorov, Gavrailov, 2010).
See Figure2a.Data for the three permanent Smolyan
lakes is presented on Table 1.

Length Width Depth
81lm 49 m 5m
163 m 135m 4m
112 m 96 m 2.5m

DESCRIPTION OF THE LANDSLIDE

In the Smolyan municipality fifteen active landslides
have been registered. The largest of them is located
in the Smolyan Lakes Area —it is the largest landslide
in Bulgaria, registered in 1983. There are movements
in its various parts from time to time, followed by
stabilization. The landslide is located just below the
Smolyan lakes, as the lakes themselves are a part
of the landslide. The landslide area is 8 sg. km. Its
length is about 5.35-6 km, and its width — about
500-600 m up to 1.38 km, its depth is from 35 to 80
m and the length of its sliding surface is about 150
m. The main part of the landslide passes through
two main roads to the town of Smolyan, which are
currently crossed by cracks. In 2008 these cracks
were of a size of 1-2 cm and 10-15 cm on the two
roads respectively. From 2009 to 2010, within
one-year period, the cracks on the routes of the two



roads have increased in size from 2-3 cm to 5 cm and
the collapse reached 25-30 cm. That means that the
big Smolyan landslide, which had been considered
to be subsided, has been again activated and is in
an early active stage. In 2013, it was stated that in
the very beginning of the town of Smolyan there has
been a road break and a displacement of the curb of
about 50 cm. The main Smolyan road has undergone
at two places — near a hotel and at the area of
a restaurant. The landslide has led to a distortion of
a section between a gas station and the hotel. Cracks
and lateral displacement of the main core by about
half a meter have been detected, as the curbs in the
area of the restaurant have been diverted by 40 cm
(,Assoc. Prof. Kiril Angelov: The landslides of the
region”, 2010; Beshendjiev, 2010a, 2010b; , Nearby
landslide threatens”, 2013; ,The landslide of the
Smolyan lakes needs”, 2010; ,Urgently funds are
sought”, 2013).

REASONS FOR THE ACTIVATION
OF THE SLIDE

The cause for the activation of the landslide is the
high water level of the Smolyan Lakes. The lakes
are exposed to groundwater from the body of the
landslide. Problems are also caused by the increase
of the levels of lake waters due to rainfall and
snowfall. After each winter period and rainfall in
spring, the water level of the lakes is higher, which
also reflects on the activation of the landslide. For
example, since 2005, when the area was flooded,
many landslides have been activated. The reason for
the activation of the landslide may also be sought
in the construction of buildings. As the area is in
regulation, many hotel complexes have been built
in the vicinity of the lakes in the recent years, as a
result of which the movement of the earth masses
has been activated at a high speed (,,Assoc. Prof.
Kiril Angelov: The landslides of the region”, 2010;
Beshendjiev, 2010a, 2010b). The reason why the
hotel industry might be developed at a geologically
unstable landslide area in the region may also be
sought in the political changes that have taken
place in Bulgaria. In this regard, lvanov and Slaev
have pointed out that after the changes in Bulgaria
in 1989, which have led to political pluralism and
market economy, for a significant period of time the
state abdicated its regulatory and to a great extent
also its management functions. That, according to
the authors, has led to substantial turmoil in spatial
planning activities — over construction of certain
areas, unregulated change in the functional purpose

of a number of territories, illegal construction,
annexation of green spaces, etc. The authors add
that “most specialist today consider that the planning
system in our country has begun its recovery under
the influence and even under the pressure of the
European Union” (lvanov, Slaev, 2016).

CONSEQUENCES OF THE ACTIVATION
OF THE LANDSLIDE

In an interview assoc. Prof. Kiril Angelov — a lecturer
and an expertin engineering geology, who is engaged
in the study and the strengthening of the landslides
in the Smolyan region — points out that in Bulgaria
the construction takes place everywhere and is
performed aggressively without considering threats
and recommendations. Currently, many houses,
villas, heavier hotels and multi-storey buildings are
built on the body of the whole landslide in the area
of Smolyan Lakes. It is not known how the landslide
would develop. As a result of intensive construction,
the m ovement of earth masses has accelerated.
A number of residential buildings and main roads
are at a risk (,Assoc. Prof. Kiril Angelov: The
landslides of the region”, 2010; Beshendjiev, 2010a).
An article states that a landslide threatens to knock
down the natural wall of one of the Smolyan lakes.
On the back of the lake’s cup, there are trees and
stones that have been fallen, blasted off almost all
the slopes. In the area around the lake almost all
the trees are inclined due to the movement of the
earth masses. There have also been many cracks on
the ground (Beshendjiev, 2009a). Flooding in the
area, as a result of an intensive rainfalls, has caused
significant erosion on river banks and a number of
parts of the roads are undercut. Some old and some
brand new landslides have been activated. A new
bridge has collapsed by 1.5 meters and has been
dism a ntled (Beshendjiev, 2010a). In 2013, there
was a serious danger that landslides would ruin the
road to Smolyan and a break of the road towards the
lake could have occurred. There was a vortex that
carried some cliffs and rocks on the road. A part
of the stones has moved down. Cracks along the
sidewalk have reached the road (,,Nearby landslide
threatens”, 2013; ,,Urgently funds are sought”, 2013).
Today landslides continue to be active. For example,
in June 2018 a landslide interrupted the road to
Smolyan, and traffic in both directions was blocked
(,Landslide cut the road“, 2018). See Figure 2b.



PROTECTIVE MEASURES ALREADY
TAKEN

However, some environmental protective measures
have already been taken in the Smolyan region. Thus,
since 1982 Smolyan lakes have been declared as a
protective area in order the nature around them and
the typical plant and animal species to be preserved
(Municipality of Smolyan, 2014a). Moreover, part of
the territory of the region is included in the European
ecological network Nature 2000. By a decision
of the Municipal Council in 2005, the Smolyan
Lakes Area (637 ha) was joined to the recreational
boundaries of the town of Smolyan with a function
of resort construction and recreation. In addition,
the Smolyan municipality has regulated the resort
construction in the 85 settlements, starting a phased
introduction of restrictive regimes and specific rules
for the resort construction. Thus, the new buildings
could have contemporary amenities, but without
breaking the architectural silhouette and the unique
living environment preserved over the centuries. In
addition, in recent years the municipality of Smolyan
has provided and implemented several important
development plans, including the resort and tourist
core Smolyan Lakes (,Smolyan regulates the resort
., 2008; ,The landslide of the Smolyan lakes needs”,
2010). In 2010, detailed development plans were
prepared, in which the active landslides should have
been outlined in order to carry out lawful actions on
the permitting regime of construction (,,The landslide
ofthe Smolyan lakes needs”,2010). The main purpose
of the Detailed Development Plan of the Smolyan
Lakes resort is: the creation of an optimal spatial
and functional development structure; construction
and complex arrangement of the tourist core in
the harmonious unity of the new structures and
activities with the existing natural and anthropogenic
elements, taking into account the uniqueness of the
environment in which they develop (National Centre
for Territorial Development, 2008). From the purpose
stated, it is clear that the inspiration is to preserve
the natural environment through the process of the
development of the region. In the Plan, particular
attention is paid to the preservation of the green
spaces - forests and landscaping areas. The Plan
assigns the main part of the developed territory
- 44.7% being the forest terrains and landscaping
grounds. The second most important are the
urbanization plots - they occupy 33% of the territory
and are divided into: cottage settlements, holiday
villages, and resort zones. There are also lands for
service activities, sports and recreation (National
Centre for Territorial Development, 2008, 2009). In

an interview, one of the project experts, the author
of the environmental assessment of the resort core
Smolyan Lakes - Eng. Lidia Petrova - states that the
project meets all environmental requirements and
would not have a negative impact on nature. The
construction and the development activities could
be performed only on the half of the territory. The
building density is no more than 30%. The buildings
that would be constructed at the resort could not
be higher than 3 floors, and for the construction of
villas the restriction is up to 2 floors. Construction is
planned outside the forests and forests would not
be cut. Many restrictive measures are also applied
in relation to Nature 2000 as the authorities would
exercise strict control over compliance. In some
places there is a prohibition of blasting off less
than 100 meters. If a rocky soil is found, it must
be dug by hand in order not to cause vibrations to
dislodge the layers. Landslides should be observed,
as well as work should be performed cautiously,
which is why the opinion of geologists is important
in the construction of buildings. Construction
would continue for a long time depending on the
investors’ interest (Beshendjiev, 2009b). To solve the
problems, the Smolyan municipality observes the
active landslides on its territory. Upon activation,
landslides are often visited by commissions that
include geologists. Engineers or geo-defense
investigate and perform benchmarking analyzes.
Some studies and projects on the strengthening
of the landslide areas are being prepared. Projects
are being developed to obtain funds from the state.
In addition, roads that are blocked are cleared.
Preventively, many retaining walls have been built
in the municipality to strengthen the earth masses.
However, the slippery surface in the thickest layer
of the Smolian lakes landslide is 150-170 m, which
prevents the construction of active strengthening
facilities as in other landslides in the municipality.
Measures are taken to drain and reduce surface
water. Lakes that flow over are being pumped. The
landslides are temporarily stabilized (Beshendjiev,
2009a, 2010a, 2010b; ,Landslide cut the road”
2018; ,Nearby landslide threatens”, 2013; ,Urgently
funds are sought”, 2013).

NECESSARY PROTECTIVE MEASURES

However, the measures taken are probably not
enough. According to associate professor Kiril
Angelov, it is now necessary urgent measures to
stabilize and strengthen the landslide in the Smolyan
Lakes region to be taken. In Bulgaria, there is even
a specialized regulation — Ordinance for construction



of geo-protection facilities in landslide areas. There
are also constructions that are efficient, but project
designers who know how to design facilities in
landslides terrains are not many (,Assoc. Prof.
Kiril Angelov: The landslides of the region”, 2010;
Beshendjiev, 2010a). According to Prof. Angeloy,
decisions should be general, not just for a separate
house, plot, street, district. The sites must be
channeled on the basis of a general scheme for the
stabilization of the terrain and the construction of
the reinforcement and strengthening facilities. There
must be an assessment of the overall sustainability
to quantify what the groundwater level should be,
which is currently unknown. In order the landslide
processes to be controlled, it is necessary the level
of groundwater and the movement of earth masses
to be monitored. Detailed studies of the region
should also be performed by experts and on the
basis of these studies, what measures should be
taken to be determined. A detailed geotechnical
and geodetic study should also be carried out, and
the ground drilling track shall be taken to monitor
the level of groundwater. Moreover, strengthening
activities should be undertaken — measures to
strengthen the individual lands of the landslide.
In this regard, it is necessary to draw up a project
for reinforcement equipment, which at that stage
can be directed to control groundwater levels at
a certain level under the terrain, which provides
a common resistance. Through drainage systems,
a constant level of groundwater should be
maintained. That scheme might be a combination
of a variety of drainage, horizontal and vertical
drainage facilities that are parallel and are located
above the existing water and sewerage facilities in
order to provide a general sustainability of the area
and a highly controlled construction of all these
systems because they cannot be built separately.
Otherwise, when the area is activated, it would be
necessary to install expensive fortification facilities.
According to Prof. Angelov, if the consolidation
does not start in time, the cost of the consolidation
activities would increase several times compared to
the current activities (,,Assoc. Prof. Kiril Angelov: The
landslides of the region”, 2010; Beshendjiev, 2010a;
,Nearby landslide threatens”, 2013; ,The landslide of
the Smolyan lakes needs”, 2010; ,Urgently funds are
sought”, 2013). It is necessary the building permit
regime of the whole area to be reviewed. It is also
recommended construction works in the lakes area
to be stopped. According to Prof. Angelov, at that
stage any construction in the area should be stopped
until the general situation with the resistance and

sustainability of the terrain is clarified. Construction
should not be permitted and building permit should
not be given without knowing what is being done.
Investors should have to wait an analyses to be
performed and then to insist on construction. This is
alsoin their interest. For example, if a new sewer has
to be built, if it has to be buried 4.5 m underground
and a drainage pipe placed under it to pick up the
underground waters, which are very dangerous and
are rising, a better solution could be found (,,Assoc.
Prof. Kiril Angelov: The landslides of the region”
2010; Beshendjiev, 2010a).

From the above analysis it could be concluded that
the measures taken to deal with landslide problems
in the Smolyan lakes are follow-up, i.e. they are taken
after the damage had occurred - example of such
measures are drainage of surface water and clearing
of roads. There are no significant measures to
prevent the occurrence of damages. In addition, the
measures are not based on an overall pre-geological
study and the measurement of landslide indicators.
Moreover, the measures are not interconnected on
the basis of a common sustainability scheme, but
the actions are taken on a one-off basis against the
individual affected sites in the area.

DURING THE LAST FEW YEARS

It is a favorable fact that relatively soon - in 2016 -
Smolyan has developed software that predicts the
risk of the activation of landslides. It is developed
under an international project, named ,A Model
for Landscape Risk Assessment and Prevention and
Disaster Consequences Reduction” (LANDSLIDE).
The project has been organized by the Humanitarian
Aid and Civil Protection Department of the
European Commission. The leading organization
of the project is the Camerino University in Italy.
Project partners on the Bulgarian side are the
District Administration of Smolyan and the Institute
for Information and Communication Technologies
at the Bulgarian Academy of Sciences. The data
from the landslide in the area of Smolyan Lakes
were used for the development of the software.
Experiences and patterns have been explored that
could help to predict landslide events. The idea is
based on Italian practice and expertise, giving input
on soil and meteorological characteristics to predict
the probability of activation and the volume of
landslides. To analyze the risk of landslide activity,
data is collected and processed through drills in the
landslide itself, as well as data on weather conditions,
such as rainfall, solar radiation, air temperature and



humidity, wind speed and direction, and information
of the amount of underground moisture is used.
Meteorological information points are built, as the
information is provided to the general system and
is compared with the data obtained and tested by a
licensed laboratory on the basis of which preliminary
estimates can be made (Kulev, 2016a, 2016b).

The main conclusion of the example is that the
construction of accommodation establishments,
inconsistent with preliminary geological studies in
the Smolyan Lakes region has led to activation of
the landslide. In this way, there are losses for the
main stakeholders of tourism in the region: local
communities, tourism businesses and tourists.
Local residents are losing because of the threat of
destruction of residential buildings and roads in the
region, which can cause a significant damage. The
losses for hotel businesses, which cease to operate
despite the investments in the construction of
buildings to date, are also significant. The drainage
activities required to drain the lakes change the
appearance of the region and it would no longer
be very attractive for visits by both tourists and
local people. Overall, taking subsequent measures
would cost more than if the construction of hotel
complexes was based on geological research and
limited to buildings of light structures, low-rise
buildings and fewer buildings, and perhaps held
at some distance from areas of intensive landslide
processes. It could be concluded that preliminary
and regular assessments of the geographical
features of the regions of hotel developments are of
importance to the local communities, tourism and
hotel businesses, as well as to tourists.

The paper revealed how geographic location and
geographical features influence hotel demand and
supply for the purposes of tourism development.
The geographical features that were explored are
classified as natural and socio-economic conditions
and resources in the regions and include: terrain,
climate, waters, soils, flora and fauna; population,
settlement structure, state of economic sectors,
culture and heritage. Their importance for the
formation and development of the hotel industry
as a part of tourism system was revealed and some
practicalguidelinesforassessingthesefeatureswitha
view to building and operating accommodation in the
regions, attracting, serving and retaining customers
and undertaking hotel activities were outlined.

The main conclusion of the study is that the
components of the natural and socio-economic
geographic environment of the regions affect both
tourism demand - to attract tourists and to provide
conditionsfortheirtravel toand within the regionand
in particular on the territory of the accommodation -
and tourism supply - in the design and construction
of accommodation, its furnishing and equipment, as
well as its maintenance and performance of hotel
activities and serving customers and tourists. The
example of the Smolyan Lake area showed that too.
Specifically, the conclusion of the example is that the
construction of accommodation establishments,
inconsistent with preliminary geological studies in
the region has led to activation of the landslide. In
this way, there are losses for the main stakeholders
of tourism in the region: local communities, tourism
businesses and tourists. Local residents are losing
because of the threat of destruction of residential
buildings and roads in the region, which can cause
a significant damage. The losses for hotel businesses,
which cease to operate despite the investments
in the construction of buildings to date, are also
significant. The drainage activities required to drain
the lakes change the appearance of the region and it
would no longer be very attractive for visits by both
tourists and local people. Overall, taking subsequent
measures would cost more than if the construction
of hotel complexes was based on geological research
and limited to buildings of light structures, low-rise
buildings and fewer buildings, and perhaps held
at some distance from areas of intensive landslide
processes. It could be concluded that preliminary
and regular assessments of the geographical
features of the regions of hotel developments are of
importance to the local communities, tourism and
hotel businesses, as well as to tourists.
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ABSTRAKT

K sucasnym trendom v cestovnom ruchu patri dobrovolnicky
cestovny ruch. Ciefom prispevku je preto preskimat, do
akej miery organizatori podujati na Slovensku zapajaju do
pripravy a realizacie podujati dobrovolnikov a zhodnotit
uroven profesionalizacie prace s dobrovolnikmi s dérazom
na dobrovolnikov v cestovnom ruchu. Prispevok vychadza z
rozsiahleho dotaznikového prieskumu. Vysledky skimania
poukazuji na to, Ze vacSina organizatorov podujati
spolupracuje s dobrovolnikmi. Kym polovica zapaja iba
dobrovolnikov s miestom bydliska v blizkosti miesta konania
podujatia, druha polovica vyuZiva aj pomoc dobrovolnikov
v cestovhom ruchu. Sucasna situacia je predovsetkym
vysledkom absencie informaciio manazmente dobrovolnikov.

Klucové slova: Dobrovolnicky cestovny ruch. Dobrovolnici.

Organizdtori podujati. Organizované podujatia.

ABSTRACT

Current tourism trends include volunteer tourism. The aim
of the paper is so to examine the extent to which event’s
organizers in Slovakia engage volunteers in the preparation
and realization of events and to evaluate the level of
professionalization of work with volunteers focusing mainly
on volunturists. The paper evaluates the data from the
extensive questionnaire survey. The results show that
majority of events organizers collaborate with volunteers.
Half of the organizers cooperate only with local volunteers,
while the other part also host volunteers in tourism. The
contemporary situation is probably caused by missing
information on volunteer management.

Keywords: Events organizers. Organized events. Volunteer
tourism. Volunteers.
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Zmeny v sposobe travenia volného ¢asu, ekonomické,
ale aj environmentalne zmeny vytvaraju podmienky,
v ktorych sa cestovny ruch vyvija, rastie a diverzifikuje
s cielom uspokojit rozmanitd Skalu poziadaviek
navstevnikov. Jednym z rychlo sa rozvijajucich
alternativnych konceptov je pritom dobrovolnicky
cestovny ruch.

Okrem cestovania do menej rozvinutych krajin za
ucelom zapojenia sa do rozvojovych projektov, ktoré
je v zahranic¢nej literatdre najviac pertraktované,
zahfna dobrovolnicky cestovny ruch aj dobrovolnicku
pracu na festivaloch a inych organizovanych
podujatiach. Takéto vnimanie sa v zahrani¢nej
literatUre Casto spdja s pojmom dobrovolnictvo na
organizovanych podujatiach (event volunteering)
a predstavuje klucové spojenie dobrovolnickej prace
a organizovanych podujati, ktoré nielen podporuje
Uspech podujati, ale zaroven vyrazne zvySuje
potencial cestovného ruchu vybraného Uzemia.

PREHIAD LITERATURY

Napriek tomu, Ze mnohi autori povazuju
dobrovolnicky cestovny ruch za vyznamny trend
dnesnej doby, je jednou z najmenej prebadanych
alternativnych foriem cestovného ruchu (Stoddart,
Rogerson, 2004 In Wearing, McGehee, 2013).
Dévodom je podla Wearinga (2001) skutoénost,
Ze dobrovolnicky cestovny ruch bol dlhé obdobie
predmetom skor selektivneho pragmatizmu neZ
Specifickej definicie alebo metdd skimania. Zaujem
odbornej verejnosti zacal rast az v poslednych rokoch
a podnietil snahu nielen vymedzit dobrovolnicky
cestovny ruch, ale ho odlisit od ostatnych foriem
dobrovolnictva, ako aj foriem cestovného ruchu.

Dobrovolnicky cestovny ruch méZieme na zaklade
Studia dostupnej literatury (Chen & Chen, 2011;
Clemmons, 2009; Tomazos & Butler, 2012; Wearing,
2001) charakterizovat ako integrovanu organizovanu
kombindcia dobrovolnickej sluzby v cielovom mieste
cestovného ruchu a konkrétnych aktivit cestovného
ruchu, ktoré vykondvaju ndvstevnici vo svojom
volnom ¢ase, mimo miesta svojho obvyklého pobytu,
a su prinosom nielen pre dobrovolnikov, ale aj pre
miestne komunity a Zivotné prostredie.

Vztah dobrovolnictva a cestovného ruchu ma v praxi
niekolko poddb. Jednou z nich je dobrovolnictvo na
organizovanych podujatiach.

Ako uvadzaju Heldt a Klerby (2014), motivy zapojit
sa do dobrovolnickej prace na organizovanych
podujatiach su analogické s generdlnymi motivmi
dobrovolnickeho  cestovného  ruchu.  Ugast
dobrovolnikov na organizovanych podujatiach
motivuje predovsetkym spozndavanie novych ludi
a vytvaranie priatelstiev, nadobudnutie novych
zrucnosti, ziskavanie novych perspektiv do Zivota,
motiv zabavy, ale aj moiZnost ziskat vstupenky
na podujatie, propagacné materidly, pripadne aj
oblecenie s logom podujatia zdarma. Downward
a Ralston (2006) pokladaju za dolezity podnet aj
podporu komunity, ktord podujatie organizuje Ci
moznost stretnit zndme osobnosti, ktoré sa na
podujati zucastnia.

Mnozstvo prevazne mladych [ludi, ktori chcu
prostrednictvom dobrovolnictva nadobudnut
nové skusenosti a zazitky, rastie. Zaroven rastie
aj pocet organizatorov podujati, ktori profituju zo
spoluprace s dobrovolnikmi alebo su dokonca od
nich zavisli. Okrem toho, Ze dobrovolnici pomahaju
organizatorom optimalizovat naklady na personalne
zabezpeclenie podujatia (Strigas, Jacskon, 2003),
organizatny tim obohacuju o svoj entuziazmus
a svojimi zruénostami prispievaju k spokojnosti
navstevnikov (Ralston et al.,, 2005). Mnohi
organizatori podujati preto v dobrovolnickej praci
vidia znacny potencial a angaZzovanim dobrovolnikov
na seba preberaju vybrané ulohy prijimajucich
organizacii dobrovolnickeho cestovného ruchu.

Stupajuci trend dobrovolnictva na organizovanych
podujatiach ovplyvnil aj zameranie teoretikov,
ktori realizuju v tejto oblasti pocetné vyskumy. Ide
napriklad o autorov Ahn (2017), Gallarza et al.
(2013), Hallmann (2015), Kristiansen et al. (2015),
Lee et al. (2014), Lee et al. (2016) a dalsich.

DATA A METODY

Ciefom je preskiumat, do akej miery organizatori
podujati na Slovensku zapajaju do pripravy
a realizacie podujati dobrovolnikov a zhodnotit
uroven profesionalizdcie prace s dobrovolnikmi
s dérazom na dobrovolnikov v cestovnom ruchu.



Primdrne zdroje udajov sme ziskali dotaznikovym
zistovanim. Databdazu organizétorov podujati sme
vytvorili na zaklade podrobnej analyzy internetovych
portdlov, z ktorych sa potencidlny ndvstevnik moze
dozvediet o podujatiach organizovanych na Uzemi
Slovenska (www.allfestivals.com, www.nafestival.
sk, www.dikymoc.sk, www.folklorfest.sk, www.
ludovakultura.sk), stranok oblastnych a krajskych
organizacii cestovného ruchu a dalSich vybranych
institacii (www.culture.gov.sk, www.nhocka.
sk, matica.sk, sport.iedu.sk). Tvorbu databazy
komplikovala skutocnost, Ze Ziadna z webovych
stranok neobsahuje komplexné portfélio podujati,
resp. ich organizatorov (nevyhnutnost kontroly
a odstranovania duplicit), a Ze vacSina dostupnych
portdlov obsahuje len informdciu o uskutoéneni
podujatia (najéastejSie vo forme letdka alebo
struéného oznamu) bez Udajov o organizatorovi
(nevyhnutnost dodatoéného vyhladdvania na
jednotlivych webovych strankach podujati, resp.
na socialnych sietach, na ktorych sa prezentujd).
KonStatujeme preto silnejucu potrebu koordinacie
ponuky organizovanych podujati na Slovensku.

Po zostaveni databazy e-mailovych adries sme v roku
2017 oslovili 653 organizatorov podujati. Navratnost
dotaznika bola 18,1 % (118 vyplnenych dotaznikov),
Co pripisujeme forme jeho distriblcie a casovej
zaneprazdnenosti organizatorov podujati.

Tabulka 1: Priemerny pocet navstevnikov podujatia

Ziskané Udaje sme  spracovali  vybranymi
matematicko-Statistickymi metddami v aplikacii
SPSS Statistics. Statistické testy sme vyhodnotili s 95
%-nou spolahlivostou.

Takmer dve tretiny (65,3 %) respondentov patrili do
verejného sektora, patina (19,5 %) do neziskového
a len 15,3 % do sukromného sektora. Vzhladom na
absenciu informdcii o zdkladnom subore nie je mozné
urcit, ¢i su vysledky prieskumu reprezentativne,
alebo ovplyvnené mierou ochoty organizatorov
podujati odpovedat na otazky.

Stvrtina (24,6 %) respondentov  oznadila
organizovanie podujati za svoju hlavnu aktivitu,
59,3 % za rovnocennu sucast aktivit organizacie a len
16,1 % za aktivitu, ktorej sa venuju okrajovo.

Kym 66,9 % respondentov organizuje pravidelne
(minimalne raz ro¢ne) viaceré tematicky réznorodé
podujatia, 19,5 % sasustredinaorganizaciu pocetnych
homogénnych podujati. Desatina (10,2 %) organizuje
na pravidelnej baze len jedno podujatie a 3,4 %
respondentov organizuje podujatia len prileZitostne.
Ide najma o organizicie, ktoré realizaciu podujati
oznacili za okrajovu ¢innost.

Z hladiska druhu organizovanych podujati maju
dominantné postavenie kulturne podujatia (75,5 %),
¢o koreSponduje s vysledkami Studie agregatneho
dopytu obyvatelov Slovenska po organizovanych
podujatiach (Pompurova, 2014).

do 500 52

do tisic 23

do 5 tisic 26
do 10 tisic 6
do 15 tisic 3
do 20 tisic 3
do 25 ftisic 1
viac ako 25 ftisic 4

Spolu 118

Pramen: Vlastné spracovanie, 2018.

44,1 44,1
19,5 63,6
22,0 85,6
5,1 90,7
2,5 93,2
2,5 95,8
0,8 96,6
3,4 100,0
100,0 -
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Podujatia podla odhadov ich organizatorov
navstevuju tak miestni obyvatelia, ako aj navstevnici
v cestovnom ruchu. Vacsina (90,7 %) organizacii,
ktoré sa zucastnili prieskumu, zaradila organizované
podujatia do kategdrie malé podujatia s menej nez
10 tisic ucastnikmi (tabulka 1), o je typické pre
podujatia organizované na Slovensku.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Zaujimalo nds, ¢i a do akej miery vyuZivaju osloveni
organizatori podujati pomoc dobrovolnikov. Sedem
z desiatich respondentov ich zapdja do pripravy
a zabezpecenia podujatia (32,2 % pravidelnea37,3 %
prileZitostne). Len neceld tretina (30,5 %) pracu

dobrovolnikov v prospech podujatia doposial

nevyuzila, a to najma kvoli chybajucim informaciam
a skusenostiam z manazmentu dobrovolnikov.

V pripade existencie manudlu pre organizatorov
podujati zameraného na pracu s dobrovolnikmi by
sa pre zaangazovanie dobrovolnikov rozhodla viac
ako polovica z nich. Zvysni respondenti si zapojenie
dobrovolnikov do organizovania podujati nevedia
predstavit predovsetkym kvoli komplikovanym
proceddram a predpisom platiacim vo verejnom
sektore.

V dalSom kroku sme posudzovali len odpovede
82 respondentov, ktori do organizovania podujati
zapajaju dobrovolnikov.

Vzhladom na velkost podujati povazujeme priemerny
pocet zaangazovanych dobrovolnikov (tabulka 2) za
primerany. Vacsina (87,8 %) organizacii spolupracuje
pri organizovani a zabezpeleni podujatia s maxi-
malne 20-timi dobrovolnikmi.

Tabulka 2: Priemerny pocet dobrovolnikov zapojenych do organizovania podujati

1lai5s

6az 10 22
11 az 20 18
21az 50
51 az 100 3

Spolu 82

Pramen: Vlastné spracovanie, 2018.

Hodnota Spearmanovho koeficienta
(p-hodnota=0,027, korelacny koeficient=1,000)
naznaCuje, Ze s velkostou podujatia rastie aj
pocet dobrovolnikov zapojenych do jeho pripravy
a zabezpecenia.

Tabulka 3: Postavenie dobrovolnikov na podujatiach

39,0 39,0
26,8 65,9
22,0 87,8
8,5 96,3
3,7 100,0
100,0 =

Mozeme tvrdit, Ze dobrovolnici pomahaju zlepsit
chod podujatia a skvalitnit poskytované sluzby,
avsak bez ich participacie by majoritu podujati bolo
mozné zrealizovat. Postavenie dobrovolnikov na
podujatiach je vSak podla troch Stvrtin oslovenych
organizacii dolezité az velmi dolezité (tabulka 3).

velmi dolezité

dolezité 46
nedolezité 19
Spolu 82

Pramen: Vlastné spracovanie, 2018.

20,7 20,7

56,1 76,8

23,2 100,0
100,0



MobZzeme pritom konstatovat vyznamny rozdiel
v postaveni dobrovolnikov v zavislosti od
sektoru ekonomiky organizacie, ktora podujatie
pripravuje (ANOVA, p-hodnota=0,003). Kym pre

neziskovy sektor su dobrovolnici pri organizovani

podujati klucovi, relativne najmenej doéleziti su

pre organizacie verejného sektora (tabulka 4).
Predpokladame, Ze je to parcidlne spésobené fixnym
rozpo¢tom, ktory dané organizacie na podujatia
vyélenuju (neexistencia potreby zniZovat naklady na
personalne zabezpecenie podujatia).

Tabul'ka 4: Postavenie dobrovolnikov v zavislosti od sektoru ekonomiky organizacie, ktord podujatie pripravuje

velmi dolezité 18,18
dolezité 63,64
nedoélezité 18,18

Spolu 11
Pramen: Vlastné spracovanie, 2018.

KedZe efektivne zapojenie dobrovolnikov do
organizovania podujatia vyZaduje planovany
a organizovany postup, zamerali sme sa na zistenie
stupnia profesionalizacie prace s dobrovolnikmi. Na
vacsine (79,3 %) podujati je riadenim dobrovolnikov
povereny vybrany ¢len organizaéného timu.
Len patina organizdcii vytvdra poziciu manazéra
dobrovolnikov, pricom moze ist o plateného
zamestnanca (13,4 %), externého spolupracovnika
s vytvorenymi pracovnymi podmienkami a jasne
stanovenou pracovnou naplfiou (1,2 %) alebo
dobrovolnika (6,1 %), t. j. jednotlivca, ktory za svoju
pracu nie je plateny.

Z hladiska velkosti podujati podla vysledkov ANOVA
neexistuje vyznamny rozdiel v spésobe koordindacie
dobrovolnikov (p-hodnota<0,05).

Existencia koordindtora je kluc¢ovym prvkom pri
riadeni dobrovolnikov na podujati a je garantom
kvality manaZmentu dobrovolnikov. Prikladom
dobrej praxe je najvacsi slovensky hudobny festival
Pohoda (ktory sa podla European Festival Awards
kazdoro¢ne umiestiiuje na poprednych miestach
v kategorii najlepsi stredne velky eurdpsky festival),
kde ma koordinator dobrovolnikov k dispozicii
manazérsky tim.

12,00 42,86

56,00 52,38 46

32,00 4,76 19
50 21 82

Kazdy dobrovolnik ma byt oboznameny s pracou,
ktord bude na podujati vykonavat. Podla Broz-
manovej Gregorovej et al. (2014, s. 9) je dolezité
jasné definovanie a nastavenie potrieb, poZiadaviek
a povinnosti dobrovolnikov. Dobrovolnici by mali mat
urcené konkrétne aktivity, pripadne harmonogram
povinnosti a rovnako spbsob ich komunikacie.
Pracovnu ndplni dobrovolnikov vsak Specifikuje len
62,2 % oslovenych organizacii (12,2 % v pisomnej
podobe a 50 % ustne). Existuje pritom signifikantny
rozdiel v konkretizacii uloh dobrovolnikov v zavislosti
od spdsobu ich koordinacie (p-hodnota=0,016,
F=3,658). Pracovna napli je samozrejmostou
v pripade vytvorenia platenej pozicie manaZéra
dobrovolnikov.

Pre rozvoj cestovného ruchu v cielovom mieste
je smerodajné, ¢i dobrovolnici participujici na
zabezpeleni podujatia sU miestnymi obyvatelmi,
aleboichmozZnooznacitzadobrovolnikovvcestovnom
ruchu. Kym polovica oslovenych organizatorov
podujati spolupracuje len s miestnymi obyvatelmi,
druhd polovica vyuzZiva aj pomoc dobrovolnikov
v cestovnom ruchu. Zavislost na velkosti podujatia sa
Statisticky (ANOVA) nepreukdzala (p-hodnota<0,05).
Zistovali sme, aky je priblizny podiel dobrovolnikov
v cestovnom ruchu na celkovom pocte dobrovolne
pomahajlcich jednotlivcov. Vacésina respondentov
uviedla, Ze ich participdcia je minoritna (tabulka 5).



Tabulka 5: Podiel dobrovolnikov v cestovnom ruchu na celkovom pocte dobrovolnikov

Podiel dobrovolnikov v cestovnom ruchu
do 20 %
do 40 %
do 60 %
do 100 %
Spolu
Pramen: Vlastné spracovanie, 2018.

Absolutnu vacsinu pritom vzhladom na vyznam
podujati tvoria ucastnici domaceho dobrovolnickeho
cestovného ruchu (97,5 %). Zahrani¢ni dobrovolnici
zvyknu prejavit zdujem o participaciu na podujati
predovsetkym v pripade medzindrodnych
a svetovych podujati (napr. majstrovstva sveta
v hokeji).

V procese naboru dobrovolnikov pre potreby
podujatia je moiné pouZit viacero sposobov
oslovovania potencialnych zdujemcov. Za naj¢astejsie
pouZzivany a uc¢inny sposob ziskavania dobrovolnikov
v cestovnom ruchu povazuju osloveni organizatori
podujati osobné kontakty (37,8 %), socidlne siete
(20,7 %) a webovu stranku organizacie, resp.
podujatia (12,2 %). V pripade velkych podujati
s vysokym dopytom po prdaci dobrovolnikov, ako je
festival Pohoda, je na mieste zriadenie samostatne;j
webovej stranky pre dobrovolnikov, pripadne
oslovenie potencidlnych dobrovolnikov plagatmi
a prednaskami na strednych a vysokych skolach.

Jednym zo znakov kvalitného manaimentu
dobrovolnikovje opakované zapojenie dobrovolnikov
do organizovania podujatia. Zaujimalo nds preto,
¢i sa dobrovolnici v cestovhom ruchu zucastnuju
na podujatiach organizovanych respondentmi
opakovane. Kym 29,3 % pomaha pri zabezpeceni
podujatia prevazne jednorazovo, viac ako dve tretiny
(70,7 %) participuju podla oslovenych organizacii
na podujatiach opakovane. Usudzujeme, Ze ich
vykonavana ¢innost naplfia a Gcast na vybranom
podujati motivuje. Statistickd suvislost medzi
opakovanou dobrovolnickou pracou a velkostou Ci
druhom podujatia sa nepodarilo Statisticky preukazat
(p-hodnota<0,05).

Délezitou sucastou riadenia dobrovolnikov na
podujati je ich hodnotenie a ocenenie prinosu ich
prace. Napriek tomu, Ze dobrovolnicka ¢innost je
neplatenou aktivitou, organizdcia, v prospech ktorej
dobrovolnici pracuju, by nemala brat ich ¢innost ako
samozrejmost a mala by mat premyslené moznosti

Absolutny pocet

Podielv%  Kumulativny podiel v %
32 78,0 78,0
3 7,3 85,4
12,2 97,6
1 2,4 100,0
41 100,0 -
rozvoja dalSej spoluprace. Viaceré oslovené

organizdcie pritom dobrovolnikom v cestovnom
ruchu poskytuju stravovanie (68,3 %), ubytovanie
(19,5 %), resp. preplacaju im cestovné vydavky
(2,6 %). Ako to vyplyva z prieskumu Brozmanovej
Gregorovej et al. (2014), preplatenie ¢asti nakladov
je pritom u dobrovolnikov vitané. Z dalSich benefitov
im ako prejav vdaky a ocenenia za vykonanu pracu
ponukaju oslovené organizdcie oblecenie, napr.
tricka s logom podujatia (43,9 %), volné vstupenky
na podujatie pre priatelov, rodinnych prislusnikov
ap. (34,1 %) ¢i propagacné materidly partnerov,
s ktorymi spolupracuju (24,4 %). Kym viaceri osloveni
organizadtori podujati poskytuju dobrovolnikov
v cestovnom ruchu v ramci svojich moznosti viaceré
vyhody, Ziadne benefity neposkytuje len 9,8 %.
Predpokladame, Ze im svoje uznanie prejavuju
podakovanim a timocenim pozitivnej spatnej vazby
od ciefovych skupin podujatia.

Organizované podujatia s vyznamnou sucastou
ponuky cielovych miest, ktord moze vyvolat ucast
na cestovhom ruchu, pripadne vhodne oZivit
pobyt v cieflovom mieste a priniest danému GUzemiu
dodatoc¢né prijmy. Podla Regionalizacie cestovného
ruchu v Slovenskej republike (MH SR, 2005) ma
tretina slovenskych regidonov cestovného ruchu
Slovenska vysoky alebo dobry potencial pre navstevu
kultdrnych, Sportovych, obchodnych a inych podujati
(vysoky potencidl: bratislavsky a horehronsky
region; dobry potencidl: strednopovazsky, nitriansky,
severopovazsky, pohronsky a koSicky region). K ich
skvalitneniu mozu pritom prispiet dobrovolnici,
t. j. osoby, ktoré na zdklade svojho slobodného
rozhodnutia bez naroku na odmenu vykonavaju pre
organizatorov podujati s ich suhlasom v ich prospech
alebo vo verejny prospech dobrovolnicku ¢innost
zalozenu na svojej schopnosti, zrucnosti alebo
vedomosti mimo svojich pracovnych, sluzobnych
a Studijnych povinnosti.



Napriek rasticemu zaujmu o organizované
podujatia spOsobenému migraciou obyvatelstva,
kultdrnou dislokaciou a stresujicim urbanizovanym
prostredim (Getz, 2012) a stupajucemu trendu
dobrovolnictva, sa v domacej literatire pozornost
dobrovolnictvu na organizovanych podujatiach
venuje len okrajovo. Cieflom bolo preto preskimat,
do akej miery organizatori podujati na Slovensku
zapdjaju  do pripravy a realizacie podujati
dobrovolnikov a zhodnotit Uroven profesionalizacie
prace s dobrovolnikmi s dorazom na dobrovolnikov
v cestovnom ruchu. Vychadzali sme pritom z Udajov
ziskanych dotaznikovym zistovanim.

Zo 653 oslovenych organizatorov podujati sa
do prieskumu zapojilo 118. Konstatujeme, Ze
dobrovolnikov angazuje az 70 % z nich. S velkostou
podujatia rastie aj pocet dobrovolnikov zapojenych
do jeho pripravy a zabezpecenia. Dobrovolnici su
pritom pri organizovani podujati rozhodujuci najma
v neziskovom sektore.

Urcitym znakom profesionalizacie prace
s dobrovolnikmi na podujati je ich koordinacia. Na
vacsSine podujati je riadenim dobrovolnikov povereny
vybrany ¢len organiza¢ného timu. Poziciu manazéra,
resp. koordinatora dobrovolnikov deklarovalo len 20
% oslovenych organizatorov. Diskutabilné je zistenie,
Ze len 60 % oslovenych organizdtorov podujati
len uUstne. Je Ziaduce, aby dobrovolnici mali vopred
stanovené aktivity a Cas ich realizacie.

Polovica oslovenych  organizatorov  podujati
spolupracuje len s dobrovolnikmi s miestom bydliska
v blizkosti miesta konania podujatia, druha polovica
vyuZziva aj pomoc dobrovolnikov v cestovnom ruchu,
¢im na seba prebera vybrané ulohy prijimajucich
organizacii dobrovolnickeho cestovného ruchu.
Konstatujeme, Ze v pripade atraktivnych podujati
s vacsim nez regionalnym vyznamom by zapojenie
dobrovolnikov v cestovhom ruchu mohlo byt
vyraznejSie. Usudzujeme, Ze sucasny stav je parcidlne
dosledkom chybajucich informacii o manazmente
dobrovolnikov a Ze prinosom by mohol byt
elektronicky manual pre organizatorov podujati.

V sucasnosti organizatori zapojeni do prieskumu
oslovuju potencialnych dobrovolnikov v cestovnom
ruchu najma prostrednictvom osobnych
kontaktov a cez socialne siete. Za Uvahu podla
nas stoji aj realizovanie motivacnych predndsok
na vybranych strednych a vysokych Skolach,
spolupraca s vybranymi neziskovymi organizaciami
zdruzujucimi dobrovolnikov (napr. INEX Slovakia) Ci
ponuka dobrovolnictva na podujatiach ako sucast
teambuildingu.

Dokazom spokojnostidobrovolnikovjeich opakované
zapojenie do organizovania podujatia. Pozitivnym je
zistenie, Ze az 70 % respondentov deklarovalo prevaz-
ne recidivnu spolupracu s danymi jednotlivcami.
Predpokladame, Ze to scasti suvisi s vyhodami, ktoré
organizatori dobrovolnikom poskytuju. Tie su podla
autorov Heldt a Klerby (2014) v sulade s motivmi
dobrovolnickej prace na organizovanych podujatiach
(moznost ziskat vstupenky na podujatie, propagacné
materialy, pripadne oblecenie s logom podujatia).
Vyznamnym podnetom pre dobrovolnikov by mohla
byt aj moznost osobného stretnutia so znamou
osobnostou, ktord sa na vybranom podujati zicastni
¢i vytvorenie spolocnej skupiny na socialnej sieti,
ktora by posilnila motiv spoznavania novych [udi,
vytvarania priatelstiev, ale aj pocit spolupatri¢nosti.
KedZe vdomacej ani zahranicnej literatlre neexistuje
komplexna studia dobrovolnictva na organizovanych
podujatiach, vysledky realizovaného prieskumu
povazujeme za originalne. Su predpokladom dalsieho
hlbSieho skimania dobrovolnictva na podujatiach
v cestovhom ruchu a vytvorenia odporucani pre
organizatorov podujati.
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ABSTRAKT

Cielom prispevku je prezentovat vysledky vyskumu podielu
tradicnej kultiry — kultdrnych tradicii na rozvoji turizmu
v Zdiari prostrednictvom ich zastGpenia v lokdlnych
organizovanych podujatiach. Prvy vyskum v lokalite
prebiehal v novembri a decembri 2017. Informatormi boli
predstavitelia obecnej samospravy, majitelia ubytovacich
zariadeni, pracovnici lyziarskych stredisk a rozvojovych
organizacii. Zistili sme, Ze kulturne tradicie maju len
marginalny podiel na organizovanych podujatiach. Z tvrdeni
manazérov cestovného ruchu, samosrpravy a hotelieroy,
ktori s zaroven organizatormi a obyvatelmi obce bolo
zistené, Ze podstatnym dévodom je nezdujem zo strany
ucastnikov cestovného ruchu o tento typ podujati, ¢o je v
rozpore s celkovym charakterom lokality. Tradic¢na kultura je
vsak napriek tomu v obci pritomna najma prostrednictvom
architektury, odevu, Specifického jazyka a ostatkov
extenzivneho chovu hospodarskych zvierat.

Kltcové slova: Kulturne dedicstvo. LyZiarske stredisko.
Obycaj/tradicia. Organizdtor. Podujatie.

ABSTRACT

Aim of the paper is to present results of research of
traditional culture (cultural traditions) cut-in on tourism
development in Zdiar through its representation in
local events. Research were held on site on november
and december 2017. We discussed representatives of
local government, owners of accommodation facilities,
employees of ski resorts and developing organizations. We
found out that cultural traditions have only partial cut-in
on organized events. Most important reason of this fact
is resistance of tourists on this type of events, what is in
collision with character of locality. Despite this traditional
culture in Zdiar is represented mainly by architecture,
traditional clothes, specific language and rest of extensive
stock raising.

Keywords: Cultural Heritage. Event. Organizer. Ski resort.
Tradition.
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Prispevok sa zaoberd mapovanim vyuzitia Zivych
kalenddrnych a rodinnych kultdrnych tradicii v Zdiari
— podtatranskej obce s vyraznou turistickou funkciou.
Prostrednictvom analyzy kulturnych podujati
organizovanych samosprdvou, tretim sektorom,
ubytovacimi zariadeniami a lyZiarskymi strediskami
sme sa snazili zistit podiel obycajovych tradicii na
rozvoji turizmu v skiumanej lokalite. Prispevok je
sucastou pripravovanej dizertacnej prace, ktorej
findlnym vystupom bude porovnanie vyuZivania
kulturnych tradicii vo viacerych sledovanych
lokalitdch. Cielom predlozeného prispevku je
pribliZit sic¢asny stav rieSenej problematiky. V zavere
dizertacnej prace bude vypracovana kompardcia
slizZiaca na hodnotenie vyuzivania kultirnych tradici
a obycajov v cestovhom ruchu. Vsimat si budeme
prvky vytvarajuce konkurencieschopnost destinacie
a tieZ limitujuce faktory.

Obec Zdiar le#i na Upéti Belianskych Tatier v blizkosti
hranic s Polskom. Jej poloha nedaleko najvac¢sieho
polského strediska zimného cestovného ruchu
Zakopaneho je doblezitou konkurencnou vyhodou.
Relativna odlahlost od mestskych centier, chladna
klima, atraktivny reliéf a Specificka goralska kultura
su  vyznamnymi zlozkami turistického kapitalu
Zdiaru. Pévodnym zamestnanim obyvatelov bolo
popri rolnictve pastierstvo, salasnictvo a lesné
prace. Masivny rozvoj rekrea¢ného, Sportového a
kultdrneho cestovného ruchu sa zacal po roku 1989.
Budované a rekonstruované boli lyZiarske strediska
Bachledova a Monkova dolina, pocetné malé
ubytovacie zariadenia, niekolko hotelov, restaura¢né
a pohostinské prevadzky, komundlna infrastruktura.

Pozornost ~ zameriavame na pomenovanie
podstatnych faktorov formovania kultdry v Zdiari.
Tie su determinantom podoby kultirneho
dedicstva v dedine. TieZ sa venujeme teoretickému
uchopeniu kalednarnych a rodinnych tradicii a
vybranym kontextom organizovanych podujati,
ktoré povazujeme za relevantné vzhladom na ciel
prispevku a skimanu lokalitu.

FAKTORY FORMOVANIA KULTURY
V KONTEXTE OBEC ZDIAR

Formovanie kultury obci na Slovensku ovplyvriovali
viaceré suvislosti. K najdéleZitejSim faktorom
patrili prirodné a klimatické podmienky aj
administrativne ¢lenenie krajiny. K nim sa pripdjali
etnické a konfesionalne kontexty, migracné prudy
a kolonizacie, historické udalosti a vplyv okolitych
obci a kultdrnych centier. Délezitu rolu zohravalo
zamestnanie obyvatelstva. Odrazom uvedenych
faktorov je umenie, fudovy odev, duchovnd kultura
a folklér.

Podla regionalizicie Slovenska patri Zdiar do
vychodoslovenskej horskej kultary karpatského
obluka a do kultirneho regionu Spis. Spis lezZi
v severovychodnej casti Slovenska v oblasti
Popradskej a Hornadskej kotliny a doliny Hnilca
s prilahlymi pohoriami. Od zdpadu regién lemuju
Vysoké Tatry, od Severu SpiSska Magura, z juinej
strany Levocskeé vrchy a Branisko a Ciasto€ne zasahuje
aj do Slovenského rudohoria (Beriuskova, 2005,
s. 173) Regidon ma hornaty charakter. Historicky je
rozdeleny na horny a dolny Spis. Toto ¢lenenie bolo
odvodené od tokov riek Poprad a Hornad. Zdiar patri
do horného Spisa a prave Belianske Tatry vyrazne
ovplyvnili formovanie obce do dneSnej podoby.
Geografické podmienky umoznili vystavat retazovu
dedinu v udoli popri ceste, ktora v ubociach
prechddza do rozptylenej formy (Kolektiv, 1998,
s. 313).

Geografické podmienky a malo Urodnd pdda
nepriali polnohospodarstvu. Okolie Belianskych
Tatier osidlili najskor pastieri. Uzemie osidlili v 15.
— 16. storoc¢i najma rusinski a goralski valasi, ktori
vyuzivali vysokohorské pasienky na salasnictvo,
pasenie dobytka a vytvorili jedinecné formy ludovej
architektury a umenia. Goralské obyvatelstvo tvori
podstatnu ¢ast'v34 obciach zoskupenychvsevernom-
kompaktnom subregiéne a v juznom — v udoli rieky
Poprad. Charakteristickou goralskou obcou je prave
Zdiar. Gorali sa od ostatného obyvatelstva odli$uju
narec¢im, odevom, stavitelstvom a folklérom.
V severnom SpiSi sa hlasia k rimskokatolickemu
vierovyznaniu. Zdiar bol v roku 1979 vyhlaseny
za pamiatkovu rezervaciu ludovej architektury
(Benuskova, 2005, s. 174-175).



Urovern aktudlneho socidlneho rozvoja obce
charakterizuje  viacero  ukazovatelov.  Medzi
takéto ukazovatele patri demografickda situacia
a zloZenie obyvatelstva. Pre demograficky vyvoj je
vo vSeobecnosti charakteristicky znizujuci sa
prirodzeny prirastok obyvatelstva a starnutie
populdcie. V pripade obce Zdiar mdieme ale
tvrdit, Ze situdacia, ktora sa tyka vyvoja poctu trvalo
byvajlceho obyvatelstva je pozitivna. Nakolko pocet
obyvatelov obce v poslednych rokoch vzrastol (novi
obyvatelia, ktori sa v obci nenarodili, ale sa do
obce pristahovali) a pomer obyvatelov muzského
a Zenského pohlavia ostava priblizne zachovany.
Pocet obyvatelov (podla sStatistického Uradu z roku
2014) v obci Zdiar je 1382 obyvatelov z ¢oho je 680
muzov a 702 Zien ( ).

V roku 2011 bola $trukttra zamestnanosti v obci Zdiar
na zaklade Gdajov zo Statistického Gradu nasledovna.
Najviac obyvatelov obce pracovalo v sektore
polnohospodarstva, velkoobchodu a maloobchodu,
priemyslu, stavebnictva a ubytovacich a stravovacich
sluZieb.TietoUdajesulogickymvyulstenimpodmienok
a lokality v ktorej sa obec Zdiar nachadza a ¢o méze
ponuknut obyvatelom a navétevnikom. Obyvatelia
obce Zdiar sa od druhej polovice 20. storotia
Vv prevaznej miere zamestnavaju v oblasti cestovného
ruchu, ktory je najvacsim zdrojom prijmov v tejto
podhorskej obci. Pracuju vacsinou ako zamestnanci
pripadne majitelia ubytovacich zariadeni. Dalsia
skupina obyvatelov je zamestnana alebo podnika
v lesoch ako lesni robotnici. Ini za pracou dochadzaju
do okolitych miest. V poslednom obdobi sa v obci
meni vzdelanostna droven ( ).

Rozvoj cestovného ruchu v sucasnosti generuje
masivny ndrast navstevnosti. V septembri 2017
bol v obci (¢ast Bachledova dolina) otvoreny novy
objekt/projekt ,Chodnik korunami stromov”
Podla generalneho riaditela lyZiarskeho stredika
Bachledova Ski&Sun Dusana Sisku to vyvolalo velky
narast ucastnikov cestovného ruchu v priebehu
niekolkych dni. Chodnik sa otvaral prvy steptembrovy
tyzden a ku dnu 24.11.2017 ho navstivilo 75 000
navstevnikov. Treti vikend zaznamenali najvyssiu
navstevnost a to 7 000 navstevnikov za jeden den.
Nasledujucu sezénu ocakdvaju eSte vacsi ndrast
turistov. Prevadzku im umozni pokryt plnohodnotna
rekonstrukcia lanovky, ktora bude poskytovat vyssiu
prepravnu kapacitu za hodinu (povodny stav bol 350
0s6b za hodinu a po novom by mala byt kapacita
vy$e 1000 6sob za hodinu; Siska, 2017).

OBYCAJOVE TRADICIE

Predmetom prispevku nie je komplexny odraz
a analyza kulturnych tradicii, ale limitovany vyber
javov vyuZivanych v cestovnom ruchu obce Zdiar.
Encyklopédia ludovej kultury Slovenska (1995,
s. 124) uvadza, Ze obycaj chapeme ako tradiciou
urceny spdsob socidlneho spravania sa ludi, ktory
je v spolo¢nosti vSeobecne prijaty, rozsireny
a ustaleny. Opakuje sa v kazdodennych situaciach,
ale najma pri vyznamnych momentoch v Zivote
Cloveka, v spolocnosti a v prirode. Podla sféry
posobnosti sa obycaje rozdeluju na: kalendarne
obycaje — Uzko spaté s cyklom Zivota a s prirodou;
pracovné obycaje — suUvisia s pracou; spolocenské
obycaje — suvisia so spolocenskym Zivotom; pravne
obycaje — tzv. obyCajové pravo; rodinné obycaje —
je to zauZivané pomenovanie komplexu obycaji ako
sucasti prelomovych momentov v Zivote cloveka
(narodenie, dospievanie, uzavretie manzelstva,
umrtie; Botikova et al., 1997).

Jednotlivé vrstvy spoloc¢nosti maju okrem nich este
vlastné obycaje, ktoré odrazaju vynimocnost ich
pracovnej cinnosti a spOsobu Zivota: pastierske,
remeselnicke, banicke, Ziacke a Studentské obycaje
(beanie). Ich funkcia sa stale znizZuje, napriek tomu si
zachovavaju svoje opodstatnenie aj v sucasnosti ako
prostriedok socidlnej komunikacie (Kolektiv, 1995,
s. 426).

Pre nas vyskum su podstatné tie obycajové tradicie,
ktoré su vyuzitelné v cestovhom ruchu. Za ne
povazujeme kalendarne a rodinné obycaje, ktoré
najma v tradicnom prostredi nadobudaju Specifické
realizacné formy. Potencialne vyuZitelné su prevazne
tie javy, ktoré su aj v sucasnosti prirodzene tradované.
Ciastoény vyznam maju aj zaniknuté formy oby¢ajov,
ak ich predstavitelia zodpovednych institucii dokazu
primerane zrekons$truovat. Botik (2005, s. 72-73)
o problematike hovori: ,Zivd a v autentickom
prostredi dosial pretrvavajuca tradi¢na kultura patri
sice k atraktivnym a turistami vyhladavanym, nie
vsak jedinym prejavom, ktoré im mozeme ponuknut
a tak ich zaujat.” Z uvedeného vyplyva, Ze obycajové
tradicie mdzu byt vo forme organizovanych podujati
sucastou ponuky cielového miesta, no bolo by naivné
predpokladat, Ze sa moézu stat najpodstatnejSou
konkurencénou vyhodou.


http://staryweb.zdiar.sk
http://staryweb.zdiar.sk

ORGANIZOVANE PODUJATIA

Organizované podujatia maju roznorody charakter.
Ich mnoizstvo, Struktura, program aj navstevnici
zavisiaod miesta, kde sarealizuju. Tie, ktorésuviazané
na atraktivnu primarnu, pripadne aj sekundarnu
ponuku, maju vyznam z hladiska turizmu. Ako uvadza
Pompurova (2012, s. 150), organizované podujatia
povazuju respondenti jej vyskumu spolu s tradinym

sposobom Zivota domaceho obyvatelstva za
najmenej atraktivne sucasti primarnej ponuky
Slovenska. Vysledky nasho badania tento fakt

Ciastocne potvrdili, pricom zdorazriujeme, ze neboli
vyuzité kvantitativne vyskumné metddy.

V sulade s Vanickom (2008, s. 6) zdorazniujeme, Ze
vyhlasenie obce za pamiatkovu rezervaciu fudovej
architektury je predpokladom jej zviditelnenia na
turistickych mapach. Z nasho pohladu hra tento
fakt len mald rolu v cestovnom ruchu Zdiaru, najma
v kontexte sucCasnej masivnej vystavby malych
ubytovacich zariadeni, ktoré nekoreSponduju
s prvkami tradicného stavitelstva. Organizované
podujatia v obci len malo suvisia s kultUrnymi
Specifikami lokality.

Pritom nielen Zelenka (2010, s. 174 - 175) povaZuje
zlepsenie imidZzu miestnych podujati za dolezitu
sucast marketingu destinacie. Slaba propagacia
podujati teda situaciu nezlepsSuje, skér zdoraznuje
neefektivnostvynaloZenych prostriedkov. Pompurova
(2014. s. 204 - 205) hovori, Ze na miestnej Urovni by
koordinaciu a propagaciu organizovanych podujati
mala zabezpedit obec, v SirSom priestore Oblastna
organizacia cestovného ruchu. S tymto tvrdenim
nie je problém suhlasit. Realita je vSak casto ina.
Ekonomicka sila mnohych samosprav neumoznuje
zamestnavat Specialistov na rézne odbory (v tomto
pripade marketing, resp. cestovny ruch), resp.
zamestnanci obecnych Uradov nemaju vzhladom na
kumuldciu pracovnych cinnosti dostatok priestoru
venovat sa primerane otazkam marketingu cielového
miesta.

Ciefom nasho vyskumu bolo skimat vyznam
tradic¢nej kultdry — kultdrnych tradicii pre rozvoj
turizmu v Zdiari prostrednictvom ich zasttpenia
v lokdlnych organizovanych podujatiach. Hypotézu
sme nestanovili, no vzhladom na ciel vyskumu je
pochopitelné, Ze sme ocakdvali pozitivne zistenia
ohladom vyuZitia kultdrnych tradicii v cestovhom
ruchu obce Zdiar. Vyskum prebiehal v novembri

a decembri 2017 formou volnych rozhovoroy,
zucastneného a nezucastneného pozorovania.
Informatormiboli predstaviteliaobecnejsamospravy,
majitelia  ubytovacich  zariadeni,  pracovnici
lyZiarskych stredisk a rozvojovych organizacii.
Vyuzili sme aj Statistické Udaje obecnej samospravy.
Ziskany materidl sme analyzovali a porovnavali
s publikovanymi informaciami o podobnych
lokalitach. Vysledkom je uroven zovseobecneni,
ktoré prinaSame v dalSej kapitole.

V suvislosti s cielmi prispevku predstavime niektoré
existujuce kultirne tradicie v Zdiari. Najskor sa
budeme venovat podujatiam, ktoré sa viaiu na
tradi¢nu kultdru, kalendarne ¢i rodinné obycaje.
Nasledne predstavime aj podujatia, ktoré nemaju
analdgiu na obycajové tradicie, no su sucastou
kalendaria podujati v skimanej lokalite. Zaroven
zaujimovo kontrastuju s naplfianim hlavniho ciela
tohto prispevku a poukazuju na vyznam tradi¢nych
podujati v Zdiari.

PODUJATIA KORELUJUCE
S OBYCAJOVYMI TRADICIAMI

V predchadzajucich obdobiach boli bohaté najma
rodinné obycaje. Buduci manzelia absolvovali
v obdobi pred svadbou troje ohlasky, dnes sa tato
obycaj realizuje len raz v nedelu pred svadbou —
,kuliky“, Do kostola prichadzaju v tradicnom odeve.
V ramci svadby su dodnes aktualne odobierky,
odpytovanie mladych, obycaje po prichode zo
sobasa a pri cepceni nevesty.

Zachovavaju sa aj obycaje pri prilezitosti 1. svatého
prijimania. Vsetky deti s rodi¢mi, krstnymi aj starymi
rodicmi prichadzaju do kostola v Zdiarskom kroji.
Tento jav je oblUbeny aj u turistov. Udalost v3ak nie
je propagovana a v pripade jej sledovania turistami
ide skor o ndhodu, nez ciel. Z kalendarnych obycaji
je pocas velkonoc¢nych sviatkov zauzivané tzv.
strazenie Bozieho hrobu v kostole, vplyvom turizmu
sa zmodernizovala velkonoc¢na oblievacka, ktora
nadobudla charakteristické ¢rty zo zapadoslovenskej
kultirnej oblasti. MozZno povazovat za prirodzeny jav,
Ze oblievacku (pripadne Sibacku) realizuju aj Gcastnici
cestovného ruchu pritomni v dedine vo Velkonocny
pondelok (u turistov nie su, pochopitelne, zauzivané
obchbédzky po obci). Maje dodnes stavaju Ziaci
zakladnej Skoly na Turice, podujatie vSak nema
turisticky charakter. Slavenie sviatku sv. Mikulasa



prebieha formou sv. omse v kostole a nasledne sa v
obci rozsvieti viano¢ny stromcek. Aktivita je uréend
domacim obyvatelom. Pocas Vianoc chodia chlapci
aj ¢lenovia detského folklérneho suboru Zdiaran¢ek
s betlehemom, formou obchddzok vin$uju na Stedry
den, na Novy rok aj na sviatok Troch kralov. Polnoc¢nej
omse sa zucastnuju miestni obyvatelia a turisti.
Pocas svitej omSe na BoZie narodenie prebieha
v chradme Nanebovzatia panny Marie pasmo kolied,
betlehemskych hier. V kostole je Zivy betlehem
s obcerstvenim. Toto podujatie organizuje Obcianske
zdruZzenie Spolok dedi¢stva goralov s detskym
siborom Zdiaranéek a v spolupraci sponzorov
(Penzion Kamzik, Penzidn Aja, Wellness Penzién
Strachan***, Hotel Bachledka Strachan****, Hotel
Magura**),

Tradicné Stefanské zdbavy sa neorganizuju
inStitucionalizovane. Realizuju ich iba hoteliéri
individualne vo svojich ubytovacich zariadeniach.
Rovnako aj Silvester a oslavy prichodu nového roka
sa konaju jednotlivo v ubytovacich zariadeniach.
Mozno konstatovat, Ze za tento fakt mdze aj absencia
centralneho priestoru v obci (napr. namestia),
mimoriadna dizka dediny a nekompaktnost osidlenia
(vzdialenost medzi ubytovacimi zariadeniami).

V zakladnej Skole je pre Ziakov pocas vyucovania

organizovana napriklad Viano¢na akadémia,
pripominaju si tiez sviatok sv. Lucie, pecu
velkonocného  baranceka, vyrdbaju kraslice.

Vzhladom na cinorodost Skoly by bolo moziné
uvazovat o koordindcii tychto aktivit s obecnou
samospravou a zapojenie turistov do ich realizacie.

SUCASNE KULTURNE PODUJATIA

Najvacsim problémom pri organizovani podujati
v obci je absencia kultirneho domu. Vacsinou su
orientované na miestne obyvatelstvo, menej na
ucastnikov cestovného ruchu, ktory je v poslednych
rokoch najvacésim zdrojom prijmov. Tieto nedostatky
sa snazia rieSit vlastnymi aktivitami miestni
prevadzkovatelia ubytovacich zariadeni a najma
lyZiarske strediska Strednica, Ski & Sun Bachledova
dolina, Hotel Magura s lyZiarskym strediskom
v Monkovej doline a ubytovacie zariadenie
Wellness Penzidn Strachan®*** s lyZziarskym viekom
a sedackovou lanovkou. Spominané ubytovacie
zariadenia disponujutiez infraStruktdrou, ktord
podmieniuje vysSi zdujem ucastnikov cestovného
ruchu (lyziarske vleky). Rovnako Uzko spolupracuju
so samospravou obce na organizovani kultdrnych
podujati (predovsetkym poskytuju svoje priestory na

poudjatia organizované obcou a rovnako podujatia
aj financne, materialne ¢i propagacne podporuju).

Hotel Magura je najvacsim ubytovacim zariadenim
s velkou spolotenskou miestnostou. Ma vhodné
priestory na organizovanie aj vacSich kulturnych
podujati. Pravidelne pripravuje Goralsky ples
(v roku 2018 6smykrat). V rovnakych priestoroch
byva Katarinska zabava pre rodiCov deti materskej
a zakladnej skoly.

V exteriéri hotela v Monkovej doline sa organizuju
najma Sportové podujatia. Niekolkokrdt do roka
sa tu konaju privatne futbalové turnaje. Hotel len
prenajima svoje priestory. Areal hotela disponuje
lyziarskym  strediskom, futbalovym ihriskom
a detskym ihriskom. Tieto priestory su vyuZivané
pocas lyZiarskej sezony a v lete pre firemné podujatia.
Pravidelne sa opakujucim podujatim v hoteli Magura
je Zraz zachranarov. Program pre verejnost tvoria
ukazky zachrannych akcii a mozZnost prakticky si
vyskusat riesenie krizovych situdcii.

Hotel poskytuje priestory pre oslavy Medzinarodného
dra deti. Kazdorocne v juni hotel Magura
spolupracuje na cyklistickych pretekoch Okolo
Tatier. Do hotela prichadza priblizne 600 uUcastnikov.
V roku 2017 sa uskutecnil uz 50. rocnik pretekov.
PocCas sezdény sa pre ubytovanych hosti organizuju
animacné programy (StriSovska, 2017).

Ski & Sun Bachledova dolina je spoluorganizatorom
jedného pravidelného podujatia. Finale slovenského
pohara Ziakov v lyZzovani v Bachledovej doline
organizuje stredisko kazdy rok. Terminy urcuje
Slovenska lyZiarska asociacia. Priprava aj termin
zavisi od aktuadlnych snehovych podmienok.
Stredisko sa snaZilo pripravit pocas letnej sezény
preteky v horskej cyklistike vo vybudovanom letnom
bike parku. Nestreli sa s va¢sim zaujmom ucastnikov
napriek tomu, Ze do priprav bol zapojeny Filip Polc,
ktory projektoval vsetky trate. Aktualne sa uvazuje
o zruSeni niektorych narocnych cyklistickych trati
kvoli slabému vyuzitiu. V spolupraci s Filipom Polcom
boli zorganizované aj zimné preteky SnowScut,
pricom na projekte spolupracoval aj znamy sponzor
adrenalinovych podujati Redbull. Pre sutaZiacich aj
pre navstevnikov boli pripravené viaceré kultlurne
a sprievodné podujatia. Akcia sa tieZ nestretla so
zaujmom. Vyskytli sa skor negativne ohlasy zo strany
lyZziarov, ktorym nevyhovovalo ciastoné zabratie
zjazdovej trate pocas podujatia (Siska, 2017).



Podobné podujatia organizuje vo svojom stredisku
pocas zimnej sezény aj lyziarske stredisko Strachan,
ktoré je sucastou ubytovacieho zariadenia Wellness
Penzion Srachan***. Podujatia maju komercny
charakter. Navstevnost a atmosféru na svahu
pravidelne vyuZivaju rozni reklamni partneri
strediska, napr. Jagermeister, Redbull, Becherovka,
Rossignol. Kazdy tyZzden prebieha ina reklamna akcia.
V poslednych rokoch organizuju v letnych mesiacoch
rezbarske sympozium. V roku 2017 sa uskutecnil 4.
ro¢nik. Nejedna sa vsak o pravidelné podujatie.

Prilezitostné podujatia organizuje aj OZ Spolok
Goralského dediéstva, vacsinou v spolupraci
s Folklornou skupinou Goral a Detskym folklérnym
siborom Zdiaranéek. Obcianske zdruzenie vsak
vzniklo len zadiatkom roka 2017 a jeho planované
podujatia su stale vo forme postupnej pripravy,
najma zabezpecovania financ¢niho krytia aktivit.

Mozno konstatovat, Ze lyZiarske strediska
a ubytovacie zariadenia organizuju podujatia
pomerne nepravidelne a neplanovane. Len

v niekolkych horeuvedenych pripadoch sa im ich
podarilo zopakovat. Co je viak prekvapivé, ani
jedno lyziarske stredisko v Zdiari neorganizuje
podujatia k otvoreniu alebo ukonceniu lyzZiarskej
sezony. Aktualne je vyuzivanie kultdrnych tradicii v
lyZiarskych strediskach zanedbatelné.

Ubytovacie zariadenia pripravuju podujatia vyhradne
pre ubytovanych hosti - ,,na kluc¢”. Vacsina podujati
sa organizuje s predstihom maximalne 2-3 tyzdne
na zaklade obsadenosti a vytaZenosti ubytovacich
kapacit.

Na organizovani podujati sa podiela aj obecnd
samosprava Zdiaru. lde o podujatia, ktoré s
uréené prevazne domdacim obyvatelom. Z dovodu
kompletizacie  informdcii o  organizovanych
podujatiach uvadzame kalendarium oficidlnych
kultirnych a $portovych podujati v Zdiari v roku
2017:

Januar - Hokejovy turnaj (ihrisko za miestnou
Farou)

Februadr - Reprezentacny ples Goralov (Hotel
Magura — Monkova dolina)

April - Posedenie s dochodcami (vzdy iné
ubytovacie zariadenie)

Maj - Privitanie novonarodenych deti
(narodenych v predchadzajucom roku)

Jun - Medzinarodny den deti

Jul - Hasic¢ské preteky (Hotel Magura — Monkova
dolina)
August - Preteky konskych zaprahov (Strednica)
Goralské folklérne slavnosti (2 dni)
Sv. Omsa na Zlebine
September - Letny futbalovy turnaj
(Hotel Magura — Monkova dolina)
Belianska 25 — cyklomaraton
Spisska Belad — Zdiar
Goral na Gory
November - Stretnutie s podnikatelmi —
vychova obyvatelstva k rozvoju
turizmu
Posedenie s dochodcami (vidy iné
ubytovacie zariadenie)
December - Mikulads — rozsvietenie vianocného
stromceka

CESTOVNY RUCH V ZDIARI
V KONTEXTE PRITOMNYCH JAVOV
TRADICNEJ KULTURY

Etnickd pestrost obyvatelov Spisa a razovitej
obce Zdiar sa prejavila najma v architekture,
odeve a textilidch, v Specifickom goralskom naredi
a piestiovom folklére. Zdiarskemu folkléru dominuje
goralskd hudba (husle a basa) s autentickym
dynamickym tancom, muzskom zbojnickom tanci
v kruhu, originalnych pastierskych hrach, ¢i humornej
nahanacke kotke. DAstojnostou vynika pri pomalych
svadobnych tancoch rovny.

Povodné tradicie sa snazi zachovavat a prezentovat
Folklérna skupina Goral a folkloristi vSetkych
vekovych skupin. Najviac prilezitosti maju pocas
Goralskych folkldrnych sldvnosti, ktoré v obci
organizuju od roku 1994 a su najnavstevovanejSim
podujatim. Program sa kona pod Zdiarskou vidlou
a Havranom v areali lyziarskeho strediska Strednica.
Obidva dni sa zacinaju sv. omSou. Miestni obyvatelia
su pocas podujatia odeti v tradiénom odeve, ktory je
vyrazne odlisny od okolitych lokalnych spolocenstiev,
najma od nemeckych, hojne zastupenym zelenym
a cervenym dekorom. Tieto farby dominuju aj
v interiéroch obydli.

Ludovy odev v obci Zdiar ma vela podobnych prvkov
z goralskych obci z regiénu Orava. Dominantou
muzského odevu su biele sukenné nohavice — portki,
ktoré su zdobené modrocervenou Snurkou a vesta
— serdok z ovCej koZe, ktora je z vonkajSej strany
farbena na hnedo, bohato zdobena vysivkou, ktora
sa nazyva makov. Charakteristicky je najma muzsky



klobuk, zdobeny muslickami a perom (ide o jeden
z najsignifikantnejSich suvenirov Vysokych Tatier).
Zensky odev ma rdzne varianty. Tvori ho kosela so
Sirokymi rukavmi, Zivotik spojeny so spodnou suknou,
na ktoru sa opase cierna vrchna sukna po okraji
zdobend bielou ¢ipkou. Zeny nosia okrem cierneho
kroja aj slavnostny kroj s bielou suknou. Vydaté Zzeny
nosili bohato zdobené cepce. Vo vSeobecnosti sa na
Spisi rozoznavali tzv. ruské, katolicke a polské cepce.
Tradi¢ny odev je v sucasnosti vyuZivany najma ako
slavnostny. Muzi aj Zeny ho pouZzivaju pri vSetkych
vyznamnejsich podujatiach — krst, 1. sv. prijimanie,
svadba, ples, pohreb, ale aj pri navsteve kostola
pocas vyznamnych kalendarnych sviatkov (Velka
noc, Vianoce).

Najvyraznej$im prvkom tradi¢nej kultdry v Zdiari
je ludové stavitelstvo. V obci sa nachadzaju dva
dispozi¢ne rézne rieSené zrubové domy: Zdiarsky,
s asymetricky radenymi priestormi a polsky so
vstupnym pitvorom umiestnenymv strede dispozicie.
Zrubové obytné domy spolu s hospodarskymi
stavbami vytvaraju atria. V zadnej casti dvora
rovnobezne s domom je stodola a po bocnych
stranadch mensie hospodarske objekty. (Benuskova,
2005, s. 176-177). Povodny farebny kolorit zastavby
dokresloval svetlomodry nater, machom a hlinou
Sparované vyplne medzi brvnami v obytnej Casti a
tervené okenné ramy. Dopifia ich jednoduchy biely
ornament. V sucasnosti je v obci 183 pamiatkovo
chranenych objektov. Isteze by bolo naivné mysliet
si, Ze tieto domy sluzia turistom.

Vplyvom vyrazného poctu navstevnikov zaznamenala
obec prudky stavebny rozvoj. Dévodom bolo ziskat
¢o najviac bytovych priestorov kvoli narastajucemu
zaujmuturistov. Majiteliamnohédomyrekonstruovali
a upravili aj na ukor historickych a architektonickych
hodn6t. V minulosti bolo vypracovanych niekolko
studii na prestavbu obce tak, aby sa podarilo
zachovat charakter poOvodnej goralskej dediny.
Tieto zamery sa ale nikdy nepodarilo zrealizovat.
Pamiatkova rezervacia ludovej architektiry v Zdiari
pozostava z nasledovnych casti: zapadna — Horny
koniec, vychodna ¢ast, Bachledova dolina, Blas¢acka
dolina a AntoSovsky vrch ( ).

Pamiatkové zony podliehaju priamo pod pamiatkovy
urad, ktory podla svojich noriem schvaluje
prestavby a nové stavby. V. mnohych pripadoch
vsak sotva moino hovorit o pdvodnej goralskej
architekture. Destinacni manazéri sami priznavaju,
Ze jednoduchsou formou ako dodrZanie noriem je

zaplatenie pokuty stavebnému a pamiatkovému
uradu, ¢im stracaju konkurenénu vyhodu pred
inymi destinaciami cestovného ruchu. Najnovsie
stavby/ubytovacie zariadenia v obci sa svojim
architektonickym stvarnenim podobaju najviac na
polsku architekturu Zakopaného a okolia.

V Zdiari je moznost ubytovat sa v 29 penziénoch, 31
privatoch, 16 chatach a dvoch hoteloch. Kapacita
tychto ubytovacich zariadeni je priblizne okolo
3000 1670k ( , ). Aktualny
stav sa meni. V sezdne (leto a zima), su kapacity
uplne vycerpané a majitelia ubytovacich zariadni
maju ubytovacie zariadenia plne obsadené. Prave
tento fakt podmienuje vystavbu novych ubytovacich
kapacit. Podla trvdeni prevadzkovatelov je ich
v sezdne stale nedostatok. Kazdy rok v obci pridubnu
nové ubytovacie zariadenia (Doyle, 2017). Minimum
z nich vsak respektuje lokalnu tradiénd architektaru.
Rozvoj turizmu v Zdiari v 20. storoéi vyvolal potrebu
prezentacie poOvodného spoOsobu  Zdiarskeho
Zivota. V roku 1971 obec za tymto uUcelom zriadila
Zdiarsky dom jako muzedlny objekt prezentujuci
exteriér a interiér typického Zzdiarskeho obydlia.
Objekt bol postaveny podla vzorov povodnych
drevenic z roku 1911 a 1914. V obytne] Casti je
stdla expozicia (pracovné nastroje, nabytok, najma
vsak rozne obmeny ludového odevu, hracky,
zname husle zlobcoky). Expoziciu pre narastajuci
rozvoj cestovného ruchu postupne doplfiaju.
V hospodarskej casti je od roku 1973 vybudovana
reStauracia, ktora zvysSila dovtedy nedostatocnu
kapacitu stravovacich zariadeni v Zdiari. Obsluha je
oblecend v sStylizovanom pracovnom Zdiarskom kroji
v tzv. Sohajdach ( ).

V  sucasnosti  je zakladnou ulohou muzea
zhromazdovat a uchovavat hmotné dedicstvo obce.
V minulosti bolo mizeum v prendjme sukromnej
osoby, Co naisty ¢as sposobilo jeho stagnaciu. Od roku
2017 patri muzeum novozaloZzenému obcianskemu
zdruzeniu Spolok goralského dedicstva.

Najvacsou atrakciou muizea paradoxne nie je exponat,
ale imitacia tradi¢nej Zdiarskej svadby. Prisp6sobena
byva konkrétnej skupine navstevnikov. Po svadbe
caka ,novomanzelov” jazda na konskom zaprahu,
ktory je pre tuto oblast typicky. Zaprah ich prevezie
po blizkom okoli a vylet konci pri reStaurathom
zariadeni, kde nasleduje ochutndvka miestnych
gastronomickych Specialit a degustacia tradi¢nych
napojov. Niektoré prvky svadby su prevzaté od
polskych goralov.
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Vzhlad a droven destinacii cestovného ruchu suvisi
s ich postupnym vyvojom. Prirodné podmienky
ovplyvnili spdsob Zivota aj vSetky kategdrie kultury.
Prvky tradi¢nej architektury s na prvy pohlad
charakteristickou ¢rtou strediska, no kultirne tradicie
su prezentované aj prostrednictvom organizovanych
podujati. Pripravuju ich miestne samospravy,
lyZiarske strediska, ubytovacie zariadenia a iné
subjekty.

Vynimocnost Zdiaru spociva okrem ldkavého
prirodného prostredia, kvality Sportovych stredisk
a réznych atrakcii predovsetkym v jeho svojraznej
[udovej kulture. O jej Specifikdch sme sa zmienili
vysSsie. Nespomenuli sme vsak tradi¢nu gastrondmiu.
Pocas vyskumu sme sa nestretli so Ziadnym typicky
gastronomickym podujatim. Pritom napriklad
Wellness penzidn Strachan ponuka vlastny destilat
z Cucoriedok, tzv. Strachanovicu. Sucastou ponuky
mnohych zariadeni su halusky na roézne spo6soby,
pirohy, Sulance ¢i zabijackové Speciality. Zda sa
nam, Ze aspekt gastrondmie je jednou z ciest, ktord
by mohla rozsirit ponuku organizovanych podujati
v obci pri zachovani komplexnej autentickosti. Prave
autenticita miesta je dnes aktudlnym trendom
v cestovhom ruchu a déleZitou konkurencnou
vyhodou (porovnaj Kompasova 2017, s. 178).

Pravdepodobne najvacsim negativom sucasného
Zdiaru je slaba propagdcia a prezentacia vlastnych
konkurencénych vyhod. Ako slabu stranku vnimame
aj nedostato¢nu spolupracu miestnych institucii
so vsetkymi strediskami a subjektami cestovného
ruchu. Mozno konstatovat, Ze kvalitny destinacny
manazment v tejto lokalite je schopny zachovavat
a efektivne vyuzivat tradiént kultdru pre turizmus.

Angazovanost kultirneho dediéstva v cestovhom
ruchu sa chdpe ako zakladny prvok uUspesnych
vysledkov ochrany. Zdielana vizia poskytuje zaklad
pre spolo¢né snaZenie, vyvoj partnerstiev a zapojenie
verejnosti do manazmentu destinacie. Realizuje sa
integracia kritérii trvalo udrzatelného cestovného
ruchu. Zapojenie cestovného ruchu je dolezité
pre rozvoj a realizaciu planov ochrany kultirneho
dedicstva a jeho prezentaciu. Cestovny ruchu zohrava
dolezitu rolu v budovani povedomia o vynimocnej
univerzalnej hodnote kulturneho dedi¢stva v danej
lokalite. Zvysovanie povedomia predstavitelov
odvetvia o vyzname jeho ochrany pomaha pri
koordinacii rozvoja destinacie a napomaha
manazérom a marketérom pri rieSeni mnoZstva
problémov. Podpora poskytnutd predstavitelmi

cestovného ruchu predstavuje podporu pre
ochranarske Usilie, meni politiku spolupracujucich
subjektov a motivuje ndavstevnikov, aby prispievali
k ochrane kultirneho dedicstva.

Medzi délezité prvky novych rozvojovych planov
patri prezentovanie realistického obrazu lokality,
popis Usilia subjektov o koordinovany rozvoj,
vzdeldvanie o minimalizacii vplyvu navstevnikov
a poskytovanie informacii o tom, ako prispiet
k ochrane lokality. Pochopenie hodnotového retazca
cestovného ruchu a kulturnych hodnot poskytuje
manazérom, marketérom a vsetkym zucastnenym
subjektom v lokalite nastroj na identifikovanie
prekazok, tvorbu kompromisov medzi konfliktnymi
zaujmami a vyuZzivanie prilezitosti na kvalitnejsie
zazitky navstevnikov a tvorbu multiplikacného
efektu. Cestovny ruch naviazany na kultirne
dedi¢stvo je aktivitou naro¢nou na informacie,
znalost a porozumenie kultdrnych hodnot lokality
a problémov riadenia destinacie. Tiez vSak musi
reSpektovat sticasné trendy cestovania a poziadavky
turistov. Tieto poznatky su klucové pre rozvoj
efektivnych vstupnych bodov pre spolupracu
a koordinaciu medzi odvetvim cestovného ruchu,
manaZzmentom kultury, ako aj aktivitami miestneho
rozvoja. Partnerstvd v ramci cestovného ruchu
vyvijaju tvorivé mechanizmy, ktoré nesu potencial
ziskavat finanéné zdroje pre usilie o ochranu
lokality kultirneho dediéstva. Oznacenie oblasti za
lokalitu kulturneho dedicstva privadza podnikatelov
a samospravu k podpore krokov, ktoré zvysia
prezentovanie kultury lokality a zabezpecia rozvoj
v sulade s ochranou tohto charakteru ponuky
cestovného ruchu (Kurpas, Zima, 2016, s. 147 —
148). Reciprocita - ochrana kultirneho dedi¢stva
a jeho vyuzivanie v kontextoch cestovného ruchu je
celosvetovym trendom prispievajucim k atraktivite
destindcie a tvorbe komplexného zazitku turistu.



Kratkodobym terénnym vyskumom sme zistili,
Ze kulturne tradicie maju len marginalny podiel
na organizovanych podujatiach v Zdiari. Zavery
vyplyvaju z tvrdeni manazérov cestovného
ruchu, samosrpravy a hotelierov, ktori su zaroven
organizatormi a obyvate/mi obce od ktorych bolo
zistené, Ze podstatnym dovodom je nezdujem zo
strany ucastnikov cestovného ruchu o tento typ
podujati, ¢o je v rozpore s celkovym charakterom
lokality. Na zadklade ¢oho je pravidelne opakujucich
podujati iba minimdalne mnostvo. Tradi¢nd kultura je
v obci pritomna najma prostrednictvom architektury
(napr. obecné muzeum situované v poévodnom
objekte), odevu, S3pecifického jazyka (goralCina)
a ostatkov extenzivneho chovu hospodarskych
zvierat.

V razovitej goralskej obci Zdiar je badatelny podiel
tradi¢nej kultury na organizovanych podujatiach.
Motivom nie je len primarna orientdcia na
uspokojovanie potrieb cestovného ruchu, ale vo
velkej miere domaceho obyvatelstva. To sa viac
¢i menej dobrovolne, z¢asti latentne podiela na
manifestacii prvkov tradi¢nej kultary obce (napr.
[udovy odev pocas podujati, Ucast na folklornom
festivale, goral¢ina pouzivand v hovorovej reci).

Preturistovsuorganizované najma masové, moderne
zamerané podujatia bez naviazanosti na tradi¢nu
kultdru. Tie maju skor negativny dopad na miestnu
kulturu, ktord sa zac¢ina ucastnikovi cestovného ruchu
nepriamo prispdsobovat. Nedostatocné vyuzivanie
kulturnej ponuky v kontexte cestovného ruchu
mozno pripisat neadekvatnej urovni spoluprace
(alebo nezaujmu) jednotlivych subjektov.

Problematike organizovanych podujati s tematikou
tradicnej kultiry sa budeme podrobnejsie
venovat v ramci dalSich pripravovanych terénnych
vyskumov v Zdiari (letnd sezéna 2018) aj v inych
lokalitach (Donovaly, Jasnd a Zakopané). Vyskumy
budi pozostavat predovsetkym z mapovania
sucasného stavu implementacie kulturnych tradicii,
Ucasti na kultarnych podujatiach, rozhovoroch so
zainteresovanymi a skumania intenzity vyskytu
tradi¢nej kultury v cestovnom ruchu. Najblisi vyskum
bude prebiehat v Zdiari v letnej sezdne 2018. V tomto
obdovi bude mozZné sa stretnit priamo s Ucastnikmi
cestovného ruchu a to na kulturnych podujatiach ako
su Zdiarske folkldrne sldvnosti ¢i Preteky konskych
zaprahov. Nasledne bude mozné analyzovat zaujem
a reakcie turistov zUcastnenych na podujatiach
a porovnat ich s aktualnimi rozvojovymi tendenciami
a prioritami hoteliérov, samospravy a obyvatelmi
obce.
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ABSTRAKT

V posledni dobé se v ramci ubytovani, zejména v Evropé rozsitila nabidka prenocovani v tzv. butikovych hotelich.
Jednad se o zafizeni, které byvaji umistovana v historicky zajimavych budovach, maji svou specifickou filozofii a nabizeji
velmi osobni pristup personalu ke kazdému hostu. Mimo to zajistuji svym hostim Sirokou skalu nadstandardnich
sluZeb a unikatni péci v ramci své hospitality. Obecné butikové hotely predstavuji alternativu ke klasickym hoteltim.

Klicovad slova: Butikovy hotel. Hotelovy fetézec. Hotelnictvi. Osobni pristup. SluZba.
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Je vSeobecné zndmo, Ze potieby se ve své podstaté
v prabéhu ¢asu neméni. Je nutné prioritné uspokojit
zakladni fyziologické potfeby a nasledné ty vyssi. To,
cosevsakmeéni,avposlednidobé velice dynamicky az
nékdy chaoticky, je zplsob uspokojeni téchto potreb.
A nejinak tomu je i u potreby slozZit na cestach nékde
hlavu — jednoduse prenocovat. Dfive uspokojovaly
cestujici obyCejné hospice, chlévy, pozdéji to byly
zajezdni hostince a nékdy v 18. stoleti se jiz objevovaly
prvni hotely. PoCatkem 20. stoleti to jiz byly hotely,
které se pfriblizovaly tém soucasnym. Avsak jak jiz
bylo feceno zplsob, jak uspokojit prenocovani na
nasich cestach se v posledni dobé velmi dramaticky
méni. Klienti jsou stdle ndroc¢néjsi a je potreba
prichdzet s neustale né¢im novym, neocekavanym,
atraktivnim, ale zejména zamérenym na absolutni
pohodli hosta. Neustdle vznikaji nové hotely, stavi
se na netradi¢nich mistech, vznikaji nové hotelové
sité a zcela unikatni hotelové koncepce. Jednim
z takovych trendU jsou poslednich 10-15 let butikové
hotely. Nejdfive je vSak nutné si pfibliZit hotely jako
takové a podrobit analyze soucasny stav hotelnictvi
v Ceské republice.

AKTUALNI STAV

HOTELNICTVI

V roce 2017 tvofilo trh celkem 9007 ubytovacich
zafizeni, kterd si vzajemné konkuruji, z toho 2 540
hotel(. Ty nabizeji celkem 102 965 pokoju, na kterych
je moZné ubytovat 223 837 host(l (CSU, 2018). Toto
Cislo reprezentuje zaroven pocet lGzZek, za ktera jsou
odvadény poplatky obcim. Nejvétsi podil ubytovaci
kapacity zabira pochopitelné Praha, a to pfiblizné
73 811 ltzek (v roce 2003 to bylo pouhych 32 000).
Takové konkurencni prostredi, jaké existuje zde, neni
mozno nalézt v zddném jiném evropském mésté —
staci zminit pocet luxusnich hotell nejvyssi, tedy
pétihvézdickové kategorie, kterych je v Praze 46.

Co se zaméstnanosti tyCe, v roce 2017 tvorili dle
statistiky CSU pracovnici cestovniho ruchu celych
7,24 % z celkového poctu vSech zaméstnanych
v narodnim hospodaistvi (380 113 osob z 5 248 547)
Obecné plati, Ze v cestovnim ruchu pracuji zpravidla
mladi lidé, a to za pomérné nizkou mzdu - napfiklad
profese ¢iSnika nebo servirky se pravidelné umistuje
ve statistikdch priimérné mzdy na predposlednich
mistech. Kvuli témto faktordm se jednd o odvétvi
s nejvétsi fluktuaci pracovnikl, coz ma v neposledni
radé znacny vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Za butikovy hotel jsou povazovany hotely mensi
velikosti, ¢asto rekonstruované starsi budovy. Slibuji
intimnia utulné prostrediplusmnoho sofistikovaného
vybaveni pro navstévniky vyhledavajici ,home away
from home*“- ubytovani pripominajici domov, tj. bez
uniformni neosobnosti mnohych hoteld.

Pokoje, presto, Ze jsou o néco mensi nez
v cenové srovnatelnych vétSich hotelich, maji
vétSinou individudIini Upravu, kterd jim dava
unikatni, neobycejny vzhled. Butikové hotely se
chtéji predevsim odlisSit od prdméru a vytvorit
viditelné, i jen citéné rozdily mezi nimia mezi béznym
hotelovym ubytovanim.

Tak, jako butikovy obchod, ktery nabizi trendové
exklusivni zbozZi (na rozdil od obchodniho domu), se
butikové hotely stavaji modnim, exkluzivnim mistem
v kontrastu s uniformnosti zvlasté modernich hoteld.
Jedna véc je jistd. Butikové hotely, které zacaly
vznikat asi pred dvaceti lety, se uchytily, ziskaly
popularitu a rozristaji se. Dokonce existuji butikové
hotelové retézce. Co je jejich cilovym trhem? Jsou
popularni hlavné mezi obchodnimi cestujicimi (muzi
turisté hledajici odliSny typ hotelu — to jsou klienti,
ktefi jsou nejvice pritahovani butikovymi hotely, a to
nezminujeme ty, ktefi si mohou tento typ ubytovani
dovolit.

Z vySe uvedeného popisu je jasné, Ze se jedna
o individualné provozované hotely. Tudiz nejsou
soucasti néjakého mezindrodniho retézce. Nicméné
i tyto hotely vnimaji potfebu byt soucasti néceho,
a hlavné pozivat vyhody spole¢ného marketingu,
know-how podpory prodeje atd. Proto existuje
na svété nékolik spolecnosti, které sdruzuji tyto
nezavislé butikové hotely. Pochopily, Ze v rdmci niche
marketingu existuje ,dira” na trhu, které je mozné
vyuzit. Jsou to razné spolec¢nosti, které dle svych
kritérii rozhoduji o moZnosti zalistovani daného
hotelu do svého portfolia. Samoziejmé za podminek,
Ze s tim dany majitel ¢i provozovatel hotelu souhlasi.
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MOZNOST INTEGRACE

V RAMCI NADNARODNICH
SPOLECNOSTI

NiZe jsou uvedeny nejvétsi a nejznameéjsi spolecnosti,
které sdruzuji ¢i zastituji ty nejlepsi butikové hotely
v jednotlivych zemich na celém svété.

SMALL LUXURY HOTELS

Jedna se o sit, kterd vznikla v roce 1989, kdy zacala
vyhleddvat ty nejzajimavéjsi destinace s hotely na
svété. Dnes zahrnuje nabidku od luxusnich hotel(,
pres ,cool” jeskyné aZz stromové domy. V soucasné
dobé zahrnuje 520 hotel( ve vice nez 80 zemich svéta.
Jejich vybér je velmi precizni a proces implementace
je pomérné zdlouhavy a kritéria velice pfisnd. Ro¢né
dostdvaji vice nez 1000 Zadosti o ¢lenstvi a Uspésnych
byva max. 5 %. BEhem svého pusobeni byla tato sit
ovéncena nize uvedenymi cenami.

WORLD TRAVEL AWARDS 2014 & 2015

Nejvétsi svétovy Boutique Hotel Brand 2014 & 2015
Vedouci svétova znacka luxusnich hotell v Evropé
2014

BRITISH TRAVEL AWARDS 2017
World’s Leading Boutique Hotel Brand - 2015, 2016
& 2017

RELAIS & CHATEAUX

Relais & Chateaux, zaloZzend v roce 1954, je sdruzeni
vice nez 550 vyznamnych hoteld a restauraci
provozovanych nezdvislymi hostinskymi, kuchafi
a majiteli, ktefi sdileji vasen pro své podnikani
a touhu po autenticité ve vztahu k jejich klientdm.
Relais & Chateaux sidli po celém svété, od vinic
v Napa Valley, prfes francouzské Provence aZz po
plaZze v Indickém oceanu. Nabizi uvod do Zivotniho
stylu inspirovaného mistni kulturou a jedine¢ného
ponofeni do lidskych d&jin. Clenové Relais &
Chateaux maji touhu ochrafovat a podporovat
bohatstvi a rozmanitost svétové kuchyné a tradice
pohostinnosti. Jsou odhodlani zachovat mistni
dédictvi a Zivotni prostiedi, jak je uvedeno v deklaraci
predlozené UNESCO v listopadu roku 2014.

Spole¢nost byla zaloZzena v roce 1928 nékolika
vyznamnymi evropskymi hoteliéry. Plvodné se
zacinalo s 38 cleny. Diky devadesatileté oddanosti

poskytovani nezapomenutelnych a autentickych
zazitka z cest, LHW vybird pouze hotely, které splnuji
ty nejvyssi standardy kvality a odliSeni od ostatnich.
Jejich mottem je, Ze pohostinstvi by nemélo
byt primyslem, ale uménim a vasni. Vyhledava
pozoruhodné neobvyklé hotely. Dnes zahrnuje vice
nez 375 hotell v 75 zemich svéta, Leading Hotels of
the World je jednou z nejvétsich luxusnich hotelovych
siti na svéteé.

CONDE NAST JOHANNSEN

Jedna se o sit, ktera vznikla pred 36 lety a v soucasné
dobé plsobi na vSech kontinentech po celém svété,
kdy nabizi ¢i doporucuje hotely ve vice nez 60 zemi.
Dnes ma vice nez 600 clend. Nejedna se vsak jen
o malé luxusni hotely, ale také unikatni ldzné. Rovnéz
zahrnuje okouzlujici prostory pro svatebni obrady
a hostiny.

Mimo vySe uvedené sité, existuji i mensi spolecnosti,
které nezahrnuji pouze luxusni hotely, ale specializuji
se pravé na ta mensi; jsou napfriklad Boutique Hotels,
Great Small Hotels nebo u nas napfiklad Asten
Hotels. V ¢em se vSak butikové hotely odlisuji od téch
klasickych uniformnich siti ¢i nezavislych hoteld? Je
to predevsim ve specifinosti, osobitosti a Urovni
poskytovaného servisu. V nasledujicich kapitolach se
podivame na ty nejzdsadnéjsi prvky servisu.

PECE O HOSTA

V BUTIKOVEM HOTELU

Jak jiz bylo vySe predeslano, butikové hotely
jdou predevSim cestou osobitého, unikdtniho
a specifického servisu. Tyto charakteristiky jsou
patrné zejména v nize uvedenych sluzbach
a procesech.

REZERVACE

JiZ samotnd rezervace muze probihat v zcela jiném
kontextu, neZli klasické ,,strojové” potvrzeni samotné
rezervace. Potvrzeni rezervace v butikovém hotelu
by mélo obsahovat osobni a adresné sdéleni, co je
potvrzovdno a jaké sluzby byly objednany. Jelikoz
je typické pro dané podniky, Zze nabizeji daleko Sirsi
Skalu osobniho servisu, méla by soucasti potvrzeni
rezervace byt i nabidka neobjednanych sluzeb, které
by bylo dobré si pfiobjednat véas a v pozadované
kvalité. VSechny pozndmky ohledné rezervace
a specidlnich pfani musi byt zaevidovany
v rezervanim systému. Pred vlastnim pfijezdem
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hosta (idedlné 14 dni predem) by mél nasledovat
,follow up letter”. Tedy jakasi sumarizace vSech
informaci ohledné daného hosta. Kdy dorazi, jaké
ma pozadavky, jaké sluzby byly objednany atd. Je
to zaroven i posledni moZnost hostovi nabidnout
napriklad rezervaci v restauraci, masaz na pokoiji,
romantickou koupel a dalsi doplrikové sluzby

CHECK-IN

Co se tykd ,check-inu“, ten by mél byt takovou
malou soukromou show pro pfijizdéjiciho hosta.
IdedInim formdatem je znalost 100% informaci
o hostu a rezervaci pred pfijezdem. Ale to neni
mozné zaridit vzdy. Nicméné jiz pred pfijezdem hosta
jsou pfipraveny veskeré nezbytné dokumenty pro
registraci a prihlaseni hosta. Pak je mozné se zcela
osobné vénovat jeho pozadavkim a celému procesu
prijezdu. Na rozdil od velkych a klasickych hoteld by
se mélo jednat o pfijemné setkani, osobni pfistup
a nepreberné mnozstvi informaci tykajici se celého
hotelu. Idealnim pfistupem je to, Ze recepci netvofi
pult, respektive bariéra mezi persondlem a hostem.
Host by se mél usadit u stolu, mél by dostat osvézujici
rucniky (v studené, v zimé teplé) a napoj na uvitanou.
Mezitim co podepiSe nezbytné dokumenty, by mély
byt jeho zavazadla dopravena na pokoj a vybalena.
Hostovi je nabidnuta komentovand prohlidka
dllezitych casti hotelu, spolecenské prostory,
je mu podrobné vysvétleno vybaveni pokoje
a demonstrovana funkénost jednotlivych zafizeni.
Poté je Zddouci se odebrat na hostinské zafizeni, kde
je mozné nabidnout v ramci hotelu malé pohosténi,
dalsi napfriklad signaturni napoj. Nasledné by méla
nasledovat prednaska o moznosti stravovani v dané
lokalité, moznosti zajimavych navstév a prohlidek
historickych mist. Po této pratelské konverzaci jsou
hosté odvedeni na pokoj. Po urcité dobé, idedlné
béhem prvniho dne, je dobré zjistovat u hostu
zpétnou vazbu. Tedy jestli vSe funguje, jak ma, zdali
vse pochopiliavneposlednifadé, zdali jsou spokojeni
s kvalitou pridéleného pokoje a poskytovanymi
sluzbami. Je to posledni moZnost napravit napfiklad
nepovedeny pfijezd, prvni dojem, pfivitani, urcité
prvotni neporozumeéni ¢i nasledny servis.

PECE O HOSTA V PRUBEHU POBYTU

Butikové hotely maji tu moZnost, Ze diky své velikosti,
respektive mensi kapacité, mohou poskytovat
nadstandardni a velmi osobité sluzby. Tyto moZnosti
sluZeb Ize rozdélit do 3 segment(l. V rdmci pfipravy

pokoje na prijezd, béhem check-inu, v prlibéhu dne
a béhem vecerni pfipravy neboli ,,turndown servisu.
Po check-inu je mozné pro damy pfichystat kvétiny
na pokoji s osobnim vénovanim vedeni hotelu,
specidlni treatment-péci dle volby hosta (bilé,
cervené nebo Sumivé vino, pralinky nebo syry atd..).
Nachystat Cerstvé ovoce na pokoji. Vybalit zavazadla
klient. Pripravit Zupany s jejich jmény na pokoji.
Je mozné, pokud jsou hosté s détmi, pfipravit pro
né specialni kosmetiku, omalovanky, détské Zupany
a samoziejmé malou pozornost idealné v podobé
hracky dle pohlavi a véku.

V pribéhu dne, béhem celého pobytu je nutné byt
neustale pripraven splnit veskera prani téchto hostu.
Jde o to, aby prvotni efekt nevyprchal. Tedy pfi
prabézném uklidu se mzZe doplriovat a ménit ovoce
za Cerstvé, doplnovat kava do osobnich kavovaru
a voda na pokojich, kterd by v téchto hotelich méla
byt rozhodné v cené pokoje. Béhem snidané jim
napriklad nabidnout, zdali si preji pripravit néjaké
specidlni polstare na vecer z polStafového menu.
Nebo, pfipravit specialni hudbu dle jejich prani ze
Siroké audiotéky, prehravanou z rlznych zafizeni —
radia s USB, dokovaci stanice s I-pody, spotify.

Stejné tak, jako v klasickych hotelich, tak
i v butikovych hotelich existuje priprava pokoje na
noc (tzv. rozestylka, Turndown service). Jedna se
zejména o zataZeni zavésu, rozestlani postele ¢i mala
Cokolada na polstar. Nicméné i vtomto pfipadé by se
butikovy hotel mél odliSovat a zpravidla se odlisuje.
Napriklad pfipravi jiz polStare a hudbu dle zvoleného
menu, pfipravi predlozky a pantofle k posteli, aby
host nemusel bosou nohou Slapat na podlahu.
Zajimavym napadem muZe byt priprava podnosu
s televiznimi a DVD ovladaci na postel s informacnim
letdkem o zitfejSim pocasi. Dle preference se
pripravuje romantickd rozestylka a koupel s rliZzemi
a svickami. Priprava vecernich napojd k posteli
a v neposledni radé misto klasické ¢okolady pfipravit
ve zvlastnim servisu rlizné variace minidezertd, které
by se mély kazdy den meénit. Pfijemnou sluzbou
muzZe byt i ¢iSténi obuvi. Kdy na specialnim podnose
je moZné zanechat obuv za dvefmi a nocni sluzba
do rana pripravi danou obuv v té nejlepsi kondici
a vzhledu. Dulezité je, aby servis byl adresny
a zaroven host védél, kdo servis poskytoval. Mit
napriklad podepsany prehled o pocasi, karticku se
jménem, kdo chystal rozestylku nebo osobni dopis
od vedeni hotelu s podpisem reditele.



CHECK-OUT A NASLEDNY SERVIS

| kdyZz uz prichazi ¢as se rozloucit s danym klientem
a uzavfit jeho pobyt na hotelu, stale je zde prostor
pro zpfijemnéni této faze. Zejména dllezitd je
posledni moznost ziskani cenné zpétné vazby na cely
hotel, fungovani sluzeb atd. Je to posledni moznost
napravit pripadné chyby, které mohly nastat
a nabidnout pfipadnou kompenzaci dle zavaznosti
pochybeni.

V butikovém hotelu diky vétsi ¢asové flexibilité je
moznost si s hostem jesté pohovofit. Pfi vyrizovani
uctd je mozné nabidnout zabaleni zavazadel
pracovnikem hotelu, pfipravit malé obcerstveni na
ucet hotelu, které si mohou s sebou vzit. Kdva nebo
¢aj s sebou by mél by samoziejmosti. U butikového
hotelu je mozné mit pripravenou malou signaturni
pozornost, kterd umozni si prijemné prozity pobyt
znovu pfipomenout.

Tabulka 1: Komparace butikovych a klasickych hotel(

V neposledni fadé i po odjezdu hosta. Idealné do 7
dni je dllezité napsat podékovani od vedeni hotelu
s personifikaci jeho poznamek, zazitkl, které mél
a znovu se ujistit, zdali bylo vSe v poradku. Existuje
mnoho lidi, ktefi neumi, nebo nechtéji se osobné
vyjadfit ¢i si na néco stéZovat. Nicméné pisemné
forma je pro tyto lidi jisté schldnéjsi. Zpétna vazba
je zejména v butikovém hotelu dalezita, diky tomu,
Ze celd koncepce je zpravidla zaloZzena na nejvyssim
standardu poskytovanych sluzeb. A nejde jen
o pripadné vylepsSeni jiz poskytovanych sluzeb,
nybrz host mlze poskytnout navod na implementaci
novych sluzeb, drobnymi poznamkami miZe poradit
co pridat a doladit. A tyto rady byvaji zpravidla
k nezaplaceni.

KOMPARACE BUTIKOVYCH

KLASICKYCH HOTELU

Pro jednoduché a prehledné srovnani je uvedena
tabulka, kterd poukazuje na jednotlivé oblasti, kde
se butikové a klasické hotely lisi.

Osobni pristup

vidy

velmi omezeny

Cenova politika

vysoka flexibilita

dlouhodobé planované se sezénnimi hladinami

Cenova uroven

vyssi ceny (exkluzivita, mensi konkurence)

oscilaéni, nizsi v rdmci konkurenéniho lemu

Velikost pokoju

mensi veétsi
Portfolio sluzeb zahrnutych v cené
Siroké omezené
Nabidka dopliikovych sluzeb
nizka ¢im vétsi hotel, zpravidla Siroka nabidka

Konferencni prostory

malo obvyklé a spiSe mensiho rozsahu

razné druhy, od boardroomu po vysoce kapacitni

MozZnosti spa, wellnes a fitness

minimalni

takrka ve viech hotelich nové zbudovanych,
lazeniskych, horskych a méstskych.

Historicky kontext a lokalni zajimavost

zpravidla nosné téma a filozofie daného objektu

velmi omezeny, Siroké pojeti lokalni zajimavosti
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ZavéreCnd komparace poukazala, Ze butikové
hotely jsou zafizeni, které nabizi jinou Uuroven
ubytovani neZ klasické hotely. Je pravda, Ze byvaji
zpravidla ve vys$si cenové urovni, avsak na druhou
stranu jsou to predevsim historické budovy se
zajimavym pribéhem, které svym hostlm poskytuji
netradi¢ni a neuniformni ubytovani s velmi osobnim
pristupem personalu. Typickym znakem byva zcela
nadstandardni servis s Sirokou Skdlou drobnych
sluZzeb a pozornosti, které byvaji zahrnuty v cené.

Avsak rozhodné nejsou tato zafizeni urcena pro
kazdého a je s urcitosti mozné fici, ze existuje
a i v budoucnu bude existovat, majoritni skupina
hostli, ktefi davaji prednost klasickym hotelim.
Napriklad businessmani budou vidy preferovat
anonymitu, rychlost a unifikovanost téchto
klasickych, zejména sitovych hoteld.

Je moiné se vsSak domnivat, Ze v dnesni dobé
pravé butikové hotely mohou nabizet zajimavou
alternativu, aZz da se fici, uUnikovou reakci na
chaotickou az turbulentni souc¢asnou dobu plnou
chaosu a neustalych zmén. Jednoduse teceno
predstavuji odzu klidu plnou vielého pfistupu,
skvélého servisu a moznosti nadstandardnich sluzeb
v zajimavém prostredi.
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ABSTRACT

Dark tourism represents intermixture of history, heritage, tourism, and tragedies. We can argue that humanity has
been interested in ,death” since the time of pilgrimages. We looked into incentive factors that motivate tourists
to travel to dark tourist attractions. The aim of our paper was to examine definition, history, offer and spectrum
of the dark tourism industry that forms urge and demand, that creates motivation for visiting dark tourist sites.
We can say that dark tourism is a distinctive type of tourist business which doesn’t attract everybody but has an
important role in delivering information, knowledge and bringing the past to the present. Visiting a dark attraction
can also broaden discussion and contemplation about the dark side of history and humanity. Based on the review
of a number of studies, we can affirm, that educational and emotional motives are strongly related to dark tourism
as well as seeking one’s heritage, indulging curiosity and searching for nostalgia.

Keywords: Culture. Curiosity. Dark tourism. Motivation. Society. Tourist.
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There are many tourist attractions that are connected
directly or indirectly with death. War memorials,
war museums, battle fields and prison camps etc.
attract visitors. What kinds of factors motivate
tourists to visit such places? The main focus of our
paper is to find which factors motivate tourists to
visit dark tourist sides. Dark tourism (DT) is strongly
related to culture and heritage tourism and history
plays an essential role in it. Visit of dark tourist site,
raises a huge amount of strong emotions, presents
important information and provokes a visitor to have
a conversation and to contemplate the past, present
and future.

Why is it that people travel to these sites associated
with tragedy and loss? Do they have some kind of
fascination with death and disaster, or are they
simply acting on natural human curiosity? Tourism
researchers have begun to pick out the answers
to these questions. While visitation and interest in
these sites has been growing in the last decades,
little specific research was conducted in the area
prior to the mid-1990. Since that time, there has
been increasing academic and media attention paid
to this form of tourism. Much of the academic output
has been related to identifying what constitutes
dark sites, and attempting to understand visitor
motivations from a theoretical point of view.

CHARACTERISTICS OF DARK TOURISM

Dark tourism is defining a complex tourism branch.
It is encompassing education, culture, heritage
and special interest tourism ( ). It
categorizes DT as special interest tourism being part
of niche of the market. Generaly, niche tourism is
an opposite of conventional tourism which involves
large numbers of tourists. Niche tourism includes
special interests, culture or activity based tourism
which involve a small number of tourists and is
placed in authentic settings, DT is very different
from, for instance package beach holiday where
authenticity is very important for the visitors as
well as experience and credibility of the attraction.
People have always been pulled by sites where
tragedies have occurred, like for instance, Coliseum
in Rome, Auschwitz- Birkenau, the site of Princess
Diana’s tragic car crash in Paris or Ground Zero of
9/11. It can be said that these sites of dark tourism
are attracting a considerable number of people.

As we already said, DT is about travelling to the
sides associated with death, suffering and tragedy.
We can observe connection between historical
activities as gladiatorial contests in Rome empire or
public execution in the Middle Ages. The present day
tourist can visit Ground Zero of the terrorist attack on
September 11/2011 in New York, London Dungeon
or the concentration camp of Auschwitz. Does
authenticity matter when viewing that particular
dark attractions? Are all dark sites the same?

As Miles (2002) pointing out, we can observe different
categories of dark tourism. For instance, Auschwitz-
Birkenau and Holocaust Memorial Museum in the
United States (US HMM).

Miles (2002) emphasize that there is a significant
distinction between sites associated with death like
(US HMM), and sites that actually are of death and
suffering like Auschwitz-Birkenau. The “Darkest”
sites have usually location authenticity, the attraction
is situated on the spot or close to the place of death.
The original intention was not to attract visitors but
that the site is non-purposefully created. Product
interpretation is authentic and frequently sites
are history centric and presentation made from
a commemorative, educational or conservational
point of view. The darkest sites usually have higher
political influence and ideology than the sites at
the lighter end of the spectrum. Unlike purpose-
built lighter sites darker ones provide rather limited
tourism infrastructure (Miles,2002). The author
further claims that the closer the connection
between the sites and the visitor, or more recent
the death or tragic event is, than more emotive
reaction the site creates. Therefore, those sites can
be described as “darker”.

Stone and Sharpley (2008) distinguish dark tourism
sites from supply-oriented view, more specifically he
distinguishes.

Dark Fun Factories that are representing real

or fictional death and fearful events with
commercial ethics, Dracula Park in Romania

is one of them.

Dark Exhibitions, offer products related to death
often with a commemorative, educational and
reflective message, like Body world exhibition
that creates ethical conversation about
displaying corpses through alternative medium.
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Dark Conflict Sites represents a history-centric,
war-related and originally non-purposeful in
the dark tourism context. These sites essentially
have an educational and commemorative focus,
often have strong political ideology behind.
Dark Camps of Genocide represent places which
have genocide, atrocity and catastrophe as a
main thanatological theme like for example
memorial in Ruanda.

Dark Dungeons present bygone penal and justice
codes by bringing the history back through
tours and acts. It is suggested that these sites
may occupy the center-ground of the spectrum,
having both dark and light elements, galleries

of justice in Nottingham in UK can represents
its examples.

Dark Resting Places refer mainly to cemetery
sites. These revolve around a history-centric,
conservational and commemorative ethic.
Perhaps the most famous Dark Resting Place

is the cemetery in Pere-Lachaise in Paris.

Dark Shrines are often situated very close to the
site of death and within a short time period of
the death occurring, example can mirror gates
of Kensington Palace at the time when Diana of
Wales was killed in 1997.

Visiting a dark attraction can be a very educational
experience, by raising awareness of terrible and
tragic events of the past, dark tourism guides
common man to understand the world. While much
of modern tourism is simply about recreation,
visiting a dark attraction can be a multi-dimensional
experience that can have a deep impact on one’s
life. Dark sites can be used as the pretext to explain
the current political situation. Visitors are expected
to learn from the past and to carry the message
forward in order to avoid history happening again.
And ultimately to learn from the past.

HISTORY OF DARK TOURISM

Tanato or Dark Tourism entered tourism research
through the work of Seaton in 1996 and the Lennon
and Foleyin 2000. Since then, dark tourism and Thana
tourism have become general travel terms associated
with death, cruelty and disasters. Each author
dealing with this theme, offers his own definition.
We pointing to some labeling that describe the same
concept such as the Tanato tourism, morbid tourism,
disaster tourism, grief tourism, black sport tourism.
Stone (2006) presenting the concept of “Black
Spots” which mainly includes visiting grave sites or
sites in which celebrities or large number of people

has met with sudden and violent death. Lennon and
Foley (1999) define dark tourism as travel to places
associated with death, disaster, and moral turpitude.
Blom (2000) defines the morbid tourism on the one
hand, as tourism focused on sudden death, which
quickly attracts a large number of people and on the
other hand, as the tourism associated with morbidity
of the particular site.

Holguin (2005) also introduced the idea of tanato
tourism, whose name comes from the Greek word
for death, and which, according to him, is motivated
by the desire to travel to the places with the actual
or symbolic meeting with death.

Dark tourism can be marked as visiting places where
happened a tragedy or historically notable death,
which continues to affect our lives (Tarlow, 2005).
From the literary discussion, there are two essential
elements which are an integral part of the definition
of dark tourism.

Thefirstisthe already mentioned traveltothe place of
death and disasters (Lennon and Foley, 1999; Seaton
1996, Smith, 1998; Warner, 1999). Authors stress
out that tourists should identify the importance and
sense of place, have a specific knowledge of death or
disaster on the site and consider, or seen this place as
adark, thatactually could be identified as the location
of the dark tourism. The second element is derived
from the first. The personalization of this death or
misfortune. This element focuses on the emotional
responses of tourists, for anxiety, nervousness, or
concerns caused by these dark sides (Smith and
Croy in Ryan, Page and Aicken, 2005). It also includes
the definition of the parts of the already mentioned
definitions of living memories. Nevertheless, Dark
tourism has been called by several names has a long
history and still it provokes conversation about the
past, ethics and the inevitably - death. (Matusikova,
2009).

DARK TOURISM MOTIVATION

Motivation in tourism forms a combination of
internal and external stimuli leading to travel, is
a criterium for choosing a particular form of tourism
and also affects the resulting satisfaction participants
(Zelenka, Paskova, 2012).

Tourist behavior is a complex and widely dealt with
matter, there is still no universally resolved concept
of tourist motivation. Understanding specific tourist
motivations can help in planning better products and



services, more efficient marketing communication
and improving and evolve visitor attractions. There
are many classifications, segmentations and models
that constitute different motives. Differences
between classifications of motives are in essence
very large (Bowen, Clarke, 2007., Li, M, Cai, 2012,
Senkovd and all, 2016).

The term “motivation” comes from the Latin word
movére, which translates ,to move“(Mannell,
Kleiber, 1997), same authors suggests, that there is
an action requirement associated with motivation,
motive is therefore something that force people to
action and gives direction to that action once it is
aroused or activated.

We can ask, why is it that tourists are drawn to sites
of death and disaster? Dark tourism investigators
have only begun to understand and identify the
motivational rationale for such behaviors’. In that
respect it is crucial to apprehend the motivation of
tourists’ sideinorderto understand what makes them
attractive. In addition, understanding motivation
is important to the marketing and management of
dark sites (Ashworth,1996; Hartmann, 2005). There
are a range of potential motives for participating
in DT identified within the literature, however, the
majority of these motives remain largely untested.
According Mannell, Kleiber (1997) motivation occurs
in two phases, first, the mere surfacing of a need
creates within the individual a sense of disequilibrium
which they then actively try to lessen. Second, the
existence of this need is generally associated with
the individual‘s belief or expectation that specific
actions taken on their part will return them back
to equilibrium or their desired state of being on
this premise then, people involved in activities that
they believe will lead to a desired outcome (Beard,
Ragheb, 1983).

If the behavior selected by the individual fulfils
their particular need, the experience is seen as
appropriate and it reinforces the behavior. If, on the
other hand, the behavior does not result in need
expectations or satisfaction, this may cause the
individual to modify or cease the chosen behavior
completely. In this context, very few studies have
investigated individual motives of DT. Therefore, it is
important to recognize that numbers of the motives
are still speculations, do not apply to all DT sites, and
likely exist alongside other travel motivations.

According to Tarlow (2005), there are four basic
emotions which interact in a DT mental state

specifically, feeling of insecurity, gratitude, humility
and superiority. Visiting a dark attraction can raise
multitude of feelings as well as dark tourism can
be seen in various ways. Feelings of romanticism
can be aroused from visiting a battlefield, where
the visitor can picture fighting for a specific cause.
Sites of barbarism make a visitor feel compassion
for the victims and superior to the perpetrators by
demonstrating how brutal and merciless humans
can be. In that context, Tarlow (2005) giving a Nazi
concentration camp as an example. Many sites are
part of national identity which can make the visitor
have a proud feeling of surviving against wrong
and evil. Paying a visit to a personally or socially
important place might give a sense of pilgrimage.
Visiting a tragic place can raise a sense of deepness
and occultness, especially when thereis a connection
between the visitor and the sufferer. The closer the
relationship is the stronger the experience. Wider
than mystical experience is a sense of spirituality
which is based more on a common sense than on
the connection to the spot. (Tarlow,2005).

Some people who experience less stimulation in their
lives than they desire tend to search for stimulation
on a holiday. Conversely, over stimulated people
seek tranquility and peace. This we called optimal
arousal finding the ideal level between lifestyle
stimulation and stimulation on a holiday. It might be
that a visit to a dark attraction raises stimulation by
providing often educational and strongly emotional
aspects. Based on Plog’s socio-psychographic
model Tarlow (2005) states that a person seeking
tourism nostalgia is more likely to be found from
the group of dependable, self-centered travelers.
If we are looking for pleasing experience, venture
history should be presented with a combination of
adventure and physical activity with sentimental
emotions attach to it. Tarlow, underlines that this
doesn’t mean that ventures would necessarily shun
DT sites - nostalgia can touch anyone along Plog’s
continuum (Plog, 1990). Tarlow, (2005) reminds
us of the importance of the effect of media on DT
visitors. Promotion in the media such as television,
film and internet can define and select modern dark
tourism sides. In contemporary society it is possible
to worry about far away causes via media output.
We care, we suffer and, for that reason, we may visit
dark tourist sites. In the same way tourists visit dark
attractions - there is always an option to join or let it
go. From a management perspective this is crucial.
As a consequence, marketing strategies should be
based on this information that can further help



providers match the demand for particular motives
and experiences with the supply of opportunities to
achieve them (Mannell, Kleiber, 1997).

DATA AND METHODS

The aim of our paper was to review incentive factors
that motivate tourists to travel to dark tourist
attractions. Comprehensively we examine history,
definition, offer and spectrum of dark tourism. We
list top destination dark tourism in the world.

RESULTS AND DISCUSSION
OFFER OF DARK TOURISM

The concept of dark tourism and it’s production
is much more complex and involves a number of
different variables, namely:

The immediacy and spontaneity of the dark
tourism, exciting travel to the place of the
current death and suffering, compared with
sophisticated visits organized and structured
attractions or shows that display current or
ancient, historical events.

The difference between a deliberately man-

made places, attractions, exhibitions, or to

recreating, or renewing the acts or events
connected with death and horror, and the
so-called accidental or unintended man-made
places. They are places such as cemeteries,
monuments or places of disasters.

- To what extent is interested in death and
suffering to be witness to the death of the
others, fool around with the death on dangerous
places (Pelton, 2003), to learn about the death
of famous people and others. The main reason
for visiting the dark attractions and how provider
takes care of this apparent interest from the
customer.

« Major reasons for why and how are the

dark spots and attractions featured — for

example, for political reasons, for the purpose

of sightseeing, for education, for fun or for

economic gain (Stone, 2006).

Offer of dark attractions often depends on various
factors. These may include an attempt to achieve
business advantage in a competitive market, or they
can manipulate the dark legacy, or reference, for
political reasons. In addition to these reasons, each
location can be offered as a place for reflection and

memories (Stone, 2005). Despite the fact that it is
still unclear whether the tourism associated with
death is controlled by an attractive offer, pointed
out that in the context of contemporary society,
people regularly “consume” the death and suffering
in the form of tourism, and to the outside world
under the mask of education or entertainment. As
a consequence, this phenomenon within the society
becoming more and more diverse and accessible.
In fact, the fatality, or the death and misfortune,
represents distinctive feature in postmodern society
(Rojeck, 1993).

As a result, the products can be found along the
smooth dark tourism spectrum intensity, which lies
inthe fact that some of the dark spots of tourism may
be darker than the other. It is possible to measure
the extent and nature of theoretic darkness multi-
colored exhibitions and attractions in dark tourism.
Experts said that the complex typological base will
lead not only to better understanding of dark tourism
offer, but also, perhaps more importantly, to a better
understanding of where to find and explore demand
for dark tourism. This should lead to substantial
consumer research themes and experiences, which
are the key to a better understanding of the dark
tourism (Stone, 2006). Visiting the dark places is
not new, what has not been here yet. In fact, these
places attract tourists from all over the world for
centuries. There is more and more places associated
with death, their number constantly grows and they
become important attractions for tourists.

THE SPECTRUM OF DARK TOURISM

As Seaton (1999) notes, the production of dark and
worrisome past is not motivated only by the taste, or
the wishes of consumers, which are often influenced
by media and marketing tricks, but also they are
subject to changes in the political and cultural
climate.

Therefore, shades of darkness, in the context of
a product we can move between the events of the
dark tourism, which are obvious, such as wars, acts
of terrorism or the fall of the regime, and among
the new components of the representation, such as
novels, films, and other memories, which provides
moral importance of death and horror (Rojeck and
Urry, 1997).

In response to this idea of shifting perception of
darkness between products, Miles (2002) suggests
that the darker and lighter form of dark tourism
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really exists. He argues that there is a difference
between the dark and the darker tourism. Further
he claims that there is a fundamental difference
between the places associated with death and
suffering, and places, based on the temporal and
spatial connection to the place. Subsequently, the
author argues that the dark tourist spots must cause
a certain degree of empathy between the visitors

and the victim. Author, continue the argument that
empathy is reinforced through the spatial context in
product design of dark tourism. In addition to the
added dimension of empathy also including time
dimension that also affects the empathy. Therefore,
it is important, how is the product perceived,
produced and ultimately, being consumed.

Figure 1: Spectrum of dark tourism source

darkest darker dark

bright brighter | brightest
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<
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 »

Source: Custom processing by Keil, 2005.

The idea of the spectrum takes into account the
varying shades of darkness, or stages of perception
of terror within the overall dark tourism product.
This range includes products from the darkest tones,
which are characterized by a certain design after the
main characters, such as whether the product should
have educational or commercial character, if it has a
spatial link with a particular place, or whether it is in
the context of the purpose of the interpretation of
a higher level of political influence and the obvious
product and ideology, and so forth.

Dark factories of fun include, places and tours

between what is and can not be accepted. In the
table below lists the most popular places of dark
tourism:

Table 1: TOP 10 of Dark tourism of the World

Museum Anne Frank,

attractions that are mostly focused on the fun,
have a commercial character and represent real or
fabricated death and the events associated with
horror. These types of products are to the high degree
part of tourism infrastructure, they are meaningful
and purposeful, and may occupy the edge of the
dark tourism spectrum.

Suppliers of dark tourism products are (Keil, 2005):

Dark fun factories,

Dark exhibitions,

Dark prisons,

Dark places of last rest,
Dark sanctuaries,

Dark spots of conflicts,
Dark camps of genocides.

Making places affected by human misfortune or
disaster accessible should be linked to education,
not just a simple motivation of profit. The difference

L Amsterdam Europe

5 Auschwitz-Birkenau, UEEE
Poland

3 Ground Zero, New York North Amerika

USA

4. Arlington cemetery, USA  North Amerika

5. Killing fields, Cambodia Asia

6. Hiroshima, Japan Asia

7. Chernobyl, Ukraine Europe

8. Castle Bran, Romania Europe

9 London Du'ngfeon, Great UG
Britain

10. Pearl Harbor, Hawai North Amerika

Source: Custom processing by WTO.

The most visited places of dark tourism in the
world are listed in Table 1. These places are mainly
associated with wars and violence perpetrated
on people as well as terrorism. Of the TOP 10
Monuments of Dark Tourism, 50% are represented
in Europe, creating an interesting space affected by
the world’s first and second world wars.



We can argue that Dark tourism is in mainly related
to culture and heritage tourism, having history and
tragedies as integral contribution. It represents
particular kind of tourist commerce, that by far is not
omnipotent, but has its substantiation in mediation
of our former and recent history.

In general, there are numerous reasons behind
visiting dark attractions. People are fascinated with
death partly because of its absent-present paradox. It
is a taboo, kept silent and made distant. At the same
time death comes back to society’s everyday life via
medial means. Dark tourism is a channel to observe
the themes associated with death and suffering
safely from a distance. Emotional and educational
motives are strong, as well as seeking one’s own
heritage, indulging in curiosity and searching for
nostalgia.

We believe that the strongest motivating factor
for visiting dark tourist sides are several, one of
them is educational means, visitor wants to receive
information’s about what happened in the past.
Emotional-willingness to feel connected with one‘s
heritage represents another factor. The more the
visitors feel the emotional connection with the
attraction the more interested he become in the
site. If the site is part of personal history visitors are
more interested in the exhibition and also are more
satisfied with presented knowledge. Nevertheless,
some visitors come to see the exhibition in order
to have a day out. However, based on the literature
reviewed we can hypothesize that dark side tourist
attractions provide accidental or purposeful-
intentional supply, where former is characterized
with fewer demand where heritage-general tourism
motives will dominate. Motivation, satisfaction at
the attraction providing purposeful supply of an
experience with death will be higher than at the
unintentional supply sites. Due to the diversity of
activities and sites as well as the lack of knowledge of
the motivations of visitation, there is still much that
is unknown about this form of tourism, or whether it
is even an identifiable to point our sub-groups within
the tourism market.

At the conclusion we can say that visitors are more
likely to visit for unique educational and recreational
reasons. Additionally, some other factors may be
at play between supply and demand, factors that
we did not discuss. Furthermore, managers of dark
attractions need to be aware of the different types
of visitors, their motivation, perception, needs and
wants before planning attractions and so forth, and
also to be aware of the interpretation methods they
use. On the very end we can say that in the future
more studies have to be done in order to come
closer to understand dark tourism its potential,
benefits, message and value for the present and
future generation.
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Také letos v zafi mélo deset studentl Vysoké sSkoly
polytechnické Jihlava moznost na nékolik dni
vycestovat v ramci mezindrodniho studentského
workshopu na Zakarpatskou Ukrajinu. Z nasledujicich
radkl se budete moci dozvédét informace o historii
cestovniho ruchu na Ukrajiné a jeho specifikach.
Zminény budou také ukrajinské pamatky, zapsané
na seznamu Svétového dédictvi UNESCO. BIizsi
pozornost bude, vzhledem k vazbam na Ceskou
republiku, zamérena na oblast Zakarpatské Ukrajiny.
V ¢lanku jsou informace o dopravni infrastrukture,
suprastrukture a na zavér jsou uvedeny mozZnosti
rozvoje cestovniho ruchu na Ukrajiné.

HISTORIE A POVAHA CESTOVNIHO
RUCHU NA UKRAJINE

Cestovni ruch se na Ukrajiné zacal rozvijet
v devatenactém stoleti, nejprve mezi domadci
ukrajinskou inteligenci. Na konci stoleti zacaly

vznikat prvni cestovni kanceldre. Ty organizovaly
predevSim turistické cesty v ramci regionu.
Dvacaté stoleti pfineslo fadu mozZnosti, predevsim
prostfednictvim rozSifeni soukromych vozidel,
zvysSeni koupéschopnosti a vseobecného prodlouZeni
volného casu. Ve dvacatych letech dvacatého stoleti
se na Ukrajiné zacalo rozvijet lazenistvi a vznikaly
prvni penziony. Turisticka struktura vsak zacala plné
fungovat az v listopadu roku 1992, kdy byl zaloZen
Statni vybor pro cestovni ruch. Cinnost vyboru
prispéla k rozSifeni rozsahu a zkvalitnéni sluzeb
a také zredukovala podvodnou cinnost cestovnich
kancelari. Poc¢atkem nového tisicileti zvysila Ukrajina
svou konkurenceschopnost na mezindrodnim trhu
cestovniho ruchu za pomoci Statniho programu
rozvoje cestovniho ruchu pro rok 2002-2010. V roce
2012, Ukrajina spolecné s Polskem usporadaly
Mistrovstvi Evropy ve fotbale. Ukrajina se tak zaradila
mezi ldkavou turistickou destinaci. Naopak mezi lety
2014-2015 doslo ke snizeni navstévnosti Ukrajiny,

vrve

s anexi Krymu (Semistrok, 2017).

Cestovni ruch na Ukrajiné ma znacné specifickou
povahu. Tato zemé disponuje vyhodnou
geografickou polohu a pfiznivymi klimatickymi
podminkami. Ma dobry pfistup k mofi i k horam.
Z pohledu zahranicnich turist(i jsou zde nastavené
velmi nizké ceny. Tyto aspekty ji poskytuji na trhu
cestovniho ruchu konkurencni vyhodu. Ukrajina ji
vsak zatim nedokazZe plné vyuZit, nebot se potyka

s nejednim Uskalim. Kromé slabé ekonomiky
zemé, je jim napriklad nedostatecna kvalifikace
lidi poskytujicich sluzby v ramci cestovniho ruchu.
Rozvoj je také brzdén politickou nestabilitou zemé
a dezinformaci ze strany médii. Cestovni ruch je
pritom vyznamnou slozkou narodniho hospodarstvi
a je jednim z klicovych faktord pro integraci Ukrajiny
do evropského spolecenstvi (Semistrok, 2017).

PAMATKY UNESCO

V zemi mOzeme nalézt sedm pamatek, zapsanych
na seznam svétového dédictvi UNESCO, z toho Sest
kulturniho a jednu pfirodniho charakteru. Jako prvni
byla na seznam zapsana ¢ast hlavniho mésta Kyjey,
a to roku 1990. Zminéna ¢ast predstavuje katedralu
svaté Sofie s pfilehlymi klasternimi budovami
a Kyjevsko-Pecerskou Lavru. O osm let pozdéji bylo
na seznam pripsano historické centrum mésta Lvov.
Dalsi pamatkou je Struveho geodeticky oblouk. Tento
oblouk se pGvodné tahnul z Norska aZ k Cernému
mofi a v devatendctém stoleti pomohl stanovit
presnou velikost a tvar planety. Jednotlivé body jsou
vyznaceny ve skalnich povrchach v nékolika statech.
UNESCO dnes zahrnuje tficet Ctyti téchto plvodnich
stanic. Mezi dalsi pamatky svétového dédictvi na
Ukrajiné patfi rezidence bukovinsko-dalmatskych
metropolitd, navrzena ¢eskym architektem Josefem
Hlavackem ve druhé poloviné devatenactého
stoleti. UNESCO chrani také pozustatky antického
mésta na severnim biehu Cerného mofe a dfevéné
pravoslavné a Feckokatolické kosteliky v oblasti
Karpat, odkazujici k mistnim tradicim a nabozenskym
symbolim. Pfirodni pamatkou zapsanou na seznam
jsou pavodni bukové lesy pohofti Karpat (UNESCO).

ZAKARPATSKA UKRAJINA

Pro Ceského turistu je zajimavou oblasti Zakarpatska
Ukrajina, je byvala soucasti Ceskoslovenska, ma
tedy s Ceskou republikou ¢ast spole¢né historie.
Nalezneme v ni fadu pfirodnich i kulturnich atraktivit.
Zakarpati se nachazi v pohofi Karpaty, jehoz nejvyssi
horou na Uzemi Ukrajiny je Hoverla, vysokd 2061
metrd. Pohofi poskytuje vhodné Zivotni podminky
mnoha druhdm rostlin i ZivocCichG. V oblasti se
nachazi nékolik narodnich park(, z nichZz nejstarsi
Karpatsky narodni pfirodni park, byl vyhlasen jiz
v roce 1986. V ramci zdravotniho cestovniho ruchu
je navstévovana také destinace Solotvyno. Jedna se
o vesnici, v jejiz blizkosti byly solné doly. Dnes jsou
Sachty vyuzivané jako |écebné jeskyné. Nalezme



zde hotel, kempy, muzeum solnych dold, vénované
hornikm a také solné jezero. Tato vodni plocha ma
dokonce vétsi obsah soli nez Mrtvé more (Prouzova,
2016; Rishko, 2015).

Oblast ma také kulturné-historické predpoklady pro
cestovni ruch. Na Uzemi se nachazi dvanact hradu.
Mezi nejznaméjsi patfi Uzhorodsky, Mukacevsky
nebo Chustsky hrad. K vidéni je zde také rada
rozlicnych  kostelll, ponejvice feckokatolickych
a pravoslavnych, vzajemné utvarejicich architek-
tonicky kontrast. Za zminku stoji Muzeum Ivana
Olbrachta ve vesnici Kolo¢ava, nebo pamatnik T. G.
Masaryka ve mésté Uzhorod. Zakarpati spolupracuje
na zakladé smlouvy z roku 2009 s Krajem Vysocina.
Jihlava je partnerskym méstem Uzhorodu, Pelhfimov
je partnerem meésta Mukacevo. Vysocina poskytuje
Zakarpatské oblasti finanéni podporu v podobé
stavebnich investic za ucelem zkvalitnéni Zivota
mistnich obyvatel. Katedra cestovniho ruchu VSP)
dlouhodobé spolupracuje s Uzhorodskou narodni
univerzitou v ramci mezinarodnich studentskych
workshopt (Prouzova, 2016).

DOPRAVNI, UBYTOVACI A STRAVOVACI
INFRASTRUKTURA

Uroven dopravni infrastruktury v zemi neni zavratné
vysoka, ale postupné se zlepsSuje. V zemi se nachazi
rozsahlad Zelezni¢ni sit, nékolik letist a ndamornich
pristavl. Pravé Zeleznicni doprava je na Ukrajiné
nejrozvinutéjsi. Od roku 2012 se po ukrajinskych
Zeleznicich pohybuji také moderni vysokorychlostni
vlaky. Ukrajina trpi nedostatkem financénich
prostiedkd na vystavbu, udrzbu a opravu silnic,
presto je autobusova dopravavzemihojné vyuzivana.
Cestovani autobusem mUlze byt dobrodruznym
zazitkem nejen pro nizkou kvalitu silnic i samotnych
autobus(, ale i kvlli rychle se ménicimu jizdnimu
radu. Neprijemné jsou také dopravni zacpy, tvofici se
na hranicich. Hojné vyuZivana je méstska hromadna
doprava. Ve méstech muZete narazit na trolejbusy,
tramvaje a velmi populdrni mikrobusy, takzvané
,marsrutky”. Mésta Kyjev, Charkov a Dnépropetrovsk
dokonce umoznuji jizdu metrem.

Moznosti ubytovani jsou na Ukrajiné cenové i typové
rozmanité a stale se vyviji. Nejlevnéji je moziné
prespat v nékterém z mnoha hostell, pfipadné je
mozné vyuzit denniho pronajmu bytu. Pro naro¢né
turisty jsou k dispozici hotely vyssi tfidy a také
zahrani¢ni hotelové fetézce. Také na Ukrajiné funguje
mezindrodni systém udélovani hvézd hotelu, podle

rozpéti poskytovanych sluzeb. Milovnici hor uvitaji
pokoj v horské chaté na upati Karpat (Semistrok,
2017).

Restaurace jsou na Ukrajiné pro turisty levné a jidla
pestra. Domdaci obyvatelé vSak restaurace navstévuji
jen zfidka, nebot nemaji na tento zpUsob stravovani
dostatecné mnoizstvi financnich prostredkl. Ze
stejného dlivodu pfipfipravé pokrmu sahaji nejcastéji
po vlastnich zasobach. Casto si péstuji vlastni plodiny
na zahradkach, pripadné chodi sbirat plody a houby
do lesa. V sezdné je proto na trzisti k dostani spousta
Cerstvé zeleniny. Kazdy region je typicky odliSnymi
pokrmy. Obecné lze fici, Ze mezi Casto podavana
jidla patfi napfiklad polévka bors¢. Oblibena je
také ukrajinska varianta italskych téstovin raviol,
nazyvana Sasliky. Na vesnici se ¢asto mGzeme setkat
s takzvanou kaSou. Jedna se o pokrm, pfipraveny
z rznych druh( obili, dochuceny cibuli nebo Skvarky
(Tomsa Kalasova, 2015).

MOZNOSTI DALSIHO ROZVOIJE

MuUzZzeme konstatovat, ze Ukrajina ma v oblasti
cestovniho ruchu velky potencial, ktery je vSak
tfeba dale rozvijet. Patficného posunu by v idedlnim
pripadé bylo mozné dosahnout stabilizaci politické
situace a zvySenim Zivotni Urovné obyvatel. Pfispét
také muze vydavani cestovnich privodcd, otevirani
turistickych center a zajisténi kvalitniho vzdélavani
v oblasti cestovniho ruchu pro mladou generaci.
V neposledni fadé je také potieba dlsledné plnit
pravni predpisy financovani oblasti cestovniho ruchu,
a tim dopomoci ke zlepSeni dopravni infrastruktury a
také suprastruktury. Pomoc by mohla i marketingova
kampan na podporu dobrého jména statu, kterd by
propagovala jedine¢nost Ukrajiny. Pravé odliSnost
této zemé od jinych miZze vzbudit zajem zahranic¢nich
turist( (Semistrok, 2017).
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poradaji
pod zastitou hejtmana Kraje Vysocina

s medialni podporou spolecnosti COT media a Institutu pro pamatky a kulturu

14. mezinarodni konferenci

Aktualni problémy cestovniho ruchu

na téma

CESTOVNI RUCH

PRILEZITOST PRO VENKOV

ve dnech 27. inora - 28. unora 2019
v budové Vysoké skoly polytechnické Jihlava

Hlavni cil konference

Cilem mezinarodni konference je poukazat na moZné pfinosy rozvoje cestovniho ruchu pro
venkovské oblasti. Konference umozni diskutovat nad pozitivy i negativy rozvoje cestovniho ruchu na
venkové, vlivu cestovniho ruchu na mistni obyvatele, samotné atraktivity, kvalitu Zivota apod.
Cestovni ruch je vyznamnym spolecensko-ekonomickym fenoménem 21. stoleti. Rozvoj cestovniho
ruchu sebou nese nesporna pozitiva pro jednotlivé destinace, a to v oblasti ekonomické i socialni.
Pfedstavuje pfrilezitost pro mista s atraktivni primarni nabidkou, kde nejsou predpoklady pro rozvoj
jiného hospodarského odvétvi. Snahou konference je sledovat a diskutovat vliv cestovniho ruchu
v takovych oblastech a vyhodnotit jeho vyznam pro venkov.

Zaroven dava konference prostor k prezentacim vyzkum s orientaci na praxi v cestovnim ruchu.
Konference vytvari podminky pro mezindrodni setkani odbornik(l z praxe a akademické sféry.
Pfinosem konference bude prostor pro diskusi nad aktudlnimi poznatky v oblasti cestovniho ruchu
s akcentem na venkovsky cestovni ruch.
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Témata

e Specifické formy venkovského cestovniho ruchu (agroturistika, hipoturistika, kreativni a
umélecké pobyty, meditacni pobyty)

e Cyklotrasy a jejich vyznam pro rozvoj venkovského cestovniho ruchu

e Naucné stezky a jejich vyznam pro rozvoj venkovského cestovniho ruchu

e Kulturné-historické atraktivity a jejich vyznam pro rozvoj venkovského cestovniho ruchu

e Ubytovaci sluzby ve venkovskych oblastech a jejich pfizplsobeni navstévniklim

e Ekonomické pfinosy rozvoje cestovniho ruchu na venkové

e Socidlni pfinosy rozvoje cestovniho ruchu na venkové

e Postoje venkovského obyvatelstva k rozvoji cestovniho ruchu

e Spokojenost navstévnikd s produktem destinace

e Vyzkum v oblasti cestovnim ruchu s ohledem na jeho ekonomické, socialni, environmentalni
pfinosy a vyznam pro praxi

Terminy
Prihlaska do 14. 12. 2018 (s pfispévkem)
prodlouzeno do 21. 12. 2018
do 18. 01. 2019 (bez prispévku)
do 18.01. 2019

do 14.12.2018

do 20.12. 2018

do 20. 01. 2019

do 22.02. 2019

Zaplaceni ucastnického poplatku

Zaslani abstraktu prispévku

Zaslani informace o akceptaci abstraktu
Zaslani pIné verze prispévku do sborniku
Cirkulaf s podrobnym programem konference

Predbézny program konference

Stfeda 27. 02. 2019 Ctvrtek 28. 02. 2019

08:00 - 09:00 Prezence 09:00—11:00 Jednaniv sekcich
09:00 — 09:30 Slavnostni zahajeni 09:00 — 11:00 Posterova prezentace
09:30-11:30 Plenarni zasedani 11:00—11:30 Prestdvka na obcerstveni
11:30-12:00 Prestavka na obcerstveni 11:30-13:30 Jednani v sekcich
12:00-13:30 Jednani v sekcich 13:30-14:00 Obéd
13:30-14:00 Obéd
14:15-19:00 Terénni exkurze, organizovana

pfispévkovou organizaci

Vysocina Tourism
19:00 — 22:00 Spolecéensky vecer s rautem

Ucastnicky poplatek

Akademicti pracovnici a odborna verejnost
Studenti doktorského studia

2 500,- CZK (v¢. DPH) nebo 100,- EUR
1 500,- CZK (v¢. DPH) nebo 60,- EUR

Uc&astnicky poplatek zahrnuje obcerstveni, obédy, raut, naklady na vydani postkonferenéniho
sborniku a naklady na organiza¢ni zaji$téni konference. U&ast na terénni exkurzi je pro registrované
Ucastniky konference zdarma.
Publikace kaZzdého dalsiho prispévku je zpoplatnéna sumou 750,- CZK (v¢. DPH), nebo 30,-EUR.
MozZnost prezentace prispévku: aktivné, nebo formou posteru



Recenzovany sbornik z konference bude predlozen kindexaci do Thomson Reuters Conference
Proceedings database.

‘ Garant konference

prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. (Vysoka Skola polytechnicka Jihlava)

’ Védecky vybor konference

Prof. JUDr. Pascual Correa Alvaréz, Dr.Sc. (Univerzita Marta Abreu, Kuba)

doc. RNDr. Alena Dubcova, CSc. (Univerzita Konstantina Filozofa v Nitfe, Slovensko)
prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. (Vysoka $kola polytechnicka Jihlava, Ceskd republika)
doc. Ing. Jana Jarabkova, PhD. (Slovenska polnohospoddrska univerzita v Nitfe, Slovensko)
Dr. Galyna Kish, PhD. (Narodni univerzita Uzhorod, Ukrajina)

prof. WSG. Dr hab. Joanna Kosmaczewska (Ekonomicka univerzita Bydgoszcz, Polsko)
doc. RNDr. Alfred Krogmann, PhD. (Univerzita Konstantina Filozofa v Nitfe, Slovensko)
prof. Ing. Jana Kucerovd, PhD. (Univerzita Mateja Bela v Banské Bystrici, Slovensko)
doc. Ing. Monika Palatkova, Ph.D. (CzechTourism, Ceskd republika)

RNDr. PaedDr. Jaromir Rux, CSc. (Vysoka $kola polytechnicka Jihlava, Ceska republika)
Prof Dr Terry Stevens (Univerzita Swansea, Spojené krdlovstvi)

doc. PaedDr. Jiii Styrsky, CSc. (Univerzita Hradec Kralové, Ceska republika)

doc. dr. Jasna Potocnik Topler, PhD (Univerzita v Maribore, Slovinsko)

doc. RNDr. Jiti Vaniéek, CSc. (Slezskd univerzita v Opavé, Ceskd republika)

prof. dr hab. Jerzy Wyrzykowski (Ekonomicka univerzita Wroclaw, Polsko)

Sekretariat konference n E n Vysoka skola polytechnicka Jihlava
Vysoks Skola n Katedra cestovniho ruchu

Katefina Krej¢i polytechnicka Tolstého 16, 586 01 Jihlava

Vysoka skola polytechnicka Jihlava Jihlava

Tolstého 16, 586 01 Jihlava Vysoina Tourism

tel.: +.420 567141116 . Vysocina pfispévkova organizace
e-mail: konferencecr@vspj.cz Tourism  NaStoupéch 3,586 01 Jihlava

Zastita Medialni partnefi
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media

KrajvySOCina PORTAL - GASOPIS
Partnefi

A SLEZSKA %>’ CESKE REPUBLIKY
F FINANCE
ALBATROS

CzechTourism

Svaz venkovské
turistiky
a agroturistiky

A A S

THE ASSOCIATION OF TOUR OPERATORS
AND TRAVEL AGENTS OF THE CZECH REPUBLIC
e 1991
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Vy?fff,-':fn' Department of Travel and Tourism
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hold

under the auspices of the Vysocina Region Governor
with medial support of COT media and Institute for sights and culture

14" International Conference

Topical Issues of Tourism

concerning the topic

RURAL TOURISM - POSSIBILITY

FOR A DESTINATION

27""February — 28™February 2019
in the building of the College of Polytechnics Jihlava

Main conference objectives

The aim of the conference is to define possible benefits of tourism development in rural areas. We
will discuss positive and negative factors of rural tourism development, its influence on local
inhabitants, attractions, quality of life etc.

The tourism is an important socio-economic phenomenon of the 215 century. The contribution of the
tourism development in the destinations is undoubtedly positive mainly in economic and social
areas.

It represents an opportunity for localities with an attractive primal offer, where no other economic
sector is to be developed. This conference aims to take a look on this phenomenon, discuss tourism
influence on a destination and evaluate the importance of the tourism development for countryside.
This conference provides a space to communicate the research outcomes examined in real
conditions.

It also provides an opportunity for meeting of the international community of professionals as well as
the representatives of the academic field.

We consider creating the platform for discussion of current knowledge in the field of tourism with
accent on rural tourism.



Topics

e Specific forms of rural tourism (agrotourism, hipotourism, creative stays, meditation products)

e Cycling routes and their significance for rural tourism development

e Educational trails and their significance for rural tourism development

e Sightseeing and their significance for rural tourism development

e Accommodation facilities in rural areas and their adjustment for visitors

e Economic impacts of rural tourism

e Social impacts of rural tourism

e Local inhabitants attitude to rural tourism development

e Visitors satisfaction with the destination product

e Tourism research considering economic, social, environmental benefits and its importance and
influence

Dates and deadlines

Deadline for registration 14 December 2018 (presentation)
215t December 2018 (extended)
18" January 2019 (without paper)

Payment of registration fee 18t January 2019
Deadline for abstract submission 14 December 2018
Notification of abstract acceptance 20" December 2018
Deadline for fulltext submission 20™ January 2019
Final conference programme 22" February 2019

Conference programme

Wednesday 27" February 2019 Thursday 28" February 2019

08:00 —09:00 Registration of participants 09:00 —11:00 Discussion in sections
09:00-09:30 Opening ceremony 09:00—-11:00 Poster section
09:30—-11:30 Plenary session 11:00 - 11:30 Coffee break
11:30-12:00 Coffee break 11:30-13:30 Discussion in sections
12:00—-13:30 Discussion in sections 13:30-14:00 Lunch

13:30-14:00 Lunch

14:15-19:00 Excursion organized
by the co-organizer of the
conference Vysocina Tourism,
contributory organization

19:00 — 22:00 Informal meeting with supper

Registration fee

Academics and experts 2 500 CZK (including VAT), or 100 EUR
PhD students 1 500 CZK (including VAT), or 60 EUR

Registration fee includes refreshments, lunches, buffet supper, conference proceedings and
organizational expenses. Participation in the excursion is free of charge for registered participants.
Charge for each additional paper: 750 CZK (including VAT), or 30 EUR

Opportunity of paper presentation: oral presentation or poster presentation



The conference proceedings will be sent for evaluation into Thomson Reuters Conference
Proceedings Citation Index.

Expert guarantor of the conference

prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. (College of Polytechnics Jihlava)

Science committee

Prof. JUDr. Pascual Correa Alvaréz, Dr.Sc. (University of Marta Abreu, Cuba)

doc. RNDr. Alena Dubcova, CSc. (Constantine the Philosopher University in Nitra, Slovakia)
prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. (College of Polytechnics Jihlava, Czech Republic)

doc. Ing. Jana Jarabkova, PhD. (Slovak University of Agriculture, Slovakia)

prof. WSG. Dr hab. Joanna Kosmaczewska (Economic University in Bydgoszcz, Poland)
doc. RNDr. Alfred Krogmann, PhD. (Constantine the Philosopher University in Nitra, Slovakia)
doc. Ing. Jana Kucerovd, PhD. (Matej Bel University in Banskd Bystrica, Slovakia)

doc. Ing. Monika Palatkova, Ph.D. (CzechTourism, Czech Republic)

RNDr. PaedDr. Jaromir Rux, CSc. (College of Polytechnics Jihlava, Czech Republic)

Prof Dr Terry Stevens (Swansea University, United Kingdom)

doc. PaedDr. Jiii Styrsky, CSc. (University of Hradec Kralové, Czech Republic)

doc. dr. Jasna Potocnik Topler, PhD (University of Maribor, Slovenia)

doc. RNDr. Jifi Vanicek, CSc. (Silesian University in Opava, Czech Republic)

prof. dr hab. Jerzy Wyrzykowski (University of Business in Wroclaw, Poland)

. College of Polytechnics Jihlava
Conference secretariat n a Department ofTravel and Tourism
5 College of Tolstého 16, 586 01 Jihlava
Katerina KrejCi Polytechnics CzechRepublic
College of Polytechnics Jihlava Jihlava
Tolstého 16, 586 01 Jihlava Vysodina Tourism

Contributory organization

Phone: +420 567 141 116 g
VYSOCINA |, sioupach 3, 586 01 Jihlava

E-mail: konferencecr@vspj.cz

Tourism CzechRepublic
Auspices Media partners
. rroPAMATKY (O]
( { PORTAL - EASOPIS :
jVvy media
Partners
SDRUZEI\éiEé-u’STN(t)(I){ll{%I\(/YYCH SIDEL ‘h ASOCIACE PRL“JVODCL"J Sponzor
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F FINANCE
ALBATROS

Czechlourism
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turistiky
a agroturistiky
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THE ASSOCIATION OF TOUR OPERATORS
AND TRAVEL AGENTS OF THE CZECH REPUBLIC
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_________________________________________ L]

. POZVANKA NA UDALOST | ! 139 |


mailto:konferencecr%40vspj.cz?subject=

Vysoka skola

polytechnicka Jihlava
mon

Prvni verejna vysoka skola neuniverzitniho typu

v Ceské republice, od roku 2004

Jedina verejna vysoka skola se sidlem v Kraji
Vysocdina

Nabizime bakalarské i magisterské studium v denni
i kombinované formé

Siroka nabidka celoZivotniho vzdélavani véetné
Univerzity tietiho véku (U3V)

Propojeni vyuky s praxi (dlouhodobéa praxe béhem
studia)

a spoluprace skoly s aplikacni sférou

Ddraz na vyuku cizich jazyki

Cestovni ruch (Bc.)
Finance a rizeni (Bc.)

Finance and Management (Bc.) — obor vyuéovany kompletné
v angli¢tiné

Technicky zamérené

studijni obory

Aplikovana technika pro primyslovou praxi (Bc.)
Aplikovana informatika (Bc.)
Poéitadové systémy (Bc.)

Vseobecna sestra (Bc.)
Porodni asistentka (Bc.)
Zdravotné socialni pracovnik (Bc.)

Komunitni péée v porodni asistenci (Mgr.)

Kvalita a bezpeéna péce ve zdravotnictvi (Mgr.)

e Zapojeni do mezinarodniho vzdélavaciho programu
Erasmus+

e Sportovni, spolecenské a kulturni vyziti

Univerzita tretiho véku (U3V)

VSPJ, Tolstého 16, 586 01 Jihlava,
tel.: 567 141 181, email: studijni@vspj.cz, www.vspj.cz
www.facebook.com/vsp.jihlava

ZKOUSKOVE CENTRUM

U3V

e pripravné kurzy
e zkousky Cambridge English Language
Assessment

éasopisy VSPJ

VSPJ vydavé 2 odborné vysokoskolské ¢asopisy, zafazené na seznam
recenzovanych odbornych a védeckych casopisd ERIH PLUS.

Cestovni kancelar VSP Jihlava |

¢ vyukové praxe
¢ prodej zajezdu

e zkousky nanecisto + informaéni
a poradenska ¢innost ke zkouskam

LOGOS POLYTECHNIKOS - zaméreni predevsim
na obory socialné-ekonomické, zdravotnické
a technické.

Studia Turistica - prvni registrovany ¢esky online
elektronické recenzované odborné periodikum,
které se zabyvé problematikou cestovniho ruchu.
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