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ABSTRAKT

Rybarik, Miroslav: Klaster a jeho vplyv na rozvoj vybraného regioru.Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového mane#ta. — VedUci zavetaej prace :
Ing. Denisa Gajdové, PhD. — Bratislava: FPM EU,2@6 s.

Ciel'om diplomovej prace je preskimanie a zhodnoteniwitika ¢innosti klastra

Orava a charakterizovanie ich vplyvu na rozvoj degi

Diplomova préaca je rozdelena do piatich kapitol.s@hiuje 14 grafov, 4 tabky
a 14 obrazkov a 6 priloh. Prva kapitola je venovaharakteristike r6znych foriem
spoluprace  malych  astrednych  podnikov  ako  predpuhkl zvySovania
konkurencieschopnosti regionov. d4lSej ¢asti definujeme klaster ako jednu z foriem
spoluprace, jeho Struktaru avplyv na konkurendiepoos regionov. V zaveraej
kapitole sa zaoberame hodnotenim ziskanych Stiifsth a prieskumom zozbieranych
udajov. Vysledkom rieSenia danej problematiky jeuazatény pozitivny vplyv klastra

Orava na rozvoj regionu v ktorom pésobi.

KPruéové slova:

Konkurencieschopnds klaster, konkurena vyhoda, oblastna organizacia cestovného

ruchu, klaster turizmu, klaster Orava, region, seginy rozvoj



ABSTRACT

Rybarik, Miroslav:Cluster and its impact on the development of tHectsd region-
University of Economics in Bratislava. Faculty ofuddness Management. — Thesis
Supervisor: Ing. Denisa Gajdova, PhD. — Bratisld&RM EU, 2013, 86 p.

The aim of the diploma thesis is to examine andluata the activities and
operations of the cluster Orava and describe thmgaact on regional development.

Diploma thesis is divided into five chapters. Intamins 14 graphs, 4 tables and 14
figures and 6 appendices. The first chapter is wevto the characterization of various
forms of cooperation between small and medium-sexgdrprises as provided increasing
competitiveness of regions. In the next section aefine a cluster as a form of
cooperation, its structure and impact on the coitipatess of regions. The final chapter
deals with the evaluation of the statistics and/esyrdata collected. The solution of the
problem is a demonstrable positive impact on thesld@pment of cluster Orava region in

which it operates.

Key words:

Competitiveness, cluster, competitive advantaggjd®@l Tourism Organization, tourism

cluster, cluster Orava, region, regional developmen



1 Sasny stav rieSenia problematiky doma a v zahrafi .................... 11

1.1 Spolupraca, zdruzovanie a si€ovy charakter podnikania ako predpoklad

rastu konkurencieschopnosti regiONOV..........cccciiiiiiiiiiiiiiiie e 11

1.1.1 Spolupraca malych a strednych podnikov, jej foraharakteristické prvky

a ich vplyv na regioNalNy rOZVO) ........ccoiiceeeeeiiie et e 16
1.1.2  Ugelnog’ a prinosy zdruzovania podnikov pre regionalny opzy............. 19

1.1.3 Podnikové siete a gievy charakter podnikania ako nastroj zvySovania

konkurencieSChOPNOSL FEQIONOV .............cummmmmeeeeeeeeereeereereerrinnnaneeeeeeaeaeeeeeeeas 23

1.2 Klaster, klastrové iniciativy a ich vplyv na konkurencieschopnog a rozvoj

(=70 1o [0 1Y 2SO PPPPRRP 26

1.3 Klastre cestovného ruchu a ich vplyv na regionalnkonkurencieschopnog¢

LA o Lo Lo 0 T T=T o] 1= Tod o S T S 34
1.3.1 Charakteristika oblastnych organizacii cestovnéiohu ............................. 38
A O 1= O o] - T SO PPUSPUPUT 43
3 Metodika prace a metody skimania .............ommmeeeeeeeininiiiiiieeeeeee, 45
Y S [=To |V o - V! =TSRSS 47
4.1 KIGStEr ORAV A L.ttt e e e e e e e e e 47
4.1.1 Charakteristika, dovody a sposob vzniku Klastra.............cccceeeeeiiiiiinennnnns 47
4.1.2  SHUKLGrA KIASTIA .......cveveeeeeeecieee e ettt 48
4.1.3 Vizia ciele a stratégia klastra ...........cccccceeeiiiiiiiciiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeen . 49
4.1.4 Pdésobenie a skusenosti klastra Orava vO SVOjOrmMmegi...........ccevvvveeenn... 49
4.2 Vyvoj zakladnych ukazovatd’ov cestovného ruchu v regione ORAVA......... 52

4.3 Vplyv klastra Orava na €¢lenské podnikatdské subjekty...........ccccccvvvvvinnennen. 57



Zoznam pouzitej literatury

Prilohy



Uvod

Klastre a klastrové iniciativy su v Slovenskej relite doposié pomerne malo
zndmou a nedostatioe preskiumanou obkasu. NaSou snahou bolo aspdiastaneé
priblizenie procesu klastrovania a jeho vplyvu oavoj regionov. Problematika klastrov
vychadza z premisy, Ze len efektivhou spolupracdonaunikdciou na konkurénom
trhu, je mozné ziskavelmi tazko napodobit®i konkurednu vyhodu. Spolupraca
v sttasnej dobe, z pdadu malych a strednych podnikov, predstavuje jerilmpZnosti
ako sa vyrovnéa s dynamickymi zmenami a narastajucou regional&iomedzinarodnou
konkurenciou. Zdmerom nasSej prace je priblidblag’ klastrov, vplyv ich Struktiry na
prinosy pre Kklaster ajeha@lenov. Priblizi typolégiu a druhy ¢lenenia klastrov
ich teoretické vychodiska a objagndévody pre vstup do takejto formy spoluprace.
V oblasti klastrov turizmu sa ako hlavny aspektj@pa preukazuje prislusnosku
spolanému regionu, ktorého rozvoj sa stava jednou zrijlelv priorit fungovania
klastrov.

Hlavnym ci¢om diplomovej prace je preskimanie a zhodnoteniwitla ¢innosti
klastra Orava a charakterizovanie ich vplyvu navopzegionu. Vzliadom ku skuténosti,
Ze nami skumany objekt je klastrom turizmu hodnetinplyv na region pomocou
Statistickych Udajov o vyvoji cestovného ruchu giéme spolu so subjektivnym
hodnotenim jednotlivychélenov klastra. Pri spracovani ¢asného stavu rieSenej
problematiky sme vychadzali najma z vyskumov Midhde. Portera, ktory sa skimanej
problematike venuje uz dihé roky. Jeho vyskum m@e@ny najma na klastre a ich vplyv

na rast konkurencieschopnosti regionov a Statoye predmetom skimania aj nasSej prace.

Prva cag’ diplomovej prace je venovana teoretickym zakladspoluprace,
zdruzovania malych a strednych podnikov @®iému charakteru podnikania ako
hlavnych predpokladov rastu konkurencieschopnesgibnov.

V druhej ¢asti sa venujeme tedrii klastrov ako jednej z forispoluprace malych
a strednych podnikov. Je zamerana na klastre tur&hefinovanie ich moznych prinosov

pre rozvoj regionu.



V praktickej ¢asti sme hodnotili vplyv klastra Orava na rozvogiému pomocou
nazbieranych Udajov z dotaznikového prieskumu,ykbmi adresovany vSetkyrflenom
klastra,d’alej pomocou podrobnej analyzy aktivitianosti klastra a pomocou ziskanych

Statistickych udajov.

Posledn&ad’ naSej prace pozostava z diskusie a zaveru, kpde dakladnej analyze
hlavnych¢initel'ov doterajSieho vyvoja pokusime navrimioZzné opatrenia na zlepSenie

sitasného stavu.
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1 Si¢asny stav rieSenia problematiky doma a v zahraii

1.1 Spolupraca, zdruzovanie asieovy charakter podnikania ako
predpoklad rastu konkurencieschopnosti regionov
Konkurencieschopndspodnikov ale aj regionov a Statov vychadza z poktulu,

Ze maju schopndsponuknt’ trhu nigo véom su odlisSny, lepsi. Z takejto schopnosti sa

stdva vyhoda, ktora zohrava déleziti ulohu pri giotd’skom, ¢i investicnom

rozhodovani podnikov. Pravelska konkuretnej vyhode si spotrebitemdze vybrd nas
produkt alebo investor nas region alebo StatI®&brteraje povod konkureimej vyhody

a konkurencieschopnosti ako takej interny alebereyt Interny péovod ma konkur&ma

vyhoda ak vznika vo vnutri podniku alebo zavisapro na moznostiach, ktoré ma podnik

alebo region. Externy pévod ma konkufead vyhoda ak vyplyva z lokality, v ktorej
podnik operuje, alebo je vysledkorsasti podniku v klastri. Préad pévodu konkuremej

vyhody je zndzorneny na obrazkislo 1.

Obrazok 1Pévod konkureinej vyhody

Interna M Externa

o o Konkureréna vyhoda spéva v
Konkurertna vyhoda vznika » i _
. . regionoch, v ktorych podniky
vnatri podniku

vznikali
Uspech v ramci konkurencie Jéag’ v klastroch vyznamne
zavisi na podnikovych prispieva ku
moznostiach konkurencieschopnosti

Zdroj: PORTER M. E. 2009. THE COMPETITIVE ADVANTAGEDF NATIONS, STATES AND
REGIONS - Harvard Business School, Advanced ManagerRrogram April 15. 2009. Dostupné na
internete: <http://www.isc.hbs.edu/pdf/20090415 AptH>

! PORTER, M. E. 2009. THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF NIAONS, STATES AND REGIONS —
Harvard Business School, Advanced Management Progail 15. 2009. In: The Institute for Strategydan
Competitiveness is available. [online] [cit. 20129 Dostupné na internete:
<http://www.isc.hbs.edu/pdf/l20090415 AMP.pdf>

11



Porterd’alej definuje ,konkurencieschoprtbako schopnaspodniku alebo naroda,
ktora zavisi na produktivite, akou su vyuzivanéjéhdské, kapitalové a prirodné zdroje.
Kde sa produktivita @uje pomocou hodnoty tovarov a sluzieb vyprodukoeanya jednu
jednotku prace alebo kapitalu. Na dosiahnutie darde Uspechu je potrebné Uplne zrtieni
pristup, ktory bol zaloZzeny na nizkych nékladoafektivnosti. Novy pristup je zaloZzeny
na inovaciach a dynamiké.

Konkurencieschopnégod’a Pitra ,je vlastha®u, ktora podnikatiskému subjektu
dovd’uje uspi€ v stfazi s inymi podnikateskymi subjektmi a jej hodnotenie preto savisi s
charakterom a podmienkami tejtotaie. Zvfazi ten, kto vie v siazi vhodne uplatdi
nejaku (konkuretnd) vyhodu a ziskatak prevahu nad svojimi supernfiPod’a nasho
nazoru je konkurencieschopmipschopnot podniku alebo naroda ponukhtaké sluzby
a produkty, ktoré dosahuju darovne kvality na migskn i svetovych trhoch, su
konkurencieschopné a dokazu poskytmévratnog prostriedkov, ktoré boli vynaloZzené

a spotrebované pri ich vyrobe.

VSeobecne najuznavanejSimi definiciami konkurebiegnosti su definicie Portera,
ktory sa dlhodobo podrobne zaobera problematikonklencieschopnosti narodov,
regionov a konkurencieschopioss ako takou vo svojich publikaciach a odbornych
statiach. Svoje nazory podporené vlastnymi vyskumrgktivitami v oblasti zvySovania
konkurencieschopnosti podnikov a regionov kaz&ioeospresuje a upravuje. Najnovsie
poznatky z danej oblasti aplikuje do svojich skablikovanych vyskumov a dodava tak
problematike novy rozmer. Jeho definicie sU vyuidévaviacerymi organizdciami,
napriklad Svetové Ekonomické Férum (World EconoRocum) jeho definicie vyuZiva na
hodnotenie konkurencieschopnosti. Porter ako pefindval faktory (determinanty), ktoré

posobia na konkurencieschoptios

V roku 2009 vo svojej praci uverejnil rozSirenyagliam faktorov, ktoré posobia na

konkurencieschopnésregiénov. Porter rozdelil faktory do troch skupfa ,makro-

2 PORTER, M. E. 1998. ON COMPETITION. In: Harvardidess School Press. In. PAVELKOVA, D.
2009. KLASTRY A JEJICH VLIV NA VYKONNOST FIREM. Ptaa: GRADA Publishing, 2009. ISBN
978-80-247-2689-2 s. 29

® PITRA, Z. 2001. ZVYSOVANi PODNIKATELSKE VYKONNOSTIFIRMY: strategicky obrat v
podnikatelském chovani. Praha : EKOPRESS, 200INI8B86119-64-5 s.75
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ekonomické faktory, mikroekonomické faktory a fakforirodného bohatstvd.“Medzi
makroekonomické faktory konkurencieschopnosti zamsatialnu infrastruktiru a Statne
inStitacie spolu s makroekonomickou politikou Staflikroekonomické faktory rozdelil do
troch skupin na kvalitu mikroekonomického podnikek&ho prostredia, Uroierozvoja
klastrov a vykonnal prepracovanas(sofistikovanos) podnikovych operacii a stratégii.
Faktory (determinanty) konkurencieschopnosti sizan@né na obrazkiislo 2.

Obrazok 2Faktory (determinanty) konkurencieschopnosti

Kvalita mikroekonomického  Urovei rozvoja Sofistikovanos podnikovych
podnikatéského prostredia klastrov operacii a stratégii

Socialna infrasStruktira a Statne

[«

o Makroekonomicka politika Stat
institacie

Zdroj: PORTER M. E. 2009. THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF NAONS, STATES AND
REGIONS — Harvard Business School, Advanced Managémrogram April 15. 2009. [online] Dostupné
na internete: <http://www.isc.hbs.edu/pdf/20090444P.pdf>

Porterove definicie konkurencieschopnosti regiorgehadzajua z produktivity regiénov
a ta vychadza z produktivity firiem, ktoré v danoegione pdsobia.

* PORTER M. E. 2009. THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF NIAONS, STATES AND REGIONS —
Harvard Business School, Advanced Management Rrogaril 15. 2009. In: The Institute for Strategydan
Competitiveness is available. [online] [cit. 20128 Dostupné na internete:
<http://www.isc.hbs.edu/pdf/20090415_AMP.pdf>
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Obrazok 3Mikroekonomické podnikatBské prostredie (Porterov diamant)

Stratégia podnikov, Strukttraf Nahoda
strazivos’

Priame

zahrandné
investicie

- lokalny kontext a pravidla,
ktoré povzbudzuju investicie g
produktivitu (napr. investné
stimuly, ochrana duSevného Podmienky

vlastnictva) dopytu

Podmienky
vstupnych
faktorov

- otvorenaa silna konkurencig
medzi miestnymi podnikmi

Pribuzné a vzajomne suivisia

Efektivnog’ , Specializacia a odvetvia Pritomnos lokalnych
kvalita dostupnych vstupov : L , . . .

. . . sofistikovanych zakaznikov, kto
- prirodné zdroje > > tvoria dopyt:y Y
- ludské zdroje - pristup ku lokalnym - vysoké Gakavania zakaznikov
- kapitalové zdroje dodavatéom a podnikom v . . p . -
- fyzick& infraStruktara pribuznych odvetviach Pe%r%bk¥azagﬁégt§xé£tore sadaj
- administrativna - pritomnog’ klastrov Pneopbvykly lokalny dopytvo
infraStruktdra namiesto izolovanych odvet\li PR .
- informagnd infrastruktdra specilgllzovanych segme'ntoch', N i
- vedecka a technicka nemdzu by obsluhované globéalne
infraStruktdra

Zdroj: PAVELKOVA, D. 2009. KLASTRY AJEJICH VLIV NA VYKONNOST FIREM. Praha: GRADA
Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2689-2 s. 31

Porterd’alej k faktorom uvadza, ,Ze makroekonomicka konkareschopnassice vytvara
potencial pre vysoku produktivitu avSak nie dosjaci a produktivita v kongom
dosledku zavisi na zlepSeni mikroekonomickych metiach ekonomiky a na urovni
lokalnej konkurencie™Mikroekonomické podnikatské prostredie tzv. porterov diamant

ako hlavny faktor vysokej produktivity je znazorgema obrazku 3. Podnikd®ké

® PORTER M. E. 2009. THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF NAAONS, STATES AND REGIONS —
Harvard Business School, Advanced Management Progyail 15. 2009. In: The Institute for Strategydan
Competitiveness is available. [online] [cit. 20129 Dostupné na internete:
<http://www.isc.hbs.edu/pdf/20090415_AMP.pdf>
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prostredie akalalej uvadza PavelkoV4je viiom opisané pomocou $tyroch previazanych
oblasti :

- ,podmienky vstupnych faktorov zahnaju vSetky hmatateé prostriedky
(prirodné, Tudské a kapitalové zdroje), klimu, inforémg, pravny
a administrativny systém, vedecklu a technologickfrastruktiru, ktora dava

danému Uzemiu mozno&onkurernej vyhody."

- ,Stratégia podnikov ich Struktira a siazivos’ predstavuje miestny kontext,

ktory umoziuje aplikaciu stratégii a spésobov riadenia podgerch inovacie.”

« ,podmienky dopytu, ktoré na danom mieste pdsobia, musia obsahova
sofistikovaného a naoého miestneho odberétealebo neobvykly miestny dopyt

po Specializovanych segmentoch.”

- ,pribuzné avzajomne sulvisiace odvetviazahtiaju pritomnog kritického
mnoZstva schopnych miestnych subdoddieste a konkurencieschopnych
miestnych podnikov v pribuznych odvetviachladliska technoldgii, pracovnych

sil ¢&i znalosti zakaznika.“

Mikroekonomické podnikatské prostredie ako je komplexne znazornené
v porterovom diamantovom modeli ma v podmienkaav&hskej Republiky pda nasho
nazoru zopar nedostatkov. Nedostato podporu zo strany vladnych subjektov, ktora by
mala pint’ funkciu podpory spoluprace Statneho, verejnéhalkeosnného sektoru
a rozvoja inovacii vramci podnikov atym vytvarkonkurencieschopnejSie prostredie
v regidne. Podmienky vstupnych faktorov su v nafiodmienkach nedostajuce najma
v oblasti administrativnej, inforniaej a vedecko-technologickej infraStruktary.
V ekonomicky slabSich regiénoch je nedosiajo sofistikovany dopyt, ktory zv&a

tvoria zahraniné subjekty, ktorych je v ekonomicky slabSich ragich menej.

® PAVELKOVA, D. 2009. KLASTRY A JEJICH VLIV NA VYKONNOST FIREM. Praha: GRADA
Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2689-2 s. 30-31
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1.1.1 Spolupraca malych a strednych podnikov, jej foreharakteristické
prvky a ich vplyv na regionalny rozvoj
Spolupraca malych a strednych podnikov v dneSnepajizovanej spoknosti
nadobuda nové rozmery. Kazdy podnik by si malysdomy prinosov, ktoré mu pripadna
spolupraca prindSa a aké negativa mézu zo spokipidold’. Prinesie spolupraca viac
Gzitkov alebo negativ? Je hlavna otadzka, ktora &dymmla polo#i pred vstupom do
partnerského wahu dvoch alebo viacerych podnikaieych subjektov. Ako uvadza

Gajdové pre spolupracu st charakteristické prvky:
* dobrovdnog’

* Ucag dvoch pripadne viacerych podnikov (samostatnychinpaté’'skych

subjektov)
» vyhody z nej plynuce prevysuju naklady na jej tworb

Z nadsho pofadu moéze spolupraca vznikaako jedna z alternativ rozhodovania
vedenia podniku dalSom napredovani sp@lwosti. Vychadzajuc zo stanovenych
strategickych ciBov a zamerov podniku. Ak boli ¥grpané iné moznosti napredovania
alebo efekt plynaci z inych moznosti nie je pordefray s efektom, ktory sa da ziska
spolupracou. Zo spoluprace malych a strednych go&nmézu vzniknél r6zne prinosy
pre region, Stat a v neposlednom rade pre samginlémsacujuce podniky. Ako uvadza
Porter vo svojej Studii, kde poukazuje na sknt®’, Ze &ag’ v klastroch vyznamne
prispieva ku konkurencieschopnosti podnikov a tyehych regiénov, narodov a Statdv.
V roku 2003 vo svojej praci konkuremé vyhody regionov publikoval Porter ako jeden
z hlavnych aspektov vytvorenia aimplementovanigioméalnej hospodarskej stratégie

nazor, Ze ,na uspech iniciativ spojenych s hosgbgan rozvojom regionov je potrebna

" GAJDOVA, D. 2011. SPOLUPRACA MALYCH A STREDNYCH PQDKOV. In: SUBERTOVA E.
a kol. 2011. PODNIKANIE V MALYCH A STREDNYCH PODNIRCH. — pripadové tudie a priklady.
Bratislava: KARTPRINT, 2011. ISBN 978-80-88870-95s1100

8 PORTER M. E. 2009. THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF NADNS, STATES AND REGIONS —
Harvard Business School, Advanced Management Progyail 15. 2009. In: The Institute for Strategydan
Competitiveness. [online] [cit. 2013.3.28] Dostupné na internete:
<http://www.isc.hbs.edu/pdf/l20090415 AMP.pdf>
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Siroko zaloZena spoluprdca medzi institiciamiVyhodou spoluprace je moZnbs
dosiahnutia viacerych kladnych efektovc¢asne. Preto cfem spoluprace malych

a strednych podnikov ptd Stbertovej je dosiahtimiektort z priorit°
* lepSiu poziciu na trhu, resp. vysSi podiel na (reginom) trhu,

» eliminaciu konkurencie formou spolupracgze ziskanie mocenskej pozicie

obmedzenim konkurencie na trhu,
» zvySenie kapitalu a disponibilnych vyrobnych zdrgjo
» rychlejSiu dynamiku rastu produkcie alebo poskytowh sluzieb,
» zabezpeéenie Uspor z rozsahu — zabemrge hospodarnosti,

* zniZzenie podnikatského rizika v dosledku jeho rozdelenia do viaderyc

podnikatdéskych subjektov,
» rychlejSiu moznoginovovania produktov a zlepSenia ich kvality,
» kontrolu aktivit zd¢astnenych podnikov,
* moznos Specializacie a profesionalizacie odbornikov

Spolupraca podnikov ma vyznam aj pre regionalyopnapriklad ak sa dosiahne
ciel’ zvySenie kapitalu a disponibilnych vyrobnych zdkojTie mézu by opatovne pouzité
na rozvoj podniku,éo méze ovplyvrti napriklad zamestnanbss regidne. RychlejSia
moznos$ inovovania produktov a zlepSovania ich kvality mogrispievé ku néarastu
domacehoci zahranéného dopytu,co méze poth nasSho nazoru vyrazne prispiku
rozvoju regiénov. Uspory z rozsahu taktiez moZuitpaze ovplyvni’ regionalny rozvoj ak

sa ich podnik rozhodne investava

® PORTER M. E. 2003. THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF REGNS — Harvard Business School,
Presentation at Indiana Leadership summit: May 2803. In: The Institute for Strategy and
Competitiveness [online] [cit.2013.3.30] Dostupné an internete:
<http://www.isc.hbs.edu/pdf/Indiana_Leadership_Sum2®03.05.13.pdf>

10 SUBERTOVA, E. a kol. 2009. PODNIKANIE V MALYCH A SREDNYCH PODNIKOCH PRE
MANAZEROV. Bratislava : Vydavatestvo EKONOM, 2009. ISBN 978-80-225-2869-6. s.24
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Pozname r6zne formy a mozno&tnenia spoluprace podnikov, ga@dGajdovej to

satt

1) z hradiskaformality

formalna

neformélna
2) z hradiskavzt’ahov spolupracujucich subjektov

» vertikdlna — je spojenim podnikov, ktoré su &&ivo vrahu dophujucom¢i

komplementarnom napr. dodavigteyrobca, odberate

* horizontalna — je spojenim podnikov, ktoré ponukannaky alebo podobnsi

dokonca nezavisly produkt a spolupracuju v niektbraktivitach
3) z hradiskagasu™

e prilezitostni - realizuju sa ,ad hoc", praktickynrikladom mébze by

konzorcium
» kratkodobu — do jedného roka napr. kartel
» dlhodobu — dihsie ako jeden rok, napr. hospodavskerné zvazy a komory

4) z hradiskaobsahut.j. predmetwinnosti, ktorej sa tyka spolupraca podnikov méze
prebieh& od faz zasobovania az po distriblatize v ktorejkdvek zdalSich faz

transform&ného procesu cez skladovanie, vyrobu, marketingnfiie a podobne
5) z hradiskaformy

e zdruZenie a pod. (Uprava @anskym zakonnikom)

1 GAJDOVA, D. 2011. SPOLUPRACA MALYCH A STREDNYCH PQDKOV. In: SUBERTOVA E.
a kol. 2011. PODNIKANIE V MALYCH A STREDNYCH PODNIRCH. — pripadové tudie a priklady.
Bratislava: KARTPRINT, 2011. ISBN 978-80-88870-95s1100-101

12 SUBERTOVA, E. a kol. PODNIKANIE V MALYCH A STREDNYE& PODNIKOCH PRE
MANAZEROV. Bratislava : Vydavatstvo EKONOM, 2009. ISBN 978-80-225-2869-6. 5.24-25
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e druZstvo (pravna forma vymedzena Obchodnym zakommjik

» klaster (nema pravnu Upravu aide oitér regionalne zoskupenie &
malych a strednych podnikov, vyskumnych Gdstavownsttiicii, miestnych

zastupitéstiev a podobne)

» franSising (systém, ktory tiez nemé v nasich pedikech legislativnu Gpravu
a znamena prenajom 2t a obchodného mena poskytovafe

Pod’a nasho nazoru najdélezitejSim faktorom pri rozvadd sa o spolupraci pre
vaSinu podnikov zostava prinos resp. vyhoda ktorgnipl z uzatvorenej spoluprace.
Ziaden podnik nebude viadava spolupracu pokiaz nej neziska dity prinos, ktory

N 1

bude vysSi ako néklady spojené s uskngemim spoluprace.

1.1.2 Ucelnog’ a prinosy zdruzovania podnikov pre regionalny apzv
»ZdruZzovanie prostriedkov @nnosti podnikov je prirodzenym procesom, ktory
umoziuje dosiahntl synergicky efekt ich fungovania. Jeho vysledkomzgguzovanie
podnikov do vaSich celkov — zdruZzent* Vo vSeobecnosti zdruZenie podnikov by malo
dosiahnti vytycenych ci€ov podnikov efektivnejSie, rychlejSie, lacnejSiedrjeducho
lepSie, ako by to boli schopny dosiakirkazdy samostatne. Ako je vo vySSie uvedene]
definicii uvedené zdruzZovanie uniage dosiahntl synergicky efekt,co ako uvadza
Zavarska znamena, Ze ,celok je viac ne&esijeho jednotlivychtasti popripade je tento

efekt znamy nerovnicou 1+1>2%

Na spbdsob a dbévody vzniku zdruzeni podnikov je efiacodbornych definicii
v u¢ebnici Podnik a podnikanie je definicia nasledov@élruzenie vznikad zmluvou dvoch

alebo niekdkych pravnickych oséb, ktoré spoja svéjonog’ alebo majetkové hodnoty na

13 MAJDUCHOVA, H. - NEUMANNOVA, A. 2006. PODNIK A POBNIKANIE. Bratislava : Sprint vfra,
2006. ISBN 80-89085-69-5. 5.213

14 ZAVARSKA, Z. LEGISLATIVNE A EKONOMICKE ASPEKTY ZDRJZOVANIA PODNIKOV. In:
Zbornik vedeckych prac katedry ekondmie a ekononaikjo 2012. PreSov: PreSovska univerzita, ISBN
978-80-555-0608-1 s. 255-266
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dosiahnutie uitého ci¢a.“®> Pod’a nasho néazoru spdioy cid’ je zakladnym aspektom
zdruZzovania podnikov. Podniky sa zdruzuju aby ddsikonkrétny ci¢ napriklad pri
regionalnych zdruzeniach cestovného ruchu janve€astym ci€om zvidited’nenie regionu
najma v zahradi. Podobnou definiciu vzniku je: ,ZdruZzenie vznik@ojenim pravne
a ekonomicky samostatnych podnikov zgitym G¢elom bez toho, aby sa tym narusila
pravna samostatnoa autonémia zdruzenych podnikaV.*

Pod’a Kupkovta sa za ,najdoblezitejSie ciele zdruzovania podnigovazuje vySSiu
hospodarnas posilnenie konkurencieschopnosti, menSie rizikaziskanie mocenskej
pozicie na trhu® Znasho pofedu je najvyraznej$im diem a zarovié prinosom
posilnenie konkurencieschopnosti. Konkufied vyhoda, ktora sa dosiahne zdruZzovanim
podnikov je dblezitym faktorom, ktory vplyva na grdktivitu a tym nepriamo ovplywje
rozvoj Vv regione resp. jeho konkurencieschognoBodrobnejSie popisanie b,

zdruZenia podnikov pdd Neumannovej j&?

ZvySenie hospodarnosti dosiahnutim racionaligah efektov, a tym zniZzenie
néakladov v rdmci wej hospodarskej jednotky

* Posilnenie konkurencieschopnosti zlepSenim posiavena trhu VoI

dodavatéom, odberatom a veritéom

* ZniZzenie rizika podnikoveginnosti v désledku jeho rozdelenia na viacerych

partnerov

Ziskanie mocenskej pozicie obmedzenim konkurerectehu

.ZdruZzenie podnikov by malo podporavvakvalitnejSie pruznejSie a efektivnejSie

zabezpeéovanie tychcinnosti, ktoré by jednotlivé podnikiazSie samy zvladli na zaklade

> MAJDUCHOVA, H. - NEUMANNOVA, A. 2006. PODNIK A POBIKANIE. Bratislava : Sprint vfra,
2006. ISBN 80-89085-69-5. s.213

* NEUMANNOVA A. ZDRUZOVANIE PODNIKOV. In: MAJTAN S. akol. 2007. PODNIKOVE
HOSPODARSTVO. Bratislava: Sprint vfra, 2007. ISBRB®80-89085-79-8. s.105

7 KUPKOVIC, M. a kol. 2003. PODNIKOVE HOSPODARSTVO. KOMPLEXNYOH'AD NA
PODNIK. Bratislava : Sprint, 2003, ISBN 80-88848-7%.123

18 NEUMANNOVA A. ZDRUZOVANIE PODNIKOV. In: MAJTAN S. akol. 2007. PODNIKOVE
HOSPODARSTVO. Bratislava: Sprint vfra, 2007. ISBRB980-89085-79-8. s.105
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toho mdéZzeme vymedzi nasledovné oblasti dochddza k zdruZzovaniu podnikoe

o oblasti zasobovania, vyroby, odbytu (predaja),skmnu avyvoja a oblds
financovania.*® Pri tychto oblastiach si myslime, 7e dokonca pjege vsetkych
spominanych oblasti méze prinie$o rozvoja regionov vynimimu pridanu hodnotu, ktora

je z polfadu konkurenci€azko napodobnitema az nenapodobitea.

Délezitou oblagou zdruzovania podnikov je ich delenie na zakladtérk. Kritéria
pre zdruzovanie podnikov su: vyrobno-technickéékiitm, izemné kritérium, kritérium
dizky trvania vzajomného spojenia a intenzita vzajéhmspojenia podnikov. Podrobny
pred’ad je znazorneny na obrazku 4. Z pexdu regionalneho rozvoja je z nasho lzmiu
najdolezitejSie kritérium Uzemné na zéklade, ktorébzoznavame zdruzZenia regionalne,
narodné a medzinarodné. Regionalne zdruzeniiapod@Sho nazoru mézu docieivojou
¢innog’ou prinos v podobe regionalneho rozvoja. To sa v&lwuje ani u narodného,
¢i medzinarodného zdruZenia. AvSak zasadny rozdidime v ci€och jednotlivych
zdruzeni. Narodné zdruzenia maju ciele zameranéanadnu urove ¢o méze i nemusi
zasiahnd rozvoj v naSom regiéne. Z nasho patiu pri medzinarodnych zdruzeniach je
hlavnou otazkou, aky subjekt vstupuje do takejtonfpspoluprace. Ak je to medzinarodna
spolupraca jedného podniku z regionu je pripadmadrky vplyv na regionalnej arovni
tazko hodnotittny. Zaujimavé je vSak hodnotenie spoluprace refieh® zdruzenia,
ktoré spolupracuje v rdmci medzinarodného zdruzddidezitym faktorom Gspechu tejto
spoluprace pdth nas je fakt, Ze prinosy zostand v danom regiépney kon€nom

dosledku méze ovplyvtiiregionalny rozvoj.

¥ MAJIDUCHOVA, H.- NEUMANNOVA, A. 2006. PODNIK A POBNIKANIE. Bratislava : Sprint vfra,
2006. ISBN 80-89085-69-5. s.213-214
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Obrézok 4Kritéria zdruzovania podnikov
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Zdroj: MAJDUCHOVA, H. - NEUMANNOVA, A. 2004. PODN{ A PODNIKANIE. In: THOMASOVA
E. 2010. ORGANIZOVANIE. Bratislava: EKONOM 2010.B8| 978-80-225-2914-3 s. 176

,Druhou stranou mince" je skutnog’, Ze okrem prinosov plyndacich zo
zdruZzovania podnikov jestvuje aj zopar neziadu@spektov zdruZovania. Ako uvadza
Zavarska ,druzovanie podnikov mbdze negativne ovplyvhospodarsku saz. Legislativa
preto upravuje ochranu hospodéarskejegi2, nedovolené obmedzovanie hospodarskegsia

nekalé stazné konanie? Prave z tohto ddvodu je piainas pre regionalny rozvoj ideélnou

20 7ZAVARSKA, Z. LEGISLATIVNE A EKONOMICKE ASPEKTY ZDRWOVANIA PODNIKOV. In:
KOTULIC R. 2012. ZBORNIK VEDECKYCH PRAC KATEDRY EKONOMIE £KONOMIKY ANNO
2012. ISBN 978-80-555-0608-1 s. 262
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formou zdruzovania podnikov regionalne zdruzenmutklaster. Stotaujeme sa s nazorom

Portera, ,Ze &ag v klastroch vyznamne prispieva konkurencieschopmegiénov.?*

1.1.3 Podnikové siete a sievy charakter podnikania ako nastroj zvySovania

konkurencieschopnosti regionov

Pojem podnikové siete sachaa v odbornej literatire objava&#oncom 80tych. az
z&iatkom 90-tych rokov minulého stafia. Ako vysledok rychleho vyvoja v oblasti
informatnych a komunikénych technologii. Definicia siete pkad Thomasovej je: ,sie
predstavuje dostatoe pruznu Struktdru, ktora umage z(Eastnenym firmam navzajom si
konkurova, v nevyhnutnych pripadoch zap@jaovych partnerov a zaroveorganizova
a koordinovd &innog’ svojich ¢lenov.?? Definicia sa odraZa od pruznosti Strukt(y,
v podstate znamena dostaia flexibilitu riadenia, adaptovania sa pripadne
prispbésobovanie sa konkutememu prostrediu. Prave ztoho dbvodu satcsianie
(networking) spaja s najrychlejSie napredujucimivetsiami priemyslu, ktorymi su
informatné a komunik&né technoldgie. Ako uvadza Pavelkova ,podnikovéesimbzu
ma’ réznu formu a mézu slizk roznym welom. Niektoré su Struktarované a formalne,
dokonca maju svoju pravnu formu. Iné su neformakae, si napriklad skupina podnikov
vymietia napady alebo rozvija irsie formy spolupré&leSiete sttasto zakladané malymi
a strednymi podnikmi z réznych dévodasn podporuje apurechova® : ,Podnikatéské
a industrialne siete sa tvoria na zaklade koapsieh dohdéd prave medzi malymi
a strednymi podnikmi. Malé a stredné podniky vyajivrozne formy medzinarodnej

kooperacie predovSetkym na boj proti monopolizgsiiemyslovych gigantov a na

“LPORTER M. E. 2009. THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF NADNS, STATES AND REGIONS —
Harvard Business School, Advanced Management Progail 15. 2009. In: The Institute for Strategydan
Competitiveness is available. [online] [cit. 20129 Dostupné na internete:
<http://www.isc.hbs.edu/pdf/l20090415 AMP.pdf>

22 THOMASOVA E. 2010. ORGANIZOVANIE. Bratislava: EKO®IM. 2010. ISBN 978-80-225-2914-3.
s.190

2 PAVELKOVA, D. 2009. KLASTRY A JEJICH VLIV NA VYKONNOST FIREM. Praha: GRADA
Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2689-2 s. 12-13

2 DURECHOVA, M. 2011. Partnerstvo malych a strednyclipkov v inov&nom procese. In: FORUM
STATISTICUM SLOVACUM 4/2011. ISSN 1336-7420 s.29
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zabezpeéenie pozicii (prezitia) na medzindrodnom trhu. Bdsé na rad prichaddzaju
podsystémy, ktoré vznikaju na zaklade mechanizmudzipednikovej vzajomnej

spolupréce.“ Iné dévody vznikov podnikeskych sieti uvadza Koiék?°

e navySenie hodnoty produktov — podniky sa snaziay$iivhodnotu svojich
produktov vnimanu zakaznikmi poskytnutim doplnkopriklad: leasingoveé

spolanosti a predajcovia automobilov)

» zdieranie nakladov — firmy sa pomocou podnikatg/ch sieti mézu snazinizi
naklady, ato prostrednictvom outsorcingu, Paim sluzieb a riadenim

dodavatéskych r&azcov

* redukcia konkuretmych stretov — jedna sa o formu tzv. negativnejpleoécie,
konkurertné podniky tak minimalizuju rizika a straty z prijmgch konkureénych

bojov

VSetky vySSie uvedené dbévody vzniku podnikaskgch sieti mdZzeme pda nasho nazoru
povazovd za relativne’ahko ziskané vyhody. Ktoré mézu vyraznou mierogpgia ku
konkurencieschopnosti podniku, zvySenim jeho pradik, znizenim nakladov.
V pripade UspeSného etablovania sa podriikkég siete v regione, mdézeme predpoktada
nasledny regionalny rozvoj. Av3ak ten je podmiengmgve UspeSnésu si@’ového
podnikania. ,Uspesndssie’ového podnikania je determinovana splnenim rilefkch
zakladnych principov, ku ktorym patri spolupracajveta, iniciativa, schopnosti

a flexibilita.“?®

Podnikatéské siete a sievy charakter podnikania ponukaju podnikom nové
moznosti zvySovania svojej ekonomickej vykonnolibvé moznosti prindSaju zo sebou

mnoho vyhod ale aj nevyhod.

% KOLENAK, J. 2004. VYTVAREN|I PODNIKATELSKYCH SITi JAKO STRATEGICKA VARIANTA
PRO MALE A STREDNI PODNIKY. In: JUNIORSTAV 2004, 6. Rmik odborné konference doktorského
Studia s mezinarodnic¢asti. Brno: VUT v Brne, Fakulta Stavebni. [onlir{e]t.2013.3.30] Dostupné na:
<http://www.fce.vutbr.cz/veda/dk2004texty/pdf/05 dalomika%20a%20rizeni%20stavebnictvi/5_02_Ekon
omika%20stavebniho%20podniku/Kolenak_Jiri.pdf>

% PAVELKOVA, D. 2009. KLASTRY A JEJICH VLIV NA VYKONNOST FIREM. Praha: GRADA
Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2689-2 s. 13
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Vyhody sie’ovej organizanej Struktary s’

e zvySenad pruzna’s a adaptabilita na rychle technologické zmeny amgme

v medzinarodnom obchode a konkurencii,

* koncentracia na vlastné vynigm@ schopnosti a vyuzivanie prednosti ostatnych

podnikov v sieti, ktoré sa zdokdhgu vo svojej odbornosti,

» predstavuje dbenie odbornosti furikhej organizéacie, prevadzkovej samostatnosti

diviznej organizacie a pruznosti maticovej orgaciea
Nevyhody si€ovej organizanej Struktary*®
* mnoZstvo potencialnych partnerov je potencialnymoan tazkosti,

* nadmernd Specializacia na jedéag’ hodnotového mazca prendsa riziko straty
podnikovej identity, pretoze chyba jasne definovpogistatny prispevok k hodnote

vyrobku alebo sluzby.

.V poslednom case sa celosvetovo rozvija podniKkatg Styl utvarania
koopergnych vz’ahov firmy sjej dodavafeni, distributormi a niekedy dokonca
i s konkurentmi. Pomocou siete koopgmach vz’ahov moéZzu organizacie dosialinu
vysoku efektivnosi pruznos a v tom spoiva i perspektiva podnikov v SR. Koop&na
siete umo#uju organizaciam matesny vZah iz pomerne malymi regionalnymi trhmi
a reagova pruzne na meniace sa preferencie zakaznikovddnikatéské siete, v ktorych
dokédzu podniky efektivhe spolupracéva dodavatémi, distribGtormi, konkurentmigi
s akoukdvek inou organizéciou, institiciou zardvea mozu stanastrojom regionalneho

rozvoja.

2TSLAVIK, S. 2009. STRATEGICKY MANAZMENT. BratislavaSprint. 2009. ISBN 978-80-89393-08-4.
346 s.

B SLAVIK, S. 2009. STRATEGICKY MANAZMENT. BratislavaSprint. 2009. ISBN 978-80-89393-08-4.
346 s.

2% THOMASOVA E. 2010. ORGANIZOVANIE. Bratislava; EKOBM. 2010. ISBN 978-80-225-2914-3
s.199-200
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1.2 Klaster, klastroveé iniciativy a ich vplyv na konkurencieschopnog a

rozvoj regionov

Pojem klaster sa v pravhom a ekonomickom systéroge8tkej republiky zl
objavova len nedavno. Vo vSeobecnosti by sme pojem klastehnli zadefinova ako
ekonomické zoskupenie réznorodych sgalusti, ktoré navzajom kooperuju i konkuruju
zarove v spol@nom regidne za delom zvySenia produktivity, efektivnosti zniZzenia
nakladov. Vo svete existuje Kee rdznych definicii pojmu klaster ale najuznavanajs
definiciami su Porterove, ktory klaster zoSirokdfirdge ako: ,miestne koncentracie
vzajomne prepojenych podnikov a institucii v konkogn odvetvi. Klastre zataju
skupinu previazanych priemyslovych odvetvidaSich subjektov délezitych pre
hospodarsku saz. Obsahuju napriklad dodavate Specializovanych vstupov ako su
siastky, stroje a sluzby, a poskytoviame Specializovanej infraStruktury. Klastre &esto
rozSiruju smerom nadol ku odbytovym kanalom azakexn ado strdn smerom
k vyrobcom komplementarnych produktov a spgalwstiam v pribuznych priemyslovych
odvetviach z Padiska schopnosti, technoldgii alebo spoyeh vstupov. VEa klastrov
taktiez zalna vladne¢i iné insStiticie ako napr. Univerzity, normotvorragentury,
vyskumné timy alebo obchodné asociacie, ktoré pagkySpecializované Skolenia,
vzdelavanie, informécie, vyskum a technicki podpdfuz takto ponimanej definicie
vychadza aj definicia Eurépskej komisie, kde klagtédma ako skupinu nezavislych firiem

a pridruzenych institdcii, ktoré:

spolupracuju a s@Zia zarova,

* sU miestne koncentrované v jednom alebo diekch regiénoch, aj k& tieto

klastre md6zu maglobalny rozsah,

» sU Specializované v konkrétnom priemyslovom odveindviazanom spotmymi

technolégiami a schopniemi,

¢ s bul’ znalostné alebo traié,”

% PORTER, M. E. 1998. CLUSTERS AND THE NEW ECONOMI@& COMPETITION. In: Harvard
Business Review. ISSN 800-988-0886. November -mibee1998. Reprint 98609. s. 78

¥ EUROPEAN COMMISION 2008. THE CONCEPT OF CLUSTERS BNLUSTERS POLICIES AND
THEIR ROLE FOR COMPETETIVENESS AND INNOVATION ISBBI78-92-79-09838-3. s.11-12
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V nasledujucej definicii klastra sa uz dokonca eysgje priama suavisla’ss rozvojom

a uspechom regiénu. ,Klastre sa oama ako inované zhluky, ktoré vplyvajli na rozvoj
a uspech regionu, pripadne miniregionu, kde ekodojiast zabez@geju malé a stredné
firmy. Ked'Zze Ziadna mala firma nema dostatok materialnyargninych, invesitnych

a intelektualnych zdrojov, vytvori siektora zdruzuje tych, ktori maju spoia ciele a ich
zdroje sa vzajomne dbmjd. Tento princip sa objavuje pri vytvarani zhiukp anglického
nazvu ,clusters®® Pod’a nasho nazoru zékladnym zmyslom takejto spolupbgcmalo
byt ziskanietazko vo vasSine pripadov aZz nenapodobiiitej konkuretinej vyhody vo
svojom odvetvi a regione. Je to spésobené najntarfakze ak je spolupraca na vysokej
organiz&nej i funkinej arovni a zasahuje do vSetkych oblasti v rarpolugpracujuceho
odvetvia, dokaze sa takymto spojenim dosi&huynod, ktoré by participujuce spcluosti
nedokazali dosiahmusamostatne. Medzi takéto vyhody mozno zaradipory nakladov
z rozsahu, zniZzenie nékladov, zvySenie efektivigpnakladanych nakladov napriklad
v oblasti marketingovych aktivit alebo tiez v ndpdsom rade ziskanie zdrojov inovacii.
V podobnom svetle vidi fungovanie klastra aj Bel@&oktora uvadza, Ze ,klaster
podporuje ekonomickd a socialnu stabilitu regioMuiregione na zaklade spdloych
cielov ¢lenov klastra zabezpenielen trvalo udrZatey a strategicky rozvoj odvetvia, ale
zachovaju sa spalenské hodnoty azvysi sa Zivotna Urmbveobyvatéstva.®?
Charakteristickymi prvkami klastrov ako sa uvadZBielej knihe klastrovych politik (The
Cluster Policies Whitebook) st:

» geografické koncentracie — podniky maju sgolpregion, ktory ich spaja,

» Specializacia alebo spdaloy menovate — klastre su sustredené okolo Specializacie,

ktora ich spaja alebo maju iny spé&hy menovate (kl'a¢ova aktivitu),

%2 THEODOULIDES, L. 2005. TVORBA A VYUZITIE PODNIKATESKYCH SPOJENIi MALYCH
A STREDNYCH PODNIKOV. In: THOMASOVA E. 2010. ORGANDVANIE. Bratislava: EKONOM.
2010. ISBN 978-80-225-2914-3 s.204-205

%3 BELESOVA, S. 2009. Klastre cestovného ruchu akotdiakegionalneho rozvoja. In: Geografické
informacie 13. Bratislava: SEVT, a. s. Bratisla2809. ISSN 1337-9453. ISBN 978-80-8094-637-1. s. 24

% ANDERSSON, T. — SCHWAAG-SERGER, S. — SORVIK, J.WISE-HANSON, E. 2004. THE
CLUSTER POLICIES WHITEBOOK. Malmd : IKED, 2004, BSI 91-85281-03-4, s.19-33
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e U(astnici klastra — klastre zalaju okrem podnikov aj vyskumné Ustavy
a univerzity, institcie verejnej spravy, podnikyfiraniného sektoru a subjekty

podporujice spolupracu,

« dynamika avazby klastra: hospodarskatagu a kooperacia — spolupraca

a konkurencia v ramci vzajomne prepojenych podnikov

o kritické mnozstvo — je potrebné kritické mnozstvoolsipracujucich subjektov

dosiahnutiu vnutornej dynamiky,
» Zivotny cyklus klastra — klaster je dlhodobo saijgjucim regionalnym subjektom,

e inovacie — podniky v klastri sa musia prispésolovgchle sa meniacim

technologickym, komé&nym a organizénym zmenam,

Prinosmi klastra su zmenSovanie podnikového obrmeglzé&toré vyplyva z jeho
velkosti. Klaster zarowe pomaha pri zvySovani Specializacie, podnecuje wlad
k investiciAm do odvetvia a regionucaéne. Zoho méze plyntitaky kladny efekt akym
je rozvoj regionov. V podmienkach Slovenskej republje tento kladny efekt
obmedzovany nedostatkom firkaych zdrojov. Pokiasa prejavi konkurencieschoptios
klastra na globalnej arovni, Statne dotacie by lpodasho nazoru mali bycielené
avedené prave do takychto zoskupeni atal’ bpriamym dotéanym systémom
alebo nepriamym spdsobom investovania do rozvojeadtruktiry a podobneCeskéa
agentura pre podporu podnikania a investicii Credst rozdBuje prinosy klastrov do
troch skupin. Prinosy klastra pre podniky, pre kgs@koly a pre regiony. Pod’a
Czechinvest ,klastrovanie je vyznamnym a uspeSnystrojom regionédlneho rozvoja.
Poskytuje forum pre dialog medzi®ovymi aktérmi v regione so zameranim na rast.
Namiesto vSeobecnejSieho zamerania sa na zvySowaodeosti, lakania investicii,
rozvoja MSP vregibne sa Specifikom kazdého klasttéva zamerania nainnosti
ekonomického rozvoja. Tento pristup je totiztol@aeocnejsi a jeho silu odhalilo uzlae
¢lenskych krajin organizacie pre hospodarsku spétupra rozvoj OECD dialej len

OECD). Efektivne partnerstva verejného a sukromngéktora napomahajua dspornym

% PRINOSY KLASTRU. In: Klastry. In: Radce. In: CZECHINSST — Agentura pro podporu podnikéani a
investic [online] [cit. 2013.04.03] Dostupné nagimtete: <http://www.czechinvest.org/prinosy-kiast
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ndkupom zo strany verejnej sféry, ktorA sa z&rowdzveda viac o potrebach
podnikat@ov.“*® DalSie dve skupiny prinosov st zobrazené vltebiislo 1.

Tabuka 1:Prinosy klastrov pre podniky a vysoké Skoly

Prinosy pre podniky

Umoziuju Uspory z rozsahu a zniZuju naklady

Zmensuju obmedzenia mensich podnikov a zvySujUdpsciu

Zvysuju miestnu konkurenciu a rivalitu a tym glatndkonkuregnt vyhodu
Zvysuju rychlog prenosu informacii a technologii

ZvySuju moc a hlas menSich podnikov

Podnecuju vladu k investiciAm do Specializovaniastruktiry

Umozuju efektivne prepojenia a partnerstva

Prinosy pre vysoké Skoly

znalog potrieb priemyslu/odvetvia

vzdelavanie na mieru (kvalifikované pracovna sidana v praxi)
aplikovany vyskum (spolupraca na realnych projekfoc

zisk zo spolénych projektov vyskumu a vyvoja

transfer technol6gii do praxe

pristup kd’alSim zdrojom financovania (sukromné zdroje, gre@torostriedky)

Zdroj: PRINOSY KLASTRU. In: Klastry. In: Radce. In: CZECHINSST — Agentura pro podporu podnikani
a investic [online] [cit. 2013.04.03] Dostupné ngernete: <http://www.czechinvest.org/prinosyskia>

Struktira respektive zloZenie klastra z naSholadin je najvhodnejia kombinacia
sukromnych podnikov (vyrobnych, poskytujucich slygb vzdelavacich institucii,
vedeckych pracovisk, organizacii pésobiacich na fphace, samospravnych a Statnych
organizéacii. Struktira sa méze memizavislosti od odvetvia, v ktorom klaster posalsi
v podmienkach Slovenskej republiky nie je ZiadnymwraznejSim spésobom pravne

obmedzovana alebo natiavana. Ako uvadza Pavelkova ,dolezitym aspektonmrykt

% PRINOSY KLASTRU. In: Klastry. In: Radce. In: CZECHINSST — Agentura pro podporu podnikani a
investic [online] [cit. 2013.04.03] Dostupné nagimtete: <http://www.czechinvest.org/prinosy-kiast
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ovplyviiuje Gspesné fungovanie klastra, je Strukttra ldaStruktirou klastra rozumieme
jednotlivé subjekty zapojené v klastri aich zastmp ktori sa podi&@ju na rozvoji

a riadenf klastra* Na obrazku 5 je znazornena ideélna $truktirardast

Obrazok 5Struktdra klastra

Jadro klastra
Vedecko-
technicky park

Asociicia

Stredna a

Vysoki skola

Vyrobné firmy,

dodivetlia a pod.

Poradensky

Bank
e subjekt

Eegionailne institiacie

Zdroj: UCASTNICI KLASTRA — obrazok. In: Klastry. In: Radcén: CZECHINVEST — Agentura pro
podporu  podnikani a investic [online] [cit. 2013@& Dostupné na internete:
<http://www.czechinvest.org/klastry >

Klastre sa viakrat odliSuju svojim zameranim, ktoré je réznorob®zu sa ligi
r6znymi produktmiéi vyrobkami, fazou rozvoja, Struktdrou.cého vyplyva i réznorodas
ich typologie. Porter uvadza : ,Klastre mézeme ifllesvat pod’a réznych Kadisk, ato
pod’a ve’kosti, Sirky alebo rozvoja. Niektoré klastre suZeloé prevazne z malych
a strednych podnikov. Iné Zailaju malé, stredné aj ¥ieé podniky. Niektoré su sustredené
na Univerzitach, zatla¢o iné nemaju vébec Ziaden kontakt s univerzitar@torrozdiely

v povahe klastrov odrazaju rozdiely v Strukture etsha, ktoré ich tvori. Viac rozvinuté

3" PAVELKOVA, D. 2009. KLASTRY A JEJICH VLIV NA VYKONNOST FIREM. Praha: GRADA
Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2689-2 s. 91
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klastre maju hlbSiu a SpecializovanejSiu zakladlodavatkov, SirSie pole pribuznych

odvetvi a ovea viac podporujucich institcif®

Tabu’ka 2: Zakladna typolégia klastrov

TYP

CHARAKTERISTIKA

Vertikalny vyrobny
rer’azec (Vertical
production chain)

Zoskupenie
prepojenych odvetvi
(Aggregation of
connected sectors)

Regionélne klastre
(Regional cluster)
Priemyselny obvod
(Industrial district)

Siete (Networks)

Inova¢né prostredie

(Innovative milieu)

» z&klad tvoria etapy vyrobnéhotezca, ktoré na seba vzajomne
nadvazuju

» retazec od dodavalte aZ po zakaznika je mozné vymedzi
prostrednictvom analyzy vstupov a vystupov

e predstavuje iké zoskupenia prepojenych odvetvi, ktoré su
slitasne aj uspesnymi vyvozcami

» zaklad su Styri Grovne suvisiacich odvetvi alebapsk
podnikov

» takto definované klastre mozno pouziyeie analyzu
narodnych ekonomik

» predstavuje zoskupenie prepojenych odvetvi v ramiiého
regionu

* prezentuje miesto koncentracie malych a stredngcimigov,
ktoré sa Specializuju na jednotlivé etapy vyrobngtazesu

* podniky byvajikasto zavislé na Y&ych firmach

» tvoria Specifickd formu wahov medzi ekonomickymi
partnermi, ktora nie je zaloZzena na trhoch alebeanchiach,
ale na vzajomnej zavislosti

» nemusia by koncentrované geograficky, ale ak su, je to pre ne
vyhoda

» reprezentuje vysoko koncentrované odvetvie typh-tégh zo
zvlastnou synergiou ekonomickych a institucionainfaktorov
vytvarajucich inovaéné prostredie

e vyznauje sa vysokou rychldsu Sirenia znalosti

Zdroj: JUSKOVA, M. 2009. Klastre — cesta k rozvojagionu. In: Zbornik vedeckych prac katedry
ekondémie a ekonomiky ANNO 2009. [elektronicky zdirdireSov: PreSovska univerzita, 2009. ISBN 978-
80-555-0005-8. s. 119-126 Dostupné na internetepsthwww.pulib.sk/elpub2/FM/Kotulic10/index.html>

% PORTER, M. E. 1998. ON COMPETITION. In: Harvard dhess School Press. In. PAVELKOVA, D.
2009. KLASTRY A JEJICH VLIV NA VYKONNOST FIREM. Piaa: GRADA Publishing, 2009. ISBN
978-80-247-2689-2 s. 92
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V odbornej literatire sa nachadza viacero typolddgistrov, v naSej praci si blizSie
priblizime zékladnu typoldgiu klastrov, typologidaktrov poda etapy vyvoja daného
klastra a typologiu klastrov v zavislosti od vazig&boré maju k svojmu okoliu. Zakladna
typoldégia klastrov, ktora je uvedena v tébe ¢.2, vychadza z predpokladu, Ze kazdé
zdruZenie, zoskupenie alebo organizovany zhluk ekacky aktivnych subjektov sa ma
tendenciu spajaa kooperovéana inom zéklade. Typickymi su napriklad klast&ladané

na regionalnom zaklade (najma klastre utvaranétoeaom ruchu, kde je destinacia resp.
miesto zakladnym zdrojom odlisiteosti od konkurentov) alebo klastre zakladané na
ziskavani a naslednom rychlom Sireni znaldddlISimi typmi st klastre zaloZené na
podstate vyrobnych fazcov, kde participujuce subjekty s@iagtnikmi tychto vyrobnych
retazcov avSak na inej hierarchickej Urovniaeca Nasledujucou typoldgiou klastrov su
klastre potla etapy vyvoja, v ktorej sa v&snosti nachadzaju. Su to klastre fungujuce,
latentné a potencialne, ich zakladné charakteyistik uvedené v talfke ¢. 3. Fungujuce
klastre su klastre na trhu uz etablované a vyudteaprinosy zo vzajomnej spoluprace.
Medzi latentné klastre zatajeme klastre, ktoré eSte realne nevznikli aletajisurité
nevyuzivané prilezitosti na zaklade, ktorych by kéaster mohol zrealizova Klastre
potencialne su klastre, kde existuju podmienky alZzenie ale kritickym faktorom je
nedostatok witych vstupov potrebnych na vznik a nasledné etatri.

Tabu’ka 3 Typoldgia klastrov poHa etapy vyvoja

TYP CHARAKTERISTIKA
Fungujuce * uZ boli identifikované a ichlenovia spolupracuju

a spolu produkuju viac, ako by bola produkcia bez

spoluprace

Latentné » predstavuju prilezitosti, ktoré neboli dopdsia
vyuzivané

Potencialne e maju ukité podmienky pre existenciu, ale chybaju im

niektoré vstupy a faktory na vznik a rozvoj

Zdroj:. SKOKAN, K. 2004. KONKURENCESCHOPNOST, INO\WGE A KLASTRY V REGIONALNIM
ROZVQOJI. Ostrava: REPRONIS, 2004. ISBN 80-7329-658.115

Dalsim typologickymélenenim klastrov je ich typolégia Zddiska ich vazieb
s okolim (tabilika ¢. 4). RozliSujeme klastre zaloZzené na hodnotovotiaz@ a klastre

zalozené na kompetenciach. Klastre zaloZzené naotmdych ré&azcoch vznikaju na
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zaklade uzkych dodavdskych vazieb, kde vSetky participujice subjekty imagpdiel na
vzniku kon€ného produktu, ptom tento produkt predstavuje dand hodnotu, ktoty ce
retazec vytvoril. Clenmi takychto klastrov su wéinou dodavatelia respektive mali
vyrobcovia, ktori riadenou kooperaciou $kygm (kon€&nym) vyrobcom, vytvaraju
naslednd hodnotu. Typickym predstaliiten takéhoto klastra v naSich podmienkach je
Automobilovy klaster- zapadné Slovensko. Druhym otyp su klastre zaloZzené na
kompetenciach tj. klastre, ktoré su zakladané kiada utitych znalosti a kompetenciach.
Nie je vytvarany na zaklade hodnotovycliazcov ale na zaklade moznosti efektivneho
zbierania inovénych podnetov a znalosti aich nasledného efektivr&renia v ramci
¢lenskych subjektov klastra. Vazby v takomto typaskiov su spojenia zaloZzené vyhradne
na aplikovaténosti znalosti, ktoré boli ziskané takymto typonspektive formou
kooperacie. Typickym prikladom moZe tbiglaster Silicon Valley vytvoreny v severnej
Kalifornii v Spojenych Statoch americkych. V Slogksj republike je typickym
predstavitéom tohto typu klastra KoSice IT Valley, ktory fujgw KoSickom kraji.

Tabu’ka 4: Typoldgia klastra v zavislosti od vazieb s okolim

TYP CHARAKTERISTIKA
Klastre zalozené na  + vytvaraju sa v ramci sieti dodaveskych vazieb. Napriklad
hodnotovom re&azci automobilovy klaster je zwajne vybudovany okolo
hodnotového réazca spojujuceho vyrobcov automobilov s
jeho dodavatémi a mdze by dalej spojeny s vyrobcami
Specializovanych priemyselnych zariadeni, elekkyni
plastov, textilii af’.
Klastre zalozené na  « sUstre’uju sa na isté Specifické kompetencie, napr.
kompetenciach vyskumné, vzdelavacie schopnosti. Nejedna saléoké
dodavatéské vazby v ramci daného sektoru, ale o aplikaciu
samotnych znalosti. Prikladom takého klastra m&Zu b
informatné a komunikéné technologie, ptbm geograficka
koncentracia firiem zapojenych do klastra méze dige
zrejma, ale vytvoreny nie je na zaklade hodnotovétarca,
skér sa zameriava na potrebné znalosti a kompetenci

Zdroj: LITTVOVA, V. — KRIZAN, M. 2012. SLOVENSKE KIASTROVE INICIATIVY. In: Ekonomika,
financie a manazment podniku VI. : Zbornik vededkystati pri prilezitosti tyath vedy a techniky
[elektronicky zdroj]. — Bratislava: Fakulta podnié&ho manazmentu EU, 2012. ISBN 978-80-225-3500-7,
S.6

33



Klastrovanie je dynamicky proces, ktory must Byarostlivo riadeny a planovany po
dihd dobu. Zakladom su vhodné podniky acpasti, ktoré sa svojou jeditreos’ou
podid’aju na vytvoreni spotmého Uspechu. Klastrova iniciativa fadZelenej knihy
klastrovych iniciativ (Greenbook of Cluster Initiss) predstavuje ,organizované usilie
zamerané na zvySenie rastu a konkurencieschopridatitra v regione za casti
klastrovych podnikov, vlady a/alebo vyskumnej koityih®® Podrobnejsie opisuje
rozdiely medzi klastrovymi iniciativami a klastrafavelkova. ,Pojem klastrova iniciativa
sa taktiez pouziva k ozéeniu projektu na rozvoj klastra alebo klastroveyamizacie.
Klastrové iniciativy mézu maformu ré6znych organizaych zoskupeni, ktoré zataju
predstavitéov podnikov klastru, regionalnych a miestnych spy@h organov, zastupcov

vedecko-vyskumnej komunity a vysokych k&«

VSeobecne platné faktory, ktoré by mali zabérpkinkénog’ a UspesSna'sklastra sa
nedaju presne vymedziTo ¢o viedlo k uspechu jedného klastra nemudi psave to
najvhodnejSie pre iny klaster. Je to spdsobenénblawzltnymi regionmi, odliSnymi
tradiciami, kultirou a spotmog’ou. Tieto faktory vedu prave k argumentu, Ze foraroe
klastrov a klastrovych iniciativ nie je automatiokyrocesom, ale prave naopak ich vznik
je casto spontanny. Vo vSeobecnosti by malo @lafie ¢im viac podnikatéskych,
samospravnych, verejnych a Statnych subjektov j@ojeaych do takejto formy
kooperacie, tym je vySSi aj prinos pre region anglathie viiom. Avsak je to podmienené
odbornym vedenim klastra, schoptms dohodnt sa respektive byochotny odovzdasa

pre spolgny cid’ na ukor vlastnych.

1.3 Klastre cestovného ruchu aich vplyv na regionalnu

konkurencieschopnos$ v podmienkach SR

Klastre cestovného ruchu funguju na regionalnomagppe vo vésine pripadov ako
zdruZenia, ktoré sa spaloymi silami snaZia o prezentéciu spsmiého produktu, ktorym
v tomto pripade je prave region. V podmienkach &hskej republiky klastre cestovného

ruchu tvoria najma podnikdieké subjekty a subjekty verejnej spravy a samogprav

% SOLVELL, O. — LINDQVIST. G. — KETELS. CH. 2003. ZHNA KNIHA KLASTROVYCH
INICIATIV. Vydavatel'stvo: Tower AB. 2003. ISBN 91-974783-1-8 s.9

‘9 PAVELKOVA, D. 2009. KLASTRY A JEJICH VLIV NA VYKONNOST FIREM. Praha: GRADA
Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2689-2 s. 23
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Hlavnym rozdielom medzi fungovani takéhoto klastrads a v zahratii je absencia
vzdelavacich institlcii a vedeckovyskumnych praslovV zahrarii je bezné, Ze existuje
spolupraca aj so Skolami a vzdelavacimi institaciadktoré mézu klastru pridad’alSiu
hodnotu v podobe testovania a aplikovania inovatikinpostupov alebo v poskytovani
kvalifikovanej pracovnej sily oboznamenej so Sgkaihi regionu. Klastre cestovného
ruchu na Slovensku moézu vznikden na principe tradinych historickych regionov
(obrazok¢.6). Ide o Statnu podporu profilacie Uzemnéihenenia destinacii na zaklade
historickych regionov. VzZtadom ku skuténosti, Ze naSa legislativa nepozna pojem
klaster, presli vSetky klastre cestovného ruchmfdnou byrokratickou transforméciou na
oblastné organizacie cestovného ruchu. Spominamégformécia bola Veni potrebna
najma z dévodu, Ze klastre u nds nemé6zu Ziadstatnu dotaciu na rozdiel od oblastnych
organizacii cestovného ruchu. Klastre cestovnélebua ich Statna podpora predstavuju

jednu z hlavnych moznosti ako oZiviistorické regiény na Slovensku.

Obrazok 6:Mapa regionalnych zdruZeni cestovného ruchu na Siosku

= " ; - POLSKO

- e

MADARSKO

Zdroj: MAPA REGIONALNYCH ZDRUZENi CESTOVNEHO RUCHUIn: Ministerstvo dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej repyblfkIDVRR SR). [online] Dostupné na internete:
<http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=1286

Ich prinosy pre jednotlivé regiony mézu tbyo forme rastu zamestnanosti, rozvoiji
ekonomickejei socialnej infrastrukturyDal3ou vyhodou je fakt, Ze cestovny ruch neskodi
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Zivotnému prostrediu ba naopak snazi sa ho dhrardiachové Specifické prirodné
bohatstva regionov.

Z&kladnym znakom a zaroveznakou klastrov cestovného ruchu je ich region.
Snahou kazdého vzniknutého klastra je tuto iclRkug@redd. A to plati ako pre tuzemské
tak aj zahrainé trhy. Hlavnouc¢innog’ou kazdého klastra by mala tb¢o najlepSia
prezentacia regionu ako na doméacom trhu tak ajvardi. Formy prezentacii sa mézu
liSit v zavislosti od dostupnych finamych prostriedkov ainovativneho myslenia
marketingu. NajastejSimi formami su workshopy, konferencie, prézer, propagacia
formou medii¢lanky, letaky, podklady, fotkydas’ na réznych virhoch. Ako sa uvadza
v Bielej knihe klastrovych politik klastre cestowoé ruchu maju pdé hodnotového
retazca hlavnu prioritu v marketingovych aktivitacmaznostiach predaja. (obrazoislo
7)

Obrazok 7Klastre poda hodnotového reazca

. _ , Marketing a o
Vyskum Vyvoj Produkcia oredaj Distribucia
Automobilové Klastre
klastre turizmu

Zdroj: ANDERSSON, T. — SCHWAAG-SERGER, S. — SORVIK, — WISE-HANSON, E. 2004. THE
CLUSTER POLICIES WHITEBOOK. Malmd : IKED, 2004, BSI 91-85281-03-4, s.33

Financovanie klastrov cestovného ruchu v naSichmpexkach bolo az donedavna
plne v rukach ¢lenov. ,Klastre boli financované vyhradne¢lenskych prispevkov
jednotlivych ¢lenov a mimoriadnycklenskych prispevkov a dobrokroych prispevkov.
Na rozdiel od zahra#mych klastrov, ktoré su az z 54 % financované Wadden 18 %

klastrovych iniciativ je financovanych prioritneviastnych zdrojov.“

“L KLASTROVE INICIATIVY POSOBIACE NA SLOVENSKU. In: Kastre na Slovensku. In: INOVACIE.
In: Slovenské inowma a energeticka agentdra (SIEA). [online] [cit1202.10] Dostupné na internete:
<http://www.siea.sk/klastre-na-slovensku/>
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Zaujimavou obla®u je stav rozvoja klastrov ajeho vplyv na Strultklastra.
Struktara klastra turizmu v Cairns, ktory je padPortera povazovany za typicky, odraza
odborné vedenia klastra a jeho stav vyvoja. V kias nachadzaju sukromné podniky,
vedecko-vyskumné inStitacie aj vladne agentary ganizacie. Na obrazku 8 sU
zndzornené odvetvové oblasti, v ktorych poésobianovia klastra. Ak porovname
teoretické vychodiska Struktiry klastrov z predatajdcej kapitoly s Porterovou
Struktdrou klastra turizmu nachadzame pomerne Mysoileru zhody. Porovnanie typickej
Porterovej Struktary klastra turizmu so slovenskyastupcom turistického klastra sa

nachadza v kapitole 4.

Obréazok 8Striktura typického klastra turizmu

Mikroekonomicka konkurencieschopnost’: Stav vyvoja klastra

Turisticky klaster v Cairnse, Australia

Miestny maloobchod,
zdravotna sarostlivost’,
a dalSie sluzby

Zdroj: PORTER M. E. 2009. THE COMPETITIVE ADVANTAGEOF NATIONS, STATES AND
REGIONS — Harvard Business School, Advanced ManagéerRrogram April 15. 2009. Dostupné na
internete: <http://www.isc.hbs.edu/pdf/20090415_AptH>

Od 1. Januara 2011 nadobudgininos’ novy zakon o podpore cestovného ruchu na
Slovensku na zéklade, ktorého klastre pretransfoam® na oblastné organizacie

cestovného ruchu moézu pozidida Statnu dotéaciu vo vySke vyzbierany¢henskych
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prispevkov za uplynuly rok. Prave preto v slovermskpomeroch je spravnejSie hovori
nie o klastroch cestovného ruchu ale o oblastnygarizaciach cestovného ruchiialej
aj OOCR).

1.3.1 Charakteristika oblastnych organizacii cestovnéichu

Oblastnd organizacia cestovného ruchu vznika ahposa zaklade profilacie
Uzemnéhalenenia destinacii z psadu historickych regionov. Vznika zapisom do regist
oblastnych organizacii cestovného ruchu, ktorypfawovany a evidovany na Ministerstve
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskpubliky @’alej aj MDVRR SR).
Vznik je podmieneny p@iom obci, pétom podnikatéskych subjektov a gtom
prenocovani v zakladajticich obciach nasledd¥ne:

* Najmenej 5 obci (p&et prenocovani / rok 50 000)
alebo

* Menej ako 5 obci (pet prenocovani / rok 150 000)
+ minimalne 2 podnikatské subjekty

Inicidtorom zaloZenia musi Bybec a zarovemdbze by ¢lenom len jednej oblastne;j
organizacie cestovného ruchu. Kaztlgn OOCR ma jeden hlas a pravot'ssa clenom
OOCR mé kazdy subjekt, ktory posobi na Gzemi ol@enmi OOCR su obce,
podnikat&ské subjekty - pravnické osoby a fyzické osobyré&tpodnikaju na Uzemi
oblastnej organizacie dalSie pravnické osoby a fyzické osoby, ktoré pésota Uzemi
oblastnej organizéacie (napr. hotely, reStauraciézem, cestovné kancelarie, existujuce
zdruzenia, neziskové organizacie, letiska, univgrzipod.). Zoznam dopodia

registrovanych oblastnych organizacii cestovnélebuisa nachadza v prilobislo 1.

42 7&koné. 91/2010 Zb. §14 odsek 1 o podpore cestovnéhairuch
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Medzi hlavné vyhodycélenstva v OOCR patri propagacia samotnyiénov na
zahrantnej pode respektive na globalnom eurépskom trhto 3p6sobené najma faktom,
Ze samotny podnik z¥gjne nendjde dostateé mnozstvo finainych prostriedkov na
svoju propagaciu za hranicami regiénu popripadehemnicami Statu, ak to nie je
ekonomicky silny podnik. Kuhn a Toméasova, (2di1vadzaju niektoréralsie vyhody
¢lenstva podnikatiskych a inych subjektov v OOCR:

e Uc¢ag na pravidelnych pracovnych stretnutiach OOCR Kemgu aktualnej
operativnej problematiky destinacie (rozvojové ogra, marketingové
opatrenia, zdroje financovania, spaié produkty, legislativa...)

» ziskavanie aktualnych informacii o vyvoji cestovaélichu v destinacii a jej
smerovani, know-how v oblasti marketingu v oblagtizmu (podpora inovacii,
modernych informénych technoldgii, predaja turistickych produktov
destinacie...) a tiez informovanie o ponuke zariaaemganizacie na oficialnej,

modernej turistickej web stranke destinacie

» podnikat&sky profit z cieleného rozvoja odvetvia cestovnélnthu v destinacii
koordinovany profesionalnou turistickou organizacio spol@éna rozvojova
a marketingova centrala destinacie atiez z uneestnmarketingovej zrly
destinacie na eurdpsky trh turizmu, z nastavenitipaeho imidzu Gzemia ako

turistickej destinacie a zvySovania povedomia didasii

» propagacia produktov a sluzieb zariadenia aleb@rorgcie pod spotmou
marketingovou zn&kou regidénu v ramci propagaych aktivit OOCR (spotmé
propagé@né materialy, vystavy, prezentacie ainé), propagapodujati
zariadenia alebo organizacie v ramci komu&nkeh aktivit OOCR na
vybranych trhoch atiez gievanie produktov a sluzieb jednotlivych

poskytovatéov do komplexnych produktov ( napr. pobytové bakikyod.)

e podpora predaja sluzieb zariadenia alebo orgamzémilbornd pomoc pri

zvySovani navstevnosti zariadenia) prostrednictvoiglenych business to

437droj: KUHN, I. — TOMASOVA, P. 2011. UVOD DO DESTINCNEHO MANAZMENTU: Prirwka pre
samospravy, podikatské a iné subjekty k zakladaniwianosti organizacii cestovného ruchu pmdakona
¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneskorsich predpisov. 2011.
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business d'alej aj B2B) a business to customed’dlej tiez B2C) aktivit na
vybranych trhoch

 pomoc pri zvySovani kvality poskytovanych sluziemafazment kvality),
vzdelavanie persondlu podnikov a organizacii cestbw ruchu a odborné
poradenstvo pri ziskavani dotacii z fondov EU adigenej implementacii do

destinacie v oblasti turizmu, regionalneho rozvkjdiury a pod.

» presadzovanie spaloych z&ujmov¢lenov v problematike rozvoja turizmu
v ramci svojho regionu. Spaloy lobing v prospech regionu pri rokovaniach s
partnermi organizacie, ktorymi mozu tbyapr. VySSie Uzemné celkyldlej
VUC), MDVVR SR, Slovenskéa agentira pre cestovnihr(@alej tiez SACR),
krajska organizacia cestovného ruchialgéj aj KOCR), hlasovacie pravo v
ramci valného zhromazdenia, pravo vola by voleny do organov
OOCR/KOCR."

Vyhody, ktoré sa daju dosiahhdlenstvom v oblastnej organizacii cestovného ruchu,
su dosiahnuié nielen pre podnikdiské subjekty ale aj pre samospravu resp. obce ,
ktoré sa standlenmi OOCR. Medzi zakladné vyhodjenstva v OOCR pre obce patri
nesporne fakt, Ze turizmus sa mézet stickazdom regione hlavnou piou rozvoja
regionu. V turizme moZe pracavgpomerne vEa ludi, ktori nepotrebuju Specialnu
kvalifikaciu. Zabudnuté remesla a domace hospod@si pre turizmus vitanou pomocou,
ak sa dokazu spravne vyuzfv&uhn a TomasSova uvadzajialSie konkrétne vyhody pre

samospravu plynice&enstva v OOCR#

» cieleny rozvoj cestovného ruchu v obci ale aj $ain okoli je koordinovany
profesionalnou organizaciou cestovného ruchu, zimeZsil a prostriedkov
viacerych subjektov (samosprav, podniKate inych subjektov) pre rozvoj
cestovného ruchu ziskavanie aktualnych informécivywoji a smerovani
cestovného ruchu v destinacii (Statistickétaignie, prieskum navstevnika,

zamestnanosti...)

4 7droj: KUHN, I. — TOMASOVA, P. 2011. UVOD DO DESTINCNEHO MANAZMENTU: Prirwka pre
samospravy, podikatské a iné subjekty k zakladaniwianosti organizacii cestovného ruchu pmdakona
¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneskorsich predpisov. 2011.
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odbornad pomoc pri zvySovani navstevnosti atrakdgdhamanazmente v obci
(mldzeum, Kkuapalisko, kupele, hrad...), pri zvySovartctp prenocovani,
vyuZzitia a rozvojad’alSich sluzieb (napr. gastronomické zariadeniaglhok

remesla...)

propagéacia podujati a lokalnych atrakcii na domaeomahrarinych trhoch
pod spolénou marketingovou zrkou (spol@né propagéné materidly,
vystavy, prezentacie...), informovanie o turistickopotenciali obce na
oficialnej, Specializovanej turistickej web strankdestinacie. ZvySovanie
povedomia cez média (Public Relations) o turistickmotenciali obce (tradicie,
kultdra, architektara, prirodné jeditmesti...). Odborné poradenstvo pri
spracovani projektov o ziskanie dotécii z fondov EWblasti turizmu,
regionalneho rozvoja, kultiry a pod., pomoc priaspvani koncemych

dokumentov pre rozvoj turizmu na urovni obce

prepdjanie lokalnych atrakcii a/ alebo vyuzitie dkch sluzieb turizmu do
komplexnych produktov destinacie (napr. cyklotragy, stopach kultdry...),
nasledne tiez pomoc pri rozvoji lokalnej infrastiry (cesty, parkoviska,
zéstavky...) a infrastruktary cestovného ruchu (cirsy, turistické chodniky,
hnedé tabule, zdania...) pre Gely navstevnikov aj domaceho obyJustea

koordinacia jednotného Standardu poskytovania mémii navstevnikom
destinacie v ramci lokalnych turistickych inforémgch centier (kancelarii) na

Uzemi spol®énej destinacie

ziskavanie know-how v oblasti moderného marketingwblasti turizmu
(podpora inovacii, modernych inforgrgych technoldgii, predaja turistickych
produktov destinécie...) a stym spojena osveta -Savgnie vedomostnej

arovne obyvatkstva v prospech rozvoja turizmu v obci,

presadzovanie zaujmu samosprav v problematike jazwwizmu regiénu pri
rokovaniach s partnermi organizacie (VUC, KOCR, MIR/ SR, SACR),
spolany lobing v prospech regionu (napr. pri udrzbe tcikesturistickym

atrakciam v sprave VUC)
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» Stratégia rozvoja cestovného ruchu v obci, a z tolpdyvajucich investinych
zamerov obce, rieSenie aktualnych otazok rozvojzrw (Komisia pre
cestovny ruch, Komisia kultdry...), hlasovacie prawo ramci valného
zhromazdenia OOCR, pravo obce vaipbsohi v organoch OOCR.

VSetky tieto vyhody su dosiahniiteé ak existuje odborné vedenie klastra s presne
zadefinovanymi ciimi. VSetko je samozrejme podmienené Statnymi dawdici ktore
musia by presne adresované a napokon ich Eopigrijemca musi efektivne vyuziveak

aby sa mohol dosiahtfiurozvoj regionu. Je nesporné, Ze v naSich podm@nksa
cestovny ruch ajeho podpora moézut'sggdnym z hlavnych hnacich motorov rozvoja
regionov.
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2 Ciel prace

Hlavnym ci¢om diplomovej prace je preskimanie a zhodnoteniwitila cinnosti
klastra Orava a charakterizovanie ich vplyvu navopzegionu. V ramci teoretickejasti
prostrednictvom odborného vymedzenia spolupraceyanab strednych podnikov ako
predpokladu zvysenia konkurencieschopnosti regipnov definovania
konkurencieschopnosti a jej zakladnych determingntkategorizovania zdruZovania
podnikov poda jednotlivych kritérii, definovania klastra a staenia jeho moznych
prinosov. V ramci praktickefasti sa hlavny cie pokiSame naplti prostrednictvom
zhodnotenia aktivit klastra Orava aich vplyvu &anské subjekty z nasho gdialdu
i z polradu samotnycklenov klastra, definovania prinosov klastra Orava pegion a
zhodnotenia vplyvu klastra Orava na rozvoj regiGnpoiadu Statistickych (dajov
0 VyVoji pcaitu ubytovacich zariadeni, o vyvoji §a prenocovani avyvoja ptu

navstevnikov regionu.
V teoretickejcasti zameriavame parcialne ciele na:
» Charakterizovanie spoluprace a zdruZzovania malystheainych podnikov
» Definovanie konkurencieschopnosti a jej zakladnyeterminantov
» Podrobné charakterizovanie mikroekonomického patdikkého prostredia

» Kategorizovanie zdruzovania podnikov pad jednotlivych  kritérii,

oboznamenie sa s vyhodami a nevyhodantiosi€ho podnikania

» Definovanie klastra, stanovenie jeho moZnych pomgse podniky, vysoké

Skoly a region
V praktickejcasti zameriavame parcialne ciele na:

* Definovanie hlavnych prinosov klastra Orava pre iGeg z polfadu

jednotlivych¢lenov klastra

» Charakterizovanie a analyzovanie celkovej situacieblasti cestovného

ruchu v danom regione
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« Stanovenie dovodov vzniku &snej situacie v a jej hodnotenie na zaklade
vyvoja patu ubytovacich zariadeni, o navstevnikov a @tu prenocovani

v regidne
* Analyzovanie jednotlivych aktivit @nnosti klastra Orava

e Porovnanie Struktary klastra Orava s typickou $titdu klastra turizmu
pod’a Portera

Jednotlivé parcialne ciele pre teoretickl i praidi¢as’ su zvolené s diadom na nami
stanovené ulohy v teoretickej i praktickej obladtth naplnenie je mozné pomocou

uplatnenej metodiky a zvolenych metéd v kapitole 3.
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3 Metodika prace a metdédy skimania

Ciele stanovené v predchadzajucej kapitole je mairséahnd len za predpokladu,
Ze disponujeme dostatoym mnozstvom informécii zo skimanej oblasti. Naiaonutie
tychto cidov je potrebné zozbierané informacie roztiedusporiadé a nasledne
analyzovd. Elektronickou komunikaciou s vedenim klastra @gaktory sme si stanovili
ako objekt skimania spolu s jeho vplyvom na rozwegiénu, sme sa dostali ku
informaciam catinnostiach, a aktivitach klastra a to minulych¢ashych aj buddcich.

Na zmapovanie regionalneho rozvoja v oblasti tigkého ruchu, sme pouzili
metddu analyzy a metddu syntézy Kde sme najskér analyzovali dostupné Udaje zo
Statistického Uradu SR o§e prenocovani navstevnikov v ubytovacich zariamEmi
pocte navstevnikov v ubytovacich zariadeniach adgpeamotnych ubytovacich zariadeni
v regione. Nasledne pomocou syntézy sme spojilledky zo vSetkych analyzovanych
ukazovatéov a vytvorili zavery. Hodnotili sme 6 poslednyclzéoveé dostupnych rokov.
Pri analyze sme abstrahovali od viacerych makroekuckych velEin, ktorych vplyv je
zavazny ale’azko kvantifikovatény. Napriklad vyvoj nezamestnanosti v regione vieme
kvantifikova’ ale tazko by sme jeho vyvoj mohli prisd@dvyluéne vplyvu klastra Orava.
Zistené Udaje su ovplyvnené viacerymi externymitarnymi faktormi, ktoré pdésobili na
vyvoj ukazovatBov. Asi najzavaznejSi dopad, ktory sme pozorovali vsetkych 3
skumanych ukazovdtech, je nastup celosvetovej hospodarskej krizy redome rokov
2008-20009.

Analyzou vyroénych sprav klastra a podrobnym skimanim sme zhoddoterajSie
fungovanie klastra Oravd&otaznikovou metddousme zigsovali vplyv klastra Orava na
¢lenské podnikafiské subjekty. Dotaznik sme vytvorili za pomoci geoglocs ako
formular, ktory sa odosiela zadanym adresatom ledids sa eviduju prichadzajuce
odpovede. VSetky udaje, ktoré sa nam podarileagizkidajov obsiahnutychdmnostiach
a aktivitach klastra, zo ziskanych odpovedisthov klastra a z Gdajov zo Statistického
aradu Slovenskej republiky sme sa nasledne pokimiliocou syntézy dalo vzajomného
suladu. Vysledky dotazovania su popisané v podélep4.3 — vplyv klastra Orava na

¢lenské podnikatskeé subjekty. Vzor dotaznika je uvedeny v priloisto 4.
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V diplomovej praci sme vyuZili tietnetédy komparacie a grafické metédy Metddu
komparacie sme vyuzili v podkapitole 4..1.2 Strulttklastra Orava kde sme porovnali
steasnu Strukturu klastra Orava s typickou Porterastoukturou klastra turizmu. Grafickd

metodu vyuzivame takmer v celej 4 kapitole pri zmaeni dosiahnutych vysledkov.

V praci bola pouzitéa taktiemetéda dedukcie ktora vychadza z predpokladu, ze
vSeobecné poznatky sa odrazaju na konkrétnychdwgba V praci sme ju pouzili prave

pri hodnoteni stavu rozvoja klastra Orava.
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4 Vysledky prace

4.1 Klaster ORAVA

Regibn: Orava
Vznik: r.2009

Pravna forma: oblastna organizacia

cestovného ruchu
Obrazok 91 .ogo klastra ORAVA

Zameranie: turizmus
Zdroj: KLASTER ORAVA.
Pocet ¢lenov: 25 <http://inovacie.regionzilina.sk/inovacie/inovativ
ne-institucie/klaster-orava/>
Web: www.orava.sk

4.1.1 Charakteristika, dovody a spdsob vzniku klastra

Orava je jeden zo slovenskych regiébnov zo zameramimodvetvie cestovného
ruchu. Uzemie regionu Orava je zhruba totozné ewesiskoucag’ou byvalej Oravskej
Zupy. Regionalnym, historickym a kultarnym centr@ravy je Dolny Kubin. Ako region

cestovného ruchu oficialne zah 3 okresy — Dolny Kubin, Namestovo a Tvrdosin.

Klaster ORAVA ako zdruZenie cestovného ruchu vzhikeoku 2009 podpisanim
zakladatéskej zmluvy zdruzenia cestovného ruchu na OravegisRevany je ako
zaujmové zdruzenie pravnickych. Klaster ORAVA- ziboie cestovného ruchu je
,<organizaciou destinrmého manazmentud’élej aj DMO) na Slovensku a spoia
marketingova centrala pre destinaciu Orava. Sn&tastra ORAVA je svojimi aktivitami
dosta Oravu na mapu vyladavanych eurépskych destinacii, prezento@eavu pod
jednotnou zn&kou doma aj v zahrati, vytvarg& konkurencie schopné produkty

cestovného ruchu a podnecosmolupracu v regioné®

45 Zdroj: KLASTER ORAVA. In: Inovativne indtitGcient Inovécie. In: Inovény portal Zilinského regiénu.
[online] [cit. 2012.12.29] Dostupné na internetehttg://inovacie.regionzilina.sk/inovacie/inovativne
institucie/klaster-orava/>
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4.1.2 Struktara klastra

Klaster Orava k 9. Januaru 2012 tvori®nov z toho 8 obci, 3 mesta, 1 Sportové
zdruZenie, 1 poradenska institacia, 1 dopravnatagen3 podniky poskytujuce vytone
ubytovacie a stravovacie sluzby, 2 podniky poskiytaj komplexné sluzby v oblasti
lyZovania, ubytovania, stravovania, wellness, 2 nikod poskytujuci vodné atrakcie, 1
podnik poskytujaci sluzby v oblasti realitného trl8umaloobchodné podniky. Komparéacia
Struktury klastra turizmu Orava atypického Portbim klastra turizmu (str.35) je

znézornena na nasledujucom obrézku.

Obrazok 10Struktdra klastra turizmu Orava

Mikroekonomicka konkurencieschopnost’: Stav vyvoja klastra

Turisticky klaster Orava, Slovensko

Zdroj: Vlastné spracovanie ptal PORTER M. E. 2009. THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF
NATIONS, STATES AND REGIONS - Harvard Business Suh@&dvanced Management Program April
15. 2009. Dostupné na internete: <http://www.iss.ebu/pdf/20090415 AMP.pdf>

Miestny maloobchod,
—zdravotna sarostlivost’,
a d'alSie sluzby

Farebne si oziané oblasti v ktorych ma klaster Orava zastupculoGefarbou su
znazornené oblasti v ktorych klaster Orava oprggickému Porterovmu klastru zastupcu

nema. Ako je z komparécie vidited jadro klastrov je porovndte naproti tomu v klastri
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Orava absentuju vladne agentury, vzdelavacie ircdéif priemyselné skupingi banky
a zmenarne. Zaujimava je sk&tog’, Ze v klastri Orava nie je zastupena Ziadna cegtov
agentura ato napriek faktu, Ze sa jedna o klastiry ma obla$ posobenia prave

turizmus.

4.1.3 Vizia ciele a stratégia klastra

Hlavny cid’ klastra Orava je ,vytvatapozitivny imidZ regionu pre navstevnikov,
investorov a obanov regionu, organizovapola@ny marketing cestovného ruchu a tzemia
Oravy, ako aj spolmd ponuku kvalitnych produktov cestovného ruchu Grave.“®
Celkové pdsobenie a fungovanie klastra Orava&ispma organoch zdruzenia. Ide o valné
zhromazdeniglenov, predstavenstvo, dozornu radu a vykonnélitela. Ku koncu roka

2012 osobami opravnenymi kahamene zdruZenia si:

* Predseda predstavenstva
* Podpredseda predstavenstva

* Vykonny riadité

Stratégia klastra Orava sa suduge najmd na marketingové aktivity a predaj
spolanej zn&ky regionu doma a v zahra&hi Nastrojmi s najma workshopy na réznych
zahranénych podujatiach, ktoré si zamerané na rozvoj anosi? turistického ruchu, na
ktorych sa klaster snazi prezentbvegion Orava.

4.1.4 P6sobenie a skusenosti klastra Orava vo svojondneyi

Oblasti posobenia @nnosti klastra Orava ako oblastnej organizacietosegho

ruchu v su tieto:

* Media relations

46 PREZENTACIA KLASTRA ORAVA — 2009. In: Prvé pracoénstretnutie slovenskych klastrov. In:
Aktuality. In: Slovenské inovama a energetickd agentura (SIEA). [online] [cit1202.29] Dostupné na
internete: <http://www.siea.sk/uvod-aktuality/c-23&e-pracovne-stretnutie-slovenskych-klastrov/>

4" poda internych zdrojov klastra Orava
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Ide o propagaciu prostrednictvom zasielania podkiach fotiek, ponuky bartrovej
spoluprace av nie poslednom rade tieZogch sprav a rozhovorov v médiach ako su
napriklad:

— Televizie: TA3, STV, Markiza, regionalna televiZid ORAVIA,
- Casopisy: Trend a SME,

— Radia: Fun radio, Slovensky rozhlas,

* Edicnacinnog’

Vydavanie reklamnych materialov (zaklgda mapy, letaky) a kazdameé propagené
materidly k novej letnej azimnej sezone na podpdwizmu Vv regidne Orava.
Vykonavanie a zabezpevanie Studii aodbornych analyz. Sledovanie eaedagl
vyhodnocovanie trendov a Statistik, aby dochadzalpredovaniu a zvySovaniu

konkurencieschopnosti regionu v oblasti turizmu.

« Vytvaranie partnerstiev a spoluprace

Je to aktivita na lepSie hodnotenie sa, napredevarspolupracu na réznych drovniach
partnerstiev. Len efektivhou spolupracou je moZwéatlovd pozadované vysledky.

NajvyznamnejSie su partnerstva s:

— Slovenskou agenturou pre cestovny ruch (SACR)

- Vy38im uzemnym celkom (VUC) vtomto pripade ide ilmgky
samospravny kraj

— Partnerstvo klastrov ORAVA, Liptov a Turiec, a idpolupraca na
vytvoreni Asociacie klastrov Zilinského samospramé&raja.

— Stretnutie slovenskych klastrov, expertov SIEA aM8R na
zmapovanied’alSich moznosti rozvoja klastrov u nads na Sloven@ia

podnest Slovenskej inovaej a energetiskej agentury)

* Propagané aktivity

Su to aktivity, ktoré sa na regione mozu prajavajvyraznejSie. Zakladnym diem
kazdého podobného zdruzenia by fadasho nazoru malo Hyo najefektivnejSie

prezentovanie svojho regionu na réznych podujateaph kazdej prilezitosti.
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— Verl'trhy a workshopy v r6znych mestach
— Prezentacie
— Konferencie

— Webmarketing

Webmarketingom klaster Orava p6sobi na svojicteqpmélnych zakaznikov aj
prostrednictvom internetového portdlu facebook Igpd ¢.2, obrazok ¢.13). Je to
najrychlejSi av dneSnej dobe asi aj néjiienejSi spbsob ziskavania informacii
0 novinkach medziudmi. Z nasho pofadu propagéacia formou socialnych sieti poskytuje

najrychlejsi a vimi efektivny spdésob marketingovej komunikécie.

Dalsim z propagmych aktivit webmarketingu je propagécia kartyalipre
zakaznikov regionu Orava. Su to inforfna-internetové portali ako pre majita (resp.
ubytovat&ov), tak aj pre hosti. O moznostiach vyuzitia kartiormuju svojich klientov
najma prostrednictvom internetovych strant&novia klastra, klaster Orava na svojej
stranke region Orava a priamo infokmgm portalom karty ORAVApass (priloha2,
obr.¢.14 a 15).

Oravapass funguje akipova karta zliav. Ide presnejSie o dva druhy karie

1. SINGLE Oravapasspre jednu osobu (bez tddu na vek)
2. FAMILI Oravapass pre dve dospelé osoby a az 3 deti do 18rokov

Karta regionu Orava je napadna a atraktivna svdjpanom. Kel’Ze ide o produkt klastra
ORAVA, tak za napisom karty je umiestnené logo ¢mpece dany region. Kazdatoe sa
karta aktualizuje. Na rok 2013 ponuka moZznosti Waatraktivnych Styridsiatich zliav az
do vysky 30%. Miesta kde ziska kliefaxy s ORAVApassom su uvedené priamo na
internetovej stranke www.oravapas.sk. Najzaujiniee) najastejSie pouzivané su najma
zl'avy na Oravsky hrad, Aquarelax Dolny Kubin, v Sark Kubinskej holi, na Rokié —
Spalena, Ski Zabava Hrustin, mizeum oravskej dediwberci, plte na Orave, Sportova
hala — Holiday Park Orava, hotel Park, JanoSikear d mnozstva'alSich. Ide o asi 30
rekre&no-turistickych stredisk regionu Oravy, ktoré poajikprostrednictvom tejto karty
Siroku Skalu moZznosti ubytovania, stravovania,xelaabavy, a adrenalinu gadvyberu

klienta.
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o Aktivizadnadinnos’

Cinnog’ aktivizacie je rovnako potrebna ako pri vzniku tak v priebehu celého
procesu klastrovania v regione Orava. Ide o aktpniékanie a zapajanie novych alebo uz
aktivnych podnikatéov, organizacii a verejnosti. Na &atku vzniku klastra bola
aktivizatnéa ¢innog’ na vynikajucej urovni ale s pribtdajucifienmi sa dostala do Gzadia,
¢o negativne ovplywije rozvoj regionu vzZfadom ku skuténosti, Ze stasna Struktura
klastra je eSte ¥eni vzdialena typickej Strukture klastra turizmupki uvadza vo svojej

Studii Porter.

4.2 Vyvoj zakladnych ukazovatd’ov cestovného ruchu v regione
ORAVA

Pod’a jednotlivych okresov sa vyvoj @ prenocovani najvyraznejSie menil
v okrese TvrdoSin, kde aZ do roku 2009 postupnastelrpdet prenocovani az do vysky
158 998 prenocovani za rok 2008. Vroku 2009 s&lzanajma v okrese TvrdoSin
prejavovd rastuce dopady hospodarskej krizy. Dopady celosegthospodarskej krizy
poznamenali vyvoj ukazovdi v kazdom okrese regionu avSak len v regiébne Birdo
sme zaznamenali prepad az pod Uioword dosahoval ukazovdte roku 2006. V roku
2009 bol zaloZzeny klaster Orava v meste Dolny Kubipostupne zal rozvija@ svoje
aktivity na cely region Oravy. Ak by sme porovnavalyvoj poctu prenocovani
navstevnikov v okrese Dolny Kubin dostali by sménépodliSny vyvoj ako v okrese
TvrdoSin. Dopad hospodarskej krizy na okres Dolnybild sa sice prejavil poklesom
ukazovatéa, ale pokles nebol taky markantny ako v okresaldsin a zarowve od roku
2010 opatovne rastol dokonca az na uafigvétord dosahoval pred vypuknutim
hospodarskej krizy. Tento narast mohof lop zn&nej miery ovplyvneny prave &atim
¢innosti klastra Orava a jeho propaggmi aktivitami, v ktorych sa do ztiaej miery
mohla prejawi U¢as’” Aqua Kubin, ako jedného z najsilnejSich doné v regiéne Orava.
Moderny Agquapark v centre Dolného Kubina a jeho rdopropagacia na naSomi
zahrantnom trhu mohla vyraznou mierou prispik narastu pétu prenocovani v okrese
Dolny Kubin. Cely vyvoj p&tu prenocovani navstevnikov v ubytovacich zariaatdmi

vybranych okresov regiénu Orava je znazorneny fegta
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Graf 1: Vyvoj paitu prenocovani navstevnikov v ubytovacich zariadehi regionu
pod’a okresov
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Zdroj: RegDat — databaza regionalnej Statistiky (StakgtiUrad Slovenskej Republiky). [online] [cit.
2013.03.12] Dostupné na internete: <http://px-wiistics.sk/PXWebSlovak/index.htm>

V grafe 2 je znazorneny vyvoj { prenocovani vo vSetkych 3 okresoasne
a i napriek skuténosti, Ze pokles od vzniku krizy neustal, poklekgédor@ne mensi.

Graf 2:Vyvoj paitu prenocovani navstevnikov v ubytovacich zariadehi spolu
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Zdroj: RegDat — databaza regionalnej Statistiky (StakgtiUrad Slovenskej Republiky). [online] [cit.
2013.03.12] Dostupné na internete: <http://px-wiistics.sk/PXWebSlovak/index.htm>

Z roku 2010 na rok 2011 sme zaznamenali poklesydkes 640 prenocovani za ralq

v relativnom vyjadreni predstavuje medzirg pokles o 0,33 %.
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Dalsim z ukazovatev vyvoja cestovného ruchu vregione Orava jesepo
navstevnikov v ubytovacich zariadeniach rozdelengdlg jednotlivych okresov
av celkovom vyjadreni za cely region. Vyvoj a peb ukazovai@a je podobny
s priebehom vyvoja p@tu prenocovani. Jednym z hlavnych rozdielov je, Zmkles
v okrese TvrdoSin sa zastavil uz v roku 2010 a&kwu @011 zaznamenali po prvykrat od
krizy mierny narast. Ako @et navstevnikov tak aj pet prenocovani mal najmenSie
vykyvy v okrese Namestovo, kde sa sice hospodédska prejavila avSak medziioé
zmeny v oboch ukazovdtech su zanedbdiee a mohli by sme ich pripiasezénnym

vykyvom.

Graf 3 Vyvoj paitu navstevnikov v ubytovacich zariadeniach padkresu
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Zdroj: RegDat — databaza regionalnej Statistiky (StakigtiUrad Slovenskej Republiky). [online] [cit.
2013.01.15] Dostupné na internete: <http://px-satbistics.sk/PXWebSlovak/index.htm>

Ak sa na vyvoj pétu navstevnikov pozrieme za vSetky 3 okresy spmipm
kulminacie je rok 2008. Ku koncu roka 2008 d&iatkom roka 2009 sa naplno czda
prejavovd hospodarska kriza&o zapréinilo aj priblizne 23 % medzikmy pokles pétu
navstevnikov v roku 2009. Rok 2010 a rok 2011 psal pre region opatovny narastpo
navstevnikov, Komu poda nasho nazoru &itou mierou prispel aj klaster Orava a jeho
zatatie ¢innosti. Vzitadom k tomu, ze v rokoch 2010 a 2011 nemozno hworokoch
hospodarskeho rastu, skér o dozvukoch hospodaigkey, moze by prave ¢innog
klastra jednym z rozhodujlcich faktorov goepaiet navstevnikov neklesal ale naopak
mierne rastol. Medzikmy néarast v relativnom vyjadreni v roku 2010 pradsval 3,9 %

a v roku 2011 to bolo 0,7 %. Prvy mierny narast fomi’a naSho nazoru do ditej miery
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spbsobeny zmtim fungovania klastra a jeho propaggani a medialnymiginnog’ami, ¢o
do regionu prildkalo novych navstevnikov. V nasj@dam roku sa na prejavila

spokojnog minulorainych navstevnikov a ich kladné odpéaia.

Graf 4:Vyvoj paitu navstevnikov v ubytovacich zariadeniach spolu
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Zdroj: RegDat — databéaza regionalnej Statistiky (Stekigt Urad Slovenskej Republiky). [online] [cit.
2013.01.15] Dostupné na internete: <http://px-wiistics.sk/PXWebSlovak/index.htm>

Poslednym ukazovdtem vyvoja cestovného ruchu vregione je vyvojctpo
ubytovacich zariadeni od roku 2006 do roku 2011 v¥Amji poctu ubytovacich zariadeni
vidime rasticu tendenciu vo vSetkych okresoch dku r@008 a néslednu klesajlcu
tendenciu az do roku 201Zp bolo spdsobené &atkom celosvetovej hospodarskej
a finartnej krizy. Silnejuci konkurény boj véasoch finatnej krizy priniesol Ubytok
ubytovacich zariadeni aj v rokochdke&iZ hospodéarska kriza bola na Ustupe, ale zarove
stéle pretrvavajuca neistota spodsobila aj poklegtowiacih zariadeni aj v rokoch

nasledujucich.
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Graf 5:Vyvoj paitu ubytovacich zariadeni v regione ptal okresov
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Zdroj: RegDat — databaza regionalnej Statistiky (StakgtiUrad Slovenskej Republiky). [online] [cit.
2013.03.12] Dostupné na internete: <http://px-wiistics.sk/PXWebSlovak/index.htm>

V grafecislo 6 je znazorneny vyvoj ptu ubytovacich zariadeni za vSetky 3 okresy spolu.

Graf 6:Vyvoj paitu ubytovacich zariadeni v regiéne spolu
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Zdroj: RegDat — databaza regionalnej Statistikya({Sticky Urad Slovenskej Republiky). [online] [cit
2013.03.12] Dostupné na internete: <http://px-weistics.sk/PXWebSlovak/index.htm>

Vyvoj vSetkych vysSie spominanych ukazovatev cestovnom ruchu v okresoch
TvrdoSin, Né&mestovo a Dolny Kubin bol poznamenargtiatkom hospodarskej
afinarénej krizy koncom roka 2008, ktora bola vlastne ristpretibenim americkej

56



hypotekarnej krizy z roku 2007. Na naSich vysledkge preto vémi tazko badafiny
vplyv klastra Orava, ktory zal svoju¢innog’ prave pdas prebiehajlcej hospodarskej
krizy. Napriek tomu ak tieto 3 vySSie spominané zokatele budeme hodntHtivo
vzajomnom suvise a spolu za cely region mézZzemermstadvplyv klastra Orava na region
ako pozitivny. V prvom rade aj napriek pokles@tpogprenocovani v roku 2010 a poklesu
ubytovacich zariadeni bol v regidbne zaznamenangshgr@tu navstevnikov oproti roku
2009. Pget ubytovacich zariadeni nema nagtonavstevnikov vplyv dovtedy kym nie je
kapacita ubytovacich zariadeni ¢eypana. POsobenie klastra Orava mozZeiepo
ubytovacich zariadeni taktiez ovphoawva’ len nepriamo cez narast g navstevnikov.
¢im viacl'udi bude do regiénu prichadztym bude véSia ochota podnikaa investova

v regione. Preto mdéZzeme ukazovatgvoja pa@tu navstevnikov dado priameho savisu
sc¢innog’ou klastra Orava, ktorého hlavnou n#épl a ci€om, ktory bol stanoveny pri
zakladani je svojimi aktivitami dostaOravu na mapu vyladavanych eurépskych
destinécii, prezentovaOravu pod jednotnou ztleou doma aj v zahrakii Co sa mu do
urcitej miery podarilo naplni kedZe vrokoch k& sa naplno prejavovali vplyvy
hospodarskej krizy v regione neklesak@onavstevnikov naopak mierne rastol ato si
udrzal i v nasledujucom roku. Naopak poklegtpoprenocovani mézeme tldo suvisu
prave s poklesom gtu ubytovacich zariadeni najméd v poslednom skumamoku.
Ubytok ubytovacich zariadeni mohol v silnych mes@c sposolti Ze zostavajlce

zariadenia boli vypredané na cellu hlavna sezémznemoznilo narast ptu prenocovani.

4.3 Vplyv klastra Orava na ¢lenské podnikatd’ské subjekty

Hodnotenie vplyvu klastra Orava @&enov - podnikatéov sme robili na zéklade
ziskanych odpovedi na dotaznik, ktory sme adresovabtkym 14 ¢lenskym
podnikatéskym subjektom. Zo 14 rozposlanych dotaznikov sen naétilo 12, ¢o
predstavuje 85 % navratrtos zn&i pomerne VEKy zaujem ¢lenov o aktivity klastra

Orava a jeho pdsobenie.

Prva otazka nam podava obraz o aktivitach klastear®) ktoré&lenovia povazuju za
najpotrebnejSie resp. ktoré gadich vlastného nazoru predstavuju négé prinosy pre
podnikanie v danom regione. V otazke mohli z&rhaaj viac odpovedico vasina
respondentov aj uskutoila.
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Graf 7:Prinosy aktivit klastra Orava pre podnikanie v régie
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Zdroj: vlastné spracovanie informacii z dotaznika

Najvasi prinos pre podnikanie v regione maju [@denov klastra dve aktivity, ktoré
klaster Orava uskudtiuje. 8 z 12 opytanych sa vyjadrilo, Ze n&gidprinos pre ich podnik
predstavuje propagaa ¢innog’ klastra Orava. Druhou aktivitou v poradi je Oraasg—

karta zliav, kde az 7 z 12 opytanych vnima aktieiko vé'mi prinosnu pre ich podnikanie.
MenSie prinosy pd respondentov su z aktivit webmarketingu¢meiicinnosti a z media

relations. Péet ¢lenov ktori zaznéli ostatné tri aktivity klastra je uvedeny v grafe

V druhej otazke sme hodnotili efektivitu aktivitakkra potla nazoru jeh@lenov.
Az 75 % opytanych, 9¢lenov, si mysli, Ze najviac by mal klaster zefehifv
webmarketing. 6¢lenovia klastra,éo predstavuje 50 % opytanych, vnimaju potrebu
zefektivnenia propagaej cinnosti klastra. 4¢lenovia klastra povazuju za potrebné
zefektivnenietinnosti klastra v oblasti media relations¢l8novia by uvitali v&Siu snahu

klastra v oblasti produktu Oravapass deéhovia by chceli vésiu snahu klastra v oblasti

ediénej ¢innosti.
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Graf 8:Potreba zefektivnenia aktivit klastra Orava
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Zdroj: vlastné spracovanie informacii z dotaznika

Tretia otdzka bola zamerana na zistenie naraspekdse poklesu trzieb, ktory
nastal po vstupu podniku do klastra Orava. 58 %aedentovco predstavuje Zlenov
klastra sa vyjadrilo, Ze po vstupe do klastra igbyrrastli a 5¢lenom, ¢o v relativnom
vyjadreni predstavuje 42 % opytanych, trzby kleda&lativne vyjadrenie je znazornené

v grafecislo 9.

Graf 9:Vyvoj trzieb
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Zdroj: vlastné spracovanie informacii z dotaznika
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K predchéadzajlcej otazke patri podotazka, ktoracdmazi v zavislosti od Yoy
odpovede.

Graf 10:Nérast trzieb v relativnom vyjadreni
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Zdroj: vlastné spracovanie informacii z dotaznika

Clenovia klastra ktorim rastli trzby identifikovadi ich relativny narast. 8enovia zo 7
ktorim rastli trzby oznéli ich narast v rozpati od 1 % do 5 % oproti obidob ktorom eSte
klaster Orava nepdOsobil. Dvodienom klastra rastli trzby v rozpati od 5 % do 10 %
a dvom¢lenom klastra narastli trzby o menej ako 1 %. Riekatvyjadrenie je znazornené

v grafecislo 10.

Graf 11:Pokles trzieb v relativnom vyjadreni
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Zdroj: vlastné spracovanie informacii z dotaznika
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Pokles trzieb, ktory zaznamenalo &enov klastra je v percentualnom vyjadreni
znazorneny v graféislo 11. Pokles trzieb nebol 8&i ako 5 % ani u jedného podniku
z opytanych. 2¢lenovia zaznamenali pokles trzieb vrozpati od 1d% 5 %, ¢o

v percentualnom zobrazeni predstavuje 40 % opytaay8c¢lenovia zaznamenali pokles

trzieb menSi ako 1 %p v relativnom vyjadreni predstavuje 60 &&nov.

Nasledujucou otdzkou sme sa dotazovali nadigsbklescistého zisku od obdobia
ked’ vznikol klaster Orava. Blenom klastra zisk od vzniku rast@lp predstavuje 42 %
celkového poétu ziskanych odpovedi. Zaravea 7¢lenovia klastra vyjadrili, Ze im zisk od
vzniku klastra klesol, to predstavuje 58 % z ceftoy mnozstva ziskanych odpovedi. Graf

¢islo 12 ukazuje relativny podiel rastu a pokleskazijednotlivychtlenov klastra Orava.

Graf 12:Vyvoj zisku
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Zdroj: vlastné spracovanie informacii z dotaznika

V nasledujucom grafickom zobrazeni sa nachadzavpanie percentualneho
narastu a percentualneho poklésiého zisku. 4 podnikom rastéisty zisk v rozpati od
1 % do 5% a jeden podnik zaznamenal &éet€ho zisku vo vySke do 1 %. Poklastého
zisku zaznamenali 3 podniky vo vySke do 1 % a 4padv rozpati od 1 % do 5 %.
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Graf 13:Rozpétie narastu a poklestistého zisku
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Zdroj: vlastné spracovanie informacii z dotaznika

Pod’a ziskanych odpovedi o raste a pokl&iséeho zisku vieme konStatayjaze vykyvy
pohybucistého zisku nie su vyrazné a da’kej miery mézu by vysledkom efektivneho

finanéného riadenia podnikov.

Pri porovnani vyvoja zisku s vyvojom trzieb namcnievali len 2 podniky
u ktorich i napriek narastu trzieb priSlo ku znizedistého zisku. Oba podniky sme
kontaktovali pre uvedenie ziskanych adajov na praigru. Oba podniky, ktorim i napriek
rastu trzieb klesatisty zisk uviedli narast nakladov ako hlavny zdemjizeniacistého
zisku. Pri dodattnom zig'ovani sa nam nepreukazalo, Zze spésobené zvySekimdoa

bolo sp6sobené vplyvom klastra Orava.

Predposlednou otazkou dotaznika bol vyvoftpozamestnancov v jednotlivych
opytanych podnikov. Pri tejto otazke vSetci opytaviedli, Ze sa im p&#&t zamestnancov
od vzniku klastra Orava nemenil. Zo ziskaného Udame konStatowa Ze prinos klastra
Orava zati#i ku vyraznejSiemu oziveniu ekonomickej situacieegione neviedolto nam
koreSponduje zo ziskanymi udajmi o poklese ubytmiaczariadeni aj v poslednom
skamanom roku 2011. VyraznejSie ovpipvanie regionalnej ekonomickej situacie sa
vSak mbéze prejavi uz v nasledujicich obdobiach, &ebude klaster Orava naplno
etablovany na celo-regionalnej dUrovni. V nasledamografickom zobrazeni sa nachadza

VYVOj poitu zamestnancov v dopytovanych podnikoch.
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Graf 14 Vyvoj p@et zamestnancov od vzniku klastra Orava
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Zdroj: vlastné spracovanie informacii z dotaznika

Poslednou otazkou dotaznika je otvorena otazkaraktod preskunta nazory
opytanych¢lenov klastra Orava na fungovanie klastra v doferaj obdobi a zarove
zhodnott’ jeho vplyv na regidén. NaastejSimi odpow#ami boli pozitivny az vigmi
pozitivny vplyv s kombinaciou nazoru, Ze klastea@x je na trhu eSte len kratke obdobie
pocas, ktoreho salladali najma cesty k spaloému fungovaniu jednotlivycienov. Ani
jeden zlenov klastra Orava, ktori na otdzku odpovedalihoenotili vplyv klastra
Ziadnymi negativami. To mbézZe v budicich obdobiachspie’ k vyraznejSiemu
napredovaniu a zvySovaniu efektivnosti klastrovgktivit acinnosti.

Na zéklade ziskanych dotaznikovych odpovedi smepdliok zadverom, Z€lenovia
klastra, ktori su podnikeltskymi subjektami v regiéne, povazujua doterajSiegtwanie
klastra za prinosné. Z r6znych aktivit klastra jepag&na ¢innog’, ¢o predstavuje najméa
zviditel'novanie regionu u nas i v zahrénipovazovanélenmi klastra za najpotrebnejSiu a
ma najvésie kladné efekty pre podnikanie v regidne. Zatioxteodnotili aktivity v oblasti
webmarketingu ako nedostaice a potrebné ichd’alSie rozSirovanie a zvySenie
efektivnosti. Pri hodnoteni rastu a poklesu trzeetistého zisku, budeme vychadza
z faktu, Ze viac podnikov vykazalo vySSie trzby akominulom obdobi a zarole
percentualny pokles trzieb bol v menSom rozpati p&aentualny narast trzieb. Z toho

mébzeme odvodikladny vplyv klastra ndlenov, ktori sa prejavoval aj v regione.
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5 Diskusia

Ciel'om tejtocasti diplomovej prace je zhodnotenie vplyvu klastearozvoj regionu
a navrhnutie moznych zlepSeni, ktoré by mohol Eklasiplikovd avyuzi’ na rast

konkurencieschopnosti regiénu.

Zakladnym predpokladom zvySovania konkurenciescbsprregionov je kvalitné
mikroekonomické podnikafské prostredie, ktoré podrobne popisal Porter vajosv
modeli (Porterov diamantovy model). Ak budeme vytzed z Porterovho modelu v nami
skumanom regiéne su nedastgice podmienky na strane dopytu, nepritoniokalnych
sofistikovanych zakaznikov, ktori tvoria jadro dapyo ponukanych sluzbach. Tento
faktor je do zn&nej miery ovplyvneny ekonomickou situaciou v regiprkde vé@sina
dopytu po turistickych sluzbach je tvorena zahfayrini turistami alebo turistami z inych
regionov Slovenska najma z Bratislavského krajatorto smere vidime moZnosti
zlepSenia v ponuknuti vyraznejSich zliav pre lokélm zakaznika, ktory p6ésobi v naSom
regione, ¢o by ho mohlo motivouwa k spotrebe priamo vo svojom regione. Bohlizia
v regione v ktorom pésobi klaster Orava je mnozstatsich kritickych oblasti. Jednou
z nich je na strane podmienok vstupnych faktorodoseatok kapitdlovych zdrojov
a taktieZz nepostajuca vedecka a technicka infraStruktira regiénkaster Orava by mal
zefektivnt’ tzv. informa&nua infrastruktaru v ramci celého regionép znamena lepSie

moznosti zakaznikov informovaa 0 moznostiach stravenia svoflasu v naSom regione.

Verkeé rezervy klastra Orava vidime v stave jeho Stmyktkde ako sme zistili na
zaklade komparacie s porterovym typickym klastromizinu zaostava vo viacerych
oblastiach. V klastri absentuju zastupcovia vladnyamgentar, vzdelavacie institacie,
priemyselné skupiny, dodavatelia jedla, cestovnéenagy, tour-operatori, banky
a zmenarne. Kazda jedna vySSie spomenuta skupinendhja svojou participaciou v
klastri napom6t z vySSej vykonnosti klastra a k rastu jeho konkaieschopnosti. Nasim
odpor&anim je v tomto smere zvySaktivizainu ¢innog’ klastra a nasmerowvgu prave do
segmentov, z ktorych eSte nenikena. Vhodnymi kandidatmi su rozhodne cestovné
agentury poésobiace v regidne. Pre podniky zo seldtvavovacich a reStatrgch sluzieb
by mohla by vysoko prinosna spolupraca s podnikom, ktory pesdge regionalneho
dodavatéa jedla. Zapojenie vzdelavacich institacii do peacélastrovania méze ma

taktiez vyznamny vplyv na rozvoj regionalnej konkueie. Pre vzdelavacie institicie
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z toho plynie mozZnasponuknd® svojim Studentom také zamerania a vzdelanie, kré
Ziadané na trhu prace. Pre podniky z toho plyni@itna pracovna sila presne fadich

poziadaviek.

NasSe odporgania su zaloZzené na teoretickych vychodiskach kmrieeklastrov

a klastrovych iniciativ ako zakladnych predpokladegionalneho rozvoja. Jednotlivé

s N r

pritomné respektive zastupené v regione.
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Zaver

Hodnotenie vplyvu klastra na rozvoj regionu sa api@ Porterove vyskumy, Ze rast
produktivity  jednotlivych  podnikov v ramci Strukiir klastra prindSa rast
konkurencieschopnosti tychto podnikowCo sa pozitivne odzrkdidje na raste
konkurencieschopnosti regionu ako celku. Na zaklamebieranych udajov sme
kvantifikovali rast trzieb jednotlivyctlenov klastra, stagnaciu zamestnanosti adgiastho
zisku od vstupu do klastrép vedie k rastu produktivity ako hlavného zdrojySowania
konkurencieschopnosti. Zistené udaje podporuje w®@yojv hlavhych ukazovatev
cestovného ruchu vo vybranom regione, kde najmi&ese Dolny Kubin je preukazéigy
pozitivny vyvoj aj napriek ekonomickej krize, ktor&yvoj ukazovatéov zna&ne

ovplyvnila.

Pri analyze Struktury klastra Orava sme na zaklkaaeparacie dospeli k zaverom,
Ze swasny stav rozvoja klastra zodpoveda typickej PovigrStruktare iba v jadre klastra.
V ostatnych oblastiach spoluprace su vyznamné ebzdiZaujimava je skutmog’, ze
v klastri Orava nie je zastupena ziadna cestoveataga alebo tour operator a to napriek
faktu, Ze sa jedna o klaster, ktory p6sobi v obtaszmu a cestovného ruchu. Nedostatky
sa prejavili aj v oblasti vedy a vyskumu respekthamojenia vzdelavacich institlcii do

Struktary klastra.

Na zaklade ziskanych odpovedi z dotaznikového kaea sme dospeli
k zaverom, Zelenovia klastra, ktori su podnik&skymi subjektami v regione, povazuju
doterajSie fungovanie klastra za prinosné. Z roaraitivit klastra je propagaa ¢innog’,
¢o predstavuje najma zvidlleovanie regionu doma a v zahrgnipovazovan&lenmi
klastra za najpotrebnejSiu a ma né&giaé kladné efekty pre podnikanie v regione. Taktiez
z ndsho pofadu je propagana ¢innog’ a propagéné aktivity, ktoré klaster uskuttuje
doma iv zahragi hlavnym ,hnacim motorom“ zvySovania konkurenchegmnosti

regionu ako na urovni narodnej tak i medzinarodne;.
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Prilohy
Priloha ¢. 1: Zoznam OOCR turistického ruchu na Slovensku
Pod’a najnovSich zdrojov z registra oblastnych orgamiz&estovného ruchu

MDVRR SR je ku 14.11.2012 registrovanych 32 obhasinorganizacii cestovného ruchu.

Registrovani su:

Liptovsky Jan Turizmus Organizécia cestovného ruchu

' L Kysuce
* Region Banska Stiavnica

. « Horny Zemplin a Horny Sari$
* Region Senec

' * Trentianske Teplice
* Region Vysokeé Tatry

_ o » Tatry — SpiS — Pieniny
» Severny Spis — Pieniny

¢ Turiec — Kremnicko
» Zemplinska OOCR

* Rezort PieGany
* Stredné Slovensko

« OOCR Zitny ostrov — Csallokdz
* Mala Fatra

o * Trnava Tourism
* Rajecka dolina

o + Jasna
* Region Liptov
. L ’ * Spis
» Nitrianska organizacia cestovného
ruchu » Bratislavska organizéacia

cestovného ruchu
+ Klaster Orava

. . + OOCR Sari3 — Bardejov
e KosSice Turizmus

. _ * Horna Nitra — Bojnice
* Regién Horné Povazie
) e Turisticky Novohrad
* Vysoké Tatry — Podhorie _
a Podpdanie

¢ Dudince ) .
* Granvia Slovakia

* Nizke Tatry Juh



Priloha ¢. 2: Webmarketing klastra Orava

Obrazok 11 Hlavna internetova stranka klastra Orava
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Zdroj: REGION ORAVA — Turisticko inforriay portal regionu Orava. [online] [cit. 2013.01.7]

Obrazok 12 Turisticko-informacny portal regionu Orava na facebooku
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Zdroj: Orava.sk — Turisticko infornday portal regiénu Oravdonline] [cit. 2013.01.7]



Obrazok 13informacéné internetové portaly karty regionu Orava - ORAVAss
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Priloha €. 3: Zoznamélenov klastra Orava

Pod’a najnovSich dostupnych informécii z registra omgii cestovného ruchu,
ktory zabezp&je MDVRR SR v klastry ORAVA je uvadzanych k 9. 2012 tychto

nasledujucich 25lenov:
» Mesto Dolny Kubin,
» Obec Vitanova,
» Obec Habovka,
» Mesto Namestovo,
» Obec Zuberec,
» MKM Orava, s.r.o.,
» Obec Parnica,
» Obec Zazriva,
» Obec Hrustin,
» Obec Zabiedovo,
» Obec Oravsky Biely Potok,
» Mesto Trstena,
» Penzion Lestiny,
» Jozef Gustiak, Hagman Penzion Koliba,

» Orava Skipark a. s. — Skipark Kubinskalége najvéSie lyziarske stredisko na

Orave.

» Tatrawest s.r.0. — spaloog’ Tatravest s.r.o prevadzkuje lyziarske strediskb®®®

Spalend, poskytuje ubytovacie a stravovacie sluAyteli Tatrawest.

» Tandem s.r.o.,



Jan Plichta Penzion ADAK,

Aqua Kubin, s.r.o. — Aquarelax je unikatne vodnéaliv centre Dolného Kubina,
ktorého dominantou je vodny svet.¢&&ou komplexu je reStauracia AquaVia
a Stylovy AquaBar.

Infinity relations a.s.,
Belez, s.r.o0.,

Miro Tours, s.r.o. — organizacia zastreSujuca kexmpé vybavené lyzZiarske
stredisko s komplexom zrubovych domov a hlavnejeinej koliby. Je to tzv.
.drevena dedinka“ s ponukou ubytovania, stravovamai welnes zariadenia,
ladového baru atiez gril zénou. Ide o stredisko SEKABAVA Hrustin
s moznosgami letného i zimného oddychu.

SPN plus, s.r.o.,
Sportové zdruZenie Orava Slovakia,

Centrum RUFFE, s.r.o. — kavidrereStauracia, Centrum krasy, kardiofitness,

squash a inform@ma kancelaria mesta Dolny Kubin



Priloha ¢. 4: Dotaznikové otazky
Otazka¢.1
V ktorych aktivitach Klastra Orava vidite najvysgignosy pre Vas podnik ?
Zorad'te pod'a dolezitosti :
» Media relations
» Edicnacinnog’
» Webmarketing
» Propaganacinnog’
» Oravapass
» Iné
Otazka ¢.2
Ktoré aktivity by podla Vas mal Klaster v budlcnosti zefektiihi
Zorad'te pod’a dolezitosti:
» Media relations
» Edicnacinnog’
» Webmarkting
» Propag&nécinnog’
» Oravapass

> Iné



Otazka ¢.3
Zaznamenali ste rast/pokles trzieb od vzniku kia€rava?
» Rast
» Pokles
Otazka¢. 3.1
Narast trzieb v relativnom vyjadreni predstavoval?
> <1%
> <5%
» <10%
> >10%
Otazka¢. 3.2
Pokles trzieb v relativnom vyjadreni predstavoval?
> <1%
> <5%
» <10%
» >10%
Otazka ¢.4
Zaznamenali ste rast/pokléistého zisku od vzniku klastra Orava?
» Rast

> Pokles



Otazka¢. 4.1
NarastCistého zisku v relativnom vyjadreni predstavoval?
> <1%
> <5%
» <10%
» >10%
Otazkac. 4.2
Poklescisteho zisku v relativnom vyjadreni predstavoval?
> <1%
> <5%
> <10%
> >10%
Otazka ¢.5
Patet Vasich zamestnancov od vzniku klastra:
» Rastol
» Stagnoval

> Klesol



Otazka¢. 5.1
Rast zamestnancov v relativnom vyjadreni predstvov
> <1%
> <2%
» <3%
> <5%
» <10%

> >10%

Otazka¢. 5.2
Pokles zamestnancov v relativhom vyjadreni predstay
> <1%
> <2%
> <3%
> <5%
» <10%
Otazka ¢.6

Ako by ste ohodnotili z Vasho ptédu vplyv klastra Orava na Vas region?
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