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ABSTRAKT

CSANDA, Peter Denis: Inovacie vo vybranom podniku.

Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. —
Veduci diplomovej prace: prof. Ing. Naquibullah Daneshjo, PhD.— Bratislava: Obchodna
fakulta EU, 2023, 89.

Diplomova praca je zamerand na vypracovanie analyzy sGCasného stavu danej
spolo¢nosti. Hlavnym cielom nasej diplomovej prace, je zhodnotit’ vplyv inovacii na
konkrétny podnik, priom sme sa zamerali aj na uzZ existujice inovacie vo vybranom
podniku Amazon a nasledne vypracovanie komplexnych odporacani pre inovaénu stratégiu
vybranej spolo¢nosti. Upriamuje sa pozornost’ aj ha pochopenie inovaénej stratégie riadenia
spolo¢nosti a jeho benefity pre udrzatelnost’ zakaznika v si¢asnom konkurenc¢nom prostredi.
Préca je koncipovana do piatich hlavnych kapitol, kde prva a stvrta kapitola st nasledne
radené do podkapitol. Sucast'ou prace je aj komparacia jednotlivych skamanych objektov.

Prva kapitola je zamerand na zozbieranie verejne dostupnych dat o inovaciach,
umelej inteligencii, bezpilotnych lietadlach anasledna systematizacia vyhladanych
poznatkov. Tato kapitola sa taktiez sustredi na ozrejmenie hodnotového ret'azca, opisu
inovaéného spektra, vymedzeniu vztahu EU k inovéaciam. Druhé kapitola vymedzuje hlavny
ciel’ diplomovej prace, ktory je roz¢leneny na Ciastkové ciele teoretickej a praktickej Casti
préace. V tretej kapitole je zaznamenana metodika prace a metody skimania. Stvrta kapitola
sa podrobnejsic venuje historii vzniku spolo¢nosti Amazon ajej inovaénej stratégii.
Upriamuje sa Vvnej zaroven aj pozornost na vykonané porovnanie jednotlivych
dorucovacich dopravnych prostriedkov na ,,dodanie na posledni milu“ , kde je nasledne
vykonana analyza a efektivita na zaklade zistenych Udajov. Popisuje jednotlive dopravné
prostriedky a ich vyhody a nevyhody, ktoré sa maju zvazit’ pri implementacii. Findlna piata
kapitola prinasa interpretaciu zistenych vysledkov a dodato¢né navrhy a odporucéania pre

efektivnejSie naplnenie stanovenych cielov.

KPuacové slova:

Inovaéna stratégia, hodnotovy retazec, Last Mile, bezpilotné dorucovanie, inovacie.



ABSTRACT

CSANDA, Denis: Innovation of a chosen company

University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of
marketing. — Main supervisor of the diploma thesis: prof. Ing. Naquibullah Daneshjo, PhD.
— Bratislava: Faculty of Commerce EU, 2023, 89.

The aim of this diploma thesis is to present an analysis of the current state of a chosen

company. The main goal of this dissertation is to assess the impact of innovations on
a specific company, while also focusing on existing innovations at Amazon and
consequently presenting complex suggestions for innovation strategy of a chosen company.
Focus is on understanding the innovation strategy of managing a company and its benefits
for customer retention in the current competitive environment. This paper is divided in five
main chapters, the first and the forth chapters are organized in sub-chapters. This research
also compares individual assessed objects. The first chapter focuses on collecting publicly
available data about innovations, artificial intelligence, self-flying planes and offers
a summary of gathered knowledge. This chapter also focuses on explanation of value chain,
description of innovation spectrum and describing a relationship of EU to innovations. The
second chapter discusses the main aim of this dissertation and dives into the details of the
theoretical and practical parts of this paper.

The third chapter captures the methodology used and the methods applied. The forth
chapter discusses in more details the history of Amazon and its innovation strategy. It also
focuses on the comparison of various delivery means of transportation to provide last mile
delivery and consequently analysis the effectivity of it based on the gathered data. This
chapter describes the various menas of transportations used for delivery and compares their
pros and cons, which should be taken into account at their implementation. The final fifth
chapter summarizes the conclusions of the findings and provides additional suggestions for

a more effective way of reaching set targets.

Keywords:

Innovation strategy, value chain, last mile, drone delivery, innovations.
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Uvod

Lnovativny podnik predstavuje taky subjekt, ktory vo vSetkych smeroch uvazuje
a kona inak ako ostatni. Pritom nejde iba o dobré napady. Je to kombinacia dobrych
napadov, motivovanych pracovnikov a instinktivneho porozumenia tomu, ¢o chct
zakaznici.* Richard Branson (1988)

Aktudlna ekonomickd situdcia unas ¢i vo svete je v sucasnosti signifikantna
prudkymi vykyvmi vykonnosti. Zrovna v tychto turbulentnych ¢asoch nestability je potrebné
reagovat’ promptne na celkové zmeny na trhu. Doba pandémie poukdzala na nevyhnutnost’
prijatia nového rozmeru firemnej politiky, ¢im sa inovacné stratégie stali kI'a¢ovymi piliermi
uspesnosti spolo¢nosti. Firmy spolocne so svojimi zamestnancami musia dokladne a
analyticky vyhodnocovat’ meniace sa trendy vo vztahu k zakaznikom a musia promptne
reagovat’ na meniace sa trhové okolnosti, aby vedeli spravne vybrat’ inovacné stratégie, a tak
zabezpeCit’ fungovanie na trhu.

Inovécie musia byt povysené na umenie, a to nielen samotnym objavenim inovécie,
ale aj tym, ze dany podnik za¢ne konat’ diametralne inak ako konkurenti v oblasti prezentacie
za ucelom uspokojenia potrieb spotrebitelov. Na ceste k spokojnému zakaznikovi je
rozhodujuci efektivny inovacny plan, ktory je dnes jednym z najtransparentnejSich nastrojov
akejkol'vek obchodnej politiky. Tajomstvom uspechu v konkuren¢nom priemysle je vsak
vytvorenie silnej koncepcie inovacCnej stratégie zalozenej na zisteniach marketingove;j
analyzy.

Kazda firma funguje na zaklade svojej vlastnej business stratégie, pricom pouziva
také nastroje a taktiky, ktoré prispievaju k zvySeniu konkurencieschopnosti. Efektivnymi a
vhodne zvolenymi nastrojmi si firma dokaze ziskat' a udrzat’ vacsiu skupinu zakaznikov,
taktiez si dokaze vybudovat’ kladny imidz, zviditel'nit’ znacku, a tak bojovat s konkurenciou.
V dobe modernizicie a digitdlnej transformacie je pre Uspesné riadenie podniku, budovanie
znacky a zvySovanie konkurencieschopnosti klticové zavadzat' také inovacie a
marketingove iniciativy, ktoré uspokoja aj tych najnaro¢nejsich klientov.

Hlavnym cielom nasej diplomovej prace je zhodnotit’ vplyv inovacii na konkrétny
podnik, pricom sme sa zamerali aj na uz existujice inovacie vo vybranom podniku Amazon.
V diplomovej praci sme taktieZ vyhodnocovali efektivnost’ ako existujucich, tak aj
navrhovanych inovécii. Vyznamnou ¢astou pre dosiahnutie nami vytyceného ciel'a bolo

nastudovanie fungovania spolo¢nosti Amazon. Porozumenie podnikovej inovac¢nej stratégii



a riadeniu spolo¢nosti nam zabezpecilo prinos v smere udrzatelnosti zdkaznika v sti¢asnom
konkurenc¢nom prostredi.

Diplomova préca je rozdelena do piatich kapitol, priom pozostava z teoretickej a
praktickej Casti.

Prva kapitola je zamerand na zozbieranie verejne dostupnych dat o inovaciach,
umelej inteligencii, bezpilotnych lietadldch a nasledni systematizaciu vyhl'adanych
poznatkov. Praca sa taktieZ sustredi na objasnenie hodnotového ret'azca, opisu inova¢ného
spektra, vymedzenie vztahu EU k inovéaciam. Vyplyvajic z hlavného ciel’a prace sme v tejto
Casti taktiez upriamili pozornost’ na vymedzenie strategickych vyhod, ktoré spolo¢nost’
dosiahne vyuzitim inovacii.

V druhej kapitole je charakterizovany hlavny ciel' diplomovej préace, ktory je
rozCleneny na cCiastkové ciele teoretickej a praktickej Casti prace. Parcidlne ciele je
nevyhnutné dosiahnut’ pre naplnenie primarneho ciel’a.

Tretia kapitola sa zaobera popisanim vyuzivanej metodiky prace a metdédami
skimania. Opisovana kapitola sa venuje aj objasneniu ROI (Return of Investment).

Stvrta kapitola upriamuje pozornost’ na praktick( ast’ diplomovej prace, kde je
cielom aplikovat’ teoretické vychodiskd na vybranu spolo¢nost Amazon. Tato kapitola
popisuje aj pat’ kl'aCovych inovacii vybranej spolo¢nosti, ktoré jasne poukazuju na pro-
inovaéné myslenie v ramci podniku. Dalsia ¢ast’ pozostava z dokladnej analyzy Gdajov
o dronoch aj dodavkach a ddéveryhodnych odporacani pre spolo¢nost. Spominané
odporacania vyplyvaju z prieskumu trhu, v ktorom sa analyzuju existujice typy
profesionalnych dronov, ktoré by mohli mat’ praktické vyuzitie v distribdcii balikov.

Dalsia piata kapitola pozostava z navrhov a odportéani pre spoloénost’ za Gidelom
zefektivnenia dorufovacich operéacii a zniZzenia ekonomickych nakladov na zéklade
naplnenia stanovenych cielov spolo¢nosti Amazon.

V zavere¢nej Casti diplomovej prace sa overuje stanoveny vyskumny predpoklad.
Cielom je zistit,, ¢i je vyuzitie bezpilotnych lietadiel na dorucovanie balikov efektivnejsie

ako vyuzitie kuriérskej sluzby na dorucovanie balikov.
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1 Teoreticky zaklad a su¢asny stav skimanej problematiky

1.1 Vymedzenie pojmu inovéacia

Ak sa blizSie pozrieme na definiciu pojmu ,,inovacie®, zistime, Ze neexistuje jedina
definicia, ktora by sa vzt'ahovala na vSetky ¢innosti stivisiace s inovaciami. Namiesto toho
literattira poskytuje relevantny vzt'ah medzi mnohymi aktivitami siivisiacimi s inovaciami.

Autor publikacie - Ekonomika priemyselnych inovacii, Freeman Christopher,
povazuje inovovanie za ,.technické, navrharske, vyrobné, riadiace a obchodné ¢innosti, ktoré
stvisia s uvedenim nového (alebo zdokonaleného) produktu na trh alebo s prvym
komer¢nym pouzitim nejakého nového (alebo zdokonaleného) procesu a zariadenia.*

Celkom iny pohl'ad na inovacie ma autor Gregor Micieta, ktory tvrdi: ,,Inovacia je
praktické prenesenie idei do novych produktov (vyrobkov a sluzieb), procesov, systémov a
spolo¢enskych vzt'ahov.*

Z pohl'adu podnikania a aplikovania inovacii je preto nevyhnutné poznat’ aj presnu
definiciu Eurdpskej komisie, podla ktorej ,,inovacia je obnova a rozsirenie §kaly vyrobkov
a sluzieb a s nimi spojenych trhov, vytvorenie novych metdd vyroby, dodavok a distribtcie,
zavedenie zmien riadenia, organizacie prace, pracovnych podmienok a kvalifikacie
pracovnej sily*.

Ekonomovia Dupal’a a Molnar zdiel'aji svoju interpretaciu v odbornej literature, kde
popisuju vnimanie pojmu inovacia ako: ,,Kazda zmenu v produkte.*

Posledna znama definicia z roku 2015 z medzinarodného prostredia Organizacie pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD), nam hovori o tom, Ze inovacia je: ,,Zavedenie
nového alebo zna¢ne vylepSené¢ho produktu (vyrobku alebo sluzby) alebo procesu, novej
marketingovej metody, alebo novej organiza¢nej metédy v obchodnej praxi, organizacii
prace alebo externych vztahoch.*

Cas ukézal, e sa definicia vo svojej podstate nezmenila skoro vobec, az na mal
vynimku, kde nam pod inovacie pribudli aj sluzby. Je zjavné, Ze inovécie sa delia do dvoch
kategorii a to na vnutorné a vonkajsie. Podl'a slov Schumpetera su signifikantné vonkajsie
inovacie vdaka prvotnému uvedeniu nového produktu, procesu ba dokonca sluzbam.
K pravym inovaciam, teda radime napriklad aplikovanie novych vedeckych poznatkov,
nové inovativne technoldgie, ktoré vSak musia byt’ akceptované trhom. Pokial’ trh tento typ
inovécie akceptuje a eventualne inovacia zvysi efektivitu, ako aj produktivitu a zaroven
spbsobi pokles nakladov, tak je relevantné dospiet’ k aplikovaniu vndtornej inovacie. Je
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mylné si mysliet, ze kazdy podnik prichadza na trh s nejakym novym zariadenim alebo
technolégiou, to vSak z d’aleka nehovori o tom, Ze podnik nie je inovativny.

Vysledkom vonkaj$ej inovacie je zvySenie povedomia o jednom konkrétnom
podniku, pricom dopad vysledkov vnutornej inovacie méze mat daleko rozsiahlejSie
dopady, ¢i uz na odvetvie, 'udi alebo celkovo svet. Tento zlomovy bod rozdel'uje firmy na
tie, ktoré su vynaliezavé a vydrzia, alebo na tie, ktoré ,,zaspia“ a premarnia tak prilezitost’ a
svoje postavenie. Inovacia sa potom stava trhovym Standardom, a ak ho firma v tomto bode
minimalne neimplementuje, tak definitivne strati miesto na trhu a ddjde k reorganizacii sil.
KTlacovym je teda ,,ist’'s dobou®, v tom lepSom pripade treba predvidat, o sa moze stat’ a ¢o
mdze byt smerodajné.

V skutocnosti, nemusi ist’ nevyhnutne o vyznamné, ohromujice vynalezy. Experti na
tato oblast’ zdoraznujl, ze z Casu na Cas postaci niekol'’ko mensich zmien alebo reakcii na to,
aby sme mali GspeSni inovéaciu na svete. Toto je proces ,tvorivej deStrukcie®, ktory
vyuzivaju zrelé ekonomiky na to, aby mohli uspesne napredovat. VicSina tychto zmien nie
su také vyrazné, avSak ako spolo¢ny celok maju velky vplyv. Zahfiiaji inovacie vo
vyrobnych technikach, rychlejSie a lacnejSie dopravné siete a efektivnejSiu komunikaciu.
Tato skuto¢nost’ je dolezitd najmé pre novovzniknuté spolo¢nosti, ako aj pre malé a stredné

podniky.

1.2 Inovacna stratégia

Najznamejsie znacky na svete idajne vymyslaja budicnost’, zatial’ Co vSetci ostatni
sa ju snazia predvidat’. Za uspechom mozno hl'adat’ silad viacerych faktorov, za ktoré mozu
byt spolo¢nosti vdacné. S velkou istotou sa na prvé prieCky zarucujiuce uspech spolo¢nosti
radi samotna inovaéna stratégia ich podniku.

Inovaénu stratégiu mozno zjednodusene definovat ako ,,systém obchodnych operacii
navrhnuty tak, aby dlhodobo zvySoval hodnotu organizacie®, dany opis pouzil pri opise autor
Pawet Stezycki (2022). Tento autor taktiez popisal inovacnu stratégiu ako ,,zdvazok k
poslaniu koherentného, vzajomne sa posilitujuceho, Usilia zameraného na definovany ciel’,
podl'a pragmatickej definicie®. Stratégia premietia abstraktné principy na Specifické
obchodné pojmy.

Technologicky pokrok, ako aj servisny pokrok a s nimi stvisiace peniaze dérazne
patria k inovacnej stratégii spolo¢nosti, ktora je pripravena implementovat’ nové postupy za

ucelom zlepSenia postavenia podniku na trhu. Z toho dévodu je vybudovanie vyskumnych
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a inovaénych centier a vytvaranie internych napadov nevyhnutnou stcéastou inovacnej
stratégie, ktord je klucovd pri dosahovani danych cielov. Preto je zasadnym slovo
,stratégia®“. Nedostatok organizacie a zle naformulované ciele v inovaciach vedl
k nekvalitnym produktom a tym aj k plytvaniu naSich zdrojov. Neschopnost’ spolo¢nosti
zosuladit’ svoje usilie s obchodnou stratégiou Casto vedie k zlyhaniu inovacnych iniciativ.
Aby bola organizacia uspesna, musi existovat’ sibor vzajomne prepojenych postupov, ktoré
riadia sposob, akym hl'ada nové rieSenia, implementuje napady a vybera, ktoré z nich bude
financovat’.

Podl'a Marka Dodgsona (2008) z literatury ,,The Management of Technological
Innovation je zname, Ze tento ekondm sa nam snazi priblizit' inovaéné kategorie, ktoré
rozdel'uje do viacerych skupin, aby nam odprezentoval to, s akymi réznymi pristupmi sa

mdzeme stretnut’ v praxi. Tieto pristupy rozdel'ujeme na:

e Proaktivne

e Aktivne

e Reaktivne

e Pasivne
Proaktivne

Organizacie s vysokym zaujmom o proaktivne inovaéné stratégie su s vicSou
pravdepodobnostou lidrami na trhu v oblasti technologii, majt silni vyskumnu orientaciu a
zameriavaju sa na danu oblast. St vystavené velkému hazardu a taktiez ich obklopuju
znacné rizikd, pricom maja pristup k vedomostiam z r6znych zdrojov. K spolo¢nostiam,
ktoré vyuzivaju tento typ inovaénych stratégii radime aj spolo¢nosti ako Apple ¢i Singapure
Airlines.

V proaktivnom inova¢nom pristupe sa vyuzivaju tieto technické inovacie:
e radikalne — objavy, nové chapania, ktoré menia charakter tovarov a sluzieb
e prirastkové — neustale zlepSovanie vykonnosti produktov a sluzieb prostrednictvom

modifikacii technoldgie alebo procesov.

Aktivne
Podra autora, Marka Dodgsona (2008), aktivne inovac¢né stratégie zahriaju ,,obranu

existujacich technologii a trhov a zaroven pripravenost’ rychlo reagovat, ked’ sa trhy a
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technolégie osvedcia®. Spoloc¢nosti, ktoré vyuzivaja tito stratégiu, maji tendenciu zaistovat’
svoje stavky, maju rozsiahle informacné zdroje a st vystavené rizikovosti nizkej az stredne;j
drovne. V praxi sa mézeme stretnit’ so spolo¢nost’ami ako British Airways, Dell, Microsoft,
ktoré aplikuju aktivny typ inovaénych stratégii.

Tieto organizacie alebo spolocnosti pouzivaju predovsetkym inkrementalne
inovécie, ktoré sa skladaju aj z rozhodovacieho procesu, ktory smeruje k danému ciel’u.

Inkrementalizmus preto Celi vyraznej kritike z dovodu nedostatku integrity a koncepcie.

Reaktivny

Reaktivna inovacna stratégia slizi pre spolo¢nosti, ktoré maji vyckavaci pristup.
K nasledujicim signifikantnym znameniam patri aj ich koncentrdcia sa na operacie, ¢i
vyhladavanie prileZitosti s nizkym rizikom. Tieto spolo¢nosti sa ¢asto riadia aj do kategorie,
kde ich iné spolo¢nosti nazyvaju nasledovnikmi. Vysledkom je, Ze zamestnavaju iba
prirastkovych inovatorov a napodobnuji osved¢ené inovacie.

Napodobnujt inkrementalnych inovatorov a tych, ktori preukazali inovaciu. Ryanair
je pravdepodobne jednym z najlepSich prikladov nizko nakladového prepravcu, ktory

uspesne napodobnil priamy model sluzieb spolo¢nosti Southwest Airlines.

Pasivne
Pasivne inovacné stratégie spolocnosti su signifikantné tym, ze spolo¢nosti
odkladaju zmeny vo svojich sluzbach a produktoch. Priklady zahffiaju vyrobcov

automobilov, ktori odkladaju implementaciu Gprav Specifikacii, kym ich klienti nepoziadaju.

1.3. Inovacné spektrum

Evolucia tedrie vyvoja inovécii ukazuje na zdfhavy proces pomalého rastu teérii do
sucasnej podoby, ktora zjednocuje pohlady na inovacie z hladiska ich zamerania,
klasifikacie a vyznamu. Miera technologického pokroku inovacii vSak vzdy bola a zostava
otvorenou otazkou, ktord Valenta spracoval do systému viacerych stupiiov inovacii presne
oddel'ujucich uroven technologického pokroku, zndmeho dnes aj ako Valentovo inovacné
spektrum.

Za Tspesnym rozdelenim inovaéného spektra stoji ekonom z Ceska, Frantisek
Valenta, ktory definoval v roku 1969 inovéciu ako ,,akukol'vek zmenu vo vnutornej Strukture

vyrobného organizmu, teda akykol'vek prechod od povodného k novému stavu®. Valenta sa
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vsak preslavil skor so svojim inovacnym spektrom, ktory roz¢letuje tirovein technologického
napredovania na zdklade inovaénych stupiiov. ,,Stupiiom inovacie klasifikujeme uroven
zmeny sucasného stavu vzhl'adom na stav minuly alebo vzhl'adom na stav planovany,
pricom ide o relativny udaj.” Tato definicia sa vztahuje na popis inovativnej veci a jej
pociato¢ného stavu. Obsah inovacie je kategorizovany podla stupna inovacie. Valenta
taktiez zaviedol ¢lenenie, ktoré ma na praci hodnotenie kvality inovacii, priCom diferencuje

inovaéné stupne z viacerych aspektov, akymi su: originalita, kvalita, intenzita a vyskyt.

Tabul’ka 1: Valentovo inova¢né spektrum (stupne)

Valentovo inovac¢né spektrum - stupne

Inovaény stupei Nazov inova¢ného stupiia Popis

- 1. inovacny stupen - degeneracia  deStrukcia
. Samovol'na degenera¢na hlavnych ¢ft, objekt straca
(Procesné inovacie) o
zmena funkc¢nost, objavuju sa

degeneracné zmeny

0. inovacny stupen - regeneracia, v Struktlre
(Procesné inovacie) organizmu sa uskuto¢iuja
Regeneracna zmena zmeny, ktoré anuluja

degeneraCny proces a vracaji

objekt do pdvodného stavu

1. inovaény stupen - extenzivne zviacsenie,
(Procesné inovacie) jednoduché kvantitativne
rozsirenie zakladnych prvkov
produktu a rozSirenie ich

Kvantitativna zmena
spolo¢nych vézieb

2. inovacny stupen - zmena vztahov,
(Procesné inovacie) ' reorganizacia vzajomnych
Organiza¢nd zmena ) o
vztahov medzi zakladnymi

prvkami objektu -jednoducha
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zmena usporiadania Struktury

objektu

3. inovacny stupen

(Procesné inovécie)

Adaptacna

kvantitativna zmena

- adaptdcia kvality -prva
kvalitativna zmena, menSie

kvalitativne zmeny na objekte

4. inovaény stupen

(Produktové inovacie)

Variantna zmena

(novy variant)

- novy variant ,
najjednoduch$ia  kvalitativna
zmena presahujuca adaptacné
zmeny. Jedna alebo maly pocet
vyznamnych charakteristik z
ich celkového poctu sa meni

Zmena nastane za 1 -5 rokov

5. inovacny stupen

(Produktové inovécie)

Generacna zmena

(nova generéacia)

-nova generacia. Kvalitativna
zmena kazdého vyznamného
prvku. Velky pocet
charakteristik z ich celkového
mnozstva sa meni. Koncepcia
ostava  zachovana. Zmena

nastane za 5 -15 rokov

6. inovacny stupen

(Produktové inovacie)

Druhova zmena

(novy druh)

- novy druh. Koncepcia objektu
sa meni. Princip ostava
zachovany. Zmena nastane za
15 -50 rokov

7. inovacny stupen

(Produktové inovacie)

Rodova zmena

(novy rod)

- novy rod. Uplnd zmena
zakladného principu vyrobku,
novy vyrobok. Je zaloZzeny na
Uplne  novych  principoch,
neprebera pdvodny princip.
Zmena nastane za viac ako 50

rokov

Zdroj: Vlastné spracovanie
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1.3.1. Fazy inovaéného procesu

,Hl'adanie prilezitosti na inovaciu je cielom inova¢nych projektov. Vyvinut’ novy
produkt, sluzbu, inovovat’ ho, alebo dokonca inovovat novu firemnu stratégiu. Vyrazny
pokrok v technickych poziadavkach, Castiach a materidloch, systémoch, pouzivatel'skom
pristupe, alebo inych funk¢énych aspektoch sa oznacuje ako produktové inovacie“ (Jan Chal
2018) Neustale vyvijame inovacie s oh'adom na klienta. Praca je postavena na zapajani l'udi
a pouzivani S$pi¢kovych technik. Za tucelom sprostredkovania naSich skusenosti
kombinujeme konzultacie, analyzy a skupinové workshopy. Inovaény projekt realizujeme v
piatich zakladnych etapach, ktoré postupne a logicky zabezpecuju hladky priebeh projektu.

Fazy inova¢ného procesu je mimoriadne ddlezité spravne pochopit, ak chceme

uspiet’ na trhu a byt konkurencieschopnymi ako na domécom, tak na medzinarodnom trhu.

1. Generovanie napadov

Generovanie napadov sa vo vSeobecnosti povazuje za najefektivnejSie ak sa to robi
VvV timoch a nie individualne. Inovativne ndpady zvyc€ajne zainaji viziou, nesplnitenou
poziadavkou alebo cielom. Vysledkom v€asnej implementacie inovativnych napadov, si

subjekt moze zabezpecit’ vyrazna vyhodu na trhu, ¢im sa stane konkurencie schopnej$im.

2. Zachytenie napadov

ZabezpeCuje, aby myslienky z prvého kroku boli zachytené prostrednictvom
skupinového rozhovoru, alebo rovesnickej debaty, pricom sa kladie mimoriadny déraz na
poznacenie si vSetkych napadov, ktoré boli predmetom diskusie medzi ucastnikmi

konverzacie.

3. Zacdiatok inovacie

Najvyznamnej$im krokom je zriadenie si zoznamu terminov, z ktorych sa nasledne
spravi retazec téz. Ako nasledujici krok sa kvantifikuji benefity kazdého napadu vo vztahu
k spolocnosti alebo klientovi. Je dolezité preklenit a opisat’ stanovené mil'niky, Ucel a
stratégiu podniku so samotnym vyhldsenim. Ocakéavané efekty a obchodny potencial sa
prakticky uplatnia. Pred predloZenim navrhovanej inovacie manaZzmentu su tieto fazy ur¢ené

na zachytenie myslienky a printtenie timu, aby sa dohodol na vyhlaseni o Zivotaschopnosti.
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4. VVypracovanie stratégie efektivnosti podnikania

Toto je bod, v ktorom sa inovacie zavadzaju a aplikujio v praxi. Spravidla to
predstavuje prehodnotenie existujiceho postupu, produktu alebo sluzby. Toto je vSak
odlisné od toho, ze sa pozrieme na existujuci proces a vykondme zlepSenia. V procese
vypracovania stratégie efektivnosti patri medzi prvé kroky vyhotovit’ si takzvany ,,0braz
budtcnosti®, ktory vytvorila skupina. Predpokladd sa, Ze vyhotoveny plan obsahuje
inovéciu, ktor( bude dany subjekt aplikovat’. Je nesmierne dolezité disponovat’ zakladnymi
predpokladmi a informéaciami o tom, ako sa veci v sicasnosti robia, aby sme vedeli ¢o ma
inovacia prekonat. K neodmyslitelnym krokom patri zaznamenavanie, ba aZ znacenie si
poznamok, ktora skupine napomaha pri brainstormingu, v podstate vSetky napady ohl'adom
realizovateI'ného buduceho procesu, ktory je predmetom zaznamenavania a taktiez bol
prediskutovanym. Skupina, ktora mala na starosti brainstorming problému, nasledne
myslienku predstavi v odseku a odprezentuje ju pomocou vyvojového diagramu. To bude
v buducnosti poskytovat’ skupine pohl'ad na cely proces. V samotnej podstate bude mat’
skupina konkrétne informacie o tom, ako proces uskutocnit’ bez ohl'adu na sucasnu tedriu,

myslenie, zauzivanu prax alebo typicky postup.

5. Aplikacia zlepSenia podnikania

Bezprostredne po tom, ako je inovacia implementovana, musi byt nepretrzite pod
dohl'adom, aby bol jeho priebeh kontrolovany. Pri kontrolovani priebehu, je nevyhnutné
dbat’ na pozorovanie navrhnutej inovacie a Vv pripade procesnych chyb zaviest’ nevyhnutné
zmeny na zlepSenie, ¢i uz produktu alebo sluzby. Prvym krokom je diskusia skupiny
V oblastiach, kde sa inova¢né a obchodné postupy odliSuju. Pokracuje identifikovanie
prekazok. Dalej prijimanie inovacii. Predovietkym je vSak nevyhnutné vyhodnotenie rizik,
prinosov, nakladov a inych faktorov predtym, ako skupina rozhodne zlepsit inovacény
proces. Realizované zlepSenia budu nasledne pripravené na aplikovanie v praxi/na realny

problém.

6. Odmietnut’

Postupom casu sa Casto prejavia efekty Zivotnosti inovacie, kedy sa ukéze, Ze
inovacia uz nefunguje. Pretoze povodny koncept uz nie je zo Ziadneho hladiska inovativny
a je skor zastaraly, pri¢om uZz neslizi svojmu ucelu, tak je na mieste zhodnotit’ stav, kedy uz

nestoji za to ustavicne cibrit’ existujicu metddu, sluzbu alebo produkt. Tieto kroky by mali
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viest’ k tomu, aby sa upustilo od ,,zastaralych* ndpadov a ciel'ov, zatial’ ¢o by boli stanovené
nové ciele, ktoré by viedli k naStartovaniu kreativneho procesu. V reakcii na tlak z
vonkajsich zdrojov su preto nevyhnutné nové népady, inovacie a zmeny Vv spolocnosti, ktoré

znovu vytvoria z podniku konkuren¢ne schopny subjekt.

1.4. Vyznam inovacii v podnikani

Moderné pokroky st rozhodujuce pre konkuren¢né prostredic a preto jeho
implementéacia méze zohrat’ kI'icovy rolu v presadeni sa na trhu. V désledku skuto¢nosti, ze
mnohé problémy nemozno vyrieSit' tradiénymi metdédami, musia obchodni manaZzéri
neustale hl'adat’ nové sposoby inovacie, ked’ze uz nase staré postupy a metédy nemusia byt
efektivne pri rieSeni tych ,novych problémov*. Nepredvidatené prekazky st sucastou
podnikania, ktoré mozu spolo¢nostiam ako polepsit, tak aj pohorsit’ ich ekonomicku
situdciu. Inovacie preto mézu byt ndpomocné pri udrzani si naskoku a raste v procese.
Mozete to najst’ a vyuzit’ to pomocou inovacii. Nasledovné tri zdovodnenia poukazuji na to,
7e preco su inovacie pre spolocnost’ nevyhnutné:

Vsetky odvetvia zévisia od inovacii, ale mali by ste sa vyhnat’ pouzivaniu tejto frazy
vo vSeobecnom zmysle a namiesto toho venovat ¢as uplnému porozumeniu inovacného
procesu.

Prislovie ,,prispdsob sa alebo zomri* je dobre zname a v sti¢asnom svete plati pre
vSetky podniky. Zoberme si exponencialny rast technologického pokroku za poslednych
desat’” rokov. V dosledku tohto rychleho rozvoja boli podniky nutené expandovat a
prispdsobovat’ sa viac ako kedykol'vek predtym.

Obchodné operacie boli vazne ovplyvnené nedavnou pandémiou COVID-19. V
priebehu niekol’kych mesiacov sa rutinné tlohy stali zastaranymi a museli sa aplikovat’
Vv kratkom ¢asovom horizonte zmeny, ktoré pomohli podnikom prezit’ toto obdobie. Ked'ze
zachovali status quo, mnohé podniky stale trpia negativnymi t¢inkami tohto globalneho

prechodu. Aby sa podnik prispdsobil a ¢elil vyzvam zmeny, €asto su potrebné inovacie.
Podporuje rast: Stagnacia méze vazne poskodit’ podnikatel'sky subjekt. V dnesnom

silne konkuren¢nom prostredi si inovacie nevyhnutné na dosiahnutie organiza¢ného a

ekonomického pokroku.
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OdliSuje spolo¢nosti od svojich konkurentov: VicSina odvetvi je plna
konkurentov, ktori poskytuji rovnaké tovary a sluzby. Perspektivna, moderna a aktualna

spolo¢nost’ preto méze vyniknat’ tym, Ze je inovativna.

V podnikani st nepredvidatelné vyzvy nevyhnutné. Pomocou inovacii sa moze
rozvijat’ podnikanie, pricom tieto inovacie mozu byt nositelom konkuren¢nej vyhody v
podobe vytvorenia si naskoku pred konkurenciou, ¢i udrzania si aktudlnej pozicie na trhu.

Nasledujuce tri faktory robia inovacie nevyhnutné pre spolo¢nost’

1. Inovacie pomahaju spolo¢nostiam rast’

Existuje mnozstvo stratégii, ako rozsirit’ vasu spolo¢nost” a urobit’ ju GspesnejSou a
lukrativnejSou. Jedna z moznosti je, ked’ sa spolo¢nost’ rozhodne pokraovat’ vo svojom
doterajSom kurze a postupne sa rozsSirovat, ako budete zlepSovat’ svoje sticasné produkty a
obchodné modely, aj ked’ to bude pomaly proces. Alternativou tejto moznosti moze byt aj
rozhodnutie spustit’ svoju spolo¢nost’ spojenim, alebo zakupenim inej spolocnosti, ¢o je
rychlejsia, ale zvyCajne drahsSia cesta k expanzii. Proces, ktory moze viest’ k rychlemu rastu
a umozni vam extrémne rychlo Skalovat’ vaSu spolo¢nost, je navrhnit’ novy obchodny
model, produkt, alebo oboje tplne od zaciatku, ktory zvysi konkurencieschopnost
podnikatel'ského subjektu.

Skutoc¢nost’, ze v nedavnom prieskume uskutocnenom The Boston Consulting Group
75 % opytanych veducich pracovnikov uviedlo, ze inovacie zacleniuju medzi ich tri najlepsie
obchodné iniciativy. Toto percento je doposial’ historicky najvyssie od zaciatku prieskumu,
ktoré bolo realizované prvy krat pred takmer desiatimi rokmi. The Boston Consulting,
taktiez poukazuje na to, Ze podniky, ktoré sa neustdle dobre umiestiiuju v jej kazdorocnom
zozname na najvyssich prieckach ,,Top 50 najinovativnejSich spolo¢nosti®, klada podobny
doraz na vyskum, potreby a vyvoj. Tieto podniky stale expanduju a udrziavaju si

konkuren¢nu vyhodu a zaroven vyuzivaji vyhody inovacii.

2. Inovacia udrzuje organizicie relevantné
Svet okolo nds sa neustdle meni a na to, aby bola nasa spolo¢nost
konkurencieschopnd, profesionalna, inovativna, tak je nevyhnutné prispdsobit’ podnikové

procesy, tak aby ¢o najviac zodpovedala vSetkym novym skutocnostiam. Data su zrkadlom
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toho, ze technologie st v dnesSnej dobe neodmyslitelnou sucastou kazdého moderného
podniku, ktory, chce mat’ vyraznu poziciu na trhu.

Ako inovacie dokazu udrzat’ organizacie, dokazuju aj dostupné data, ktoré hovoria
0 tom, Ze za poslednych niekol’ko rokov bolo vytvorenych okolo 90 % dét svetovych Gdajov.
Kazda spolo¢nost’ dba na imidz, coho dokazom su aj udaje, ktoré nam hovoria, Ze za minttu
sa vytvori zhruba 550 novych web stranok. Je zname, Ze sa pocet zariadeni pripojenych k
internetu zvysuje kazdym dilom, z toho dovodu je vhodné dbat’ a vyuzivat’ vSetky mozné
dostupné inovéacie, ktoré nam samotny trh pontka. Internetova gramotnost’ je na vzostupe
a dne$né novovzniknuté spolo¢nosti musia disponovat’ touto inovaciou aby mohli byt
rovnocennym konkurentom pre spolo¢nosti, ktoré pdsobia uz dlhSiu dobu na trhu.

Tieto zmeny odStartovali novi éru inovacii naprie¢ obchodnymi modelmi a
odvetviami, ktoré umoznili novym spolo¢nostiam vstupit’ na trh a vazne ohrozit’ lidrov na
trhu. Podl'a generalnych riaditel'ov takéto mnozstvo digitadlneho naruSenia skutocne sposobi
zanik 40 % organizacii z rebricka Fortune 500 v priebehu niekol’kych nasledujacich rokov.
Podniky musia inovovat’, aby zostali konkurencieschopne a relevantné na tomto meniacom

sa trhu, rovnako ako zacinajtci podnik v ¢ase prieniku do danej oblasti.

3. Inovacie pomahaja organizaciam odlisit’ sa

Inovacia je v podstate o tom, Ze vSetci ostatni v tomto odvetvi konaji jedineCnym
sp6sobom. Napriklad, ak vas podnik vyuziva inovaciu produktov, cielom je vyrabat’ alebo
aktualizovat’ produkty, kym sa trh nezbavi alternativ. Pretoze vam to pomoze usetrit’ Cas,
peniaze, alebo iné zdroje a ponukne vam konkuren¢ni vyhodu oproti inym podnikom
uzavretym vo svojich systémoch, vasa firma vyuziva inovacie vo svojich operaciach. V
oboch pripadoch sa vasa spolo¢nost’ snazi vysktSat’ nie€o nové, pretoze sucasnd situdcia je
neucinna.

Akékol'vek vhodne premyslend a ndsledne implementovand inovacia zarucene
prinesie urcity benefit pre spolo¢nost’. Ale bolo by chybou prehliadnut’ aj d’al$iu vyznamna
prednost’. Inovacia poméha organizacii odlisit’ sa od konkurentov, ktori mézu byt silni v
konkrétnych odvetviach alebo na trhoch. Zatial’ ¢o splnenie podnikovych poziadaviek by
malo byt’ vzdy najvySSou prioritou spolo¢nosti, mdZe sa to stat’ aj vyraznou sicast'ou identity
nasej znacky a znacky, ak sa to urobi spdsobom, ktory je zapamétatelny a odliSny od

konkurencie.
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1.5. Strategické vyhody ziskané prostrednictvom inovacii

,,Najlepsi sposob, ako predpovedat’ budicnost, je vynajst’ ju,” povedal (Alan Kay
1971), jeden z vyznamnych osobnosti z oblasti osobnych pocita¢ov, ktory snival
0 inovaciach, akymi st dnes notebook a grafické pouzivatel'ské rozhranie, davno predtym
ako boli vynajdené. Strategické vyhody ziskané prostrednictvom inovacii.

Vyhody inovacie v rdmci obmedzeni. ,,NajpopularnejSou radou v oblasti inovacii je
pravdepodobne ,,mysliet’ mimo rdmca.” Podla tejto perspektivy obmedzenia zabijaju
vnutornu tuzbu a potlacaji moznosti, ¢o z nich robi protivnika inovécie. Sofistikovani
inovatori vSak uz dadvno pochopili, Ze obmedzenia povzbudzuju a usmeriiuji vynalezy.*
(McKinsey Quarterly 2015)

Inovacie v rdmci obmedzeni mézu spolo¢nostiam pomdct’ najma:

* stat’ sa odolnejSimi podniknutim krokov v predstihu pred moznymi obmedzeniami
a preruSenim poskytovania dodavok;

» ziskat’ pristup na trhy a podporit’ socialny pokrok ;

* ochrana pred prisnejSimi pravidlami v budicnosti;

* uspokojenie rastuceho dopytu po ,,udrzatelnych* tovaroch a sluzbéch;

* poskytovanie cenovo dostupnych a/alebo osobitych rieseni, ktoré mozu zachovat
alebo zvysit’ podiel na trhu,

* podporou vyskumu a vyvoja vnaSanim novych vyziev;

* vytvaranie inovativnych, Spickovych rieSeni udrzatelnosti;

* priprava na konkurentov na rozvijajucich sa trhoch alebo prevratnych novacikov;

* splnenie naro¢nych ciel'ov udrzatelnosti

Tabul’ka 2: Strategické vyhody ziskané prostrednictvom inovacii

Strategické vyhody ziskané prostrednictvom inovacii

Mechanizmus Strategické vyhody Priklad
Inovécie v ponuke Pontkame nieco, ¢o nikto iny | Predstavenie prvych
produktov alebo sluzieb nema4, alebo nemoze telefonov, umyvaciek

riadu
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Inovécie v procese

Ponukame to spdsobom,
akym sa nikto iny nevyrovna
—rychlejsie, nizsie, lacnejSie,
dostupnejsie,

individualizované

Internet banking

Zlozitost’

Ponukame nieCo, ¢o ini tazko

ovladaju

Rolls-Royce, Letecki

inzinieri

Pravna ochrana

duSevného vlastnictva

Ponukame nieco, o ini
nemozu robit’, pokial
nezaplatia licenciu alebo iny

poplatok

Lieky, napady

RozSireny rozsah

konkurenénych faktorov

Zmenime Kkritéria sut'aze, ako
je prechod z ceny produktu na

cenu a kvalitu

Japonska vyroba aut

Nacasovanie

Vyhoda prvého tahu — ak
nieco debutuje, tak to
znamena to, ze sa stretneme s
mnohymi neocakavanymi
problémami na zacCiatku sa
urobia prvé chyby.. V
dosledku toho sa musime
rychlo poucit’ zo svojich chyb
a vyvarovat’ sa im pri d’alSom

produkte

Amazon.com, Google

Platformovy dizajn

Poskytujeme nieco, co mdze
slazit ako dobry zéklad pre

buddce variacie a generacie

Prenosny prehravac
hudby (Walkman)
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Prepisovanie pravidiel Ponukame Uplne novy Pisacie stroje vs.
koncept, ktory plne nahrddza | poéitacové spracovanie
existujuci koncept produktu textu

a robi ten stary zbytocnym

Prekonfigurovanie ¢asti Prehodnotime to, ako ZARA, Dell, Toyota
procesu jednotlivé Casti systému
interaguju, napriklad
prostrednictvom rozvoja
efektivnejSich sieti,
outsourcingu a virtualnej

firemnej koordinacie

Prestvanie Gdajov medzi | Zli¢ime predtym pouzivané Polykarbonatoveé kolesa
viacerymi aplika¢nymi komponenty pre rozne trhy (z cestnych batozin do
kontextami detskych hraciek)

Zdroj: Vlastné spracovanie

1.6. Umela inteligencia

Umeld inteligencia je jedna z mnohych inovacnych prvkov, ktoré pomahaju
spolo¢nostiam na ceste k dosiahnutiu ich podnikatel'skych cielov. Podla historického
slovnika anglického jazyka OED, teda Oxfordsky anglicky slovnik, ktory vydava Oxfordska
univerzitnd tla¢, definuje pojem umela inteligencia, ako ,,Teoriu a vyvoj pocitacovych
systémov schopnych vykonavat tlohy, ktoré si bezne vyzaduju l'udsku inteligenciu, ako je
vizudlne vnimanie, rozpozndvanie reci, rozhodovanie a preklad medzi jazykmi.*

Autor Jake Frankenfield (2022) v jednom z mnohych ¢lankov, ktoré zverejiiuje na
webe Investopedia a The New York Times popisuje, ze: ,,NajidealnejSou charakteristikou
umelej inteligencie je jej schopnost racionalizovat’ a robit’ akcie, ktoré maji najvac¢siu Sancu
dosiahnut’ konkrétny ciel. Podskupinou umelej inteligencie je strojové ucenie, ¢o sa tyka
konceptu, Ze pocitaCové programy sa mdézu automaticky ucit’ a prispdsobovat’ sa novym
udajom bez pomoci ¢loveka. Techniky hlbokého ucenia umoziiuji toto automatické ucenie
prostrednictvom absorpcie obrovského mnoZstva neStruktirovanych udajov, ako je text,

obrazky alebo video.«
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Prva vec, ktord véacsine I'udi napadne, ked pocuju slovo umela inteligencia, st
obvykle roboty. Dovodom je, Ze knizné publikacie a rozne filmy Casto prezentujl umelu
inteligenciu, ako stroje podobné 'ud’om, ktoré spoésobuji na Zemi nepokoj. Avsak, v tomto
pripade je opak pravdou.

Umeld inteligencia je postavend na myslienke, ze samotna l'udské inteligencia sa da
opisat’ sposobom, ktory pocitacu ulahcuje jej duplikovanie a vykondvanie ¢innosti
akejkol'vek zlozitosti, od tej najjednoduchsej po ta najzlozitejSiu. Umela inteligencia ma za
ciel’ napodobnovat’ kognitivne procesy u l'udi. Pokial’ ide o konkrétne definovanie procesov,
ako je ucenie, uvazovanie a vnimanie, vyskumnici a vyvojari v tejto oblasti dosahuju
neocakdvane rychly pokrok. Zahrava sa aj s hypotézou, kde sa tvrdi, Ze vynalezcovia budu
coskoro vediet’ vytvorit’ systémy, ktoré su lepSie, nez aké su l'udia v stiCasnosti schopni sa
naucit’ alebo pochopit’. AvSak druhd strana sa zastdva odliSného ndzoru, pretoze vSetky
kognitivne procesy zahfniaju hodnotové usudky, ktoré sa ovplyvnené l'udskymi
skusenost’ami.

Kritérid pouzivané na definovanie umelej inteligencie v minulosti sa s vyvojom
technologie stavaju zastaranymi. Vhodnym prikladom su stroje, ktoré vykonavaju
jednoduché vypocty alebo optické rozpozndvanie znakov v texte, sa uz neradia
k zariadeniam alebo prvkom, ktoré stelesiiuju umelil inteligenciu, pretoZe tieto schopnosti

teraz povazujeme za sucast’ akéhokol'vek pocitaca.

Umela inteligencia sa nepretrzite vyvija, aby mohla posuvat’ v pred ako sektory, tak
aj d’alSie mnohé odvetvia. Na prepojenie strojov sa pouziva multidisciplinarny pristup, ktory

je zalozeny na oblastiach, akymi su:

e Psychologia
e Matematika
e Informatike

e Iné oblasti
S va¢sim mnozstvom udajov sa umela inteligencie stava inteligentnejsou a rozhodne

sa u¢irychlejsie. Podniky kazdy den vytvaraju tieto tdaje s cielom podporit’ strojové ucenie.

Prichodom modernych technoldgii a internetu sa drasticky zvysilo mnozstvo udajov, ktoré
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sa daji analyzovat, atym padom mdzu byt vyuzité aj v aplikovani a implementacii do

Artificial Intelligence technologii.

1.6.1. VyuZzitie umelej inteligencie

Ked'ze vSetci stojime na vrchole novej éry virtualnej transformacie a automatizacie,
podniky, ktor¢ integruji rieSenia umelej inteligencie do svojich zakladnych hodnét, profituju
z technologického pokroku a informacnej revolucie. Preto sa pojem ,,umela inteligencia®
vzt'ahuje na Siroku Skalu technologickych oblasti vratane, ale nie vylu¢ne, strojového ucenia,
spracovania prirodzeného jazyka, robotiky, neurénovych sieti a reprezentécie znalosti.

Podniky vyuzivajiice umelu inteligenciu maja jasnt vyhodu, vd’aka ktorej sa odlisuju
od konkurencie. Umela inteligencia vyvija spdsoby, ako rychlejSie spracovat’ vicsie
mnozstva udajov bez zohl'adnenia I'udskych chyb alebo nezrovnalosti, ¢im nam ponechava
objektivne tidaje a analyzy. To naznacuje, ze mdézeme aplikovat vyskum zalozeny na
udajoch s vysokou presnostou, ¢o je dolezité, ak pracujeme Vv lekarskom priemysle a
potrebujeme predpovedat’ vysledky pacientov, alebo ak zvazujeme investovanie a
potrebujeme Studovat’ akciovy trh.

Rovnakym sposobom moze byt umeld inteligencia pouzita v akomkol'vek odvetvi,
ktoré vyuziva vel'ké mnozstvo Udajov, vratane vzdelavania, mediciny, Zivotného prostredia
a vedeckého vyskumu. Hlboké ucenie sa moze pouzit’ na analyzu udajov, identifikaciu
vzorov a predpovede pomocou modelu umelej inteligencie, ak sa ziska vyznamny subor
informacii. Vystup systémov pohananych umelou inteligenciou sa zlepsuje s ¢asom a so
zavadzanim vicSiecho mnoZstva tdajov do systému na analyzu, pretoZze inteligentné
technoldgie sa ucia pri spracovani va¢siecho mnozstva tidajov.

Sluzby vyuzivajice umelu inteligenciu je moZné prisposobit’ poziadavkam
zakaznika a pouzit' naprie¢ sektormi. Existuje $iroka skala produktov a sluzieb, ako aj
sposobov, ako mozno sluzby zalozené na principe umelej inteligencie vyuZit v
kazdodennom zivote, va¢Sinou v zavislosti od druhu udajov, ktoré poskytujete systému na
analyzu. Systémy, tak mézu pouzivat’ vsetky druhy udajov vratane textovych, zvukovych,
vizualnych a inych typov Gdajov.

Umela inteligencia sa vyuZziva v oblasti mediciny na rozpozndvanie obrazkov, kde
napriklad moze ist’ aj o naplanovanie lieCby. Na identifikaciu osoby z digitalneho obrazu
vyuzivaju algoritmy rozpoznavania tvare podobnu tedriu. Dnes uz nie je novinkou ani

odomykanie obrazovky smartfonu pomocou rozpoznavania tvare. Niektoré aplikacie, uz
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mozeme odomknut jednoduchym naskenovanim tvare pomocou tychto technoldgii.
S tymito inovativnymi zmenami z oblasti bezpecnosti a umelej inteligencie sa dnes mézeme
najCastejSie stretnat’ pri odomykani si smartféonov znacky Android a Apple. Po
technoldgidch, akymi st Face ID aFace Unlock je sucasne vysoky dopyt a Vv blizkej
budtcnosti je mozné ocakavat’ vyvoj s dorazom na zvysenie percenta zabezpecenia tychto
inovacii aby sa predislo odcudzeniu citlivych udajov. Rozpoznavanie reci sa mnohym zda,
7e je na opacnom konci spektra, avSak opak je pravdou a systémy rozpoznavania reci
pouzivaji podobné principy a technologiu. Vyuziva sa pomocou softvéru, kde sa vykona
prevod z reci na text, hlasom aktivovanych domacich asistentov, akymi st Amazon Echo
alebo Google Home, a inteligentnych asistentov smartfonov, ako su Siri alebo Google

Assistant.

1.6.2. Benefity implementacie umelej inteligencie v podnikani

Pri praci s obrovskym mnoZstvom udajov v meniacich sa kontextoch je umela
inteligencia nevyhnutna. Ked’ze je Specidlne vyrobeny na prevadzku v datovo narocnom
prostredi, spracovaval obrovské mnozstvo dat a ucil sa prostrednictvom informacnej
analyzy, zrychl'uje a zvySuje efektivitu spracovania dat. V tomto ohl'ade by bolo potrebné
vziat do uvahy cloudovu integraciu so sluzbami umelej inteligencie, pretoze ponuka
okamzité vyhody pri manipulacii s adajmi. V cloudovom prostredi je mozné ukladat’
obrovské mnozstvo dat, ktoré ich zaroven spristupiuje.

Spolo¢nosti mozu dramaticky znizit’ prevadzkové naklady automatizaciou roznych
operacii a mensim vyuzitim l'udskej prace. To naznacuje, ze peniaze moézu byt rozdelené
inak alebo pouzité inak na pomoc ekonomike. Rozsiahle datové operacie a konsolidaciu
informdcii vykonavaju rieSenia pohanané umelou inteligenciou, ktoré sa potom vyuZzivaju
na analyzu trhu a ekonomickych vyhliadok spolo¢nosti. Toto vSetko ma priamy vplyv na
rozhodovaci proces a zlepSuje ho, vdaka Comu je vcasnejSi, presnej$i a zamerany na
buducnost’.

Dal§im o¢akdvanym vysledkom pouzivania Al je zvySena timova produktivita.
Niekto by mohol namietat’, ze to ma svoju cenu, ked’Ze 'udsku pracu nahraddzaju pocitacové
algoritmy. Nové ndzvy pracovnych pozicii sa v§ak objavuji na miestach, kde starSie miznu.
Toto vSetko je vysledkom neustdleho technologického a ekonomického rozvoja nasej
spolo¢nosti, ktory nemozno jednoducho zastavit’ ani zvratit. Timy, ktoré pouZzivaji umela

inteligenciu, st produktivnejSie a udrzuji svoju pozornost’ na celkovom obraze.
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Kombinaciou inteligentnych operacii so sluzbami Al moézu podniky zlepsit’
zakaznicku skusenost. Da sa to dosiahnut’ ro6znymi sposobmi, napriklad pomocou chat
botov, ktoré maju vopred naprogramované algoritmy na skimanie sprav pouzivatelov a na
automatickl odpoved’ vhodnym sposobom. Vzhl'adom na to, Ze zastupcom starostlivosti o
zakaznikov ostavaju len tlohy naro¢né na pracu, Cas, ktory spotrebitelovi trva, kym najde
rieSenie svojho problému, sa skrati na niekol'’ko sekind. Té4to poloautomaticka komunikacia
je bezproblémova a prirodzena vd’aka integracii spracovania prirodzené¢ho jazyka, o dodava
Pudskejsi dotyk. Tento hybridny zakaznicky servis je tym padom rychlejsi a uzito¢nejsi.

Toto je len niekol’ko vyhod integracie sluzieb umelej inteligencie do podnikovych
procesov. S rozvojom technoldgii sa objavia nové moznosti a vyuzitia, ktoré maji potencial

zasadne zmenit’ sposob, akym riadime nasu ekonomiku.

1.7. Hodnotovy ret’azec

Americky ekondém Michael E. Porter je autorom mnohych uspesnych odbornych
knih, avSak v najpredavanejSej knihe zroku 1985 definoval hodnotovy retazec ako:
»Postupnost’ ¢innosti, ktoré¢ firma posobiaca v konkrétnom odvetvi vykonava s cielom dodat’
hodnotny produkt (t. j. tovar a/alebo sluzbu) koncovému zakaznikovi.” Tento koncept je
odvodeny od obchodného manazmentu. Porterov hodnotovy retazec, sa tak zameriava na
systémy a na to, ako sa vstupy premienajii na vystupy, ktoré spotrebitelia kupuju, a nie na
oddelenia alebo uctovné druhy nékladov. S ohl'adom na tato perspektivu Porter identifikoval
sériu tloh, ktoré su univerzalne pre vSetky spolo¢nosti, a rozdelil ich na primarne a podporné
ulohy, ako je zndzornené nizSie.

Uznévany americky ekondm Philip Kotler sa v roku 1998 snazil priblizit’ svoj pohl'ad
na definovanie hodnoty, ktory znel: ,,Zasadnym vyrokom pre rozhodovanie je hodnota
a uspokojenie. Hodnota je dand, tym, ako zdkaznik oceniuje celkovi schopnost’ produktu
uspokojit’ jeho potreby.

Slovensky ekondém Jozef Papula popisuje ze: ,,Hodnota je Hodnota, ktord podnik
vytvéra, je merana sumou, ktord si ochotni zakaznici zaplatit’ za vyrobok alebo sluzbu.
Podnik je ziskovy, ak hodnota, ktorti vytvara prevySuje naklady na uskutoCnenie
hodnototvornych funkcii, ako st napr.: vyroba, vyskum + vyvoj, marketing a d’alsie. Aby
podnik ziskal konkurenc¢nui vyhodu, tak musi uskutoc¢iiovat’ hodnototvorné funkcie pri
nizSich ndkladoch ako konkurenti, alebo ich realizovat’ takym sposobom, ktory vedie

k diferenciacii a mimoriadnej cene.*
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V dbsledku toho musi spolo¢nost’ brat’ do Givahy, Ze hodnota je stanovena tym, ako
nakup produktu, av§ak na to jestvuje nastroj na stotoznenie zdrojov na vytvorenie si tvorby
hodnoty pre zékaznikov. Hodnotovy ret'azec ako prvy navrhol a presne zadefinoval Michael
E. Porter. Jej vyuzitie je predovsetkym koncentrované na ziskanie konkurenénej vyhody. Ini
autori novy retazec nevytvorili, skor jednoducho pouzili Porterovu analyzu ako
vychodiskovy bod a rozsirili ju.

K neodkladnym zélezitostiam vSetkych podnikov patri zaoberanie sa navrhmi,
predajom, vyrobou ako aj ¢innostami podpornymi, ktoré suvisia so sluzbami a produktmi.
Vdaka hodnotovému retazcu je mozné zohladnit’ ich konkrétne mnoZstvo, priGom su
opisatel'né aj do hibky. Sluzi ako zaklad pre vykonavanie &innosti. Dalsie funkcie retazca
mozno vyuzit na ziskanie prehl'adu o aktualnych operaciach taktikach a stratégiach.
K dispozicii je kompletna vnitorna ekonomika, ktora ndm umoziiuje nielen obzriet’ sa spat’
do minulosti, ale aj pripravit’ sa na fungovanie organizacie v budicnosti. Porterov obrazok
nizsie poskytuje prehl'ad tychto akcii. Aktivity tohto charakteru sa vztahuju na cely biznis,
teda zameranie sa na konkrétne aktivity a odliSenie sa od konkurencie by malo byt hlavnym
Kritériom pri rozhodovani.

Pouzitie Porterovho retazca nam pomaha identifikovat’ a pochopit’ hodnotovy

retazec na zaklade nasledovnych krokov:

1. Krok

Identifikacia pod-aktivity pre kazda primarnu aktivitu. Bezodkladne treba zistit,
ktoré jednotlivé Ciastkové aktivity vytvaraja hodnotu pre kazda primarnu aktivitu. Priame
aktivity vytvaraji hodnotu samy osebe. Priame a nepriame akcie musia byt v sulade s
prisluSnymi normami, ktoré st zabezpefené prostrednictvom c¢innosti na zabezpecenie

kvality. Priame aktivity st umoZznené nepriamymi.

2. Krok

Identifikdcia pod-aktivity, pre kazdu podpornt aktivitu. Nasledne treba objavit
podporné aktivity, ktoré pridavaji hodnotu kazdej primarnej aktivite pre kazdl z ¢innosti
riadenia l'udskych zdrojov, vyvoja technologii a podpory obstaravania. Rovnako ako v kroku

1 treba ndjst’ priame, nepriame a ¢iastkové ¢innosti zabezpec€enia kvality. Nasledné sa urcia
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rozne hodnototvorné ¢iastkové aktivity v ramci infrastruktiry spolo¢nosti. Namiesto toho,

aby boli jedine¢né pre kazdu hlavna ¢innost’, budi mat’ zvyc€ajne krizova funkénost’.

3. Krok

V tretom kroku, treba objavit’ prepojenia, ktoré suvisia s jednotlivymi aktivitami
vytvarajucimi hodnoty, ktoré boli vymenované. Tento krok je sice asovo narocnejsi, avSak
tieto prepojenia st nevyhnutné na to, aby sme si posilnili konkurenénu vyhodu v rdmci

hodnotového ret’azca.

4. Krok

V poslednom kroku sa odporuca zamysliet' nad tym, ako sa moze upravit’ alebo
vylepsit’ kazdy z Ciastkovych aktivit a pod-aktivit, ktoré boli identifikované, aby sme vedeli
optimalizovat’ hodnotu, ktord bude poskytovana klientom. Ddlezitou pripomienkou je fakt,

ze zakaznici sekundarnych aktivit mézu byt interni, ako aj externi.

Obréazok 1: Genericky hodnotovy retazec podl'a M. E. Portera

Podnikova infrastruktira

Manazment fudskych zdrojov

Sekundarne
aktivity

Rozvoj technoldgie

B Mmoo =

Nakup, obstaravanie

Primarne Vstupna Prevadzka Wystupna | Marketing Sluzby
aktivity logistika logistika a predaj zakaznikom

(Zdroj: PAPULA J. a Z.: Strategia a strategicky manazment, Ekondmia Bratislava,

2012, ISBN 978-80-8078-533-8. s. 148. Vlastné spracovanie)

Hodnotovy retazec je zaujimavy tym, Ze kdekol'vek sa mézeme stretnut’ so zdrojmi
diferenciacie. Hodnotovy retazec sluzi ako vyvojovy diagram, ktory ukazuje kroky. V
kazdej faze uvedieme mnozstvo firemnych aktivit, ktoré budu zastipené ¢lankami. Cely
podnik sa skladd z niekol’kych schodisk, ktoré sii vzajomne prepojené alebo nadvizuji na
seba. Na kazdy schodik je umiestnena konkrétna aktivita ako: technologie, dizajn, vyroba,
marketing, distriblcia a iné. Porter tvrdil, Ze na to, aby sme identifikovali konkuren¢na

vyhodu spolo¢nosti, musime sa na retazec pozerat' ako na celok, ktory sa skladd zo
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samostatnych ¢innosti. Vysledny produkt ponukany na trhu vznikne pospdjanim aktivit
Specifikovanych na jednotlivych schodikoch. Dokonca aj jeden preskoceny schod moze
sposobit’ problémy, ktoré znemoznia prechod na ten d’alsi schod. Preto je nevyhnutné drzat’
sa krokov, ktoré vychadzaju z jednoduchého hodnotového retazca. V doésledku toho, aby
sme ziskali konkurenénu vyhodu, musime si byt’ vedomi vSetkych ¢innosti spolo¢nosti a
chapat’ ich integritu.

Porter vo svojom modeli hodnotového retazca klasifikuje aktivity spoloCnosti do
dvoch kategorii na ,,primarne* a ,,podporné®, ktorych reprezentativne aktivity st popisané

nizsie. V zavislosti od odvetvia bude kazda zahrnat’ rozne akcie.

Primarne aktivity

Primarne aktivity v hodnotovom ret’azci su tie, ktorymi spolo¢nost’ pridava hodnotu
produktu alebo sluzbe pocas celého ich vytvarania. Hodnotovy retazec mapuje cestu
produktu cez rdzne systémy na ceste k spotrebitelovi. Potencialna hodnota produktu pre
kone¢ného spotrebitela sa zvySuje, ked’ prechddza r6znymi fazami. Primarne aktivity, tak
pozostavaju z piatich faz, ktoré st priam nevyhnutné na to, aby zlepsili situdciu a ziskali

vyhodu nad konkurentmi:

1. Vstupna logistika
Savisi so vSetkymi ¢innostami, ktoré sa spojené so skladovanim, prijimanim,
distribaciou vstupov, akymi s suroviny. Taktiez tam patri aj interakcia s dodavatel'mi,

prijimanie, objednavanie materialov, inventarizacia zariadeni a skladovanie materialov.

2. Operacie
Féazu operacii hodnotového ret'azca si mozno predstavit’ ako premenu vstupov, ktoré
podnik dostal v prvom kroku, na vystupy, ktoré su pripravené na predaj klientom. Operéacie
st transformaciou vstupov na konec¢ny tovar s pridanou hodnotou. V sektoroch, ktoré
vyrabaju hmotné veci, sa tato faza rovna produkcii. Avsak do kategérie operacii mézu patrit’

aj firmy zaloZené na sluzbach.

3. Outbound logistika
Vztahuje sa na dodanie hotovych vyrobkov ku konecnému pouZivatelovi.

Spolo¢nost’ v tomto kroku prechddza z fazy vyroby do fazy distribiicie. To mdze zahfnat’
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balenie veci do dodavkovych vozidiel nasledne ich distriblciu do maloobchodnych miest

alebo skladovanie hotového tovaru v sklade. Tento krok zvyc€ajne nasleduje po faze vyroby.

4. Sluzba
Akékol'vek Cinnost’ vykonana pracovnikmi firmy, ktord nespada do $tadia vyroby,
distribucie alebo marketingu, sa oznacuje ako stadium sluzby hodnotového retazca. Toto su
veci, ktoré podnik robi, aby pomohol alebo podporil svojich klientov po uskuto¢neni
predaja. Ponukanie inStala¢nych sluZieb, zaruk, oprav, vymeny a vratenia penazi je niekol’ko
prikladov toho. Spoloc¢nost’ sa €asto sustred’'uje na zachovanie vytvorenej hodnoty svojho

produktu pre spotrebitel’a vo faze sluzby.

5. Marketing a predaj
Podporné akcie, ktoré podnik podnika, aby vzdelaval potencialnych zakaznikov o
svojom produkte, nalakal ich na jeho kapu alebo ich motivoval, aby sa dozvedeli viac, patria
do oblasti predaja a marketingu. Tieto Glohy sU nezavislé od vyroby, ale maju zasadny
vyznam pre zabezpecCenie toho, aby sa produkty dostali na cielovy trh. Podnik moze vziat’
do uvahy niekol’ko marketingovych stratégii, aby dosiahol svoj cielovy trh bez toho, aby
minal viac peniazi. Taktiez to zahfiia stratégie na zviditeI'nenie sa prostrednictvom tikonov

akymi st reklamy, sezonne alebo celoro¢né zl'avy a propagaciu produktoVv a cien.

Podporné aktivity

Okrem primarnych aktivit uvedenych vysSie sa podporné aktivity, zname aj ako
sekundarne aktivity v hodnotovom retazci, moézu uskutoctiovat’ v spojeni s primarnymi
funkciami. Cielom sekundarnych aktivit je zefektivnenie primarnych aktivit. ZvySenie
efektivnosti akejkol'vek c¢innosti zo Styroch sekundarnych aktivit napomdze minimalne
jednej z celkovych piatich primarnych aktivit. VSetky podporné ¢innosti st zohl'adnené vo
vykaze ziskov a strat podniku. V samotnej podstate sa uvadzaju aj ako rezijné naklady.
Podporné aktivity tak maji €asto zodpovedajiicu primarnu ¢innost, moézu vSak patrit’ do

viacerych kategorii. Toto st nasledovné Styri podporné aktivity:

1. Obstaravanie a nakup
Ked’ze obstaravanie sa tyka procesu zberu surovin alebo vstupov pre podnikanie.

Obstaravanie a nakup najviac suvisi s fazou vstupnej logistiky. Okrem toho to znamena
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vytvaranie spojeni a vztahov s dodavatel'mi, zjednavanie nakladov na dodavky, vytvaranie

objednavok na produkty alebo nastroje a uhradzanie faktur dodavatel'om.

2. Technologicky vyvoj
Vztahuje sa to na vSetky technologie, ktoré moze podnik pouzit’ na implementovanie
procesu transformacie svojich vstupov na hotové vyrobky. Moze pozostavat’ z technického
know-how, pocitacovych systémov, telekomunikacii, nastrojov, zariadeni a softvéru.
Prevadzkova faza hodnotového retazca, kde podnik premiena vstupy na hotové polozky, je

oblastou, s ktorou najviac priamo suvisi technologicky pokrok.

3. Riadenie Pudskych zdrojov (HR)

Najimanie personalu a distribucia povinnosti naro¢nych na pracu, ktoré su potrebné
na udrzanie chodu podniku a vytvaranie komodit, si priblizime v tejto Casti. To by mohlo
zahfnat riadenie miezd, prijimaniec a prepuStanie zamestnancov, Skolenie novych
zamestnancov alebo udrzanie existujucich zamestnancov, tych ktori budi napomocni pri
napliiiani obchodnej stratégie spolo¢nosti a taktiez budi asistovat’ pri navrhovani a predaji
produktov. Manazment 'udskych zdrojov je obzvlast’ délezity vo faze operacii hodnotoveho

ret’azca.

4. Infrastruktura
Infrastrukttra je rimcom pre vSetky obchodné operacie a sluzi ako zaklad pre vSetky
hlavné ¢innosti. Veduci pracovnici musia vytvorit’ tato klI'aicovl organizacnti Struktaru, aby
podnik mohol fungovat a vykonavat' svoje operdcie. Oddelenia zapojené do IT,
administrativy, vztahov s verejnostou alebo zabezpecenia kvality st niekol'ko prikladov
infraStruktury. Podobne to pozostava aj zo systémov spolo¢nosti a zloZeni ich manazérskych

timov, ktoré sa sustredia na planovanie, financie a kontrolu kvality a G¢tovnictvo.

1.8. Drony

Rychle technologické inovacie umoZnili spotrebitel'om Spickové bezpilotné lietadla
alebo drony za vel'mi dostupné ceny. OficidlnejSie nazvy pre drony su bezpilotné vzdusné
prostriedky (UAV) alebo systémy bezpilotnych lietadiel. Zariadenie vo svojej
najjednoduchsej forme je lietajuci robot, ktory mdze byt ovladany na dialku alebo mdze

lietat’” samostatne pomocou softvérovo riadenych letovych pldnov vo svojich vstavanych
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systémoch, ktoré spolupracuju s palubnymi senzormi a globalnym polohovym systemom
(GPS).

Tradicné drony boli vyznamnou stcéast'ou historie a preto je armada najcastejSie
spajand s bezpilotnymi lietadlami. Spociatku sa vyuzivali na vyzbrojovanie, nacvik
protilietadlovych ciel'ov a na zhromazd'ovanie informacii. Dnes v§ak drony patria k beznym
pracovnym nastrojom pre mmnoho civilnych a komerénych pilotov. Potencial, akym
bezpilotné lietadla disponuju je stale nevyuzity, avSak ndjdu sa spolo¢nosti, ktoré sa v
sucasnosti snazia o zefektivnenie podnikania ato prave prostrednictvom bezpilotnych
lietadiel. Uzivatelia tychto inteligentnych strojov priamo profituja z ich ndkupu, ktory im
nasledne prinaSa nové podnikatel'ské prilezitosti. Preto niet pochyb, Ze dosledky budia
prospesné ako pre podniky, tak aj pre zdkaznikov a uzivatelov. Komeréné bezpilotné
lietadld tiez umoznia podnikom uSetrit’ peniaze pouzivanim ekonomickejSich metod
distribucie, dopravy a inventarizacie. Znizenim cien sa tieto uspory mdZu preniest na

zakaznika.

1.9. Inteligentna domacnost’

Ked'Ze tato diplomova praca je zamerana na inovacie v podniku Amazon, tak sme
povazovali za vhodné a za mimoriadne zaujimavé zvolit' tento spdsob interpretacie pre
pojem inteligentnd domacnost’. Jednym z produktov spolocnosti Amazon je aj komunikacné
zariadenie Alexa. Ak sa jej spytate, ¢o je inteligentna domacnost’, tak vam odpovie: ,,Je taka
domacnost’, ktora mé inteligentny domaci systém, ktory sa spéja s vasimi spotrebicmi na
automatizaciu Specifickych uloh a zvyc€ajne je ovladany na dialku, taktiez obsahuje aspon
niektoré funkcie dial’kového ovladania, ako su svetla, zamky dveri, termostaty alebo okenné
clony. Mdze mat’ tieZ senzory na meranie teploty, vlhkosti a pritomnosti alebo nepritomnosti
'udi a automaticky reagovat’ na tieto vstupy.*

Vd’aka inteligentnym domacnostiam ma ,,uzivatel domu* vyrazne vacsiu kontrolu
ako nad domom, tak aj nad spotrebou energie v domacnosti. Tyka sa to predovsetkym
automatizacie zariadeni ¢i uz v samotnom dome, alebo okolo domu. Pomocou prepojeného
systtmu ma majitel moznost narabat s domom, aj ked” nie je v jeho Dblizkosti.
Prostrednictvom aplikécie alebo internych zariadeni, ktorymi disponuje domacnost’ sa méze
narabat’ so spotrebou energie v domacnosti ako napriklad zvySovanie a zniZzovanie teploty,
vypinanie a zapinanie svetiel, otvaranie a zatvaranie okien a nastavovanie zavlazovania na

zaklade pocasia.
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Pomocou tychto inovativnych funkeii, ktoré nadobiida dom spolo¢ne s majitelom je
mozné povedat, ze samotnd domdcnost’ sa stava prehladnejSia, skrze Coho mobze
efektivnejSie narabat’ so svojimi energiami, zatial Co tieto funkcie zohladnuju taktiez
ekologické faktory domdacnosti. Prostrednictvom inteligentnych domécnosti sa moézu
prehl’'adne a rychlo identifikovat’ oblasti, v ktorych sa spotrebuva vi¢sie mnozstvo energie,
ako je potrebné, atak sa implementuju zmeny, aby ste uSetrili finan¢né prostriedky
domacnosti.

A mozno by si niekto myslel, Ze inteligentnd domacnost’ je vymozZenost'ou, ktorou
nemoéze disponovat’ len tak hocikto. Opak je pravdou. Podl’a spolo¢nosti Constellation, ktora
zabezpecuje energetickeé produkty a sluzby pre domécnosti na americkom trhu bolo v roku
2016 celosvetovo dodanych zariadeni pre inteligentni domacnost’ viac ako 80 milidonov.

Hoci inteligentné zariadenia nie su vzdy energeticky efektivne, zvy€ajne z nich
moézeme t'azit’. Vd’aka ich vyuzivaniu mézeme preto 'ahSie zmenit’ svoje navyky spotreby

energie, pretoze nad tym mame vacsiu kontrolu.

1.10. Vztah EU k inovaciam

Inovacie z hl'adiska vyvoja vratane vytvarania novych produktov, organiza¢nych
stratégii alebo prevadzkovych postupov mézu zna¢ne zvysit' konkurencieschopnost
podniku. Eurdpska Unia si uvedomuje tento fakt, a preto jadrom jej politiky, ktorej hlavnym
cielom su inovacie v unii, je podpora inovacii. Ked'ze vyskum a inovacie boli jednym z
hlavnych cielov politiky sudrznosti, tento plan bol zahrnuty aj v politike sudrznosti na roky
2014 az 2020, ktory kladol velky doraz na inovacie. Vo vietkych oblastiach EU sa
zameriava na podporu inovacii, podnikania a expanziu znalostnej ekonomiky. Primarnym
cielom je podporovat’ menej vyspelé regiony pri rozsirovani ich inovacnej kapacity. Na
dosiahnutie tychto cielov bolo z regiondlneho financovania inovacii vyclenenych viac
penazi ako kedykolvek predtym. VSetky oblasti musia zaviest stratégie inteligentne;j
$pecializicie, ak oCakavajli, Zze im bude poskytnuta finanénd pomoc od EU, pri¢om
kI'ai€ovym prvkom tychto planov st inovécie.

Eurdpska komisia zverejnila v oktobri 2022 aktualne data z Europskeho prehladu
inovécii za kalendarny rok 2022, z ktorého vyplyva, Ze inovaéna vykonnost’ EU vzrastla
zhruba 0 10 %. Za rok 2022 sa inova¢na vykonnost zvysila az v 19 krajinach. Thierry
Breton, komisar pre vnitorny trh, povedal: ,,Autonémia a konkurencieschopnost” Eurdpy

bude zavisiet' od naSej schopnosti stat’ sa technologickym a komerénym lidrom v
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strategickych oblastiach, ako je vesmir, obrana, vodik, batérie, kvantd cCipov a
vysokovykonna vypoctova technika. Eurdépska inovacna agenda, nasa podpora zacinajicim
a inovativnym MSP, priemyselné aliancie alebo IPCEI uz vedu k vysoko inovativnym
projektom v celej Eurdpe. Takto pretavime nasu vedecku excelentnost’ do technologického
a priemyselného veduceho postavenia a kvalitnych pracovnych miest v Eurépe.*
Clenské 3taty st na zéklade svojich vysledkov rozdelené do $tyroch vykonnostnych
skupin:
1. Inovacni lidri
- Ich vykon je nad 125 % priemeru Eurépskej Gnie. Patria sem $taty ako: Svédsko,
Finsko, Dansko,...
2. Silni inovatori
- Ich vykon je v intervale od 100 — 125 % priemeru Eur6pskej unie. Su to Staty ako:
Francuzsko, Cyprus, Nemecko,...
3. Mierni inovatori
- Ich vykon je v intervale od 70 — 100 % priemeru Eurdpskej Unie. Tato kategoria
pozostava z krajin: Ceska republika, Portugalsko, Spanielsko,...
4. Zacinajuci inovatori
- Ich vykon je menej ako 70 % priemeru Eurdpskej Gnie. Do tejto kategodrie patria

krajiny ako Slovensko, Mad’arsko, Pol’sko,...

Obréazok 2: Vykonnost’ inovaénych systémov ¢lenskych tatov EU

160 4
LA o e e e e e e 2
120 4 -
wd _- ------------ —--_-
80 A
B0 -

40 |

20 4

T L S S e N R
RO BG LV PL SK HR HU EL LT MT PT ES IT CZ Sl EE EU FR CY DE AT LU IE BE NL DK Fl SE
mEMERGING INNOVATORS  MODERATE INNOVATORS m STRONG INNOVATORS m INNOVATION LEADERS m2015 - 2021
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Z grafu nam jasne vyplyva, Ze Slovensko nevyuziva svoj inova¢ny potencial a je na
chvoste rebri¢ka v kategorii ,,za¢inajici inovatori®. Faktom zostava aj to, ze z krajin V4 sa
na chvoste umiestnili aj d’alsie 2 $taty, ato Pol'sko a Mad’arsko. Jedine Ceska republika
vyuziva svoj potencial, pricom za obdobie 2015 — 2021 sa jej podarilo dostat’ do kategorie

mierni inovatori.
Obréazok 3: Najinovativnejsie krajiny v EU

Figure 5: Map showing the performance of EU Member States’ innovation systems
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(Zdroj: World Economic Forum — Mapa zobrazujica vykonnost' inovaénych systémov

&lenskych §tatov EU)

ZlepSeniu postavenia v rebricku ma pomdct’ aj operacny program na obdobie 2021 —
2027 od Eurdpskej tnie, ktorého sucast'ou je aj Slovenska republika. Jedna sa historicky
0 najvac¢si balik eurofondov v naSej krajine. Eurofondy, ktorymi bude naSa krajina
disponovat’, treba efektivne investovat’ do oblasti rozvoja, priCom st rozdelené v sulade
s legislativou Eurdpskej unie do piatich bodov. Slovensko tak bude mat prelomova
prilezitost’ investovat tieto financné zdroje vo vyske 12,59 mld. € na kl'icové oblasti, ktoré
mdzu vyrazne zvysit' Zivotna uroven v Krajine. K pozitivnym spravam patri rozhodnutie, Ze
za celkové spominané obdobie bude nas §tat disponovat’ sumou az 1,8 mld. €, ktoré pojdu
primarne na inovacie, vyskum a vedu. Podpora sa taktiez bude tykat priemyselnej
transformacie, digitalizacie a podpory rastu malych a strednych podnikov. Podla verejne
dostupnych zdrojov Slovensko doposial’ investovalo do vyskumu a vedy iba necelé percento

HDP, zatial' ¢o eurdpsky priemer je az okolo 2,3 %. Vyrazné zlepSenie sa dotkne aj
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slovenskych vedcov, ktori na svoje vyskumné aktivity a zlepSenie podmienok dostant viac
ako 160 mil. €.

TabuPka 3: Eurofondy na programové obdobie 2021 — 2027 v hodnote 12,59 mid. € na
inovacie a investovanie

Zdroj: Vlastné spracovanie
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2 Ciel prace

Jednym z najdolezitejSich aspektov firemnej politiky vSetkych firiem je schopnost’
neustale sa zlepSovat. K efektivnemu dosiahnutiu stanovenych cielov firmy v
konkurencnom prostredi prispieva aj vyber a realizdcia inovacnej stratégie podniku.
Efektivna obchodné filozofia stoji na principoch, ktoré pomahaji dosiahnut’ ¢o najvacsiu
satisfakciu zakaznika, a to poskytnutim kvalitnych sluzieb. V dne$nej dynamickej dobe je
orientacia obchodnej spolo¢nosti na zakaznika srdcom a myslenim moderného marketingu,
ktory sa vyuZziva po celom svete.

Hlavnym cielom nasej diplomovej prace je zhodnotit’ vplyv inovacii na konkrétny
podnik, pricom sme sa zamerali aj na uz existujuce inovacie vo vybranom podniku
Amazon. V diplomovej praci sme taktieZ vyhodnocovali efektivnost” ako existujticich, tak
aj navrhovanych inovacii. Vyznamnou ¢astou pre dosiahnutie nami vytyceného ciel’a bolo
naStudovanie fungovania spolocnosti Amazon. Porozumenie podnikovej inovacne;j
stratégii a riadeniu spolo¢nosti nam zabezpecilo prinos v smere udrzania si zakaznika v
sucasnom konkurenc¢nom prostredi.

Amazon ako jeden z najvac¢sich internetovych obchodov patri k prominentnym
spolo¢nostiam, ktoré sa zaoberaji predajom produktov a sluzieb. Aj ked’ sa Amazon na
inych trhoch iba dostava do povedomia l'udi, je dnes vysoko pravdepodobné, ze ho pozna
takmer kazdy clovek na svete.

Spolo¢nost’ Amazon som si vybral pre jej dominantné postavenie v podnikani
S internetovym predajom produktov a sluzieb v medzinarodnom meradle. Pri prestudovani
historie spolo¢nosti bol mimoriadne zaujimavy a inSpirativny samotny pribeh vzniku
spolo¢nosti, ako aj jej nasledovny vyvin. O efektivnej obchodnej filozofii spolo¢nosti
sved¢i aj fakt, ze spolo¢nost’, ktora vznikla v roku 1994 v malej garazi, patri v roku 2023
medzi top 10 najhodnotnejsich spolo¢nosti na celom svete. Expandovala na piatich
roznych kontinentoch, pricom az 20 krajin ma vyhradené webové stranky pre obchodnikov
a zékaznikov. Po celom svete ma vsak spolo¢nost’ vySe 150 distribucnych centier, ¢im
zabezpecuju dodanie do viac nez 100 krajin po celom svete, zatial’ ¢o neustale inovuju,
roz§iruju svoje sluzby a vylepSuji svoju marketingovu stratégiu.

Za ucelom dosiahnutia primarneho ciela mojej diplomovej prace som si urcil a
zrealizoval niekol’ko ¢iastkovych tiloh reprezentujiicich parcialne ciele. Pri vypracovani bola
diplomova praca koncipovana tak, aby zachovévala postup od vSeobecnych teoretickych

vychodisk az po prakticku aplikaciu v praxi.
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Cielom teoretickej Casti bolo zozbieranie verejne dostupnych dat o inovaciach,
umelej inteligencii, bezpilotnych lietadlach a nasledna systematizacia vyhl'adanych
poznatkov. V diplomovej praci sme sa taktiez venovali aj charakterizacii hodnotového
retazca, opisu inova¢ného spektra, vymedzeniu vztahu EU k inovacidm. Vyplyvajlc z
hlavného ciel’a prace sme taktiez upriamili pozornost’ na vymedzenie strategickych vyhod,
ktoré spolo¢nost’ dosiahne vyuzitim inovacii.

V praktickej Casti diplomovej prace bolo ciel'om aplikovat’ teoretické vychodiska na
vybrant spolo¢nost’ Amazon. Zamerali sme sa na pat’ kl'a¢ovych inovacii vyuzitych v rdmci
fungovania Amazonu, ktoré jasne poukazuji na pro-inova¢né myslenie v danom podniku.
Venovali sme sa taktiez deskripcii hodnotového retazca Amazonu v praxi. Pre dokladné
a doveryhodné odporucanie pre spolocnost’ sme v praktickej Casti priniesli prieskum trhu.
Podrobili sme analyze 5 typov existujicich dronov, ktoré by mohli mat’ praktické vyuzitie
v distribacii balikov. Last Mile stratégia patri k pilierom praktickej ¢asti prace, kde sme
poukézali na dolezitost’ a nevyuzitii dieru na trhu v oblasti dorucovanie balikov pomocou
bezpilotnych lietadiel.

Zvysenti pozornost’ sme venovali zostaveniu tabuliek, v ktorych sme davali do
pomeru jednotlivé ekonomické aspekty porovnavanych subjektov za ucelom vyssej
vypovednej hodnoty diplomovej prace a pre naplnenie nasho ciel’a.

V zavereCnej faze praktickej Casti vyskumnej prace sme zosumarizovali zistené
informécie z analyzovanych Udajov. Na zaklade zistenych vysledkov sme vytvorili navrhy

a odporucania pre spolo¢nost’” Amazon.

Sumar ciel’ov:

Teoretické ciele:

e Vymedzenie pojmu inovacia

e Opis inova¢ného spektra

e Vymedzenie faz inova¢ného procesu

e Opis vyznamu inovacii v podnikani

e Vymedzenie strategickych vyhod dosiahnutych inovaciami

e Opis umelej inteligencie

e VVymedzenie benefitov dosiahnutych pomocou umelej inteligencie

e Opis inteligentnej domacnosti
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e Opis bezpilotnych lietadiel
e Charakterizovanie hodnotového retazca
e Opis inovacnej stratégie

e Vymedzenie vztahu EU k inovéciam

Praktické ciele:

e (Charakteristika spolo¢nosti Amazon

e Vymedzenie 12 mil'nikov spolo¢nosti Amazon

e Opis 5 kl'ai€ovych kulturnych inovacii Amazonu

e Opis hodnotoveho retazca Amazonu

e Opis implementacie inovativnych technologii spolo¢nosti Amazon
e Analyza bezpilotnych lietadiel

e Deskripcia legislativnych ramcov bezpilotnych lietadiel

e Opis Last Mile stratégie

e Vytvorenie tabuliek suvisiacich s Last Mile stratégiou

e Spracovanie vysledkov z tabuliek

e (Odporutcanie spolo¢nosti Amazon
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3 Metodika a metody skimania

Hlavnym ciel'om nasej diplomovej prace bolo zhodnotit’ vplyv inovacii na konkrétny
podnik, pricom sme sa zamerali aj na uz existujuce inovacie vo vybranom podniku Amazon.

Predmetom skimania diplomovej préace bolo objasnit’ jednotlivé inovécie a inova¢na
stratégiu vybranej spolo¢nosti Amazon. Nasim hlavnym zamerom tiez bolo upozornit’ na
problematiku neefektivneho vyuzivania jednotlivych dorucovacich prostriedkov, akymi
spolo¢nost’ distribuuje baliky a zaroveni predstavit nami vymysleny navrh na zlepSenie
doru¢ovania balikov kone¢nym zakaznikom v rdmci dorucenia na poslednu milu.

Po obstardvani vsetkych relevantnych informacii a dékazov nevyhnutnych na
poriadne vypracovanie §tadie, sme si zvolili metodiku k vypracovaniu prace. Pri spracovani
problematiky nasej diplomovej prace sme postupovali podl'a jasnej metodiky a volili
réznorodé metody skimania. Pri realizacii diplomovej prace sme kladli doraz na kvalitu

ziskanych udajov a rovnako aj ich hodnovernost’.

Pre naplnenie hlavného ciel'a sme si zadefinovali nasledovné parcialne ciele v
teoretickej casti:
1. Vymedzenie zakladnych pojmov spojené s inovaciami

2. Filozofia firmy a stratégia spolo¢nosti Amazon

Ako sekundarny zdroj informéacii sme vychadzali z kniznych publikacii od
zahrani¢nych aj slovenskych autorov. Z dostupnych odbornych zdrojov sme pre zvysenie
aktualnosti udajov vyuzili rozli¢né doveryhodné internetové zdroje, akymi boli oficialne
webove stranky ako napriklad: web stranka spolo¢nosti Amazon a tlatové spravy Eurdpske;j
unie .

Z velkého mnozstva pristupnych tdajov sme vyselektovali len tie, ktoré boli vyuzité
v naSej diplomovej praci. Vyuzitim metddy selektovania tdajov sme nadobudli prislusné
Udaje, informacie a kvantitativne tdaje, ktoré sme pouzili v nasledujucich ¢astiach prace. Pri
vybere najidealnejSicho doruc¢ovacieho prostriedku sme sa primarne riadili pomocou metody
analyzy. Pri porovndvani jednotlivych dorucovacich prostriedkov sme volili metédu
komparacie a syntézy roznych udajov.

V diplomovej praci sme poukazali aj na vyhodni navratnost’ investicii (ROI)
navrhovanych dopravnych prostriedkov. Ide 0 mimoriadne déleZitu metriku na zistenie, ¢i

sa danej spolocnosti dari. Return of Investment alebo ndvratnost’ investicii je mozné
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vypo¢itat’ pomocou vzorca: ROI = (vynosy z investicie — ndklady na investiciu)/naklady na
investiciu. Prostrednictvom uvedenych zdrojov sme nadobudnuté (daje spracovali do
tabuliek, ktorymi chceme zvys$it doveryhodnost’ udajov, ako aj prispiet k pravdivosti

teoretickych poznatkov.

V praktickej Casti sme sa zamerali na tieto parcialne ciele:
1. Opis implementacie inovativnych technologii spolo¢nosti Amazon
2. Opis bezpilotnych lietadiel
3. Opis Last Mile stratégie

Pri upriameni pozornosti na implementovanie inovacii sme analyzovali rozne
inovaéné stratégie, ktoré su vyuzivané v globalnom rozmere. S ohl'adom na uvadzané fakty
sme prostrednictvom dedukcie a indukcie analyzovali inovaénu stratégiu, ktord Amazon
vyuziva. Skumali sme, aky prinos maji inovacie pre spolo¢nost’ a zakaznikov s ciel'om
dosiahnut’ ekonomické vyhody v oblasti doru¢ovania balikov.

V zavereCnej Casti prace sme zhrnuli znalosti z analytickej casti, priCom sme
odporucili inovativne zmeny v oblasti doru¢ovania balikov prostrednictvom bezpilotnych
lietadiel, ktoré by zarucili rychlejSiu navratnost’ investicii a znizili ekonomické zat’azenie,

zvysili konkurencieschopnost’, a tym padom by prispeli k rozmachu spolo¢nosti Amazon.
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4 Vysledky prace

4.1. Charakteristika spolo¢nosti Amazon

Jedna z maéla najhodnotnejSich, najznamejSich a najvplyvnejSich ekonomickych
a kultarnych sil na svete je americka technologickd spolo¢nost Amazon. Radi sa
K vyznamnym poskytovatel'om cloudovych sluzieb, pricom sa zameriava na poskytovanie
sluzieb ako digitalne streamovanie, cloud computing, zatial’ o sa povazuje za najvacsSieho
online predajcu na svete.

Historia spolo¢nosti Amazon je v skutocnosti obdivuhodna. 1994 bol rokom, ked
samotny Jeff Bezos stal vo vrchnych prie¢kach firemnej hierarchie D.E. Shaw & Co., kde
posobil ako viceprezident spolo¢nosti na znamej Wall Street. Spolo¢nost’ Amazon vznikla
ako reakcia na Bezosov ,princip minimalizacie Ittosti, ¢o znamena vyhybanie sa
Putovaniu. Tymto heslom cielil na to, Ze by v budicnosti mohol 'utovat’, ak by sa nepokusil
zacClenit’ do vtedy vznikajaceho internetu s jeho originalnym napadom - startupom.

Pre splnenie si snov a podnikatel'skych ciel'ov sa teda Jeff Bezos rozhodol, ze opusti
svoju stabilnt poziciu viceprezidenta spolocnosti a zaroven sa prestahoval do Bellevue,
kde vo svojej garazi zalozil 5. jula 1994 spolo¢nost’ Amazon, ktora v tom case sluzila ako
internetovy trh s knihami. Bezos spociatku zalozil firmu pod nazvom Cadabra, ale nakoniec
zmenil nazov na Amazon. V prospech abecedného umiestiiovania sa hovori, ze Bezos hl'adal
v slovniku slovo zaCinajuce na A. Nazov Amazon si vybral ako suhlas s tizbou, aby
spolo¢nost’ bola takéa obrovska ako jedna z najvéacsich svetovych riek a pritom stale exoticka
a vyrazna.

Obchodny plan Amazon.com bol ¢asto spochybiiovany. Finan¢ni analytici a novinari
firmu o€iernili tym, Ze ju nazvali Amazon.bomb. Niektori skeptici predpovedali, ze akonahle
budia zaloZzené konkurencné stranky elektronického obchodu, etablované knihkupecké
spolo¢nosti predbehnti na trhu Amazon.com. Zda sa, Ze nedostatocna ziskovost’ spolocnosti
az do Stvrtého Stvrtroka 2001 podporovala jej odporcov. Bezos vSak svojich kritikov
a odporcov posunul na druhti kolaj, ¢o oddvodnil tym, Ze nerozumeji obrovskému
rastovému potencialu internetu. Bol toho ndzoru, Ze na to, aby spolo¢nost’ mohla uspiet’ a
prosperovat’ ako online predajca, potrebovala silny slogan akym bol ,,Get Big Fast®, ktory
bol zaroven sti€ast'ou pracovného oblecenia zamestnancov spolo¢nosti.

V skutoc¢nosti sa vysledky Amazonu dostavili pomerne rychlo a od svojho zalozenia
zaznamenal vidite'ny narast pouZivatel'ov na svojom webovom rozhrani. V priebehu prvého
celého roka svojej ¢innosti do decembra 1996 mal Amazon 180 000 aktivnych zakaznickych
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uctov. Velky narast zaznamenali v priebehu nasledujdceho roka, koncom ktorého tvorilo
zakaznicku zakladiu az 1 000 000 uétov vytvorenych zékaznikmi web strdnky. Vynosy
spolo¢nosti Amazon sa vySplhali z 15,7 miliona v roku 1996 na 1,48 mld. $. Dosiahnuté
¢isla su vysledkom efektivneho a rychleho expandovania do d’al$ich oblasti. Zasluhu na
uspechu ma isto aj Associates, kde iné webové stranky mohli ponukat’ tovar na predaj.

Amazon.com by vyplnil objedndvku a zaplatil proviziu.

4.2. 12 miPnikov spolo¢nosti Amazon

1. Spolo¢nost’ Amazon bola zalozena v roku 1994. Ked’ze sme si na predoslej strane
spravili rozbor o vzniku a zaciatkoch spolo¢nosti Amazon, tak prva etapu
»zaloZenie*“ mozeme preskocCit’.

2. Jeff Bezos so svojou spolo¢nostou vstupil na online trh ako internetovy predajca
knih dna 19. jala 1995. Za velky uspech mozno povazovat' to, ze v prvy mesiac
pdsobenia sa mu podarilo odoslat’ knihy do vSetkych patdesiatich Statov v Spojenych
Statoch Americkych a d’alSich 45 krajin mimo USA. Napriek tomu, ze bol
internetovy predajca na trhu relativne kratke obdobie, Bezos smelo oznacoval svoje
podnikanie ako ,,najvacsie knihkupectvo na Zemi®, aj ked’ spociatku trzby zvySovali
iba ustnym prejavom zakladatel’a.

3. Vo februari roku 2005 spolo¢nost Amazon predstavila svoj jedinecny Prime
Membership program za 79%/rok. Po aktivacii zakaznik ziskal garanciu dorucenia
zésielky spolo¢nost'ou do 2 dni, ¢o sa vzt'ahovalo na viac ako 1 milion skladovych
poloziek. Spolo¢nost’ tento program nazyvala aj ako ,all-you-can-eat quick
shipping.* Pre porovnanie, v roku 2023 cena tejto sluzby je na urovni 139$/rok,
avSak s rozsirenejSimi moznostami ako v roku uvedenia sluzby na trhu.

4. Rok 2006 bol vyznamnym pre vznik novej sluzby Amazon Web Services (AWS),
ktora poskytovala organizaciam sluzby v oblasti IT infrastruktary formou webovych
sluzieb dnes vyznaénych ako cloud computing. Schopnost’ suplovat’ (nahradit’)
pociato¢né kapitdlové naklady na infraStruktiru nizkymi variabilnymi nakladmi,
ktoré rastu s vaSou organizéciou, je jednou z hlavnych vyhod cloud computingu. Tym
padom sa firmy stavaju nezavislé na planovani, kupovani, pripravovani serverov
a d’alSieho IT vybavenia mesiace vopred. RieSenim je znacné Uspora Casu, pri ktorej
behom niekol’kych minit mozu byt spojazdnene stovky az tisice serverov. Statisice

organizacii v sticasnosti vyuziva vysoko spolahlivi, skalovatel'nti a cenovo dostupnii
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platformu cloudovej infrastruktiry Amazon Web Services, ktoré je dostupna v 190
réznych krajinach. Vyhody, ktoré cerpaji zakaznici, st dostupné aj vdaka
pritomnosti datovych centier v Spojenych $tatoch, Eurdpe, Brazilii, Singapure,
Japonsku a Australii. Amazon na oficialnej web stranke uvadza vyhody, akymi su
napr. zabezpeCenie, otvorenost, flexibilita, nizke ndklady prislichajuce
Kk poskytovanym sluzbam.

Amazon v roku 2007 predstavil ¢itacku Kindle. Ked Amazon Kindle prvykrat
vysiel, jeho jedinym ciel'om bolo ponukat’ knihy 'ud’om. Kindle nebol nikdy uréeny
na to, aby konkuroval tabletom. Dodrziavanie tejto filozofie mu umoznilo vyvinat
sa do bodu, kedy exceluje vo svojej funkcii. 19. novembra sa zacal predavat na
Amazon.com, pricom za par hodin sa aj beznadejne vypredal. Toto Sikovné
zariadenie poskytuje pristup k digitalnym kniham a ponuka najlep$i sposob, ako ich
¢itat. V centre pozornosti je Citanie. Kindle ako taky mal podporny charakter pre
podnikanie Amazonu, ked’ze sa iba prostrednictvom web stranky Amazon Kindle
Store dali kupovat’ knihy, ¢asopisy a noviny.

Koncom roka 2011 spolo¢nost Amazon vydala tablet Kindle Fire. Jednalo sa
o inteligentné zariadenie, ktoré disponovalo 7-palcovou obrazovkou. Sucastou
Amazon Kindle Fire, ktory je pohanany neodnimatel’'nou 4400 mAh batériou, je 512
MB pamit. S 8 GB internou pamédtou bezi Amazon Kindle Fire na operacnom
systéme Fire.

Trh Amazon Art, ktory Amazon spustil v roku 2013, umoziuje zakaznikom pristup
k 40 000 umeleckym dielam od viac ako 150 predajcov a galérii. Podl'a spolo¢nosti
mal web pri spusteni viac ako 4 500 umelcov, ¢o z neho urobilo jednu z najvicsich
dostupnych online zbierok. Vystavené diela sa pohybovali v cene za fotografiu od
Clifton Ross za 200 dolarov cez Warhola za 200 tisic dolarov az po 2,5 miliéna
dolarov za Moneta.

K d’al§im inteligentnym inovaciam roku 2014 radime aj Amazon Fire Stick, ktory
mozete pripojit’ k televizoru a pouzit’ na pristup k réznym kanalom a platformam
vd’aka tomu, ze ste pripojeny na Wi-Fi.

Hlasovi umelt inteligenciu spolo¢nost’ Amazon predstavila v roku 2015 ako produkt
Alexa. Na integréciu v domacnosti sta¢i polozit’ otazku zariadeniu. Alexa moze ¢itat’

spravy, prehravat’ hudbu, stlmit’ svetld v obyvacke a mnoho iného. Vsetky tieto
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¢innosti je mozné riadit na zéklade internetového pripojenia inteligentnych
zariadeni, ktoré su prepojené s Alexou.

10. Velky uspech zariadenia spominaného vysSie rozhodol o tom, Ze sa spolo¢nost’
zaCala viac orientovat’ na produkty spojené s umelou inteligenciou a vysledok sa
dostavil v roku 2016. Kym Alexa je ndzov pre konkrétneho virtudlneho asistenta,
tak ndzov Amazon Echo je pomenovanie pre fyzické produkty a reproduktory,
v ktorych sa nachadza umela inteligencia Alexa.

11. Koncom leta 2017 sa najznamejsi online predajca Amazon rozhodol, Ze zainvestuje
do oblasti s potravinami a nasledne odkupil biopotraviny Whole Foods za 13,7 mid.
$, ktord v tom c¢ase pozostavala z vySe 500 predajni v celych Spojenych Statoch
Americkych. Svoje ambicie deklarovala spolo¢nost’ hned” po odkupeni retazca.
Implementovanie novych inovacii patrilo ku kl'icovym cielom spolo¢nosti. To
zabezpecCilo spojenie technologii a rychlej distribucie, pricom predajné plochy
vybavili modernymi Amazon Echo zariadeniami. Do svojich novych planov zahrnuli
aj proces platby pomocou Amazon Prime v predajniach. Mimo toho sa spolo¢nost’
rozhodla pre uloZenie Amazon Lockers, ktoré sluzili na vyzdvihnutie zasielok.

12. Poslednym vyznamnym milnikom je spustenic Amazon Go v roku 2018. Predajne
spolo¢nosti Amazon absolitne rucaju bezny nakupny stereotyp v predajni. Jedna sa
0 predajiu, ktora je vybavena najnovs§imi inovaciami, ktoré su dostupné na trhu. Tie
maju za tlohu zabezpecit’ pohodInej$i ndkup pomocou aplikacie Amazon Go, ktora

mé uzivatel’ v mobilnom zariadeni.

Obréazok 4: Mil'niky spolo¢nosti Amazon

Amazon’'s key milestones

1994 —.

lJeff Bezos founds Amazon on July 5

2005— | ¥
Amazon Prime launches on
February 2

2007

Kindle e-reader launches on —‘
November 19

= 1995
Amazon officially opens as a
bookseller on July 16

2006
AWS launches S3 on March 14

2011
Kindle Fire debuts on September 28

2013 —+— 3
Amazon Art marketplace launches
on August 6

2014
‘Amazon Fire TV Stick rolls out on
November 19
2015
Amazon Alexa launches on
November 6

-2016

Echo Dot emerges on October 20

Amazon acquires Whole Foods
on August 28

Amazon Go launches on January 22
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(Zdroj: Techtarget - Pohl'ad na historiu Amazonu a vyvoj jeho 12 pozoruhodnych
produktov a sluzieb)

4.3. Inovaéna stratégia Amazon

Vd’aka svojmu osobitému pristupu k udrzateI'nému a neustalemu experimentovaniu
a inovaciam sa spolo¢nost Amazon uz dlhSiu dobu povazuje za akysi pomyselny majak,
ktory je posadnuty svojimi zakaznikmi. Technicki generalni riaditelia by mali preskumat’
najlepsie postupy pouZivané spolocnostou Amazon na vytvorenie rozdielov a podnietenie
rozvoja, aby sa stali flexibilnej$imi, vynaliezavejSimi a odolnejSimi.

Organizac¢na architektura, technologické platformy, manazérske pristupy a obchodné
postupy st ovplyvnené kultdrou. Podporuji nové uhly pohladu a inovativne napady,
diverzitu a inkluzie, ktoré su klI'acovymi akceleratormi uspechu inovacii. Pristupy, napady a
zdroje, ktoré Amazon vyuziva vo svojej inovaénej stratégii, siahaju od kultary cez postup az
po technoldgiu.

Kultura zamerana na zékaznika je jadrom inovativnej stratégie Amazonu. Firemna
kulttra je dolezita, pretoze uréuje, ako sa organizacia pozera na seba a ako reaguje na vyzvy
prebiehajucich zmien. Byt dostato¢ne otvorenou a adaptabilnou spolo¢nostou, ktora je
schopnd sa menit’ spolu s trhovymi podmienkami, oc¢akavaniami spotrebitelov a
technologickym pokrokom, je dnes alfou-omegou kazdého, kto chce uspiet medzi
konkurenciou. Medzi zakladné hodnoty kultiry Amazonu patri zameranie sa na zakaznika,
dlhodobé planovanie, inovacie a prevadzkova dokonalost. Amazon pouziva univerzalny
subor hlavnych principov pri pristupe k inovaciam. Inovacny ekosystém Amazonu je
zalozeny na principoch vedenia. Tieto vodcovské principy tvoria zaklad organizacnej DNA
Amazonu a su zaclenené do kazdého procesu v ramci spolocnosti.

Hlavnou ulohou inovacnej stratégie je teda najst rovnovdhu medzi inovac¢nou
Kreativitou a rozvojom procesov. CEO spolo¢nosti Jeff Bezos poukazuje: ,,Proces sa stane
zastupcom pozadovaného vysledku. Prestanete sa pozerat’ na vysledky a uistite sa, Ze postup
robite spravne.“ Z toho dévodu sU principy a procesy neustale vyvijané. Amazon vsak
disponuje suborom konceptov na podporu svojho inova¢ného procesu. KI'aicové myslienky

sa to€ia okolo ,,spétnej prace, ktora stavia klienta do centra kazdej reformy procesu.
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4.3.1. Kultura 5 pravidiel inova¢nych stratégii spoloCnosti

Inovacna stratégia zakladatel’a Jeffa Bezosa je kIicovym dovodom, preco Amazon
zostava na vrchole a je ¢asto oznacovany za najinovativnejSiu spolo¢nost’ na svete.

Za kazdym tuspesnym dosiahnutym cielom treba hl'adat’ aj dovod. Avsak v tomto
pripade to je viac neZ zrejmé, ze spravne nastavené inovacno-strategické ciele a neskor aj
piliere spolo¢nosti podporili spolo¢nost’ v tom, aby sa stala kI'i¢ovym hra¢om na svetovom
trhu. Vd’aka uspechom sa tak moZze spolo¢nost’ pysit’ aj tym, Ze celosvetovo zamestnava az

800 000 l'udi.

1. Den ,1¢

Stratégia ,,.Day 1° zahfha zachovanie ducha dynamiky a dobrodruzstva, ¢o definuje
mladé podniky a zabezpecuje vyhybanie sa nedostato¢nej schopnosti reagovat’, ktora sa
modze Casom vyvinut v ramci zavedenych systémov a obchodnych modelov. Bezosova
obchodna stratégia zdoraznuje, ze je dolezité udrziavat veci Cerstvé a vzrusujuce, ako aj
zostat’ pohotovy a pripraveny konat’ rychlo s cielom uspokojit’ zakaznikov. Stratégia je pre
Amazon kI'i¢ova aj dnes, rovnako ako tomu bolo v roku 1994. Samotny Bezos vyhlasil, ze
spolo¢nost’ sa stale nachadza vo faze ,,Den 1. Nadvézuje faza, ktora sa nazyva aj ako ,,.Den
2°, po ktorej nasleduje irelevantnost’ spolo¢ne s hroznym, mucivym tpadkom a potom pride

smrt’. Z tohto dévodu je vzdy ,,Den 1%

2. Zameranie sa na zakaznika
Nepretrzité zameranie sa na identifikdciu potrieb spotrebitelov a uspokojovanie
tychto potrieb je d’alSim prvkom v jadre inovaéného pristupu Amazonu. Spolo¢nost’ sa preto
sustredi na hodnotenie celkovej zakaznickej skusenosti a potom hl'ada sposoby, ako ju
zlepsit', pricom sa zameriava na ¢o najlepsiu rychlost’, bezpecnost’ a spolahlivost’. ,,Nasim
poslanim je investovat’ do novych moznosti, o ktorych este nikto nikdy neuvazoval, a zistit,

¢i siich zakaznici uziju,* dodava Jeff Bezos.

3. Inovacia v Sest’stranovej poznamke
Generalny riaditel’ Bezos ma vasen pre efektivnu pisomnt komunikaciu, ¢o mozno
vidiet’ vo vSetkom od jeho netrpezlivo ocakavanych kazdoro¢nych listov akcionarom az po
jeho poznamky o vyvoji produktov, ktoré pripominaji tlaové spravy. Amazon je

motivovany touto vasnou a pouziva metddu, ktord sa moéze zdat' zastarald: dizajn
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prostrednictvom pisania. Na zacCiatku je potrebné nartnit’ nové iniciativy pre inovativne
sluzby alebo tovar v Sest'stranovom liste a bez vyuzitia prezentacie v Powerpointe. Tieto
postupy vyzaduja, aby manazéri, inzinieri a analytici spozorneli. Vsetky nové napady, ktoré
maju, musia byt’ vyvinuté spdsobom, ktory je logicky, presved¢ivy a poskytuje presvedcivy
ddévod na inovaciu.

Pre tych, ktori pracuju na vyvoji produktov, je Sest’stranova poznamka skvelym
spdsobom, ako odstranit’ slabé napady. ,,Ak by bolo tazké zapisat’ list s vyhodami
a nevyhodami produktu, ktoré by prinaSala konkrétna inovacia zdkaznikom, tak by to
znamenalo, Ze tento by nemal potencial,” povedal jeden byvaly analytik Amazonu.
Zasvitenie spolo¢nosti do formatu Sest’stranovych pozndmok tieZ odzrkadl'uje jej inovaénu
stratégiu, ktora je zalozend na udajoch a slizi ako idealny stimul pre prehl'adnt a stru¢na

komunikaciu.

4. Stratégia - nikdy nestoj na mieste
Amazon si uvedomuje, Ze ziadna inovacna stratégia nebude uspesna pre kazdy
podnik v kazdom odvetvi. Namiesto toho je podnik odhodlany nikdy nestagnovat’ a neustéle
zlepSovat’ svoj obchodny model. Prave predchadzajica Cast’ je toho dokazom, Ze spoloc¢nost’
Amazon sa drzi tohto motta. Z mil'nikov tak vychadza fakt, Ze spolo¢nost’ sa od roku 2005
angazuje v oblasti inovacii a prinasa ako produkty, tak aj sluzby pre uzivatel'ov, ktoré sa

ukazali ako nadCasové a vysoko inovativne, ked’Zze sa pouzivaju este aj v suc¢asnych dnoch.

5. Pravidlo dvoch pizz

Cim mensi tim, tym lepsia spolupraca. Spolupraca je vel'mi doleZita, pretoze verzie
softvérov a inovacii sa posuvaju rychlejsie ako kedykol'vek predtym. Ak sa vyskytla
softvérova chyba, je potrebné ju opravit’ ¢o najskor. Schopnost’ timu vyvijat’ softvér moze
byt pre organizaciu odlisujucim faktorom od konkurencie, ktory méze rozhodnuat’ o vybere.

Kracovu rolu zohrava aj komunikacia medzi timami. Posivame sa smerom k modelu
zdiel'anej zodpovednosti a za¢iname uptstat’ od uml¢aného vyvojového pristupu. Vnasa sa
koncept vlastnictva do timu a posuva sa perspektiva timu tak, aby sa na to pozeral ako na
komplexny riskantny krok. ,,Snazime sa vytvorit’ timy 0 takej maximalnej velkosti, aby ich
¢lenovia boli nasyteni z dvoch pizz,* povedal Bezos. ,,Nazyvame to pravidlo dvoch pizz.
Takato rétorika zlepSuje ststredenost’ jednotlivych zamestnancov a obmedzuje pripadné

neefektivne skupinové myslenie.
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4.4. Hodnotovy ret’azec Amazonu v praxi
Analyza hodnotového retazca je analyticky rdmec, ktory pomaha pri hl'adani
komerénych aktivit, ktoré by mohli pridat’ hodnotu a poskytniat’ spolo¢nosti konkurené¢nu

vyhodu. Na znazornenom obrazku niZsie je uvedeny presny hodnotovy retazec spolo¢nosti

Amazon.

Obréazok 5: Hodnotovy retazec - Amazon

Inbound Logistics Operations Outbound Marketing &
Logistics Sales

I- Vertically integrated 1- Marketplace 1- Order Fulfilment
suppliers operations, packaging M 2- Order handling
2- Decentralized 2- Device and content || and dispatcl
fulfilment centers to route | creation 3- Invoicing

the items a put-away 3- Al - Software

1- Amazon Prime
2- Earth’s most
centric

I- Warranty and
support for
Marketplace, AWS,
Amazon devices and
other services &
products

2- Education &
training

company
3- Hassle free return

Primary Activities

location, Development 4- Customer services
3- Item replenishment 4- AWS Operations 5- Promotions
4- Quality Control, 6- Order & Customer
fulfilment from prime amazon tracking
location ~—"7 7- Segmentation

HR & Finance & Legal: Hiring talented people, ing inable operating cashflow & risk mitigation

Technology: Advanced customer database and analytic tools for dation and pen Scalable Amazon
Web Services for Amazon.com’s technology infrastructure, B2C and B2B customers. Fully optimized as well as automated
warehouses and distribution centers along with robotics technology. Advanced delivery with drones. Voice shopping with
Alexa Al and Echo devices. Augmented reality to see how products fit, and test how they look.

Procurement: Vast number of vertically integrated suppliers,

Support Activities

(Zdroj: Bahadir Kandemirli — Analyza hodnotového retazca spolo¢nosti Amazon)

Primarne operéacie

V hodnotovom ret'azci Amazonu su to tie, ktoré tvoria zéklad obchodného modelu
spolo¢nosti tym, Ze klientom poskytuji sluzby, ktoré potrebuji. Tieto akcie zahfiiaji
ziskavanie surovin a hotovych vyrobkov, vykonavanie procesov na premenu ziskaného
tovaru na hotové vyrobky a nasledné poskytovanie $pickovych sluzieb, predaja a marketingu
na dosiahnutie konkuren¢nej vyhody. Pat’ hlavnych ¢innosti je podrobnejSie popisanych

nizsie.

Vstupna logistika

Prijimanie a skladovanie surovin na vyrobu tovaru a sluzieb sa v analyze
hodnotového retazca Amazonu oznacuje ako vstupna logistika. Gigant elektronického
obchodu udrziava zlozité, ale sofistikované vstupné logistické operacie vd’aka obrovskému
celosvetovému dosahu svojich aktivit. Okrem poskytovania sluzieb Amazon Marketplace

vyuziva Amazon logistiku, pri¢om spolo¢nost’ neddvno zacala poskytovat’ logistické sluzby
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externym stranam. Z tohto pohladu je zjavné, ze logisticka infrastruktura Amazonu je

efektivna, ¢o je tiez jednou z konkurenénych vyhod.

Operacie
Vo vseobecnosti obsahuji proces premeny surovin na tovar, ktory sa ma predat,
alebo proces poskytovania sluzieb. Operacie Amazonu sa delia do 3 segmentov:
1. Amazon Web Services
2. Medzinarodné
3. Severnd Amerika
Jednym z hlavnych spdsobov, ako operacie Amazonu vytvaraju hodnotu, je
kreativny a ndpadity pristup k rieSeniu problémov. Amazon najprv vytvoril cloud computing
a ulozné zdroje pre svoje vlastné obchodné poziadavky v snahe modernizovat’ svoje firemné
operacie. Ked’ sa vyhody cloud computingu ukazali ako vyznamné, tak sa spolo¢nost’

rozhodla, Ze ich postupne zacne predavat’.

Vystupna logistika

Pojem ,,outbound logistika* popisuje skladovanie a dodavanie produktov kone¢nému
zékaznikovi. V minulosti Amazon vyuzival spolo¢nosti dodavajuce cez noc ako UPS, FedEx
a dalSie. PocCas niekolkych poslednych rokov Amazon presunul svoje odchadzajice
prepravné operacie do spolo¢nosti. Konkrétne so 400 000 vodi¢mi, 40 000 navesmi, 30 000
dodavkami a flotilou viac ako 70 lietadiel na celom svete sa hra¢ v oblasti online
nakupovania vypracoval na jednu z najvac¢sich dopravnych korporacii na svete. Vystupna
logistika Amazonu integruje:

e Strediska plnenia. Gigant v oblasti elektronického obchodu prevadzkuje viac ako 175
stredisk plnenia po celom svete a spolo¢nost’ vyuziva robotick technologiu na
riadenie prijmu, ukladania, vychystdvania a expedicie produktov vo vel'kom rozsahu.

e Digitadlne dorucenie sa tyka produktov a sluzieb, ktoré si zdkaznik mozne stiahnut’
pomocou webovej stranky Amazon.

e Fyzické sklady. Podnikanie spolocnosti Amazon zacal v online prostredi, avSak v
stCasnosti prevadzkuje mnoZstvo typov fyzickych obchodov, akymi st:

» Amazon Go Grocery,

» Whole Foods,

» Amazon Books a kiosky s témou Amazon Pop Up
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Marketing a Predaj spolo¢nosti Amazon

Na zdklade dostupnych udajov je zjavné, ze spolo¢nost Amazon investuje nemalé
finan¢né prostriedky do marketingu spolo¢nosti, ¢oho dokazom je aj rok 2016, kedy Amazon
predbehol skupinu Wal-Mart Stores, Target, Best Buy, Home Depot a Kroger ako celok.
Len za rok 2021 internetovy gigant a predajca podl'a dat minul na reklamu a propagaciu viac
nez 16,9 mld. americkych $. Preto je nevyvratitel'né, Zze marketing a predaj patria k hlavnym
zlozkam v retazci operécii spolocnosti, pricom treba mat’ na pamiti, ze tito hodnota je
zapri¢inend aj enormnymi investiciami do marketingu. Marketingové posolstvo je
komunikované cielovému spotrebitel'skému segmentu integraciou mnozstva prvkov
marketingového komunika¢ného mixu, ako je reklama v tlaci a médiach, podpora predaja,

udalosti a zazitky, vztahy s verejnostou a priamy marketing.

Sluzby Amazon

Podl’a prieskumu hodnotového retazca Amazonu su sluzby spolo¢nosti nevyhnutné
na ziskanie konkuren¢nej vyhody. Ponuka Spickové sluzby dodavatelom aj koncovym
pouzivatelom, o nakoniec vedie k efektivnej a spol'ahlivej obchodnej stratégii pre kazdého.
Poskytuje kompletni pomoc vratane pokynov, materialov na Citanie a zdrojov podpory
dodévatel'ov. Koncovy pouzivatel’ moze tiez vyuzit’ sluzby Amazon Marketplace a Prime na

d’alsie vyhody. Dal$ou vynikajucou iniciativou Amazonu je ich podpora po nakupe.

Podporné aktivity
Poskytuju zaklad pre spravne a efektivne fungovanie primarnych aktivit.
Infrastruktira, riadenie 'udskych zdrojov a obstardvanie su priklady sekundarnych alebo

podpornych uloh.

Ludské zdroje
Prilakanie a spolupraca so S$pickovymi talentovanymi pracovnikmi, vytvaranie

stabilného prevadzkového cash flow.

Obstaravanie
Pre spolocnost’ je proces obstardvania stcastou procesu predaja a prevadzky
(S&OP). Prostrednictvom tohto systému je inventarizacia riadena podl'a principov just-in-

time inventarizacie a progndzovania.

53



Technologicky rozvoj

Moderna atechnicky pokrocila zakaznicka databaza analytickych nastrojov na
odportiéanie a personalizaciu. Skalovatelné webové sluzby Amazon pre technologicku
infrastruktdru Amazon.com, B2C a B2B zakaznikov. Plne optimalizované, ako aj
automatizované sklady a distribu¢né centra spolu s robotickou technoldgiou. Hlasové
nakupovanie so zariadeniami Alexa Al a Echo, rozsirena realita, aby ste videli, ako produkty

sedia, a otestovali, ako vyzeraju.

4.5. Implementacia inovacnych technologii
Amazon Scout

Neustéale investovanie do novych inovativnych technolégii v prospech zékaznikov je
signifikantnym znakom pre spolo¢nost’ Amazon. Dokazom toho je aj novy elektricky robot
na dorucovanie zasielok, ktory ma odl'ah¢it’ pracu kuriérom. Pomocou 6 kolesového pohonu
Sa dari autonomnemu zariadeniu prekonavat’ r6zne prekazky, s ktorymi sa stretdva pocas
kazdodenného dorucovania zésielok ku kone¢nym spotrebitelom. Zariadenie sa moZze vol'ne
a samostatne pohybovat’ v premavke a Vv uliciach velkomiest za pomoci inovativnych
vychytavok, akymi st umela inteligencia, kamera, navigacia a senzory na planovanie trasy.
Pri vyvoji zariadenia sa klddol vel'ky doraz na bezpecnost, aby sa zariadenie autondmne a
efektivne pohybovalo a nijakym spésobom neohrozovalo chodcov a doméace zvierata,
s ktorymi sa stretne na chodniku pocas dorucovania balikov. V sucasnosti su zariadenia
testované v roznych statoch naprie¢ USA. K vyhodam Scoutu mézeme radit’ autonémnost’,
Usporu nékladov, a prenosnu uzito¢nost’, ktora zvladne prepravit’ celkovo 23kg na jedno
nalozenie. Limitované zatazenie, rychlost, nizky dojazd a stale ohrani¢end autonémnost’,
ktoré si vyzaduje dohl'ad nad zariadenim asponi jednym pracovnikom poukazuje na to, ze
tato inovacia ma este kopec nevyhod, ¢o znamena, ze ho ¢aka pomerne vela technickych

zmien, aby mohol byt’ vhodnou nédhradou za kuriérov v uliciach velkomiest.

Robotika a inteligentné Amazon vesty

Priblizne 75 % spotrebitel'skych objedndvok je dnes spracovavanych robotmi
Vv priemyselnych centrdch Amazonu. Jednym zo zékladnych presvedceni Amazonu je, Ze
uzasné veci sa mozu stat, ked’ l'udia a technologie koexistuju. Korporacia tvrdi, Ze
investovanie do pracovnikov a ich zruc¢nosti je pre buducnost’ kl'icové, no zaroven je
dolezité rozsirovat’ zakladné vedecké poznatky a inovovat’ tam, kde je to vhodné. Z toho
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dovodu robi Amazon velké investicie do robotov a Spickovych technologii, ktoré
zabezpecuju jeho konkurencieschopnost’ a upeviiuju jeho silnt poziciu na trhu, ¢o nasledne
aj umoznuje automatizovat’ a zjednodusovat’ zna¢nt Cast’ vSetkych uloh v rdmci podniku.
Tye Brady, hlavny technoldég v Amazon Robotics, vysvetluje, Zze cielom je, aby ludia a
roboty spolupracovali, a nie aby roboty nahradili 'udi. V Amazone tvori ¢lovek a robot
synergiu, ktorej cielom je plynulost’ réznych operéacii, ktoré by za inych okolnosti mohli byt
casovo a finan¢ne nevyhodné pre spolo¢nost’. Od samotného uvedenia robotiky v roku 2012
Amazonom bolo na celom svete nainStalovanych viac ako 520 000 robotickych pohonnych
jednotiek. Viac ako 300 miest spolo¢nosti v rdmci jej globalnej operacnej siete vyuziva
robotiku a v stéasnosti sa pouziva kvantum réznych druhov robotickych systémov ako

napriklad:

Tabulka 4: Inovativne robotické zariadenia vyuzivané Amazonom

Obrazok
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V inventari Amazonu s miliony poloziek rdoznych velkosti. Z rovnakého dévodu
bolo dolezité vyvinut systém, ktory moze zamestnancom vyrazne ul'ah¢it’ pracu s balikmi.
Predtym, ako su polozky zabalené na distribtciu spotrebitelovi, sa uskutocni zasadny krok
— proces plnenia. Baliky po ich naplneni mozu byt, ak je to potrebné, presmerované
robotickymi ramenami do inych oblasti skladu pred zacatim doru€ovacej trasy. Manipulaciu
s predmetmi a funkénost’ robotickych ramien modze vyrazne zlepSit najnovsi roboticky
systém Sparrow. Jednotlivé produkty dokdze systém rozpoznat,, vybrat’ a presunit’. Dokaze
rozpoznat’ a spracovat’ milidny veci pomocou pocitacového videnia a umelej inteligencie.
Krabice sa technoldgiou presuvaju k pracovnikom, ktori vyberaji produkty na balenie.
Vsetky roboty si vyraba spolo¢nost Amazon vo vlastnych vyrobnych prevadzkach v
blizkosti Bostonu. Velkou vyhodou je, Ze dokdzu vcas identifikovat’ chyby alebo iné
problémy, ak sa vyskytna.

Dalsim vyznamnym problémom, na ktorom sa pracuje, aby sa znizili §kody na zdravi
a majetku, su bezpecnostné opatrenia v skladoch. Na zaklade tidajov zo Spojenych Statov sa
preukdzalo, ze zranenia sa vyskytuju CastejSie v sektoroch, v ktorych sa vyuzivaji
automatizované roboty. Amazon vnima tato skuto¢nost’ ako nevyhnutnu sucast’ pracovného
sveta, ktorej sa napriek réznym opatreniam nedd vzdy vyhnut. Vysledkom je, ze sa

pracovnici teraz musia premiestiiovat’ po sklade v Specializovanych vestach a v pripade, ak
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by malo dojst’ ku kolizii, tak sa vSetky roboty okamzite zastavia alebo spomalia na pIné
minimum, ak pracovnici vstipia do trajektorie robotov. Spomalenie alebo Uplné zastavenie
je teraz mozné dosiahnut vysokym technickym vybavenim robotov, ktoré disponuju
mnozstvom senzorov a kamier. Ciele spolocnosti pre najblizSie roky jasne deklaruju zamer

znizit' celkovi trazovost’ pod 50 %.

Amazon Free Label Box

Inovacie v Amazone sa nekoncentruji len na vylepSovanie produktov
a dorucovacich zariadeni, ktoré sme si opisali vys$ie. Pozostavaju aj z inych inovacii, ktoré
pomahaji zdkaznikom jednoduchSie, rychlejSie a bezplatne vratit® zakUpeny produkt

prostrednictvom webového portalu www.amazon.com. Tato inovacia sa nazyva Amazon

Free Label Box (AFLB). K dlhodobym cielom spolo¢nosti patri aj jednoduchsie
nakupovanie v online prostredi a pri beznom online nakupe sa stava, ze zakapeny produkt
nesplta nase poziadavky, aké sme si predstavovali na web stranke. Tento problém
zaevidovali aj pracovnici spolo¢nosti a vymysleli systém bezplatného, bezobalového a
pohodIného vratenia produktov do distribu¢nych centier Amazonu. Samotna spolo¢nost’
taktiez chape, Zze mnohym zékaznikom sa nechce znova prechadzat’ procesom balenia,
vytlacenia a lepenia Stitkov na krabice a nasledné odosielanie. Zakaznici tak moézu
nakupovat’ s doverou a vedomim, ze Amazon ma skvely vyber, rychle dodanie, nizke ceny
a jednoduché a bezproblémové vratenie tovaru. V&A¢Sina vrateni cez Amazon je teraz
jednoduchsia ako kedykol'vek predtym a nevyzaduje si krabicu, v ktorej pOvodne
prijimatelovi prisla objednavka. Po obdrzani QR kédu z Amazon Return Center mozu byt
polozky odovzdané zamestnancovi, predloZzené bez krabice alebo §titku, pricom si ich oni
nasledne zabalia a posSli zadarmo do centra, kde sa posudi ich stav a vratenie penazi.
Filozofia, na ktorej stoji inovacia pozostava z vratenia produktu v jednej z kamennych
predajni Amazon, alebo takzvanych pobociek, ktoré sluzia ako napriklad zname
Zéasielkovne, s ktorymi sme sa mohli stretnit’ na slovenskom trhu.

Na obrazku nizsie je vidiet presny postup Free Label Boxu inovacie. Oznacenie
ekologicka inovécia je na mieste, ked’ze spolo¢nost’ zabezpecila, ze vhodnym baliacim
systémom, ktory je vykonavany vyskolenymi pracovnikmi, sa neplytva miestom, ¢im sa
Vv kone¢nom vysledku ,,neprenasa vzduch®. Kapacity ndkladnych vozidiel su teda efektivne

vyuzité na 100 %.

58


http://www.amazon.com/

Obrazok 6: Kroky vyuzitia Amazon Free Label Boxu

Vratenie tovaru Kliknutie na vyber dévodu viber spasobu
a objednavky v vratit/\Vymenit vratenia vratenia plathy
aplikacii Amazon poloiku
Vyber miesta Vygenarovanie Overenie QR Gdmvrdanie
odovzdania pre QR kédu na o poloiky
navrat vratenie polozky

Zdroj: Vlastné spracovanie

Model reverznej logistiky (AFLB), ktory patri medzi vyznamné inovacie
spolo¢nosti, sa dnes vyuziva plnohodnotne na americkom trhu a v niektorych Statoch
Eurdpskej Gnie, akymi st napriklad Spanielsko, Nemecko, Francuzsko, Taliansko, ... Z tejto
inovativnej sluzby spolo¢nosti Amazon profituje aj Slovenské republika a Pol'sko. Tieto dva
Staty maju na starosti prijimanie vracajucich sa poloziek. Na Slovensko do priemyselného
parku v Seredi prichadzaju polozky, ktoré su menSie ako 50cm a do Vroclavu, do
priemyselného parku WRO1, prichadzaju baliky s polozkami va¢simi ako 50cm. Vd'aka
tejto sluzbe sa na Slovensko pocas jedného tyzdia dostane cez 1 milion poloziek, ¢o

predstavuje v prepocte 500 kusov nakladnych vozidiel.

Amazon Go - ,,just walk-out*

Buducnost’” maloobchodnych prevadzok. Aj pod takym pomenovanim oznacuju
najnovsiu inovaciu Go 0d spolo¢nosti Amazon. Jedna sa vlastne o maloobchodnu predajiu,
ktord je vybavena najnovSimi technologiami, ktoré umoznujia navstevnikom predajne
nakupovat’ polozky bez toho, aby nastal fyzicky proces platby. Samotna spolo¢nost’ opisuje
Go ako ,,novy druh obchodu bez nutnosti platby*.

Prvy inovativny maloobchod si mohli zakaznici vyskuSat’ uz v roku 2018, ked
spolo¢nost’ otvorila v meste Seattle prevadzku s viac nez 1800 m?, ktorej format sa
zameriaval na zmie$any tovar. Hlavna myslienka inovacie spoc¢iva v eliminécii dlhého
cakania v rade aUspory Casu zakaznika. Pred pouZitim Amazon Go si zdkaznici musia
stiahnut’ aplikaciu Amazon Go a vytvorit’ si vlastny Gcet. Nasledne naskenuju svoje telefony
pri vehode do obchodu a potom m6zu nakupovat’ bez hocijakych obmedzeni. Fungovanie
celej predajne je zaloZené na principe vyuzitia pokrokovych technologii, ktoré su vybavené

kamerami, zatial ¢o sa jedna o kombinaciu umelej inteligencie, poc¢itacového videnia
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a ziskanych udajov z viacerych senzorov, ktoré maju za Ulohu sledovat’ polozky, ktoré si
zakaznik vyberie ako aj tie, ktoré vracia do regilov. Néakupny proces sa tak konci
jednoduchym opustenim predajnych priestorov, ktoré spolo¢nost’ oznacuje ako ,,just walk
out“. Nasledne nakupujaci obdrzi vo svojej emailovej schranke uétenku s ndkupom.

Po uspesnej odozve nadCasovej maloobchodnej siete Bezos posunul Amazon Go

predajni o uroven vyssie. Rozdelil predajne do 2 kategorii, akymi su:

1. Amazon Go - ranajky, obed a obcerstvenie
2. Amazon Go Grocery/Fresh — prevadzka je sUstredend na predaj hotovych jedal

a potrieb pre domacnosti

Mnozstvo maloobchodnych prevadzok k diiu 1.1.2023 dosahuje pocet 43. Toto ¢islo
obsahuje ako zriadené, tak aj ohlasené maloobchodné jednotky Amazon Go. V tabulke
niz§ie si zobrazené konkrétne prevadzky na konkrétnych miestach s konkrétnymi

datumami, kedy boli prevadzky spustené.

Tabul’ka 5: Prehl'ad Amazon Go prevadzok

1. Seattle, 22. januara 2018 7
Washington

2. Chicago, Hlinois 17. septembra 2018 7

3. San Francisco, 23. oktdbra 2018
Kalifornia 5

4. New York City, 7. maja 2019 8
New York

5. Londyn, Spojené 4. marca 2021 15
kralovstvo

6. Torrance, 1. novembra 2022 1
Kalifornia

Celkovo 43

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Inovacia v podobe samoobsluznej jednotky od Amazonu ma obrovsky potencial,
ktory mnohi opisuju aj tak, ze moze zmenit' dne$ny maloobchodny priemysel. Vyrazne by
tak mohla obmedzit tradiény pristup nakupovania prostrednictvom pokladni
a obsluhujiceho personélu, ktory je v uz existujucich prevadzkach Amazonu minulost'ou.

Treba vsak upriamit’ pozornost’ na vyhody a nevyhody, ktoré s beznou stcastou
inovacii. Vyrazné zefektivnenie a znizenie nakladov mo6zeme radit’ medzi dominantné
vyhody revolu¢nych predajni. K d’al$im vyhodam patri aj eliminécia pokladni, personélu
ahlavne Gspora ¢asu pre zdkaznikov. Aby ste mohli vstupit do nakupného procesu
v maloobchodnej prevadzke, je nevyhnutné mat’ nainstalovanu aplikdciu Amazon Go, kde
budete mat’ vytvoreny tcet. Na nakup niektorych poloziek, akymi st alkohol a cigarety, je

nevyhnutny personal obchodu, ktory tieto polozky vydava zékaznikom.

4.6. Bezpilotné lietadla

K signifikantnym znakom 21. storocia patri bez pochyb dynamika trhu. Pominulé
roky nas utvrdili v tom, Ze inovacii je stale nedostatok, a preto je nevyhnutné neustale
inovovanie produktov a sluzieb. V tejto diplomovej praci si sami uvedomujeme, Ze stale
existuji moznosti, ktoré nie su aplikované, a ktoré by mohli ulah¢it’ fungovanie mnohym
odvetviam, jednotlivcom a aj spolo¢nostiam. Pri vybere skimaného subjektu bolo preto
nevyhnutné najst’ spolo¢nost’, ktora sa neboji inovovat’ a hl'ada nové moznosti ul'ahCenia
a spristupnenia svojich sluzieb a produktov.

Nasim navrhom pre spolo¢nost’ Amazon je implementovanie bezpilotnych lietadiel
na prepravovanie zasielok k svojim koneénym zakaznikom. Samotna spolo¢nost’ Amazon
avizovala, Ze je otvorena moznostiam a ponukdm prepravy tovarov tymto sposobom, avSak
do dnesného diia spolocnost’ nepredstavila sposob ani konkrétne drony, ktoré by boli
vyuzivané na prepravu zasielok vzdusnym priestorom. Na zaklade vyzbieranych dat sa ndm
podarilo zistit, Ze priemerny Amazon balik predstavuje hmotnost’ do 3 kg. Vybrali sme teda
podl'a nas pédt najvhodnejSich bezpilotnych lietadiel, ktoré by mohli byt c¢iastocnou

substittciou za fyzické kuriérske spolo¢nosti s motorovymi vozidlami.
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Tabulka 6: Prehl'ad potencialnych dorucovacich zariadeni na dorucenie na posledni mil'u

Vydrz
’ Max. -
Model Obrazok Typ dronu batérie/
nosnost’
Dosah
DJI
Matrice 4 kg Kvadrokoptéra | 20 min/
100 2 km
DJI
Matrice 6 kg Kvadrokoptéra | 2° min/
300 RTK 15 km
OnyxStar
HYDRA- 12 kg Dodekoptéra | 30 min/
12 5 km
JOUAV ;
25 kg vToL 600 min/
CW-100 150 km
Draganfly
Heavy Lift 30 kg Oktokoptéra 55 min/
Drone 30 km

Zdroj: Vlastné spracovanie
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1. DJI Matrice 100

K najmodifikovatel'nej$im dronom DJI urcite patri model Matrice 100. Je vyrobeny
tak, aby si ho pouzivatel mohol prispdsobit’ na roznorodé ucely podla vlastnej potreby.
Velkou vyhodou st takisto jeho zakladné parametre, z ktorych je vyuzite'na predovsetkym
50 minutova vydrz batérie. Tato moznost mobze byt rozSirend pouzivatelom, a to
jednoduchym pridanim d’alSich batérii. K nevyhoddm tohto modelu patri jeho zékladny
dosah, ktory predstavuje 2 kilometre od ,,zakladne“. Pontikany dolet je mozné rozsirit
preprogramovanim softvéru a vyuzitim S$pecidlnych antén. Ked'Ze jeho nosnost’ je
Specifikovand na 4 kilogramy, je stvoreny prave na malé prenosy na kratSiu vzdialenost’.

Cena prislusného $pecifického dronu sa na trhu pohybuje okolo 3 300 €.

2. DJI Matrice 300 RTK

Dal§i model od spolo¢nosti DII je kvadrokoptéra 300 RTK, ktora ma komeréné aj
priemyselné vyuzitie. Medzi silné stranky dronu radime letovy ¢as resp. vydrz batérie, ktora
pri idealnych podmienkach vie dosahovat’ az 55 minat vo vzdu$nom priestore. Trojmiestne
prerozdelenie zataZzenia nam umozni premiestnit’ az 6 kilogramov balikov na jeden let.
Pokrocilé funkcie umelej inteligencie napomahaji zariadeniu rozoznat’ objekty a prekazky
az na vzdialenost’ 40 metrov, a to aj vd’aka 6 senzorom, ktoré sii rozmiestnené na stranach
dronu, ¢im mo6ze byt letovy systém automaticky upozorneny na to, aby sa vyhol a zabranil
kolizii. Vysledkom je aj vécSie zabezpecenie prepravovanych balikov. Zna¢ne vybavenejSia
verzia DJI Matrice 300 RTK je vd’aka svojim high-tech komponentom inzerovana na trhu v

cene 13 400 €. Tato cena zodpoveda oficialnej cennikovej sume na DJI webstranke.

3. OnyxStar HYDRA-12

Kvalitny, spolahlivy, vykonny a efektivny. Aj pod takymi privlastkami odborna
spolo¢nost’ pozna Hydru-12, ktora patri k $picke na trhu s dronmi. Vd’aka svojim 'ahkym
karbonovym komponentom, ktoré pozostavaju zo senzorov, podstavcov a ultralahkej
kamery, ma bezpilotné lietadlo perfektné predpoklady na pracu aj Vv naro¢nejSich
podmienkach. Kvalitné stc¢iastky umoznuju zariadeniu vicSiu ststredenost’ na uZzitkové
zatazenie, ktoré moze byt az do 12 kilogramov s doletom do 5 km a letovym ¢asom 30

minut. Cena konkrétneho zariadenia sa na trhu pohybuje v intervale 50 — 55 tisic $.
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4. JOUAV CW-100

Pri zariadeni CW-100 nepretrzité technické aktualizacie vyrazne zvySuja kredibilitu
a vyhody pre uzivatelov bezpilotného lietadla. Udrziavanie bezpecnosti nakladu patri
K prioritam tohto lietajiceho dronu. Nadstandardné parametre zariadenia umozinuju
uzivatelovi dosiahnut’ letovy strop az do 600 minGt. Zariadenie je tym padom
kompatibilnej$ie pri roznasani balikov az do velkosti 25 kilogramov v dosahu 200 km
datového spojenia. R6zne ,,misie* sa tak mozu realizovat’ na vel'ké vzdialenosti za pomoci
automatizovaného dohladu. Pri bezpilotnom lietadle JOUAV CW-100 sa vSetky moderné
inovacie odzrkadl'uji na cene, ktora predstavuje 300 000 €. Cena je tak zretel'ne vysSia
v porovnani s predchadzajucimi dronmi, avsak treba podotknut’, Ze disponuje aj vyrazne

vacsimi benefitmi ako jeho konkurenti.

5. Draganfly Heavy Lift Drone

Dron Draganfly patri k univerzalnym leteckym vozidlam, pricom disponuje 8
vrtulami a funguje bez l'udskej posadky. Primarnym ucelom tohto typu bezpilotného
zariadenia je zlepSenie dodavok, letovych Casov a doruCenie vacSiecho mnoZstva alebo
fyzicky vacsich balikov. Sucastou DHLF (Dragan Heavy Lift Drone) je aj ¢ierna kovova
Skatul’ka, do ktorej mozu byt bezpecne ulozené rozne predmety, ktoré sa nasledne presunu
zbodu A do bodu B. Horna hranica $katule sluziacej na prenos predmetov by nemala
presahovat’ 30 kilogramov, ¢o nasledne zaruci aj prevadzkovu zivotnost’ batérie, ¢im sa da
vyuzit az 55 minat letového Casu. Konkurencieschopnym sa vyznacuje aj vd’aka svojej
dobrej odolnosti proti vetru, rychlej konvergencii, dobrej stabilite a vynimo¢nej navigacnej
presnosti. Spodna cenova hranica za¢ina v zkladnej vybave od 50 000 €, ktora sa vsak po

konfiguréacii méze vyrazne navysit'.

4.6.1. Bezpilotné dorucovanie a legislativa

Pri implementacii nasej inovéacie je nevyhnutné hladiet’ aj na legislativne ramce
vyuzitia bezpilotnych lietadiel vo vzdusnom priestore. Nariadenia EU 2019/947 a 2019/945
stanovuji rdmec pre bezpecnu prevadzku civilnych dronov na eurdpskom nebi. Podla tohto
rdmca je prijaty pristup, ktory je zaloZeny na riziku. Jeho téel sa nedeli na volno¢asové
alebo komercné aktivity. Toto nariadenie je uplatnitelné vo vSetkych ¢lenskych Statoch

Eurdpskej unie.
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Agentura Eurdpskej unie pre bezpecnost’ letectva zverejnila v roku 2020 regula¢ny
rdmec, ktory stanovuje parametre sluzieb vratane dorucovania balikov a inych krizovych
situacii, pri ktorych su vyuzité drony na prepravu balikov. Spominany ramec dava moznost’
prevadzkovat’ bezpilotny letecky systém v mestskom prostredi ako stredné riziko ohrozenia
v $pecifickej kategorii. V samotnej podstate ide o let nad obyvanymi oblastami a miestami
s vysSou koncentraciou l'udi. Vykonny riaditel Agentury Eurdpskej tnie pre bezpecnost
letectva Patrick Ky sa vyjadril: ,,Po zverejneni tychto dokumentov mozu teraz eurdpski
prevadzkovatelia dronov bezpeéne vyuzivat' drony v obyvanych oblastiach a zaroven sme
radi, ze teraz mame zavedeny potrebny regula¢ny ramec, ktory umozni priemyslu
pokracovat’ a implementovat’ nové inovativne rieSenia sluzieb.*

V nadvéznosti na vys$$ie spominané ramce sa Eurdpska tinia rozhodla zac¢iatkom roka
2023 implementovat’ nové nariadenia, ktoré maju zlepsit' fungovanie bezpilotnych lietadiel
vo vzdu$nom priestore. Podl'a pravidiel sa kazdy, kto prevadzkuje bezpilotné lietadld s
hmotnostou nad 250 g, musi zaregistrovat’ na Narodnom trade pre letectvo (NAA) svojej
krajiny. Moze to byt’ bydlisko operatora alebo miesto jeho podnikania. Tato registracia je
platna pre casovy ramec, ktory NAA urcil. Po zaregistrovani dostane operator registracné
¢islo, ktoré je potrebné zapisat’ do systému vzdialenej identifikacie a zobrazit’ ho viditel'ne
na drone. Toto ¢islo akceptuje kazdy ¢lensky Stat Eurdpske;j tnie.

Vd'aka U-space mézu operatori ponukat’ viac sluzieb. Bezpilotné lietadla, tak budu
bezpecnejsie fungovat’ v priestore, a to aj prostrednictvom novych podmienok, ktoré im U-
space vytvara. Hlavnym benefitom je modernizécia odvetvia, ktorou by bolo umoznené
inovativne napredovanie ¢i uz s dronmi, alebo poskytovanymi sluzbami. Pomocou novych
predpisov sa budl jednoduchsie realizovat’ komplikovanejSie operacie urené na dlhsiu
vzdialenost, ato predovsetkym v nizkouroviiovych vzdu$nych priestoroch s hustou
premavkou. Na zaklade prijatych predpisov sa v blizkej buducnosti od ¢lenskych Statov
ocakavaju vyrazné investicie do vzdusSnej infrastruktiry, aby vytvorili bezproblémové
podmienky na realizaciu doru€ovacich sluzieb prostrednictvom bezpilotnych lietadiel.

Pomocou vypracovanych materidlov od renomovanej spolo¢nosti AgEagle
pdsobiacej v sektore bezpilotnych lietadiel a prepravovania balikov vo vzdu$nom priestore
si mézeme blizSie zanalyzovat' dorucenie balikov v ramci celej Eurépskej unie. Obrézok
niz§ie nam popisuje praktické prerozdelenie dronov do viacerych kategorii. Prevadzkové
kategorie sa ¢lenia do 3 skupin: certifikovana kategdria, specificka kategoria a otvorena

kategoria.
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Certifikovand kategoéria

Do certifikovanej kategorie patria operacie, ktoré predstavuju riziko porovnatelné s
rizikom pilotovaného letectva, a preto podliechaju rovnakému regulacnému ramcu (t. j.
certifikdcia bezpilotného lietadla, certifikdcia prevadzkovatela, opravnenie pilota).
Obzvlast pri dronoch sa to vzt'ahuje na prepravu nebezpecnych balikov a l'udi. Tieto
operacie su signifikantné najvyssou uroviou rizika. Aj z toho dovodu budi musiet’ vSetky
takéto bezpilotné lietadld spiat naroky na prevadzkovanie a musia byt taktieZ
certifikované. Spolo¢ne s prevadzkovatelom bude nevyhnutné, aby aj zariadenia a ,.pilot
mali povolenie uréené na lietanie, ktoré bude vydané prislusnym organom, z ktorého bude
jasne vyplyvat’, ze prevadzkovatel’ je drzitelom preukazu a je spOsobily riadit’ prepravné

zariadenie.

Specificka kategoria

Dron moze byt prevadzkovany v Specifickej kategorii, ak je prevadzkovany mimo
prevadzkovych obmedzeni stanovenych v otvorenej kategorii dronov. Ak je vSak riziko
operacie eSte vicsie, tak je nevyhnutné, aby bolo zariadenie prevadzkované v kategorii
,certifikovany*. Pri $pecifickej kategorii je dolezité spiiiat’ prevadzkové postupy na ziskanie
schvalenia ako napriklad: certifikait operatora =zariadenia, Standardné hodnotenie
prevadzkového rizika a prevadzkové opravnenie od Narodného leteckého Uradu v danom
State.

V $pecifickej kategorii sa v§ak mdzeme stretnut’ aj s vynimkami: VLOS, EVLOS,
BVLOS. VLOS — Visual Line of Sight je typ prevadzkovania zariadenia, pri ktorom ma pilot
neustaly vizualny kontakt s bezpilotnym lietadlom. EVLOS — Extended Visual Line of Sight
su operéacie, pri ktorych je umozneny let za hranice viditel'nosti pilota zariadenia. BVLOS —
Beyond Visual Line of Sight znamena, ze bezpilotné lietadlo je mimo linie vidite'nosti. Aj
vd’aka tymto vynimkam je umozZnené vykonavat’ prepravu tovarov a sluzieb v plnohodnotnej
miere. NavySe, ak ma prevadzkovatel’ v imysle posobit’ v oblasti pokrytej geografickou
zonou, potom sa vyZaduje letové opravnenie vydané organom zodpovednym za geografickt

zonu.

Otvorena kategdria
Je $pecifickd operaciami, ktoré si nevyzaduju Ziadne povolenia od Narodného

leteckého tradu, pretoze sa povazuji za nizkorizikové. Do sekcie otvorenej kategorie
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spadaji vol'nocasové aktivity a komeréné aktivity za predpokladu nizkeho rizika. Kazda
podtrieda ma svoj vlastny jedine¢ny subor Specifikacii. Aby ste vedeli, ktoré predpisy sa na
Vas vzt'ahuju a aky druh vycviku musi pilot na dial’ku absolvovat’, je kIi¢ové urcit’, do ktorej
podkategdrie prevadzky v kategorii ,,otvorena“ budu vase aktivity spadat’.

Ako kazda kategoria, tak aj otvorena sa deli na 3 Casti:

e Al (prevadzkova hmotnost’ do 1 kg) — lictanie nad l'ud'mi, ale nie nad
zhromazdeniami

o A2 (prevaddzkovd hmotnost’ do 4 kg) — lietanie blizko l'udi

e A3 (prevadzkova hmotnost’ do 25 kg) — lictanie d’aleko od l'udi

Obréazok 7: Europska regulacia dronov

European drone regulations

Certified Category

Delivery of dangerous goods
and transport of people

Specific Category
BIVLOS o

oorP

Open Category

Low-risk operations

tional limitations

<120 m
Altitude

<25kg
Weight

VLOS
Flight

Limited Open Category Dec 31" 2023 :
End of ranstional period 4

www.AgEagIe.com St of TRANSITION PERIOD

(Zdroj: AgEagle - Prehl'ad aktualnych eurdpskych predpisov o bezpilotnych lietadlach)
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4.7. Last Mile Delivery — Dorucenie na poslednti mil’u

Vyraz ,,dodanie na posledni milu® sa vztahuje na pohyb tovaru z najblizSicho
distribu¢ného centra do koneéného miesta, ¢o predstavuje bydlisko alebo miesto podnikania.
Tato fraza sa Casto pouziva v suvislosti s dodavkou potravin, podnikovymi dodéavatel'skymi
retazcami a dodavkovou obchodnou dopravou. Uzly s pozdiz dorudovacich tras
umiestnené na miestach blizko centra spolo¢nych dorucovacich lokécii. Na dorucovanie
medzi tymito uzlami sa zvy¢ajne vyuZzivaju nakladné auta, ktoré prepravuju vel’ké mnozstva
balikov. Last Mile dorucenie balika predstavuje viac ako 53 % z celkovych nékladov na
dopravu.

Ak sa neoptimalizuje proces, neefektivnost méze viest k neumernym nakladom,
ktoré mézu znizovat’ zisky firmy. Z dévodu vicsieho poctu potencidlnych lokalit nie je
vyuzitie velkych vozidiel pri doru€ovani na posledni mil'u nakladovo efektivne, a preto sa
namiesto nich pouzivaju mensie vozidla, akymi st dodavky. To moze viest’ k vykonaniu
viacerych pokusov o dorucenie, co moze dalej zvysit naklady a urobit’ doruCenie na
poslednu mil'u najmenej efektivnou Castou procesu dorucenia.

Ako spolo¢nost’ sa nachadzame v bode, kedy je nevyhnutné jednotlivé operacie
neustale vylepSovat’ a zefektiviiovat' ¢i uz po personalnej, technologickej, ale aj
environmentalnej stranke. V odvetvi, akym je logistika, je obzvlast dolezité dbat’ na rozne
faktory, ktoré ovplyviiuju ako finan¢ni schopnost’ podniku, tak aj jeho imidz, ktory je
vV dneSnej dobe kltacovy pre spotrebitela, ako aj pre samotnu spolo¢nost. Logistika
masivneho pohybu tovaru a jeho vplyv na Zivotné prostredie znamenaju, ze je potrebné
implementovat’ lepSie rieSenia na vyvazenie spotrebitel’ského dopytu a spotreby energie pri
dodavkach ,na posledni milu“. V sekcidch nizSie poukazeme na financné stranky
jednotlivych polozZiek a ich rentabilitu pre spolo¢nost Amazon. Uvedieme pozitivne aj
negativne aspekty porovnavanych prostriedkov.

Do tabulky ¢islo 7 sme vlozili vSetky potrebné udaje tykajice sa dopravnych
prostriedkov a s nimi stivisiacimi polozkami, ktoré sme podrobne zanalyzovali.

Je zjavné, Ze spolocnosti Amazon nie je I'ahostajnd otazka v oblasti udrZatelnosti,
c¢omu sved¢i aj zazmluvnenie sa spolocnosti Rivian na odber Specidlnych elektrifikovanych
kuriérskych vozidiel pre personal roznasajuci baliky. Obchod zroku 2019 nariadil
spolo¢nosti Rivian vyrobu 100 000 kusov dodévok, ktoré musi dodat’ spolo¢nosti Amazon
do roku 2030 za celkovu cenu 7 mld. $. Spolo¢nost’ Amazon dnes disponuje 11 000 kusmi

elektrifikovanych dodavok, za ktoré objednavatel’ zaplatil 770 milionov $. Predpokladané
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prevadzkové nédklady iba na dobijanie elektrifikovanych dodavok bez servisu vychéadzajd
Vv prepocte na vyse 96 360 000 milionov $ na kalendarny rok. Kedze v ramci globalneho
pdsobenia spolo¢nosti su platové podmienky odlisné v jednotlivych krajinach, tak uvedené
finanéné ohodnotenie predstavuje priemerny plat kuriéra spolo¢nosti Amazon. S poctom
275 tisic kuriérov patri spolo¢nost’ medzi najva¢sich zamestnavatel'ov kuriérov globalne,
priCom za takéto mnozstvo vodicov spolo¢nost’ zaplati 16,5 mld. $ ro¢ne. Mimo Rivian
dodavok disponuje spolo¢nost’ aj vlastnou flotilou vozidiel, ktoré podl'a dostupnych zdrojov
spocivaji aj z inych znaciek a predstavuju 30 tisic kusov osobnych vozidiel, dodavok,
tahacov. Ceny osobnych vozidiel, tahatov a dodavok sa signifikantne liSia, a preto je znova
potrebné pocitat’ s priemernou obstaravacou cenou jedného vozidla, ¢o predstavuje 50 000
$, ato v kone¢nom vysledku znamena dlhodoby hmotny majetok v sume 1,5 mid. $. Presné
Udaje o0 pohonnych nakladoch vozidiel so spalovacimi motormi nie su zname, kedze
spolo¢nost” Amazon ponuka svojim kuriérom aj zmluvy, kde su prevadzkovatel'mi vozidla
samotni kuriéri. Mimo prevadzkovych nakladov vozidiel je potrebné spomenut’ aj poistenie
vozidiel, ktoré vychadza na 288 milionov $ rocne. Servisné poplatky su vel'mi odlisné pri
kazdom jednom vozidle. Z toho dovodu nie je mozné presne vyjadrit’ servisné naklady

spolo¢nosti na udrzbu a opravu svojej flotily.

Tabul’ka 7: VSeobecné ndklady Amazonu pri doru¢ovani balikov

Vseobecné naklady Amazonu pri dorucovani balikov
Polozky Pocet Naklady
Rivian (elektr. dodavka) 11 000 ks 770 000 000 $
Rivian pohonné naklady 11000x24 $ 96 360 000 $/rocne
Vodici 275000 x 60 000 $ 16,5 mld. $/ro¢ne
Flotila Amazon vozidiel 30 000 ks 1,5mid. $
Pohonné ndklady | ---memmmmmmmmem e Nezname Udaje
Poistné na Amazon vozidla 30 000 ks x 800 $ 288 000 000 $/rocne
Servis Amazon vozidiel | ----mmemmemmm e Nezname Udaje

Zdroj: Vlastné spracovanie
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V tabul’ke ¢islo 8 sme sa venovali porovnaniu jednotlivych prepravnych prostriedkov
aich zakladnych parametrov, ktoré moézu byt rozhodujiice pri vybere dopravného

prostriedku na Last Mile dorucenie.

Tabul’ka 8: Porovnanie jednotlivych prepravnych prostriedkov

Porovnanie jednotlivych prepravnych prostriedkov

DJI Matrice 300 RTK Amazon Rivian truck

Obstaravacia cena: 13 400 $ Obstaravacia cena: 70 000 $
Prevadzkové naklady (batérie): 1 220 $ Pohonné hmoty: 8 760 $/ro¢ne
Prelietané kilometre/ro¢ne: 52 560 km Prejazdené kilometre/roéne: 73 000 km
Dorucovacie operacie: 365 000 Dorucovacie operacie: 300
operacii/rocne operacii/denne/vodi¢

Dispecer: 54 160 $/ro¢ne Vodi¢: 60 000 $/rocne

Servisné poplatky: 700 $/par batérii Servisné poplatky: nezndme Udaje
Poistenie: 1 008 $/ro¢ne Poistenie: 800 $/roc¢ne

Sumar nakladov: 70 488 $ Sumar nakladov: 139 560 $

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na porovnanie sme si vybrali najidealnejSie a najrentabilnejSie dopravné prostriedky
na dorucenie balikov, ktoré trh ponuka. Na lavej strane je nami navrhovany dopravny
prostriedok znacky DJI model Matrice 300 RTK, ktory dokonale spiiia kritérid na Last Mile
doruc¢ovanie. Vdaka jeho nizkej obstaravacej cene je vysoky predpoklad rychlejSicho
navratu investicie ROl (Return-of-Investment), zatial ¢o jeho prevadzkové naklady pri
neustalej prevadzke vyZaduju iba pripravenost’ dostatoéného mnoZstva batérii. Ciastka 1 220
$ zahfia Specialny box obsahujuci 6 batérii, ktoré¢ zabezpecia plynulé¢ fungovanie dronu
pocas pozadovanej prevadzky. S 60 minutovou vydrzou batérie predpokladame, Ze
bezpilotné lietadlo bude vo vzdusnom priestore z bezpecnostnych pric¢in 40 az 45 minut, aby
sa vedelo bezpecne prepravit’ do distribu¢ného centra. Pri 24 hodinovej prevadzke 365 dni
v roku to vychéadza na 52 560 nalietanych km ro¢ne. Toto ¢islo vSak ani zd’aleka nemusi byt
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kone¢né, ked’Ze sa pocita s 15 km doletom za 1 den. V pripade navySenia km je efektivita
dronu mnohokrat vyssia.

V pripade kazdého prepravného prostriedku je nevyhnutny vodi¢. V naSom pripade
sa jedna o letového dispecera, ktory by mal na starosti monitorovanie dronovej technologie
a zabezpecenie bezpetnej letovej prevadzky pocas dorucovania balikov. Priemerny ro¢ny
plat dispecera bezpilotnych lietadiel predstavuje Ciastku 54 160 $ ro¢ne. Servisné naklady
pri bezpilotnych lietadlach st mnohonasobne niz§ie ako pri osobnych vozidlach. V samotnej
podstate pozostavaju iba z dvoch poloziek, a to z vymeny poskodenych vrtuliek a vymeny
poskodenych batérii. Vymena paru batérii vychadza v prepocte na 700 $ a vymena vrtuliek
do 30 $.

Ako priameho konkurenta naSho navrhu sme si vybrali nové Rivian elektrifikované
doru¢ovacie dodavky, ktoré spiiiaju vietky najnovsie $tandardy na ¢o najinteligentnejsie
a najjednoduchsie prevadzkovanie vozidla pri dorucovani balikov. K prvotnym nevyhodam
dodavky patri vysoka obstaravacia cena, ktora predstavuje 70 tisic $. Nasledné prevadzkové
néklady vozidla, pod ¢im rozumieme nabijanie elektrifikovanych dodavok, predstavuja pri
predpokladanom jednorazovom nabiti 24 $ denne. To v prepoéte vychadza na 8 760 $ ro¢ne
iba za nabijanie jedného vozidla. MnoZstvo najazdenych km zavisi aj od toho, ¢i dané
vozidlo dorucuje baliky v rdmci mesta alebo mimo neho. Zo ziskanych udajov je teda mozné
povedat, ze za jednu pracovni smenu je schopny vodi¢ s dodavkou dorucit’ aj cez 300
balikov za def. Rovnako ako v pripade bezpilotnych lietadiel je vSak nevyhnutny aj samotny
vodic¢, ktorého priemerna mzda za rok predstavuje az 60 tisic $ ro¢ne. Platy sa vSak liSia aj
od statov a miest, kde dany vodi¢ posobi. Kedze elektrifikované dodavky Rivian st
novinkou ako na trhu, tak aj na cestach, je délezité podotknut’, Ze ani spolo¢nosti Amazon
a Rivian neuvadzaju ziadne udaje o servisovani tohto typu dopravnych prostriedkov.

V tabul’ke ¢islo 9 sme sa snazili priblizit’ pohl'ad na benefity a nevyhody jednotlivych

dopravnych prostriedkov v rdmci Last mile doru¢ovania.
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TabuPka 9: Last Mile — VVyhody — Nevyhody jednotlivych dopravnych prostriedkov

Last Mile — Vyhody — Nevyhody jednotlivych dopravnych prostriedkov

Bezpilotné lietadla Automobilové dorucovanie
Vyhody Nevyhody Vyhody Nevyhody
Obstaravacia o . o
Legislativa Mobilita Obstaravacia cena
cena
Nenaro¢na _ Prevadzkové
Vydrz batérie Viditel'nost’ = Marketing )
udrzba naklady
Prevadzkove Dopravné
; Infrastruktara Infrastruktira )
naklady obmedzenia
Udrzatel'né ; Dorucenie vicsicho Pracovné
1let = 1balik )
dorucovanie mnozstva balikov podmienky
Rychly Return » .
) Nevyhnutnost’ Dostatok obsluhujuceho Vplyv na zivotné
of investment ' ) _
letového dispecera personalu prostredie
(ROI)

Zdroj: Vlastné spracovanie

V tabulke sme si zaevidovali viaceré vyhody a nevyhody, ktoré mozu byt kI'a¢ové
pri vybere toho sprdvneho Last Mile dopravného prostriedku na dorucovanie. Vyuzivanie
bezpilotnych lietadiel predstavuje predovsetkym ekonomickt vyhodu, pretoze ich
obstaravacia cena je az nickol’konasobne niz$ia ako obstaravacia cena kuriérskeho vozidla,
¢im su finan¢ne vyhodnejsie.

Znakom nendarocnej udrzby je bezproblémova vymena vrtuliek alebo batérie, ku
ktorej uz dnes nie je potrebny kvalifikovany odbornik, ked’ze sa jedna o jednoduché akony,
¢im sa zniZzuje financné zat'azenie spolo€nosti Amazon. Samotné prevadzkovanie
bezpilotného zariadenia v skuto¢nosti spociva v pripravenosti a v obozretnosti v spojitosti
S nabijanim batérii, ked’Ze prevadzkovanie dronov je ¢asovo limitované.

Na zéklade vykonaného skiimania absolventov Carnegie Mellon univerzity je dnes

znadme, zZe bezpilotné lietadld méZzu mat’ az o 94 % nizSiu spotrebu energie na jeden balik
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v porovnani s kuriérskym dorucovacim vozidlom. Treba v$ak dodat, ze prave regiony,
ktoré viac vyuzivaju elektrickl energiu, by mali va¢si uzitok =z implementovania
bezpilotnych lietadiel na prepravu malych balikov. Po dorucovani prostrednictvom bicyklov
by sa tak bezpilotné lietadla stali druhym najudrzatel'nej$im prepravnym prostriedkom
v ramci logistickej dopravy.

Poslednd uvedena polozka v tabulke je rychla navratnost’ investicie. Nizka
obstaravacia cena v kombinécii s poplatkom za dorucenie balika vSak zabezpeci spolo¢nosti
Amazon rychly ROI, ¢o moéze byt rozhodujucim faktorom pri vybere dorufovacieho
dopravného prostriedku.

K nevyhodam bezpilotnych lietadiel patri v prvom rade legislativa. Legislativne
normy stale nie si jednotné ani v ramci Eurdpskej Unie, ani celosvetovo, ¢o predstavuje
nepriaznivé podmienky pre dané inovativne dorucovacie zariadenia. Volnocasové
a komer¢né drony st dodnes novinkou na naSom trhu, rovnako aj v biznise. Preto je potrebné
prihliadat’ na ich neustale sa zdokonal'ujuce technologické aspekty. Treba vSak poznamenat’,
ze vydrz batérie patri ku kI'aiCovym faktorom pri rozhodovani o vybere zariadenia. Na
rozdiel od automobilovej prepravy balikov je rozvoj infrastruktury pre bezpilotné lietadla
eSte len na zaciatku. Priamy suvis to ma s legislativnymi ramcami, ktoré si nastavuju
jednotlivé krajiny samy. Nevytvorenie bezpeéného vzdu$ného priestoru pre bezpilotné
lietadla tak stavia drony pri vykonavani prepravnych sluzieb do nevyhody. K d’alsim slabym
strinkam patri mobilita dronov aich vysledna efektivita. Pri vhodnych letovych
podmienkach dokaze jedno bezpilotné lietadlo vykonat’ v priebehu jedného letu dorucenie
jedného balika. Operacia sa moze viackrat opakovat’ v zavislosti od kapacity baterii, ktora
sa pri dobrej technickej vybavenosti rovnd 60 minatam. Na prevadzkovanie bezpilotného
lietadla je nevyhnutny odborny personal, ktory spiia vietky zakonom stanovené podmienky
na bezpe¢né ovladanie zariadenia pocas vykondvania dorucovacej operacie.

K vyhoddm automobilového typu dorucenia patri jednoznacne jednoducha mobilita,
a to vd’aka infrastruktire a dobre rozvinutej dopravnej logistike, ktord uZ vo vic¢Sine Statov
V ramci spolo¢nosti Amazon spliia veobecny $tandard, zatial’ o bezpilotné lietadla su stéle
vo faze vyvinu a vylepSovania dopravnej infrastruktary vo vzdu$nom priestore. Vplyv
inteligentnych technoldgii a internetu dnes vyrazne ovplyviiuje zékaznicke spravanie
a rozhodovanie kone¢ného spotrebitel'a. Jednym takym ndstrojom je aj vizualny marketing,
ktory je klicovou sucastou komplexného marketingového planu a uplatiluje sa

prostrednictvom mnoZstva kandlov. Pdsobenie vizualneho marketingu na zékaznikov sa
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neodohréva iba vo virtudlnom priestore, ale aj na uliciach. V praxi to znamena vyuzivanie
vizualnych marketingovych nastrojov ako polep na vozidlach a grafika na propagaciu
produktu ¢i firmy. Efektivita je slovo, ktoré vystihuje automobilova dopravu spolo¢nosti
Amazon. Cez jednu pracovni smenu dokéaze kuriér pocas svojej ¢innosti rozdistribuovat’
200 az 250 balikov denne. Vo sviato¢nom obdobi to méze byt aj okolo 300 balikov za den.
Nedostatok pracovného personalu na vykonavanie kuriérskej ¢innosti nie je problémom
giganta, ked’Ze zamestnava vySe 275 tisic pracovnikov iba v oblasti dorucovania balikov.
Personal obsluhujici dodavky nie je vystaveny tak vysokym poziadavkam na odborné
zru¢nosti prevadzkovania vozidla ako dispecer v pripade riadenia bezpilotnych lietadiel.
Nevyhody suvisiace s automobilovym doru¢ovanim balikov su vyrazne odli$né od
nevyhod bezpilotnych lietadiel. Vysoka obstaravacia cena dodavkovych vozidiel méze byt
zatazujuca pre niektoré podniky. Spolo¢nosti vroku 2023 maju k dispozicii aj
inovativnejSie moznosti pohonov, ¢o méze byt rozhodujtce pri klipe vozidla. Prevadzkoveé
naklady vozidiel so spalovacim motorom mozu byt’ vyrazne vyssie pri dorucovani Last Mile
balikov v porovnani s elektrifikovanymi dodavkami. Plati, ze prevadzkové naklady
bezpilotnych lietadiel su nizSie ako pri dorucovacich dodavkach vo vSeobecnosti.
V spojitosti s personalom je potrebné poznamenat pocetné spravy poukazujlice na zle
vytvorené pracovné podmienky vodi¢ov. Najvacsou tarchou je tlak, ktorému vodici ¢elia zo
strany zamestnavatel'a, k comu sa este pridruzuju neadekvatne prestavky, dlhy pracovny Cas,

nizke mzdy.
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Obrazok 8: Spotreba energie a vyprodukované emisie pri dorucovani jedného balika
uvedenymi dopravnymi prostriedkami
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(Zdroj: Rodrigues T., Patrikar J., Oliveira N., Matthews S., Scherrer S., Samaras C. -

Porovnanie réznych druhov dopravy)

Je vel'mi naro¢né dosiahnut’ vyrazné zvysenie efektivity ndkladnej dopravy, a to
najma v sektore silne pohananom ropou, kde stredné a tazké nakladné vozidla predstavujd
24 % spotreby energie v USA. Lahké uzitkové auta reprezentuju 64 % spotreby energie v
doprave a 57 % emisii sklenikovych plynov, ktoré produkuje tento sektor s mierou 37 %.
Este pred pandémiou COVID-19 podniky experimentovali kvoli zvySenému dopytu po
rychlych a bezkontaktnych dodavkach s autondmnymi prepravnymi zariadeniami na
dorucovanie balikov vratane lietadiel bez posadky (UAV), ktoré dokazu obist’ premavku v
metropolitnych centrach. Podl'a predbeznych vysledkov prieskumu medzi 483 zakaznikmi
v Portlande v State Oregon, ktoré zhromazdil vyskumny tim okolo profesora
Agnivesha Paniho, je viac ako 60 % online zakaznikov ochotnych zaplatit’ viac len za to,
aby mali svoje baliky dorucené pomocou autonémnych dorucovacich dronov, pretoZe to je
flexibilnejSie a dorucovanie sa urychli.

Emisie CO: sa pri doruceni na posledni mil'u v preplnenych mestskych oblastiach
vyrazne zniZuju prijatim alternativnych sposobov dopravy, akymi su bezpilotné lietadla,
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ktoré predstavuju cenovo dostupné alternativy k dodavkovym nékladnym vozidldm na
kratke vzdialenosti. Technologia, legislativa a dopyt st hlavaymi hybatel'mi
nadch&dzajlcich zmien v spotrebe energie. V sucasnosti sa Coraz viac prihliada na
environmentalne ddsledky dopravného priemyslu, ¢o vyustuje do vicsej elektrifikacie
dodavkovych vozidiel.

Na grafickom znazorneni vyssSie poukazujeme na spotrebu energie pri dorucovani 1
balika zobrazenymi dopravnymi prostriedkami a zaroveni vyprodukované CO:2 emisie
prepocitané na gramy pri jednom baliku v Last Mile dorucovani. V porovnani s inymi
vozidlami mo6zu tak drony spotrebovat’ az o 94 % menej energie na prepravu 1 balika.

ZniZenim vertikalneho vzletu mozno znizit' celkovu spotrebu energie o 34 %.

Obréazok 9: Spotreba energie jednotlivych prepravnych prostriedkov
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(Zdroj: Rodrigues T., Patrikar J., Oliveira N., Matthews S., Scherrer S., Samaras C. -

Porovnanie réznych druhov dopravy)

V tejto Stadii bola porovnavand spotreba energie kvadrokoptérovych dronov s
dieselovymi a elektrickymi stredne tazkymi nakladnymi vozidlami, malymi dodavkami a
elektrickymi nakladnymi bicyklami. Celkova spotreba energie na kilometer dronov
malé, 'ahké a ma niz$iu nosnost’ (obrazok A). Na zdklade spotreby energie na balik (obrazok
B) patria malé kvadrokoptéry a elektrické nakladné bicykle medzi energeticky
najefektivnejSie sposoby dorucovania malych balikov, ked’Ze také malé Stvorvrtulové drony
spotrebuja priblizne 0,08 MJ/km a emituju 70 g CO- e/balenie. Pocet zastavok na kilometer
a pocet balikov dorucenych na zastavku sa 1isi v zavislosti od sposobu dopravy a hustoty
dorucenia. V oblastiach s vysokou hustotou je pravdepodobnejSie, Ze bude viac zastavok a

balikov doruc¢enych na kilometer.
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5 Odporucania

V tejto Casti sa zameriame na navrhy a odporticania pre spolo¢nost’ Amazon, ktoré
priamo vyplyvaju z nasich analyz a porovnani. Predstavime rentabilné navrhy a aj niekol’ko
vlastnych odporucani na zefektivnenie dorucovania v stasnosti pomocou bezpilotnych
lietadiel pre spolo¢nost’ Amazon.

Odpora¢ame omnoho rentabilnejSie rieSenie ako to, ktoré je dnes vyuzivané. Je
nevyhnutné zabezpecit’ ndkup bezpilotnych lietadiel alebo vyuZit’ outsourcing renomovane;j
spolo¢nosti, prostrednictvom ktorého by bolo doru¢ovanie a pomoc dronov v istych
situdciach efektivnej$ia ako nami porovnavané dorucovacie vozidla z dévodu nasledujucich
faktorov. Rychlost’ je kI'iCovd a v mnohych situdcidch smerodajnid. Drony sa moZu
pohybovat’ vyrazne vy$Sou rychlostou ako dodavky, najmi v mestach, kde st problémom
dopravné zapchy. Vd’aka schopnosti dorucovat’ rychlejSie zaberie kazda dodavka menej
Casu, ¢im sa moze vykonat' aj omnoho viac operdcii, a tak spolo¢nost Amazon zvysi
efektivitu dorudovania a tok pefiazi. Dalsim dovodom, pre¢o by sa mali vyuzivat’ bezpilotné
lietadla v distribucii balikov, je ich dostupnost’. Zariadenia mézu cestovat’ na miesta, ktoré
su pre dodavky nepristupné ako napriklad strechy, vysoké stavby a vzdialené oblasti.
Profitovat’ z inovativneho prepravného systému bude ako spolo¢nost’, tak aj klienti Zijiici na
vidieckych alebo vzdialenych miestach, kam sa dodavky tazSie dostanu pri dorucovani
balikov.

Vyssie sme si rozanalyzovali dopady na zivotné prostredie z pohl'adu dorucovania
balikov dronmi. Za uspesnostou firmy stoji aj imidz, Ktory je rozhodujuci pre mnohych
kupujucich pri vybere. V suvislosti s imidzom sa kupujaci dokazu stotoznit” s hodnotami
spolo¢nosti, ktoré ich ubezpecia v tom, ze si vybrali spravne. Vzhl'adom na znizenti spotrebu
paliva a niz8iu produkciu zne€istenia moézu mat’ drony mensi negativny vplyv na Zivotné
prostredie ako vozidla. Pre podniky, akym je aj Amazon, ktoré cheu fungovat’ udrzatel'nejsie
a znizovat’ uhlikova stopu, tento aspekt mdze byt rozhodujliici a znamenat’ vyrazny krok
vpred. Daldim faktorom je cena. Za uréitych okolnosti, predovietkym v pripade mensich a
lahsich balikov, moze byt doru€enie bezpilotnymi lietadlami ekonomicky vyhodnejsie ako
dorucenie dodavkou. Ich technologické predpoklady ako moZnost’ ovladdania na dialku,
funkénost’ bez vodiov, spotreba mensicho mnozstva paliva a lacnejsia idrzba v porovnani
s vozidlami predstavuji prinos v kl'ic¢ovych oblastiach, ktoré su ekonomicky, finan¢ne a
environmentalne vyznamné pre spolo¢nost. Je vSak dolezité mat’ na pamiti, Ze existuju aj

obmedzenia tykajuce sa dorucovania prostrednictvom bezpilotnych lietadiel, vratane
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zakazov lietania nad konkrétnymi oblastami, obmedzeni hmotnosti a vel’kosti balikov, ktoré
je mozné dorucit’, a poziadavky, aby lietali s dronmi kvalifikovani piloti. Doru¢ovanie
dronom navySe nemusi byt také spolahlivé ako doruCovanie dodavkou. Faktor
nepriaznivych poveternostnych podmienok alebo inych naro¢nych situacii méze teda stéle
vyvolavat’ otdzky v rdmci bezpecnosti verejnosti, ale aj balika.

Ako dalsie vylepSenie navrhujeme spolo¢nosti Amazon outsourcingovat
dorucovacie sluzby balikov prostrednictvom bezpilotnych lietadiel a persondlu inej
spolo¢nosti. Momentédlne by sme pocet spolo¢nosti vyuzivajucich bezpilotné lietadla na
dorucovanie balikov vedeli zratat’ na jednej ruke. NaSim odportcanim pre spolo¢nost’
Amazon by bola spolo¢nost Wing. Téato technologicko-distribu¢na firma disponuje
poboCkami na troch rozlicnych kontinentoch a Vv troch Statoch (Finsko, Spojené Staty
Americké, Australia). Primarnou ¢innost'ou spolo¢nosti Wing je ponukat’ sluzby v oblasti
dronového dorucovania roznych poloZziek ako napriklad potravin, domacich sluzieb, lieckov
a podobne, v rdmci predom zadefinovanej lokality.

Podl’a verejne dostupnych udajov zo stranky spolo¢nosti Wing zacinaji poplatky za
dorucenie v ramci Spojenych statov Americkych na sume 7,99 $/za dorucenie. Tieto naklady
sa v§ak mozu lisit’ v zavislosti od trhu, pricom niektor¢ trhy si vyzaduji vyssie naklady kvoli
veciam, akymi

sl pravne obmedzenia alebo silny dopyt po dodavkach. Mimo spominanych
poplatkov spolo¢nost’ poniika mesacnt ¢lensku sluzbu s nazvom Wing Pass, ktora okrem
sadzieb za doruCenie umoziuje spotrebitelom ziskat nekonecny pocet doruceni za
stanovenu cenu. V skuto¢nosti sa Wing Pass 1i$i v zavislosti od trhu a konkrétneho planu,
ktory si spotrebitel’ vyberie. NajvacSou vyhodou sluzieb spolo¢nosti je zabezpecena flotila
dronov s odborne vyskolenym personalom a dispeCermi, ktori maju na starosti riadenie
a takzvané doru¢ovanie dronov v rdmci outsourcingu spolo¢nosti Amazon. Vo vSeobecnosti
st vSak celkové naklady na dorucenie pomocou dronov spolo¢nosti Wing
konkurencieschopné s ndkladmi na beZné spdsoby doruc¢enia a mohli by poskytnit’ Specialne

vyhody, ako st rychlejSie dodacie lehoty a dostupnost’ na vzdialené miesta.
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Zaver

,Inovacie sa rodia v sulade s vyvojom ocCakavani a poziadaviek zdkaznikov alebo
naopak. Tak ¢i onak, organizacie na celom svete sa musia neustale inovovat’ a drzat’ krok s
poziadavkami I'udi. Ak tak neurobite alebo budete 'ahostajni k potrebam vasho zékaznika,
va$i konkurenti vyhraju. A zrazu sa k vam zakaznici stanu lahostajnymi — ide 0 vysoko
rizikovy hazard.“ Ketan Kapoor

Sucasné podnikatel'ské prostredie sa stava dynamickejSim v désledku globalizacie a
neustaleho technologického pokroku. Spolo¢nosti sa dnes musia prisposobit’ tejto realite a
len ti, ktori to dokdzu, ktori rozumeju zaclenovaniu novych napadov pretavenych do
inovacii, novych procesov, pri¢om su si dobre vedomi priani klientov, mézu uplne rozvinat’
svoje obchodné ambicie.

Hlavnym cielom nasej diplomovej prace, bolo zhodnotit' vplyv inovacii na
konkrétny podnik, priom sme sa zamerali aj na uZ existujice inovacie vo vybranom
podniku Amazon. V diplomovej praci sme taktiez vyhodnocovali efektivnost ako
existujdcich, tak aj navrhovanych inovacii. Vyznamnou c¢astou pre dosiahnutic nami
vytyCeného ciela bolo naStudovanie fungovania spolo¢nosti Amazon. Porozumenie
podnikovej inovacnej stratégii a riadeniu spolo¢nosti nam zabezpecilo prinos v smere
udrzatel'nosti zakaznika v su¢asnom konkurencnom prostredi. Cielom zaverecnej Casti bolo
poskytnat’” plnohodnotné informacie 0 eckonomickych ukazovateloch pre spolo¢nost
Amazon tak, aby spravila efektivne rozhodnutie v oblasti inovovania doru¢ovacich procesov
inovativnej$imi dorucovacimi prostriedkami.

Medzinarodne pdsobiaci internetovy obchodny gigant Amazon dnes reprezentuje
jednu z najispesnejSich znaciek sveta. Je to znacka, ktorda ma celosvetovo vySe 150
distribuénych centier v krajinach Eurépy, Azie, Ameriky, Australie a Afriky. Spoloénost
Amazon sa radi medzi inovatorské firmy, ktora venuje nemalé finanéné prostriedky do
pokrocilych inovacii, pricom pozorne zistuje potreby zdkaznikov, potrpi si na rychlom
a kvalitnom douceni, taktiez dokaze svojim portféliom zapdsobit’ na rozne vekové kategorie
a kladie doraz na enviromentalnu politiku.

Celé¢ podnikanie spolo¢nosti Amazonu je zaloZené na zékladnych pilieroch:
uprednostiuje orientaciu na zakaznika, pred konkurenciou, d’alej vasinou pre vynalezy,
oddanostou prevadzkovej dokonalosti a dlhodobym myslenim. Vyhlasenia o viziach
spolo¢nost’ komunikuje tak, ze nastavuji spolocnost’ na cestu k dlhodobému rastu a

prosperite a poskytuju strategické smerovanie na dosiahnutie jej ciel'ov. Spolo¢nost’ verejne
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vyhlasila svoje poslanie, ktoré zdoraziiuje spokojnost’ zakaznikov tym, Ze ponuka Siroky
vyber produktov a sluzieb, ¢o je sila, ktoré je potvrdena aj v ich SWOT analyze.

Zmienené vizie nas motivovali k hlbsiemu preskimaniu inovaénych stratégii
spolo¢nosti, ich analyze a eventuélne k navrhnutiu odportcania pre vyber efektivnejsicho
dorucovaciecho systému. Cielom diplomovej prace bolo dosiahnut nami stanovené
teoretické aj praktické ciele, ktoré sme koncipovali tak, aby sa ndm ich na zaver podarilo
splnit’.

Prva kapitola bola sa venovala teoretickym vychodiskdm skimanej problematiky.
Systematizovali sme poznatky z oblasti inovAcii a inova¢nych stratégii, priblizili sme si
jednotlivé inovativne vynéalezy, venovali sme sa podpore inovacii v ramci Eurdpskej Gnie a
Slovenska.

V druhej kapitole sme predostreli hlavny ciel’ diplomovej prace a rozdelili sme si ho
na dve cCasti, a to ¢iastkové ciele teoretickej a praktickej Casti prace. Ciel'om teoretickej Casti
bolo zozbieranie dostupnych vedomosti o inovaciach, umelej inteligencii, bezpilotnych
lietadlach a nésledna systematizacia vyhl'adanych poznatkov, pricom sme charakterizovali
hodnotovy retazec, opisali inovacné spektrum a podrobne poukézali na pozitivny vztah
Eurépskej unie k inovovaniu. V praktickej Casti diplomovej prace bolo cielom aplikovat
teoretické vychodiska na vybranu spolo¢nost’ Amazon.

Tretia kapitola popisuje metodiku prace a metddy skimania. V tejto kapitole sme
priniesli nahl'ad do historie spolo¢nosti Amazon. Orientovali sme sa na definovanie filozofie
podniku a stratégie spolo¢nosti Amazon v celosvetovom meradle.

V stvrtej kapitole sme upriamili pozornost’ na opis last mile stratégie a implementaciu
inovativnych technologii pre spolocnost Amazon. Pilierom zdverecnej Casti bol vyklad
vysledkov z vykonaného prieskumu trhu. Spracovanim vsetkych potrebnych udajov, ktoré
sme ziskali zo sukromnych ¢i verejne pristupnych zdrojov, sa nam podarilo poukazat’ na
viaceré pozitivne a negativne aspekty analyzovanych zariadeni. Ugelom bolo ziskat' ¢o
najviac relevantnych parametrov suvisiacich s vyberom idedlneho buduiceho doru¢ovacieho
prostriedku. Nase navrhy a odpori¢ania sme vypracovali a rozdelili do troch tabuliek.
Zamerom tabuliek bolo priniest’ spolo¢nosti Amazon efektivnejSie naplnenie vytyéenych
cielov a vylepSenie inovaénych technologii vyuzivanych na doruc¢ovanie zasielok.

S cielom optimalizovat dorufovacie operdcie a znizit ndklady v stlade so
stanovenymi ciel'mi Amazonu st spoloc¢nosti poskytnuté rady a navrhy obsiahnuté v piatej

a poslednej kapitole.
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V zavere sme sa snazili zistit, ¢i je vyuzitie bezpilotnych lictadiel na doru¢ovanie
balikov efektivnejSie ako dorucovanie balikov prostrednictvom kuriérskych sluzieb
vyuzivajuacich dodavkové vozidla. Nami vymedzeny vyskumny predpoklad sa potvrdil, ¢o
sme zddraznili relevantnymi tidajmi a tabul’kami vyobrazenymi v texte.

Ako posledné sme si v diplomovej préci stanovili vyskumny predpoklad, kde nas
zaujimalo, ¢i je vyuzitie bezpilotnych lietadiel na dorucovanie balikov efektivnejSie ako
vyuzitie kuriérskej sluzby na doruc¢ovanie balikov.

»novacia — akdkol'vek novd mySlienka — zo zaciatku nebude akceptovana.
Nevyhnutné st opakované pokusy, nekoneéné demonstracie, monotonne skusky, kym
organizacia mdZe inovaciu prijat’ a internalizovat. To si vyzaduje odvaznu trpezlivost’.*

Warren Bennis
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