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ABSTRAKT

PETRASOVA, Bianka: Vyvoj trhu pocitacovych a informacnych sluzieb. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. — Veduca zaverecnej
prace: doc. Ing. Dana BeneSova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2022, 53 s.

Zavere€na praca je vypracovana na tému Vyvoj trhu pocitatovych a informacnych sluZieb.
Cielom zaverecnej prace bolo charakterizovat’ trh pocitacovych a informaénych sluzieb a
vysvetlit' posobenie subjektov na tomto trhu. Bakalarska praca je rozdelena do piatich
kapitol. Obsahuje 3 obrazky, 1 tabulku a 12 grafov. Prva kapitola je venovana definiciam
informac¢no-komunikaénych technolégii, vymedzeniu eurdpskeho digitdlneho trhu,
popisania umiestnenia Slovenskej republiky, Ceskej republiky a Rakuiska v indexe digitalnej
ekonomiky a spolo¢nosti, definovaniu NACE asekcie Informacie akomunikécia,
vymedzeniu zakladnych pojmov v pocitacovych a informaénych sluzbach a popisu novych
informac¢no-komunikaénych technologii. V d’alSej Casti je konkretizovany hlavny ciel’ a aj
vedl'ajSie ciele prace. Tretia Cast’ sa venuje metodike prace a metddach skimania. Vysledky
prace su obsiahnuté v Stvrtej Casti prace, ktora sa zaobera Statistikami zastupenymi v sekcii
Informacie a komunikacia v ukazovateli poc€tu podnikov, poctu zamestnancov
a produktivite prace v krajinich Ceska republika, Rakusko a Slovenska republika.
Vysledkom rieSenia danej problematiky je vytvorenie navrhov a odporacéani, na zaklade
ktorych predpokladame zvysenie rozvoja informa¢no-komunika¢nych technologii v strednej

Eurodpe.
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ABSTRACT

PETRASOVA, Bianka: Development of the computer and information services market. —
University of Economics in Bratislava. The Faculty of Commerce; Department of Tourism.
—Supervisor: doc. Ing. Dana BeneSova, PhD. — Bratislava: FC EU, 2022, 53 p.

The Development of the computer and information services market is the main topic of the
bachelor’s thesis. The goal of the bachelor’s thesis was to describe the computer and
information services market and explain how these subjects affect the mentioned market.
There are five chapters in the bachelor’s thesis. It has 3 figures, 1 table, and 12 graphs. The
definitions of information and communication technologies, the definition of the European
digital market, the definition of the location of the Slovak Republic, the Czech Republic, and
Austria in the Digital Economy and Society index, the definition of NACE and the
Information and Communication section, the definition of basic terms in computer and
information services, and the description of new information and communication
technologies are all covered in the first section. The thesis' major goal, as well as secondary
goals, are defined in the next section. Work methodology and methods of research are
covered in the third section. The thesis' findings are provided in the fourth section, which
covers statistics from the section Information and communication in the indicator of number
of enterprises, number of employees and apparent labour productivity in the Czech Republic,
Austria, and the Slovak Republic. The resolve of this issue is the creation of proposals and
recommendations, on the basis of which we anticipate a growth in the development of

information and communication technologies in Central Europe.

Keywords:

information and communication technologies, the NACE classification, computer services,
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Uvod

Informa¢no-komunikaéné technologie (IKT) prispievaji  k technologickému
pokroku v mnohych krajinach. V sucasnosti posobi sektor IKT ako kIi¢ovy determinant
konkurencieschopnosti v znalostnej ekonomike, pritahuje investicie a vytvara inovacie.
Postupny rozvoj informacno-komunikacnych technolégii mé znacny potencidl zmenit’
charakter globalneho hospodarstva. Do informa¢no-komunikaénych technologii patri aj trh

pocitacovych a informacénych sluzieb, ktory je predmetom zaverecnej prace.

Praca sa Cleni na pét cCasti. Prva cast' predstavuje informaéno-komunikaéné
technologie a ich vyznam v medzinarodnom ponimani. Je v nej charakterizovany Europsky
digitalny trh, klasifikdicia NACE a v neposlednom rade vymedzenie sekcie Informacie
a komunikacia, po¢itacové a informacné sluzby a popisané nové informaéno-komunikaéné

technoldgie na trhu.

V druhej casti je stanoveny hlavny ciel, Ciastkové ciele bakalarskej prace
a vyskumné otazky. Ciele su zamerané na charakteristiku informa¢no-komunikaénych
technolégii a vysvetlenie posobenia subjektov na tomto trhu, ale predovsetkym na
zhodnotenie a predikovanie vyvoju trhu pocitacovych a informacnych sluzieb na zaklade

Statistickych tidajov z datab4z Eurostat.

V tretej Casti je rozobrand metodika prace a metddy skumania. Pri zbierani
a spracovavani udajov ¢i informacii sme vyuzili rézne metody zberu tidajov, ako analyza,

syntéza, kompardacia, grafickd metéda a metdda casovych radov.

Stvrta &ast je zamerana na samotni analyzu vyvoja trhu poéitatovych
a informacnych sluzieb. Hodnoti a porovnava sa predovsetkym pocet podnikov, pocet

zamestnancov a produktivita prace. Vsetky grafy vychadzaji zo Statistik Eurostat.

V piatej Casti sa hodnotia zistené vysledky vysSSie spominanej problematiky. Taktiez
porovnavame vyvoj trhu pocitatovych a informacnych sluzieb v krajinach Slovenska

republika, Ceska republika a Rakusko.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Charakteristika informaé¢nych a komunikaénych technologii
Informacné technoldgie mozno chapat’ ako Siroku oblast’ tykajicu sa vSetkych
postupov a metdd, ktoré su potrebné na pracu s datami a informaciami. Medzi moderné
informaéné technologie patria pocitace, telekomunika¢né siete a databazové systémy, ktoré
zabezpecCuju prenos informacii na dial’ku. K tomuto pojmu patri aj pojem informacno-

komunikacné technoldgie alebo aj digitalne technologie. (SKALKA, 2019)

Pojem informac¢no-komunika¢né technologie, podl'a Eurdépskeho parlamentu (2017),
je ,,od roku 1995 hybnou silou zvysovania produktivity a rastu v E U, “ atiez zahfhia ,, Siroké
spektrum technologii od informacnych technologii (IT) cez telekomunikacie, vysielacie
médid, vSetky typy spracovania a prenosu zvuku a obrazu az po riadiace a monitorovacie

funkcie zaloZené na sietach.

Digitalne technoldgie prinasaju do spolocnosti nové inovacie a trendy v oblasti
informac¢no-komunikaénych technologii, ktoré dynamicky menia svet a zasahuju do
kazdodenného Zivota. Viziou EU je sa stat dominantnou silou v S$irSej digitélne;
transformacii sektorov hospodarstva a spolo¢nosti. Preto chce Eurdpska unia vybudovat
jednotny europsky digitalny trh, ktory vytvara prileZitosti pre rozvoj hospodarstva krajin.
(MIRRI, 2019)

Informa¢no-komunikaéné  technologie  prispievaju  k technologickému  a
ekonomickému pokroku v mnohych krajinach. V sucasnosti posobi sektor IKT ako kl'i¢ovy
determinant konkurencieschopnosti v znalostnej ekonomike, pritahuje investicie a vytvara
inovacie. Postupny rozvoj informacno-komunikacnych technologii (IKT) ma znacny

potencial zmenit’ charakter globalneho hospodarstva. (OECD, 2013)

Eurépa je v sucasnosti pripravena na digitalny vek. ,, Komisia uviedla vo svojom
oznameni s ndzvom Spravny cas pre Europu, Ze digitalny jednotny trh bude pilierom obnovy

po pandémii COVID-19.“ (RATCLIFF, 2021)

Digitalne technoldgie Coraz viac integruju do vsetkych sektorov naSej ekonomiky a
spolocnosti. Technologické zmeny sa deju v rozsahu a rychlosti, ktoré prinasaji obrovskeé
prilezitosti pre inovaciu, rast a zamestnanost’. Krajiny zapasia s tymito zmenami a usiluju sa

naplno vyuZit’ vSetky prileZitosti tejto transformacie.
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1.2 Eurépsky digitalny trh
Informacna doba v 21. storo¢i prichddza s novymi technologiami, informaciami
ainovaciami, ktoré dynamicky menia svet a zasahuji do vSetkych oblasti Zivota.

Digitalizacia zmenila spdsob, akym sa rozvijaju vztahy hospodarske aj socialne.
1.2.1 Jednotny digitalny trh

Jednotny digitalny trh je trh, na ktorom je zabezpeceny volny pohyb tovaru, osob,
sluzieb a kapitalu a kde jednotlivci a podniky moézu bezproblémovo pristupovat’ k online
aktivitdm a vykonévat’ ich za podmienok spravodlivej hospodarskej sutaze a vysokej irovne
ochrany spotrebitelov a osobnych tudajov. Dosiahnutie jednotného digitalneho trhu
zabezpeci, ze si Eurdpa udrzi svoju poziciu svetového lidra v digitdlnom hospodarstve, ¢o

pomodze eurdpskym spolo€nostiam rast’.

Hlavnym cielom jednotného digitdlneho trhu je vytvorit’ priaznivé investicné
prostredie pre digitdlne siete, vyskum a inovativne podnikanie. Stratégia pre jednotny
digitdlny trh je o transformadcii eurdpskej spolo¢nosti a zabezpefeni toho, aby mohla s

doverou Celit’ budicnosti.
Stratégia jednotného digitalneho trhu je postavena na troch pilieroch:

e Zabezpecenie lepSieho pristupu spotrebitelov a podnikov k digitdlnym
tovarom a sluzbam v celej Eurdpe;

e Vytvorenie vhodnych podmienok pre digitalne siete;

e Maximalizicia rastového potencidlu eurdpskej digitdlnej ekonomiky.

(Eurdpska komisia, 2015)

1.2.2 Digitalna agenda a digitalna Europa

Digitalna agenda pre Eurdpu vznikla v nadvédznosti na lisabonsku stratégiu.
Zameriava sa na vymedzenie kI"a¢ovej tlohy, ktorti bude musiet’ zohravat’ vyuzivanie IKT,
ak chce Eurdpa uspiet’ vo svojich cieloch pre rok 2020. .,V zdaujme zabezpecenia
spravodlivého, otvoreného a bezpecného digitilneho prostredia Komisia nasledne

vypracovala stratégiu pre jednotny digitalny trh zaloZenii na troch pilieroch:

e poskytnutie lepSieho pristupu spotrebitelom a podnikom k digitdlnemu tovaru

a sluzbam v celej Europe;
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e witvorenie spravnych podmienok pre rozmach digitalnych sieti a sluzieb;
e maximalizdacia rastového potencidlu digitilneho hospodarstva.*“ (Eurdpsky

parlament, 2017)

Eurdpska digitalna stratégia upriamuje pozornost’ na najvyssi mozny rast digitadlneho
hospodarstva pomocou podpory digitdlnych zrucnosti, vysoko vykonnej vypoctovej
techniky, digitalizacie priemyslu a sluzieb, rozvoja umelej inteligencie a modernizacie
verejnych sluzieb a tak pomoct’ podnikom a obyvatel'om Eur6py naplno vyuzivat’ benefity

digitalnych technologii. (Eurdpsky parlament, 2017)

Podla slov vicepremiérky a ministerky Veroniky RemiSovej, maju slovenské
podniky a institicie vynikajucu prilezitost na zvySenie urovne digitdlnych technologii
vyuzivanych vo svojich podnikoch. ,, Prdve tie su zasadnym predpokladom pre uspech
slovenskych firiem na globalnom trhu. Vdaka nim ludia na Slovensku dostanu viac

prilezitosti a lepsie platenii pracu. “ (MIRRI, 2022)

V nadviznosti na Digitadlnu agendu vznikol program Digitadlna Eurdpa 2021-2027,
ktory mé v prvom rade pomoct’ podnikom a institicidm zvySovat Groven digitalizécie, lepSie
vyuzivat umell inteligenciu, superpocitace, zlepSovat’ kyberneticki bezpecnost’ a centra

digitalnych inovécii, a v neposlednom rade posiliiovat’ digitalne zru¢nosti Europanov.

Cielom programu Digitalna Europa 2021-2027 je ,podporovat a urychlovat
digitalnu transformdaciu europskeho hospodarstva, priemyslu a spolocnosti, prinasat’ vyhody
eurdpskym obcanom, verejnej sprave a podnikom v celej Unii a zvySovat
konkurencieschopnost Europy v globalnom digitalnom hospodarstve a zaroven prispieva k

prekonaniu digitalnej priepasti v celej Unii a k posilneniu strategickej autonémie Unie. *

(EUROFONDY, 2021)

1.2.3 Index digitdlnej ekonomiky a spolocnosti

Europska komisia kazdoro¢ne vydava spravu, ktora monitoruje pokrok ¢lenskych
Statov Europskej tinie v oblasti rozvoja digitalnej konkurencieschopnosti pomocou Indexu
digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI), ktory zoskupuje 33 ukazovatel'ov v 4 hlavnych

oblastiach merania:

1. Digitalne zru¢nosti

2. Dostupnost’ internetového pripojenia

12



3. Integrécia digitalnych technologii — digitalizacia podnikania a e-Commerce
4. Digitalne verejné sluzby — e-Government (DESI, 2021)

Digitalny pokrok ¢lenskych statov sa monitoruje od roku 2014. Sprava obsahuje
profily krajin, ktoré vyhodnocuji celkovil troven digitalizacie spolo¢nosti v danom
¢lenskom $tate. Dalej poukazuje na problematické oblasti, ktorym by dany $tat mal venovat’
vy$§iu pozornost a taktiez vzajomne porovnava ¢lenské staty EU. (EUROPSKA KOMISIA,
2021a)

Pandémia COVID-19 mala vyznamny vplyv na hospodarstvo EU a spoloénost’ EU.
Vyrazne zmenila ulohu a vnimanie digitalizacie v naSich ekonomikach a spolo¢nostiach a
zrychlila jej tempo. Ako sa uvadza v spravach DESI za rok 2020, zintenzivnila sa vyuzivanie
verejnych a stikromnych online sluzieb, ¢im sa vytvoril tlak na kapacitu sieti digitdlneho
pripojenia.

Celkovo najvyspelejéie digitélne ekonomiky v EU majﬁ Dansko, Finsko, Svédsko a

Rumunsko, Bulharsko a Grécko. (EUROPSKA KOMISIA, 2021a)
Slovenska republika v indexe digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti

Poradie podla indexu digitdlnej ekonomiky a spoloénosti (DESI) v roku 2021
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Obrazok 1: Umiestnenie SR v DESI v roku 2021
Zdroj: EUROPEAN COMMISSION, DESI Slovakia 2021c,

Podl'a Indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (2021), sa Slovenska republika
obsadila na rovnakej pozicii ako v roku 2020. Z 27 ¢lenskych $tatov Eurdpskej unie obsadilo

22. miesto so skore 43,2, pricom EU priemer je 50,7.
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V porovnani s ¢lenskymi Statmi Eurdpskej unie sa Slovensko v ramci digitalnych
zruénosti umiestnilo vyssie neZ je priemer EU. Dostupnost’ internetového pripojenia sa
kazdym rokom zvySuje a pokrytie sieti v obyvanych oblastiach narastd. Integracia

digitalnych technolégii na Slovensku stagnuje. V tejto oblasti sme stale pod priemerom EU.

Slovensko ma za ciel' v digitadlnych technoldgiach naplno vyuzivat umela
inteligenciu, elektronicky obchod, zlepSovat' digitalizdciu na Skolach, kde Studentom
chybaju zru€nosti anastroje, aby mohli v budicnosti uspiet na trhu pocitacovych

a informacnych sluzieb. (EUROPEAN COMMISSION, 2021c)

Podl'a ministerky informatizacie Veroniky RemiSovej (MIRRI, 2021) Slovensko
potrebuje jasny plan na to, aby uspelo v digitdlnom svete a priblizilo sa eurdépskej urovni.
Predstavila Navrh stratégie a akéného planu na zlepSenie postavenia Slovenska v indexe
DESI do roku 2025. V tomto navrhu chce v pripojitelnosti viac vyuzivat’ Sirokopasmové
pripojenie a zaviest’ siete 5G budovanim optickych sieti. V 'udskom kapitali je vyrazne
dolezité udrzat' Studentov informatiky a informatizacie na slovenskom trhu prace, viac
vyuzivat' internetové sluzby a v neposlednom rade, pomahat’ malym a strednym podnikom

zavadzat’ digitalne inovacie.

Pandémia COVID-19 vniesla novli dynamiku do digitalnej transformacie. Podniky
zacali vyuzivat viac digitdlne technoldgie, presunuli sa do on-line priestoru, Skoly presli na
dlhé obdobie na on-line vyu€ovanie a tak kladli vySsie poZiadavky na digitalizaciu ob&anov
aj podnikov. Tiez zviditel'nila vo velkej miere aj nedostatky v informa¢no-komunikaénych

.....

podnikov a verejnych sluzieb. (EUROPEAN COMMISSION, 2021c)
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Rakisko v indexe digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti

Digital Economy and Society Index (DESI) 2021 ranking

1 Human capital m 2 Connectivity 3 Integration of digital technology = 4 Digital public services
B [ e e e e e i e e e e
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Obrazok 2: Umiestnenie Rakuaska v DESI v roku 2021
Zdroj: EUROPEAN COMMISSION, DESI Austria 2021a

Rakusko je podl'a Indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) z roku 2021 na
10. mieste spomedzi 27 ¢lenskych statov EU. Tymto si krajina ziskala skére 56,9, ¢o
Znamena, ze je vyspelejsia v oblasti digitalnych technoldgii v porovnani s ¢lenskymi Statmi
Europskej unie. Rakusko je aj spomedzi sledovanych krajin na najvyspelej$ej trovni v ramcei
digitalizacie.

V digitalnych zruénostiach, Rakusko dosahuje vys§ie hodnoty nez je priemer EU.
Dostupnost’ internetového pripojenia je lepsia nez v Slovenskej republike. Raktisko ma 50
% obyvanych oblasti, ktoré su pokryté sluzbami 5G. V digitalizécii podnikania je Rakusko
zaclenené medzi lidrov, pretoZe vo vSetkych urovniach digitalizacie, na rozdiel od ¢lenskych

Statov EU, je mierne nad priemerom.

V Rakusku st informa¢no-komunikacné technolégie dobre rozvinuté a vyuzivaju sa
v plnej miere. Cielom Rakuska je udrzat' si veducu ulohu v digitalizacii obyvatel'stva
apodnikov audrzat krok s c¢lenskymi §tatmi  Eurdpskej unie. (EUROPEAN
COMMISSION, 2021a)
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Ceska republika v indexe digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti

Pofadi podle indexu digitdlni ekonomiky a spolecnosti (DESI) 2021

1 Lidsky kapital = 2 Konektivita 3 Integrace digitalnich technologii ® 4 Digitalni vefejné sluzby
Bl P e e e e e e e —————

DK FI SE NL IE MT EE LU ES AT DE BE SI LT EU FR PT LV|CZ|HR IT CY SK HU PL EL BG RO

Obrizok 3: Umiestnenie CR v DESI v roku 2021
Zdroj: EUROPEAN COMMISSION, DESI Czech Republic 2021b

Ceska republika sa radi na 18. miesto v indexe digitalnej ekonomiky a spoloénosti
(DESI) za rok 2021. Tymto si krajina zasltzila druhé miesto v porovnani so sledovanymi

krajinami. So skére 47,4 je Cesko pod priemerom EU.

V digitalnych zruénostiach Cesko prevysuje priemer EU. Po¢as pandémie COVID-
19 sa zaktualizovali $kolné osnovy, ktoré dbaju na zlepsSenie digitalnych zru¢nosti u mladych
I'udi, co im poskytne znaéné vyhody v budicnosti na pracovnych trhoch. Dopyt po
pracovnikoch s vysokymi digitalnymi zru¢nostami rastie. Cesko straca v tomto svoju
konkurencieschopnost’ a tak spomal’uje digitalizaciu podnikov. Digitdlne podnikanie je
vyznamné hlavne u malych a strednych podnikoch, ktoré Coraz viac predavaji on-line.

Nedavno krajina vyrazne zlepgila svoju pripravenost na 5G a tym presiahla aj priemer EU.

Vlada v Ceskej republike naplno podporuje uast Zien v informacno-
komunika¢nych technologiach. V tejto oblasti vzniklo mnoho organizacii na podporu Zien,
avsak muzi stale tvoria priblizne 90 % $pecialistov v oblasti IKT v Cesku. (EUROPEAN
COMMISSION, 2021b)
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1.2.4 Sektor informacnych a komunikacnych technologii na Slovensku

Slovenské republika je idealnym miestom pre zriad’ovanie novych IKT centier a
hl'adanie partnerov pre outsourcing. Dynamicky sa rozvijajuci sektor IKT zahffia najmé
aktivity suvisiace s telekomunikaciami, pocitacovym programovanim a informacnymi
sluzbami. IKT sektor zohrava v slovenskej ekonomike vyznamni tlohu a ma vyznamny

potencial rastu. (SARIO, 2021)

IKT sektor na Slovensku vytvara viac ako 100 000 pracovnych prilezitosti a celkovy
pocet zamestnancov v sektore vzrastol medzi rokmi 2008 a 2021 o 72 %. Medzi hlavné

dovody na zalozenie IKT spoloénosti na Slovensku podl'a SARIO (2021) patri:

e adaptabilna, vzdelana a nakladovo efektivna pracovna sila;

e najvyssia produktivita préce;

dobre rozvinuta institucionalna siet’ IKT;

strategicka geografickd poloha z pohl'adu ¢asového pésma;

politicka a ekonomicka stabilita;

vysoka kvalita dat a dobré pokrytie siete.
Slovenska pracovna sila v IKT sektore

Podl'a zahrani¢nych investorov je na Slovensku pracovna sila vzdelana, motivovana,
adaptabilnd na kultirne odlisné Styly riadenia s vel'kymi viacjazy¢nymi kompetenciami a

vel'mi pozitivnym vztahom k pracovnym navykom. (SARIO, 2021)

Podl'a Ministerstva prace, Statistik a predpokladov vyvoja trhu, je pracovna sila
v sektore IKT na Slovensku vel'mi nizka. Slovensku chybajt $pecialisti @ odbornici v oblasti
IKT. Ponuka na trhu prace je omnoho vyssia nez dopyt po nej. Tento stav méZeme pozorovat’

aj na internetovych portaloch prace, kde sa ponuky z IT sektora kazdym dnom navysSuju.
(Miskerik, 2021)

Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030

Vlada Slovenskej republiky v roku 2019 prijala nova Stratégiu digitalnej
transformacie  Slovenska 2030. Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky definovalo viziu digitdlnej transformécie Slovenska
do roku 2030 ako: ,,Slovensko sa do roku 2030 stane modernou krajinou s inovacnym a

ekologickym priemyslom taZiacim zo znalostnej digitdalnej a datovej ekonomiky, s efektivnou
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verejnou spravou zabezpecujucou inteligentné vyuzivanie uzemia a infrastruktury, a s
informacnou spolocnostou, ktorej obcania naplno vyuzivaju svoj potencidl a ziju kvalitny a

bezpecny Zivot v digitdalnej dobe.* (MIRRI, 2019)

Stratégia predstavuje kl'icovy a rozhodujtci material pre Slovensko na zac¢iatku 21.
storocia, kedy zakonite dochadza k transformacii industridlnej spolo¢nosti na spolo¢nost’
informacnu. ,,Stratégia dava prvorady doraz na sucasné inovativne technologie, ako su
umelda inteligencia, internet veci, technologia 5G, velké data a analytické spracovanie dat,
Blockchain a super vykonné pocitace, ktoré sa stanu novym motorom ekonomického rastu a

posiliiovania konkurencieschopnosti Slovenska. “ (MIRRI, 2019)

Informacno-komunika¢né technoldgie maji za ciel' skvalitnit' kazdodenny Zzivot
obyvatelov aj podnikatel'ov na pracovisku ale aj v sukromi. Stratégia analyzuje aktualnu
situdciu a najdoleZitejSie potreby, tiez sa opiera uz o existujuce narodné stratégie a akéné
plany. Nadvizuje na programy ako Digitalna Eurdpa a Néstroj na prepéjanie Eurdpy, ktoré

povazuju digitalizaciu za kI'icovu na dosiahnutie udrzate'ného rastu. (MIRRI, 2019)

1.3 Klasifikacia ekonomickych ¢innosti

Na oznacenie roznych Statistickych klasifikacii ekonomickych ¢innosti, vyvinutych
od roku 1970 v Eurdpskej Gnii, sa pouziva skratke NACE. Skratka poskytuje ramec na zber
a prezentaciu velkého rozsahu Statistickych udajov podl'a ekonomickej €innosti v oblastiach
ekonomickej Statistiky (napr. vyroba, zamestnanost, narodné Ucty) a v inych Statistickych

oblastiach.

Statistiky vytvorené na zaklade NACE su porovnatelné na eurdpskej a vo
vSeobecnosti na svetovej Urovni. PouZivanie NACE je v ramci Eurdpskeho $tatistického

systému povinné. (Europska komisia, 2008)

NACE predstavuje subor ekonomickych ¢innosti rozdelenych tak, ze kod NACE
mozno priradit’ k Statistickej jednotke, ktord ich vykonava. Ekonomicka c¢innost' sa
uskutociuje vtedy, ked’ sa zdroje ako kapitdlovy tovar, praca, vyrobné techniky alebo
medziprodukty kombinuji na vyrobu Specifickych tovarov alebo sluzieb. Ekonomicku
¢innost’ teda charakterizuje vstup zdrojov, vyrobny proces a vystup produktov (tovarov

alebo sluzieb).

Cinnost’ mdZze pozostavat’ z jedného jednoduchého procesu, ale moze zahtiat’ aj cely

rad ciastkovych procesov, z ktorych kazdy je uvedeny v roznych kategériach klasifikacie
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(napriklad vyroba automobilu pozostava zo Specifickych ¢innosti odlievanie, kovanie,
zvaranie, montaz, lakovanie atd’.). Ak je vyrobny proces organizovany ako integrovana séria
zakladnych ¢innosti v ramci tej istej Statistickej jednotky, cela kombinacia sa povazuje za

jednu &innost’. (Statisticky urad Slovenskej republiky, 2008)

NACE nerozlisuje podl'a druhu vlastnictva vyrobnej jednotky alebo jej typu pravnej
organizacie alebo spdsobu prevadzky, pretoze takéto kritérid sa nevztahuju na
charakteristiky samotnej Cinnosti. Jednotky zapojené do rovnakého druhu ekonomicke;j
¢innosti su klasifikované v rovnakej kategorii NACE, bez ohl'adu na to, ¢i st to podniky
zapisané v obchodnom registri, jednotlivi vlastnici alebo vlada, ¢i matersky podnik je alebo
nie je zahrani¢nym subjektom a ¢i je alebo nie je jednotka pozostdva z viac ako jednej
prevadzky. Preto neexistuje prepojenie medzi NACE a Kklasifikaciou institucionalnych
jednotiek v systéme narodnych uctov (SNA) alebo v Europskom systéme uctov (ESA).

(Europska komisia, 2008)
Struktiira a kédovanie NACE

NACE sa sklada z hierarchickej Struktury, metodickej prirucky a vysvetliviek.
Struktiira NACE je popisand v Nariadeni NACE nasledovnym spésobom:

e prva uroven — sekcie — je oznacena alfabetickym kodom

o druhd uroven — divizie — je oznacena dvojmiestnym numerickym kodom

e tretia uroven — skupiny — je oznacend trojmiestnym numerickym kédom

o Stvrta uroven — triedy — je oznacend Stvormiestnym numerickym kodom

(Eurdpska komisia, 2008)

Revidovana klasifikacia ekonomickych cinnosti SK NACE Rev. 2 je plne
harmonizovand s jej europskou verziou NACE Revision 2 vydanou Nariadenim Eurdpskeho
Parlamentu a Rady ¢. 1893/2006. Pouzivanie tejto klasifikacie, resp. od nej odvodenej
narodnej verzie, je v oblasti Statistiky zavizné pre vsetky clenské Staty Europskej unie.

(Neotax, 2021)
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Tabulka 1: Statisticka klasifikacia ekonomickych &innosti SK NACE Rev. 2

Sekcia

Nazov sekcie

Rybolov a akvakultura

Pomocné ¢innosti pri tazbe

Oprava a instalacia strojov a pristrojov

Dodéavka elektriny, plynu, pary a studené¢ho vzduchu

Ozdravovacie ¢innosti a ostatné ¢innosti nakladania s odpadom

Specializované stavebné prace

Maloobchod okrem motorovych vozidiel a motocyklov

I ® T m g O W >

Postové sluzby a sluzby kuriérov

Cinnosti reStauracii a pohostinstiev

Informacné sluzby

Pomocné ¢innosti financnych sluzieb a poistenia

Cinnosti v oblasti nehnutelnosti

Veterinarne ¢innosti

Z| Z | X~

Administrativne, pomocné kanceldrske a iné obchodné pomocné

¢innosti

Verejna sprava a obrana; povinné socidlne zabezpecenie

Vzdelavanie

Socidlna praca bez ubytovania

Sportové, zdbavné a rekreacné cinnosti

Ostatné osobné sluzby

—| » Tl O T O

Nediferencované ¢innosti v domacnostiach produkujice tovary a

sluZzby na vlastné pouzitie

U

Cinnosti extrateritoridlnych organizacii a zdruZeni

Zdroj: viastné spracovanie

1.4 Sekcia Informacie a komunikacia

Sekcia pozostava z informac¢nych a komunikacnych ¢Einnosti, kam patri vyroba,

distribtcia ale aj poskytovanie tychto ¢innosti a ich vyrobkov.

Informac¢né a komunikacné technologie zahtiiaju internetovi, ako aj mobilnu sféru

ohananu bezdrotovymi sietami. Sem patria tieZ zastarané technologie, ako su pevné
p y g p

20



telefony, rozhlasové a televizne vysielanie — vSetky su dnes stale Siroko pouzivané spolu so

Spickovymi IKT prvkami, akymi su umela inteligencia a robotika. (Pratt, 2021)
Hlavnymi zloZkami tejto sekcie su:

e nakladatel’ske cinnosti (divizia 58),

o nakladatelstvo v oblasti softvéru, distribucia filmov a vydavanie zvukovych a
hudobnych nahravok (divizia 59),

e rozhlasové a televizne vysielanie a tvorba programov (divizia 60),

o telekomunikacné cinnosti (divizia 61),

e Cinnosti informacnych technologii (divizia 62),

® a ostatné cinnosti informacnych sluzieb (divizia 63). (NACE, 2021)
1.4.1 Pocitacové programovanie, poradenstvo a suvisiace sluzby

Pocitacové sluzby st zdkladom modernej ekonomiky a digitdlnej transformacie
podnikania a obchodu. Poskytuju infrastruktaru pre globalnu komunikaciu, elektronicky
obchod a podnikové operacie. Okrem toho, vytvaranie a zavadzanie novych technologii
vd’aci za svoj vyvoj inovativhym pocitacovym programom a vyvojarom softvéru. Umela

inteligencia, cloud computing a internet st dnes len niekol’kymi prikladmi.

Sektor bol do zna¢nej miery neregulovany a ¢elil malym obchodnym obmedzeniam.
Za posledné desatrocie bol globalny rast obchodu s informaénymi a komunikaénymi
technologiami v priemere 9 percent rocne v porovnani so 6 percentami v celkovom obchode

so sluzbami.

Toto odvetvie sa stava Coraz globalnejSim a vyznacuje sa sietami cezhrani¢nych
partnerstiev medzi IT spolo¢nostami. Firmy v jednej krajine budu spolupracovat’ s firmami
v inej krajine a uzatvarat’ s nimi subdodavky, ¢im sa vytvoria obchodné prileZitosti pre

rozvojové krajiny a malé a stredné podniky. (WTO, 2021)

Pocitaové sluzby ako divizia 62 sekcie Informacie a komunikacia podl'a SK NACE

zahfiia nasledujuce ¢innosti:

e , poskytovania expertiznych ¢innosti v oblasti informacnych technologii;

e tvorba, modifikovanie, testovanie a podpora sofivéeru;,

e navrhovanie a projektovanie pocitacovych systémov ako integrovanych
hardvérovych, softvérovych a komunikacnych pocitacovych technologii;
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o centrdalny manazment a obsluha klientskych pocitacovych systémov a/alebo
zariadeni na spracovanie dat

«

e ostatné profesionalne a technické cinnosti suvisiace s vypoctovou technikou.

(Michalova, 2014)

V ére digitalneho rozvoja sa automatizacia stdva Coraz viac viditeInejSou. Podl'a
Michalovej (2014) ,, Nahradzovanie prace technoldégiou nezastavilo rozvoj sluzieb, naopak
prispelo kich rozmachu. Medzi obchodno-podnikatel'skymi sluzbami a technologiou je
formovany dvojity vztah. Vela obchodno-podnikatelskych sluzieb je vysledkom
technologického pokroku. Bez vhodnej technologie by sa vela obchodno-podnikatelskych
sluzieb neobjavilo na trhu. Obchodno-podnikatel’ské sluzby pouzivajui nové technologie ako

sposob implementacie a vylepSovania prezentdcie sluzieb a tym stimuluju dlhodoby rast. *

Pocitacové sluzby st priamo spojené s informacnymi sluzbami, pretoze ich nemozno
poskytovat bez informacnej infrastruktary, ktora zahfia technické a programové
prostriedky sliziace na vymenu a §irenie informacii a zhromazd’ovanie tdajov. (Michalova,

2014)

1.4.2 Informacné sluzby

Informécia je skutocnost, mysSlienka alebo udaj prenaSany alebo popisany
prostrednictvom réznych médii, ako je pisomnd, tstna, vizudlna a zvukova komunikécia.

(Indeed, 2021)

Aplikovanie pocitacovych informaénych systémov v podniku pomaha pri riadeni
operacii, interakcii so zdkaznikmi a dodavatel'mi, aby konkurovali inym obchodnym firmam
a organizacidm. To motivuje viac spolo¢nosti, aby sa dozvedeli o informa¢nych systémoch

(IS) a vyuzili ich pre d’al$iu obchodnt vyhodu. (INTI, 2021)

Podla Michalovej (2014) ,,informacné sluzby mozeme vymedzit' ako uspokojenie

I3

potrieb a poziadaviek réznych pouzivatelov nadleZite spracovanymi vudajmi. *
Informacné zdroje

Kazdy podnik potrebuje informacie, ktoré mu pomozu uspiet’. Kombinacia internych
a externych obchodnych informaénych zdrojov mdze poskytnut zakladné informacie

potrebné na vyhodnotenie sti¢asného vykonu a planovanie budiiceho pokroku. Poznanie
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typov informacnych zdrojov, ktoré su pre podnikanie najddlezitejSie, méze spolocnostiam

pomoct’ napldnovat’ najefektivnejSie zachytenie, analyzu a vyuzitie tychto informacii.
Interné zdroje

Prvym zdrojom informadcii, na ktory by sa podniky mali obréatit’, su informéacie, ktoré
uz maju. Kazdy podnik bude mat’ moznost’ zhromazd'ovat’ informécie o zamestnancoch,
predaji a zdkaznikoch. Nastavenie systémov a procesov na zhromazd’ovanie spravnych

informdcii moze majitelom firiem pomoct’ sledovat’, analyzovat’ a konat’ podl'a podnikania.
Externé zdroje

Vlada poskytuje malym podnikom obrovské mnozstvo informécii, z ktorych vacsina
je dostupnéd online. Udrziavanie kroku s pravnymi a regula¢nymi trendmi je klicovou

oblast'ou potreby obchodnych informacii. (CHRON, 2021)

Informacné sluzby ako divizia 63 sekcie Informacie a komunikacia podl'a SK NACE

zahfma:

e cinnosti webovych vyhladavacich portalov
e spracovanie dat a poskytovanie serverového priestoru na internete

e ako aj iné cinnosti, ktoré v prvom rade poskytuju informdacie. (NACE, 2021b)
Informaé¢ny systém vnutorného trhu

Informaény systém o vnatornom trhu — Internal Market Information System (IMI) je
bezpecny, viacjazycny online nastroj, ktory ulahcuje vymenu informacii medzi verejnymi

organmi zapojenymi do praktického vykonavania pravnych predpisov Eurdpskej Unie.

IMI pomaha organom plnit’ ich povinnosti tykajlice sa cezhrani¢nej administrativne;

spoluprace vo viacerych oblastiach politiky jednotného trhu.

V stcasnosti IMI podporuje 67 postupov administrativnej spoluprace v 17 rdznych
oblastiach politiky. IMI je mozné prispdsobit’ s malym alebo Ziadnym vyvojovym usilim na

podporu d’al$ich oblasti politiky.

Prostrednictvom IMI sa podarilo zmodernizovat cezhranicni administrativnu
spolupracu a zabezpecit’ fungovanie jednotného trhu v praxi. Hoci koncovymi pouzivatel'mi
IMI su vnutrostatne verejné organy, prijemcami tejto zlepSenej spoluprace su podniky a

obcania. (Eurépska komisia, 2021a)
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Informacné centrum Europe direct

Centra prinesu Eurdpsku uniu, jej politiky a hodnoty do vsetkych katov Europy a
posilnia doleZité prepojenie medzi institiciami EU a ob&anmi, pomézu vysvetlit, ako
Eurépa bojuje proti pandémii COVID-19, podporujii obnovu prostrednictvom

NextGenerationEU a rieSenie zelenych a digitdlnych prechodov.

Nova siet’ Europe direct bude poskytovat’ véasné a faktické informacie o europskych
zalezitostiach, no zaroven sa bude snazit' zaujat’ obanov ohl'adom stavu a buducnosti

Eurépskej tnie. (PubAffairs, 2021)

Centra odpovedaju na otazky o politikach, programoch a prioritaich EU. Zamestnanci
centier su pripraveni proaktivne spolupracovat’ s obéanmi a zainteresovanymi stranami, aby

sa citili viac zapojeni do europskeho projektu. (Eurdpska unia, 2021)

1.5 Nové informacné a komunikac¢né technologie

Digitalna transformacia je dnes nevyhnutna pre ekonomicky rast podnikov.
Umoziuje organizaciam zvysit’ produktivitu, zefektivnit’ operacie a reagovat’ na neustale sa
meniace potreby zakaznikov. Stdva sa nevyhnutnym predpokladom odolnosti a uspechu v

Coraz neistejSej buducnosti a katalyzatorom ekonomického rastu v celosvetovom meradle.

Digitalizacia vo vSetkych sektoroch prinatia odvetvie IKT vyvijat’ nové technologie,
produkty a sluzby bezprecedentnym tempom a zaroven pritiahnut’ na trh nové investicie,
talenty a l'udi. S potencialom formovat’ budicnost’ prace, preklenut digitalnu priepast’ a

podnietit’ hospodarsky rozvoj, samotné IKT st hybnou silou. (Djock, 2021)

Technologické trendy roku 2022 sa neustale vyvijaji a v budicnosti premenia nas

kazdodenny Zivot a sposob, akym interagujeme a pracujeme.

Cista technolégia

Ciel'om cistej technologie je prijat’ vSetky opatrenia na zniZenie, alebo pokial’ mozno
eliminéciu negativnych vplyvov na zZivotné prostredie a zdroven na podporu hospodarskeho

a socidlneho rozvoja. Pojem Ccista technoldgia sa Casto pouziva zamenitel'ne so zelenou

technologiou alebo trvalo udrzatel'nou technologiou.
Umela inteligencia

Tento zlozity pocitacovy softvér vyuziva strojové ucenie na simuldciu l'udskej
inteligencie. Umeld inteligencia ma schopnost’ vykonavat’ tlohy s vel’kou presnostou, a tym
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znizovat’ obrovské mnozstvo odpadu, ¢i uz vo forme zdrojov alebo ¢asu. Umela inteligencia
sa osved¢ila najmé pri vyrobnych procesoch, pretoze dokdze automatizovat’ mnohé kroky
vo vyrobnom retazci. Moze tiez znizit’ néklady, ktoré potom mozno pouzit’ na dodatocné

opatrenia v oblasti ¢istych technolégii. (FutureLearn, 2021)
Automatizacia robotickych procesov

Roboticka automatizacia procesov (RPA) je d’alSou technologiou, ktora automatizuje
ulohy. RPA je pouzitie softvéru na automatizéciu obchodnych procesov, ako je interpretacia
aplikacii, spracovanie transakcii, spracovanie udajov a dokonca aj odpovedanie na e-maily.

RPA automatizuje opakujice sa tlohy, ktoré l'udia robili. (Duggal, 2022)
Virtualna realita a rozSirena realita

Virtualna realita ponori pouzivatela do prostredia, zatial ¢o rozSirena realita
vylepSuje jeho prostredie. Pandémia COVID-19 obmedzila vel'ké mnozstvo cinnosti
v kazdodennom zivote 'udi a tym poukazala na vyhody virtualnej reality a zakomponovala

ich do mnohych odvetvi podnikania.

,,Pre obmedzenia v cestovnom ruchu museli firmy inovovat svoje marketingové
stratégie tak, aby dokazali pritiahnut turistov aj napriek mnohym restrikciam. Ako inovaciu
vyuzili vo vyraznej miere aj VR a AR. Mnohé hotely zavedenim VR umoznili zakaznikom
pomocou Specidlnych okuliarov nahliadnut priamo do interiéru i exteriéru hotela z pohodlia
domova, pripadne turistickej kancelarie. AR technoldgia je v turizme vyuzZivand prevazne
priamo na mieste ubytovania. Ubytovacie zariadenia pomocou ich aplikdacie umoznili
zdkaznikom naskenovat’ jednotlivé pamiatky v ich okoli a ziskat viac informdcii o historii

daného miesta. * (Janiga, 2021)
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je charakterizovat trh pocitacovych
a informaénych sluzieb, vysvetlit pdsobenie subjektov natomto trhu. K dosiahnutiu
a naplneniu hlavného ciel’a si vyty¢ené Ciastkové ciele a ich postupnym vypracovanim je

mozné splnit’ hlavny ciel’ bakalarskej prace.
Ciastkové ciele bakalarskej prace st nasledovné:

e Charakterizovat’ informac¢no-komunikacné technolégie.

e Popisat’ europsky digitalny trh.

e Zhodnotit' postavenie Slovenskej republiky, Ceskej republiky a Rakiiska v indexe
digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti.

o Specifikovat’ sektor informaénych a komunika¢nych technologii na Slovensku.

e Definovat’ pojem NACE.

e Identifikovat’ sekciu Informacie a komunikécia, pocitacové a informacné sluzby.

e Popisat' nové informacné a komunikacné technologie.

e Zistit' a zhodnotit vyvoj trhu pocitacovych a informaénych sluzieb v krajinach
Slovensko, Cesko a Rakusko.

e Vypracovat porovnanie vyvoja trhu pocitacovych a informacnych sluzieb
v ukazovatel'och pocet podnikov, pocet zamestnancov a produktivita prace.

e Na zaklade ziskanych poznatkov a dat formulovat’ navrhy vyvoja trhu pocitacovych

a informacnych sluzieb.

Na naplnenie hlavného ciel'a a Ciastkovych ciel'ov prace sme si urcili nasledovné

vyskumné otazky, ktoré rozoberieme v kapitolach Vysledky prace a Diskusia:
Vyskumna otazka 1

Aky bol vyvoj poétu podnikov v krajinach Ceska republika, Rakiisko a Slovenska
republika v roku 2010-2019 na trhu pocitatovych sluzieb?

Vyskumna otazka 2

Aky bol vyvoj poétu zamestnancov v krajinich Ceskd republika, Rakusko

a Slovenska republika v roku 2010-2020 na trhu pocitacovych sluzieb?
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Vyskumna otazka 3

Aky bol vyvoj produktivity prace v krajinach Ceska republika, Rakusko a Slovenska
republika v roku 2010-2019 na trhu pocitatovych sluzieb?

Vyskumna otazka 4

Aky bol vyvoj poétu podnikov v krajinach Ceska republika, Rakusko a Slovenska
republika v roku 2010-2019 na trhu informacnych sluzieb?

Vyskumna otazka 5

Aky bol vyvoj poétu zamestnancov v krajinaich Ceska republika, Rakusko

a Slovenska republika v roku 2010-2020 na trhu informacnych sluzieb?
Vyskumna otazka 6

Aky bol vyvoj produktivity prace v krajinach Ceska republika, Rakusko a Slovenska
republika v roku 2010-2019 na trhu informa¢nych sluzieb?
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3 Metodika prace a metody skumania

Pod metodikou price rozumieme postupy na rieSenie skiimanej problematiky.
Objektom skumania bakalarskej prace bol vyvoj trhu pocitacovych a informaénych sluzieb.
Tento trh pozostava z technickych prostriedkov a sltizia na vymenu a Sirenie informaécii

a zhromazd'ovanie udajov.

V teoretickej Casti sme si vysvetlili hlavné pojmy spojené s touto pracou, ako
napriklad informa¢no-komunikacné technologie, eurdpsky digitalny trh, popisali sme sektor
informaénych a komunikaénych technologii v krajinach Slovenska republika, Cesko a
Rakusko, d’alej pojem NACE a sekciu Informacie a komunikacia. A v neposlednom rade
sme si ozrejmili ¢o su pocitacové ainformacné sluzby auviedli nové informacno-
komunikacné technologie na trhu. Pri jej spracovani sme vyuzivali najmi sekundarne udaje.
Tie pochadzali zo zahrani¢nych elektronickych zdrojov, ako napriklad stranky jednotlivych

ministerstiev a publikacii Eurostat.

V ramci praktickej Casti sme sa venovali Statistickym udajom z databdzy Eurostat.
Zamerali sme sa na pocet podnikov, pocet zamestnancov a produktivitu prace
V po¢itadovych a informaénych sluzbach v krajinach Ceska republika, Rakiisko a Slovenské

republika. Porovnavali sme vyvoj jednotlivych ukazovatel'ov v obdobi rokov 2010-2020.

Informacie, ktoré boli v tejto praci pouzité¢ sme nadobudli z mnoZstva literarnych diel
v kniZznej alebo elektronickej forme, internetovych c¢lankov a publikdcii. Na zistenie
Statistickych idajov sme pouzili databazu Statistického tiradu Eurépskych spologenstiev.
Cerpali sme nie len z domécich zdrojov, ale aj zo zahraniénych. Vietky z tychto zdrojov

pokladdme za sekundarne zdroje udajov.

Pri zbierani a spracovavani roznych tdajov ¢i informacii sme vyuZili rdzne metody

zberu Udajov. Medzi tieto metody patri:

e Metoda analyzy — kedy sme rozobrali zlozité inforacie na jednoduchSie

s ciel'om lepSie vysvetlit’ danu problematiku.

e Metodda syntézy — pouzitd najméd v teoretickej Casti, kde sme ziskané

informacie z r6znych zdrojov spojili do jedného celku.

e Metdda kompardcie — komparativnu analyzu sme pouZili pri porovnavani

Statistickych udajov krajin Ceska republika, Raktisko a Slovenska republika
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a prirastku a tibytku v ukazovatel'och pocet podnikov, pocet zamestnancov
a produktivita prace v praktickej Casti bakalarskej prace.

Grafickd metdda — ktort sme pouzili na vyobrazenie vyvoja jednotlivych

ukazovatel'ov v grafoch v praktickej Casti.

Metdéda Casovych radov — na zaklade bazického indexu, tempa rastu

a koeficientu rastu sme si vyvodili grafy obsiahnuté v 4. kapitole

Hodnoty v grafoch sme vypoditali podl’a nasledovnych vzorcov:

Bazicky index — Bt — vyjadruje relativnu zmenu hodnoty yt oproti hodnote

y0, ktor povazujeme za bazu (zéklad) porovnania:

BtzL pret=1,2, .., T
Yo

Koeficient rastu (retazovy index) — kt — podiel hodnoty ukazovatel’a v obdobi

ta hodnoty v predchadzajucom obdobi t — 1. Vyjadruje, kol'’kokrat sa hodnota

ukazovatela zvysila (k. >1) alebo znizila k. <1 oproti
predchadzajicemu obdobiu t — 1:
y
ktz_t pret=2,3,..., T
Yiu

Tempo rastu — Tt — koeficient rastu vyjadreny v percentéach:

T, = k,.100 pret=2,3,..,T
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4 Vysledky prace

4.1 Situacia na trhu pocitacovych a informac¢nych sluzieb

Slovenskd republika ma velky potencidl v informacno-komunikaénych
technologidch. Informac¢no-komunikacné technologie su jeden znajmladSich sektorov
slovenského hospodarstva. Pracovna sila na Slovensku ma silnt predispoziciu na pracu v

oblasti IKT z dovodu vysokej adaptability na nové IKT technologie.

Dynamicky sa rozvijajaci sektor IKT na Slovensku zahfnia aktivity stivisiace najmé
s pocitaCovym programovanim, internetovymi sluzbami alebo informacnymi sluzbami.
Slovensko je podla SARIO idealnym miestom pre zriad’ovanie novych IKT centier a

hl'adanie partnerov pre outsourcing.

Ceska republika zaznamenala v poslednych rokoch rychly narast informaéno-
komunika¢nych technoldgii. Do odvetvia IKT investovala porovnate'né mnoZstvo

prostriedkov ako je priemer Eurdpskej Gnie.

Rakusko v ére digitdlnej ekonomiky pontka vela moZznosti pre vyskum a vyvoj
vd’aka svojim silnym strankam v oblasti IKT, mechatroniky a elektroniky. Krajina je znama

pre svoje prepojenie vyroby s modernymi informac¢no-komunika¢nymi technoldgiami.
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4.2 Vyvoj trhu pocitacovych sluzieb
V grafe ¢islo 1 mézeme vidiet’ vyvoj poctu podnikov na trhu pocitacovych sluzieb
v rokoch 2010-2019 v krajinach Ceska republika, Rakasko a Slovenska republika.

Graf 1: Pocet podnikov na trhu pocitatovych sluzieb vo vybranych krajinach v
rokoch 2010-2019
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Eurostat 2022

Uz od zaciatku pozorovaného obdobia (2010) dosahovala najvyssi pocet podnikov,
presnejsie 19 310 podnikov, v divizii 62 Ceska republika, ¢o sme aj predpokladali vzhl'adom
k jej dobre rozvinutej technologickej infrastruktire a optickej sieti. Najnizsi pocet podnikov
dosahovala v roku 2010 Slovenska republika (4 226). Tato hodnota predstavuje aj celkovo
najniz§iu hodnotu v pozorovanom obdobi ¢o sa tyka pocitacovych sluzieb. Najvyssie
dosahované trzby dosiahla Ceska republika v roku 2019, ato 35 770. Priemerny podet
podnikov za pozorované obdobie a vSetky krajiny bol 14 594.

Ceska republika zaznamenala najvys$si narast, a to 12 786 podnikov za 5 rokov
v obdobi rokov 2015-2019. Krajina uz od zaciatku sledovaného obdobia dosahovala kazdy
rok najvyssie hodnoty poctu podnikov presahujuce priemerny pocet podnikov tychto troch
krajin. V Raktisku sme pocas sledovaného obdobia zaznamenali pomerne plynuly narast
podnikov v IKT sektore sjedinym poklesom, ato zroku 2017 (11484) na rok 2018
(11 427). Podobne tomu bolo aj na Slovensku, ktoré dosiahlo v rokoch 2013 a 2016 narast

viac ako 0 1 500 podnikov za rok.
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Graf &islo 2 znazoriiuje porovnanie vyvoja v poéte podnikov medzi krajinami Ceské
republika, Raktsko a Slovenska republika na trhu pocitacovych sluzieb v rokoch 2010-2019

vyjadreny v percentach.

Graf 2: Porovnanie vyvoja poctu podnikov na trhu pocitacovych sluzieb vo
vybranych krajinach v rokoch 2010-2019 v % (2010 = 100 %)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Eurostat 2022

Prostrednictvom bézického indexu sme spracovali percentudlny vyvoj tohto

ukazovatel'a. Ako vychodzi rok sme opét’ pouzili rok 2010.

Najvyssi percentudlny narast od roku 2010 zazila Slovenska republika, kde pocet
podnikov vzrastol zroku 2010 do roka 2019 o0 244,65 %. Pocas sledovaného obdobia
mozZeme pozorovat’ plynulé medziro¢né narasty, az na rok 2018, kedy sa pocet podnikov
v Rakusku znizil len o 57 napriek predoslému 7,08 percentnému narastu. Najvyssi nérast
mala Slovenska republika v roku 2019, kde medziro¢ne vzréastol pocet podnikov oproti

predoslému roku o 42,88 %, Co predstavuje 1 812 podnikov v IKT sektore.
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Graf 3 nam reprezentuje vyvoj v po¢te zamestnancov na trhu pocitatovych sluzieb
v sekeii J, divizii 62 v priebehu rokov 2010-2020 v krajinach Ceska republika, Rakusko

a Slovenska republika.

Graf 3: Pocet zamestnancov na trhu poc¢itatovych sluzieb vo vybranych krajinach v

rokoch 2010-2020
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Eurostat 2022

Prostrednictvom tretieho grafu sme spracovali vyvoj poctu zamestnancov od roku
2010 s vynimkou Ceskej republiky, kde sme zvolili rok 2011, nakol’ko pre rok 2010 neboli

Statistické tidaje dostupné.

V roku 2010 bol zaznamenany najniz§i pocet zamestnancov v IKT sektore, ato
17 927 v Slovenskej republike. Tato hodnotu sme aj predpokladali, ked’Ze pocet podnikov
apocet zamestnancov opdt zacal rast pravidelnym tempom. Slovenska republika sa
z pozorovanych krajin umiestnila na druhom mieste Vv najvy$Ssom naraste poctu
zamestnancov za roky 2010 az 2020, a to 26 229.

Podet zamestnancov v poéitatovych sluzbach v Ceskej republike narastlo od roku
2010 do roku 2020 o0 36 088 zamestnancov. Celkovo dosahuje Cesko najvyssiu hodnotu
(95423) vpocéte zamestnancov za sledované obdobie v porovnani s Raktskom
a Slovenskom. Z grafu je vidiet, Ze v oblasti po¢itadovych sluzieb v Ceskej republike sa

zvysil pocet zamestnancov z roku 2016 na rok 2017 o 7 011 zamestnancov.

33



Z grafu si mézeme vSimnut, ze Rakusko z roku 2017 na rok 2018 zaznamenalo
najniz$i narast poctu zamestnancov v pocitacovych sluzbach, a to len 58. Naopak najvyssi

narast malo v roku 2020 0 11,73 %, kde poc¢et zamestnancov narastol na hodnotu 62 571.

Graf cislo 4 zndzoriiuje porovnanie vyvoja v pocte zamestnancov medzi krajinami
Ceska republika, Rakusko a Slovenska republika na trhu pocitatovych sluzieb v rokoch

2010-2020 vyjadreny v percentach.

Graf 4: Porovnanie vyvoja po¢tu zamestnancov na trhu pocitacovych sluzieb vo
vybranych krajinach v rokoch 2010-2020 v % (2010 = 100 %)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Eurostat 2022

Bazicky index nam prezentuje porovnanie percentudlneho vyvoja tohto
ukazovatel'a. Ako vychodzi rok sme opit’ pouzili rok 2010 s vynimkou Ceskej republiky,
kde sme zvolili rok 2011.

Najvyssi percentudlny ndrast od roku 2010 zazila Slovenska republika, kde pocet
zamestnancov vzrastol z roku 2010 do roka 2020 o 146,3 % co je o trochu viac ako priemer
pozorovanych krajin. Najniz$i percentudlny narast od roku 2010 malo Rakusko, kde pocet
zamestnancov stupol z roku 2017 na rok 2018 len 00,16 %. Zaporné hodnoty dosiahla
Slovenska republika v roku 2013, ato -9,18 %. Pocas sledovaného obdobia moézeme

pozorovat’ plynulé medzirocné narasty vo vSetkych sledovanych krajinach.
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V grafe ¢islo 5 mdézeme vidiet vyvoj produktivity prace V tisicoch eur na trhu
poditatovych sluzieb vrokoch 2010-2019 v krajinach Ceska republika, Rakusko

a Slovenska republika.

Graf 5: Produktivita prace na trhu pocitacovych sluzieb vo vybranych krajinach v
rokoch 2010-2019 v tis. eur
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Eurostat 2022

Priemer tychto troch krajin za roky 2010-2019 je 49.4 tisic eur. Slovenské republika
dosahovala v produktivite prace zamestnancov vo vSetkych sledovanych rokoch nizsie

hodnoty nez je priemer pozorovanych krajin spolu.

Produktivita prace na Slovensku bola v prvom roku sledovaného obdobia (2010)
¢o je v porovnani s Rakuskom o 30 tisic eur menej. V nasledujucich dvoch rokoch stipla
produktivita prace na zamestnanca o 6,8 tis. eur. VV d’alsom roku (2013) klesla 0 1,7 tis. eur.
Rok 2014 tiez nebol pre Slovensko priaznivy. Produktivita prace klesla znova o 2,5 tis. eur.
O dva roky neskor (2016) nastal znova prepad, ale v nasledujucich rokoch produktivita
prace mierne narastala ale aj klesala. V roku 2019 dosiahla hodnotu 37,5 tisic eur, ¢o

V porovnani s rokom 2010 znamenalo narast len o 5,1 tis. eur.

V Ceskej republike sme pocas sledovaného obdobia zaznamenali podobné hodnoty

ako na Slovensku. V roku 2010 bola hodnota produktivity prace 38,8 tisic eur, ¢o je priblizne
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0 10 tisic eur menej ako priemer pozorovanych krajin. Svoje maximum dosiahla v roku 2019

s hodnotou 47,3 tis. eur, ¢o je oproti roku 2010 narast priblizne o 8,5 tis. eur.

V produktivite prace je Rakusko za cel¢ sledované obdobie vysoko nad priemerom.
Vysku priemeru dosiahlo uz v roku 2010, kedy malo hodnotu 62,5 tisic eur. Medziro¢ny
prepad zaznamenala krajina iba v dvoch rokoch, a to v roku 2012 a 2017. V roku 2012 bola
hodnota bola v poslednom sledovanom roku, a to v roku 2019, kedy navysila svoju hodnotu

oproti roku 2010 o 83.4 tisic eur.

Graf ¢islo 6 znazoriiuje porovnanie vyvoja v produktivite prace medzi krajinami
Ceské republika, Rakusko a Slovenska republika na trhu pocitatovych sluzieb v rokoch

2010-2019 vyjadreny v percentach.

Graf 6: Porovnanie vyvoja produktivity prace na trhu pocitatovych sluzieb vo

vybranych krajinach v rokoch 2010-2019 v % (2010 = 100 %)

140,0%
135,0%
130,0%
125,0%
120,0%
115,0%
110,0%
105,0%
100,0%

95,0%

90,0%
’ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 @ 2017 2018 2019

e Czechia 100,0% 107% 99% 96% 93% 96% 95%  102% 113% 122%
Austria  100,0% 111% @ 106% 113% 119% 119% 124% 118% 123% @ 133%
Slovakia | 100,0% 121% @ 121% 116% @ 108% 111% 103% 106% 104% 116%

== Czechia Austria Slovakia

Zdroj: vlastné spracovanie podla Eurostat 2022

Najvyssie percento produktivity prace dosiahlo Rakusko v roku 2019, kde hodnota
tohto ukazovatel'a stupla z roku 2010 na rok 2019 o 33 %. Priemer sledovanych krajin bol
109,8 % a Rakusko tato hodnotu prevysilo o 23,7 %.

Najniz§i percentualny narast od roku 2010 mala Slovenska republika, kde
produktivita prace stupla do roku 2019 0 15,7 %. Len o trochu lepsie na tom bola Ceska

republika, ktord dosiahla nérast 21,9 %. Pocas sledovaného obdobia mdzeme pozorovat
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medzirocné Klesanie ale aj stupanie hodndt produktivity prace zamestnancov vo vsetkych

sledovanych krajinach.

4.3 Vyvoj trhu informacnych sluzieb

V grafe ¢islo 7 méZzeme vidiet’ vyvoj poctu podnikov na trhu informacénych sluzieb

v rokoch 2010-2019 v krajinach Ceska republika, Rakusko a Slovenska republika.

Graf 7: Pocet podnikov na trhu informacnych sluzieb vo vybranych krajinach v
rokoch 2010-2019
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Eurostat 2022
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v nasich troch pozorovanych krajinach. V danom roku bol priemer tychto krajin 3 977
podnikov. V nasledujtcich dvoch rokov (2011 a 2012) bol zachyteny narast po¢tu podnikov,
ale vroku 2013 sa tento pocet vzapati znizil. V roku 2017 sa situacia zmenila a pocet

podnikov opét’ zacal rast’ pravidelnym tempom.

Od zadiatku pozorovaného obdobia (2010) dosahovala Ceska republika najvyssi
pocet podnikov V informacnych sluzbach, konkrétne 4 929. Naopak Slovenskd republika

dosiahla najmensi pocet podnikov, a to 3 092.

Rakusko bolo v poradi druhé, ktoré dosiahlo najvyssi pocet podnikov za prvy
sledovany rok, ato 3 909. V porovnani s rokom 2019 sa tento pocet navysil len 0 382
podnikov. To predstavuje 4 291 podnikov za rok 2019, kedy skon¢ilo Rakusko ako posledna
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sa v Rakusku prepadol pocet podnikov na hodnotu 3 554, ¢o malo za nasledok nizky pocet

podnikov v roku 2019.

Na Slovensku sme pocas sledovaného obdobia zaznamenali pomerne plynuly narast
podnikov s jedinym poklesom, a to z roku 2015 (5 342) na rok 2016 (5 066). Neskor v roku
2019 dosiahlo Slovensko najvyssi pocet podnikov v informacnych sluzbéach zo sledovanych

krajin, a to 5 743.

Graf &islo 8 znazortiuje porovnanie vyvoja v poéte podnikov medzi krajinami Ceska

republika, Rakusko a Slovenska republika na trhu informaénych sluzieb v rokoch 2010-2019

vyjadreny v percentéach.

Graf 8: Porovnanie vyvoja poctu podnikov na trhu informaénych sluzieb vo
vybranych krajinach v rokoch 2010-2019 v % (2010 = 100 %)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Eurostat 2022

V grafe Cislo 8 sme spracovali percentualny vyvoj poctu podnikov v informacnych

sluzbach. Ako vychodzi rok sme pouZili rok 2010 vo vSetkych sledovanych krajinéach.

[RA4

od roku 2010 dosiahla Ceska republika, kde poget podnikov od roku 2010 klesol do roku
2019 0 107 podnikov, ¢o znamena pokles o 2,2 %.
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Najvyssi percentudlny narast od roku 2010 nadobudla Slovenska republika, kde
pocet podnikov vzrastol z roku 2010 do roka 2019 o 85,7 %. Slovensko ako jedina krajina
Z pozorovanych krajin dosahovala plynulé medziro¢né narasty, az na rok 2016, kedy sa pocet
podnikov znizil o necelych 9 %. TaktieZ po cely Cas dosahovala vysSie hodnoty ako je

priemer vSetkych krajin spolu.

Dalsou krajinou, ktord sme sledovali bolo Rakusko. Od roku 2010 do roku 2014
poc€et podnikov nezaznamenaval velké zmeny. Hodnoty sa drzali na rovnakej trovni
aklesali len 01 %. Pokles o viac ako 5 % bol zaznamenany od roku 2015 a drzal sa
v minusovych hodnotach az do roku 2017. Avsak v roku 2018 a 2019 pocet podnikov
vzrastol od roku 2010 0 9,8 %. Raktsko hodnotu priemeru poétu podnikov (116,9 %) do
roku 2019 nedosiahlo.

Graf ¢islo 9 nam reprezentuje vyvoj v pote zamestnancov na trhu informacnych
sluzieb v sekcii J, divizii 63 v priebehu rokov 2010-2020 v krajinich Ceskéa republika,
Rakusko a Slovenské republika.

Graf 9: Poéet zamestnancov na trhu informacnych sluzieb vo vybranych krajinach v
rokoch 2010-2020
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Eurostat 2022

Prostrednictvom deviateho grafu sme spracovali vyvoj po¢tu zamestnancov na trhu
informaénych sluZieb od roku 2010 s vynimkou Ceskej republiky, kde sme zvolili rok 2011,
nakol’ko pre rok 2010 neboli Statistické udaje dostupné.
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v Slovenskej republike. V roku 2011 bol na Slovensku zachyteny narast zamestnancov
0959, ale v roku 2012 sa pocéet zamestnancov vzapiti znizil o 486. Situacia sa zmenila v
roku 2013, kedy sa poc¢et zamestnancov zvysSoval pravidelnym tempom. Od roku 2013 do
roku 2017 sa pocet zamestnancov zvysil o 2 097. V roku 2018 a 2020 sa hodnota tohto
ukazovatel'a nepatrne znizila. Slovenska republika sa z pozorovanych krajin umiestnila na

poslednom mieste v poéte zamestnancov za roky 2010 az 2020.

Pocet zamestnancov Vv informaénych sluzbach v Ceskej republike narastol od roku
2011 do roku 2020 0 4 946 zamestnancov. Cesko dosahovalo od roku 2017 vyssie hodnoty
nez je priemer sledovanych krajin (14 483). Z grafu je vidiet, Ze v oblasti informacnych
sluzieb v Ceskej republike sa pocet zamestnancov zvys$oval pravidelnym tempom od roku
2013 az do roku 2020. Krajina zaznamenala pokles iba v jednom roku, ato v roku 2012,

kedy pocet zamestnancov klesol o 50.

Z grafu si mézeme vSimnut, ze Rakusko v roku 2010 presahovalo priemer poctu
zamestnancov sledovanych krajin o 1 502 zamestnancov. Od roku 2010 do roku 2020
zaznamenalo Rakusko navysenie poctu zamestnancov v informac¢nych sluzbach o 6 681
zamestnancov. TieZ zaznamenalo malé poklesy v roku 2013, 2015, 2019 a 2020. Celkovo
dosiahlo Rakusko v roku 2018 najvysSiu hodnotu (23 909) v pote zamestnancov za

sledované obdobie v porovnani s Ceskou republikou a Slovenskou republikou.

V grafe 10 modzeme vidiet porovnanie vyvoja narastu alebo poklesu v pocte
zamestnancov po rokoch na trhu informacnych sluzieb v priebehu rokov 2010-2020

v percentach v krajinach Ceska republika, Rakusko a Slovenska republika.
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Graf 10: Porovnanie vyvoja poctu zamestnancov na trhu informacnych sluzieb vo
vybranych krajinach v rokoch 2010-2020 v % (2010 = 100 %)
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Eurostat 2022

Prostrednictvom bdzického indexu sme spracovali percentudlny vyvoj tohto
ukazovatel'a. Ako vychodzi rok sme opit’ pouzili rok 2010 a pre Ceska republiku sme pouzili

rok 2011.

Najvyssi percentudlny narast od roku 2010 zazila Slovenska republika, kde pocet
zamestnancov vzrastol z roku 2010 do roku 2020 0 52,6 %. Pocas sledovaného obdobia sme
zaznamenali poklesy v roku 2012, 2018 a 2020 o najviac 6 %. Naopak najvyssi percentualny
narast v pocte zamestnancov bol v roku 2019, kedy stipol tento pocet od roku 2010 na

hodnotu 53,2 %.

V Rakusku mézeme pozorovat’ plynulé medziro¢né narasty, az na rok 2015, 2018
a 2020, kedy sa pocet zamestnancov v Rakusku znizil od 1 % az po necelych 6,5 %. Svoje
maximum V poéte zamestnancov nadobudlo v roku 2018, kedy od roku 2010 stupol pocet

zamestnancov o 49,6 %.

cvwr

stiipol pocet zamestnancov v informacnych sluzbach o 41,7 %. Aj napriek plynulému

medziroénému narastu nedosiahla krajina najvyssi percentudlny nérast.
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Graf ¢islo 11 nam reprezentuje vyvoj produktivity prace na trhu informacnych
sluzieb v sekcii J, divizii 63 v priebehu rokov 2010-2019 v krajindch Ceskéa republika,

Rakusko a Slovenska republika.

Graf 11: Produktivita prace na trhu informacnych sluZieb vo vybranych krajinach v
rokoch 2010-2019 v tis. eur
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Eurostat 2022
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sluzieb, ato 30,1 tisic eur v Slovenskej republike. V roku 2011 a 2012 bol na Slovensku
zachyteny narast produktivity prace, ale od roku 2013 do roku 2019 sa hodnota vzapéti
znizila o 7,8 tisic eur. Najvyssiu produktivitu prace sme zaznamenali v roku 2012, kedy bola
na urovni 40,6 tisic eur. Slovenska republika sa z pozorovanych krajin umiestnila na tretom
mieste v produktivite prace, kde za celé sledované obdobie (2010-2019) dosiahla narast iba

0 2,7 tisic eur.

Produktivita prace na trhu informaénych sluzieb v Ceskej republike narastla od roku
2010 do roku 2019 o 18,4 tisic eur. Mierne poklesy sme zaznamenali iba v roku 2012 a 2014.
Od roku 2018 dosahuje Cesko priemer sledovanych krajin spolu, kde dosahovalo

produktivitu prace s hodnotou 53,2 tisic eur.

Najvyssiu produktivitu prace v roku 2010 sme zaznamenali v Rakusku s hodnotou
66,2 tisic eur, €o je vysoko nad priemerom sledovanych krajin spolu. Priemer krajin spolu

bol 50,8 tisic eur. Celkovo dosahuje Rakusko najvyssiu hodnotu (84,8 tis. eur) v produktivite
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prace za sledované obdobie v porovnani s Ceskom a Slovenskom. Z grafu je vidiet, Ze
v oblasti informaénych sluzieb v Rakusku sa zvysil tento ukazovatel’ z roku 2010 na rok
2019 o 18,6 tisic eur.

Graf cislo 12 znéazoriiuje porovnanie vyvoja produktivity prace medzi krajinami
Ceska republika, Raktsko a Slovenské republika na trhu informaénych sluzieb v rokoch

2010-2019 vyjadreny v percentach.

Graf 12: Porovnanie vyvoja produktivity prace na trhu informaénych sluzieb vo
vybranych krajinach v rokoch 2010-2019 v % (2010 = 100 %)
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Najvyssi percentualny nérast od roku 2010 zazila Ceska republika, kde produktivita
2010 mala Slovenska republika, kde produktivita prace stapla z roku 2010 na rok 2019 len
09 %. Zaporné hodnoty dosahovala Slovenska republika od roku 2013 az do roku 2019,
kedy sa dostala na hodnotu z roku 2010. V roku 2012 zaznamenala najvyssi percentualny
narast, ato 035 %. Rakusko po celé sledované obdobie klesalo aj stapalo a v roku 2019

dosiahlo produktivitu prace o 28,1 % vyssiu ako bola v roku 2010.
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5 Diskusia

Na zaklade ziskanych poznatkov adat v grafoch skumajucich postavenie trhu
poéitatovych a informadnych sluZzieb na Slovensku a v krajinaich Ceska republika a
Rakusko, ktoré su prezentované v kapitole Vysledky prace, sme dospeli k nasledovnému

zaveru aj pomocou vyskumnych otazok:

VO 1: AKy bol vyvoj poétu podnikov v krajinach Ceski republika, Rakiisko

a Slovenska republika v roku 2010-2019 na trhu pocitacovych sluZieb?

Pocet podnikov v sledovanych krajinach kontinualne narastol z povodnych 100 %
v roku 2010 na v priemere 154,1 % v roku 2019. Od roku 2010 do roku 2019 medziro¢ne
narastol pocet podnikov v priemere 0 13,58 %. V nasledujicom roku 2011 to bolo 9,25 %.

Horsi percentualny narast (2,5 %) bol zaznamenany o rok neskor v roku 2012.

Slovenska republika dosiahla najvyssi nérast v pocte podnikov medzi rokmi 2018 —
2019, kde dosiahla az 42,88 percentny narast. V pripade Ceskej republiky mal podet
podnikov rastucu tendenciu. Ich najvyssia miera rastu bola v sledovanim obdobi medzi

mieru rastu po¢tu podnikov medzi rokmi 2017 — 2018, a to minus 0,64 %.

VO 2: Aky bol vyvej poétu zamestnancov Vv krajinich Ceska republika,

Rakiisko a Slovenska republika v roku 2010-2020 na trhu pocita¢ovych sluzieb?

Od roku 2010 do roku 2020, s vynimkou Ceskej republiky, kde sme ako vychodzi
rok pouzili rok 2011, sa pocet zamestnancov v sledovanych krajindch medziro¢ne zvySoval
v priemere 0 9,48 %. Z povodnych 100 % v roku 2010 a v roku 2011 pre Cesku republiku
sa pocet zamestnancov zvysil v priemere na 145,2 %. V roku 2011 tento pocet stupol o 6,7

%. Najhorsi percentualny narast (0,20 %) bol zaznamenany v roku 2012.

Slovenska republika v tomto roku zaznamenala prudky prepad po¢tu zamestnancov,
ato az 09,18 %, avsak od roku 2010 do roku 2020 dosiahla najvyssi percentudlny narast
spomedzi sledovanych krajin, ato az 046,3 %. Ak sa pozrieme na Raktsko a Cesku
republiku, mézeme badat’ plynuly narast poctu zamestnancov, aj ked” Rakusko si viedlo
Vv tomto ukazovateli lepSie. Najvyssi medzirocny nérast zaznamenalo medzi rokmi 2019 —
2020 (11,73 %). Ceska republika mala podobny narast v rokoch 2016 — 2017, a to 11,82 %.
Na konci sledovaného obdobia dosiahli obe krajiny nérast od roku 2011 priblizne 59 — 61 %

V pocte zamestnancov na trhu pocitacovych sluzieb.
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VO 3: AKy bol vyvoj produktivity prace v krajinach Ceska republika, Rakiisko
a Slovenska republika v roku 2010-2019 na trhu pocitacovych sluZieb?

Za sledované obdobie si v oblasti produktivity prace vybojovalo prvé miesto
Rakusko. Vo vsetkych sledovanych rokoch zaznamenala najmenej poklesov oproti ostatnym
pozorovanym krajinam. Jej hodnoty v poslednom sledovanom roku (2019) dosiahli o 33,4
% viac oproti roku 2010. Slovensko, tak ako aj Cesko vykazalo niz§ie hodnoty oproti
Rakusku a krajiny dosiahli az $tyri poklesy od roku 2010 do roku 2019. Priemer sledovanych
krajin sa z povodnych 100 % v roku 2010 vysplhal na hodnotu 110,8 % v roku 2019.
Najrychlej$i percentualny narast produktivity prace na trhu pocitacovych sluzieb
zaznamenala Slovenska republika za jeden rok od roku 2010, a to az 0 20,68 %. Naopak
zaporna hodnotu produktivity prace dosiahlo Cesko, kedy sa dostalo pod uroveii 100 % od

prvého sledované roku a tak dosiahlo hodnotu nizsiu o 7 %.

VO 4: AKy bol vyvoj poétu podnikov v krajinach Ceski republika, Rakiisko

a Slovenska republika v roku 2010-2019 na trhu informaénych sluZieb?

Na vyskumnu otdzku ¢islo 3 sme zo sekundarnych zdrojov ziskali odpoved’, Ze vo
vSetkych troch skiimanych krajinach Vv pocte podnikov na trhu informacnych sluzieb
zaznamenala najvysSie hodnoty medzi rokmi 2010 — 2019 (85,7 %) Slovenské republika,
ktora mala velky naskok pred ostatnymi sledovanymi krajinami. Krajina zaznamenala
prepad iba medzi rokmi 2015 — 2016, a to az 8,93 %. Ceska republika mala v poslednom
sledovanom roku 2019 nizsiu hodnotu 0 2,2 % ako v roku 2010, ¢o signalizuje upadok poctu
podnikov na trhu informaénych sluzieb. V porovnani s trhom pocitatovych sluzieb sa

Rakusko odlisuje v poéte podnikov az 0 26,89 % oproti trhu informaénych sluzieb.

VO 5: AKy bol vyvoj poétu zamestnancov v krajinich Ceska republika,
Rakusko a Slovenska republika v roku 2010 — 2020 na trhu informaénych sluZieb?

Pocet zamestnancov na trhu informac¢nych sluzieb v sledovanych krajinach narastol
z povodnych 100 % v roku 2010, s vinimkou Ceskej republiky kde sme stanovili vychodzi
rok na rok 2011, na v priemere 127,7 % v roku 2020. Od roku 2010 do roku 2020

medziro¢ne narastol pocet zamestnancov v priemere 0 4,69 %.

V nasledujicom roku 2011 sme zaznamenali narast v Slovenskej republike
a Rakusku, pricom priemer nérastu tychto dvoch krajin bol 10,25 %. Horsi percentualny

narast (minus 1,24 %) bol zaznamenany o rok neskor v roku 2012. V tomto roku Rakusko
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zaznamenalo napriek obom krajinAm narast v hodnote 3,37 %. Ceska republika
zaznamenavala po celé sledované obdobie kontinualny narast v pocte zamestnancov a od

roku 2010 do roku 2020 nadobudla percentualny narast v hodnote 41,7 %.

VO 6: AKy bol vyvoj produktivity prace v krajinach Ceska republika, Rakiisko
a Slovenska republika v roku 2010-2019 na trhu informac¢nych sluzieb?

Na $iestu vyskumnu otazku sme na zéklade sekundarnych zdrojov dospeli k zaveru,
ze vyvoj produktivity prace na trhu informaénych sluzieb nadobudol v sledovanych
krajinach rozne vysledky hodnot. V ukazovateli produktivita prace bola zaznamenana
najvyssia hodnota v Ceskej republike, kde od roku 2010 do roku 2019 dosiahla hodnotu 48,5
%, po nej nasledovalo Rakusko — 28,1 % ana poslednom mieste skoncila Slovenska
republika s hodnotou 9 %. Priemer vyvoja produktivity prace od roku 2010 do roku 2019
medzirocne naréstol len o 3,17 %. Slovenska republika dosiahla v roku 2012 najvyssi

percentualny narast produktivity prace, a to 0 35 % Vv porovnani s rokom 2010.
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Zaver

Nasou pracou sme sa zamerali na globalnu ekonomiku, ktora sa rychlo stava
digitalnou. Informaéné a komunikacné technolégie (IKT) uz nie st Specifickym sektorom,

ale zakladom vSetkych modernych inovativnych systémov.

Nami sledované krajiny (Ceska republika, Rakusko a Slovenské republika) sme si
vybrali prave z dovodu, ze tieto krajiny vytvaraja priamu konkurenciu Slovenskej republike.
Podl'a rozlohy apoctu obyvatelov su si tieto krajiny velmi podobné. Zistili sme, ze
v niektorych ukazovateloch je ovela vyspelejsie Rakusko a Cesko, a V niektorych

0 nepatrné hodnoty napredovalo Slovensko.

Vo vyvoji v pocte podnikov na trhu pocitatovych a informaénych sluzieb dosahuje
Slovenska republika najvyssie hodnoty. Slovensko zaznamenalo na trhu pocitacovych
sluzieb najvyssi percentualny narast od roku 2010 do roku 2019, a to az 244,65 %. V Ceske;j
republike sa tento trh v sledovanom obdobi vyznacoval kolisavym vyvojom. Zatial'¢o na
trhu pocitacovych sluzieb pocet podnikov od roku 2010 do roku 2019 rastol (0 85,24 %), na
trhu informaénych sluzieb mal klesajtci charakter (o minus 2,2 %). Raktsko sa na trhu
informac¢nych sluzieb v porovnani s trhom pocitacovych sluzieb vyrazne odliSuje v pocte

podnikov, kde malo klesajuci charakter az v Styroch rokoch z celého sledovaného obdobia.

Vyvoj v poCte zamestnancov na trhu pocitacovych ainformaénych sluzieb mal
Vv sledovanom obdobi kolisavy charakter. Slovenska republika znova dosiahla najvyssi
percentualny narast. AvsSak v roku 2012 a 2013 bol na oboch trhoch zaznamenany prepad.
Ceska republika a Rakiisko boli po celé sledované obdobie vo vyvoji v poéte zamestnancov

na rovnakej irovni. Ich percentualne hodnoty sa od seba delili len o par percent.

Pri porovnani vyvoja produktivity prace sme zistili, ze vSetky sledované krajiny mali
vel'mi kolisava anepravidelnu krivku pohybu, najviac vSak Slovenskd republika.
Najvyraznej§i progres v nami skimanej oblasti aukazovateli nastal priave v Ceskej
republike. Krajina zaznamenala na trhu pocitacovych a informacnych sluzieb spolu narast
od roku 2010 do roku 2019 o 70,4 %. Rakusko v tejto oblasti taktiez nezaostavalo. V ramci
trhu pocitacovych sluzieb dosiahlo najvyssi nérast, ato 0 33,4 %. Na trhu informacnych
sluzieb zaznamenala tato krajina len o trochu mensi narast (28,1 %) oproti trhu po¢itacovych
sluzieb. Slovenska republika bola v tomto ukazovateli na poslednom mieste zo sledovanych
krajin. Spolu dosiahla narast od roku 2010 do roku 2019 na obidvoch pozorovanych trhoch
len 0 24,7 %.

47



Z udajov z grafov aobrazkov je zrejmé stabilné postavenie trhu pocitacovych
ainformaénych sluzieb v Slovenskej republike, Ceskej republike a Rakusku.
V nasledujicom obdobi moézeme predpokladat’ pozitivny vyvoj na thu pocitacovych
a informacnych sluzieb a sledovat’ neustadle zlepSovanie informa¢no-komunikacnych
technolégii. Do buducnosti odporiame vybranym krajindm zamerat’ sa na rozvoj
digitdlneho podnikania azavadzania digitadlnych inovacii, zlepSit mladej generacii

informacné zrucnosti a naplno vyuzivat’ potencial informacno-komunikacnych technologii.
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