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Z asociacie

O skodach na zdravi

Vyse tri desiatky pracovnikov poistovni sa zicastnili
na celodennom seminari Slovenskej asociacie pois-
tovni k problematike posudzovania $kod na zdravi
pri dopravnych nehodach. Bolo to uz tretie podujatie
serialu prezentacii pod gestorstvom odbornika na
analyzy dopravnych nehod Ing. Vlastimila Rabeka,
Ph.D, ktory pracovnikom poistovni poméha spozna-
vat sofistikované metédy poistovacich podvodov.
Téma prezentacie sa objavi v niektorom z najblizsich
¢isel Poistnych rozhladov, aby sa k novym poznatkom
dostal este Sirsi okruh zamestnancov poistovni.

Vlastimil Rabek pri svojej prezentacii. Zlava gene-
ralna riaditelka SLASPO JUDr. Jozefina Zakova,

tajomnik sekcie pre boj s poistovacimi podvodmi
JUDr. Milan Daras, vpravo MUDr. Igor Fargas.

Ucastnikmi poduijatia boli predovietkym $pecialisti po
s poistovacimi podvodmi.
Snimky (ip)

Spolocné
zasadnutie sekcii
Mnoho spolo¢nych
otazok a nutnost
koordinacie postupov
podnietila Sekciu
zivotného poistenia

a Legislativnu sekciu
zist sa na spolo¢nom
zasadnuti.

Snimka (ip)

Sprava Phillip Green,
Pavol Norulak,
Roman lvanov.

stovni na boj

| Komenského v Bratislave, kde ziskal doktorat v odbore

a nezivotné poistenie.

Seminar Limra a SLASPO

Slovenska asociacia poistovni a spolo¢nost Limra
International pripravili seminar k trendom v poistov-
nictve. Prezident Limra Europe, Middle East & Africa
Phillip Green prezentoval globalne trendy v Zivotnom
poisteni. Zameral sa na zmeny v distribucii, nové
typy regulécie a vplyvy na vyvoj produktov. Témou
prezentacie Romana lvanova bola histéria, zvlast-
nosti a budicnost Zivotného poistenia v strednej
Eurépe, hovoril aj o trendoch v dopyte po poistnych
sluzbach. Pavol Norulék sa zaoberal porovnanim
sietového marketingu s ostatnymi kanalmi. Bankopo-
istenie, spolupraca s bankami a dal§imi institGciami
boli predmetom prezentacie Pavla Lima.
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Nové vedenie pobocky Groupama
Veddcim slovenske;j filialky Groupama Garancia poistov-
na, a. s., pobocka poistovne z iného Clenského Statu,

sa stal RNDr. Stefan Gyurik.

Vystudoval Fakultu matematiky a fyziky Univerzity

matematickej Statistiky. Profesionalne skdsenosti nado-
budol v poistovni Wiistenrot a v spolo¢nosti Asseco,
kde pracoval ako poistovaci analytik pre Zivotné

Dr. Gyurik vyjadril presvedcenie,
ze skiisenostami z poistovnic-
tva prispeje k dalSiemu rozvoju
spolo¢nosti a posilneniu jej pozicie
na slovenskom poistovacom trhu.
f Jeho cielom je, aby poboc¢ka po-
?Q} nukala klientom lokalizované sluz-
5 by s vysokou pridanou hodnotou,
zastreSené silnou poziciou medzinarodnej skupiny.
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Snimka archiv
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Rozhodnutie Eurépskeho stdneho dvora o smernici

Editorial
Reguldcia,
reguldcia,
regulacia

V tomto vydani Poistnych rozhladov je niekolko
materialov, ktoré sa priamo ¢i nepriamo zaobe-
raju regulaciou, najma désledkami rozhodnuti,
platnych alebo zamyslanych, na eurépskej trovni.
Mozno povedat, Ze tieto mesiace su klucové

pre tvorbu podmienok poistného trhu, najma

v kontexte pripravy na implementaciu Solvency Il.
Vsetci sa asi zhodnu, Ze reguldcia ako taka je
potrebna, a to nielen na ochranu spotrebitela,
ale aj na korektné konkuren¢né podmienky

pre poistovne. Zda sa vSak, Ze nabera také rozmery
a polohy, ktoré poistny biznis kvantitativne podva-
zuju (nespravne chapanie rezerv) a z kvalitativnej
stranky nezohladnuju zvlastnosti poistného bizni-
su vo vztahu k bankovnictvu a finanénému inves-
tovaniu. Neutrpelo by len podnikanie poistovni,
ale najma klienti, pre ktorych su poistovacie
sluzby v dnesnych turbulentnych ¢asoch (Coraz
nicivejSie Zivelné katastrofy, starnutie obyvatel-
stva, obmedzenejSie verejné zdroje na dochodky
a zdravotnictvo) velmi potrebné.

Na /obing sa u nas vo vieobecn osti pozera
dost krivo, a treba povedat, Ze nie neodévodne-
ne. Viac-menej je zivelny, ¢asto ho robia nefor-
malni lobisti a je podozrenie, Ze i neformalnymi
podpornymi prostriedkami. Vo vyspelych kraji-
nach uz stanovili pre lobing pravidla - napriklad
registraciu lobistov a lobingovych spolo¢nosti,
povinnost politikov oznamovat stretnutie

s lobistami a jeho obsah. Lobing bol, je a bude

- ide o to, stanovit mu ramce, pravidla a spésob
kontroly. Nemozno sa ¢udovat, Ze prave profe-
sionalni a tuspesni lobisti po takychto pravidlach
ustanovenych zdkonom volaju - Patrik Zoltvany
je jednym z nich. Lobing je legitimna ¢innost,
ktord zakonodarcov oboznamuje s takymi as-
pektmi a désledkami navrhovanych zakonov, aké
navrhovatelia bud nepostrehli, alebo zdmerne
nezohladnili. Je to spolo¢ensky prospesna ¢innost
smerujuca k vyvazenej legislative a korektnej
exekutive.

Je dévod predpokladat, Ze obchodnikov zaujme
¢lanok o britskej reforme retailovej distribtcie.
UZ v januéri buduceho roka nastanu vo Velkej
Britanii zasadné zmeny v odmenovani a dalsej
motivacii sprostredkovatelov. Su vysledkom
dlhodobych skisenosti zo spoluprace poistovni
a sprostredkovatelov, a najma poucenia z Uprav
v 80. rokoch. Vyspely trh, ktory sa vyvijal nie
Pravda, ak regulécia v tejto oblasti nepride

z Bruselu...

Ivan Podstupka
vedtci redaktor Poistnych rozhladov




Teodéria a prax

Jednotné poistné: hrozba, alebo prilezitost ?

Rozhodnutie Europskeho sudneho dvora o smernici
gender a jeho désledky na poistovnictvo

Co je fakt?

Smernica EU gender zakazuje od 21. decembra 2012
stanovovat poistné podla pohlavia.

~Zohladriovanie pohlavia poistovaného ako rizikového
faktora je v poistnych zmluvdch diskrimindciou,” hovori
sa v stanovisku sudu.

Eurdpsky studny dvor v marci 2011 rozhodol, Ze
vyuzivanie pohlavia pri ohodnocovani rizika a tvorbe
ceny poistného je v rozpore s Eurépskou chartou.
Rozhodnutie siidu zakazujuce vyuZivanie pohlavia
nadobudne Gcinnost 21. decembra 2011. Je zavazné
pre vietky Staty Eurépskej tnie.

Pohlad do minulosti hovori, Ze téma rovnosti a diskri-
minécie je agendou od pociatku fudstva. Asi v roku 300
pred nasim letopo¢tom Aristoteles povedal: ,Najhorsia
forma nerovnosti je snazit sa urobit nerovnaké veci
rovnakymi.” V 18. storo¢i Honoré de Balzac povedal,
Ze rovnost snad moze byt pravom, ale niet na svete sily,
ktora ho dokaze naplnit. Tieto vyroky oddeluje asi
2100 rokov.

Smernica gender znamena fakt, Ze vietky poistovacie
spolo&nosti v EU maju upravit poistné podla sadzieb
bez rozliSenia pohlavia. Avsak to vobec nemeni fakt,

Ze muzi a Zzeny su v mnohych ohladoch rozdielni.
Poistovne si kladu otazky: Ako sa my, poistovne, mame
prisposobit novej situacii? Na ktoré produktové linie to
bude mat najvacsi dopad? Aky bude pristup a reakcie
nasich konkurentov v novej situacii?

Najjednoduchsia odpoved bude pravdepodobne na
otazku o zasiahnutych produktovych liniach. Najvacsi
dopad to bude mat na produkty rizikového Zivotného
poistenia, ale zasiahne to aj niektoré vieobecné poistné
produkty, napriklad poistenie motorovych vozidiel. To
su poistné produkty, kde sa doteraz poistné zaklada

na Statistickych Gdajoch, ktoré svedc¢ia o podstatnych
rozdieloch v miere vyskytu medzi muzmi a Zenami.
Napriek doslednej Statistickej evidencii by poistovne
mohli akceptovat poistné bez rozliSenia pohlavia
(unisex) ako prilezitost na inovaciu, menej nan
pozerat ako na hrozbu pre poistovnictvo. Pokusili
sme sa vziat do Uvahy tieto Styri oblasti:

1. tvorba cien produktov

2. vyvoj produktov

3. produktovy marketing

4. manazment biznis portfélia.

Tvorba cien produktov

Vyzva €. 1 - gender mix

Najviac zasiahnutou oblastou je tvorba cien. Poistné
bez rozliSenia pohlavia povedie k zvyseniu alebo

k zniZeniu poistného pre Zeny, respektive pre muzov,

a to v zavislosti od typu poistného produktu. Napriklad
miera nehodovosti muzov je vysSia nez zien. To sposobi
zniZenie doterajsich sadzieb pre muZov a zvysenie
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sadzieb pre Zeny. Pri kryti rizika smrti to bude to isté,
lebo zeny maju nizsiu mieru Umrtnosti.

Aby aktuari vedeli presne vypocitat jednotné sadzby
poistného, je absolitne dolezité, aby sa v poistovniach
zaviedli a fungovali procesy na monitorovanie aktualne-
ho stavu portfélia a na odhad budtcej Struktdry
portfélia podla pohlavia.

Ma to dve priciny. Predovsetkym, vSetky poistovne
budu musiet mat blok obchodov podla sadzieb
diferencovanych podla pohlavia (najma v Zivotnom
poisteni). Zaroven budd musiet byt vstave splnit

nové pravidla EU a prejst k stanovenému datumu

na jednotné sadzby.

Po druhé, je nutné ur¢it zékladiu pre kalkulaciu
sadzieb bez rozliSenia pohlavia a prehodnotit ju

na spolahlivej zakladni. Na aktuarov ¢akaji dve hrozby.
Jednotné sadzby ovplyvnia konkurenciu a spravanie
spotrebitelov. Pri jednoduchych produktoch mézu byt
v jednotlivych poistovniach vyrazne odliSné, vychadzaj-
Uce z rozdielneho mixu pohlavi. V désledku konkuren-
cie na miestnom trhu budd mat poistovne velmi maly
priestor na pripadné zvySenie sadzieb kvoli tomu, Ze
pomer pohlavi nebudd mat zrejmy. Je to urcite jeden

z dévodov, preco poistovne na viacerych trhoch,
napriklad aj na Slovensku, vy¢kavaju so zavedenim
jednotnych sadzieb do poslednej chvile.

Vyvoj produktov a marketing

Vyzvou ¢. 2 je prevencia antiselekcie a moralneho
hazardu

S tvorbou cien su tesne spojené dve oblasti - vyvoj
produktov a produktovy marketing. To st vobec najvac-
Sie konkuren¢né moznosti pre inovaciu a diferenciaciu.
Zmena zasiahne vyznamnu funkciu vyvoja produktov,
ktorou je ohodnotenie poistného rizika novymi
kritériami, ktoré nahradia rozliSovanie pohlavia.
Niektoré rizikové faktory, ktoré sa v Eurépe nejaky ¢as
zanedbavali, m6Zu nadobudnut vacsi vyznam: napri-
klad faj¢enie/nefajcenie, €o suvisi s urcitym zivotnym
$tylom. Dalsie rizikové faktory, napriklad index telesnej
hmotnosti (BMI), tiez korelujd s pohlavim. V poistov-
nictve sa po istom sposobe cenovej tvorby na baze
rizika uplatni iny. Aj tak v doésledku antiselekcie

a morélneho hazardu nadalej hrozi nebezpecenstvo
poklesu ekonomickej efektivity. VyuZivanie jednotnej
urovne poistného pre dve rozdielne rizikové skupiny
odradza od poistenia nizkorizikovu skupinu a pritahuje
vysokorizikovd. Vedie to k antiselekcii. Dalsim désled-
kom je moralny hazard - ked' spotrebitel meni
spravanie v prospech cenovo pristupnejsej jednotne;j
sadzby pre urcité rizikové skupiny. Vyzvou ¢. 2

pre poistovne je stat proti antiselekcii a moralnemu
hazardu.

Jaroslav Molik
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Vyvoj produktov a marketing

Vyzvou €. 3 je kreativita a inovacia vo vyvoji produk-
tov a marketingu

Rozsudok bude mat dopad na podobu poistnych
produktov zvySenim variability balickov produktov

a presunom vahy z jedného typu produktu na iny.
Poistovne budd musiet vytvarat ,zmesky”, ktoré by
zvysili pritazlivost poistenia s krytim rizika smrti ¢i pre
muzov, ¢i pre Zeny - napriklad s ohfadom na ochorenia
vajeénikov, resp. prostaty. Dalsie poistné produkty,
napriklad spolo¢né Zivotné poistenie, sa mozu stat
vzhladom na zlavy pre manzela vyznamnejsie. Vyzvou
¢. 3 je kreativita a inovacia manazérov vyvoja produk-
tov, aby boli v stlade so smernicou EU gender,

a nemohli ich obvinit z obchadzania regulacie.

~Zmena je zdkon Zivota.
A ti, ktori pozerajii len
na minulost alebo
sucasnost, su odstdeni
na Zivot bez budtcnosti.”
John F. Kennedy

(1917 - 1963)

Zmluvy o zaisteni

Vyzva €. 4 - vhodné nastavenie sadzieb poistovni

a zaistovni

Podla smernice EU diferenciaciu podla pohlavi mézu
poistovne nadalej vyuzivat na kalkulaciu rezerv.
Zaistovne ju mozu pouZzit pri stanovovani Specifickych
sadzieb zaistného. Vyzvou €. 4 bude ngjst vhodné
dohody so zaistovatelmi.

Dopad na spotrebitelov

Vyzvou €. 5 je nakladovost a nepritazlivost

V doterajsich vyzvach sme si vS§imali najma dopad

na poistovnictvo a poistovne. Co viak zakaz vyuZivania
pohlavia v poistovnictve sposobi spotrebitelom?
Nastane redistribucia poistného medzi muzmi a Zenami
podla jednotlivych produktov. Dal$im efektom bud
dodatocné naklady, napriklad jednorazové naklady,
ktoré si vyzaduje prechodné obdobie (modifikacia IT
systémov a pod.), nédklady na predaj a marketing. Bude
ich znasat spotrebitel. Rozsah dodato¢nych nakladov
je neurcity, hoci rézne empirické Studie vo viacerych
krajinach, kde pri urcitych poistnych produktoch uz
uplatriuju jednotnu sadzbu pre muzov i Zeny, ukazuju,
Ze nové sadzby maju tendenciu vyrazne sa priblizovat
k sadzbam toho pohlavia, pri ktorom su vyssie, a nie,
ako by sa dalo predpokladat, k vazenému priemer

u cien na baze pohlavi. Takze zakaz vyuzivat pohlavie
moze dodatocne vyvolat nezelané socialne dosledky,
najmé vo vztahu k star§im ludom a v tretom pilieri.
Vyzva €. 5 pre poistovne bude udrzat ¢o najnizsiu
nakladovost a predchadzat nepritazlivosti niektorych
poistnych produktov pre urcité skupiny spotrebitelov.

Co ak...

Vyzvou €. 6 je nasa budiicnost

Posledné, ale nie najmenej dolezité, na ¢o by sa poistov-
ne mali pytat, je: ,Co ak poistovne nebudi moct
stanovit rozdielne sadzby poistného v zavislosti

od veku, postihnutia, faj¢enia ¢i nefajcenia a zdravotné-
ho stavu?” Vyzvou ¢. 6 je vyrovnat sa s tym a pripravit
sa na to, ¢o by mohla priniest budtcnost.

Zavery désledkov Smernice EU gender

Pri sumarizécii vSeobecnych dopadov na poistny trh
mozno konstatovat:

1. Prejavi sa dopad na ziskovost roznych obchodnych
linif a urcity redistribu¢ny efekt na ziskové marze;
znizZenie ziskovych marzi aj v dosledku vyssich nakla-
dov.

2. Niektori poistenci zrusia platna poistku, aby ziskali
na jednotnej sadzbe, ktora by priniesla nizsie poistné,
nez je sicasné, napriklad pri Zivotnom poisteni s rizi-
kom smrti, kde poistné moze byt nizsie nez stcasné.
3. Poistovne musia prijat nové cenové a marketingové
stratégie, ¢o zvysi naklady.

4. Spotrebitelia a sprostredkovatelia budd pred

21. decembrom 2012 Spekulovat, ¢i je pre nich
vyhodnejSie uzavriet poistku este pred tymto termi-
nom, alebo ju uzavriet az po nom.

5. Vyziada si paralelnt prevadzku dvoch IT systémov -
jeden pre platné portfélio, druhy pre nové obchody.

Zaverom ¢lanku by som sa chcel zaoberat piatimi

vyznamnymi otazkami, ktoré si treba uvedomovat

a mdzu sa objavit pri diskusiach o smernici EU gender.

1. Vztahuje sa aj na existujiice zmluvy, alebo len

na nové?

Tyka sa len novych poistiek uzavretych od 21. 12. 2012.

Neovplyvnuje automaticky obnovované poistky, Gpravy

existujucich poistiek, dodatky k poistkam, ktorych

podmienky boli vopred dohodnuté, ani existujucich

poistiek, ktoré sa preniesli k inému poistovatelovi.
Nova zmluva je definovana, ked'

- sa vyZaduje vyslovny suhlas vSetkych stran so zmlu-

vou, ktory moéze zahinat zmenu existujicej zmluvy

- sa sthlas poslednej zo stran, nevyhnutny na uzavretie

zmluvy, vyslovi po 21. decembri 2012.

2. Aké su dosledky na tvorbu cien po novom

a produktovy marketing?

Rozlisovanie podla pohlavia sa stale bude moct

uplatiiovat pri tvorbe rezerv a internom ocenovani.

Ako som spomenul, ostava moznost pontkat produkty

Specifické pre pohlavia.

3. M6zu sa informacie o pohlavi zbierat na iné ucely

ako na tvorbu rezerv a upisovanie?

Poistovne mézu informéacie na interné ucely zhromaz-

dovat nadalej. M6Zu sa vyuzivat aj iné faktory ako

pohlavie. Avsak poistovne musia byt opatrné, aby

nedoslo k nepriamej diskriminacii.

4. Su doésledky pre skupinovy biznis a individualny

biznis rozdielne?

Smernica gender pokryva len sikromné, dobrovolné

poistenie a déchodky. Nekryje poistenie spojené

so zamestnaneckym pomerom.

5. Vplyva rozhodnutie ESD na vyuZitie veku a stavu

postihnutia v poisteni?

V stéasnosti na vek a postihnutie nema vplyv a faktory

sa mozu vyuzivat pri hodnoteni rizika. Ale uz je to

na programe EU.

V diskusii o jednotnej sadzbe, ked bola v roku 2004
iniciovana smernica gender, som bol velmi ostro proti
smernici. V poslednych rokoch som Studoval mnohé
detaily problému a dopady zédkazu hodnotenia a tvorby
cien na zaklade pohlavia. Prisiel som k zaveru, ze
Jrevollcia v poistovnictve” je prilezZitost a vyzva
vyrazne ho posunut. Ak by sme si varovné svetla boli
vSimli skér, boli by sme lepSie pripraveni na to, ¢o ndm
priniesla vtedajsia ,buddcnost”.

Jaroslav Molik,
Member of the Central Eastern European Health Policy Network
Life & Health Reinsurance Underwriter at UNIQA Re AG,

Ziirich
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Osobity zakon a zmlt
poistovnictva

Ochrana osobnych udajov mé
zloZito a odstrasujuco

S neustalym rozvojom informacnych technolégii,
ktory umoznil nebyvaly rozmach takmer vsetkych
oblasti spolocenského Zivota, sa oraz viac dostava
do popredia potreba kazdého jednotlivca ochraro-
vat svoje stukromie a s tym spojena ochrana
osobnych tdajov.

Normotvorba na Slovensku sledovala rovnaky ciel,

a tak uz &lanok 19 odsek 3 Ustavy Slovenskej
republiky ustanovil pravo ¢loveka na ochranu pred
neopravnenym zhromazdovanim, zverejiiovanim
alebo inym zneuzivanim Udajov o svojej osobe ako
jedno zo zakladnych fudskych prav. Toto pravo je

v stlade s Dohovorom Rady Eurépy ¢. 108 o ochrane
jednotlivcov pri automatizovanom spractvani
osobnych udajov, s jeho Dodatkovym protokolom,
Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/EC
o ochrane jednotlivcov pri spractivani osobnych
udajov a volnom pohybe tychto Gdajov, upravené
zakonom ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon
o ochrane osobnych tdajov").

Zakon o ochrane osobnych Udajov sa povazuje

za vieobecny predpis upravujlci zékladné zésady

a pravidla pre vietky subjekty podielajice sa na
ochrane a spractivani osobnych tdajov v informac-
nych systémoch. Predmetom Upravy tejto nie celkom
jednoduchej pravnej normy je ochrana osobnych
udajov fyzickych oséb pri ich spractvani, zasady
spracuvania osobnych Gdajov, bezpecnost osobnych
udajov, ochrana prav dotknutych oséb, cezhrani¢ny
tok osobnych Gdajov, registracia a evidencia infor-
macnych systémov a tiez zriadenie, postavenie

a posobnost dozorného organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky (dalej
len ,arad”). Zakon o ochrane osobnych tdajov sa
vztahuje na systematicky spractivané osobné udaje,
ktoré st sucastou informac¢ného systému, alebo st
urcené na spracuvanie v informa¢nom systéme.
Netyka sa spractvania realizovaného fyzickou
osobou pre vlastnu potrebu v rdmci osobnych alebo
domacich ¢innosti, ani tdajov ziskanych nahodne
bez predchadzajuceho urcenia ucelu a prostriedkov
spraclvania, bez zameru ich dalSieho spractvania

v usporiadanom systéme podla osobitnych kritérif,
ak teda nie su dalej systematicky spractvané.

Rovnako ako vo viacerych oblastiach ani v poistovnic-
tve nie je mozné realizovat prislusné prava a povin-
nosti participujucich subjektov bez legislativnej
Specifikacie. Poistovnictvo si jednoznacne vyziadalo
doplnenie vSeobecnych pravidiel a optimalizaciu
ochrany osobnych Gdajov podla svojich Specifickych
poziadaviek. Dodrzanie zakladnych ludskych prav,

ivny vztah - Specifiku
Zze na prvy pohlad pésobit

vratane prava na ochranu pred neopravnenym
zhromazdovanim, zverejfiovanim alebo inym
zneuzivanim udajov v8ak muselo a musi zostat
bezpodmienecne zarucené. Prave takdto Upravu si
kladol za ciel osobitny predpis, akym je pre oblast
poistovnictva zakon ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o poistovnic-
tve”).

Pojmy ochrany osobnych tidajov

Podstatou pochopenia principov ochrany osobnych
udajov je poznanie pojmoyv, s ktorymi tato prierezova
oblast prava naréba. Ich vysvetlenie a identifikécia je
nevyhnutne prvym krokom aj v pripade tohto ¢lanku.
Osobné tGdaje st teda informacie tykajlce sa urcenej
alebo urcitelnej fyzickej osoby. Tuto osobu mozno
urcit priamo alebo nepriamo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik, pripadne na zéklade
vSeobecne pouzitelného identifikatora, ktorym je
napr. rodné ¢islo. Akékolvek zoskupenie dat, ktorych
obsahom je ¢o len jeden osobny Udaj, s ktorym sa
systematicky naklada, sledujic jednoznacne urceny
ucel spractivania, tak mozno nazvat informaénym
systémom, v ktorom prevadzkovatel spractiva osobné
Udaje dotknutych oséb. Rodné Cislo, ale napriklad

aj zdravotné Udaje, s ktorymi sa mozno v sektore
poistovnictva stretnut, zaraduje legislativa do oso-
bitnych kategorii osobnych udajov. Tie sa ¢asto
oznaduju aj ako citlivé udaje. Zakon o ochrane
osobnych Udajov spéja ich spractvanie s vy$Sou
mierou ochrany a rozsiahlejSimi obmedzeniami.

Pri spractvani osobnych udajov vystupuje viacero
subjektov, ktoré zakon o ochrane osobnych tdajov
oznacduje ako prevadzkovatela, sprostredkovatela i
dotknutt osobu. NajdolezitejSia je dotknuta osoba.
Je to fyzicka osoba, ktorej osobné udaje sa v infor-
macnom systéme spractvaju. Prave dotknuté osoba
poziva Ustavnu a zdkonnl ochranu pred neopravne-
nym zasahom do jej prava na sukromie a ochranu
osobnych udajov.

Prevadzkovatel je protistranou dotknutej osoby

vo vztahu, ktorého cielom je dosiahnutie tcelu spra-
clivania jej osobnych udajov. Je to subjekt, ktory urcu-
je ucel a prostriedky spractivania osobnych tdajov.
Ak je ucel spractvania spoloc¢ne s prostriedkami urce-
ny zakonom, prevadzkovatelom je ten, koho urci
zakon, pripadne subjekt, ktory spini zakonom uréené
podmienky. Zakon o poistovnictve je prikladom
prave takého osobitného zakona. Do pozicie
prevadzkovatela ustanovuje subjekty, ktoré splnia
podmienky, aby sa stali poistoviiami.

m
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Tomas Mico

Sprostredkovatel nebyva pritomny vzdy, ked
dochadza k spracuvaniu osobnych Gdajov. Poistov-
nictvo je vSak na tento externy prvok pomerne silne
naviazané, a tak ho nemozno opomenat. Sprostred-
kovatel spractiiva osobné udaje v mene prevadzkova-
tela v rozsahu a za podmienok, ktoré si s nim dohodol
v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.
Prevadzkovatel je povinny zabezpecit, aby sprostred-
kovatel dodrziaval pri spractivani osobnych tdajov
zdkonné povinnosti, preto by mal pri jeho vybere
dbat najma na zaruky, aké predklada s ohladom

na opatrenia v oblasti technickej, organizac¢nej

a personalnej bezpecnosti. V zmysle poZiadavky
zdkona o ochrane osobnych Udajov nesmie prevadz-
kovatel zverit spractvanie osobnych tdajov spros-
tredkovatelovi, ak by tym mohli byt ohrozené prava

a pravom chrénené zaujmy dotknutych oséb.
Prevadzkovatel a sprostredkovatel spractivaju osobné
Udaje v informacnom systéme. Spractvanim sa
pritom rozumie akakolvek operécia, ktoru s osobny-
mi udajmi spoloc¢ne ¢i jednotlivo vykonaju, bez ohla-
du na to, ¢i ide o ich ziskavanie, zhromazdovanie,
zaznamenavanie, usporadlvanie, prepraclivanie
alebo zmenu, vyhladavanie, prehliadanie, preskupo-
vanie, kombinovanie, premiestiiovanie, vyuzivanie,
uchovavanie, likvidacia, ich prenos, poskytovanie,
spristupriovanie alebo zverejriovanie.

Prave poslednym trom pojmom z tohto vypoctu
venuje zakon o ochrane osobnych Gdajov Specificku
pozornost.

Poskytovanim sa oznacuje odovzdavanie osobnych
udajov na spractivanie inému prevadzkovatelovi
alebo jeho sprostredkovatelovi.

Spristupnovanie je obmedzené len na oznamenie
osobnych udajov alebo umoznenie pristupu k nim
inej osobe, ktora ich nebude dalej spractvat

ako prevadzkovatel.

Zverejriovanim je najméa publikovanie, uverejnenie
alebo vystavenie osobnych Gidajov na verejnosti
prostrednictvom masovokomunikaénych prostried-
kov, verejne pristupnych pocitacovych sieti, uvede-
nim vo verejnom zozname ¢i registri, umiestnenim
na Uradnej tabuli alebo na inom verejne pristupnom
mieste.

Informacénym systémom, v ktorom sa spracdvanie
uskutocnuje, je podla zakonnej definicie akykolvek
usporiadany subor, sistava alebo databéaza obsahuju-
ca jeden alebo viac osobnych udajov, ktoré st
systematicky spractvané na dosiahnutie Gcelu podla
osobitnych kritérii a podmienok s pouzitim automati-
zovanych, Ciasto¢ne automatizovanych alebo inych
ako automatizovanych prostriedkov spracdvania

bez ohladu na to, i ide o systém centralizovany,
decentralizovany alebo distribuovany na funkénom
alebo geografickom zéaklade. ZloZitost tejto definicie
je v zésade danou za potrebu zhrnit jednou vetou
vsetky alternativy existencie roznych databaz,
kartoték, zoznamoy, registrov, zdznamov alebo
sustav obsahujucich spisy, doklady, zmluvy, potvrde-
nia, posudky, ktorych suéastou su systematicky
spracuvané osobné Gdaje dotknutych osob.

Pravny zaklad

Opréavnenie prevadzkovatela spractvat osobné Udaje
dotknutych os6b sa ¢asto oznacuje ako pravny
zéklad. Zakon o ochrane osobnych Gdajov vo vse-
obecnosti ustanovuje, Ze osobné Gdaje mozno
spracuvat vyluéne so suhlasom dotknutych oséb.
Zaroven vSak pripusta vynimku z tohto pravidla

v rozli¢nych alternativach, z ktorych su pre poistov-
nicky sektor relevantné najma osobitny zakon

a zmluvny vztah.

Spractvanie osobnych tdajov tak mozno bez sthlasu
dotknutej osoby realizovat na zéklade osobitného
zékona, ktory ustanovuje zoznam osobnych tGdajov,
Ucel ich spracutvania a okruh dotknutych oso6b.
Spractivané osobné Udaje o dotknutej osobe mozno
z informaéného systému na zaklade zdkona poskyt-
nut, spristupnit alebo zverejnit, len ak osobitny zékon
ustanovuje Ucel poskytovania, spristupnovania alebo
zverejfiovania, zoznam osobnych udajov, ktoré
mozno poskytnut, spristupnit alebo zverejnit, tretie
strany, ktorym sa osobné Gdaje poskytuju, pripadne
okruh prijemcov, ktorym sa osobné udaje spristup-
nuju. Zoznam Gdajov mozno jednoznacne lokalizovat
v § 47 zakona o poistovnictve, ktory urcuje aj tcel
spracuvania. Tym je identifikacia klientov a ich
zéastupcov a zachovanie moznosti naslednej kontroly
tejto identifikacie a tieZ uzavieranie poistnych zmlav
a sprava poistenia. Zoznam dotknutych oséb mozno
vyjadrit ako mnozinu klientov poistovni a ich
zastupcov.

Uzavieranie poistnych zmluv oprdvriuje poistovne
bez potreby akéhokolvek stihlasu dotknutej osoby

na spractvanie osobnych udajov, ktoré je nevyhnut-
né na plnenie zmluvy, v ktorej vystupuje dotknutd
osoba ako jedna zo zmluvnych strdn, alebo na za-
vedenie predzmluvnych vztahov na Ziadost dotknutej
osoby.

Ochrana osobnych Gdajov mdze na prvy pohlad
posobit zloZito a odstrasujico. Dovodom vsak ¢asto
byva neznalost terminolégie, ktoru zékon o ochrane
osobnych udajov a odbornici na tito oblast pouzi-
vaju. Poznanie pojmov opisanych v tomto ¢lanku vak
nikomu nedovoli zabludit a pomdze pri oboznamova-
ni sa s legislativnymi poziadavkami ¢i pri pIneni
kazdodennych povinnosti prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela pri nakladani s osobnymi Gdajmi
kazdej dotknutej osoby.

Mgr. Tomds Mico

OOU.sk, s. r. 0. - informacnd bezpecnost a ochrana

osobnych udajov




Na aktualnu tému

Britska regulacia zrusi systém provizii

Reforma Retail Distribution Review

uz od buduceho roka

Velka Britania, krajina s jednym z najvacsich a naj-
starSich trhov Zivotného poistenia na svete, chysta
zasadnu reformu v regulécii distribucie vSetkych
retailovych investi¢nych produktov. Reforma ma byt
G&inné od 1. januara 2013. Zivotnym poistovniam
prinesie napriklad zakaz stic¢asného systému provizif
pre sprostredkovatelov.

Historicky vyvoj distribucie retailovych
investi¢nych produktov

Moderna regulécia finanéného trhu v Briténii je
spojena so zakonom Financial Services Act, prijatym
roku 1986 za vlady Margaret Thatcherovej. U¢inny bol
od roku 1988. Nebudeme sa nim zaoberat v pInej
Sirke, vynechame teda i vyvoj vladnej regulacie
povodne predstavovanej Securities and Investment
Boards (SIB) a od roku 1997 Financial Services
Authority (FSA).! Tento ¢lanok sa sustredi na regulaciu
distribucie investi¢nych produktov, kam od roku 1988
patri Zivotné poistenie (okrem rizikového) a rozne typy
fondov. Hlavni pozornost budeme venovat distribdcii
Zivotného poistenia.

Polarizacia (1988)

Rok 1988 priniesol finanénym poradcom tzv. polariza-
ciu, ¢ize povinnu klasifikaciu do dvoch kategorii:
nezavisli finan¢ni poradcovia (vo Velkej Britanii znami
ako IFAs - independent financial advisers) a viazani
poradcovia (tied advisers). Sticasne sa zasadne zvysili
kvalifika¢né predpoklady pre finan¢nych poradcov.
Postupne sa zavadzali prisne poZiadavky na informacie
podavané zakaznikovi v priebehu predaja a v roku
1995 aj povinnost zverejnit pri investi¢nych produk-
toch aj vysku provizie.

Avsak ani posilnenie informaénych povinnosti voci
zékaznikovi neviedlo k Ziadanému efektu a vyska
provizie znaéne ovplyviiovala odporucania poradcov
bez toho, aby si to zdkaznici dostato¢ne uvedomovali.
Vyskum FSA v roku 2001 napriklad konstatoval, Ze
zédkaznici zle rozumeju ndkladom na provizie a faktu,
Ze tieto naklady znasajd oni.2 Sandlerova sprava v roku
2002 zdoraznovala, Ze trh retailovych investi¢nych
produktov je $pecificky kvoli pozicii zdkaznikov, ktori
,nedostato¢ne rozumeju produktom a su velmi
neochotni dlhodobo sporit. Celkovo st zékaznici

na trhu slabi. Tato slabost je mimoriadne vyznamnou
charakteristikou sektora. Va¢sina zakaznikov sa silno
spolieha na svojich poradcov. Vysledkom je, Ze pre
poskytovatela produktu je skuto¢nym zédkaznikom
distribator, nie koneény zékaznik. Provizny systém
dovoluje poradcom ponukat poradenstvo zdanlivo
Uplne zadarmo. To je pri ziskavani inak vahavych
zakaznikov mimoriadne efektivne.”3

Clénok
predstavuje
hlavné crty

a ocakdvané
dopady britskej
reformy Retail
Distribution
Review.

V kontexte
vyvoja europskej
a ceskej

i slovenskej
reguldcie
distribucie sa
neda vylucit
zavedenie
niektorych
prvkov tejto
reformy

i u nas.

Depolarizacia (2004)
1. decembra 2004 doslo k dalsej reforme. Tento rezim
plati i v sucasnosti. Zaviedli sa Styri formy poradenstva:
- nezavislé poradenstvo - poradca musi vychadzat

z analyzy produktov celého trhu a musi dat klientovi
moznost zvolit si zaplatenie svojich sluzieb pine
poplatkom bez prijatia provizie od poskytovatela.

- WoM (whole of market), cely trh - poradca musi
vychédzat z analyzy produktov celého trhu, ale nemusi
klientovi ponukat moznost platit plne poplatkom

- multi-tied (viacnasobne viazany) poradca - poradca
ponuka produkty od viac nez jedného poskytovatela,
nie v8ak nutne z celého trhu

- viazané poradenstvo - poradca ponuka produkty
jedného poskytovatela.

Depolarizécia zaviedla dalSie rozsiahle informacné
povinnosti k zadkaznikovi. Opét sa vSak ukézalo, Ze tieto
opatrenia nesplnili ciel, zakaznici im nerozumeju

a nevyberaju si poradcov ani produkty aktivne;
moznost zaplatit nezavislych poradcov priamo formou
poplatku vyuZivaju zékaznici len vynimocne.*

Ako na tieto regulatérne zmeny reagovali jednotlivé
distribu¢né kanaly? Zaciatkom 90. rokov panovali

na trhu zna¢né obavy, Ze nezavisli finanéni poradcovia
(IFAs), malé firmy alebo jednotlivci nebudi schopni
vyhoviet novym poziadavkam a mnohi zaniknu.
Naopak, predpokladalo sa, Ze Zivotné poistovne budu
mat dostatok zdrojov na potrebné Skolenie svojich
sieti, pomdcky a administrativu a nové regulacia

pre ne nebude takym problémom.

Necakana revoltcia

V skutocnosti doslo v 90. rokoch v distriblcii Zivotného
poistenia v Britanii k pomerne ne¢akanej, ale zdsadnej
revolucii. Jej dosledky trvaju dodnes. Celkovy pocet
sprostredkovatelov vyrazne klesol. V priebehu asi
desiatich rokov sa pocet poradcov v dovtedy domi-
nantnych vlastnych obchodnych kanéloch Zivotnych
poistovni zmensil na desatinu a rad poistovni vlastné
siete Uplne rozpustil.

Prikladom méZze byt osud obchodne;j siete velkej
britskej poistovne Prudential.> Medzi priciny Gpadku
vlastnych obchodnych sieti britskych Zivotnych
poistovni patria nédklady vyplyvajuce zo zodpovednosti
za misseling vlastnych obchodnych sieti a vSeobecne
nakladny a neefektivny obchodny model vlastnych
sieti, ktory poistovne neboli schopné rychlo zmenit.
Novym dominantnym obchodnym kanalom sa

v Zivotnom poisteni stali nezavisli finan¢ni poradcovia
(IFAs). Zvladli novu regulaciu prekvapujico Gspesne
napriklad vdaka zdruZeniu do sieti (networks), ktoré
pre svojich ¢lenov zabezpecili sulad s regulatérnymi
poziadavkami. Vysokym zastupenim nezévislych
finan¢nych poradcov (maja 76-percentny podiel
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na distribdcii Zivotného poistenia) je Britania v celej
Eurépe unikatna. | preto je sucasny vyvoj britskej
regulécie Specificky.

Zastapenie distribu¢nych kanalov v Britanii

v Zivotnom poisteni (2010)

M nezévisli
sprostredkovatelia
(IFA/WoM)

W viazani
sprostredkovatelia
(single-tied a multi-tied)

I priamy predaj
(non-intermediated)

Zdroj: Association of British Insurers (ABI)
Co je Retail Distribution Review

Vykonny riaditel FSA John Tiner na konferencii
finanénych sprostredkovatelov v Birminghame v jani
2006 oznamil zasadnu reformu distribdcie retailovych
finan¢nych produktov (Retail Distribution Review,
RDR). Predseda spravnej rady FSA Callum McCarthy
v prejave v Gleneagles v septembri 2006 zhrnul
dovody na vykonanie RDR.¢ Konstatoval: ,V distribucii
finanénych produktov retailovym zakaznikom mame
systém, ktory nesluzi ani poskytovatelom produktu, ani
zékaznikom. A je pochybné, ¢i sluzi sprostredkova-
telom.” Za zdsadné chyby existujiiceno modelu

z hladiska poskytovatelov produktov (poistovne,
penzijné fondy, investi¢né spoloc¢nosti) oznadil
McCarthy vysokud stornovost nového obchodu kvoli
pretahovaniu zakaznikov. Z hladiska zakaznikov je to
skreslené odporucanie od sprostredkovatela pri volbe
produktu a jeho poskytovatela a hradenie vysokych
poplatkov pri kazdom prechode k tdajne lepSiemu
produktu. ,Za vitaza sa ¢asto oznacuje sprostredkova-
tel,” pripomenul McCarthy. Tento nazor viak hned
spochybnil, ked konstatoval, Ze aj sprostredkovatelské
spolocnosti ¢elia Coraz hojnejSim staznostiam na
misseling a rastt im naklady na kompenzacie postihnu-
tym zakaznikom.”

Styri okruhy opatreni

Retail Distribution Review sa niekolkokrat prediskuto-
vala - najprv v pracovnych skupinach, neskor, v rokoch
2007-2010 sa ku vsetkym klG¢ovym odporucaniam
uskutocnili verejné konzultacie. RDR sa mé zaviest

1. januara 2013. Postupne sa v ramci RDR vykrystali-
zovali Styri okruhy opatreni:

1. zvysit zrozumitelnost sprostredkovatelskych sluzieb,
aby zékaznik vedel, ¢i mu poskytuju skutoéne nezavislé
poradenstvo (independent advice), alebo ¢i je

Karel Vesely

poradenstvo v nejakom zmysle obmedzené (restricted
advice);

2. odstranit skreslujuci vplyv provizii na odporicanie
produktu zakaznikovi;

3. zvysit profesionélny Standard poradcov;

4. zabezpedit, aby tzv. personal investments firms
(PIFs), v praxi teda najméa nezavisli finanéni poradcovia
(IFAs), mali dostato¢né kapitalové zdroje na krytie
odskodného v pripade staznosti.

K prvym trom okruhom sa vratime v dal3ej ¢asti
¢lanku. Vseobecne mozno dodat, ze vzhladom

na vysoky podiel nezavislych finanénych poradcov
(IFAs) na distribucii sa Britania nemohla prilis inSpiro-
vat v inych krajinach a nové opatrenia musia v znacnej
miere cielit prave na IFAs.

Na aké produkty sa vztahuje RDR?

RDR sa vztahuje len na retailové investi¢né produkty,
ktoré zahfnaju

- fondy kolektivneho investovania (regulované

i neregulované)

- Zivotné poistenie s investi¢nou zlozkou (rezervotvor-
né)

- investicie do investi¢nych trustov

- niektoré druhy déchodkov (nie vsak tzv. skupinové
osobné dochodky GPP)

- Struktdrované investi¢né produkty.

Britska definicia retailovych investi¢nych produktov je
zédmerne blizka eurépskej definicii PRIPs (balickovych
retailovych investi¢nych produktov). FSA si je vedoma
pripravovanych opatreni EUv regulacii distriblcie
PRIPs. Z hladiska poistného trhu je podstatné, Ze RDR
sa vztahuje na vietko rezervotvorné Zivotné poistenie.
Naopak, vynaté je Cisto rizikové Zivotné poistenie (pure
protection), pre ktoré boli vydané samostatné
opatrenia, a tiez vsetko nezivotné poistenie. FSA
pripravila osobitné pravidla i pre platformy, cez ktoré
sa vo Velkej Britanii predava znac¢na cast retailovych
investi¢nych produktov.

Zrozumitelnost sluzieb

Po novom sa poradenské sluzby pri retailovych
investi¢nych produktoch budd klasifikovat na dva
zakladné typy: nezavislé poradenstvo (independent
advice) a obmedzené poradenstvo (restricted advice).
Klientovi musi byt vzdy jasné, ¢i mu sprostredkovatel
poskytuje nezavislé alebo obmedzené poradenstvo.
Okrem toho existuje predaj na zaklade vylu¢ného
vykonania pokynu klienta (execution-only sales), ked
klient kupuje produkt bez akejkolvek asistencie. Uplne
mimo ramca regulécie sprostredkovania su vieobecné
finan¢né rady (money guidance). Na internete
(Moneymadeclear) ich na zaklade odportcania
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Thoresen Rewiev z roku 2008 spustili v nasledujicom
roku FSA a britské ministerstvo financii.

Zakladné rozdelenie na nezavislé a obmedzené
poradenstvo pripusta situéciu, ked sprostredkovatel
poskytuje poradenstvo pri niektorych produktoch
ako nezavislé a pri inych produktoch ako obmedzené.
Takyto sprostredkovatel sa moZze deklarovat ako
nezavisly len pre prislusné produkty.

Zakladna definicia nezavislého a obmedzeného
poradenstva

Nezavislé poradenstvo
(Independent advice)

Obmedzené poradenstvo
(Restricted advice)

Obsah poradenstva

Osobné odporucenie retailovému
klientovi, tykajuce sa retailového
investi¢ného produktu, ak je

a/ zaloZené na vycerpavajlcej

a poctivej analyze relevantného trhu
b/ nestranné a neobmedzené
Relevantné = zahfajlce vietky
retailové investi¢né produkty
schopné splnit investi¢né potreby
a ciele retailového klienta

a/ Osobné odporucenie retailové-
mu klientovi, tykajlce sa retailové-
ho investi¢ného produktu, ktoré
nie je nezavislé (typicky odporuce-
nie zalozené na analyze obmedze-
ného spektra produktov); alebo
b/ Tzv. zakladné poradenstvo
(basic advice) pouzivané

pri stakeholders penziach.

Informacna povinnost
(informacia, ktoru klient zavislé poradenstvo. Ak odporuce-
musi dostat pred

poskytnutim sluzby)

Pisomna informacia, Ze ide o ne-

nie nie je zaloZené na analyze vset-
kych retailovych produktov, Ziada
sa vysvetlenie, aky relevantny trh
sa pouzil v analyze.

Pisomna a stGc¢asne aj Ustna
informécia, Ze ide o obmedzené
poradenstvo a vysvetlenie, v ¢om
je obmedzené (jediny poskytova-
tel, obmedzena skupina poskyto-
vatelov a pod.).

V septembri 2011 vydala FSA konzulta¢ny material
k tzv. zjednodusenému poradenstvu (simplified
advice), kam typicky patri automatizované poraden-
stvo na internete, po teleféne alebo tvarou v tvar.
Zjednodusené poradenstvo bude zrejme podliehat
rezimu obmedzeného poradenstva.

Nové pravidla odmenovania sprostredkovatelov -
Adviser charging

Pre vsetky typy sprostredkovania retailovych investic-
nych produktov (teda pre nezavislé i obmedzené
poradenstvo) zavadza RDR Uplne novy rezim odmerio-
vania sprostredkovatelov, tzv. adviser charging. Ide
zrejme o najrevoluénejsiu novinku RDR, ktora,
pochopitelne, vyvolala najviac pozornosti. Poskytova-
tel produktu, napriklad Zivotna poistovna, strati
moznost urcovat vysku provizie sprostredkovatelovi.
Vysku odmeny za poradenstvo dohodne sprostredko-
vatel priamo s klientom. Sprostredkovatel nebude
smiet prijat od poskytovatela produktu za odporucenie
jeho produktu Ziadnu proviziu. Sumu, ktord si

Sluzba Pociato¢ny poplatok

llustrativny priklad
sadzobnika
sprostredkovatela

Priebezny poplatok za novu

analyzu (2x ro¢ne)

Analyza vasich
existujlcich produktov
na déchodkové zabez-
pecenie

(pred déchodkom)

100 libier za hodinu (bez DPH)

odhad 4 - 6 hodin

Odporucenie ¢o urobit
s vasimi existujucimi
prostriedkami na décho-
dok (v déchodku)

130 libier na hodinu (bez DPH)

odhad 2 - 3 hodiny

Kam umiestnit vase
uspory (pre tych, ktori
chct investovat

do 25 000 libier)

3 % z vasej investicie

Sluzba dostupna na vasu zZiadost
0,5 % z vasej investicie ro¢ne

sprostredkovatel dohodne s klientom ako svoju
odmenu, moze viak poistoviia strhnit z poistného

a poslat ju sprostredkovatelovi.

Odmena (poplatok) sprostredkovatelovi by mala
zavisiet od typu poskytnutej sluzby, nie od odporuce-
ného produktu. Poplatky mézu byt jednorazové alebo
priebezné. Pri priebeznych poplatkoch musi byt
priebezna odmena jasne viazanéa na konkrétnu
priebezne poskytovanu sluzbu; klient musi mat
moznost zrusit tito priebeznl sluzbu a prestat platit
priebezné poplatky. Sprostredkovatel musi klienta
oboznamit so svojim sadzobnikom poplatkov pisomne
eSte pred poskytnutim sluzby. Na vyjadrenie vysky
poplatkov by mal pouzivat periazné sumy (ak nie je
sadzba pevna, musi byt uvedeny aspon priklad

v penaznej sume). Pri hodinovych sadzbéch je nutné
uviest odhad potrebného poctu hodin na danu sluzbu.

Profesionalizmus sprostredkovatelov

Retail Distribution Review vSeobecne zvysuje predpo-
klady na kvalifikaciu sprostredkovatelov. Po novom sa
napriklad bude Ziadat vyssia vstupna kvalifikacia nez
doteraz (zhruba povedané - doteraz sa vyZadovala
kvalifikacia zodpovedajlica Uroviiou maturite, teraz sa
bude vyZadovat o stuper vyssia).® Poradcovia budui
musiet kazdoroc¢ne ziskat od akreditovanej organizacie
vyhlasenie o splneni profesnych standardov (State-
ment of Professional Standing). Konkrétne, vsetci
poradcovia budd povinni absolvovat kazdy rok urcity
pocet hodin celozivotného vzdelavania (CPD, conti-
nuing professional development), a to minimalne

35 hodin, z toho 21 hodin $truktirovaného vzdelava-
nia - konferencie, seminare, workshopy, e-learning).
Vsetky nové poZiadavky si potom musia doplnit i
existujuci sprostredkovatelia, inak nebudud moct dalej
vykonavat tuto ¢innost.

Ocakavané dopady RDR

Do 1. januara 2013, dia G¢innosti Retail Distribution
Review, ostdva menej nez rok. RDR bude mat zrejme
zésadné dopady na cely trh retailovych investi¢nych
produktov. Najma novy systém odmenovania spro-
stredkovatelov, adviser charging, bude znamenat
posun v hodnotovom retazci a v ekonomike trhu, a to
u poskytovatelov produktov (napr. zivotnych poistov-
ni) i samotnych sprostredkovatelov.

Dopady na distributorov

Ocakava sa, Ze vzhladom na vyssie kvalifikacné
predpoklady pre poradcov a potencialne nizsiu ochotu
niektorych zékaznikov platit za ich sluzby nastane
pokles poctu distribatorov na trhu (odhady sa
pohybuju okolo 15 percent). Jednotlivi distribdtori sa
zrejme viac zameraju na jednotlivé segmenty zakazni-
kov. M6Ze sa zvysit vplyv platforiem (platformy uz
dnes tvoria znac¢nu ¢ast novych obchodov, najma

pri podielovych fondoch), priameho predaja alebo
zjednoduseného automatizovaného poradenstva.
Celkovo sa oc¢akava vacsia polarizacia trhu distributo-
rov od transakcnych finanénych poradcov obsluhuju-
cich masovy trh zjednodusenym poradenstvom

na jednej strane az po prémiovych finanénych
poradcov a privatne banky zamerané na bohatych
privatnych klientov na druhej strane. Niekde medzi
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nimi budu nezavisli poradcovia IFAs ,stredného
pradu”, obsluhujici bohatsiu ¢ast masového trhu.

Dopady na zakaznikov

Zasadnou obavou je neochota niektorych zakaznikov
platit za poradenské sluzby. V kombinécii so znizenim
poctu poradcov a ich moznou orientéciou na iné
segmenty zakaznikov sa tak podla niektorych nazorov
moze zhorsit dostupnost finan¢nych sluzieb najma

pre nizsie prijmové skupiny, ktoré s v Britanii uz teraz
horsie zabezpecené, napriklad na dochodok. Napoveda
to i negativna skusenost so zavedenim nizkopoplatko-
vych (stakeholders) produktov uréenych prave
nizkoprijmovym zékaznikom. Stroskotali na nezdujme
sprostredkovatelov obsluhovat tuto prijmovu skupinu
za prili$ nizke provizie.

Hoci FSA konzultovala mozné dopady s uc¢astnikmi
trhu, nestotoznuje sa s vaznostou tychto obav a veri, ze
budu plne vyvéazené dlhodobo vyssou doverou, ktoru
sektor po zavedeni RDR ziska.

Dopady na prevadzkové procesy a IT systémy

v poistovniach

Poistovne (a dalsi poskytovatelia produktov) budu
musiet zmenit prevadzkové procesy a IT systémy. Hoci
pre novopredavané retailové investi¢né produkty bude
uz tradi¢na provizia zakazana, v praxi poistoviia bude
musiet prevadzkovat dvojity rezim, pretoze provizie sa
i nadalej budd vyplacat z inych produktov a z existuju-
ceho kmena. Samo spracovanie adviser charging bude
potom velkym orieSkom. Aj ked nova legislativa
poistoviiu nenuti spracovavat poplatky pre sprostred-
kovatelov (klient moZe sprostredkovatelovi platit
priamo), konkurencia ich k tomu donti, inak spro-
stredkovatelia mozu preferovat iné poistovne.
Spracovanie adviser charging vsak bude vyrazne
zloZitejSie nez spracovanie provizii, kde poistovne
doteraz ponukali len obmedzeny pocet proviznych
schém. Po novom budd musiet byt schopné spracovat
v zasade neobmedzené mnoZstvo poplatkovych
struktar. Uplne nové procesy bude nutné zaviest
napriklad na ziskanie zakaznikovho suhlasu na strhnu-
tie poplatku pre sprostredkovatela alebo na zacatie

a zastavenie vyplaty priebeznych poplatkov sprostred-
kovatelovi na zaklade pokynu klienta. Poistovne

a dalsi poskytovatelia budd musiet riesit, z ¢oho
poplatok odviest (z hotovostnych prostriedkov klienta,
z jeho pravidelnych platieb, z jeho aktiv a pod.).

Danové dopady

Zatial ¢o danovy systém existujlicich provizii je dobre
znamy, danové dosledky nového systému adviser
charging ostavaju otvorené. NajcastejSie sa diskutuje

o dani z pridanej hodnoty. Otazkou je, ¢i poskytovana
sluzba bude mat charakter investicného poradenstva
(DPH sa aplikuje) alebo sprostredkovania vybraného
produktu (oslobodené od DPH). Je paradoxom, Ze hoci
zamerom celej reformy RDR je ist smerom k skutoéné-
mu nestrannému poradenstvu pre klienta, nutnost
aplikovat DPH méze motivovat sprostredkovatelov, aby
oznacili sluzbu nie ako poradenstvo, ale ako sprostred-
kovanie konkrétneho produktu. Zatial sa ukazuje, ze
prinajmensom niektoré poplatky v ramci adviser
charging nebudu oslobodené od DPH, ¢o by mohlo
sluzbu kone¢nému zakaznikovi zdraziet.

Pred RDR

Poskytovatel

produktu

Sprostredkovatel'ska ¢innost’ oslobodena od DPH

Po RDR

Sprostredkovatef'ska €innost’ oslobodena od DPH alebo zdanené poradenstvo?

1 Pripravuje sa rozdelenie
FSA na niekolko samostatnych
agentur.

2 Pozri FSA, Polarisation:
Consumer Research - Report
of research studies carried
out by IFF Research Ltd, ORC
International Ltd and NOP
Solutions, januéar 2002

3 Pozri Medium and Long-
-Term Savings in the UK, A
Review, Ron Sandler, HM
Treasury, July 2002

4 Pozri napr. FSA Consumer
Research 64, Depolarisation
Disclosure, februar 2008

5 Poistoviia Prudential mala
v roku1991 vo vlastnej ob-
chodne;j sieti 9 296 poradcov,
v roku 1997 4 904 poradcov,
v roku 2000 uZ len 1 641
poradcov. 13. februara 2001
oznamila zasadnu restruktu-
ralizaciu siete na zhruba 250
poradcovy, teda len tri percenta
ich poctu spred desiatich
rokov.

6 Pozri “Review of retail
distribution in the UK”, prejav
Johna Tinera, FSA Retail Inter-
mediaries Sector Conference,
Birmingham, 14. jana 2006

7 Pozri ,ls the present
business model bust?”,

prejav Calluma McCarthyho,
Gleneagles Savings & Pensions
Industry Leaders’ Summit,

16. septembra 2006

8 Presnejsie sa bude vyZado-
vat kvalifikacia zodpovedajica
Urovni 4 v ramci anglickej QCF
(Qualifications and Credit Fra-
mework). Doteraz sa vyzado-
vala droven 3 (napr. anglicka
A-level ma QCF uroven 3).

(Cldnok bol uverejneny
v 1. Cisle Pojistného obzoru)

Zdroj: Deloitte

DPH pred a po zavedeni Retail Distribution Review
v Britanii

Provizia Sprostredkovatel

Poplatok

Sprostredkovatel’

Uétovné a kapitalové dopady na poistovne

Adviser charging v ramci RDR bude mat rad dopadov
na britské poistovne v kontexte IFRS a Solvency Il.
Odstranenie provizii zmeni profil prislusnych penaz-
nych tokov, a teda i spravanie sa produktov v rdémci
réznych vykazov.

Podla overovacieho konceptu (exposure draft) IFRS 4
faza Il by prirastkové (inkrementalne) nadobudacie
naklady vratane provizii mali byt zahrnuté vo vyrovna-
vacich penaznych tokoch pri ocefiovani zavazkov

z poistnych zmltv. Ostatné nadobudacie naklady, ktoré
nie st prirastkové, by sa mali vykazat ako naklad cez
vykaz ziskov a strat. Poplatky adviser charging nebude
mozné zahrnut do penaznych tokov a okamzite sa
objavia vo vysledovke, ¢o zrejme zvysi finanénu zataz
nového obchodu (tzv. new business strain) pri Zivot-
nom poisteni. Poistoviia by tak musela v rémci

IFRS vykazat okamzit( stratu z nového obchodu,

pri ktorom sa pritom dlhodobo ocakéavalo, Ze bude
profitabilny. Pri zavedeni RDR tak poistovne musia
zvazit racionalizaciu distribu¢nych nékladov a po-
platkovej Struktiry produktov tak, aby sa u¢tovny
dopad v ramci IFRS 4 faza Il minimalizoval.

Podobne musia britské poistovne zvazit i dopady

na vypocet technickych rezerv a kapitélovych poziada-
viek v ramci Solvency 1.

Zaverom

Reforma Retail Distribution Review prinesie vo Velkej
Britanii uz za necely rok zasadnd zmenu v distribucii
retailovych investi¢nych produktov. UZ sama potreba
tejto reformy naznacuje, Ze otazky, o ktorych diskutuje-
me v Ceskej republike i v Slovenskej republike, na tr-
hoch s relativne kratkou neprerusenou existenciou, nie
su uspokojivo vyrieSené ani na trhu s ovela dlhSou
historiou a skdsenostami. Je poucné sledovat cely
Sestroc¢ny proces jej vzniku, ktory zahfial rad verejnych
konzultacii s ucastnikmi trhu. A urcite bude zaujimavé
sledovat i vysledky. Minulé reformy distribucie v Bri-
tanii vzdy priniesli nieo iné, nez bolo zamyslané, alebo
sa vSeobecne predpovedalo. O prekvapenie nemusi
byt nadza ani teraz.

RNDr. Karel Vesely, PhD.
riaditel poradenskych sluzieb pre poistovnictvo
Deloitte Advisory, s. r. o.




Insurance Europe

Postoj Insurance Europe
k predikcii, genetickym
testom a poisteniu

Konzultdcie Rady EU obsahujii niekolko ¢asti,
ktoré nie su uplne sprdvne a treba ich objasnit.

Genetické prediktivne data a testy

Definicie genetickych prediktivnych dét a testov sa
v jednotlivych krajinach znacne lisia. Kazdé krajina
ma vlastny pristup zaloZeny na individualnych
charakteristikach trhu a SirSom narodnom kontexte
(napr. systéme socialneho zabezpecenia).

Definicia genetického testu Rady EU je velmi Sirokéa
a zahina kazdy test, ktory méze poskytnut informa-
cie o zdedenej dispozicii. Mala by byt presnejsia

a mala by zabezpecit pravnu istotu.

Insurance Europe zd6raziuje, Ze spolo¢nym
menovatelom je tvrdenie, Ze poistovne od Ziada-
telov vyZaduju, aby sa podrobili genetickym testom.
Tie v8ak prediktivne genetické testy nepouzivaju,

s vynimkou velmi Specifickych pripadov, ktoré

s vymedzené a upravené na narodnej trovni.
Insurance Europe preto zadsadne nesuhlasi

so vieobecnym zakazom vyuZzivania genetickych
prediktivnych dat - jednotné meradlo odporuje
pristupu, ktory by mal zachytit rozmanitost trhov.
Zékaz neprinasa ziadnu pridand hodnotu ani

pre spotrebitela ani poistovne.

Ak by platil zadkaz genetického prediktivneho
testovania vysledkov, musia byt vynimky v zavislosti
od typu rizika a Urovne poskytovaného krytia.
Prediktivne hodnoty testu s samy osebe nedosta-
tocné kritérium pre zékaz, pretoze podmienky su
velmi rozdielne.

Negenetické prediktivne testy

Insurance Eurépa veri, Ze je potrebné reSpektovat
rozdiel medzi prediktivnymi genetickymi testami,
diagnostickymi testami a negenetickymi vySetre-
niami: geneticky test je pre pacientov, ktorf nemaju
Ziadne priznaky choroby, zatial ¢o diagnosticky
geneticky test potvrdzuje ochorenie alebo ur¢i
podtriedu ochorenia. Poistovatelia musia posudit
rizikd, uplatnit prislusnu cenu poistného a poskyt-
nut najvhodnejsie krytie. Vac¢sina negenetickych
vysetreni sa zameriava na data, ktoré vyplyvaju

zo zZivotného Stylu, spréavania a rizikovych faktorov,
ktorym sa da vyhnut.

Prediktivne genetické vySetrenia nie su pre poistov-
ne kld¢ové, hoci mézu poskytnut informacie o prav-
depodobnosti rizika. Riziko vSak znasa Ziadatel

o poistné krytie. M6Zu obsahovat zdravotné

a behavioralne rizikové faktory, medziinym hladinu
cholesterolu, krvny tlak, fajéenie, rodinnt anamné-
zu a zamestnanie. Preto je Insurance Europe
presvedéend, Ze poistovne by mali mat moznost
pouzivat negenetické prediktivne genetické

vysetrenie a diagnostické testy a mali by mat pristup k tomuto druhu informa-
cii. Krajiny maju rézne pristupy, v niektorych st podrobne upravené zakonom.
Preto je vhodné povolit jednotlivym krajinam uplatiiovat pristup, ktory
najlepsie zodpoveda ich potrebam a skisenostiam.

Rodinna histoéria

Rodinna histéria je pre hodnotenie rizika dolezita. Poistovne musia mat
moznost poziadat a pouzivat tento druh informaécii. Insurance Europe
zddraznuje, Ze hodnota informacii o rodinnej histérii spociva v jej poruchach.
Napriklad, rodinna anamnéza zahfnajlca vacsi pocet nahlych amrti pribuz-
nych méze poukazat na potrebu urobit kroky na zlepSenie zdravia. Preto su
urcité okolnosti velmi vyznamné a vyuZzivaju sa v klinickej praxi. Rodinna
anamnéza je U¢inna predikcia rizik bez skimania genetického stavu, slizi

na jemné doladenie stanoveného rizika a ako spdsob identifikacie dalsich
rizikovych faktorov.

Rodinna histéria je pre Zivotné a zdravotné poistenie Uc¢innou sucastou tvorby
rizikového ramca. Je rad faktorov, ktoré maja vplyv na rizika v Zivotnom
poisteni, najma na kritické choroby a poistenie invalidity. VSetky rizikové
faktory sa premietaju primeranym spésobom. Poistovne beru pri upisovani
do Uvahy iba relevantné a potrebné informécie. Délezitou zésadou je, Ze ak
Ziadatel vie nieco, ¢o by mohlo zvysit jeho riziko (a teda potencialne podporo-
vat antiselektivne spravanie), mal o tom informovat poistovatela. Ak Ziadatel
o svojej rodine nevie ni¢, nie je o oznamovat a nemozno to povazovat za
antiselektivne spravanie.

Zdravotny dotaznik

Zdravotné dotazniky sa ziskavajd v spolupréci s lekarmi. St zaloZzené na dlho-
dobych skdsenostiach poistovni s rozsiahlym mnozstvom potencialnych
choréb a umoziuiji im ohodnotit rizika zaujemcov o poistenie. U¢elom
zdravotného dotaznika je ziskat relevantné a primerané informacie z odpovedi
na otazky. Zaujemcu poistovia kontaktuje a Ziada ho o Specifikaciu informacii.
Otazky maju svojou povahou pomdct klientom uviest potrebné informécie

a pomoct urychlit ich spracovanie.

Poistovne kladu objektivne otazky a kombinuju ich so subjektivnymi (otvoreny-
mi) otazkami. Poistoviia oddeli informécie Ziadatela, v ktorych je sebahodnote-
nie. To ma v procese hodnotenia rizik tiez isty vyznam. Je potrebné pozname-
nat, 7e ramec pre subjektivne otazky je v niektorych ¢lenskych §tatoch EU

v pravnych predpisoch na ochranu spotrebitela.

Tieto veci musia byt transparentné, zaujemca by mal byt k dispozicii jasné
informacie o jeho pravach a povinnostiach. Vysvetlenie k dotazniku musi byt
jednoduché a zrozumitelné. Ak Ziadatel potrebuje vysvetlit zmysel otazky,
moze si to vyziadat od poistovne. Poistovatelia maju rad moznosti, ako objasnit
vyznam otazok:

- klient dostava inStrukcie od poistovne alebo postupmi spolo¢nymi pre celé
poistovnictvo

- pomocou telefénnej linky, na ktort mozno volat otazky

- prostrednictvom tele-underwritingu, kde je na linke dobre vyskoleny
personal

- informacie, informacné letaky pripojené k dotazniku, linky na aplikacie online
- interaktivne zdravotné dotazniky.

Lekarske vysetrenia

Insurance Europe by chcela zdéraznit, Ze zamestnanci poistovne su kvalifiko-
vani pracovnici, ktori sa riadia prisluSnymi normami. Vyhodnocuja informacie
od Ziadatela a relevantné informacie identifikuju. Nalez lekarskeho vysetrenia
vnimaju v kontexte inych rizik vyplyvajucich z relevantnych informacii a uréuju
poistnt sumu a konec¢né rozhodnutie o poistke. Lekarska sprava lekara

pre poistovne je vysoko regulovana. Platia prisne pravidla na ochranu tGdajov.
Poistovatelia by mali mat pravo na zodpovedajucu eviden¢nu zakladru

pre informécie, aby sa na ne mohli spoliehat a uplatfiovat ich v praxi. Co

je zodpovedajuce, zavisi od produktu.

Malo by sa rozliSovat, i sa pri lekarskych vysetreniach hovori o klinickych
Standardoch s cielom urcit spdsob liecby a jej ciel, alebo Standard je




Insurance Europe

pre poistovatela, ktory pomocou klinickych kritérif
zistuje dlhodobé ukazovatele chorobnosti
a umrtnosti s cieflom ohodnotit Ziadatelovo riziko.

Transparentnost a ochrana spotrebitela
Poistovatelia podporuju Usilie o transparentnost

a zlepSenie komunikacie so spotrebitelmi. Preto
poistovne budu na poziadanie poskytovat Ziadatelo-
vi informécie, najma tie, ktoré vedu k odmietnutiu
poistného krytia.

S ochranou spotrebitela stvisia narodné pravidla
(pravne normy, nariadenia a pod.) podporujice
transparentnost a komunikaciu so spotrebitelom.
Proces monitorovania celého postupu upisovania
pri vsetkych zmluvach musi byt nepretrzity. Ak ma
spotrebitel alebo reguléator pocit, Ze sa tak nedeje,
st tu mechanizmy na rieSenie (napr. ombudsman).

Nepretrzity odborny rast

Insurance Europe zd6raziuje, zZe upisovatelia su
dobre pripraveni, podrobuju sa priebeznému
hodnoteniu a dalsi odborny rast je ich povinnostou.
Korektnu interpretéaciu dat urcuju interné pokyny
na vnutornu kontrolu kvality a interni aktuéari. Lekari
poistovni st v stlade s povahou ich prace erudovani
v poistnom lekarstve alebo klinickej epidemioldgii.
Délezitt ulohu pri priprave zamestnancov poistovni
hraju zaistovatelia. Maju Specializovany vyskum

a vyvoj, vysledky odovzdavaju poistovniam.

Ochrana udajov

Poistovatelia dodrziavaju pravne predpisy o och-
rane Udajov. V tejto suvislosti Insurance Europe
podporuje vSeobecnu zasadu, Ze Ziadatel i poistena
osoba by mali mat na poZiadanie pristup k informa-
ciam, ktoré ma o nich poistovna. To vS§ak nemusi
platit o ich lekarskej sprave. V niektorych krajinach
modzu takéto informéacie dostat len od svojho lekara.
Navyse, zdkony na ochranu stkromia umoziuju
ukladanie dat len po ¢as nevyhnutne nutny na do-
siahnutie ciela, na ktory boli informéacie zhromazde-
né. Preto by mali sa Gidaje na Ucely poistenia
uchovavat len opodstatneny ¢as. Tyka sa to aj napr.
sporu o zamietnuti Ziadosti o poistenie, ¢i na iné
Ucely (na boj proti podvodom a proti praniu
$pinavych penazi).

Socialne aspeky a zasahy verejnych institucii
Insurance Europe uznava, Ze su socialne rizika,
ktoré si vyzaduju zasahy verejnych institdcii.
Spotrebitelia by mali mat istotu, Ze dostani pomoc,
ktoru potrebuji v pripade nudze, napriklad

pri chorobe alebo po smrti ¢lena rodiny.

Avsak, toto je problém, ktory mozno riesit iba

v jednotlivych krajinach. St zalozené na ich
zdravotnictvach a systémoch socidlneho zabezpece-
nia. Tieto systémy su v ¢lenskych Statoch rozdielne
a zasahy tieto rozdiely odrazaju.

Zakon o lobingu

Patrik Zoltvdny
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Lobing

Na rozdiel od poslednej viny debat o potrebnom
uzakoneni zdkona o lobingu mozno konstatovat (aj
napriek viacerym velkym kauzam, ktoré sa nedavno
vynorili), Ze ¢ast slovenskej verejnosti, ktora lobing
nevnima vyluéne v negativnom svetle, je dnes o nie¢o
pocetnejsia. Coraz viac ludi dokaZe porozumiet tomu,
ze komunikacia sukromného sektora s verejnou spravou
je jednoducho na dennom poriadku, je potrebna a hoci
v prvom plane obe strany sledujd prioritne vlastné
zaujmy, pri zachovani urcitych pravidiel, profesionélne-
ho pristupu a etickych zasad prinésa rieSenia pozitivne
aj v celospolo¢enskom zaujme.

Zastavit sa treba pri slovach ,pravidla”, ,profesionalita”
a ,etika”. Prave kich pevnejsSiemu ukotveniu v kazdo-
dennom spravani predstavitelov firiem, verejnej spravy,
samospravy, profesijnych a inych asociacii a zdruzeni Ci
mimovladnych organizacii smeruje aj snaha o prijatie
zédkona o lobingu. Predstavitelia novej vlady vysielaja
jasné signaly, Ze jednym z jej prvych krokov bude aj
néavrh zékona o lobingu. Jeho cielom je stat sa vyznam-
nym protikorupénym néastrojom a pomoct skvalitnit
politické prostredie.

Profesionalni lobisti pésobiaci nielen na Slovensku, ale
aj na eurépskom poli a v dalsich krajinach sveta vo
vécsine pripadov suhlasia s ambiciou prijat samostatny
zakon o lobingu. Ako to viak v Zivote chodi, aj toto ANO
ma svoje ALE... Slovensky pokus o regulaciu lobistic-
kych ¢innosti moze stroskotat na viacerych prekazkach
- od nedostato¢ného vymedzenia pojmov, napriklad
definicie lobistu, lobistickej profesie a okruhu dotknu-
tych os6b resp. subjektov, cez nejasné pravidla hry az
po koliziu s inymi legislativnymi tpravami. Prijatiu
zdkona musi predchéadzat dlhé a dostato¢ne Siroka
diskusia. A je viac nez pravdepodobné, Ze aj po jeho
schvaleni eSte par rokov potrva, kym sa v kazdodennej
praxi obrusia sporné miesta.

Univerzélne platné pravidla neexistujd - vzhladom

na rozdielny historicko-socialny vyvoj a rézne politické
systémy. Vo svete fungujuce regulacné normy tvoria
celé spektrum od velmi prisnych modelov po modely,
ktoré hracom vymedzuju len priblizné a nie celkom
povinné mantinely. Tazko povedat, aky variant by bol
pre Slovensko najlepsi, avsak miniméalne za vychodisko-
vy bod by sme mohli povazovat pravidld, ktoré uz
niekolko rokov efektivne funguju pri eurépskych
inStitaciach a zastreSuje ich prave slovensky podpredse-
da Eurépskej komisie Maro$ Sef¢ovic.

Napriek mnohym otaznikom je uz dnes jasné jedno:
nemozno chciet, aby zékon o lobingu zo dna na den
vyriesil vSetky problémy - je chybou ocakavat, ze
posluzi ako jediny a vSemocny protikorupény nastroj.
Vo svete je vela krajin, ktoré nemaju nijaky zakon o lo-
bingu, a predsa v hodnoteniach miery korupcie dosahu-
ju velmi nizke hodnoty. Aj so zretefom na ich priklad
treba zakon o lobingu vnimat ako stcast celého spektra
aktivit smerujucich k zlepSeniu kvality rozhodovacich
procesov a vztahov medzi Statom a jeho ob¢anmi.

Na korupciu treba vzdy minimalne dve strany - v boji

s nou je zakon o lobingu len jednym krokom, ktory by
malo sprevadzat cielené budovanie povedomia a admi-
nistrativnej kultiry v Statnej sprave a podpora etickosti
v podnikani, podnikatelskom prostredi a obcianskej
spolo¢nosti.

Patrik Zoltvany
Senior Partner, Fipra Slovakia




Poistovnictvo vo svete
Vysoké skody
sposobené prirodnymi- -

Co ohrozuje
ziskovost
talianskych
poistovni

zivelnymi udalostami

Rast a ziskovost talian-
skych poistovatelov budu
pravdepodobne utimené
prinajmensom do konca
roka 2013. Konstatuje to
sprava agentury Fitch.
Bude to mat negativny
vplyv naich ¢innost
napriek vyssej efektivnosti
upisovania. Fitch z tohto
predpokladu odvodzuje
negativny vyhlad talian-
skeho poistného sektora.

Podla druhej najvacsej zaistovne na svete, Svajciarskej Swiss Re, minuly rok stali
prirodné zivelné udalosti svetovi ekonomiku rekordnych 370 miliard USD. Naklady
na poistné plnenia poistovacieho sektora dosiahli druhd najvyssiu hodnotu

v histérii. Najvyssie naklady priniesol rok 2005, ked hurikan Katrina zasiahol New
Orleans a okolie, ¢o poistovaci sektor stalo 123 miliard USD.

V prognéze z decembra minulého roka zaistovia eSte predpokladala Skody

108 miliard USD a najvacsia zaistovia na svete Munich Re odhadovala Skody

pre poistovaci sektor okolo 105 miliard USD.

Tieto odhady v3ak do znaénej miery zmenilo zemetrasenie a nasledné viny cunami
v Japonsku v marci minulého roka, ktoré spdsobili smrt vyse 19 000 ludi. Na cel-
kovych ekonomickych stratach sa tieto udalosti podielali va¢Sou ¢astou. Pre pois-
tovne to znamenalo najnédkladnejsie zemetrasenie v histérii (35 milidrd USD).
Napriek tomu tato suma predstavovala len 17 percent celkovych $kod, kedze

v Japonsku poistenie nema velkd tradiciu. Po zemetraseni na Novom Zélande kryli Podla senior direktora
poistovne az 80 percent $kod. Toto zemetrasenie ich vyslo na 12 miliard USD. timu Federica Faccia je tu
Priblizne rovnakd sumu ich stéli zaplavy v Thajsku. Zéplavy zasiahli Gzemie | | s

s rozlohou Svajéiarska. V Azii stali prirodné katastrofy poistovne vyse 49 miliard
USD, najviac zo vsetkych oblasti sveta. Hurikdnové sezéna v Spojenych statoch
bola minuly rok relativne pokojnd, ¢o umoznilo zmiernit dosledky pre poistovaci
sektor. Tornada sposobili $kody za vyse 25 miliard USD.

faktorom kriza eurozény.
Té spolu s pokracdujucou
transpoziciou Solvency Il
bude najblizsich 12 - 24

EYE

(br) Naivvisi istené mesiacov negativne
Poistené skody | Celkové skody Udalost Krajina ajvyssn? polls ene ovplyviovat taliansky
katastrofické .
v mld. USD v mld. USD . poistny trh.
skody v roku 2011 ,
1. 35,0 210,0 | zemetrasenie, | Japonsko Vysled.ky roka 2011
cunami uka.zalll vse.obfecny pokle.s
2. 12,0 30,0 | zaplavy Thajsko kapltanYeJ p.rm?ekranost.l
12,0 15,0 | zemetrasenie | Novy Zéland 2 qpferatlyrlej . s onost|
j poistovni, ¢o je dosledok
(februar) ) 3
- dopadu krizy v eurozéne
4. 7,3 11,0 | tornado USA (Alabama) na taliansky dihopisovy trh
5. 7,0 9,0 | tornado USA (Missouri) a akciové trhy.
6. 53 8,0 | hurikan Irene USA Ukazuje sa viak aj to, 7e
7. 2,3 6,1 | zaplavy Australia Najvacsie skody v Zivotnom poisteni sa
8. 2,0 3,0 | zemetrasenie | Novy Zéland (jun) | spésobené uplatnili efektivnejsie
9. 2,0 3,5 | vichrica USA zaplavami pristupy pritvorbe
Zdroj: Swiss ReE: T . .
10. 1,5 2,2 | vichrica USA Regj{,,i,”,”’éjcjnfj,'t’,ﬁ,';’.’c produktov a ich cien.
Oxford Economics Nezivotnému poisteniu
lo skresévani
Krajina Poistené Pomer poiste- | Pomer poiste- | Pomer poiste- | Pomer celko- p;c;:fc;i;): Jei:\\//atli(:en
tkodyvmld. [nych¥kéd  |nychskod  |nych&kéd  |wych &kod \‘j o ,df’ rok’(’)ch
USD, ceny a poistného | a poistného | a HDP (%) a HDP (%) pv y '
. ., o . Avsak rast bude pravdepo-
2011 z majetkové- |z nezivotného | .
. . . . dobne utimeny, pretoze
ho poistenia | poistenia (%) . o .
N domécnosti viac zvazuju
v krajine (%) L . .
poistné krytie a predaj
jul = nov. 2011 | Thajsko 12 000 1846 203,5 3,40 8,6 |novych aut klesa.
august 2002 Nemecko, CR 2 886 20 3,0 0,10 0,5 | Trhové ocenenie aktiv
jun 2007 Velka Britania 2697 12 2,2 0,10 0,1 |podiaSolvency Il moze
august 2005 Svajciarsko 2 444 76 11,7 0,60 0,9 tICZ.SE)OSOb.It volatilitu
januar 2011 | Australia 2255 24 69 0,20 7
jul - aug. 1997 | Polsko, CR 2241 213 42,3 0,70 g3 |Polstovnivdosiedkuic
v T zavislosti od trhovej ceny
jul 2007 Velka Britania 2158 9 1,7 0,10 0,1 . . .
2010 — 4 d d vladnych dlhopisov, ktora
dec’ember Australia 2114 27 59 0,20 04 nezodpoveda zmenam
april 1973 USA 1873 9 0,6 0,03 0,1 |y hodnote zavazkov.
jun - aug. 1993 | USA 1600 3 0,3 0,02 0,2
Francesca Nyman,

Insurance Insight




Poistovnictvo vo svete

Ceské poistovne v ofenzive

V boji proti podvodom spoja sily
a vyuZiju novy pocitacovy program

Systém vymeny informacii o podozrivych okolnostiach, skratene SVIPO. Tak sa
vola novy nastroj v rukach deviatich zainteresovanych poistovni u nasich susedov
(Allianz, Axa, Ceska podnikatelska pojistovna, Ceska pojistovna, CSOB Pojistovna,
Generali, Hasi¢ska vzajemna pojistovna, Kooperativa a Uniqua), od ktorého si
uzivatelia slubuju, Ze im vyrazne poméze v boji proti poistnym podvodom.
Skusobna prevadzka bola od januara do marca 2012 a od aprila tento spoloc¢ny
pocitacovy program sluzi v praxi. V prvej faze, ktora potrva pravdepodobne dva
roky, mé prispiet k odhalovaniu podvodov v poisteni motorovych vozidiel. Neskor
pribudna dalSie produkty, primarne nezivotné poistenie.

Podvodov stale viac

Vytvorenie obranného mechanizmu si vynutil rasttci pocet pripadov necestného
konania jednotlivcov i firiem, ktorého cielom je vylakat od poistovatelov neopréavne-
né plnenie. Celkova vyska dokazanych poistnych podvodov v CR dosiahla vlani

840 miliénov korun, ¢o v porovnani s rokom 2010 predstavuje rast o celych 34 per-
cent (vtedy 625 miliénov koran). A v pocte trikov stvisiacich s povinnym rucenim

a havarijnym poistenim stupala krivka nahor este strmsie, pripadov necestného
konania motoristov bolo vlani o 47 percent viac.

Celkové naklady na poistné plnenie dosiahli viani v Ceskej republike 81 miliard ko-
ran. Ceska asociacia poistovni odhaduije, Ze odhalené poistné podvody sa na celko-
vom objeme podvodov podielaji asi 6smimi percentami, ¢o by v praxi zodpovedalo
celkovym Skodam vyse Sest miliard korun. e teda zrejmé, Ze zamedzenie podvodov
moze byt v hospodarskej bilancii poistovni zdrojom znacénych Gspor. O to viac, Ze
sticasna stagndcia poistného trhu a konkurenény boj poistovne nuti, aby znizovali
sadzby, ¢o je vSak nutné kompenzovat nizsimi nakladmi. Odhalovanie poistnych
podvodov je preto celkom iste jednou z ciest ako usetrit.

Tymto smerom sa orientuju najvacsie ¢eské poistovne: ,Podstatnou zmenou je
lepSie vyuzivanie analytickych vySetrovacich nastrojov. V tom vidim velky posun

v porovnani s minulostou, kedy sa doraz kladol skér na operativnu c¢innost. Vacsina
poistovni investuje do Specidlnych programov a systematickejSie pracuje s réznymi
databazami a filtraciou tdajov. Povedal by som, Ze poistovne pristupuju k pod-
vodom ovela sofistikovanejsie,” uviedol k tomu Ludvik Bohman, ktory v Ceskej
asociacii poistovni predseda sekcii prevencie poistnych podvodov.

Z3ikladné principy fungovania systému

Cielom programu SVIPO nie je pritom nahradit doterajsie systémy a metédy pouzi-
vané v jednotlivych poistovniach, ale doplnit ich a a odhalit podvody dotykajice sa
celého odvetvia. Ide najma o také machindcie, ktoré z hladiska jedného poistovacie-
ho Ustavu nemusia byt na prvy pohlad podozrivé, ale ukazu sa také pri globalnom
pohlade.

Poistovatelia posielaji udaje do spolo¢nej databazy periodicky, eSte v ranom Stadiu
likvidacie. SVIPO tieto Udaje porovna na zéklade uréenych algoritmov a vyhlada
podozrivé interakcie (oznaci podozrivé poistné udalosti). Vzapati tieto informacie

Presetrované pripady poistnych podvodov vo vybranych oblastiach

poistenia (2012)
Zdroj: CAP

Oblast poistenia | Pocet pripadov | Vyska Preukazana
narokovaného vyska podvodov
plnenia (v tis. K&) | (v tis. K<)

Poistenie aut 4728 627 142 329730

Poistenie prepravy 17 4018 1317

Poistenie majetku 891 895933 425 589

a zodpovednosti

Poistenie os6b 1046 84 555 82461

Spolu 6 682 1611 648 839 097

k| poistnych podvodov CAP

JUDr. Ludvik Bohman,
predseda sekcie prevencie

odosle poistovniam, aby ich preverili. Poistovne potom
vyhodnocuju podklady individuélne, pripadne ich za-
¢lenia do vlastnych internych pocitacovych systémov.
Mozno teda povedat, Ze SVIPO poskytuje zaintereso-
vanym subjektom akusi pridand hodnotu pre vlastné
vysSetrovanie.

SVIPO dava do suvislosti predovietkym tieto
okolnosti:

- viacnasobné uplatnenie rovnakej skody, napriklad
pri zatajenom niekolkondsobnom havarijnom poisteni
vozidla

- opakovany vyskyt subjektov pri Skodach - teda ak
osoby alebo auta opakovane figuruju v skodéach roz-
nych poistovni, a to v réznych alebo rovnakych rolach
- opakovany vyskyt dvojice subjektov v réznych poist-
nych udalostiach

- vysoky pocet $kad poistenych subjektov, ktory presa-
huje pravdepodobnost ndhodnosti.

Nie je nahoda, e v Ceskej republike maju najva&si
podiel na odhalenych poistnych podvodoch pripady
suvisiace s motorovymi vozidlami. Pri¢inou je predo-
vietkym relativne nova pravna Uprava, ktord umoznu-
je, aby ucastnici nehdd neprizyvali k havariam policiu,
ak spdsobena skoda na autach neprekroci 100 000 K¢.
Na dokumentaciu vyuZzivaja Soféri len jednotny for-
muléar zaznamu o dopravnej nehode. Ti necestni sa
spoliehaju na to, Ze relativne nizsie Skody poistovne
tak podrobne nepreveruja.

Podla ¢eskych expertov sa viak podiely podvodov

v jednotlivych oblastiach poistenia vyrovnaju. ,V blizkej
buduicnosti o¢akavam vyrazny rast podvodov v oblasti
Zivotného a Urazového poistenia. ESte sice nie sme tak
daleko, aby manZelka dala zlikvidovat manzela kvoli
poistke, ako to pozname z americkych detektivok, ale
tento trend rozhodne silnie. Poistovne preto budu
musiet pristupovat k eliminacii podobného rizika
ovela systematickejSie a myslim si, Ze v tomto ohlade
sa poistovnictvo znacne pribliZi k bankovému svetu,”
predpoveda Ludvik Bohman.

Je siisty, Ze poistovne budd postupovat spolo¢ne

a nezabrani im v tom ani konkurenény boj. Fenomén
poistného podvodu je totiz pre vietkych poistovatelov
rovnako nebezpecny, takZe sa da hovorit o spolo¢nom
negative, ktoré Skodi trhu ako takému. Prvym kro-
kom k spolupraci ¢eskych poistovni bolo vytvorenie
legislativnych podmienok na to, aby si informéacie

o podozrivych skutoénostiach a pachateloch trestného
¢inu poistného podvodu (v CR zai hrozi trest odiatia
slobody do desiatich rokov) vobec mohli vymienat.
Druhym krokom je projekt SVIPO. Ceska asociécia
poistovni vycislila naklady na jeho vytvorenie sumou
»hiekolko milibnov kordn”. Je evidentné, Ze vloZzena
investicia sa poistovniam rychlo vrati.

Martin Mokran
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Vyvoj poistného trhu Madarska

v rokoch 2004 - 2010

Vyrazny vplyv krizy

V roku 1986 sa v Madarsku skoncil monopol

v poistovnictve, ¢im sa vytvorili podmienky pre rozvoj
volnej sutaze zaloZenej na trhovych principoch.
Zvysena ponuka poistnych produktov v jednotlivych
obdobiach bola motivujicim faktorom aj pre zmeny
na strane dopytu. Dopyt po poistnych produktoch
ovplyvnuju faktory, ktoré spésobuju zmeny v objeme
dopytu po vietkych tovaroch a sluzbach, teda najma
cena tovaru, pocet obyvatelov danej krajiny, ich prijmy,
preferencie i niektoré dalsie faktory. V poistovnictve
ako Specifickom odvetvi posobia aj také faktory ako
informovanost potencialnych klientov o tlohach

a vyzname poistenia, uvedomenie si poistnej potreby
a mimoriadna ddvera v poistovnictvo.

Poistovne pdsobiace na uzemi Madarska, disponujice
licenciou na vykonavanie ¢innosti zaloZili 14. novembra
1990 Madarskd asocidciu poistovni (MABISZ

- Magyar Biztositok Szovetsége). Cielom bolo

uplatnit a ochranit spolo¢né profesné zaujmy, zvysit
Uroven odvetvia a finan¢nd gramotnost a vykonavat
ciastkové Ulohy tykajuce sa institlcii poistovnictva.
Asociacia vznikla ako zdruzenie 6smich poistovni,

k nim postupne pribuadali nové spolocnosti. V roku
2010 ich mala 32, z toho 26 poistovacich institdcii,

tri poistovacie zdruzenia, zvy$né boli pobocky
zahrani¢nych poistovni. MABISZ sa v roku 1992 stala
pridruzenym ¢lenom Eurépskej federacie asociécii,

od roku 1998 je riadnym ¢lenom federacie.

Vyvoj vybranych ukazovatelov poistného trhu

Rozvoj poistného trhu v Madarsku charakterizujd
niektoré dolezité ukazovatele, ako su koncentracia
poistného trhu, predpisané poistné, poistenost,
produktivita préace v sektore, poistné plnenia a Sko-
dovost, technické rezervy, finan¢né umiestnenie
penaznych prostriedkov a investi¢na aktivita poistovni.
Prvym vybranym ukazovatelom je Herfindahl-
-Hirschmanov index - HHI - na meranie koncentracie
odvetvia, ktoré charakterizuje organizaciu trhu.

HHI v rokoch 2004 - 2010 v Madarsku

Najvécsou katastrofou
poslednych rokov

v Madarsku bolo
pretrhnutie hradze
toxického odkaliska

Snimka archiv

Garancia (10,82 %).

m!_

Poistenost a predpisané poistné

Predpisané poistné v Zivotnom poisteni narastlo

z 243,7 mld. HUF v roku 2004 na 442,5 mld. HUF

v roku 2010, ¢o predstavuje 1,82-nasobny narast.

V neZivotnom poisteni bol narast iba 1,13-nasobny,

z 355,3 mld. HUF na 401,3 mld. HUF za sedem rokov.
Predpisané poistné za Zivotné i nezivotné odvetvie
spolu vzrastlo o 41 percent. Objem predpisaného
poistného sa v rokoch 2008 a 2009 znizil najprv

v roku 2008 v ZP (zvy3eny odkup poistnych zmliv)
avroku 2009 aj v NP. Predpisané poistné v roku 2010
medziro¢ne uz opét narastlo o 1,6 percenta, napriek
tomu nedosiahlo hodnoty maxima z roku 2007.
Ukazovatel poistenosti dosiahol hodnoty v intervale
od 2,9 percenta do 3,72 percenta. Celkovo poistenost
narastla o 8,83 percenta, hoci od roku 2007 jej
hodnota medziroc¢ne klesa. V roku 2010 poklesla

0 2,7 percenta a dosiahla iba 3,15 percenta (podobne
ako poistenost v SR poklesla o 2,4 percenta a dosiahla
iba 3,14 percenta).

Vyvoj predpisaného poistného
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Zdroj: vlastné spracovanie podla ro¢nych sprav MABISZ 2004
- 2010

Objem predpisaného poistného v ZP a NP v roku 2004
bol priblizne v pomere 40 : 60. Od toho roku sa ich
objemy vyrovnavali a podiel predpisaného poistného

v ZP prvykrat presiahol NP v roku 2006. V roku 2009
bolo predpisané poistné v NP opat vyssie nez v ZP, ale
tento stav trval iba jeden rok.

Rok 2004 |2005 (2006 [2007 [2008 |2009 |2010 Produktivita prace
HHI 1354 1308 1148 1072 1077 1042 1027 Pocet zamestnancov bol najvy§§iv roku 2004.

: — ——f— - Odvtedy sa postupne znizoval aZ do roku 2009. V roku
Zdroj: vlastné vypocty podla rocnych sprav MABISZ 2004 - 2010 2010 sa medzirogne zvysil o 4,55 percenta a dosiahol
Vysledky indexu zaraduju poistovaci sektor do stredne hodnotu 25 003. Produktivita prace na jedného
koncentrovaného odvetvia (pdsmo od 1000 do 1800). | Rok 2004 |2005 |2006 |2007 2008 |2009 |2010
HHI od roku 2004 klesal (mierny narast nastal iba poZet zamest
v roku 2008) a v roku 2010 dosiahol takmer hranicu i
nizko koncentrovaného odvetvia, ktorou je hodnota nhancov 27226 | 26 001 |26 087 |26 242 126 125 | 23914 |25 003
1000. Najvyssi trhovy podiel na zaklade predpisaného | PRPR
poistného v roku 2010 mali poistovne Allianz Hungaria | v mil. HUF 22,00 |26,40 |31,83 |3545 |33,94 |34,73 33,75
(19,8 %), Generali Providencia (15,02 %) a Groupama

Zdroj: vlastné vypocty podla rocnych sprdv SLASPO
2004 - 2010




Poistovnictvo vo svete

zamestnanca (PRPR) zaznamenala za sedem rokov
narast o 53,39 percenta, hoci v rokoch 2008 a 2010
poklesla.

Pri porovnani poctu zamestnancov pracujtcich

v poistovnictve v Slovenskej republike a Madarsku
dospejeme k zaveru, Ze poistovaci sektor v Madarsku
zamestnava Styrikrat viac ludi (25 003 zamestnancov
v roku 2010) nez v SR (6 104 zamestnancov v roku
2010). Z toho vyplyva, Ze produktivita prace v SR

je vyssia ako v Madarsku, ¢o dokazuju aj idaje

o produktivite prace. Kym na Slovensku bola ro¢na
produktivita prace na zamestnanca v roku 2010

339 tisic eur, v Madarsku to bolo iba 123 tisic eur.

Naklady na poistné plnenia

Literatara

1. Kafkovd, E., Kracinovsky,
M., 2008 Development of
commercial insurance business
in Slovakia and Hungry in

the years 1997 - 2006, In
Ekonomicky casopis - casopis
pre ekonomickd tedriu

a hospoddrsku politiku,
spolocensko-ekonomické
progndzovanie, Bratislava,
Ustav slovenskej a svetovej
ekonomiky SAV, Prognosticky
ustav SAV, 2008, ISSN 0013-
3035 - roé. 56, ¢ 4.

2. Vyrocné spravy MABISZ,
2004 - 2010

3. Wirocné spravy SLASPO,
2004 - 2010

Rok Naklady na poistné plnenie
v mid. HUF Podiel ZP v % |Podiel NP v %
Zivotné NeZivotné Spolu
2004 [178,98 199,00 377,98 | 47,35 52,65
2005 |[205,55 207,00 412,55 | 49,82 50,18
2006 [247,21 215,72 462,93 |53,40 46,60
2007 [303,23 221,94 525,18 | 57,74 42,26
2008 [244,21 222,01 466,22 |52,38 47,62
2009 (341,24 200,89 542,13 |62,94 37,06
2010 |301,98 224,97 526,95 |57,31 42,69
Zdroj: ro¢né spravy MABISZ 2004 - 2010 a vlastné vypocty
Vyvoj nakladov na poistné pinenie je podobny ako
vyvoj predpisaného poistného - v Zivotnom poisteni
poklesol v roku 2008. V nezivotnom odvetvi az o rok
neskor, v roku 2009, hoci tempo rastu nakladov bolo
mensie nez tempo rastu predpisaného poistného.
V zZivotnom poisteni vzrastli ndklady za sedem rokov
takmer o 70 percent (pokles v roku 2010 o 11,5 per-
centa), kym v nezivotnom poisteni vzrastli iba o 13 per-
cent. Celkovo sa néklady navysili na 1,4-nasobok vy-
chodiskového roka, poklesli v rokoch 2008 a 2010.
Skodovost
Ukazovatel 2004 | 2005 |2006 (2007 (2008 (2009 |2010
Celkova
Skodovost 63,10 |60,10 |[55,76 |56,45 |52,81 |65,28 |62,45
SkodovostvZP | 73,44 |68,04 |58,77 |59,61 |52,90 [83,01 |68,23
Skodovostv NP | 56,01 |53,85 |52,67 |52,64 |52,72 |47,89 |56,07

Zdroj: vlastné vypocty

Ukazovatel Skodovosti sa pohyboval v rozmedzi

52,81 percenta - 65,28 percenta. Vo vieobecnosti

sa povazuje za vyrovnané také poistenie, ktorého
Skodovost nepresiahne 60 percent. V Madarsku sa
teda Skodovost nachadzala v blizkosti odportcéanej
60-percentnej hranice. V nezivotnom poisteni sa
taktiez nachadzala blizko tejto hranice. Zivotné
poistenie ma vysoké hodnoty skodovosti, maximalna
hodnota vykadzana v roku 2009 bola az 83,01 percenta.
Dosiahnuta skodovost bola ovplyvnena aj tym, ze
predpisané poistné v Zivotnom poisteni pokleslo

v danom roku o 11 percent, pricom néaklady na poistné
plnenia vzrastli o 40 percent. Pokles zaujmu obcanov
o Zivotné poistenie bol désledkom zmien v legislative

- vroku 2010 sa zrusilo danové zvyhodnenie
uplatnitelné za Zivotné poistenie. V priebehu piatich
rokov pred rokom 2009 skodovost v nezivotnom
poisteni klesala, az v rokoch 2007 a 2008 sa konecne
dosiahli hodnoty znamenajuice ekonomicky vyrovnanu
poistovaciu ¢innost.

Technické rezervy

Z Udajov za obdobie 2004 - 2010 vyplyva, Ze objem
technickych rezerv rastol po cely ¢as v Zivotnom
poisteni, pritom v roku 2010 vzréastli rezervy oproti
roku 2004 az 2,45-nasobne, z hodnoty 655,49 mld.
HUF v roku 2004 na 1 609,04 mld. HUF v roku 2010.
V nezivotnom poisteni v rokoch 2008 - 2010 ich objem
klesal - v roku 2008 poklesol az 0 29,71 percenta

a v nasledujdcich rokoch 0 3,63 a 1,68 percenta.

Graf znazornuje vyvoj objemu technickych rezerv

v ¢leneni na zivotné a nezivotné poistenie. Do roku
2007 tvorili technické rezervy v ZP priblizne 60 per-
cent vietkych technickych rezerv. Od roku 2008 sa ich
podiel z roka na rok zvysoval a v roku 2000 predsta-
voval 80 percent rezerv. Dalsi vyznamny rozdiel medzi
vyvojom technickych rezerv dvoch odvetvi sa objavil

v roku 2008 - ich objem v 7P vzrastol 0 56 percent, ich
objem v NP naopak poklesol takmer o 30 percent.

Technické rezervy
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Na zaklade vyvoja zvolenych ukazovatelov rozvoja
poistovnictva mozno konstatovat, ze financna

a hospodarska kriza, ktora sa prejavovala vo

véetkych krajinach EU, negativne ovplyvnila aj rozvoj
poistovnictva v Madarsku. Predpisané poistné

v zivotnom poisteni pokleslo z 508,7 mld. HUF v roku
2007 na 442,5 mld. HUF v roku 2010. Kriticky bol rok
2009, kedy v zivotnom poisteni dosiahlo miniméalnu
hodnotu z celého sledovaného obdobia - 411,1 mld.
HUF. Negativne sa vyvijala aj produktivita prace na
zamestnanca, ktora poklesla v roku 2008 o 5,3 per-
centa v porovnani s rokom 2007, kedy bola 35,45 mil.
HUF.

Finan¢na kriza negativne ovplyvnila aj vysledky
podnikatelskej ¢innosti poistovni - ich investi¢nej
aktivity. Maximalna hodnota investi¢nej aktivity z roku
2007 121,49 percenta poklesla na 111,04 percenta

v roku 2010.

doc. Ing. Eva Kafkovd, PhD.

Bc. Aniké Fazekasovd

Podnikovo-hospoddrska fakulta Ekonomickej univerzity
v Bratislave so sidlom v KoSiciach




Resumé

Unisex Premium: Threat or Opportunity? The
European Court of Justice’s Ruling on Gender
Directive and Its Impact on Insurance Industry,
Jaroslav Molik,

p-2

The most stricken field is the pricing. The rule that
gender must not be considered in the calculation
of individuals’ insurance premiums and benefits
will lead to an increase or decrease in premiums
for women or men, depending on the type of
insurance product. Men for example have higher
accident rates than women. That will cause for men
a decrease and for women an increase in actual
rates. The same effect on life-insurance sector is
also expected. Since women live longer than men
on average, life insurance premiums will have to
take that into account, by making policies cheaper
for men.

To set up unisex insurance premium calculation
exactly, for the actuaries it is absolutely necessary,
that the insurance companies will adopt and operate
processes to monitor the actual portfolio condition
and estimate the future gender-based portfolio
structure.

There are two causes of a situation. First of all,

all the insurance companies must have a block of
businesses following the rates according to gender
differentiation (especially in life insurance). In the
same time they will have to be in the condition to
fulfill the new EU guidelines and adopt the unified
rates until the scheduled date.

Secondly, it is necessary to determine a basis for
rate calculation with no gender differentiation

and reevaluate it in on a solid basis. There are two
unified rates waiting for actuaries that will influence
the competition and consumer’s behavior. In
particular insurance companies, the single-product
rates may be markedly different, resulting from
diverse gender mix. Due to competition in the local
market, the insurance companies will have little
space for the possible increase in rates because the
gender proportion will not be evident. This is one
of the reasons why insurance companies operating
in more markets, e.g. also in Slovakia, wait until the
last moment with the introduction of unisex rates.

British Regulation of Distribution Cancels
Commission System. Retail Distribution Review
Reform Comes into Force Next Year, Karel Vesely,
p.6

The RDR implements a brand new intermediary
remuneration regime, the so-called adviser
charging, for all the types of retail investment
product distribution (thus for independent and
restricted advice). This seems to be the most
revolutionary RDR innovation that naturally has
garnered the most amount of attention. The
product provider, for example a life insurance
company, will lose the opportunity to define the
amount of intermediary provision. The charging
fee for counseling will be agreed between the
intermediary and client. The intermediary will not
be obliged to accept any provision from product
provider for recommending the product. The sum
agreed between the intermediary and client as
commission, can be deducted on premium and sent
to intermediary by the insurance company.

Lobbying Act a Hot Topic Again, Patrik Zoltvany,
p.11

The law makers of lobbying act can be inspired by
outside of Slovakia to a greater or lesser extent;
however, to discover the precise number of
countries with special lobbying law, it is enough to
use fingers on both hands. There are no universally
applicable rules in this area - due to different
historical and sociological development and
different political systems.

There is a spectrum of regulation norms adopted
across the world in various levels, from very strict
models to those that allow stakeholders to perform
their activities under broad rules with no overall
obligation.

Itis hard to say what option would be the best for
Slovakia, but we might consider as a starting point
at least, the rules that have been working effectively
at the European institutions for several years and
are covered just by the Slovak EC Vice-President
Maros Seféovié.




A ono to naozaj funguije...

Hovori sa, Ze je lepSie raz zaZit ako tri razy pocut, aj to,
Ze najlepsia je vlastna skisenost. Nemusi to vsak platit
pri dopravnej nehode. Stal som sa ucastnikom doprav-
nej nehody a na vlastnej kozi som si mohol overit, ¢i
informacie, ktoré ako novinari dostavame, st pravdivé.
Na zjazde z Mosta SNP (po staronovom) mi vodicka
narazila do zadnej &asti vozidla. Uder to bol riadny, bol
som presvedceny, Ze cely
,zadok” to méa uZ za sebou

penie, ked som vystupil z vo-
zidla a na prvy pohlad nebolo
vidiet Ziadne poskodenie ani
na mojom aute, ani na aute
“ vodi¢ky. Preto sme ani nevo-
lali policiu, ktora by nas pravdepodobne bola vysmiala,
ale aspon sme si vymenili telefénne cisla - keby nieco.
Ja som pre istotu este vyskusal, ¢i sa d& otvorit a zatvorit
kufor a obaja sme pokracovali v ceste.

To sa stalo vo Stvrtok. Na druhy den, paradoxne,
predstavitelia Allianz - Slovenskej poistovne informo-
vali novinarov ako postupovat pri dopravnej nehode.
Staci iba v call centre nahlasit poistn udalost a vSetko
ostatné uz ide automaticky. V duchu som si pomyslel
(kedZe dlhoro¢na prax mi hovori neverit vsetkému, ¢o
mi na tlacovkach tlacia do hlavy), no urcite... Dobre sa
to pocuva, ale ked pride na lamanie chleba, tak je to

o nieCom inom, tym skor, Ze urcite kazdy ma nejakych
znamych, ktori radi dramaticky opiSu vybavovanie
poistnej udalosti.

Ale podme k podstate. Na druhy dern po nehode som
zistil, Ze na plastovom narazniku je vidiet obrysy skru-
tiek, ktoré pravdepodobne naraznik drzia. Ani to som
nepovazoval za dramatické, bral som to ako normélne
Skrabance, ktorym sa ¢lovek pri jazdeni nevyhne. Horsie
to vsak bolo o dva dni, ked som si vSimol, Ze medzi na-
raznikom a karosériou sa zac¢ina vytvarat trhlina, ktora sa
stale zvac¢Sovala. A tak som sa spojil s doty¢nou vodickou
a informoval som ju, Ze to budem hlasit poistovni, aby
nebola prekvapena. Musim konstatovat, Ze bola velmi
Ustretova a prislubila plnd stcinnost. Konecne sa dosta-
vam k meritu veci. Na Cislo call centra, ktoré som mal

k dispozicii, som zatelefonoval a na moje poc¢udovanie aj
som sa na prvy raz dovolal. Operatorka si vypocula, ¢o
sa mi stalo, spisala poistny udalost, vyhladala zmluvny
servis a informovala ma, Ze uz aj m6zem odist na ob-
hliadku. Podotykam, zZe cely telefonicky kontakt trval cca
pat minut. V servise uz o mne vedeli, urobili obhliadku

a stanovili mi termin vymeny néaraznika. V stredu rano
som odovzdal auto a vo Stvrtok kratko poobede som si
ho ako nové vyzdvihol. KedZe aj vinni¢ka nehody bola
poistena rovnako ako ja v Allianz -- Slovenskej poistovni,
nemusel som nic platit, kedZe sa cela skoda (mimocho-
dom, vyse 1 200 eur) likvidovala krycim listom.

A zaver ? Ono to naozaj funguje. Preto by som sa chcel
aj takto ospravedInit Jozefovi Hrdému z Allianz -- Slo-
venskej poistovne, ktorého informaciu som na stretnuti
s novinarmi vnimal s urcitym deSpektom. Nemam

vo zvyku lichotit, skdr naopak, ale likvidacia mojej
poistnej udalosti bola na vysokej profesionalnej Urovni.
Co neznamend, e by som si ju chcel zopakovat.

Peter Nedavaska, novindr

Jazykové okienko

Vyznam a pouZivanie slova nakolko

Slovo nakolko sa v spisovnej slovencine pouziva ako prislovkové opytovacie zameno
s vyznamom ,do akej miery”, ktoré sa pouziva v otazkach tykajdcich sa miery, napr.
Nakolko si trifate splnit program? - Nakolko sa vdm podari presadit Vase ndvrhy
do Zivota? - Nakolko je moZné menit schvdleny projekt, resp. zohladnit v rozpocte
ndrast cien za obdobie od podania Ziadosti do realizdcie? V tychto vetach mézeme
zameno nakolko nahradit aj slovnym spojenim do akej miery, napr. Do akej miery sa
vam podari presadit Vase ndvrhy do Zivota? Prislovkové opytovacie zameno nakolko
uvadza aj vedlajsiu prislovkovl vetu vyjadrujdcu mieru, napr. KaZdy robil, nakolko
vlddal. Slovo nakolko funguje aj ako spojka, ktora uvadza vedlajsiu prislovkovu

vetu zretela a ktora je v tomto vyzname synonymna, t. j rovnoznacna, so zretelovou
spojkou pokial, napr. Nakolko si pamditdme, sticastou dohody bolo aj informacné
embargo.

V jazykovej praxi sa stretdme s pouzivanim spojky nakolko aj pri uvadzani vedlajsej
pricinnej vety, napr. Nakolko nemdme dostatok financnych prostriedkov, na tieto
prdce sme museli poZiadat o zmenu rozpoctu. - Pracovnd pohotovost nemusi byt
so zamestnancom dohodnutd v jeho pracovnej zmluve, nakolko zamestndvatel ju
md prdvo nariadit (rovnako ako nadcas) v zmysle § 96 ods. 1 Zdkonnika prdce.

- Vlastnicke prdvo na kupujticeho nepreslo, nakolko nie je uhradend pInd kdpna
cena. (Doklady su z internetovych stranok.) Pouzivanie spojky nakolko na zaciatku
vedlajsej pric¢innej vety sa nepoklada za spravne, na ¢o upozoriuju aj jazykové priruc-
ky. Namiesto nej su namieste spojky lebo, kedZe, pretoZe. Uvedené vety by mali mat
napriklad takdto podobu: KedZe nemdme dostatok financnych prostriedkov, na tieto
prdce sme museli poZiadat o zmenu rozpoctu. - Pracovnd pohotovost nemusi byt
so zamestnancom dohodnutd v jeho pracovnej zmluve, lebo zamestndvatel ju ma
prdvo nariadit (rovnako ako nadcas) v zmysle § 96 ods. 1 Zdkonnika prdce. - Viast-
nicke prdvo na kupujiceho nepreslo, pretoZe nie je uhradend pind kipna cena.

PaedDr. Matej Povazaj, CSc.
Jazykovedny dstav L. Stira SAV
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