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’ Editorial

Vazeni Ctenafri,

pojistny trh ma za sebou velmi hek-
tické obdobi. Bouflivé zmény v Zivot-
nim poijisténi, Casté zasahy evrop-
ského regulatora, nastupujici nové
technologické trendy a nova filozofie
mysSleni - s tim v§im se nejen ¢eské
pojistovnictvi letos muselo potykat.
A nutno dodat, Ze Gspésné. Pojistny
obzor se snazil s aktualnim vyvojem
drZet krok, a tak jste si mohli precist
o vSech kli¢ovych tématech, v ori-
ginalnim grafickém kabatku a nové

i v on-line verzi, ktera v ramci osvétové

ginnosti CAP nabidla &asopis oprav-
du Siroké pojistné verejnosti. A to je
velmi dilezité. Vzdyt kolik Casopisti se
dnes vénuije pojistovnictvi opravdu do
hloubky a kontinualné... Takova je role
Pojistného obzoru, a to nepretrzité uz
95 let. V prosincovém ¢isle tomu ne-
bude jinak. K rozhovoru jsme si pozvali
generalniho feditele Ceské pojistovny

Marka Jankovice a v aktualnim tématu

shrnuje novelu zakona o pojistovnictvi
Zdenék Hustak z advokatni kancelare
BBH. Rubrika Legislativa a pravo pfina-
§i informace specialistky CAP Terezy
Kunertové o nafizeni PRIIPs a ¢lanek

o standardu IFRS z pera specialisty
Ceské pojistovny Zderika Roubala. Eko-
nomickou rubriku otevira analyza CKP
tykaijici se vyvoje POV, kterou dopliiuje
pfispévek o novém panevropském
penzijnim produktu autorky Ireny
Kubatové z Ministerstva financi. V Po-
jistném spektru jsme se zaméfili na
problematiku povodiovych map a do
svétovych zprav jsme zaradili ¢lanek

o zdanéni neZivotniho pojisténi na Slo-
vensku. A to tradicné neni zdaleka v3e.

Dékuiji vam za pfizen, preji hezké
proziti vano¢nich svatku a vydareny

rok 2017.
RS

Jan Ciganik
Séfredaktor

Sloupek Jana Matouska
Rok 2016 byl pro ¢eské
pojistovnictvi zajimavy a
dulezity. V zivoté nasi asociace
i kancelare pojistitell se déji
zmeény, které predurdi jejich
podobu na pfisti roky. ZacCala
platit pravidla Solvency Il a za
naseho prispéni byla prijata
zakonna regulace vyplat provizi
zprostfedkovatelim. Na trhu
Zivotniho pojisténi se déji
podstatné zmény. Vyvoj cen
povinného ruéeni vzbuzuje fadu
emoci a zdjem dohledového
organu. Kolem nas se ale staly
udalosti jisté dllezitéjsi. Za
britskym odchodem z Unie

i za Donaldem Trumpem stoji
nespokojenost se stavem véci.
Pro nékoho jsou iracionalnim
vitézstvim populismu. MlZzeme
je ale vidét i jako jasny a nadéjny
dlikaz toho, Ze se ob¢ané dokazou
postavit establishmentu a Ze
maji silu volit na zakladé své
vlastni racionality vychazejici ze
zkuSenosti a Zivotnich postoju.
Nespokojenost a touha po
zméné neni vysadou liberald.
Zména muZe znamenat navrat
k osvédéenému, k vnimani
svéta a jeho pravidel optikou
pfedsudku vytvoreného vlivem
fady generaci. Spoleéensko-
socialni zména zplisobena
novymi technologiemi

a paternalistickym statem
nezméni vnimani spravedInosti,
vyznamu dobra, odpovédnosti

a pomoci. Pfes vSechno co

se méni, je dilezité mit na
paméti neménné fundamenty
sektoru, ve kterém plisobime.
Jsme tu proto, abychom
pomahali klientdm vyrovnat se

s neoCekavanymi situacemi. Jsme
tu proto, abychom pomahali celé
spole¢nosti nasim dlouhodobym
stabilizujicim vlivem. Nevéfim, Ze
by takovy pFistup byl v rozporu
se zajmy akcionart. Jsme
obchodnici s pomoci. A chceme
délat dobré obchody. Jen pokud
se nam bude dafit tuto misi
naplfiovat, budeme pys$ni na to,
jakou praci délame. Divejme se
na zmény, kterymi posouvame
nase firmy v kazdodennim ostrém
konkuren¢nim boiji dal, i optikou
spolecenské odpovédnosti,
hodnotme je z pohledu smyslu
nasi prace a naSeho poslani.
Hlavné ty zmény, které jsme si
sami prosadili, chce se mi dodat.
At se za tim pFigtim rokem, do
kterého vam preji hodné Stésti,
muzZeme ohlédnout se vztyéenou
hlavou.

/ Mf

Jan Matousek
vykonny Feditel CAP a CKP
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Marek Jankovic: Nizka financni
gramotnost je zasadni problém

Mgr. Jan Ciganik / $éfredaktor / Pojistny obzor

Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou
s vice nez 185letou bohatou tradici.
Poskytuije jak individualni Zivotni a nezivotni
pojisténi, tak i pojisSténi pro malé, stredni

a velké klienty v oblasti priimyslovych,
podnikatelskych rizik a zemédélstvi.

Ceska pojistovna spravuje téméF osm
miliond pojistnych smluv a jeji trzni

podil na domacim trhu dosahuje 23,1 %.
Generalniho Feditele Marka Jankovice

se Pojistny obzor zeptal na zhodnoceni
soucasného vyvoje ve sfére pojiStovnictvi.

Dékuji vam, pane rediteli, Ze jste si udélal ¢as pro
otazky Pojistného obzoru. Mate velké zkuSenosti se
slovenskym pojistovnictvim, jak byste ho porovnal
s ¢eskym trhem?

Rozdil mezi €eskym a slovenskym trhem je predevsim ve
velikosti. Z toho potom prameni dal$i odlisnosti. Ces-

ka ekonomika je vice nez dvakrat vétsi nez slovenska.
Tomu odpovida jak velikost pojistného trhu, tak tGroven
konkurence. Ta je na ¢eském trhu daleko vétsi. S tim také
souvisi $irsi portfolio produktt, rozdilna distribuce, ale
také regulace. Regulace je v Ceské republice o par krok(
napred, a to napfiklad i kvuli novele ob&anského zako-
niku nebo regulaci v oblasti provizi v Zivotnim pojiSténi.
Na Slovensku se pak bohuzel pfipravuje legislativa, ktera
sektor pojistovnictvi zatizi dalSim odvodem. Spole¢né je
potom to, Ze na Slovensku i v CR si lidé poji$tuiji hlavné
nezivotni rizika, ve vyspélejSich statech je to naopak.
Jejich obyvatelé se vice zaméfuji na zZivotni pojiSténi a do-
pliikové sluzby s nim souvisejici. Ty se u nas rozviji o néco
pomaleji.

A jak vnimate roli éeského pojistovnictvi v kontextu
turbulenci globalni ekonomiky? Jaké jsou podle vas kli-
Cové problémy, se kterymi se musi poji§tovnictvi u nas
potykat?

Cesky pojistny trh je dlouhodobé stabilni, pojistovny ptiso-
bici v CR jsou ve v&tsiné silné, solventni spoleénosti, které
jsou schopné dostat svym zavazk(im. D4 se tak Fici, ze
jsou pro ekonomiku urcitou jistotou, a to zejména v pfi-
padé rozsahlych prirodnich kalamit, které se v poslednich
letech v Ceské republice objevuiji stale &asté&ji. Nas po-
jistny trh se ale samoziejmé potyka i s fadou probléma.

V prvni fadé bych zminil legislativu. V posledni dobé celi
pojistovny doslova legislativni smréti, vali se na nas fada
novych poZzadavkd, které musime implementovat. To vSe
pro pojistovny znamena nejen pomérné vysoké finanéni
investice a velkou administrativni zatéz, ale stoji nas to
predevsim ¢as, ktery bychom mohly vénovat dalSimu
zlepSovani produkt(l a sluzeb. Jako problém vnimam

i pokracuiici trend poklesu na trhu Zivotniho pojisténi,

a to zejména klesajici poCet nové uzaviranych smluv.
Davod je nékolik. Trh Zivotniho pojisténi je vyrazné
regulovany a z Evropy prichazi dalsi legislativa a smérni-
ce. V poslednich letech se objevila Fada kauz nepoctivych
finanénich zprostredkovatel(, a vznikla tak jista nediivéra
klienti viéi produktiim Zivotniho pojisténi. Svou roli pak
hraje i aroven finanéni gramotnosti, kde jsou stale jesté
velké rezervy. Rada lidi tak Zivotni pojisténi jako dlouhodo-
by nastroj ochrany pred riziky podcenuije.

Pojistovnicka verejnost peclivé sledovala vyvoj novel
zakona o pojistovacich zprostfedkovatelich a zakona
o pojistovnictvi. Jak byste charakterizoval vysledek?

Novela zakona o pojistovacich zprostiedkovatelich je
reakci na to, k éemu dochazelo na pojistném trhu, tedy
na pretaceni smluv Zivotniho pojisténi. Provize by méla
finanéni zprostredkovatele motivovat nejen k uzavieni po-
jistné smlouvy, ale pfedevsim k tomu, aby méli zadjem na
jejim dal$im trvani. MAm tedy za to, Ze rozloZeni vyplaty
provize do delSiho obdobi a stanoveni novych zasad pro
vyplatu odkupného pomotize trh Zivotniho poijisténi kul-
tivovat a podpofi stabilitu a delSi Zivotnost smluv Zivotni-
ho pojisténi. A to vSe je pfedevSim v zajmu klientl. Zakon
o pojistovnictvi, implementujici evropskou smérnici
Solvency I, sice pro pojistovny znamena zvy$ené naklady
na implementaci, ale v principu je to v oblasti moderniho
fizeni rizik krok dobrym smérem.

Evropské pojistovnictvi bude ovlivnéno smérnicemi IDD
a PRIIPs. Jak vnimate tyto regulace? Co podle vas trhu
pfinesou?

Dtiraz na srovnatelnost informaci, sjednoceni ochrany
spotiebitele nebo zvySené naroky na osoby plisobici ve
finanénim sektoru mohou prispét k dalsi kultivaci trhu.
Otéazkou vsak zistava jejich uvedeni do praxe. Pokud by
to znamenalo dal$i dokumenty, které budou muset fi-
nanc¢ni instituce predkladat klienttim, vysledkem bude jen
administrativni zatéz pro firmy a pro klienta to v podstaté



nemusi mit Zaddnou dalsi pfidanou hodnotu. Jinymi slovy
je tu i riziko, Ze prehlednost a srozumitelnost se miize
s ristem narokd znacné snizovat.

Ochrana klienta je dnes v podstaté klicova mantra,
ktera nejen pojistny trh ovliviiuje ze vSech stran. Jak
vnimate tuto problematiku?

Mij nazor je, Ze soucasna legislativa dostateé¢né pokryva
potieby jak pojistitel, tak spotiebitel. Ochrana spotfe-
bitele je samoziejmé diilezita a je dobré se ji neustale
vénovat. Koneckonct i Ceska asociace poijistoven ptisla
pred ¢asem s Fadou samoregulaénich mechanizm,

z nichz vétSina z nich jde pravé smérem k vétsi ochrané
spotrebitele. Velky otaznik v§ak visi nad tim, jak naijit tu
spravnou miru. Jak jsem jiz zminil v pfedchozi odpové-
di, v posledni dobé je bohuZel toto téma vnimano spise
jako tvorba dalSich formulart a dokumentd, které jsou
pojistitelé povinni klientim predkladat. Pojistovny jsou
pak nuceny zavalovat zdkazniky fadou informaci a ma-
terial( a pres veskerou snahu poradc( klienti v takovém
mnozstvi dat ¢asto ztraceji prehled o tom, co je oprav-
du podstatné. Podle mé by cesta méla vést spiSe pres
ziednodus$ovani procesti a dokument( a zvySovani fi-
nan¢ni gramotnosti.

Jak vidite budoucnost Zivotniho pojisténi?

Zivotnimu pojiténi se u nas v posledni dobé sice pfilis
nedafi, i presto vSak mlZeme pozorovat urcité pozi-

tivni trendy. Tim hlavnim je odklon od investic smérem

k zajisténi rizik. V minulosti tvofila investi¢ni slozka
pfevaznou ¢ast pojistného, dnes tomu tak jiz neni a tato
slozka ¢asto tvoFi méné nez Ctvrtinu pojistného. Zbytek,
tedy zhruba 75 % az 80 %, si klienti plati za kryti rizika.

A to povaZuiji za dobry vyvoi. Klienti si sjednavaiji pojisténi,
ktera je kryji proti nasledkiim Grazu nebo nemoci, a to

i proti tém zavaznym.

Rovnéz povinné ruceni bude muset projit urcitou
proménou, jak vidite vyvoj tohoto produktu?

Klic¢ovou roli bude hrat vyvoj legislativy. Ocekavam zejmé-
na zmény v souvislosti s novelou zakona ¢. 168/1999 Sb.,
ktera bude nové upravovat rozsah a podminky povinného
ruceni. Novela s sebou logicky pfinese nové povinnosti
jak pro klienty, tak pro pojistovny. Jejich dopady Ize v8ak
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Marek Jankovié

v tuto chvili predikovat jen obtizné, protoZze kone¢na
podoba zakona je jeSté neznama. V produktové oblasti je
urcitym trendem poptavka po komplexnim feseni. Mam
tim na mysli propojeni pojiSténi, asisten¢nich sluzeb

a likvidace Skod tak, aby bylo zajisténo co nejrychlejsi

a pro klienta co nejpohodInéjsi vyreseni Skody. Z pohledu
vyvoje nehodovosti a frekvence Skod se da v budoucnu
ocekavat pokles vzhledem k tomu, Ze nové automobi-

ly jsou vybavené sadou aktivnich zafizeni na ochranu
pred narazem. Diskutovanym tématem souc¢asné doby
jsou také autonomni vozidla. Ta mohou mit v budoucnu
vyrazny vliv na podobu povinného ruéeni. PojiSténi auto-
nomnich vozidel se totiz pfesunuije z oblasti povinného
ruceni do pojisténi odpovédnosti vyrobce.

Jak hodnotite finanéni gramotnost Cech@i?

Nizka finan¢ni gramotnost je v naSem regionu pomérné
zasadnim problémem. V této oblasti sice bylo iz udélano
hodné uziteéného, pfesto se situace zlepsuje jen velmi po-
malu. A to je také jedna z bariér vétsi penetrace pojisténi
na nasem trhu. Kvli nizké Grovni finanéni gramotnosti
totiz fada lidi nevnima pojisténi jako nastroj ochrany pred
riziky, ale spiSe jako nutné zlo. A to je potfeba zménit.

V jaké formé se nachazi Ceska pojistovna? Co nového
vas ceka v roce 2017?

Ceska poijistovna je v dobré kondici. | pfes silny tlak
konkurence si drzime pozici lidra na naSem trhu, mame
dlouhodobé silnou obchodni pozici a vykazujeme solidni
zisk. O stabilité Ceské pojistovny svédéi i vyborny ra-
ting, ktery ndm nedavno udélila mezinarodni ratingova
agentura A.M.Best. Rating byl navic udélen se stabilnim
vyhledem. Dafi se nam predevSim v nezivotnim pojisténi.
Tahounem je pojisténi motorovych vozidel a podnikateld,

kde se nejvice projevuije zlepSeni kondice ¢eské ekonomiky.

Foto: Ceska pojistovna
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Provize by

méla finanéni
zprostredkovatele
motivovat nejen

k uzavreni pojistné
smlouvy, ale pfedevsim
k tomu, aby méli zajem
na jejim dalSim trvani.

ZlepSujeme se v povinném ruceni i v havarijnim pojisténi.
Jisté rezervy jsou potom v oblasti Zivotniho pojisténi. To je
ale dano zejména vyvojem v doziti smluv v nasem portfoliu
a také situaci na trhu. | v pfistim roce se chceme soustre-
dit pfedev§im na moderni technologie, digitalizaci procest
a bezpapirovou komunikaci. NaSe snaha sméruje k neusta-
Iému zvySovani komfortu pro naSe klienty, k zefektivnéni

a hlavné ke zrychleni likvidace pojistnych udalosti a k pozi-
tivni zakaznické zkuSenosti.

Jaka je vase hlavni vize, se kterou Ceskou pojistovnu
vedete, a da¥i se vam ji napliovat?

VSechny naSe aktivity sméruji k tomu, abychom byli
schopni nabizet klientim $pickové produkty a sluzby a bu-
dovali loajalitu nasich klientu ptes pozitivni zakaznickou
zkuSenost. Cilem je posilovat v segmentech, kde je mozné
dosahnout solidni Grovné ziskovosti a udrZet pozici v téch
ostatnich. Soustfedit se tak chceme zejména na ob&anské
nezivotni pojisténi, kde pfichazime s novym konceptem
produktt, na pojisténi motorovych vozidel a asistenci. Silné
postaveni chceme udrzZet i v pojiSténi municipalit a v ob-
lasti malych a stfednich podniku. Jen letos jsme GspéSné
zvladli celou fadu véci a posunuli se o velky krok kupredu.
Predstavili jsme nékolik produktovych novinek a pouzivani
vlastnich dront v likvidaci vyznamné usnadnilo prohlidky
mista Skody, a tim zefektivnilo a zkratilo dobu jejiho vy-
fizeni. Zavedeni biometrickych podpist na v§ech nasich
pobockach zrychlilo obsluhu klient(i a zvysilo jejich pohodli
v procesu sjednani smlouvy. Posledni novinkou je pak on-li-
ne chat, ktery je k dispozici na nasich webovych strankach.

Interview @i

Jaka ,vlastnost” pojistovny uréuje tu pomysinou tzkou
hranici mezi tspéchem a netispéchem?

V soucasné dobé uz nizka cena neni tim jedinym, ¢im
pojistovny bojuji o klienty. V prostfedi silné konkuren-

ce se pojistovny zaméfuiji na zvySovani kvality posky-
tovanych sluzeb a rychlost likvidace. Sili tlak na klientskou
spokojenost. Pozitivni zadkaznicka zkuSenost je pro nas
opravdu dlezita. Pro klienta je v jeho vztahu k pojistovné
vétSinou klicovym momentem likvidace pojistné udalosti.
V tu chvili se bud' pFesvéddi, Ze si vybral dobfe, nebo pfi
nejblizsi pfilezZitosti pojistitele zméni. My jsme si toho
védomi, a proto nés zajim3, jak byl klient s priibéhem likvi-
dace spokojeny. Méfeni klientské spokojenosti je dnes jiz
standardem, my ale jdeme jesté dal. Napftiklad v likvidaci
Skod z pojisténi motorovych vozidel je likvidator odmé-
fnovan i na zakladé toho, jak klient ohodnoti jeho praci.
Zkratka, aby byla pojistovna v silné konkurenénim prostte-
di ispésna, musi v pripadé potieby poskytnout klientovi
sluzbu rychle, kvalitné a odborné. A to my umime.

Jste samoziejmé velmi pracovné vytizeny, presto, kdyz
mate chvili volna, jaké jsou vase oblibené koni¢ky?

Volného é&asu je skuteéné& malo. Prvni rok v Praze a v Ces-
ké pojistovné byl slozity. Poznat tak velkou firmu je néa-
rocné, a tak jsem travil vétSinu ¢asu praci. Po urcité dobé
si véci zacaly pomalu sedat a ja uz za¢indm mit i néjaky
¢as pro sebe. Volné chvile travim vétSinou s knizkou nebo
cestovanim. Rad ¢tu detektivky, maj oblibeny autor je Ed
McBain. Doma mam slusnou sbirku jeho knih. Co se tyka
sportu, oblibil jsem si potapéni a rad si zahraju golf. [

Ing. Marek Jankovi¢

Ing. Marek Jankovi€ vystudoval Slovenskou
technickou univerzitu. Svou kariéru

v pojistovnictvi zacal v roce 1991 ve Slovenské
pojistovné. Od roku 1998 pusobil v Pojistovné
AIG Slovakia a od roku 2001 zastaval vrcholné
manazerské pozice v Allianz-Slovenské
pojistovné, kde byl v roce 2010 jmenovan
predsedou predstavenstva a generalnim
feditelem. V letech 2003 az 2005 a 2011 az 2014
ptsobil rovnéz ve funkci prezidenta Slovenské
asociace pojistoven.
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Nékolik poznamek k novele
zakona o pojistovnictvi

Mgr. Ing. et Ing. Zdenék Hustak, PhD. / Advokatni kancelar BBH

& 14

Dne 23. zaFi 2016 nabyla acinnosti
zasadni novela zakona o pojistovnictvi
(dale jen ,Novela®), ktera transponuje
smérnici Solvency Il (S II). Cilem této
regulace je harmonizace pravni Gpravy
pojisStovnictvi jednotlivych ¢lenskych
stati s pfihlédnutim k aktualnimu
vyvoji na urovni EU, ktera je vedena
snahou o zvySeni finanéni stability
pojisStovacich subjektii a s ni spojeného
zajisténi vyssi ochrany spotrebitelt
pojisStovacich sluzeb. Novela byla
pripravena k projednani jiz v loiiském roce,
avsak k jejimu schvaleni doslo nakonec
az na konci srpna roku letosniho.

Komplexni pravni ramec

V souvislosti se smérnici S Il, ktera byla vydana v ramci
tzv. Lamfalussyho procesu, je potfebné upozornit na
skute¢nost, Ze predstavuje ramcovy pravni predpis,
ktery je doplnén mnoZstvim navazujicich provadécich
opatfeni. Zejména se jedna o nafizeni Komise

v pfenesené pravomoci 2015/35 (Delegované nafizeni),
obecné pokyny EIOPA (Pokyny) a fadu provadécich
regulacnich a technickych norem, které rezim zavedeny
smeérnici S Il dale konkretizuji. Komplexni prehled
téchto pravnich predpist a standardu je k dispozici

na webovych strankach Komise' a EIOPA2. Na tuto
unijni normativni zakladnu navazuje ¢esky zakon

o pojistovnictvi a provadéci vyhlasky.

Hlavni zmény po novele

Novela se promita témér do vSech ustanoveni zakona

o pojistovnictvi. Naskyta se tak otazka, zda zakonodarce
spiSe nemél zpracovat zcela novy pravni predpis.
Podivejme se na pfehled hlavnich zmén, které novela
pfinesla.

Ridici a kontrolni systém

Tento systém jako takovy pro pojidtovny novinku

coz s sebou nese zvy$ené naroky a dal$i naklady s timto
spojené a rovnéz vyssi administrativni zatéz. Mezi
zakladni predpoklady Fidiciho a kontrolniho systému

patfi vytvoreni vhodné organizaéni struktury s jasnym
uréenim a oddélenim pravomoci a nastaveni G¢innych
komunikaénich tok{. Novela specificky upravuje
pozadavky na osoby s klicovymi funkcemi a kli¢ové
¢innosti v ramci fidiciho a kontrolniho systému, jmenovité
fizeni rizik, zajiStovani shody s predpisy (compliance),
vnitfni audit a pojistné matematické ¢innosti.

Osoba s klicovou funkci

Novela pfinasi pozadavky na osoby s klicovou funkci,
kterou pojistovny stanovi v souladu s Delegovanym
nafizenim a Obecnymi pokyny k Fidicimu a kontrolnimu
systému vydanymi EIOPA. Pojistovny jsou povinny
zajistit, Ze takové osoby budou spliovat pozadavek
odpovédnosti a dlivéryhodnosti. Osobou s klicovou
funkci je takova osoba, ktera skute¢né fidi pojistovnu,
kontroluije jeji €innost a je odpovédna za zajiSténi
klicovych €innosti dle smérnice S I, jak jsou blize
popsany nize. Klicovou ¢innosti nemusi byt pouze
¢innosti uvedené v zakoné, ale rovnéz takova ¢innost,
kterou sama pojistovna za kliGovou uréi. Pojistovna je
v souvislosti s osobami s klicovymi funkcemi povinna
zajistit, aby disponovaly dostate¢nou kvalifikaci

k fadnému zajisténi Fizeni a kontroly pojidtovny na
odborné trovni. S tim je spojen pozadavek na kvalifikaci
a znalosti v oblasti pojistnych a finanénich trh,
obchodni strategie a obchodniho modelu, Fidiciho

a kontrolniho systému ¢&i regulatornich poZzadavka.
Kvalifikaci také musi splfiovat ¢lenové spravniho,
fidiciho ¢&i kontrolniho organu na kolektivni bazi.
Beziihonnost osob s kli¢ovou funkei je pojistovna
povinna posuzovat ve vztahu k pfestupkovému

a trestnépravnimu jednani. Klicové funkce tak nemohou
vykonavat osoby, které se takového zavadného

jednani dopustili ¢i jsou z néj podezrelé a soucasné

u takovych jednani nedobéhla promlic¢eci Ih(ta. DalSim
z pozadavkUl kladenych na osoby vykonavaijici klicové
funkce je absence stfetu zajma. K tomu by méla
pojistovna upravit zptsob zjistovani stfetu zajmu a jeho
pripadné feSeni. Pokud osoba vykonavaijici klicovou
funkci prestane spliiovat stanovené pozadavky, je
povinna informovat bez zbyteé¢ného odkladu pfislusnou
pojistovnu. Pojistovna dale o této skuteénosti informuije
CNB coby organ provadéjici dohled nad oblasti
pojistovnictvi. Ta je opravnéna uloZit odpovidaijici
napravna opatfeni, zejména nafidit vymeénu osob, jez
pozadavky odpovédnosti a diivéryhodnosti nespliuiji.
Pojistovny jsou také povinny vytvofit koncepci pro
posuzovani poZadavki na zplsobilost a bezilhonnost
osob v klicovych funkcich. Ta by méla obsahovat
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alespon popis postupu uréovani klicovych funkei,
popis postupu posouzeni zplisobilosti a bezithonnosti
osob, popis situaci, které vedou k potiebé opétovného
posouzeni pozadavk( na zpUsobilost a bezthonnost

a popis postupu posuzovani schopnosti, znalosti

a odbornosti dalSich pracovnikd pojistovny, na néz se
vySe uvedené pozadavky vychazejici ze smérnice S I
nevztahuiji.

Pravidla pro outsourcing

Obecné plati, Ze pojistovny maji moznost zajistit
vykon €innosti, véetné nékterych kli¢ovych €innosti,
prostrednictvim jejich externiho zajiSténi. Vyjimku
tvofi zajisténi €innosti tvoficich pfedmét vlastniho
podnikani pojistovny, ten musi zajistit sama pojistovna
prostiednictvim vlastnich zaméstnanc(l. Novela
stanovila zakladni principy vyuZiti outsourcingu s tim,
Ze detailni Gprava vzajemného vztahu pojistovny

a externiho poskytovatele ¢innosti je obsaZena ve
smérnici S Il a v Delegovaném nafizeni, zejména

ve vztahu k outsourcingu rozhodujicich nebo
vyznamnych ¢innosti. Samotnym outsourcingem neni
dotcena odpovédnost pojistovny za plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy. Pro Gcely fadného
zajisténi outsourcingu musi mit pojistovna pisemnou
koncepci a zajistit, Ze pfi externim zajisténi €innosti
nedojde ke vzniku nepfiméreného rizika z diivodu
selhani externiho poskytovatele, jez by mohlo ohrozit
plnéni povinnosti pojidtovny, vedlo by k podstatnému
zhorseni Fidiciho a kontrolniho systému pojistovny nebo
k nepfiméfenému zvySeni operaéniho rizika. PoZzadavek

Na aktualni téma ’

transparentnosti ¢innosti pojistovny se promita i do
povinnosti informovat ptedem CNB o svém rozhodnuti
outsourcovat rozhodujici nebo vyznamnou ¢innost a bez
zbyte€ného odkladu rovnéz informovat o pfipadném
nezadoucim vyvoji externiho zaji§téni provozni ¢innosti.

Rizeni rizik

Systém Fizeni rizik spada mezi kli¢ové ¢innosti v ramci
fungovani pojistovny. Primarnim pfedpokladem
fadného fizeni rizik je vytvoreni pFislusné koncepce

a jeji adekvatni za¢lenéni do organizacni struktury
pojistovny. Nejde pouze o formalni splnéni podminky
kladené pravnimi predpisy, ale primarné o zajisténi
funkénosti systému fizeni rizik. Mezi prvky systému
fizeni rizik patfi strategie Fizeni rizik, nastaveni
vhodného procesu k uskute€novani strategie fizeni rizik
a mechanizmy ohlasovani rizik, které maiji zajistovat
nejen ohlaSovani rizik, ale také vyhodnocovani informaci
o vzniklych rizicich pro budouci ¢innost pojistovny. Do
koncepce systému fizeni rizik je zahrnuto stanoveni
solventnostniho kapitalového poZadavku. Pojistovna tak
v ramci vypracované koncepce stanovi postup, ktery

v souvislosti s vypoctem zakladniho solventnostniho
kapitalového pozadavku plné zohledfiuje mozna rizika
podstupovana pojistovnou.

Vnit#ni kontrola

Do systému vnitfni kontroly je zahrnut zejména
pozadavek na zajisténi souladu ¢innosti pojistovny

s platnymi pravnimi pfedpisy (tzv. compliance).
Pojistovna je nejen povinna zajistit, aby byl soulad
dodrZovan, coz uz je dnes standardem, ale také

s tim souvisejici FeSeni situaci, kdy dojde k poruseni
souladu. Pro takovy pfipad musi pojistovna vhodnym
zplsobem zajistit jednak oznameni vzniklé situace

a rovnéz prostrednictvim odpovédnych organt

zajistit nadpravu vedouci k obnoveni souladu, a to na
vSech arovnich pojistovny. Nastavenim vhodného
mechanizmu monitorovani a ohlaSovani v ramci
systému vnitini kontroly je tfeba zajistit, aby odpovédné
organy spole¢nosti mély k dispozici GpIné a vhodné
informace. Systém compliance by mél pasobit i ve
vztahu k pravnim predpistim, jeZ se mohou dotknout
¢innosti pojistovny, vyhodnocovat mozné dopady

na ¢innosti pojistovny a identifikovat rizika, ktera by
mohla nastat v pfipadé nedodrzeni souladu s pravnimi
predpisy. Pojistovna by méla byt pFipravena prizplsobit
systém vnitfni kontroly tak, aby pozadavek na zajiSténi
souladu byl naplnén pribézné a také ve vztahu ke
zménam pravnich predpisl. Funkce compliance
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Do systému vnitfni kontroly je

nespocCiva jen v ovéfovani souladu

a poskytovani konzultaci pfi nastavovani
internich procesti a predpisu, ale také
ovéreni souladu faktickych ¢innosti, roli

a odbornosti pracovnikd, prevenci stietu
zajma a prislusnych poZzadavk( u externich
dodavatell sluzeb v rdmci outsourcingu.
Compliance ma také nezastupitelné misto v procesu
fizeni tvorby novych pojistnych produktii a jejich spravé,
pfi nastavovani a fizeni distribuénich kanal( a obecné
nastaveni komunikace s pojistniky a dal$imi osobami,
kterym pojistovny poskytuiji sluzby. Tento aspekt bude
dale nabyvat na duleZitosti v souvislosti s nadchazejici
transpozici smérnice o distribuci pojisténi.® V kontextu
Pripravnych obecnych pokyn@ EIOPA k opatfenim

pro dohled nad produktem a jeho Fizeni pFijimanym
pojistovnami a distributory pojisténi je v8ak tato
agenda aktualni jiz dnes.* DlleZitym predpokladem

pro zajisténi souladu ¢innosti pojistovny s pozadavky
pravnich predpist je funkéni systém interni komunikace
a soustavného proskolovani pracovniku tak, aby byli
informovani a pIné si védomi prislusnych povinnosti

a kontrolnich mechanismu zavedenych pojistovnou

k omezeni pFislusnych rizik.

Ugel vnitFniho auditu

Novela ve spojeni s Delegovanym nafizenim a Obecnymi
pokyny detailné upravuje pozadavky na vnitini audit.
Jeho primarnim Gc¢elem v rdmci systému vnitini
kontroly je realizovat pravidelné hodnoceni vSech
oblasti Fidiciho a kontrolniho systému a vSech Cinnosti
a procesl v pojistovné. Klicovym pFedpokladem
objektivity vnitfniho auditu je nezavislost na ostatnich
provoznich €innostech, a to bez ohledu na velikost
pojisdtovny, kdy zejména v mens$ich pojistovnach muze
jedna osoba vykonavat vice klicovych funkci. Rovnéz
osoby provadéjici vnitfni audit by nemély provadét audit
téch ¢innosti, jez v obdobi, k némuz se audit vztahuje,
samy vykonavaly. Jednim z pfedpokladd pro Fadny vykon
funkce vnitfniho auditu je skute¢nost, Ze plan vnitfniho
auditu vychazi z analyzy moznych rizik a promitaiji se

do néj veskeré Cinnosti pojistovny, Fidici a kontrolni
systém jako celek a rovnéz predpokladany budouci vyvoj
¢innosti pojistovny. Vystupy z ¢innosti vnitfniho auditu
jsou pravidelné predkladany predstavenstvu a dozorci
radé. Vedeni pojistovny je povinno tyto zavéry fadné
vyhodnotit a pFijmout vhodna opatfeni, zajistit jejich
realizaci a nasledné vyhodnoceni.

zahrnut pozadavek na zajisténi
souladu ¢innosti pojiStovny
s plathymi pravnimi predpisy.

Vlastni posuzovani rizik a solventnosti

Novela uklada pojistovnam, aby pro Gcéely nastaveni
solventnostniho kapitalového pozadavku interné provadély
pravidelné posuzovani podstupovanych rizik a vliastni
solventnost. Pfitom zohlednuiji svdj rizikovy profil,
systém limitd stanovenych v ramci fizeni pfislusnych
rizik, strategii a organizaéni strukturu. Posouzeni,

které je vysledkem tohoto procesu, slouzi k identifikaci
odchylek od zdkonem stanovenych pozadavk( na
solventnosti kapitalovy pozadavek jako podklad pro
pripadné korekéni opatfeni. Novelu podrobné dopliiuje
Delegované nafizeni a zejména Obecné pokyny EIOPA.
Vlastni posuzovani rizika solventnosti je nedilnou soucasti
celkové strategie pojistovny. Pfedstavenstvo schvaluje
jeho koncepci specifikujici procesy a postupy provadéni
vlastniho posouzeni rizik a solventnosti, zohlednéni vazby
mezi rizikovym profilem, schvalenymi limity rozsahu
podstupovaného rizika a celkovymi solventnostnimi
potifebami a dale specifikaci, jakym zplisobem a v jaké
¢etnosti se maji poZzadované analyzy a testy provadét.

V souladu s Obecnymi pokyny EIOPA by toto ovéreni
meélo probéhnout alespon jednou ro¢né. Zasadni je také
pozadavek na dokumentovatelnost procesu posuzovani
rizika solventnosti, nebot fadné zavedeni procest, které
umozni podstupovana rizika nalezité kvantitativné

a kvalitativné posuzovat a opravnénost pouzitych metod,
musi pojistovna byt schopna prokazat organu dohledu.
O provedeni vlastniho posouzeni rizik a solventnosti by
méla pojistovna vyhotovit zaznam obsahuijici vysledky
provedeného posouzeni. Ten tvori podklad pro schvaleni
procest a vysledkd pFislusnym organem pojistovny.
Vysledky kaZzdého posuzovani by mély byt rovnéz sdéleny
organu dohledu.

Dohled Ceské narodni banky

Novela pfinasi rovnéz vyznamné zmény pro vykon dohledu
nad pojitovnami ze strany CNB. Je zd(iraznén princip
dohledu zaloZeného na prospektivnim pfistupu specificky
zohlediujicim povahu, rozsah a slozitost rizik spojenych

s &innosti prisludné pojistovny. CNB je pFi vykonu dohledu
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a v rdmci prijimanych opatfeni povinna zohlednovat
rovnéz jejich mozny dopad na stabilitu finanénich systéma
EU a vyzaduii-li to okolnosti, postupovat v souéinnosti

s organy dohledu ostatnich ¢lenskych stati a rovnéz
EIOPA. Zasadnim vyjadienim proaktivniho pFistupu
dohledu CNB k &innosti pojistoven je Giprava procesu
prezkumu a vyhodnoceni.® Na zakladé informaci, které jsou
CNB dostupné o dohlizenych pojistovnach, ovéiuje CNB pfi
rtiznych pfedpokladech a scénafich schopnost poijistoven
plnit pravnimi predpisy stanovena obezietnostni pravidla.
CNB je souéasné povinna pravideln& pFezkoumavat

a vyhodnocovat pravnimi predpisy ¢innosti a posuzovat
schopnost pojistoven odolavat moznym budoucim
negativnim zménam v ekonomickém prostredi. V pripadé
zjisténi nedostatkd nebo mozného ohrozeni je CNB
opravnéna uloZit odpovidajici opatieni k napravé. Novela
pfinesla zmény také pfi provadéni dohledu nad skupinou
pojistovny, ktery se primarné uplatfiuje na Grovni
materské pojistovny. Klicovym aspektem je zde koordinace
¢innosti vSech dot¢enych organ( dohled( v zemich, kde
skupina pfislusné pojistovny puisobi. V pfipadé dohledu
nad skupinou se namisto zakladniho solventnostniho
kapitalového pozadavku uplatni skupinovy solventnosti
kapitalovy pozadavek, ktery reflektuje rozloZeni rizik

v ramci v8ech pojistoven skupiny a umoziuje presnéjsi
stanoveni rizika celé skupiny.

Cinnosti pojistovny

Novela pfinesla také zmény pripustného rozsahu ¢innosti
pojistovny. Konkrétné byla pojistovnam odebrana moznost
zprostfedkovat uzavirani dohod o zprostredkovani jinych
finanénich sluZeb. Ohledné zachovani takové mozZnosti

byl PSP CR predlozen pozmé&iovaci navrh, avéak tento byl
hlasovanim odmitnut s odlivodnénim, Ze by takova ¢innost
mohla pfedstavovat riziko pro finanéni stabilitu pojistoven.
Zprosttedkovani jinych finanénich sluzeb, zejména
zprostredkovani stavebniho sporeni, hypoték, leasingovych
smluv ¢i kolektivniho investovani, tak nové nebudou moci
Fesit pFimo pracovnici pojistoven a bude zapotiebi hledat
alternativni zpUisob FeSeni, napf. pfi vyuziti dalSich osob ve
skupiné pojistovny, které se distribuci dalSich finanénich
produkt( iz dnes zaobiraiji.

Provize

Dals$i pomérné kontroverzni zménou je zavedeni
limitace vyplaty provize zprostiedkovatelim pojisténti,

Na aktualni téma ’

kterou Novela promitla do zakona o pojistovacich
zprostiedkovatelich. Pfi vypovédi pojisténi v prvnich

péti letech jeho trvani tak bude mit zprostifedkovatel
narok jen na jednu Sedesatinu sjednané odmény za
kazdy mésic, po ktery pojisténi trvalo. Byla-li pojistka
uzaviena na dobu kratsi nez 5 let, ma zprostredkovatel
narok na odménu v takové vysi, kolik ¢ini podil doby
skute¢ného trvani pojiSténi a sjednané pojistné doby
vyjadreny v mésicich. Regulace se netyka jednorazovych
pojiSténi a pojisténi, u nichz byla odména sjednana jako
rovhomeérna roéni platba zprostfedkovateli po celou dobu
trvani pojisténi. S pravidly na rozlozeni odmény souvisi

i zména pravidel pro vypocCet odkupného. Tim je Castka,
ktera je klientovi vyplacena pfi vypovézeni Zivotniho
pojisténi s investi¢ni ¢i spofici slozkou. V souc¢asnosti
totiz klienti, ktefi vypovédi poji§téni v prvnich dvou
letech, nedostavaiji zddné odkupné, nebot prakticky
vesSkeré zaplacené pojistné je spotfebovano na tthradu
naklad( za sjednani pojisténi. Nové by pojistovny tyto
naklady mély uplatfiovat rovnhomeérné po dobu 5 let. Za
kazdy mésic trvani pojisténi si tak budou moci odecist
jen jednu Sedesatinu z celkovych pofizovacich nakladd
souvisejicich s uzavienym poijisténim. Do celkovych
pofizovacich naklad( se pfitom zapodcitava pravé provize
zprostredkovateli, ale i dalSi pfipravné prace jako napf.
evidencni naklady nebo Iékarské prohlidky.

Zavérem

Novela zdkona o pojistovnictvi prinasi zasadni zmény
pravniho prostfedi pro fungovani pojistoven. Nicméné
vzhledem k tomu, Ze proces transpozice S Il trval

témeér Sest let, nejedna se v praxi o zmény skokového
charakteru, nebot pojistovny mély dostatecny prostor se
na hlavni zmény adekvatné pripravit. Vzhledem k tomu,

Ze kazda vyznamna Uprava pravniho ramce vSak prinasi
rtizné aplikaéni a vykladové nejasnosti, je potiebné brat

v potaz urcité prechodné obdobi, nez dojde k tiplnému
sZiti se s novymi ustanovenimi zakona o pojistovnictvi. @

-

Prehled provadécich opatieni je dostupny zde: http:/ec.europa.eu/finance/
insurance/solvency/solvency2/index_en.htm

Piehled obecnych pokynti EIOPA je dostupny zde: https://eiopa.europa.eu/
regulation-supervision/guidelines

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016
o distribuci pojisténi

Blize viz https://eiopa.europa.eu/Publications/Guidelines/CS_POG_GLs.pdf
Angl. Own Risks and Solvency Assessment.

Angl. Supervisory Review Process
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Odlozeni pouzitelnosti narizeni
PRIIPs a dopady na pojistny trh

JUDr. Tereza Kunertova, Ph.D., LL.M. / koordinator evropskych aktivit CAP / odborny asistent, Katedra evropského prava PF UK

Po odmitnuti regulaénich technickych
norem (RTS) v Evropském parlamentu
doslo k zahajeni diskuze o odlozeni
pouzitelnosti nafizeni PRIIPs tak,

aby nevznikla povinnost vytvorit

KID bez znalosti potrebné kalkulace

a modelace v chybéjicich RTS. Clanek
prinasi kratky prehled aktualniho
vyvoje a mozné dopady na pojistny
trh v jednotlivych situacich.

Narizeni PRIIPs a RTS

Dne 29. 12. 2014 bylo v UFednim véstniku EU publikovano
narizeni PRIIPs, které nasledné vstoupilo v platnost
dvacatym dnem od svého vyhlaseni. Vzhledem ke slozi-
tosti materie, kterou upravuije, disponuje nafizeni PRIIPs
odloZenou pouzitelnosti od 31. prosince 2016. Nafizeni
PRIIPs stanovi mimo jiné jednotna pravidla pro formu

a obsah ,sdéleni kli¢ovych informaci” (dale jen ,KID")

a pro poskytovani tohoto sdéleni retailovym investo-
riim s cilem umoZnit jim pochopit hlavni rysy produktu

s investi¢ni slozkou a rizika spojena s jeho sjednanim. KID
ma za cil pomoci spotiebiteltim k jasnéj§imu porozuméni
rtiznych investiénich produktt. Evropské komisi byla své-
fena pravomoc pfFijmout regulaéni technické normy (dale
jen ,RTS") upFesnuijici podrobnosti tykajici se prezentace
a obsahu jednotlivych informaci v KID, metodiku podpo-
rujici prezentaci rizik a vynosti v KID a metodiku pro vy-
pocet nakladt véetné konkrétnich souhrnnych ukazatel(
v KID. K vypracovani navrhu RTS byly povéreny spolecné
evropské organy dohledu (EBA, ESMA a EIOPA). Evrop-
ska komise pfijala finalni navrh od evropskych organt
dohledu a dne 30. 6. 2016 vydala RTS (level2 akt) i pies
aktivni snahu Insurance Europe, CAP a dal$ich asociaci
upozoriujici na problematické aspekty v navrhu a volajici
po zménach pred unahlenym pfijetim. RTS byly nasledné
podrobeny revizi ze strany Evropského parlamentu (EP)

a Rady. V priibéhu vyjednavani o RTS se podafrilo nalézt
vzajemnou shodu s pfFislusnymi poslanci vyboru ECON

v EP nékterymi zastupci v Radé nad kritickymi body RTS
a zcela nerealnou implementaéni lhiitou.

Odmitnuti RTS

Dne 14. 9. 2016 Evropsky parlament odmitl absolutni
vétsinou svych poslancl RTS ve znéni Evropské komise
k natizeni PRIIPs. O odmitnuti RTS vedle EP jednala i Rada

EU. V Radé nedoslo k odmitnuti RTS vzhledem k tomu, Ze
nebylo dosaZeno potiebné kvérum (proti RTS hlasovalo
19 ¢&lenskych stath z potfebnych 21). Nicméné Rada ve
vydaném rozhodnuti sama konstatovala, Ze odmitnuti

v Evropském parlamentu je dostacujici k tomu, Ze RTS

v soucasné podobé nezacnou platit, a znovu vyzvala
Evropskou komisi k oddaleni doby pouzitelnosti nafizeni
PRIIPs 0 12 mésicl. Touto vyzvou se snaZi zabranit situaci,
kdy by bylo naFizeni PRIIPs pouZitelné a zavazné v celém
rozsahu pro jeho adresaty bez soucasné pfijatych RTS.
CAP pred jednanim Rady komunikovala celou zaleZitost

s MF CR a CNB. Vysledkem byla shoda vyjadfujici nutnost
odmitnout RTS ve stavajicim znéni a Zadat odlozeni pouzi-
telnosti i samého naftizeni PRIIPs.

OdloZeni pouzZitelnosti nafizeni PRIIPs

Hned po odmitnuti RTS v Evropském parlamentu bylo
zfejmé, Ze nové prepracované RTS nebudou vydany

do konce roku 2016 a nevstoupi v platnost spolu se
samotnym (level1) nafizenim PRIIPs. Dle prvnich reakci se
Evropska komise zdrahala vyhovét poZzadavk(im Evrop-
ského parlamentu a Rady a podat navrh na oddaleni
pouzitelnosti nafizeni PRIIPs. Nicméné dne 12. 10. 2016
Evropska komise na schtizce s Radou pripustila, Ze vyda
navrh na odlozeni pouzitelnosti nafizeni PRIIPs (Levell)
predpisu o 6 az 12 mésicll. Tato zména bude muset sice
projit Fadnym legislativnim procesem (tj. navrh ze strany
Evropské komise a nasledné projednani a prijeti spole¢né
Evropskym parlamentem a Radou), nicméné vie by mélo
prob&hnout v urychleném Fizeni (tzv. quick fix). Dne 9.

11. 2016 na schizi kolegia komisart byl schvalen navrh
Evropské komise o zménu nafrizeni PRIIPs co do jeho data
pouzitelnosti, které se odklada o 12 mésicd, tj. k 1. lednu
2018. Tento navrh zmény legislativniho aktu byl postou-
pen Evropskému parlamentu a Radé, kde se vzhledem

k dosavadnimu pribéhu ocekava rychlé projednani

a podpora navrhu Evropské komise. V pfripadé hladkého
priib&hu by mélo dojit k publikaci v Ufednim véstniku EU
v tydnu od 19. 12. 2016.

KIDy bez RTS

Kvali odmitnuti Evropskym parlamentem nevstoupi RTS
v platnost a nebudou ani pouzitelné od 31. 12. 2016. V sou-
Casné chvili neexistuje pravni diivod pro distribuci KIDU
pripravenych na zakladé parametr( v téchto zamitnutych
RTS. Tyto parametry RTS budou podrobeny zménam ze
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strany evropskych organt dohledu a Evropské komise,
kdy pravdépodobné doznaji podstatnych zmén. V tuto
chvili se rozbiha cely proces pfijeti RTS znova. Evropské
organy dohledu prepracuji RTS do nového navrhu, ktery
predlozZi k prijeti Evropské komisi. Poté nasleduje opé-
tovna revizni lh(ita Evropského parlamentu a Rady pro
pfipadné vzneseni namitek proti RTS. Do doby vstupu

v platnost a pouzitelnosti novych RTS tvlrci pojistnych
produktt s investi¢ni slozkou nemaiji Zddnou povinnost
a ani na nich nemuZe byt vymahano, aby distribuovali
KIDy obsahuijici parametry nastavené dle zamitnutych
RTS. V jaké podobé budou pfijaty nové RTS, zavisi zej-
ména na mandatu Evropské komise, které ¢asti RTS
maiji doznat zmén. Dle neoficidlnich informaci by mélo
dojit ke zméné co do tzv. MOPs, performance scena-
rios a comprehension alert. Dale se vyjednava mozné
upfesnéni indikatoru kreditniho rizika, ke kterému dojde
bud' v samotnych RTS nebo pfipadné v ramci vysvétleni
ze strany evropskych organa dohledu (level3 piedpis).

KIDy bez RTS ale podle nafizeni PRIIPs

Jak jiz bylo uvedeno vySe vzhledem k odmitnuti RTS
nemusi byt KIDy vytvoreny podle v nich obsazenych
pozadavkl. Nicméné povinnost vytvofrit a distribuovat
KIDy prameni jiZz ze samotného levell pfedpisu, tj. nafizeni
PRIIPs. Pravé z tohoto dlivodu se okamfZité spolu s od-
mitnutim RTS objevil poZzadavek o odloZeni pouzZitelnosti
nafrizeni PRIIPs, aby pro dotéené subjekty nepretrvala
obecna povinnost vytvofit KID bez potifebné specifikace,
jakou formu a obsah ma takovy dokument skute¢né mit.
Samotny legislativni akt PRIIPs m4 totiZz formu nafizent,
tj. po jeho vstupu v pouzitelnost je pfimo aplikovatelné

a jednotlivci se mohou domahat svych prav z néj vy-
plyvaijicich. V pfipadné neodlozZeni pouzitelnosti nafizeni
PRIIPs by méli klienti pravo na poskytnuti KID v rozsahu

a obsahu dle natizeni PRIIPs. Clanek 8 nafizeni PRIIPs
stanovi vcelku obecné pozadavky co do obsahu KID s tim,
Ze jejich detailni provedeni ponechava na RTS. Neexisten-
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ce RTS tak nezbavovala pojistovny pfipadného, aé mozna
nepatrného rizika, soukromopravniho vymahani odpo-
védnosti pojistoven vigéi retailovym investortim za nepo-
skytnuti KID v pripadé neodloZeni pouZitelnosti nafizeni
PRIIPs. Je zfejmé, Ze takova situace je ndzornou ukazkou
pravni nejistoty vSech zG¢astnénych stran. Navic vy-
sledkem takového dogmatického, i kdyz de iure, postupu
je vytvoreni informacni nejistoty a matouci poskytovani
odliSnych informaci klientdm béhem kratkého ¢asového
obdobi. VEdoma si nejisté situace kolem pfipravy KID
svymi &leny se CAP obratem spojila s CNB. Ve véci bylo
jednano s viceguvernérem M. Hamplem a naméstkyni fe-
ditele Z. Silberovou (sekce dohledu nad finanénim trhem
CNB). Problematika byla dale diskutovana i na Bankovni
radé CNB. Dle CNB se pojistovny mély nadale pfipravovat
na implementaci nafizeni PRIIPs a v ¢astech tykaijicich se
KID pokracovat v jejich pripravé a modelaci. AvSak v ram-
ci této komunikace bylo jasné sdéleno, Ze v situaci pravni
a regulatorni nejistoty nelze po pojistovnach vyzadovat
distribuci KID& v ptivodnim terminu Gé&innosti PRIIPs. CAP
poskytla podrobnéjsi komentar k situaci generalnim redi-
teldm poijistoven a pFislusnym sekcim v CAP.

KIDy bez RTS a bez PRIIPs

Jak bylo uvedeno vySe - Evropska komise vydala navrh na
odloZeni pouzitelnosti nafizeni PRIIPs, ktery byl nyni po-
stoupen do legislativniho procesu. VSe nasvédcuje tomu,
Ze pouzitelnost natizeni PRIIPs bude zdarné odloZena pred
31. 12. 2016. Nafrizeni PRIIPs by mélo vstoupit v pouZitelnost
nové dne 1. 1. 2018 a k tomuto datu by mély byt pouzitelné
i nové RTS, na nichzZ se nyni bude usilovné pracovat ze
strany evropskych organt dohledu a Evropské komise. D(-
sledkem tohoto v€asného odloZeni pouzZitelnosti nafizeni
PRIIPs nebude tento levell predpis viéi pojistovnam, klien-
tdim ani organu dohledu pfimo G¢inny a vymahatelny, a to
az do data jeho nové pouzitelnosti. Do té doby tedy nemaiji
pojistovny Zadnou povinnost distribuovat KIDy klient(im

a ani to nemUzZe byt po nich de iure pozadovano. o
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IFRS pro pojiStovny:

Co nas ceka?

Mgr. Zdenék Roubal / project manager / Ceska pojistovna

Pfed dvéma lety jsem v ¢asopise Pojistné
rozpravy publikoval ¢lanek na téma
tehdy aktualniho navrhu International
Accounting Standards Board (dale jen
IASB) na ocefnovani pojistnych zavazku.
Novy standard ma za cil aktualizovat
ptivodni IFRS 4 pro pojistné smlouvy,
které bylo vydano v roce 2004. Pluivodni
standard totiz s vyjimkou specifickych
ustanoveni umoznil spoleCnostem
pokracovat v dosavadni praxi aétovani
o pojistnych zavazcich a soustredil

se vice na rozSireni a standardizaci
zverejinovanych informaci. Cilem
¢lanku je shrnout nejzajimavéjsi vyvoj,
ktery se v navrhu udal od roku 2014.

Navrh byl ozna¢ovany jako IFRS 4 faze 2 a IASB
pfedpokladal vydani finalniho standardu v roce 2015.

V dobé psani tohoto ¢lanku (listopad 2016) novy
standard je$té nevySel a jeho vydani se predpoklada

v bifeznu 2017. | proto je na misté se ptat, zda je tento
termin realny. Domnivam se, Ze ano. V roce 2021 vyprsi
pro pojistovnictvi vyjimka pro vynéti z aplikace IFRS 9
pro ocenovani finanénich nastroji. Aplikace tohoto
standardu bez nového IFRS pro pojistné zavazky by
mohla u nékterych spolec¢nosti zplisobit zvySenou
volatilitu hospodarskych vysledku. ProtoZe se ¢as na
pfipravu vykazovani podle nového standardu odhaduije
na zhruba tF¥i roky, je v zajmu IASB novy standard vydat.
Mozna tomu napomize i fakt, Ze standard byl z dlivodu
metodickych zmén pfi ¢islovani mezinarodnich Géetnich
standard( pfejmenovan na IFRS 17, a naznacuje tak snad
i predpokladany rok svého vzniku. Na zacatku roku 2016
dostal podplrny tym IASB za Gkol napsat kone¢nou verzi
standardu. Po jejim vytvoreni se jizZ nepfedpokladaji
dalSi konzultace s trhem a pFipadné nejasnosti budou
vyfeSeny na Urovni IASB béhem formulace finalni verze
standardu.

Jaké hlavni novinky standard pfinasi?

ReSené oblasti Ize ramcové rozdélit do t¥i oblasti.
Jednak se jedna o rozsah smluyv, které se standardem
maiji fidit. Dal$i ¢asti je zpisob ocenéni zavazku

z relevantnich smluv podle standardu. V neposledni

fadé se potom jedna o pozadavky na zvefejfiované
informace. Prvni oblast, zabér standardu, je velmi
podobnéa dosavadnimu IFRS 4. Standard se tak bude
vztahovat nejen na pojistné smlouvy, tzn. smlouvy,

u kterych existuje vyznamné pojistné riziko, ale i na
dal$i typy smluv, které pojistovny ¢asto vydavaiji,
pripadné které svym charakterem pojistné smlouvy
pripominaiji. DalSi oblasti, tedy zplisob ocenéni

a v navaznosti na néj potfebné vykazované informace
doznaly zdsadnich zmén.

Metody ocenéni zavazki podle standardu

Standard vychazi pfi ocenéni pojistnych zavazki ze tFi
zakladnich modelll, mezi kterymi je potfeba vybrat ten,
ktery je pro konkrétni zavazek relevantni. Pro dva z nich
byly zakladni principy jiZ del$i dobu usazené, a dochazi
tak spiSe ke zpresnovani interpretace a doladovani
detail(i. Jedna se o obecny model, ktery se bude
pravdépodobné aplikovat pro vétSinu dlouhodobych
smluv v CR. Ten je postaveny na &tyfech zakladnich
kamenech, které jsou stru¢né popsany v Tabulce 1.
Druhym je pak model alokace pojistného (Premium
allocation approach, PAA), ktery by mél slouzit primarné
k ocenéni pro jednoduché smlouvy. Tento model se
vztahuje na smlouvy s obdobim kryti do jednoho roku,
nebo na ty, pro néz bude vysledek tohoto modelu blizky
ocenéni podle modelu obecného. Zjednodusené si jej
Ize prfedstavit jako sou¢asné ocenéni nezivotnich smluv
pomoci rezerv na nezaslouzené pojistné. OdliSnosti
oproti stavajicimu stavu v CR potom vychazeji

z obecnych prFistupli nového standardu k hodnoceni
rizikovosti zavazku, uznatelnosti naklad( a diskontovani.

Variable fee model

Zasadni novinkou poslednich dvou let je zména pristupu
pro vybrané pojistné zavazky ze smluv s podily na
zisku. Plivodni pfistup obsaZeny v navrhu z roku 2013,
tzv. mirroring, spocival v ohodnoceni pojistné smlouvy
na zakladé hodnoty podkladovych aktiv (pfipadné&
ohodnoceni kombinace spojenych aktiv a zavazk).
Pfedpokladany zplsob aplikace vyvolal obavy, Ze opce
a garance vloZzené v pojistné smlouvé, bez vztahu

k podkladovym polozkam, mohou vyvolat volatilitu
hospodarského vysledku. Po diskuzich a navrhu

svého tymu pFedstavil IASB pfistup ,Variable Fee”.
Jeho uvedeni sice reflektovalo pfipominky businessu
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Tabulka 1: Zakladni kameny ocenovaciho modelu

Odhady penéznich toku

Diskontni sazba

Prvni slozku zavazku tvofi odhady penéznich tokl plynoucich z pojistné smlouvy. Odhady zahrnuiji pohled pojistitele
na budouci pfijmy, které mu ze smlouvy plynou (primarné pojistné), a vydaije, které naopak musi pfi obhospodafovani
smlouvy vydat (pojistné plnéni, naklady atd). Oproti dosavadnimu pFistupu je definice uvazovanych tokt specifitéjsi,
predevsim v oblasti zahrnutych nakladu.

Druhou slozku zavazku predstavuije diskontni sazba, pomoci které se zohlediuje ¢asova hodnota penéz. Jeji stanoveni je
dano pouze obecnymi principy a jediny explicitni pozadavek je kladen na jeji soulad s pozorovatelnymi trznimi ukazateli.

Treti sloZka, rizikovad marze, upravuje zavazek o nejistotu spojenou se skute€nym vyvojem budoucich penéznich

Rizikovad marZe .
tokl ze smlouvy.

Marze smluvni sluzby

k ,mirroringu”, ale bylo provedeno pomérné pozdé

v procesu konzultaci (bfezen 2015) a nékteré jeho otazky
zlistavaiji stale nevyreSené.

V ¢em Variable fee pFistup spoéiva?

Na rozdil od ptivodniho pFistupu ,mirroringu” se
nesleduje ocenéni podkladovych polozek, ale skuteény
pfedpokladany pfijem za sluzby, které pojistitel
ocekava. Podobny princip je obsaZeny i v jinych IFRS,
napf. IFRS 15 o G¢tovani vynos(ll ze smluv se zakazniky.
Novy pristup pfedpoklada, Ze pojistitel spravuije
pojistnikovy prostfedky, za coZ dostava odménu ve
formé variabilniho poplatku, ktery zavisi na hodnoté
spravovanych prostredk(l. Nad ramec téchto poplatk
samoziejmé poskytuje sluzby nebo pInéni, které
hodnotu prostifedkll neodrazeji. Typicky ptijde o rlizna
garantovana plnéni pro pfipad pojistné udalosti, finanéni
garance nebo poplatky za spravu smlouvy. UvaZovana
hodnota odmény je potom rovna oc¢ekavanému podilu
na vynosech podkladovych aktiv (tzn. poplatku)
poniZzena o o¢ekavané toky, které na hodnoté téchto
aktiv pFimo nezaviseji. ,Variable fee” pFistup bude
mozné pouzit pouze pro smlouvy, které spliuji
nasledujici podminky:

« pojistnik ma urcéeny podil na jasné identifikovanych
podkladovych aktivech a zavazcich;

» spolecnost predpoklada, ze vyznamna ¢ast plateb
pojistnikovi zavisi na téchto podkladovych poloZzkach;

» spolecnost pfedpoklada, ze vynosy z téchto polozek
budou naleZet z vyznamné &asti pojistnikovi.

Posledni slozka, marze smluvni sluzby (Contractual service margin, CSM), je pfirazkou, ktera slouzi k éasovému
rozloZeni zisku ze smlouvy na dobu jejiho trvani. Jak se toho v praxi dosahne? MarZe je kalibrovana tak, aby pojistovna
v okamZiku uzavieni smlouvy nevykazala zisk. Promitnuti marZe do hospodéaiského vysledku se déje v priibéhu ¢asu jejim

v

postupnym rozpousténim podle ubéhlé doby smlouvy. CSM slouZi v obecném modelu také jako ,pol3taF’, diky kterému
se vyhlazuji zmény v odhadech o vyvoiji portfolia i v hodnoceni jeho rizikovosti. Dokud je CSM nenulovj, Ize ji pouzivat
pro kompenzaci téchto zmén. Tento pristup umoZnuje zachovat do urcité miry predvidatelnost dopadu zmény ocenéni
existujiciho pojistného zavazku do hospodarského vysledku u smluv ocenénych obecnym a PAA modelem.

Upravy obecného modelu a jeho prezentace

Od roku 2014 dochazelo také k riznym mensim zménam
a zpfesnujicim interpretacim ocenéni podle obecného
modelu. Ty se prevazné tykaly nakladani s CSM.

Urocéeni CSM ,locked-in” sazbami

IASB v pribéhu roku 2014 potvrdil pFistup k Grocéeni
CSM tzv. locked-in (zam&enymi) sazbami. Jedna se

o sazby, které spole¢nost pouzila pro ocenéni zavazku

k datu jeho vzniku. To jde zdanlivé proti snaze ocenit
pojistny zavazek podle aktualniho pohledu. Podle

IASB ov§em CSM predstavuije zisk z pojistné smlouvy

v okamziku uzavfeni a v jeho vnimani se nejedna

o soucasnou hodnotu konkrétniho penézniho toku.
Uro&eni zam&enymi sazbami je potom konzistentni

s vykazovanim zisku podle standardu IFRS 15 o vynosech
ze smluv se zakazniky. Dal$im praktickym ddvodem
muaze byt fakt, Ze pfehodnocovani CSM podle aktualnich
vynosovych krivek by vedlo ke sloZzitym dopoctiim
dopad( na vysledovku a ostatni vysledky hospodareni
(OCI)" a stejné slozité interpretaci téchto dopadu. Jaké
budou disledky Groéeni historickymi sazbami:

* Ocenéni smluv pomoci zam¢enych sazeb sebou
pfinese nutnost rozdélovat své kmeny a s nimi
souvisejici penézni toky podle data uzavieni. Zatim
neni jasné, jak ¢asto by se tyto sazby mély ménit.
MzZe to byt jednou ro¢né pri tvorbé vyroéni Gcetni
zavérky nebo dvakrat za rok v souladu s poZzadavky
jinych IFRS na vykazovani pololetni zpravy. V krajnim
pripadé by mohlo byt nutné locked-in sazby evidovat
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Ocekavané tri az Ctyrleté
prechodné obdobi od vydani

na denni bazi, podle data sjednani
smlouvy. Takovy pozadavek bude
predstavovat vyznamné naroky na
pojistitele a jejich informaéni systémy.

* VSe zkomplikuije i nutnost sledovat vyvoj
CSM oddélené pro skupiny smluv, pro
které je CSM (vztazené k pojistnému)
podobné, rozpousti se pfes podobné
Casové obdobi a penézni toky z danych
smluv reaguji podobné na klicové
faktory ovliviiujici vy$i CSM. Doslovna
interpretace predchozich pozadavki
pak vede na to, Ze spole¢nost kazdy
rok vytvofi desitky raznych skupin smluv, pro které
potfebuje zavazky vykazovat oddélené.

Ztratové smilouvy

Se seskupovanim smluv pro Ucely sledovani CSM souvisi
i zmé&na vykazovani pro onero6zni (ztratové) smlouvy.
Takové smlouvy maji nulové pocate¢ni CSM a celou
oCekavanou ztratu je potfeba zahrnout do vysledovky
prvniho roku Zivota smlouvy. Plivodni znéni navrhu
naznacovalo, Ze to plati pro kazdou jednotlivou smlouvu.
Pfi jednéanich doslo k vyjasnéni, Ze i pro tyto smlouvy
Ize vyuzit seskupovani a mirné ztratové smlouvy
kompenzovat mirné ziskovymi, pokud spliuji pravidla
pro seskupeni. To by mélo pro spoleénosti zajistit
alespon ¢astecné zjednodusSeni pri klasifikaci svych
smluv.

Prezentace zmén v odhadech penézZnich tokii

V hodnoté pojistného zavazku hraje kvli jeho
dlouhodobosti vyznamnou roli vynosova kfivka pouzita
pro diskontovani. ProtoZe se pfi finanénim hodnoceni
pojidtoven neuvaZuiji pouze pojistné zavazky, ale velky
vliv maiji i drZzena aktiva, je potfeba sladit G¢etni ocenéni
téchto zavazk( a souvisejicich aktiv tak, aby Géetni
prezentace odrazela jejich mozné ekonomické sladéni.
V IFRS 9 existuje pro vybrané dluhové finanéni nastroje
moznost pfecenéni skrz tzv. OCI (ostatni vysledky
hospodareni). Zména hodnoty takovych finanénich
nastrojll danad zménou urokovych sazeb neovliviuje
zisk nebo ztratu spole¢nosti. IASB se proto jiZ dfive
rozhodl umoznit aplikovat obdobny pFistup i pfi ocenéni
zavazku podle IFRS 17, tzn. zménu jeho hodnoty danou
diskontovanim je mozné promitnout skrz OCI. Pro
smlouvy s podily na zisku by ovSem mohl vzniknout
nesoulad mezi prezentaci dopadu vynosovych kfivek
(skrz OCI) a vlivem zmén k¥ivky na penézni toky zavazku
(skrz vysledovku).

standardu do jeho prvni
aplikace bude naro¢éné nejen
pro samotné spole¢nosti,
jejich uCetni a aktuarska
oddéleni, ale i pro ostatni
uzivatele finan¢nich vykazu.

Priklad prezentace zmén

Mohlo by tak dochazet k paradoxnim situacim, jak si lze
ilustrovat na nasledujicim pfikladu. Pfedpokladejme,
Ze spolec¢nost drzi dluhova aktiva pfecefiovana pres
OCl, jejichz toky zcela odpovidaji o¢ekavanym tokim
ze zavazku, u néhoz se spoleé¢nost rozhodla vliv
diskontovani precenovat také pres OCI. Pfi zvySeni
trznich vynost dojde vlivem diskontovani ke snizeni
hodnoty aktiv a podobné i ke sniZzeni hodnoty zavazku.
Tento efekt se projevi pouze v OCI, a ne v hospodarském
vysledku spole€nosti. Pokud by ov§em spole¢nost

v disledku této zmény predpokladala navyseni podild
na zisku, navysila by své odhady budoucich toka (tedy
prvniho zakladniho kamene). Celé navySeni podilii na
zisku by tak spoleénost vykazala jako ztratu v bézném
roce, ackoliv jeji skute¢ny investi¢ni vysledek by se
zlepSil. IASB se rozhodl umoznit prezentovat takové
zmény v odhadech penéznich tokl tam, kde realné
dopada zména diskontovani, tzn. OCI nebo vykaz ziskl
a ztrat. Rozdéleni vlivu ovSem bude podléhat pravidliim
tak, aby nedochazelo k arbitrarni volbé spolecnosti

a fizeni hospodarského vysledku zménou o¢ekavanych
vynosu.

Prezentace a vykazovani

Zmény v prezentaci a vykazovani vétSinou souvisi pouze
s Gpravami ocenovacich modeld, tzn. se zavedenim
.Variable fee” pfistupu a zohlednéni penéznich tokd
zavislych na trznich proménnych v OCI.

Prezentace ,pojistného”

Jiz dfive bylo opusténo pojistné jako hlavni metrika
zachycuijici vykonnost spole¢nosti. Hlavni vynos
spole¢nosti tak bude predstavovat tzv. vynos

z pojistnych smluv, ktery ma zachycovat prenos
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slibenych sluzeb z pojistné smlouvy ve vySi plnéni, které
spoleénost za tyto sluzby o¢ekava. Pro predstavu si
uvedme, z jakych ¢asti se tato polozka sklada:

» predpokladané toky z prvniho zakladniho kamene,
které spole¢nost v daném obdobi ocekavala;

+ vyvoj jejich ¢asové hodnoty (,oddiskontovani”), ktery
vznikne kvali posunu vynosovych kfivek o jeden rok
v ¢ase;

* rozpusténi rizikové marze pro dosavadni Skody/sluzby
kvuli realizaci konkrétnich $kod (a zvy$eni jistoty
o jejich vyvoji);

* rozpusténi rizikové marze pro budouci $kody a sluzby
diky vétsi jistoté o budoucim vyvoii;

» navy$eni CSM o ,zamknuté” zirocent;

* rozpus$téni CSM do zisku podle plynuti ¢asu.

Nebude sem zahrnuté odeméeni CSM kvli zméné
penéznich tokl a rizikové marze. Seznam polozek
naznacuje, Ze nebude viibec jednoduché hodnotu
vynosu z pojistnych smluv ziskat. Oproti relativné
jednoduchému predepsanému pojistnému zde budou
potieba vstupy z aktuarskych vypoctl pro stanoveni
zakladniho prvku vykazu zisku a ztrat. Zasadni zménou
je skuteénost, Ze penézni toky zminéné v prvni odrazce
bude nutné odistit o tzv. investi¢ni slozku. Jedné se

0 penize, které spole¢nost pojistnikovi vzdy vrati.
Takova definice zahrnuje nejen v Zivotnim pojisténi
dobie znamé elementy typu odbytného, ale i rlizna

slevova schémata v nezivotnim pojisténi, ktera garantuiji
vraceni ¢asti pojistného p¥i bezeskodnim priabéhu. Podle
IFRS 17 tak bude moci existovat investicni slozka i pro
nezivotni produkty. Pro Zivotni produkty se bude jednat
o vyznamny zasah do prezentovanych kvantitativnich
ukazatel( ve vysledovce pojistovny.

Co stoji pfed spoleénostmi?

Délka ptipravy na vykazovani podle IFRS 17 je obvykle
odhadovana na obdobi nejméné tfi let. Vychazi se
pfitom ze zkuSenosti s implementaci Solvency Il

a odhadovanymi dopady nového standardu. Co tedy
spolec¢nosti v nejbliz§im obdobi ceka?

Vybér jednotlivych ocenovacich metod a postupi
Standard bude umoziovat v riznych oblastech volbu
konkrétniho pfistupu. M(iZe jit o volbu danou zptsobem
formulace standardu, ktery se IASB snazi postavit

na principech a ne preskriptivnich formulacich.
MozZnost volby muZe byt dana i explicitné ve standardu
a pfipadné, tfeba pfi volbé vybranych zplisobii ocenéni
zavazku, muze jit i o volbu povinnou. VSechny takové
volby musi spoleénost zverejnit v ramci Gcetni zavérky
a nalezité je popsat. V pfechodném obdobi tak budou
muset spole¢nosti prozkoumat dopady relevantnich
voleb a zvazit jejich popis ve zvefejiiovanych
dokumentech. Vybér jednoho ze tfi model ocenéni

llustraéni foto: www.freeimages.com-Gjenero



Ize nyni zatim stavét jen do obecné roviny. VySsi

jistoty bude mozné dosdhnout az po vydani prikladt

v dokumentech, které IASB vydava obvykle spolu se
standardem - tzv. Implementation guidance a Basis

for conclusion. Zatim lze pfedpokladat, Zze standardni
produkty ¢eského trhu se budou fidit obecnym
ocefovacim modelem. To plati jak pro klasické produkty,
tak pro produkty na bazi fondu s garanci pojistitele.

Pro produkty unit-linkového typu, kde nese investi¢ni
riziko pojistnik, pfipada v tivahu Variable fee pfistup. Pro
vétSinu smluv neZivotniho pojisténi potom bude mozné
pouzit metodu PAA, u niz jako jediné existuje moZnost,

a ne povinnost aplikace.

Uprava procesu Géetni zavérky

Rozsah poZadovanych kvantitativnich informaci a jejich
granularita bude znamenat, Ze primarni systémy
spole¢nosti budou pro vykazovani slouzit jen jako

zdroj zakladnich informaci o jednotlivych smlouvach

a pojisténych a drtiva vétsina vypoctl se bude provadét
mimo né. Jednim z cilG IASB bylo pfi prezentaci
financ¢nich vykaz( vyjasnit sou¢asnou polozku zmény
rezervy, ktera ¢asto zachycovala mnoho réznych vliv(
na pojistny zavazek bez jejich detailniho rozliSeni.

V navrhovanych pozadavcich na vykaznictvi vznikla na
zakladé specifikace tohoto cile pomérné detailni analyza
pohybUl zavazku, ktera se snazi prezentovat jednotlivé
vlivy samostatné. V soucasnosti se smlouvy jiZ na
podobnych principech ocefiuji a prezentuji (pFedevsim
pro Solvency Il a Embedded value), hlavnim rozdilem

je ovSem rychlost pozadovanych informaci. Zminéné
systémy obvykle pozaduji zpracovani vykaznictvi

v obdobi nékolika tydn(, pfipadné mésicd, od konce
roku. Hospodarské vysledky vSak podléhaji mnohem
intenzivnéjSimu zajmu a pro spole¢nosti neni vyjimkou
vytvaret odhady v jednotkach dni po dni tcetni
zavérky. Tlak na rychlost miize paradoxné vést k nizsi
spolehlivosti prezentovanych Gdaijd, pokud spole¢nosti
nebudou schopny reagovat zménou souvisejicich
procest a zefektivnénim kontrol. Vétsi pozadovana
rychlost vykazovani muize vést k narastu mist, kde je pfFi
ocenéni rezerv potfebné spoléhat se na odhady.

Zavér

Novy standard by mél byt vydan v bfeznu 2017. Do
té doby bude muset IASB vyvinout je$té nemalé
usili, aby dostateéné vyjasnil oteviené otazky kolem
nového ocenovaciho modelu. Jeho dalSi prace se
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bude soustfedovat na vysledky posledniho field-

testu, ktery jeho podpurny tym proved! k interpretaci
nékterych navrhovanych ustanoveni standardu. Jak
jsem uvedl|, mezi hlavni pfedpokladané oblasti dopadu
patfi Casovani ucetni zavérky, rozsah potfebnych dat

a jejich zpracovani a planovani kapacit. Kvili zménam
ve vykazovani bude nutné pfipravit trh na nové vykazy
a na hodnoty, které v nich mohou oc¢ekavat, véetné
interpretace a dopadt zvolenych Gc¢etnich postupa.
Standard se zprostifedkované dotkne také planovani,
navrhu produktid a potencialné i zplisobli odménovani.
Pro pojistovny bude jeho implementace predstavovat
ukol, jehoz dopady budou viditelné napfi¢ celou
pojistovnou a nedotknou se ¢isté ucetniho vykaznictvi.
Domnivam se, Ze rozsah prezentovanych informaci
povede nejen k lep§imu pohledu na spoleénosti, ale také
k mnohem vy$Sim narokim na spravnou interpretaci
téchto informaci. Ocekavané tfi az étyrleté prechodné
obdobi od vydani standardu do jeho prvni aplikace tak
bude narocné nejen pro samotné spole¢nosti a jejich
ucCetni a aktuarska oddéleni, ale i pro ostatni uzivatele
finanénich vykaza. ]

1 Vykaz OCI zachycuje zmény vlastniho kapitalu, které nejsou vyvolany
transakcemi vlastniky a neovlivni zisk ¢i ztratu spole¢nosti.

llustraéni foto: www.freeimages.com-Scheijn
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Novinky z legislativy
Obdobi 1. 8. 2106 - 31. 10. 2016

Mgr. Eva Kozojedova / pravnik expert / Generali Pojistovna

Zakon €. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za prestupky

a Fizeni o nich. Tento zcela novy zakon rusi a nahrazuje
dosavadni zadkon o prestupcich z roku 1990. Dochéazi ke
zméné systematiky pravni Gpravy, kdyzZ ta se rozpada
do dvou zakond. Tento zakon (6emuz odpovida i jeho
nazev) upravuje pouze podminky odpovédnosti za

vypocet technickych rezerv a primarniho kapitalu pro
vykazovani s referencnimi daty od 30. 6. do 29. 9. 2016
v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady
2009/138/ES o pristupu k pojistovaci a zajistovaci
¢innosti a jejim vykonu. Platnost 30. 6. 2016.

prestupek, druhy spravnich tresti a ochrannych 8 Zakon €. 263/2016 Sb., atomovy zakon.
opatfeni a zasady jejich ukladani spolu s postupem Uginnost 1. 1. 2017.
v fizeni o prestupku &i pred jeho zahajenim. Uéinnost
1. 7. 2017. 9 Provadéci natizeni Komise (EU) 2016/1630 ze dne
9. 9. 2016, kterym se stanovi provadéci technické
Zakon €. 251/2016 Sb. o nékterych pfestupcich. Tento normy, pokud jde o postupy k uplatnéni prechodného
zakon doplfuje shora uvedeny zakon €. 250/2016 Sb. opatfeni na podmodul akciového rizika v souladu se
o skutkové podstaty prestupkl, pricemz jejich vycet je smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES.
kratky a jedné se jen o skutkové podstaty prestupkd, Platnost 30. 9. 2016.
které nebylo mozno pfevést do jinych zakontl (napf.
proti vefejnému pofadku, proti ob&anskému souziti). 10 Zakon €. 295/2016 Sb., kterym se méni zakon
Obecné totiz plati, Ze skutkové podstaty pfestupkd ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich
maji byt obsaZeny v jednotlivych zakonech, k jejichz a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti
poruseni se vazi. Uginnost 1. 7. 2017. a 0 zméné Zivnostenského zakona (zakon
o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech
Zakon €. 254/2016 Sb., kterym se méni zakonné pojistnych udéalosti), ve znéni pozdéjdich predpist.
opatfeni Senatu €. 340/2013 Sb., o dani z nabyti Tato kratka, ale dopadem vyznamna novela dopliiuje
nemovitych véci. Nové je poplatnikem dané z nabyti pravidla pro rozloZzeni odmény u Zivotniho pojisténi
nemovitych véci namisto prevodce nabyvatel a pravidla pro vypocet odkupného, kdyZ se rozloZeni
vlastnického prava k nemovité véci. Dale se napf. méni odmény/vypocet odkupného v zadsadé vaze na prvnich
moznost pouZiti smérné hodnoty. U&innost 1. 11. 2016. pét let trvani pojisSténi. Pravidla se pouZiji na pojistné
smlouvy uzaviené ode dne nabyti G¢innosti novely
Zakon €. 257/2016 Sb. o spotiebitelském Gvéru. Novy zakona. Uéinnost 1. 12. 2016.
zakon posiluje postaveni spotiebitell, kdyZ klade vétsi
odpovédnost na poskytovatele Uvér(. Zakon dopadéa na 11 Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru
Sirokou $kalu avérd, podstatné se zpfisiuji poZzadavky pro elektronické transakce. V navaznosti na nafizeni
na poskytovatele a zprostfedkovatele spotfebitelskych Evropského parlamentu a Rady €. 910/2014
uvérd, kdyz podminkou pro podnikani je ziskani licence o elektronické identifikaci a sluzbach vytvérejicich
od CNB. Déle se stanovi informaé&ni povinnosti vagi daveéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu
spotfebiteli, pravidla jednani, pozadavky na zjistovani (eIDAS) tento zakon rudi a nahrazuje dosavadni zakon
tzv. Gvéruschopnosti spotfebitele a omezeni plateb o elektronickém podpisu. Nova pravni Gprava by
souvisejicich s prodlenim spotiebitele. Uginnost méla pokryvat ty oblasti, které jsou nafizenim elDAS
1. 12. 2016. ponechany na Gpravé jednotlivym ¢lenskym statim.
Cilem je dosazeni interoperability (pfeshraniéni
Zakon €. 258/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony uznavani elektronickych identit) a harmonizace
v souvislosti s pfijetim zdkona o spotfebitelském spocivajici ve vytvoreni spoleé¢nych standarda.
uvéru. Dohled nad poskytovateli i zprostiedkovateli Uginnost 19. 9. 2016.
spotfebitelskych tvérh se svéfuje Ceské narodni
bance. Uéinnost 1. 12. 2016. 12 Zakon ¢. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré

Vyhlaska ¢. 260/2016 Sb. o stanoveni podrobnéjsich
podminek tykajicich se elektronickych néastroja,
elektronickych akon0 pFi zadavani verejnych zakazek
a certifikatu shody. Uginnost 1. 10. 2016.

Provadéci natizeni Komise (EU) 2016/1376 ze dne
8. 8.2016, kterym se stanovi technické informace pro

zakony v souvislosti s pfijetim zakona o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, zakon
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpis(, a zakon €. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky
zakon), ve znéni pozdg&jSich predpisu.

Uginnost 19. 9. 2016.
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Zakon €. 299/2016 Sh., kterym se méni zakon

€. 93/2009 Sb., o auditorech a 0 zméné nékterych
zakon( (zakon o auditorech), ve znéni pozdé&jsich
predpist, a dalsi souvisejici zdkony. Novela pFinasi
rozsahlé zmény v €innosti auditorl. Dale se méni mj.
ustanoveni upravuijici vybor pro audit, kdyZ se rozSitfuje
demonstrativni vyc€et jeho €innosti a doplfuji se jeho
dal$i plisobnosti a povinnosti. Uginnost 1. 10. 2016.

Zakon €. 304/2016 Sb., kterym se méni zakon

¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dalsi souvisejici zadkony. Komplexni

dlouho ocekavana novela, implementujici smérnici
Solvency Il. do ¢eského pravniho fadu, rozsahle

méni dosavadni zdkon. Cilem nové Upravy je posileni
finanéni stability pojistoven a zajistoven, vytvoreni
vnitfniho trhu s pojisténim a zajisténim s vyuZzitim tzv.
jednotného evropského pasu a dosazeni pfimérené
ochrany pojistnikd a osob opravnénych z pojistnych
smluv. Dohled v pojistovnictvi ma byt zaloZzen na
prospektivnim pfistupu zohlednujicim rizika. Dochéazi
ke zméné koncepce provadécich predpis(, kdyZ z ¢asti
je nahradi pfimo pouzitelné predpisy Evropské unie

a dale doporuceni Evropského organu pro pojistovnictvi

a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA). Pfedchozi
provadéci vyhlasky Ceské narodni banky k zakonu

o pojistovnictvi jsou nahrazeny tfemi novymi (zminény
nize). Nové zakon neobsahuije vycet ¢innosti pfimo
vyplyvaijicich z pojistovaci &innosti. Uéinnost

23. 9. 2016.

3 ‘j‘ Dékujeme nasim

partnerum
Pt dosavc}d'nl e Nezavisly likvidator pojistnych
spolupraci uddlosti
a prejeme Vam vSem * Mezinarodni likvidator v ramci

spokojené Vanoce
a uspésny rok 2017!

PF 2017 (Rt
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Vyhlaska €. 305/2016, o predkladani vykazl
pojistovnami a zajistovnami Ceské narodni bance.
Uginnost 23. 9. 2016.

Vyhlaska ¢. 306/2016 Sb., kterou se provadi néktera
ustanoveni zakona o pojistovnictvi.
Ucinnost 23. 9. 2016.

Vyhlaska ¢. 307/2016 Sb., o Zddostech podle zakona
o pojistovnictvi. Uéinnost 23. 9. 2016.

Provadéci nafizeni Komise (EU) 2016/1800 ze dne

11. 10. 2016, kterym se stanovi provadéci technické
normy, pokud jde o pfidélovani Gvérovych hodnoceni
od externich ratingovych agentur podle stupnice
uvérového hodnoceni v souladu se smérnici
Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES. Platnost
1. 11. 2016.

Provadéci natizeni Komise (EU) 2016/1868 ze dne

20. 10. 2016, kterym se méni a opravuje provadéci
natizeni (EU) 2015/2450, kterym se stanovi provadéci
technické normy, pokud jde o Sablony pro predkladani
informaci orgdntim dohledu podle smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES. Platnost
9. 11. 2016. o

Independent Loss Adjusters

InSEI"VIS

in association with C I'anD I'd

celosvétové sité Crawford & Co.
e Clen tymu Crawford Global
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e Poskytovatel TPA sluzeb
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www.inservis.com




2 O Pojistny obzor 2016/4

Ekonomické informace [l

POV 2016: PojiStovny se soustredi
na nejrizikovéjSi segmenty

RNDr. Petr Jedliéka Ph.D. / pojistny matematik / CKP

Bc. Ale$ Povr / PR specialista CAP a CKP

PomysiIné nlizky mezi dobrymi a Spatnymi FidiCi se
rozeviraji, obzvlast pokud mluvime o cenach pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla (POV). PFestozZe proti
zdrazovani nadale intenzivné ptisobi konkurenéni
prostiedi, tak napfiklad majitelé tahaci naveési,

ewe oo

zaznamenat museli. A to je zfejmé teprve zacatek,
protoze pravé tyto segmenty se nadale jevi jaké
nejztratovéjsi. Takové jsou hlavni zavéry analyzy
aktualni situace v segmentu povinného ruceni,
které predstavila Ceska kancelar pojistiteld.

Roste pocet skod i jejich vySe

Vysledky segmentu povinného
ruceni potvrzuiji jeho stabilitu a zcela
jasny pfinos v kompenzaci nasledk
dopravnich nehod pro poskozené,
ktery Ize jednozna¢né demonstrovat
na skutecénosti, Ze kazdoro¢né
pojistovny Fesi kolem ¢étvrt milionu
gkodnich udalosti (konkrétn& napf.

v roce 2014 se jednalo o 246 700
Skod a hodnota nahlasenych Skod

v roce 2015 predstavuie jiz 258 400
§kod, coZ odpovida nartstu o cca 4,7
%). Skody na zdravi sice v celkovém
poctu skod figuruji v rozsahu

mirné pres 4 %, kdy kazdoro¢né
vznika zhruba 11 tisic Skodnich
udalosti se zdravotnimi naroky,
nicméné jejich vyznam v celkovém
odskodnéni je zcela zasadni. Skody
na zdravi se totiz podileji na 36 %
celkového zavazku vici poSkozenym
ze Skod v povinném ruceni, coz

v o€ekavanych zavazcich ze Skod

z roku 2016 predstavuje cca

5,5 mid. K&.

Vliv NOZ

Nikoho dnes jiz nepfekvapi, Ze vliv
nového ob¢anského zakoniku na

posun priimérné vyse Skody na
zdravi byl zcela zasadni, kdyz mezi
ro¢niky 2013 a 2014 doslo k jedno-
razovému vysokému nardstu pri-
mérné Skody na zdravi o cca 33 %
(aktualni hodnota pramérné skody
na zdravi ro¢niku 2013 pfedstavuije
317 tis. K&, zatimco u roéniku 2014
ovlivnéného plné aplikaci NOZ se jiz
jedna o 422 tis. K&). Potvrzuii se viak
i pavodni predpoklady CKP, 7e se judi-
katura bude vyvijet fadu let a Gvodni
skokovy nar(ist odSkodnovani

v prvnich letech po zavedeni NOZ
rozhodné neni kone¢ny. DalSi setrva-
ly cca 10% narGst vede k situaci, ze
pro $kodni ro¢nik 2017 se da u pra-
mérné Skody na zdravi oCekavat
prekroceni ptlmilionové hranice.

Celkové roéni zavazky

Zavazky povinného ruceni nadale
rostou. Z aktualniho odhadu
zavazk( Skodniho ro¢niku 2016

s vysi zavazkt vici poSkozenym ve
vySi 15,5 mld. K¢ pfipada 5,5 mld. K&
na Skody na zdravi a 10 mld. K¢ na
majetkové naroky. Celkové zavazky
Skodniho ro¢niku Ize dale rozdélit
na Skody vyplacené v konkrétnim
ro¢niku (na rok 2016 odhadovano

cca 11,9 mld. K&, coz predstavuje
meziroéni narlst o cca 200 mil. K&),
a vliv tvorby rezerv na dal$i obdobi,
jez se vlivem NOZ od rocnik

2014 vyrazné navysil a namisto
kazdoroc¢nich cca 2,5 mld. K&

se jedna o hodnoty nejméné

3,5 mld. K¢ kazdy rok. V pfipadé,

Ze zpfesnovani vySe zavazkl

z téchto prvnich odhadtl vede dale
k odliSnym hodnotam (v minulosti
k niz8im), technicky vysledek se
dale posune. Celkové naklady
povinného ruceni vic¢i poskozenym
spolu se souvisejicimi naklady
likvidace (pfimé i souvisejici)
narostly za poslednich 5 let

z ¢astky 16,9 mld. Ké u Skodniho
ro¢niku 2012 na aktualnich

19,1 mld. K& (navyseni o 13%).

Informace Policie CR

Pro kvantifikaci zadvaznosti
nasledkl dopravnich nehod
zejména v oblasti Skod na

zdravi jsou velmi cennym

tudajem i informace o Setfenych
dopravnich nehodach ze strany
Policie Ceské republiky, které
umoznuji dale specifikovat, zda
konkrétni zranény nebo usmrceny
Ucastnik patfi mezi viniky, nebo
naopak poskozené (z celkového
poc¢tu zranénych a usmrcenych
GcCastnik( patfi 50 % az 60 %
mezi poSkozené obéti, které Skodu
nezavinili, a praveé jich se tyka
kompenzace z povinného ruéeni).
Celkova statistika od po¢atku
roku 2014 do zari 2016 Fika, ze
doslo ke zranéni nebo usmrceni
v souvislosti s dopravni nehodou
u 74,7 tis. osob, z nichz 64,8 tis.
(86,7 %) pfipada na lehka zranéni,
8,1tis. (10,9 %) odpovida t&zkym
zranénim, 1,8 tis. (cca 2,4 %) pak
smrtelnym zranénim Gc¢astnika
dopravni nehody.



Graf 1: Vinici a poskozeni u dopravnich nehod dle véku
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Role CKP

Nezanedbatelny pocet Skod
kazdoro&né Fesi také Ceska
kancelar pojistiteld. Rozhodujici
¢ast skod, kde CKP zajistuje

jeji likvidaci, predstavuiji

pfipady skod zptisobenych
nepojisténym vozidlem, kde pres
vyraznou redukci poslednich

let stale kazdoro€né vznika
2500-3000 Skodnich udalosti

k tizi garanéniho fondu CKP

a naslednému regresnimu naroku
v¢i nepojisténym vinikam.

Z dostupnych dat odhadujeme,
7e v Ceské republice je nadale
aktivné provozovano cca 120 az
130 tisic nepojisténych vozidel.
Navratnost regresti zaplacenych
nepojisténych skod od fidi¢t
resp. vlastnik(l nepojisténych
vozidel se pohybuje na trovni

30 %, a tak po zruSeni prispévku
nepojisténych se obnovila
nutnost prfedepsat ¢lenské
prispévky pojistovnam na Ghradu
téchto Skod. VySe prispévk
pojistoven do garanéniho fondu
CKP v roce 2015 ¢inila 250 mil.
K& a podobny pfFispévek bude
nezbytny i v nasledujicim obdobi.
S kazdym prFispévkem poijistoven
na Skody nepoijisténych ridic¢a tak
roste potfeba nalezeni nového,

30 40 50

spravedlivého systému financovani

nepojisténych Skod.

Tradiéni segmentacni kritéria

Statistiky dostupné CKP

z pojistoven i od Policie CR
potvrzuji, Ze z pohledu celého trhu
obvykle pouzivané rizikové faktory
pro segmentaci popisuiji rozdilnou
aroven rizika (napt. zpGsobeni
gkody) velmi pfesné&. Konkrétné
obvykle pouzivané kritérium véku
pojistnika lze detailné ilustrovat
na srovnani rozdéleni vék( vinika
a poskozenych Gcastnik( dopravni
nehody (viz Graf 1), ktery ukazuje
zcela rozdilné zastoupeni viniki

a poskozenych. Zastoupeni
poSkozenych pfiblizné kopiruje
rozdéleni véki v celé populaci,
zatimco rozlozeni vinik( jasné
poukazuje na vysokou rizikovost
kategorie mladych Fidi¢t od 20 do
25 let. AZ u klient( ve véku cca 32
a vice let se rozdéleni véku mezi
viniky a po§kozenymi pfibliZuje.

Regionalita
DalSi bézné pouzivané

segmentacni kritérium
prfedstavuje regionalita, tedy

60 70 80

Zdroj: CKP

bydlisté, resp. sidlo klienta, kde
opét celotrzni data potvrzuji
zasadni vliv regionality na riziko
zplsobeni Skody. Tzv. $kodnf
frekvence (podil poétu kazdoro&né
vzniklych $kod vici pojisténym
vozidlim) se mezi jednotlivymi
okresy v Ceské republice vyrazné
li§i a plati, Ze v oblastech mimo
nejvétsi aglomerace a jejich okoli
(Praha, Brno, Ostrava), kde je
vyssi frekvence dana hustotou
dopravy, intenzitou pouzivani
vozidel atd., zdaleka nejvyssi
riziko vzniku Skody je v oblastech
severnich a severozapadnich
Cech a gasteéné i severni
Moravy. Konkrétné nejvyssi
hodnota poc¢tu $kod na deset
tisic pojisténych vozidel vychazi
v oblastech mimo velkd mésta

v okrese Usti nad Labem (420
Skod na 10 000 pojisténych
vozidel), dale v Jablonci nad Nisou
(401 8kod) a D&ging (400 3kod).
Skodni frekvence (zejména oblasti
Ceskomoravské vrchoviny a &asti
jiznich Cech) vykazuii ptiblizné
poloviéni hodnoty. Konkrétné se
jedna v prepoctu na deset tisic
pojisténych vozidel o 213 $kod

v okrese Pelhfimoyv, 223 skod

v okrese Jindfichlv Hradec, 224
$kod v okrese Zd4ar nad Sazavou.
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Mapa 1: Poéet kod na 10 000 vozidel (souéet)
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Priimérna vyse skod

Také u primérné vyse Skod
mizeme sledovat znacné rozdily
mezi jednotlivymi okresy. Pro vyssi
stabilitu vysledku je zde poc&itano
pouze s majetkovymi $kodami

a vysledek neni deformovan
vlivem velmi vysokych Skod na
zdravi. NejvysSi castky pres

70 tis. K€ jsou registrovany

v Mélniku a Litoméficich a dale
primérna majetkova skoda

v Trutnové vychazi pres 67 tis. KC.
Na opa¢ném konci Zebficku se
umistuiji okresy Svitavy, Tabor

a Prosté&jov s hodnotou ,pouze”
kolem 33 tis. K¢. Vy$Si hodnoty
primérné skody se obecné
vyskytuiji v pfihrani¢nich okresech,
kde je vysSi riziko vzniku Skody za
Ggasti v zahranici registrovaného
vozidla, kde Ize o¢ekavat i vyssi
hodnotu skody.

Nejhorsi segmenty POV z hlediska
technického vysledku

VySe popsané principy
zohlednovani rizikovosti dle véku
klienta a regionu jeho bydlisté

nebo sidla patfi spolu s ostatnimi
dlouhodobé pouzivanymi kritérii
(objem motoru, vykon, zptsob uziti
a zohlednéni minulé pojistné-Skodni
historie klienta) mezi obvykle
vyuZzivané techniky ze strany
vétsiny pojistoven pusobicich na
c¢eském pojistném trhu. Stéle jde
v8ak vétSinové o zastupné faktory,
které nezohlednuji skuteé¢né
fidicské dovednosti a rizikovost

z nich vychazejici. Ceska kancelaF
pojistitell iniciuje, aby se datové
moznosti pro spravedlivé
zohlednovani rizika jednotlivych
klientd dale rozsifovala.

Konkrétni priklad pfedstavuije
zajiSténi moznosti vyuzivat

pro spravedlivou segmentaci
informace o prestupcich motorista.
Nové modely povinného ruceni
zohlednuijici i konkrétni chovani
fidi¢l v provozu by znamenaly dalsi
bonifikaci podle predpist jezdicich
klient nad ramec stavajiciho
systému zohlednéni pojistné-Skodni
historie v systému bonus-malus.
Zakladni hodnota primérného
pojistného za vSechna pojisténa
vozidla je 2796 K&, coz odpovida jiz
nulovému zdraZzovani v roce 2016.
Ceny tedy nadale prakticky stagnuif

Ekonomické informace [l

Zdroj: CKP

a veskery narlist predepsaného
pojistného je zplisoben pouze
navySujicim se poctem vozidel,
nikoliv nartistem priimérného
pojistného. V zakladnim déleni
prtiimérného pojistného osobnich
automobilll podle typu klienta
(fyzicka nebo pravnicka osoba)
vychazi primérné pojistné v roce
2015 na urovni 3020 K¢ pro fyzické
osoby a 3937 K¢ pro pravnické
osoby. Priimérné navyseni o 5 %

v segmentu fyzickych osob a 3,4 %
navySeni u pravnickych osob
nastalo naposledy v roce 2014 a jiz
v roce 2015 priimérné pojistné

pro tyto kliCové segmenty klesalo
0 2 % u fyzickych a dokonce

0 6,6 % u pravnickych osob.

Kde se zdraZuje

V portfoliu pojisténych vozidel vSak
existuiji skupiny, kde jiz pojistovny

k vyraznému zdraZeni pFistoupily.
Konkrétni pFiklad narlistu cen
predstavuje tarifni skupina tahact
navésl s nardstem primérného
pojistného od roku 2012 z ¢astky
37,6 tis. K& na ¢astku 45,6 tis. K&

v roce 2015, coz predstavuje 21%



Mapa 2: Priimérna vyse Skody
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zdraZeni. Podobnou intenzitu
navySovani cen Ize pozorovat

u osobnich automobil(, kde

proti roénikiim 2012 a 2013

s primérnym pojistnym 3,9 tis.

K¢ doslo k navy$eni na 4,6 tis.

K¢ (tj. opét narast o cca 20 %).
Konkrétni vysledky segmentt

s nejhorsimi technickymi vysledky,
kde dokonce z porovnani pojistného
a jiz nahlaSeného zavazku ze skod

a odvodu do FZS (tj. bez zohlednéni
Castek za Skody, které se nahlasi

v budoucnu i bez naklad( spravy

a likvidace 8kod) vychazi ziejma
ztrata (bez ohledu na raizné
mozZnosti pFistupu v obezifetnosti
vypod&tu zavazka), jsou nasleduijici:

« tahace navésu pojisténych
spole¢nosti s hlavni
ekonomickou €innosti v oboru
doprava nebo finanéni sluzby
(leasing): Ro¢ni pojistné
dosahuje 1357 mil. K& nicméné
samotné dosud znamé Skody
a odvod do FZS vychazi 1392
mil. K¢&;

* jesté vyssiztrata i z tohoto
neudplného porovnani vychazi
u skupin nakladnich automobild
mimo tahad&t (opét s pojistnikem

dopravni nebo leasingové
spole&nosti), kde roéni pojistné
dosahuje 468 mil. K& nicméné
souvisejici vySe definované
Skody dokonce 650 mil. K¢;

» osobni automobily pojisténé
pravnickymi osobami se stabilni
negativni Skodni historii flotily
z minulosti generuji ro¢ni
pojistné 167 mil. K&, nicméné
Skody dosahly jiz 180 mil. K¢&;

* ivsegmentu osobnich
automobil(i fyzickych osob lze
detekovat napft. skupinu klient,
ktefi v minulosti zpUsobili
nejméné dvé Skodni udalosti
s objemem pojistného 611 mil. K&

a arovni kod o 9 mil. K& vyssi (tj.

620 mil. K&).

Rok 2016

Vzhledem k ¢aste¢nému rlistu
poctu pojisténych vozidel, ktery je
nejvice intenzivni v segmentech

se stale negativnimi technickymi
vysledky (tahace, ostatni nakladni
automobily, vozidla leasingovych
spoleénosti atd.), dochazi

k ¢aste€nému ristu pfedepsaného
pojistného, jeZ se pro ro¢nik 2016
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Zdroj: CKP

odhaduije do Grovné 21 mld. K¢&.
Souvisejici oéekavané meziroéni
navySeni predepsaného pojistného
0 500 mil. K¢ se ale mlze
aktualnim vyvojem do konce

roku 2016 jeSté ¢astecné snizit.
Zohlednime-li o¢ekavani zavazk(l ze
Skod véetné dlouhodobych zavazki
ze $kod na zdravi aktualniho
Skodniho roéniku a dalSich naklada
povinného ruéeni (fond zabrany
Skody, likvidace, sprava, sjednavani
a garanéni fond), vychazi technicka
hodnota combined ratio (bez
zohlednéni pozitivniho vyvoje
minulych Skodnich ro¢nik( i bez
zohlednéni pfipadného pfFiznivého
vyvoje zavazkl aktualniho
gkodniho ro¢niku) za $kodni roénik
2015 ve vySi 110 % a pro Skodni
rocnik 2016 se ocekava pouze
mirna korekce tohoto technického
vysledku na 109 %. o
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Budeme znat panevropsky
penzijni produkt za

par let vSichni?

Mgr. Irena Kubatova / odbor Finanéni trhy Il / Ministerstvo financi CR

Jiz nékolik let probiha analyzovani
moznosti, jak podpofFit nebo spiSe vytvorit
jednotny trh u finanéniho sektoru
individualné sjednavanych penzijnich
produkti. Probéhlo vicero vefejnych
konzultaci a EIOPA predala Evropské
komisi (Komise) ji poZzadovanou Radu

(Call for Advice) v této oblasti. Dale do
konce Fijna 2016 probihala dalSi verejna
konzultace spusténa tentokrat Komisi.

Ze se nejedna o jednoduché téma je pf¥i
diverzité penzijnich systémdi, jejich regulaci
na narodni i evropské Grovni a mnozstvi
produkti v jednotlivych clenskych
statech zirejmé. Lze si jiz nyni takovy
produkt predstavit? Prispévek je tivodem
k této iniciativé a jejimu smérovani.

Pocatky iniciativy

Téma jednotného trhu v oblasti soukromych penzi, mimo
jiz regulovanou oblast zaméstnaneckych penzijnich sys-
témt, nebo moZna lépe Ffeceno nejprve zakladni mys-
lenky podpofit ukladani prostiedk( na obdobi stafi nad
rdmec povinnych systémi a zaméstnaneckych penzijnich
schémat nabizenim odpovidajicich finanénich produkta

i preshrani¢né se objevilo napf. v Bilé knize ,Agenda pro
pfiméFené, udrzitelné a spolehlivé diichody” z roku 2012".
V tomto dokumentu se hovofi o vizi vytvoreni dodate¢né-
ho evropského soukromého diichodového sporeni, které
by zajistilo Uspory z rozsahu, diverzifikaci rizika a vy§si
konkurenci. Ugelem by tak mélo byt vytvofit vicepilifovy
systém v ¢lenskych statech EU, pfedevSim v zemich, kde
neni rozvinuty 2. pilit, zvySit ndhradové pomeéry a snizit
prekazky pracovni mobility. Jiz pfedchazejici Zelena kniha
.Na cesté k pfiméfenym, udrzitelnym a spolehlivym
dichodovym systémam v Evropé” z roku 20102 obsahova-
la zminku o vyzvach k vytvoreni regulaéniho rdmce pro
soukromy dlichodovy program pro celou EU, ktery by
existoval souCasné se stavajicimi evropskymi diichodovy-
mi systémy. Na pozadi stoji také obavy o udrzitelnost

a adekvatnost stavajicich penzijnich systém v ¢lenskych
statech, které jsou ovlivnény demografickym vyvojem

a situaci na pracovnim trhu, a tak vytvéareji tlak na vefejné
finance. Potfebnost dobrovolnych soukromych Gspor na
stéafi jako vyznamného doplnéni povinnych statnich pri-
bézné financovanych pilif(i a zaméstnaneckych systémi
je vyzdvihovana v kazdém Gvodnim pfedstaveni tématu

penzijnich produkt( a jejich reZzimu v ramci EU.

Dvé cesty

Komise zvazuje dvé moznosti feseni, jak tvofit jednotny
trh soukromych penzi. Harmonizovat narodni legislativu,
ktera by se tykala vétSiny ¢i vSech existujicich sou-
kromych narodnich penzijnich produktli sjednavanych na
individualni bazi v rdmci EU a ktera by zajistila finanénim
institucim evropsky pas umoZznujici podnikat v ram-

ci celé EU. Druhou moznosti je vytvofit novy evropsky
produkt/rezim, pfi€emz by byly regulovany jeho jednot-
livé charakteristiky, zabezpecena informacéni povinnost

a kladen velky daraz na ochranu spotrebitele. Takovy
evropsky produkt, tzv. 2. rezim, by tak nenahrazoval exis-
tujici narodni produkty, ale stal by se jejich alternativou
nebo doplnénim. Komise se pravdépodobné vice pfiklani
k druhému FeSeni a pozadala Evropsky organ dohledu pro
pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA)
o vypracovani konzultaéniho materialu a Rady (Call for
Advice). Cilem jednoduchého, transparentniho, daveé-
ryhodného a nakladové efektivniho penzijniho produktu,
jak by mél podle evropskych instituci vypadat, ma byt
motivace pro evropské ob&any k vy$si tvorbé Gspor na
stéafi. Zavedenim panevropského penzijniho produktu by
se mély odstranit existujici pfekazky preshrani¢niho ob-
chodu a pohybu a soucasné by se prispélo k vicepilifové
struktufe penzijnich systému v ¢lenskych statech (mélo
by to podpofit Gspory také u téch élenskych statt, kde
neni zaveden napf. zaméstnanecky penzijni pilit nebo je
malo rozvinuty), vy$si ochrané spotiebitele, lepsi transpa-
rentnosti a porovnatelnosti. Je nutné podpofit vytvareni
Uspor pro obdobi stafi a uvédoméni spotrebitell o této
potfebé. S tim souvisi budovani diivéry v penzijni produk-
ty a jejich poskytovatele.

Konzultace EIOPA

Komise v tzv. Call for Advice vymezila, na co se ma EIOPA
pfi analyze zamérit. Méla to byt primarné ochrana spotre-
bitele a pravidla pro spravu. Dale méla zkoumat problema-
tiku preshraniéniho plisobeni. Vefejné konzultace/diskuze
k tomuto tématu probéhly z iniciativy EIOPA dvé, v kvétnu
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Komise zvazuje dvé moznosti
2013 a Gervenci aZ zaFi 2015. Na zakladg Feseni, |ak tvorit iednotny'l

prvni byla sestavena predbézna zprava pro
Komisi (Preliminary Report v Gnoru 2014).
Finalni Rada zpracovana EIOPA na zakladé
druhé vyzvy Komise ji byla postoupena

v ¢ervenci 2016. Konzultacni material EIOPA se zaméril

na stanoveni jednotlivych charakteristik produktu (infor-
macdni povinnosti, principy investovani, defaultni strategii,
prodej pfes internet), ale nejprve neuvadél podminky pro
ziskani povoleni k nabizeni tohoto produktu, pro ¢innost
poskytovateld (napf. kapitalové pozadavky v pfipadg, Ze by
evropsky produkt byl spojen s garanci nebo biometricky-
mi riziky), nevysvétloval problematiku pievodu prostfedki
mezi jednotlivymi poskytovateli. Posléze se ovSem otézka
autorizace vyjasnila a ve finalni Radé Komisi je zfejmé, Ze
by pro poskytovatele platily podminky jejich sektorové
regulace.

Danova zvyhodnéni

Za zminku jisté stoji problematika danovych zvyhodné-

ni, ktera jsou jednim z hlavnich motivaénich prvkt pro
sjednani penzijniho produktu. Ac¢koliv rozdilnost danovych
tprav v jednotlivych ¢lenskych statech EU je podle mého
nazoru jednou ze zasadnich prekazek vytvoreni skuteé¢né
evropského penzijniho produktu, harmonizace dariovych
pravidel na EU Grovni nepfichazi nyni v Gvahu. Zfejmé tak
bude sledovano, aby evropsky penzijni produkt mél v kaz-
dém clenském staté stejné danové zachazeni jako produkt
narodni. EIOPA shrnula vysledky vefejné konzultace z roku
2015 ve Finalni zpravé k ni z 11. 4. 20162. Z konzultace
plyne, Ze vétsina ucastnik(l podpofrila vytvoreni standar-
dizovaného PEPP prostifednictvim 2. rezimu. Néktefi za-
stupci zainteresovanych subjektd zpochybriovali potfebu
takového rezimu, jini zdtraznovali, Ze je zasadni jasné od-
lisit PEPP a 2. pilif zaméstnaneckych penzijnich schémat.
Zastupci z oblasti zaméstnaneckych penzijnich instituci
se napf. vyjadrili i tak, Ze by se EIOPA méla radéji soustre-
dit na posilovani 2. pilife zaméstnaneckého penzijniho
pojisténi, namisto zavadéni reZimu pro soukromé penze
tzv. 3. pilife.

Rada pro Komisi

Z nasledné Rady pro Komisi* Ize vyc€ist hlavni elementy
pripadné budouci regulace, resp. zvazovaného ramce,
ve kterém by se pohybovala tak, jak je vidi racionalni
EIOPA. V tvodnim dopise, ktery doprovazi predani Rady

trh soukromych penzi.

Komisi, sdéluje predseda EIOPA mimo jiné, Ze i na zakladé
probéhlych konzultaci se vtomto momentu nejevi jako
efektivni harmonizovat stavajici smérnice napfi¢ relevant-
nimi sektory k vytvareni trhu pro soukromy penzijni pro-
dukt. Vzhledem k rtiznorodosti trhi s penzijnimi produkty
v EU je EIOPA presvédcena, Ze praveé tzv. 2. rezim pro
penzijni produkt je schopen vytvofit prostor k efektivité

a trzni dynamice u dtichodovych tspor.

Autorizacni rezim

Nejprve co se tyka autorizacniho rezimu, navrhuije se
umoznéni poskytovani PEPP v ramci jiz ziskanych povo-
leni na zakladé EU harmonizovanych sektortl - u bank,
investi€nich spoleénosti, pojistoven a na evropské trovni
regulovanych penzijnich instituci. To znamen4, Ze by PEPP
poskytovany jednotlivymi sektorovymi finan¢nimi institu-
cemi odpovidal jejich povolené ¢innosti. V ramci analyzy
byla feSena i moznost zahrnuti narodnich poskytovate-
G soukromych penzi, nicméné problémem se ukazuje
nutnost dalSiho autoriza¢niho rezimu. Bylo poukazano na
problém u narodnich instituci, které nebudou regulova-
ny evropskym pravnim predpisem, av§ak budou mit
zajem o poskytovani produktu. V rdmci zachovani prava
¢lenskych stati organizovat si své dichodové systémy
by predevsim mélo byt zabezpeceno, aby ¢lenské staty
mély moznost si samy urcit, zda poskytovani evropské-
ho produktu umozni i narodnim poskytovateltim, tj. aby
vznikem evropského produktu nebylo naruseno fungovani
narodnich penzijnich systému. Nicméné EIOPA nakonec
myslenku zahrnuti i narodnich instituci opustila a speci-
alni EU autorizacni rezim mimo jiz stavajici harmonizaci
zavadét nedoporucuie.

Nejpodstatnéjsi faktory

Za dva nejpodstatnéjsi faktory, jak podpofit nabidku
transparentnich a nakladové efektivnich PEPP povaZuje
EIOPA Product governance a Product standardisation. Je
zfejmé, Ze zaméreni na informovanost a jednani se zajem-
cem a klientem a celkovou transparentnost a priibéZznou
péci o klienta v této oblasti bude samoziejmosti. Inspirace
jiz nastavenou regulaci a pripravovanou regulaci v oblasti
investi¢nich a pojistnych produkt(i nebude prekvapiva.
Zajimavéjsi tak podle mého nazoru je koncept standar-
dizace. Ten je podle EIOPA spolu s robustnimi pravidly
pro spravu zasadni pro reSeni problému informacni
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asymetrie. PEPP by mél mit nasleduijici vlastnosti, pfiCemz
nékteré by byly povinné - standardizované a nékteré

tzv. flexibilni. Mezi standardizované elementy by patfily
informacni povinnosti, dale tzv. zakladni neboli ,defaultni”
investi¢ni strategie a limitované mnozstvi vybéru in-
vestiCnich strategii. EIOPA se domniv4, Ze v tomto pfipadé
sniZeni diversity, tj. mozZnosti vybéru investi¢nich strategii,
podpofi snizeni nakladi a pomuze prekonavat predsudky
spotiebitelll ohledné komplikovanosti a odkladani roz-
hodnuti vybéru penzijniho produktu.

Flexibilni elementy

Flexibilnim elementem by bylo poskytovani garance, limit
na naklady a poplatky a moznost zmény poskytovatele. PFi
zvazovani navrhu bude pritom potiebné brat do Givahy na-
rodni regulace jiz existujicich penzijnich schémat tak, aby
podminky PEPP nebyly méné atraktivni. Co se tyka regula-
ce naklad( a poplatk sice je v doporuéeni pod flexibilnimi
prvky, nicméné EIOPA poukazuije na to, Ze alespon u de-
faultni strategie by méla byt zvaZzena. Regulace PEPP by
méla zajistit moZnost zmény mezi strategiemi i poskytova-
telem za urcitych podminek. Z konzultace vyplynulo, Ze neni
shoda na tom, Ze by zména - switching méla byt umoznéna
pouze v danych frekvencich. Jako rozumné se jevi upravit
urcité limitace vzhledem k dlouhodobosti produktu.

Vyplatni faze

Zajimavym aspektem v Gvahach o podobé standar-
dizovaného produktu je jeho vyplatni faze - decumulation.
EIOPA je nazoru, Ze zatimco regulace vyplatni faze je pfi-
rozena pro narodni penzijni systémy, u PEPP ji v této chuvili
nedoporucuje. Vyplatni faze je zfejmé nejpodstatnéjsi
fazi pro spotrebitele co se tyka tspéchu PEPP, ktery bude
posuzovan podle generovani diichodového pfijmu. Nicmé-
né EIOPA poukazuje na skutec¢nost, Ze narodni pravidla
pravé pro vyplatni fazi jsou tak zasadni a podstupuiji nyni
podstatné reformy, Ze tato otazka si vyZzaduje hlubsi zkou-
mani, aby bylo mozné vyslovit doporuceni pro regulaci.
Dal$im faktorem, ktery nebude mozné standardizovat na
EU drovni vzhledem k jeho vztahu k narodnim Gpravam

Ekonomické informace [l

prava socialniho zabezpecéeni a pracovniho prava, je dosa-
Zeny vék pro narok na vyplatu.

Nejvyznamnéjsi pfrekazka

Pfi zkoumani preshrani¢niho poskytovani a transfer(i

v oblasti penzijnich produktd se ukazalo, Ze existuje vicero
prvkd, které nyni brani vétsi aktivité v této oblasti ze stra-
ny poskytovatell, nicméné jako nejvyznamnéjsi prekazka
se ukazuiji dafiové tpravy. Ty mohou mit i nepifimé dopady,
které ovliviuji poskytovani sluzeb v této oblasti. Napf.
narodni Gprava m{iZe povaZovat prevod prostfedk jako
predcasny vybér, a tudiz na néj aplikovat danové sankce.

Konzultace Evropské komise

Po obdrzeni vySe uvedené Rady od EIOPA spustila Komi-
se 27.7. 2016 rozsahlou vefejnou konzultaci s terminem
pro zaslani odpovédi do konce Fijna 2016°. Je zamérena
jak na individualni odpovédi spotiebitell, tak na spote-
bitelské asociace, profesni asociace, akademickou sféru
i statni instituce a podle toho ma i rozdélené sady otazek
a moznosti komentart do tfi ¢asti podle oslovené cilové
skupiny. Komise v tivodu deklaruije, ze bude hodnotit
potfebu zaméru legislativniho navrhu v ramci akéniho
planu pro Unii kapitalovych trhll - Capital Markets Union.
Dale uvadi, Ze vice investic do soukromych penzi pfispi-
va k silnéjSimu jednotnému kapitalovému trhu zvySenim
fondd, které jsou tak k dispozici pro financovani ekono-
miky. S timto pohledem sice Ize polemizovat s ohledem
na cil odkladani prostfedkd na stari, kterym je zajiSténi
spolehlivého pFijmu pro pfijemce penze, a ne primarné
financovani vybranych projektt, ale to neni pfedmétem
tohoto prispévku.

ZkusSenosti a preference

V ramci konzultace je cilem Komise také shromazdit osobni
zkuSenosti a preference ohledné penzijnich produktii

a obecné zplisobu zabezpecéeni pro obdobi stari. Mezi dota-
zy je napftiklad otazka, zda je v zemi dostupny jednoduchy

llustraéni foto: www.freeimages.com-LeWy2005
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PEPP nelze chapat jako jeden
standardizovany produkt.

individualni penzijni produkt, ktery poskytuje
dobré vysledky, a zda by v pfipadé existen-
ce takového produktu v rdmci EU pravidel

o néj mél icastnik konzultace zajem. Dale se
zaméruje na preference spotrebitele ohledné
typu informaci pro rozhodovani o produktu

a naCasovani jejich poskytovani.

Evropsky penzijni Gicet

V ¢asti zaméFené mimo jiné na poskytovatele finanénich
sluzeb jsou dotazy a okruhy, které se tykaji vétsiny elemen-
t0, kterym se v Radé Komisi vénuije EIOPA. Za pozornost sto-
ji i otazka ohledné evropského penzijniho G¢tu jako urcité
obdoby feseni existujiciho ve Spojenych statech (IRA-Indivi-
dual Retirement Account). Komise se dotazuije, zda by ta-
kové feSeni bylo moznou odpovédi na vyzvy tykajici se napf.
podpory individualnich penzi, pfeshrani¢niho poskytovani,
moznosti inovaci a podpory efektivity a vynost. Hlavni
rozdil mezi individualnim penzijnim G¢tem a penzijnim pro-
duktem by spocival v tom, Ze pro ucet by nebyly stanoveny
pozadavky na nabidku investi¢nich strategii.

Ocekavani pojistoven?

Je nutné mit na zfeteli, Ze prozatim nenfi pfedloZen Zadny
konkrétni navrh. VSe lze proto promyslet pouze na zakladé
existujicich doporuceni EIOPA a obsahu konzultace Evrop-
ské komise. Jak jiz bylo uvedeno vySe, PEPP by bylo mozné
poskytovat v ramci stavajiciho povoleni. Pokud by se tedy
pristoupilo ke zvaZzované regulaci v této oblasti, pak by
pojistovna nabizejici produkty Zivotniho pojisténi mohla
nabidnout svtj PEPP, tj. pojistnou smlouvu pfi splnéni
pozadavkil PEPP regulace. Podle mého nazoru by se tak
mohlo jednat o podpofeni Zivotniho pojiSténi timto spe-
cifickym rezimem a pro klienta ,0znagenim/prohlasenim”,
které by tak pro zdjemce mélo znamenat davéryhodnost
s ohledem na prfedpokladanou pomérné robustni regulaci
a zamyslenou transparentnost, alespon podle nyni dekla-
rovanych zamér této iniciativy.

Na zavér

PEPP nelze chapat jako jeden standardizovany produkt, je-
likoZ vzhledem k rozdilnosti €innosti jeho moznych posky-
tovatell se bude lisit v jeho flexibilnich charakteristikach,
bude sledovat charakteristiku jeho spravce, tj. pojistovaci
produkt maze nadale poskytovat pouze pojistovna. Bude
se tak jednat vlastné spiSe o oznaceni zarucuijici, Ze jsou
plnéna dana pravidla. Nabizi se Givaha, zda by pro ¢eské
zajemce byl takovy produkt atraktivni a zda by mohl uspét

SpiSe se bude jednat
0 0znaceni zarucuijici, ze jsou
plnéna dana pravidla.

napf. v konkurenci s penzijnim pfipojisténim/doplikovym
penzijnim spofenim. Zavedeni evropského penzijniho pro-
duktu by spotiebitellim na ¢eském trhu nékteré vyhody
pfinést mohlo, napft. vy$si konkurenci a inovaci, a tim Sirsi
vybér penzijnich produktli i pravdépodobné jednodussi
preshrani¢ni pohyb. Nicméné vzhledem k tomu, Ze se stale
budou aplikovat narodni tGpravy jak danové, tak z oblasti
socialniho prava napft. pro vyplatni fazi, existuje stale dost
neznamych, jak by rezim v rdmci pohybu ob&ana EU pfi
pobyvani a pracovni ¢innosti v jednotlivych ¢lenskych
statech prakticky fungoval. V dobé psani tohoto pfispévku
bézi zmifovana verejna konzultace zahajena Evropskou
komisi. Je zfejmé, Ze Komise bude peclivé zvazovat, zda
ma v této oblasti konat, tedy pripravit legislativni navrh

a jakou by mél mit pripadné podobu. Zastupci Komise jsou
na tento projekt dotazovani na rtiznych diskuznich férech
a konferencich a z jejich vyjadieni jsem si odnesla dojem,
Ze by velmi neradi, aby se jednalo o netspéch v pfipadé ne-
domyslené regulace a neodhadnutého zajmu o takto kon-
cipovany produkt/rezim/prostor. Pro zajimavost odkazuiji
na nazor predsedy EIOPA Gabriela Bernardina, kterému

byl i k této iniciativé v ramci rozhovoru z ¢ervence 2016
pro Newsletter of the German Business Association of
Financial Advisers® poloZen jeden z dotaz(, a to k naca-
sovani dalSich krok( u tohoto rozsahlého mezi-sektorové-
ho projektu. V odpovédi vyjadfuije viru, Ze Ize navrhnout
atraktivni PEPP jak pro distributory, tak pro klienty. Vice
nez konkrétni harmonogram dalSich praci je podle néj di-
leZitéjsi politicka vile ze strany evropskych a narodnich in-
stituci a také pripravenost finan¢nich instituci ke zménam
a neustalému hledani inovativnich FeSeni. Bez toho podle
néj nelze hovofit o konkrétnim harmonogramu. o

-

BiLA KNIHA; Agenda pro pfiméfené, udrzitelné a spolehlivé diichody
(COM(2012) 55 final z 16. 2. 2012)

ZELENA; Na cesté k pfiméFenym, udrZitelnym a spolehlivym dtichodovym
systémiam v Evropé& (COM(2010)365 final z 7. 7. 2010)

Final Report on Public Consultation No. CP-15/2016 on the creation of a stan-
dardised Pan-European Personal Pension product (PEPP)
https://eiopa.europa.eu/publications/submissions-to-the-ec
http://ec.europa.eu/finance/consultations/2016/personal-pension-
framework/index_en.htm

https://eiopa.europa.eu/press-room/interviews
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Pojistné spektrum .

Nové trendy pFi upisovani
povodnovych rizik

Ing. Sarka Cerna / Ing. Petr Pun&ochaf, Ph.D. / Mgr. Adam Podlaha, Ph.D. / Aon Benfield / Impact Forecasting

Detailni povodiniové mapy jsou zakladni
stavebni kamen katastrofickych modelii.
Pro moznost robustniho odhadu Skody
jsou nutné také dalSi komponenty, jako
jsou katalog realistickych povodiiovych
udalosti, implementace protipovodiovych
opatreni, zranitelnostni komponenta

se Skodnimi kfivkami a v neposledni
fadé téz vykonna softwarova platforma,
jez umozni odhad Skod na konkrétnim
portfoliu, pFipadné odvozeni obecnych
map povodnového rizika. Podivejme

se na tuto problematiku detailnéji.

Katastrofalni povodné v Ceské republice byly zejména
ve dvou poslednich dekadach oproti vétsSiné nasich
soused( vyrazné Castéjsi a extrémnéjsi. BEhem

téchto udalosti doslo k umrti desitek osob a také

k nezanedbatelnym povodhnovym Skodam. Tyto situace
logicky vyvinuly vyrazny tlak na pojistny sektor,

a daly tak dostatek prostoru k nastaveni a opétovné
revizi pojistnych podminek Zivelniho pojisténi vétsiny
pojistoven na naSem trhu a nastaveni systému pro
upisovani povodniovych rizik vedouci zejména ke
stanoveni relevantni vySe pojistného. Pravé pri zpétné
analyze $kodnich dat jednotlivych pojistoven plsobicich
na ¢eském trhu (pochazejicich zejména z povodiiovych
udalosti z let 2002, 2010 a obzvlasté z povodnové
situace z roku 2013) Ize odvodit efektivitu upisovaciho
procesu v zZivelnim pojisténi pomoci sledovani
relativhich pomé&r( mezi zasaZzenou ¢asti pojistného
portfolia a vyplacenou Skodou. Historicky vyvoj tohoto
pomeéru dobfe ilustruje pravé zménu pojistnych smluy,
resp. jejich pojistnych podminek u klientt pojistoven,
kterym byla v minulosti vyplacena kompenzace $kody
zplisobené timto Zivlem.

Popis katastrofického modelu

Katastrofické modely jsou v pojistné (pfipadné zajistné)
praxi pouzivany k odhadu rozdéleni potencialnich
katastrofickych skod, jez slouZi jako jeden ze vstupl pro
stanoveni solventnostniho kapitalového pozadavku (SCR,
solvency capital requirement) v ramci regulatorniho
konceptu Solvency Il. Jejich detailni popis pFresahuije
moznosti tohoto ¢lanku, ale ve strucnosti je Ize popsat
jako systémy obsahujici mapy hazardu (v pfipadé

povodnovych modelli je jako intenzita hazardu pouZivana
hloubka zaplaveni) pro tisice uméle nasimulovanych
realistickych povodnovych udalosti, jeZ mohou nastat

v pribéhu jednoho roku, pficemz kazda z téchto
udalosti ma prifazenou pravdépodobnost vyskytu.
Model je aplikovan na konkrétni portfolio pojistovny

a pro kazdé geograficky lokalizované riziko je nasledné
pfifazena odpovidajici hodnota hazardu pro kazdou

z nasimulovanych povodnovych udalosti. V dalsi fazi je
ve zranitelnostnim submodelu pomoci Skodnich kfivek
prevedena tato hodnota hazardu na relativni Skodu
(8kodni pomér). Kvantifikovat $kodu tak Ize jednotlivé
jak pro kazdé riziko, tak pro kazdou udalost v modelu.
Tyto vysledky jsou statisticky zpracované do kfivky
prekroceni povodiovych skod &i odhadu priimérné roéni
8kody, tzv. AAL (Average Annual Loss). V pokrogilém
nastaveni Ize samoziejmé jednotlivé vysledky dale ¢lenit
dle geografickych regiont (od celostatni Grovné az do
Grovné jednotlivych rizik) pfipadné dle jednotlivych
pojistnych produkttl nebo sloZek pojistného kmene
(obyvatelstvo, pramysl atd.). Takto odvozené zpracovani
povodnovych §kod je nasledné pouZivano pro nastaveni
zajistnych programu jednotlivych pojistoven, zejména

k urceni limitd jednotlivych vrstev a téz jako nastroj pro
uréeni ceny zajisténi.

Prvni povodiiovy model

Prvni povodiiovy model pro Ceskou republiku
spoleénosti Aon Benfield byl vyvinut internim
analytickym oddélenim Impact Forecasting uz v roce
2002. Diky dominantnimu postaveni na trhu a z toho
vyplyvajicimu pfistupu ke Skodnim datdm klientd

byl mimoFadné kvalitné nakalibrovan a pouzivan az

do roku 2013, kdy byl uveden do praxe novy model
zohlednujici nejen vyvoj v oblasti kvality vstupnich

dat a technologii, ale téZ nové poznatky z povodné

v Eervnu 2013 (zejména detailni $kodni data) [Pun&ochar
a Salaj, 2013]. Model kvantifikuje povodiiové Skody
zplisobené fiénimi povodnémi na vice nez 15 tisicich
kilometrech vodnich tokt (pro srovnani mapy
povodiiového nebezpeci a ohroZeni vyvinuté v ramci
Povodiiové smérnice EU pokryvaiji necelé 3 tisice
kilometra Fek) a vyuZiva stani¢nich dat poskytnutych
Ceskym hydrometeorologickym Gstavem z vice nez
120 limnigrafickych stanic. Mapy povodfiového hazardu
byly simulovany dvourozmérnou hydrodynamickou
simulaci pomoci numerického modelu TUFLOW [Syme,
2008] na digitalnim modelu terénu o rozligeni az
10x10m, coz v sou¢asné dobé predstavuje nejpfesnéjsi
moznou metodu pouzivanou ke stanoveni zaplavovych



Zdroj: Aon Benfield - Impact Forecasting
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Vizualizace povodiiového rozlivu z modelu Aon Benfield Impact Forecasting s dobou opakovani 1000 let pro Prahu

oblasti, ktera je standardné pouzivana také v expertni
a inZzenyrské praxi.

Silna stranka

Silnou strankou uvadéného povodnového modelu

je detailni zohlednéni protipovodnovych opatfeni,

jez mohou mit vyrazny vliv na vysledné povodrové
Skody. Vzhledem k absenci centralniho registru
protipovodnovych opatfeni byly informace shromazdény
na zakladé reSerSe dostupnych materiall jednotlivych
podnikl povodi a odborti tzemniho rozvoje obecnich
Grfadl nejvyznamnéjSich mést, v €ele s Institutem
planovani a rozvoje Hlavniho mésta Prahy.

Model kvantifikuje povodiiové $kody pro 120 tisic
nasimulovanych realistickych povodni (velka ¢ast
téchto udalosti ovéem vyznamnou $kodu negeneruije)
a korektnost jeho vystupl Ize ovéfit na ¢tyfech
historickych povodnich z let 1997, 2002, 2010 a 2013.
Model dale obsahuje dva dal§i submodely analyzujici
Skody vzniklé v souvislosti s vyskytem zatopeni

v oblastech, které ovSem nebyly pfimo zasazeny

fi¢ni inundaci, a to tzv. off-flood plain $kody (vzniklé
vzestupem hladiny podzemnich vod a zpétnym vzdutim
skrze kanalizaéni ¥ad) a $kody zpGisobené soustfedénym
povrchovym odtokem.

Analyza pojistnych portfolii

Model byl navrzen k analyze pojistnych portfolii

s lokaci pojistnych smluv definovanou (v idealnim

a doporué¢eném pripadé) geografickymi soufadnicemi
(zemépisna Sifka a délka), resp. pifesnou adresou,
ktera je pfed samotnou aplikaci modelu pFfevedena
pravé na geografické souradnice. Dal§i moZnosti je
znalost pos$tovniho smérovaciho obvodu, ve kterém

model pfedpoklada lokalizaci rizik dle prostorového
rozloZeni budov zaloZzeného na informacich z Registru
Gzemni identifikace, adres a nemovitosti [RUIAN,

2016] zvlast pro obyvatelstvo a pramysl. V poslednim
pripadé model dokaZe analyzovat data na trovni krajt,
byt vzhledem k prostorové variabilité povodni je tato
uroven nejméné vhodna. Zranitelnostni submodel je
zaloZen na inZzenyrskych Skodnich kfivkach odvozenych
katedrou Hydrotechniky Stavebni fakulty CVUT [Horsky,
2008] kalibrovanych pomoci vice neZ 80 tisici $kodnich
zdznamu z realnych povodnovych udalosti. Cely model
je implementovan na softwarové platformé ELEMENTS,
jejiz vyvoj opét patfi do kompetence oddéleni Impact
Forecasting.

Vyuziti katastrofického modelu

Vyuziti katastrofickych modeld pro vyhodnoceni
potencidlnich $kod pro celé portfolio za Gicelem
nastaveni a ocenéni zajistnych program pojistoven
ovSem neni zdaleka jedinou mozZnosti jejich vyuziti.
Zvlast v posledni dobé, kdy diky dostupnosti velmi
detailnich dat (pfedevsim digitalnich model( terénu)
a zvySenému vykonu vypocetni techniky, jsou
katastrofické modely, jez byly primarné vyvinuté
pro agregovany odhad Skod na velkych Gzemich, jiz
dostatecné detailni i pro lokalni vyhodnoceni rizika
povodné. Vyznamnou moznosti paralelniho vyuziti
modelu, resp. jeho zdrojovych dat, je stanoveni map
rozliv(, které jsou jednotlivé odvozeny hydraulickym
modelem pro kazdy segment fi¢ni sité a jednu dobu
opakovani navrhového pratoku. Jejich vzajemnou
kompozici pfes jednu konkrétni dobu opakovani Ize
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Mapa 1: Mapa povodiiového nebezpeci pro povoden s dobou opakovani 1000 let - vyfez zobrazujici okoli Prahy

Flood hazard on 10m grid from the Impact Forecasting
Czech flood model.

vytvofrit celkovou mapu povodriového nebezpedi,

ktera obsahuje pro kazdé konkrétni misto v Ceské
republice informaci, zda je pfi dané dobé opakovani
(resp. frekvenci) vyskytu dané misto zatopeno, a pokud
ano, tak jakou hloubkou vody. Globalni mapy hazardu
(Mapa 1) jsou v tomto pFipadé konkrétné odvozeny

pro doby opakovani 20, 50, 100, 250, 500 a 1 000 let

a jsou k dispozici v libovolném formatu uréeném pro
geografické informacéni systémy, na kterych jsou
zpravidla postaveny konkrétni upisovaci nastroje.

Pomiicka pro primarni upis

Mapy povodiniového nebezpeéi mohou byt

a v soucasnosti jsou vyuZivany v celé Fadé zemi
véetné Ceské republiky jako pomiicka pro primarni
Gpis. Casto jsou dokonce kombinovany do map
obsahuijicich index spojujici rizné doby opakovani,
z6ny hloubky vody ¢i rychlosti proudéni za icelem
stanoveni zédn povodriového ohroZeni. Tyto informace
dokazi vyrazné zmenSit nejistoty vznikajici béhem
upisovaciho procesu, ovSem uzZ nejsou schopny dodat
jakoukoli informaci tykajici se potencialni Skody,

ani informaci o prostorovém rozsahu jednotlivych
povodiiovych situaci. Pravé zde dokaze spravné
vyuziti katastrofickych modell tento nedostatek
upisovaciho procesu velice efektivné zacelit. Jak bylo

Grid Cell
Flood Hazard

N

A

Hazard (1 in 500 years)
Flood Depth [m]
=1

BE101-2

Bl zoi-3

B :01-8
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uvedeno vyse, povodiiovy model pro Ceskou republiku
umi zpracovavat lokace s pfesnymi geografickymi
soufadnicemi na prostorovych bunkach o rozméru
50x50m a vzhledem k robustnosti vypoc¢etniho procesu
a platformy ELEMENTS, Ize pro kazdou tuto bunku
kvantifikovat odhad finanéni ztraty jak ve smyslu
pramérné roéni Skody (AAL), tak dokonce kompletni
distribuce pojistnych 8kod (pro rtizné doby opakovani).
Pokud tyto $kody jednoduse relativizujeme (podélime
jejich zdrojovou pojistnou ¢astkou) na $kodni pomér

a rozSifime tento postup na vSechny bunky, kde je
model schopny generovat povodnovou Skodu, ziskame
mapu povodiiového rizika pro celou CR (Mapa 2),
pomoci které Ize odvodit AAL v absolutnich hodnotach
pro jakékoliv misto a jakoukoliv pojistnou ¢astku,
samoziejmé v zavislosti na fyzickych vlastnostech
jednotlivych pojistnych smluv. V teoretickém pojeti

je hodnota AAL pfesné rovna netto pojistnému, které

je nutné pro dlouhodobé vyrovnany Skodni pribéh.
Ostatni slozky pojistného pak jednotlivi uzZivatelé
stanovi dle vlastni upisovaci strategie a poZadavki

na ziskovost. Takto odvozenou mapu, respektive
soubory map (kazdou pro konkrétni parametry pojistky,
dle kterych je pouzita konkrétni Skodni k¥ivka) lze
snadno implementovat do interniho nebo komeréné
dostupného upisovaciho nastroje s podporou GIS nebo
prevést do tabulkového ¢i databazového systému. Tento
princip nemusi byt nutné omezen na mapové analyzy

Zdroj: Aon Benfield - Impact Forecasting
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Mapa 2: Mapa povodiiového rizika odvozena pro objekt pro bydleni neznamé konstrukce pomoci povodiiového modelu pro CR

Flood risk on a 50m grid from the Impact Forecasting
Czech flood model,

canstructien type.

vyZzadujici znalost presné lokace jednotlivych pojistnych
smluv (soufadnice, adresy), ale priimérné hodnoty AAL
Ize odvodit i pro jednotlivé poStovni obvody ¢i dokonce
kraje, které jsou ovSem zatiZeny vyrazné vyssi pozi¢ni
nejistotou.

Akumulaéni analyzy, sprava a optimalizace portfolia

Dal$im moZnym vyuzitim katastrofického modelu

je kromé tradi¢niho odhadu potencialnich $kod pro
pojistné portfolio nebo vySe popsanych moznosti
primarniho Gpisu tézZ detailni analyza stavaijiciho
portfolia, jeho optimalizace ¢i kontinualni sledovani
efektivity celkového upisovaciho procesu. Celkové

je tento proces ilustrovan na prikladu, zalozeném na
syntetickém portfoliu hypotetické pojistovny, jehoz
vystup shrnuje Tabulka 1. V ni je provedena akumulaéni
analyza pro portfolio rozdélené dle jednotlivych
pojistovacich agentil. Prvni sloupec shrnuje pojistnou
castku, druhy celkové pojistné a tifeti modelovanou
pramérnou roéni §kodu (AAL), kazda veli¢ina je
vyjadiena jak v absolutni hodnoté (CZK), tak jako podil
na celku (%). Posledni dva sloupce tabulky srovnavaiji
jednak podil $kod vigi podilu pojistné &astky (AAL/PC)
a téz srovnani podilu kody a podilu pojistného (AAL/
Pojistné). Tyto podily mohou slouZit jako ukazatele
efektivity upisovaciho procesu, resp. rizikovost

Grid Cell
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A
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upsané ¢asti portfolia pro daného agenta. Na tomto
modelovém pfikladu lze ukazat, jak mohou byt tyto
ukazatele interpretovany. Bliz§i pohled na oba ukazatele
pro Agenta €. 1, ukazuje, Ze podil jeho primérnych
ro¢nich Skod je pro ¢ast jeho portfolia mensi nez podil
jim upsané pojistné ¢astky a zaroven i nez podil jeho
prispévku na celkovém pojistném. Z tohoto p¥ipadu

tak Ize usoudit, Ze tato ¢ast portfolia je z hlediska $kod
zplGsobenych povodni rentabilni. Agent €. 2 na druhou
stranu vykazuije vétSi podil na Skodé, nez je jeho podil na
pojistné ¢astce, coz mizZe poukazovat na rizikovéjsi styl
Upisu, ktery mlZe byt v tomto pfipadé kompenzovan
jeho vyS§§im podilem na celkovém pojistném, nez je
jeho podil na celkovych Skodach. Naproti tomu Agent

€. 3 vykazuje vys$Si podil Skodovosti nez pojistné ¢astky
i pojistného, coz indikuje nejen rizikovy styl Gpisu,

ale i potencialni nerentabilitu této ¢asti portfolia.

V takovémto pfipadé lze provést naslednou detailnéjsi
analyzu upsanych rizik na nizSich drovnich ¢i dokonce
na jednotlivych konkrétnich pojistkach. Identicky, Agent
€. 4 vykazuje vy$Si podil Skod nez upsaného pojistného,
tedy opét je vyrazné doporuéena dalSi analyza této ¢asti
portfolia ¢i revize upisovaci strategie.

Dalsi déleni

Rozdéleni portfolia na ¢asti odpovidajici pojistovacim
agentlm je pouze ilustrativni pro popis ukazateld, které
Ize sledovat v ramci akumulaéni analyzy. Podobné Ize
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ovSem pro akumulaci pouzit i jiné déleni, nejen podle
kvalitativnich pfiznakl v portfoliu, ale i napfFiklad rtizné
prostorové Grovné portfolia. Lze pouzit bud standardni
spravni jednotky (kraje, CRESTA zény [CRESTA, 2016]),
pfipadné zonaci zaloZzenou na charakteru Zivelni
udalosti, vaci které chceme dosahnout optimalni
prostorové diverzifikace portfolia. V pfipadé povodné
se pak pfimo nabizi rozdélit portfolio podle jednotlivych
povodi jakoZto pfirozenych oblasti pro povodnovy zivel
a zkoumat prostorové rozdéleni portfolia. V tomto
pfipadé se zamérujeme na identifikaci pripadnych
nezadoucich disproporéné vysokych akumulaci expozice
a potencialnich skod v nékterych oblastech, nebot

v pripadé vyskytu povodnové udalosti hrozi zvySené
riziko zasaZeni celé akumulace v rdmci jednoho nebo

i vice povodi a tim padem vzniku katastrofické Skody.

Praktické hledisko

Z praktického hlediska lze mapovani pojistnych

smluv do pfedem definovanych tfid nebo libovolnych
prostorovych oblasti nastavit ve vypocetni platformé
modelu, ktera pak zaroven umozni spravné reportovani
vysledka akumulaénich analyz, at uz v podobé
poijistnych ¢astek nebo pojistného (které je nutné do
modelu dodat na Grovni vstupnich dat), tak pfedevsim
v podobé $kod, a to jak primérné roéni $kody (AAL),
tak i celkového rozdéleni Skod pro definovanou tfidu ¢i
oblast (kFivka prekroéeni), ze kterého lIze odeéist skody
pro jednotlivé doby opakovani. Finalnim krokem pro
efektivni vyuZiti potencialu katastrofickych modelt je
moznost nastaveni automatického spousténi modelu

Tabulka 1

747 385 991 39 % 137 719
310 480 028 16 % 167 909
531090 895 28 % 192 748
338 843 715 18 % 25 859

[RUIAN, 2016] Registr tizemni identifikace, adres a nemovitosti, http:/www.
cuzk.cz/Uvod/Produkty-a-sluzby/RUIAN/RUIAN-(1).aspx

[Syme, 2008] Flooding in Urban Areas - 2D Modelling Approaches for Buildings
and Fences. Engineers Australia, 9th National Conference on Hydraulics in
Water Engineering. Darwin Convention Centre, Australia Sep. 2008, 8pp.

26 %
32 %
37 %
5%
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(¢i presnéji platformy s implementovanym modelem)

v pfedem definovaném &asovém kroku (napf¥iklad

den, tyden &i mésic). Tato simulace je provadéna na
prabézné aktualizovaném portfoliu (o nové upsana
rizika) a systém automaticky generuje pfednastaveny
report s vysledky akumulaéni analyzy, v€etné mapovani
jejiho historického vyvoje. Takovyto systém dokaze
kontinualné sledovat vyvoj a efekt aktualni upisovaci
strategie a okamzité odhalit problematické kroky.

Zavérem

Upisovani povodfiovych rizik je v podminkach Ceské
republiky v sou¢asné dobé zaloZzeno hlavné na

zonaci zohlednujici povodiiové nebezpedi, cozZ je jak

v evropském, tak i svétovém méritku pokrokové.
Nicméné aplikace modernich metod zaloZzenych na
vyhodnoceni povodinového rizika vyjadieného v podobé
potencialnich Skod a kontinualni monitoring portfolif
zatim stale jeSté nenachazeji dostate¢né uplatnéni, ke
8kodé jednotlivych pojistoven, jejich klient(l i zvladani

a redukci povodnového rizika jako celku. Popisované
moZnosti dokaZzi cely tento proces vyrazné zefektivnit,
revidovat U¢tované pojistné pri zachovani ¢i dokonce
redukci nejistot spojenych s vyskytem povodiového
rizika a dokazi nabidnout lepsi ochranu celkového
portfolia. V neposledni fadé Ize tyto postupy aplikovat
nejen na povodné jako takové, ale samoziejmé i na
ostatni Zivly (vichfice, zemétfeseni apod.), pokud jsou
pro né na daném Gzemi dostupné dostatecné kvalitni

a detailni katastrofické modely. [ J

Pojistna ¢astka e = v .
(€20 (C) Pojistné (CZK) (%) -V\N(749) (CH) AAL / PC AAL / Pojistné

79 842 16 % 41 % 61%
123 829 25 % 154 % 78 %
228 745 46 % 167 % 125 %
66 228 13 % 76 % 269 %

[CRESTA, 2016] CRESTA Organisation (2016), http:/www.cresta.org

[Horsky, 2008] Horsky, M. (2008): Metody hodnoceni potenciélnich povodiiovych
Skod a jejich aplikace pomoci prostfedkd GIS. PhD Thesis, CTU in Prague
[Pun&ochéf a Salaj, 2013] Pun&ochér, P. a Salaj, M. (2013) Priibéh &ervnovych
povodni: Cesko bylo pFipraveno, Pojistny obzor, 3 edice, str. 8 - 11.
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Integrovany pristup k Fizeni
rizika prirodnich katastrof

Ing. Jaroslav MesrSmid, CSc., MBA / poradce

o 74

V za¥i 2016 vydala The Geneva
Association' podnétnou vyzkumnou
zpravu o integrovaném pristupu k fizeni
rizika pfirodnich katastrof, ktera vyvolala
pomérné Sirokou pozornost. Dlivodem je
pFedné jeji aktualnost, nebot bere v Givahu
jak PaFizskou dohodu o klimatu z prosince
2015, tak vSechna podstatna jednani
mezinarodnich, mezivladnich i nevladnich
organizaci k ochrané zivotniho prostredi
a prevenci prirodnich katastrof konana

v poslednich letech. Zajem o tuto

zpravu je zpusoben skutecnosti, Ze jeji
soucasti jsou doporuceni ke zvySeni
angazovanosti pojistovnictvi v ramci
integrovaného Fizeni prirodnich katastrof.

Zminéna zprava? obsahuije vycet politickych jednani

o zméné klimatu a prevenci pfirodnich katastrof, uréité
informace o zapojeni pojistovaciho sektoru do téchto
jednani, idaje o celosvétovych skodach vyvolanych
pfirodnimi katastrofami v obdobi 1980-2015, analyzu
prekazek, jez brani Sir§imu uplatnéni pojisténi pro pripad
prirodnich katastrof, hodnoceni souéinnosti vefejného
a soukromého sektoru pfi zvladani téchto katastrof,
apod. Cilem tohoto ¢lanku je ovSem predstavit jen
zavéry, tj. doporuceni pro zvySeni angazovanosti
pojistovnictvi v predmétné oblasti. Odbornikiim
zabyvajicim se hloubéji touto problematikou Ize
doporucit prostudovani celé zpravy. Ve zpravé jsou
obsaZena ¢tyfi doporuceni.

Doporuceni 1

Zvysit znalost socialné-ekonomickych prinosi
integrovaného pristupu k fizeni rizik prirodnich
katastrof a klimatickych rizik prostfednictvim
dokumentace a sdileni osvédcené praxe:

Vychazi se z toho, Ze existuje napfiklad znané mnozstvi
praktickych znalosti a zkuSenosti, jez by mohly byt
zdokumentovany a sdileny. Ma se na mysli vytvoreni
prostiedi umoZiujici rozvoj a implementaci strategii fizeni
rizik se zamérenim na vzajemné vazby mezi prevenci

a prenosem rizika. Mély by se roz$ifovat informace

o rizicich s cilem pochopit hlavni hybatele ekonomického
rizika a roli stanovovani pojistného na bazi rizika jako
signalu pro spravnou vyvaZzenost mezi preventivnimi
opatfenimi a transferem rizika. Pro realizaci tohoto
doporuceni je tfeba vénovat pozornost i produktovym
inovacim, novym trhaim, Gloze novych technologii, analyze
propojisténosti, vysi nepojisténych skod v ramci celkovych
Skod zptisobenych prirodni katastrofou apod.

Doporuceni 2

Vyuzit znalosti pojistoven a zajistoven o riziku
a rizikovém modelovani a pFipravit pristi generaci
moznych katastrofickych rizikovych modelii:

Pfedné se oceruje pokrok v oblasti katastrofickych
rizikovych modelli za poslednich 20 let. Tyto modely
prokéazaly pfinos v oblasti stanovovani pojistného na bazi
rizika, upisovani, fizeni pojistného kmene a pfi likvidaci
pojistnych udalosti. Do této ¢innosti se zapoijila i skupina
Svétové banky, regionalni rozvojové banky, mezinarodni
sponzofi, aby v souc¢innosti s firmami modelujicimi

rizika napomohli vliAdam stfedné a nizkopFijmovych zemi
napftiklad s vyuzivanim rizikovych informaci. Ukazuiji se
v8ak mnohé problémy - technické, institucionalni, jez bude
tfeba v budoucnu vytesit. Proto by se mély zvysit kapacity
v rizikovém modelovani a mélo by se prohloubit partnerstvi
vefejného a soukromého sektoru. Jen touto cestou Ize
zajistit dostupnost a kvalitu informaci o rizicich, jez jsou
financovana z verejnych zdrojll. Zprava je optimisticka

v tom sméru, Ze znacny pokrok ve védeckém vyzkumu,

v predvidani pocasi a klimatickych extrém@ kombinovany
s inovacemi ve sledovacich systémech, s digitalnim
mapovanim a vyspélym pocéitacovym zpracovanim nabizi
nepredstavitelné prilezZitosti pro rozvoj pfisti generace
rizikovych modelQ. Pokud jde o pojistovnictvi, mélo by
vice nez dosud spolupracovat s védeckou komunitou

v rdmci mezinarodné koordinovanych védeckych vyzkumua
a programd.

Doporuceni 3

Zapoijit pojistovnictvi do procesu zvy$ovani odolnosti
kritické infrastruktury:

Pojistovnictvi mizZe k FeSeni tohoto tkolu, ktery pat#i
k vladnim prioritam, pfispét jak absorpci a pfenosem
rizik, tak investovanim do sektort, jako jsou napftiklad
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RoCni pozadavky

na investice do
infrastruktury nyni
¢ini ve svété podle
Swiss Re 2,6 biliont
USD, kdezto v roce
2030 by to mélo byt
cca 4,3 biliond USD.

energetika, doprava, zdravotnictvi, bezpe¢nost potravin atd.

Z konkrétnich podnétll Ize zminit tezi, Ze poijistitelé by méli
pfi upisovani posuzovat cely Zivotni cyklus dané investice,
nebo pfipravovat feSeni Sitd na miru potfebam dané
kritické infrastruktury vystavené riziku. Pokud jde o vefejny
sektor, ten by mél posilit pravni Gpravu ,odolnosti”
infrastruktury a jeji vynucovani a podpofit takové
prostredi, jez usnadni zapojeni tuzemskych i zahrani¢nich
soukromych pojistitelll. Zprava také zdlraziuije, Ze existuje
znacny nedostatek finanénich prostfedkd na investice

do infrastruktury. Roéni pozadavky na investice do
infrastruktury nyni ¢ini ve svété podle Swiss Re 2,6 bilion(
USD, kdeZto v roce 2030 by to mélo byt cca 4,3 biliont
USD. Proto budou investice pojistoven nesmirné dulezité.
Kromé toho by mohly ziskat na vyznamu i z toho dlivodu,
Ze pojistovny by mohly G¢inné sladit dlouhodoba pasiva

a dlouhodoba aktiva.

Doporuceni 4

Pouzit pojistovaci FeSeni ke zvySeni odolnosti mega
mést a méstskych systémi:

Je jasné, ze rostouci koncentrace lidi, bohatstvi a majetku
rozSifovanim méstskych aglomeraci ve vysoce rizikovych
regionech (napfiklad pobfezni oblasti, zaplavova Gzemi)
vede k vyznamné socialné-ekonomické zranitelnosti a ke
zvySeni ekonomickych rizik. Klimatické zmény situaci
jesté zhorsuiji. Existuje cela rada iniciativ ke sniZeni rizik

v oblasti infrastruktury a posileni odolnosti ve vysoce
rizikovych zénach. Tyto iniciativy by mélo pojistovnictvi
podporit a spolupracovat s pfislusnymi viAdami a jinymi
zainteresovanymi osobami s tim, Ze prispéje svymi
znalostmi z rizikového modelovani a ocenovani rizik, aby
pomohlo identifikovat Grovné rizika a vzajemna propojeni
mezi riziky. Pojidtovnictvi by mélo dat k dispozici rovnéz
vysledky z vyzkumu odolnosti a prevence a inovativni
pojistna FeSeni reaguiici na potfeby.

Pojistné spektrum .

Zavérem

Tato vyzkumna zprava je odborné cennj, jelikoz se opira

o znalosti a zkuSenosti pfednich svétovych pojistoven

a zajistoven. Jde v zasadé o makropfistup k zavazné
problematice Fizeni rizika pfirodnich katastrof. Zprava

ije uréena pro globalni vyuziti, coZ neznamena, Ze nenf
podnétna i pro takové pojistné trhy, kde v dané oblasti
nastal za poslednich 20 let vyznamny pokrok, zejména

v modelovani rizika. K témto trhlim patfi nesporné také
Cesky pojistny trh. Ze zpravy vyplyva, Ze pojistovnictvi by
mélo byt v budoucnu jesté aktivnési, a to jak v oblasti
pojistovani, tak investic do infrastruktury. Jeho postup by
vSak mél byt integrovany, to znamen3, Ze se predpoklada
vétsi soucinnost s vldadami a jinymi zainteresovanymi
osobami a uplatfiovani partnerstvi verejného a soukromého
sektoru pfi realizaci konkrétnich projektd. Vyhodou je, Ze

uz dnes je na véech mezinarodnich férech pojistovnictvi
pokladano za vyznamného hrace. Na cesté vpred bude ale
tfeba prekonat Fadu prekazek. Uvedme si jeden pfiklad.
Evropské pojistovny podporuiji Junckertyv investi¢ni plan,
ale zaroven identifikuji nékteré prekazky, jez brani jejich
investicim do evropskych dopravné-infrastrukturnich
projektC. Insurance Europe vydala dne 13. fijna 2016 tiskové
prohlaseni, ve kterém zminila pfipominky k proceduralnim
pravidlim a vybéru infrastrukturnich projektt. Podle této
federace je tfeba mimo jiné vylepsit viditelnost jednotlivych
projektd na investi¢nich portalech a investovat prioritné

do projekt(, jez podpofi zaméstnanost a ekonomicky

rast.® Odstranéni téchto a dalSi prekazek je mozné jen

v soucinnosti vefejného (EU) a soukromého sektoru
(poijistoven a zajistoven z ¢lenskych statt EU), ¢imz se
potvrzuje jedno z doporuceni Geneva Association. [

1 The Geneva Association (Zenevska asociace), ktera ma oficialni nazev
JInternational Association for the Study of Insurance Economics” (Mezina-
rodni asociace pro studium ekonomiky pojisténi), byla zaloZzena v roce 1973.
Ma sidlo v Curychu. Je to neziskova organizace, které je financovana svymi
Eleny. Zabyva se predevsim otazkami, jez maji pro dal3i rozvoj pojistovnictvi
strategicky vyznam, jako je napfiklad fizeni rizik. Vice na:
www.genevaassociation.org.

The Geneva Association. An integrated Approach to Managing Extreme Events
and Climate Risks. September 2016. Dostupné:
www.genevaassociation.org/media/952146/20160908_ecoben20_final.pdf.
Insurance Europe. Transport infrastructure projects must be well prepared,
with a clear soci-economic return. News. 13. 10. 2016. [online]. [citace 2016-
10-31]. Dostupné: www.insuranceeurope.eu/search/type/News
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Leasingova spolecnost:
Aktualni trendy v autopojisténi

Pavel Kucera / vedouci produktové sekce, znaékové pojisténi / Volkswagen Financial Services

Statistiky Ceské asociace pojistoven
ukazuiji, ze predepsané pojistné na
nezivotni pojisténi v posledni dobé mirné
roste. Za t¥i ¢étvrté roku 2016 to bylo
témér 57 miliard korun, coz je o témér
dvé a pul miliardy (2,3 mid. K¢) vice neZ za
stejné obdobi roku 2015. Na tomto riistu
se velkou mérou podili havarijni pojisténi
vozidel, jehoz ¢astka predepsaného
pojistného si ukrojila z celkového nartstu
témér polovinu (1,1 mid. K&). Oproti
lofiskému roku vzrostla letos o vice nez
jednu miliardu korun. Témér pualmiliardovy
narust si pripsalo i pojiSténi odpovédnosti
z provozu vozidla (+650 mil. K&). PFi¢iny
rastu pfredepsaného pojistného na
havarijni pojisténi vidim dvé. V portfoliu
pozorujeme jednak obecné zvySovani

cen a za druhé je to dle nasi zkuSenosti
leasingové spole¢nosti zvySujici zajem
klientti o havarijni pojiSténi ojetych

vozii. Cim dal tim vic Fidiét pozaduje
komplexni Feseni. Je otazkou, do

jaké miry ovlivni situaci segmentace
zakazniki nebo nové technologie.

Znackové i neznackové autopojisténi ma své misto

Na ¢eském trhu existuji v podstaté dva hlavni zplisoby
nabizeni autopojisténi. Bud' si sam klient voli pojisténi
jednotlivych rizik, nebo jde o bali¢kové feSeni, které jiz
ma v sobé rozsah poijiSténi pfednastaveny. Pfi€emz prvni
varianta byva velmi ¢asto ovlivnéna zkuSenosti zdkaznika
a jeho ochotou zaplatit za jednotliva rizika, ve druhé va-
rianté dostava klient jiz predvybrané kryti rizik, které mu
zvoli nabizejici. Strategii leasingové spole¢nosti je nabizet
komplexni sluzby spojené s vozem. Tedy nejenom finan-
covani, ale také dalSi sluzby, které prinaseji zakaznikovi

je pojisténi, at uZ se jedna o samotné autopojisténi (hava-
rijni pojisténi a pojist&ni odpové&dnosti z provozu vozidla),
ale také poijisténi pravni ochrany a pojisténi platebnich
povinnosti. Podle zkuSenosti nejenom nasi leasingové

A\ 4 ) 4

spolecnosti, ale také jednotlivych pojistoven a zastup-

cli znacek automobilll tento zplisob pojisténi poskytuije
zakaznikdim Siroké kryti a zaroven vysoky komfort v pf¥i-
padé Skodni udalosti. ProtoZe vSak znackové pojisténi
necili na v§echny segmenty autopojisténi, je zde podle
mého nazoru i prostor pro takzvané neznackové poijisténi,
Cili pojisténi, kde si sdm klient zvoli rizika, ktera chce mit
pokryta oproti hodnoté pofizovaného vozu. Tento druh
pojiSténi je vhodny zejména pro ojeté automobily ve stari
nad pét let.

Velky vybér pojisténi

Jak uZ bylo uvedeno vyse, podle statistik Ceské asociace
pojistoven roste pfedepsané pojistné na nezivotni po-
jisténi hlavné diky pojiSténi automobild. A nabidka au-
topojisténi je na €eském trhu diky velké konkurenci pojis-
toven relativné Siroka. K porovnani nabidek jednotlivych
pojistoven at uz podle ceny ¢&i podle jednotlivych para-
metr( pojisténi mohou dnes zakaznici vyuZzit moZnosti in-
ternetovych srovnavac(, a naijit si tak pojisténi s vysokym
i s nizkym krytim presné podle svych finan¢nich moznos-
ti. Pojistovny se navic snazi inspirovat svymi zahrani¢nimi
matkami a nabizeji fadu velice inovativnich produkt(.
Napfiklad vyuziti telematickych jednotek s pfijimac¢em
GPS, které sleduji on-line polohu a stav vozidla. V rela-
tivné kratkém ¢ase umoziuiji sledovat, kde se vozidlo na-
chazi, jakou jede rychlosti a zaznamenava styl jizdy Fidice.
Jedna se o inteligentni systém okamZité pomoci, ktery
vyuziva nejmodernéjsi technologie GPS a GSM. Pom{ize
tak Fidi¢i v pripadé havarie, kdy se vozidlo samo spoiji

s asistencni sluzbou, ktera ihned zorganizuje potifebnou
pomoc, zavola zachrannou sluzbu, a to i v pfipadé, Ze fidi¢
neni schopny komunikovat. Palubni jednotka navic hlida
automobil a spolehlivé lokalizuje viiz pFi odcizeni, ¢imz
zvySuje pravdépodobnost jeho nalezeni.

Komplexni feSeni

Obecné se vétSina znacek vydala cestou balikového fe-
Seni, nabizeji klientlim jiZ pfedvybrané kryti. Cestu jak se
odlisit hledaji pfedevsim v cenotvorbé, ktera je u kazdého
znackového pojisténi odlisna. | u jednotlivych znacek
v8ak maiji klienti na vybér z levnéjsi a drazsi varianty.
Mezi pozitiva balickovych znackovych pojisténi bych radil
predevsim komplexnost, tedy celistvost jak zakladniho
pojisténi, tak doplfikid - za jednu cenu a jednu smlouvu
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zakaznici oceni. DalSim kladem je jednoduchost a sro-
zumitelnost nabidky, klient vétSinou voli mezi variantou
Uspornéjsi a luxusnéjsi. Bohuzel pfedem naprogramovany
bali¢ek nemusi vyhovovat kazdému. K nedostatkiim
znackového pojisténi bych tedy zaradil jistou nepruznost
a pak také vyssi cenu, ktera se s Sirokym krytim logicky
poji. Nej¢astéjsi problémy jsou spojené s tim, Ze si za-
kaznik mysli, Ze ma ve smlouvé oSetfena vSechna rizika,
ktera se mu mohou stat. A kdyz pfijde na feSeni Skodni
udalosti, zjisti, Ze si to urdité riziko nepojistil. Problém
Castecné prameni z velkého tlaku na cenu - zakaznici hle-
daji nejlevnéjsi variantu, ale ¢asto si neuvédomuii, Ze je to
na ukor zajiSténi rizika. ZlepSeni vidim z naSeho pohledu
hlavné v oblastech zplisobu prodeje s jasnym popisem
dlouhé podminky jednotlivych produktd. Nechtéji se
obavat, Ze nebude naplnéno to, co jim bylo sdéleno pfi
prodeji. Zkratka ocekavaiji vysokou kvalitu za pfFijatelnou
cenu. Déle vidim pfilezitost v presnéjsi cenotvorbé podle
chovani zakaznika.

Nevyhovuijici solidarni systém

Optikou leasingové spolecnosti je nabidka autopojisténi
uspokojujici. Zakaznik si mlze vybrat rtizné kryti rizik,
podle toho zvolit i cenu a miru spolutcasti. Pro segmen-
ty novych voz( a takzvanych mladych ojetin je podle
mého nazoru znackové pojisténi velmi dobfe nastaveno.
Pokud bychom se vSak na autopojisténi podivali pohle-

Pojistné spektrum [

v automobilovém pramyslu, je jasné, Ze si se souc¢asnou
nabidkou v blizké budoucnosti uz nevystac¢ime. Navic
existuiji i oblasti, které nemame témito produkty pokryté,
jako je fleet nebo starsi ojeté vozy. Jiz dnes pozorujeme
tendence, kdy se zakaznikim stale vice zajida solidarni
systém, kdy vSichni plati stejné bez ohledu na to, jak moc
LSkodovi” jsou. Musime tedy po&itat s tim, Ze ti, ktefi maiji
méné Skod, budou chtit platit také nizsi pojistné. DalSi
moznosti, jak pojisténi automobill zatraktivnit, je zavést
kratkodobé pojisténi pouze na obdobi, kdy klient viiz uzi-
va. Platil by tak napfiklad jen za polovinu roku, od jara do
brzkého podzimu.

Inteligentni automobily

Zahraniéni pojistny trh (pfedevsim v zapadni Evropé

a USA) je obecné dynamictéjsi,

kaznik( a promita je do svych produkti. Pokud se vyspé-
lym zemim chceme pfiblizit a neztratit kontakt, je tfeba

i v ceském pojisténi reflektovat trendy doby. Mezi nejvétsi
inovace, které si nasly relativné velké mnozstvi zadkaznika,
je napfiklad koncept Pay As You Drive (PAYD), neboli plat
podle toho, kolik najedes. A s timto konceptem vlastné
souvisi i dalSi trend moderni doby, a to je stale vice se
rozsirujici konektivita vozil, neboli moznost komunika-

ce vozidla s chytrym mobilnim telefonem ¢&i tabletem.
VétSina novych vozll ma dnes jiZ toto zafizeni zabudované
a pomoci GPS je moZné sledovat jak najeté kilometry, tak
i styl jizdy Fidice. Coz je vlastné i cesta pro hlubsi seg-
mentaci v pojisténi odpovédnosti. Podle najetych kilomet-
rt a sledovani zptsobu jizdy fidice bude mozné poznat,
jak dobry &i rizikovy Fidi€ je. A podle toho i upravit cenu
pojiSténi. A v havarijnim pojisténi je prostor pro inovace
jesté vétsi. Jenom zminéna konektivita voz( prinasi dalsi
nové moznosti. Je tfeba pocitat s tim, Ze se budeme &im
dal castéji setkavat s inteligentnimi automobily, které
budou komunikovat nejenom s fidi¢em, pojistovnou, asi-
stenéni sluzbou, ale i mezi sebou. A pro pojisténi vyuziti

v rychlé lokalizaci vozu, okamzitému pFivolani pomoci
zachranar( nebo servisu. Do budoucna je také tfeba uva-
Zovat o tom, jak se vyrovnat s autonomnimi vozy a jejich
pojisténim. Jiz dnes se setkavame s vozy, které uméji
samy zaparkovat bez ,odFeni”, testuji se auta, kde bude
fidi€ na jizdu jen dohlizet. Jak velka bude odpovédnost

za nehody na stran& ,samofiditelného” vozu, neboli
vyrobce a jak velka bude patfit Fidi¢i? To jsou otazky, na
které se budou muset pojistovny pfipravit, a podle toho

i upravovat pojistné produkty. o
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Slovensky pojistny trh pod tlakem

JUDr. Jozefina Zakova / generalni feditelka / Slovenska asociace pojistoven

Redakce Pojistny obzor

Slovenské Ministerstvo financi planuje
ziskat vice penéz pro stat a kromé
jiného zavadi pomoci zmény zakona

o pojistovnictvi 8% odvod z pojistného
ze vSech odvétvi nezivotniho pojisténi.
Doplati na to nejen pojistovny, ale

i klient. Dle piivodniho navrhu MF by

se prostredky odvodu tucelové délily
mezi ¢tyri ministerstva - financi, vnitra,
zdravotnictvi a zivotniho prostredi.
Podivejme se na argumenty slovenskych
kolegi, které vznikaly v priibéhu procesu
tvorby zakona, a doufejme, Ze podobnych
problémii bude ¢esky trh uSetfen. Snad...

VSeobecné vyhrady

Nova forma zdafnovania je podla presvedéenia SLASPO
v rozpore s Gstavou SR, pretoze podla nej sa finanéné
hospodarenie $§tatu spravuje §tatnym rozpoctom,

ktory je schvalovany zdkonom a jeho prijmom su dane

a poplatky. Ustava nepozna Ziadne ,odvody”. Za tplne
nepripustné povazovala SLASPO pévodny navrh zakona,
podla ktorého mal ist odvod priamo na tcet vybranych
ministerstiev, mimo $tatneho rozpoctu. Nova forma
dane je tiez v rozpore s pravidlami férového zdanovania
tak, ako ich definuje napriklad OECD, pretoZe namiesto
Standardného aplikovania prislusnych pravnych noriem
(zakona o dani z prijmov) aplikuje daf priamo na vynosy
spolo&nosti bez zohladnenia opravnenych nakladov
uréenych predovsetkym zakonom o dani z primov. Je
zaroven diskriminacna, pretoze je aplikovana na jeden
sektor (v tomto pripade odvetvia neZivotného poistenia),
bez preukazania existencie relevantnych nakladov
(negativnych javov) vyvolanych tymto sektorom, ktoré by
mala pokryvat. Takato forma zdafiovania spifa definiciu
dvojitého zdanenia (opakované zdafovanie rovnakého
objektu v rovnakych zdafovacich obdobiach), ktoré bolo
aj Slovenskou republikou identifikované ako neziaduce.
Znizuje transparentnost legislativneho a dafiového
prostredia a predvidatelnost konania zakonodarcu. Vyssie
uvedené faktory vedu k nizSej efektivite vyberu dant,

a teda niz§im dafnovym prijmom $tatu a maju Skodlivy
dopad na kapital, technologicky rozvoj a ekonomicku

a socialnu stabilitu.

Odvod z povinného poistenia vs. odvod z dobrovolnych
poisteni

Navrhovana pravna Gprava sa odvolava na osobitny
odvod 8 % z prijatého poistného v povinnom
zmluvnom poisteni (PZP) a argumentuije, Ze ide iba

o rozSirenie odvodu na ostatné odvetvia neZivotného
poistenia. V PZP vSak zakon stanovuije Gcel odvodu -
prostriedky z osobitného Gétu rozdeluje Ministerstvo
vnatra SR po prerokovani s Ministerstvom financii SR
hasi¢skym jednotkam na Ghradu nakladov spojenych

s obstaravanim materialno-technického vybavenia, jeho
udrzbou a s prevadzkovanim a zlozkdm Ministerstva
vnutra SR na thradu nakladov spojenych s obstaranim
technickych prostriedkov potrebnych na plnenie tloh
suvisiacich s vykonom dohladu nad bezpeénostou

a plynulostou cestnej premavky, objasfovanie pri¢in

a nehdd v cestnej doprave, s vystavbou a vybavenim
koordinaénych stredisk integrovaného zachranného
systému a operaénych stredisk tiesfiového volania

a s vystavbou a obstaranim technického vybavenia
operacnych stredisk tiesfiového volania zachrannej
zdravotnej sluzby. V pripade, Ze prostriedky z osobitného
odvodu st spravne a efektivne rozdelené, tieto zlozky
moZu pri spravnom fungovani vyznamnym spésobom
znizit finanéné nasledky dopravnych nehéd a poistnych
udalosti. Aj ked' poistovne uz po mnohé roky namietaju
neastavnost odvodu z PZP (lebo je to skryta dan, ktorej
vynos ide mimo $tatny rozpocet), do istej miery plni
svoj Gcel v rdmci povinnosti $tatu zabezpedit pomoc

a odskodnenie obetiam dopravnych nehéd. Tato
povinnost si §tat pini jednak tym, Ze zakonom prikazuje
poistit sa a dalej tym, Ze inym zakonom si zabezpedil,
aby ti, ktori sa povinne poistili, aj prispievali 8 % na
reparaciu §kod. Do istej miery to moZno povaZovat

za legitimne, no to, Ze k tomu §tat zvolil neGstavny
sposob, je uz druha vec. AvSak nie je Ziadna legitimita,
a ani neexistuje ziadny rozumny dévod, aby bol odvod
rozsireny aj na dobrovolné odvetvia nezivotného
poistenia, ktoré nemaija ziadnu spojitost s plnenim
vysSie uvedenych uloh statu.

Vplyv na solventnost poistovni

Pévodne navrhovany odvod z poistného zo vSetkych
neZivotnych poisteni (,starych”, aj novych) bol

v absolitnom rozpore so samotnym zakonom

o poistovnictve ¢. 39/2015 Z. z. a znemoznil by poistovniam
v désledku vyznamnych jednostrannych zmien trhovych
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podmienok vykonavat svoju ¢innost v stilade s § 23

ods. 3 pism. c). Podla neho st poistovne povinné pri
vykone svojej ¢innosti postupovat obozretne, a to najméa
sposobom, ktory neohrozuije finanéna situaciu poistovne.
Niektoré segmenty nezivotného poistenia (najma poistenie
motorovych vozidiel) sa uz teraz pohybuijd na hranici
udrzatelnosti pri dodrzani v8etkych pravidiel podla
regulacie Solventnost Il, takZe zavedenie dodato¢ného
odvodu méze viest k rozkladu trhového prostredia.
Zavedenie uvedeného odvodu by mohlo spdsobit aj
likvidaciu niektorych poistovni, ktorych obchodny model
je zalozeny najma na nezivotnom poisteni. Ako dékaz
slizia analyzy Narodnej banky Slovenska (NBS) o stave
finanéného trhu, ktoré su zverejnené na jej web stranke'.
Odhadovany narast nakladov pri rozSireni pésobnosti
odvodu Casti poistného na celé odvetvie nezivotného
poistenia by vyrazne ovplyvnil vy$ku nakladov nezivotnych
poistovni. Pri poistnom na Grovni 650 000 000 eur

by 8 % odvod predstavoval hodnotu 52 000 000 eur.

Pri technickom vysledku celého odvetvia nezivotného
poistenia v SR za rok 2015 (3tatistika Trend) vo vyske

43 000 000 eur, by takyto dodato¢ny naklad znamenal
generovanie straty v celom odvetvi nezivotného poistenia.
Takato situacia by v prostredi Solvency Il predstavovala
kritické riziko a dondtila poistovne navySovat poistné vo
vSetkych odvetviach.

Dany navrh zakona
vobec nezohladroval
zaistenie, ktoré je
dblezité pre upisanie
velkych rizik.

Ze svéta .

Vplyv na cenotvorbu poistného

Zavedenie 8 % odvodu bude mat obrovsky dopad

na cenotvorbu poistnych produktov, najméa v oblasti
retailu. Skupina cenovo senzitivhych oséb a Slovensku
je signifikantna, a uzZ teraz zaostavame v poistitelnosti

v ramci CEE krajin oproti vyspelym zapadoeurépskym
trhom. Poistovacia ¢innost je podnikatelskou ¢innostou
podla Obchodného zakonnika, a teda jej imanentnou
sucastou, tak ako kazdej inej podnikatelskej ¢innosti,

je dosahovanie zisku. Preto poistovne budi musiet
reagovat na zavedenie odvodu zvy$ovanim poistného.
Pripominame, Ze odvod z povinného zmluvného
poistenia je v poistnom kalkulovany. V oblasti poistenia
priemyselnych rizik a dalSich velkych rizik je vysoka
pravdepodobnost, Ze zvySené poistné v poistnych
zmluvach negativne ovplyvni konkurencieschopnost
slovenskych poistovni v porovnani s poistoviiami

v inych &lenskych $tatoch EU o to viac, Ze poistné za
poistenie priemyselnych rizik je radovo vysSie ako
poistné v retailovom segmente. Mame za to, Ze mnoho
medzinarodnych spolo€nosti ukon¢i svoje kontrakty

so slovenskymi poistoviiami a vaésina portfélia
priemyselnych rizik odide zo slovenského poistného trhu
do inej ¢lenskej krajiny EU v ramci ,freedom of services”.
V oblasti havarijného poistenia velké firmy s velkymi
flotilami vozidiel nebud( ochotné uzavierat poistenie, ale
budu si rad3ej vytvarat vlastné fondy oprav a financovat
opravy vozidiel vo svojej rézii, ¢im dojde k zniZeniu
predpisaného poistného v tomto segmente.

Retroaktivita
Na rozdiel od inych finan¢nych produktov maja

poistné zmluvy obvykle dlhodoby charakter, pricom
poistovita nemodze jednostranne menit vysku poistného.



To prakticky znamena, Ze v existujlcich poistnych
zmluvach nie je odvod kalkulovany, a teda jednoducho
tam nie je Ziadna ,vata”, ktord by bolo moZné odviest
§tatu. Ak by bol §tat donutil poistovne odvod zaplatit
retroaktivne - t. j. z celého portfoélia, poistoviia by

si nemohla vytvarat dostatocné technické rezervy

na plnenie zavazkov vodi klientom. Viedlo by to

nielen k insolventnosti poistovne, ale priamo by boli
ohrozeni spotrebitelia a aj ostatni klienti. NavySe by
odvod zlikvidoval niektorych t¢astnikov poistného
trhu v oblasti nezZivotného poistenia bez vecného
opodstatnenia. Nastastie si to MF SR rozmyslelo

a v druhom ¢&itani v parlamente bol predloZzeny
pozmenovaci navrh, na zaklade ktorého sa odvod bude
platit ,iba” z novych zmlav, uzavretych po Gginnosti
navrhu zakona.

Diskriminacia poistenych

« dobrovolne poistena mensina obyvatelstva bude
prispievat vacésine na krytie celospoloéenskych
potrieb zabezpe&ovanych §tatnou mocou - pri
stcéasnej nizkej penetracii va¢siny odvetvi
nezivotného poistenia, ktoré st na rozdiel od
PZP poisteniami na dobrovolnej baze. Dotknuta
mensina obyvatelstva navy$e bude znevyhodnena aj
v désledku zvySovania sadzieb poistného nasledkom
zvy$enia nakladovosti produktu z pohladu poistovni;

» ak by sa odvod platil retroaktivne, boli by sme
svedkami vypovedi existujlcich poisteni - vzhladom
na to, Ze odvodové zataZenie nie je kalkulované v cene
poistnych produktov, poistovne by museli poistné
produkty, ktoré by sa stali stratovymi, vypovedat, ¢o
by bolo v neprospech klientov;

* obmedzenie konkurenéného prostredia v niektorych
odvetviach nezivotného poistenia méoze viest
k men3ej dostupnosti poistenia (napr. nebudd vobec
poistované niektoré segmenty a nebudi obsluhované
niektoré cielové skupiny). Zavedenie odvodu na
Lstaré” zmluvy by viedlo k tomu, Ze poistovne by
boli nitené zvysit minimalne hranice poistného pre
jednotlivé produkty v oblasti neZivotného poistenia,
a to by malo zo strednodobého aj dlhodobého
pohladu negativny vplyv na penetraciu poistenia
v nizkoprijmovych skupinach obyvatelstva a v §irSom
kontexte by bolo aj poskodenim zaujmov klientov,

t. j. zavedenie takéhoto odvodu by natilo poistovne
k prijatiu krokov, ktoré podla nasho nazoru nechce
ani Stat;

Pojistny obzor 2016/4 3 9

« spotrebitelov méze odradit vy3sia cena poistného -
dbésledkom zvySenia poistného v poistnych zmluvach
bude skutoénost, Ze mnohych pred moznostou
uzavretia poistnej zmluvy (najma havarijné poistenie,
poistenie domacnosti, poistenie nehnutelnosti)
odradi cena;

* poziadavky nepoistenych voéi §tatu - v pripade
§kodovych udalosti velkych rozmerov spdsobenych
prirodnymi Zivlami alebo inymi faktormi, méze déjst
zo strany ob&anov k vzneseniu poZiadaviek voci
Statu alebo samosprave na odSkodnenie, resp. na
zmiernenie dopadu vzniknutych §kéd. Tak tomu bolo
aj pri ostatnych povodniach, ked vlada odskodriovala
poskodenych zo Statneho rozpoctu - teda aj
z prostriedkov tych, ktori si zaplatili poistenie a aj
prispeli dafiami do $tatneho rozpoctu.

Spotrebovanie a prekroéenie obchodnej marze
poistovni

Obchodna marza poistovni je vyrazne nizSia ako

8 % a poistovne v zaujme udrzania solventnosti

a vykonu ¢innosti s odbornou starostlivostou musia
dosahovat najmenej zo strednodobého hladiska
pozitivny hospodarsky vysledok, navrhované opatrenie
by dostalo poistovne do neudrzatelnej situacie
(solventnost, nutnost znizovania nakladov, prepustanie
zamestnancov).

Vplyv na podnikatel'ské prostredie

Dlhodobo stratové poistné kmene v désledku odvodu
nezakalkulovaného v poistnom by sposobili r6zne
nezelané efekty:

* masové vypovede celych poistnych kmenov
poistoviami;

- exitové stratégie poistovatelov sii¢asne pdsobiacich
na slovenskom poistnom trhu, ktoré obmedzia
sutazivost na trhu a podnietia vznik oligopolnych
Struktar, ¢o by bolo v rozpore s cielmi zdravej
hospodarskej sutaze;

- poistovne v strate - viacero poistovni by sa dostalo
do straty, €o by zaroven spodsobilo vypadky v inych
polozkach rozpoé&tu (napr. dafi z prijmu alebo osobitny
odvod regulovanych subjektov);

» negativny vplyv aj na Zivotné poistenia - vzhladom na
striktné oddelenie neZivotného poistenia od Zivotného
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poistenia podla zakona o poistovnictve, stratu

z nezivotného poistenia nemdzu poistovne dotovat

z pripadného zisku zo Zivotného poistenia. Bolo by

to v rozpore so zdkonom o poistovnictve. Naklady

a vynosy uvedenych poistnych odvetvi sa podla § 73
ZoP vedul oddelene. Z vysSie uvedeného vyplyva, ze
zavedenie odvodu retroaktivnym spésobom by mohlo
mat likvidaéné ucinky z pohladu odvetvi nezivotného
poistenia tak pre poistovne podnikajice vyluéne

v oblasti nezivotného poistenia, ako aj pre univerzalne
poistovne;

« porusenie medzinarodnych dohdd - vzhladom na
charakter navrhovaného opatrenia a nakolko sa
jedna o sektor podnikania, kde zahraniéni investori
(predovsetkym z &lenskych $tatov EU) maji podiel na
zakladnom imani poistovni v rozsahu prevysujicom
95 %, existuje tieZ riziko poruSenia viacerych dohod
o podpore a vzajomnej ochrane investicii, ktorymi je
Slovenska republika viazanj;

* negativny dopad na bankovy sektor - ide
o sekundarny dopad navrhovaného opatrenia, na
zabezpecenie hypotekarnych Gverov poistenim danej
nehnutelnosti. Problém by bol nastal
v pripade, ak by boli poistovne natené vypovedat
staré poistenia, t. . aj tie, ktoré slGzia na
zabezpedenie Gveru, ale aj navySovat poistné pre nové
zmluvy.

Rozpor s programovym vyhlasenim vlady

Odvod z poistného ako taky je nesystémovym zasahom
Statu. V povodnej verzii vSak priamo a vyznamne
ohrozoval finané&nu situaciu viacerych poistovni,

ich solventnost, dostato¢nost vlastnych zdrojov

a v niektorych pripadoch aj existenciu, ¢o je v rozpore
so samotnym programovym vyhlasenim vlady,
konkrétne s politikou zamestnanosti.

Vplyv na zamestnanost

Cely poistny sektor na Slovensku vynaloZil velké
prostriedky na implementaciu legislativy Solventnost

Il a musel posilnit svoju kapitalova poziciu, pricom
ziskovost poistovni klesla v roku 2015 0 20 %. V pripade
schvalenia pévodného navrhu - retroaktivneho odvodu,
by sa poistovne pdsobiace na slovenskom trhu dostali
pod obrovsky tlak z dévodu poZiadaviek Solvency Il

a v slovenskom poistovnictve by bol ohrozeny velky

Ze svéta .

poéet pracovnych miest. Cast poistovni by bezpochyby
zvazovala i ukonéenie ¢innosti na slovenskom trhu.

Kumulacia dani a odvodov

Okrem odvodu z poistného z nezivotnych poisteni vo
vySke 8 % sa zaroven dvojnasobne zvySuje sadzba
osobitného odvodu z podnikania v regulovanych
odvetviach podla zakona 235/2012 Z. z., na zaklade
ktorého musia subjekty v tzv. ,regulovanych
odvetviach”, napr. energetika, elektronické komunikéacie,
postové sluzby, verejné vodovody a kanalizacie atd. -
kam bolo zaradené aj poistovnictvo - platit osobitna
,dan zo zisku” nad ramec riadnej dane z prijmu.
SLASPO dlhodobo upozorfiuije, ze poistovnictvo medzi
monopolné odvetvia s regulovanymi cenami nepatri.
Naopak, slovensky poistovaci sektor ¢eli velkej vyzve

z dévodu pretrvavajacich nizkych arokovych sadzieb

a prisnej eurdpskej regulacie Solventnost Il, ktoré
poistovniam neumoZziuji dosahovat rovnaku Groven
zhodnotenia investicii ako v minulosti. DalSie rizika
poistovaciemu sektoru prinesie Brexit, ako aj situacia
v talianskom bankovom sektore. Za tychto zlozitych
makroekonomickych podmienok by sme od Ministerstva
financii Slovenskej republiky naopak o¢akavali navrh
na znizenie odvodu poistného 8 % z odvetvia PZP alebo
jeho aplné zrudenie, a nie dalSie extrémne zvy3ovanie
dani a odvodov.

Vplyv na podiel poistného na HDP

Prakticky trojité zdanenie sektora — dan z prijmu, osobitny
odvod z regulovanych odvetvi a odvod 8 % z poistného

v nezZivotnych poisteniach - sa Zial' zrejme negativne
prejavi na podiele poistného na HDP, kedy v podmienkach
Slovenskej republiky je tento podiel 3,0 %, pricom priemer
v eurépskych krajinach je viac ako 6 %. Domnievame sa, ze
odvody spdsobia, Ze v podmienkach Slovenskej republiky sa
tento podiel nebude zvy$ovat, ale bude mat prave opacni
tendenciu.

Vplyv na Zivotné poistenia

Predpokladame, Ze zavedenie osobitného odvodu

v oblasti neZivotného poistenia sa dotkne aj produktov
#ivotného poistenia. Urazové poistenie/poistenie
choroby je $pecifické v tom, Ze to isté poistné krytie
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je mozné ponuikat ako samostatne Uirazové poistenie/
poistenie choroby (teda ide o odvetvie nezivotného
poistenia), ale aj ako pripoistenie (doplnkové poistenie)
k zivotnému poisteniu (a v takom pripade ide

o zivotné poistenie). Zavedenie spominaného odvodu
by znamenalo narast ceny Urazového poistenia, ale
nie Grazového pripoistenia (doplnkového poistenia)

k zivotnému poisteniu, ¢im by sa poistné, ktoré je

v su¢asnosti rovhaké pre toto poistenie/pripoistenie,
rozliSilo, a to isté poistné krytie uzatvorené ako
samostatné Urazové poistenie by bolo drahsie ako
rovnaké poistné krytie uzatvorené ako pripoistenie/
doplnkové poistenie k Zivotnému poisteniu.

Vplyv na zaistenie

Povodny navrh novely zakona o poistovnictve vobec
nezohladioval zaistenie, ktoré je délezité pre upisanie
velkych rizik. Pri extrémnejSom vyklade navrhu vypoétu
tohto odvodu by zrejme nastala situéacia, ze poistovia by
v thrne odviedla viac na zaisthom a 8 % odvode ako by
vybrala na poistnom, éim by sa dostala do situacie, kedy
vySka poistného na krytie rizika, ktoré by si ponechala,
by nebola adekvatna tomuto riziku (o by bolo v rozpore
so zakonom o poistovnictve). To by nastalo vtedy, ked

Novela zakona
bola podpisana
prezidentem SR
Andrejem Kiskou.
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by subjekt zaistoval vyznamna ¢ast rizika a poistné
prislichajice vlastnému vrubu by bolo menSie ako
odvod z celého prijatého poistného (napr. pri postupeni
95 % rizika zaistovni by poistovni zostalo 5 % poistného
a povinnost odviest 8 % odvod).

Aktualna situacia

V priebehu legislativheho procesu sa vdaka
pripomienkam a namietkam SLASPO podarilo, Ze
zakonodarca uznal niektoré z predkladanych argumentov
a zakon pozmenil. Novela zakona o poistovnictve,
zavadzajlica 8 % odvod z prijatého poistného

z nezivotného poistenia, bola schvalena Narodnou

radou Slovenskej republiky na rokovani 22. novembra
2016. Zakon eSte musi podpisat prezident SR. Poslanci
Narodnej rady SR schvalenim pozmenovacieho

navrhu zo spolocnej spravy vyborov NR SR odstranili
retroaktivitu povodného navrhu zakona. 8 % odvod sa
tak po novom bude vztahovat na vietky poistné zmluvy
nezivotného poistenia uzavreté po 31. decembri 2016.
Odvod poistovne prvykrat odvedi za zmluvy uzavreté

od 1. januara 2017 do novembra 2017, a to do konca
kalendarneho roka 2017. Zakon teraz uz neSpecifikuje tcel
pouzitia odvodu. Finanéné prostriedky ziskané z odvodu
budd prijmom $tatneho rozpodétu. [ J

1 http:/www.nbs.sk/_img/Documents/_Dohlad/Makropolitika/Sprava_o_
stave_a_vyvoji_slovenskeho_financneho_trhu_za_prvy_polrok_2016.pdf
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Ze svéta .

Predavani adajiu do USA:
Situace stale nejista

Mgr. Michal Nuli¢ek, LL.M. / Rowan Legal

Program Privacy Shield, ktery byl dne 12. 7. 2016
schvalen Evropskou komisi, umoznuje legalni predavani
osobnich udaji do USA. Tento program byl vytvoren

v reakci na zruSeni systému Safe Harbor, kdy

Soudni dvir Evropské unie rozhodl, Ze tento systém
nezajiStuje dostatecnou troven ochrany pfedavanych
udaji. Co nam Privacy Shield ve své finalni podobé
pFinasi a lze problematiku pfedavani osobnich

udaji do USA povaZovat za vyFeSenou? Odpovéd'

na tuto otazku naleznete v nasledujicim ¢lanku.

Predavani osobnich Gdaji do Spo-
jenych stati americkych je dnes
soucasti procestl v mnoha vétsich
i mensich pojistovnach. Ve Spo-
jenych statech sidli velké mnozstvi
spolecnosti, které pro cely svét za-
jistuiji sluzby v oblasti IT, jako je tFe-
ba cloudové reSeni. Kazdy den pro-
to protece z Evropské unie do USA
obrovské mnozstvi osobnich adaija.
V EU v8ak plati pravni Gprava, ktera
povoluje pfedavani osobnich adajii
mimo Gzemi EU pouze v pfipa-
dech, kdy je po pfedani zajiSténa
dostate¢na uroven ochrany. Do
minulého podzimu umoznoval
snadné predavani osobnich udajd
do USA program Safe Harbor.

Kvuli jeho zruSeni vSak byla fada
pojistoven nucena hledat alterna-
tivni nastroje, kterymi by zajistila
legalnost tokl osobnich Gdajti z EU
do USA. Novou moznost pro tyto
pojistovny pfedstavuje nedavno
schvaleny program Privacy Shield,
jehoz ambici je systém Safe Harbor
nahradit. D4 se v8ak s ohledem na
nedavné zkuSenosti oCekavat, Ze
Privacy Shield obstoji i tvari v tvar
aktivistam, ktefi poZaduii jeho
zruSeni? A jak vyhodnou mozZnost
Privacy Shield pfedstavuje vedle
standardnich smluvnich dolozek,
zavaznych podnikovych pravidel

a dalSich nastroja pro predavani
tdaji mimo EU?

Konec programu Safe Harbor

Zpusob, jakymi je mozné legalniho
predavani Gdajl docilit, je nékolik,
zakladnim je v8ak tzv. rozhodnuti
Evropské komise (EK) o Grovni
ochrany osobnich udajl v cilovém
staté. Takovym rozhodnutim EK
stanovi, Ze v dané zemi je zajisté-
na odpovidajici troven ochrany
osobnich adajl, a proto je mozné
do této zemé osobni Gdaje volné
pfedavat. Rozhodnuti o odpo-
vidajici rovni ochrany posky-
tované vybranymi registrovanymi
spole¢nostmi v USA, které dalo za-
klad programu Safe Harbor, vydala
EK jiZ v roce 2001 a do podzimu
roku 2015 v ném bylo registrovano
pres 4000 spole¢nosti. Konec
programu Safe Harbor zapficinil
rakousky student prav a aktivista
za ochranu osobnich adajd, Max
Schrems, ktery byl dlouhodobé
nespokojeny se zplsobem, jakym
zpracovava osobni Gdaje evrop-
skych obéanii spoleé¢nost Face-
book. Schrems nabyl pfesvédéeni,
Ze neni mozné povazovat uroven
ochrany osobnich udajti v USA za
odpovidajici a obratil se na irského
Komisare pro ochranu osobnich
Udajl se stiznosti, kterou se doma-
hal toho, aby spoleénost Facebook
Ireland pfestala jeho osobni Gdaje
do USA predavat. Jeho stiznost
byla zamitnuta, av§ak Schrems se
s tim nespokojil a kauza nakonec

skoncila az pfed Soudnim dvorem
Evropské unie (SDEU). Vysledkem
bylo pfelomové rozhodnuti z podzi-
mu roku 2015, ve kterém SDEU
rozhodnuti EK o odpovidajici Grovni
ochrany osobnich Gdaja v USA
zneplatnil, a tim tedy cely program
Safe Harbor zrusil. Jako hlavni di-
vody pro své rozhodnuti soud ozna-
Cil zejména pfilis Siroké vyjimky

z pravidel pro vefejnou moc USA
pfi pristupu k osobnim tdajlim za
Uucelem dosazZeni bezpe€nosti sta-
tu, vefejného zajmu a prosazovani
zakon(. Za obzvlasté problematické
povazoval soud masivni nerozliSu-
jici sledovani elektronické komu-
nikace a nedostupnost efektivni
soudni ochrany ¢i jiné napravy.!

Trnita cesta k novému Feseni

Po tomto rozhodnuti SDEU bylo
zjevné, Ze drtiva vétSina predavani
osobnich adaji na zakladé Gcasti
v programu Safe Harbor bude

od okamziku vydani rozhodnuti
protipravni, coz potvrdila vzapéti
také pracovni skupina podle ¢l. 29
(Working party 29, WP29), tedy
sbor zastupctl evropskych dozo-
rovych Grada. To, Ze Safe Harbor
jiiz neni legalni cesta pro predavani
osobnich Gdaji, nasledné prak-
ticky ilustroval dozorovy urad
Spolkové zemé& Hamburg, kdyz
uloZil tfem spole€¢nostem pokuty
ve vysi kolem 10 tisic eur za to,

Ze predavaly osobni idaje do USA
na zakladé acasti prijemc( v sys-
tému Safe Harbor i po zruseni
rozhodnuti, na kterém byl program
Safe Harbor plvodné zalozen.?
Vzhledem k tomu, Ze vlada USA i EK
si uvédomovaly zavaznost situa-
ce a také naklady, které museiji
spole¢nosti vynakladat na Gpravu
svych procesu k zajisténi legality
predavani prostfednictvim jinych



prostfedk(, se zintenzivnila jiz pro-
bihajici jednani o novém ramci pro
predavani. Tato jednani, ktera za EK
vedla eurokomisarka Véra Jourova,
meéla za vysledek vytvofeni navr-
hu nového programu s nazvem
EU-U.S. Privacy Shield, ktery EK
predstavila koncem tnora 2016.

Vyjadfeni WP29

K tomuto navrhu se nasledné
vyjadril nezavisly evropsky poradni
organ na ochranu dat a soukromi
(WP29), ktery obecné pfivital velky
posun v ochrané osobnich Gdaija
oproti programu Safe Harbor,

ale zaroven také vyjadril urcité
obavy a oznadcil nedostatky, kte-

ré doporugdil ve vysledné podobé
programu upravit. Z pohledu WP29
byla nejvétSim problémem navrhu
nedostatec¢nost feSeni jednoho

z nejvétSich problémi programu
Safe Harbor, a to nizké Grovné
ochrany pfed zasahy verejné moci
USA. Kamenem Urazu bylo pFitom
jiz zminéné masivni a nerozliSujici
sledovani elektronické komunika-
ce. WP29 rovnéz kritizovala nedo-
state¢ny mechanizmus dohledu
nad takovymi zasahy verejné

moci USA. Z hlediska procesu
pfijimani rozhodnuti o odpovidaijici
trovni ochrany neni stanovisko
WP29 zavazné, nicméné vzhledem
k tomu, Ze WP29 se sestava ze
zastupct dozorovych organt, které
maiji v koneéné aplikaci a vykladu
pravidel hlavni slovo, bylo nezbytné
navrh je$té jednou prezkoumat

a jejich pripominky do navrhu
zapracovat.

Vysledny program Privacy Shield

Finalni podoba programu Privacy
Shield je proto vysledkem mnoha

jednani, béhem kterych byly
zohlednény nékteré z pripominek
WP29 ¢&i Evropského inspektora
ochrany Gdaji. Komise rozhodnuti
¢. C(2016) 4176 o odpovidaijici
urovni ochrany schvalila 12. €er-
vence 2016, a prestoZe ne vSech-
ny vytky WP29 byly adresovany
dostatecné, tak tento program bez
pochyb znamena vyrazny posun

a zvySeni Urovné ochrany osobnich
Gdajt evropskych obéanti v USA.
Ve vysledné podobé doslo opro-

ti pavodnimu navrhu mimo jiné

k objasnéni vybrané terminologie,
posileni pozice tzv. ombudsmana

a také k presnéjSimu vymezeni
povinnosti pro spole¢nosti v sou-
vislosti s uchovavanim a pre-
davanim osobnich udajt. Navzdory
vySe zminénému posunu vSak
nékteré ze skupinou kritizovanych
nedostatki zlstaly nefeSeny. Dle
nazoru WP29 zlistava v komercénim
sektoru napriklad nedostatecné
specificky upravena problematika
automatizovanych rozhodnuti

a vysloveni nesouhlasu subjektem
udajh. Rovnéz v oblasti regula-

ce pfistupu vladnich organizaci
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k pfedavanym udajam, pfedevsim
v navaznosti na obavy z ploSného
sledovani a shromazdovani adajq,
nebylo dosaZeno optimalniho
feSeni. V této souvislosti se sice
Utad Feditele narodniho zpravodaj-
stvi (U.S. Office of the Director of
National Intelligence) nechal sly3et,
Ze nehrozi, aby k takovym prak-
tikdm dochazelo, nicméné absence
konkrétnich zavazk( a zaruk je
alespon dle WP29 zklamanim.

Prakticka stranka

Po praktické strance Privacy Shield
funguie, stejné jako d¥ive Safe Har-
bor, na zakladé principu registrace.
Vstup do programu je pro americké
spole¢nosti zcela dobrovolny, ale
jakmile se do programu zaregis-
truji, musi dodrZovat vSechny jeho
podminky. Dohled nad dodrZovani
téchto podminek zajistuje ame-
ricka Federalni obchodni komise
(Federal Trade Comission, FTC),
kterd méa na starosti také ukladani
sankci, pokud spole¢nosti podminky
Privacy Shieldu porusi. Za poruseni

llustraéni foto: www.freeimages.com-BSK
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pfitom hrozi spoleénostem vylou-
Ceni z programu a potencialné také
vysoké sankce vyplyvajici z ame-
rického False Statement Act. Ame-
rické spole¢nosti se do programu
mohou registrovat od 1. srpna 2016
a do dnesniho dne je jich v progra-
mu zaregistrovano okolo 800
(kompletni seznam je k dispozici

na oficialnich strankach programu,
www.privacyshield.gov). Pro evrop-
ské spoleénosti program pFinasi
novou moznost, jak snadno pre-
davat Gdaje do USA, aniz by musely
podstoupit Fadu tiZivych procest.

Jasné podminky pro viadu USA

Privacy Shield v zadsadé inkorporuije
z evropské regulace ochrany
osobnich udaj a zavadi fadu
nastroji pro jednotlivce na obranu
proti zpracovani v rozporu s témito
principy. Dale také zavadi urcita
opatfeni pro regulaci pristupu
vefejné moci USA k osobnim
Gdajim a kaZzdoro&ni mechanizmus
revize a zhodnoceni G¢innosti
opatfeni Privacy Shieldu. Podle
pravidel Privacy Shieldu mohou
americké spole¢nosti nové
uchovavat osobni udaje z EU pouze
po dobu, kdy je nutné potiebuiji

k naplnéni Gcel(, za kterymi byly
plivodné shromazdény. Dale

pokud osobni Gidaje predaiji tfetim
strandm, musi od téchto tretich
stran ziskat smluvni zaruky, ze
spliuji stejnou Groven ochrany
osobnich adajl. Spoleénosti musi
nové také zajiStovat mnohem vétsi
Uroven transparentnosti, co se tyce
jejich nakladani s osobnimi udaji,
vefejné vystavit své privacy policies
a uvadét pfimy odkaz na stranky
Ministerstva obchodu USA, kde
jsou popsany moznosti obrany proti
poruseni podminek programu.

Ze svéta .

Privacy Shield funguje, stejné
jako drive Safe Harbor, na
zakladé principu registrace.

Snowdenova stopa

V ramci programu Privacy Shield
USA daly EU vibec poprvé v his-
torii pisemnou zaruku toho, zZe
pfistup organt vefejné moci

k osobnim Gdajliim z EU bude ome-
zen. Zaroven se zavazaly neprova-
dét nediferenciované a masivni
sledovani podobné programu
PRISM odhalenému Edwardem
Snowdenem, avS$ak s vyjimkou pro
pripady, kdy je to nutné z dlivo-
du odhalovani a potirani hrozeb
vyplyvaijicich ze Spionaze, tero-
rizmu, zbrani hromadného ni¢eni
a podobné. Spole€nosti maiji navic
pravo sdélovat verejnosti pfiblizny
pocet zadosti americké viady

o pristup k informacim, které ob-
drzely. Zfizen je také novy institut
ombudsmana, ktery je nezavisly
na informacénich slozkach USA

a ma za ukol vyfizovat stiznosti
jednotlivcl proti jednani ze stra-
ny vlady. U podanych stiznosti
bude posuzovat, jestli je nakla-
dani s osobnimi Gdaji v souladu

s pravem a své stanovisko ke
kazdé stiznosti bude publikovat ve
Federalnim véstniku USA.

Ochrana prav jednotlivcii z EU

Privacy Shield zavadi pro jednot-
livce hned nékolik novych moZznos-
ti ochrany prav. Prvni z nich je
reSeni pfimo prostfednictvim
spole¢nosti, ktera osobni Gdaje
zpracovava. Jednotlivci maiji pravo
podat stiznost, na kterou musi
spole¢nosti do 45 dn(i odpovédét.

V odpovédi se musi vyporadat

s materialni strankou problému

a navrhnout zplsob FeSeni. K dis-
pozici je také systém mimosoudni-
ho feSeni spor(, ktery bude pro
jednotlivce zdarma, a financovat jej
budou pravé samotné spole¢nosti.
Jednotlivci maiji také moznost
obratit se na sv(ij narodni dozorovy
Gfad (v CR na Ufad pro ochranu
osobnich udaiju), ktery bude
problém FeSit ve spolupraci s Minis-
terstvem obchodu USA a FTC. Po-
slednim prostfedkem napravy pou-
Zitelnym pouze v pfipadé marného
vyCerpani predeslych moznosti
bude rozhod¢i Fizeni u tzv. Privacy
Shield komise. Privacy Shield ko-
mise se bude sestavat z 20 arbitri
ustanovenych Ministerstvem pro
obchod USA a Evropskou komi-

si na zakladé jejich zkuSenosti

s americkym a evropskym pravem
ochrany osobnich tdaijtl, z nichz si
budou moci Gc¢astnici fizeni vybrat.
Rozhodnuti komise budou pFimo
vykonateln4 a fizeni bude probihat
v USA, nicméné Gcastnici fizeni

z EU se budou moci pfipojit pomoci
video hovoru ¢&i telemostu, ktery
bude poskytovan zdarma.

Kazdoro¢ni revize

Pro to, aby mohl program
Privacy Shield spravné fungovat,
bylo také nutné v souladu

s rozhodnutim SDEU ve véci
Schrems zaijistit pravidelny dozor
nad funkénosti a efektivitou
jednotlivych opatfeni. Soucasti



programu je tedy také kazdoro¢ni
intenzivni kontrola, kterou bude
provadét Evropska komise ve
spolupraci s Ministerstvem
obchodu USA a pFizvani budou
také odbornici na ochranu
osobnich udaji z evropskych

i americkych organt dohledu.
Vysledky téchto kazdoro€nich
kontrol budou nesmirné dalezité,
nebot jejich prostfednictvim
bude monitorovano fungovani
celého systému Privacy Shield

a kontrolovana dostate¢nost

a efektivnost zavedenych zaruk.
Zaveéry kontrol budou slouzit jako
podklad pro pfipadné dodatecné
Upravy a zmény. Pokud budou
vysledky kontrol negativni, mtze
to pfritom nepfiznivé ovlivnit

také predavani udaji do USA na
zakladé jinych mechanizm, jako
jsou standardni smluvni dolozky
¢i schvalena vnitropodnikova
pravidla - evropské dozorové
organy totiz mohou takova
prfedavani v jednotlivych pfipadech
zakazat, pokud na zakladé revize
dospéji k zavéru, Ze osobni

Udaje nejsou v USA dostatec¢né
chranény. Rizikem zde pfitom
nejsou jen vysledky pravidelné
revize - fada aktivist( v cele

s Maxem Schremsem se vyjadfila
o programu Privacy Shield velmi
kriticky a naznadila, Ze bude
pozZadovat jeho zruSeni ze strany
SDEU, stejné jako v pfipadé Safe
Harbor. V tomto sméru jiz byly
podniknuty konkrétni kroky

a sdruzeni Digital Rights Ireland,
které stoji napf. za zruSenim
smérnice o data retention, podalo
proti rozhodnuti EK, které zakotvuje
program Privacy Shield, zalobu

u Tribunalu EU (dFive tzv. soudu
prvniho stupné). V této zalobé
pozaduje, aby bylo rozhodnuti
zruseno jako nezakonnés.

—
-
A
-
6
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Dopad na ceské pojistitele

Co Privacy Shield pfinasi pro
Ceské pojistitele? V prvé fadé jeho
schvaleni definitivné potvrzuje
Harbor, a je proto diivodem
provéFit, zda v pojistovné
nedochazi k pfedavani tdajll na
zakladé tohoto zruSeného sytému.
V pfipadé, Ze ano nebo pokud
pojistovna planuje predavani
osobnich Gdaji do USA (napf.

v ramci nasazeni cloudové sluzby),
je tfeba pro takové predavani
najit vhodny pravni zaklad. Timto
pravnim zakladem muze byt

pravé ucast americké spoleénosti,
které jsou Gdaje predavany,

v programu Privacy Shield.

Kdo je v programu registrovan

a dalSi podrobnosti registraci Ize
oveérit na strankach programu
www.privacyshield.gov/list. Je
v8ak mozZné se na program Privacy
Shield opravdu spolehnout? Ackoli
jsou v rozhodnuti o schvaleni
tohoto programu jiz zohlednény
prfipominky WP29, vyhrady Fady
aktivist(, jako je Max Schrems

a sdruZeni Digital Rights Ireland,
pretrvavaji a vedou ke snaze
téchto aktivistd o zruSeni
programu. Dokud tedy o platnosti
rozhodnuti EK, které program
zakotvuije, nerozhodne Soudni dviir
EU, nelze mit absolutni jistotu,

Ze program skute¢né obstoji.
Takové rozhodnuti SDEU (at uz
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pozitivni, ¢i negativni) v8ak nelze
oCekavat v nejbliz§ich mésicich.
Do té doby Privacy Shield
predstavuje zajimavé feSeni, jak
kratkodobé zaijistit pravni zaklad
pro predavani osobnich udaij,

v dlouhodobém horizontu je v§ak
vhodné jej doplnit sekundarnim
mechanizmem, ktery zajisti
legalnost predavani i v pfipadé
zruSeni programu Privacy Shield.
O Privacy Shield je tak mozné

se opfit napf. pfi jednorazovém
predani osobnich tdaji do USA
materské spole¢nosti ¢i dodavateli
v rdmci marketingovych &i
persondlnich analyz, pro zrychleni
implementace cloudové sluzby
pred dosazenim dohody o smlouvé,
které zacleni standardni smluvni
dolozky, nebo ve skupiné podnikd,
ktera se pfipravuiji na pfijeti
zavaznych podnikovych pravidel.

Alternativa k Privacy Shield

Alternativou k programu Privacy
Shield jsou napfiklad jiz zminéné
standardni smluvni doloZzky, pFijeti
tzv. zavaznych vnitropodnikovych
pravidel (binding corporate rules,
BCR) ¢&i vyslovny souhlas subjektu
Gdajd. Standardni smluvni dolozky
byly vydany rozhodnutim EK

a legalizuji pfedavani osobnich
Gdaj mimo EU, pokud jsou
zahrnuty do smlouvy mezi
predavajicim subjektem v EU

llustraéni foto: www.dreamstime.com
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a pfijemcem ve treti zemi. Jejich
implementace do smluv neni po
pravni strance komplikovan4,

pro vSechny pfijemce dat v USA
v8ak nemusi byt podminky
dolozek prijatelné, nebot napft.
pozaduji moznost auditu ze
strany nezavislého dozorového
organu. Diky relativné snadné
implementaci jsou standardni
smluvni dolozky preferovanym
nastrojem pro fadu spolec¢nosti,
a mohou tak predstavovat

v dlouhodobém horizontu

vhodny sekundarni nastroj pro
zajisténi legalnosti predavani

v programu Privacy Shield.
Zavazna podnikova pravidla jsou
pak sadou prohlaseni a specialnich
internich predpis(, které upravuiji
nakladani s osobnimi udaiji

v ramci skupiny podnik, a jsou
proto moznym FeSenim pro
pfedavani v ramci takovychto
skupin. Proces jejich pfijeti

vSak vyZaduje koordinaci s vice
dotéenymi dozorovymi organy

a je ¢asové i finanéné narocny.

V soucasnosti se proto nejedna

o ¢asto vyuZivanou moznost a do
budoucna predstavuje vhodnou
alternativu spiSe pro velké
organizace. Poslednim titulem,
ktery je mozné vyuzit, je vyslovny
souhlas jednotlivce s pfedavanim
do USA. Takovy souhlas oviem
musi byt informovany a jednotlivci
musi byt sdélena v§echna rizika,
ktera takové predani s sebou nese.
Proto je takovy souhlas v praxi
velmi obtiZzné ziskat. Jak pouZiti
zavaznych podnikovych pravidel,
tak predavani osobnich udaja

na zakladé vyslovného souhlasu
vyZaduje v Ceské republice
schvaleni dozorovym organem,
tedy UFadem pro ochranu
osobnich udajl, coz atraktivitu
téchto nastrojli jesté dale sniZuje.

Nové narizeni o ochrané osobnich
udaijai

Zasadni vliv na program Privacy
Shield (stejné jako na celou
oblast nakladani s osobnimi Gdaiji)
bude mit také nové evropské
natizeni ¢. 2016/679, o ochrané
osobnich udajt (General Data
Protection Regulation, GDPR).
Toto nafizeni program Privacy
Shield momentalné nereflektuje

a to navzdory tomu, Ze podstatné
méni mnoha prava a povinnosti
subjektd zapojenych do zpracovani
osobnich udaji. GDPR predstavuije
komplexni zménu v oblasti
ochrany osobnich udaijd, ktera
dopadne na vSechny subjekty
zpracovavaijici v EU osobni udaje,
véetné pojistitelll. Pojistitelé jsou
navic vzhledem k nové Gpravé ve
specifické situaci oproti ostatnim
podnikatelCim, jelikoz ve velké
mife zpracovavaiji tzv. citlivé
osobni Gdaje svych klientt (napf.
Gdaje o zdravotnim stavu). Pro
zpracovani takovych tdajt stanovi
GDPR v nékterych ohledech
vyrazné prisnéjSi podminky. Vice
informaci v ¢lanku ,Jak nezaspat
novou regulaci ochrany osobnich
adajd v EU?”, ktery byl uveden

v Pojistném obzoru 2/2016.

Zavérem

Privacy Shield pfinasi pro ¢eské
pojistitele novou pfileZitost,

jak vedle vyuziti standardnich
smluvnich doloZek flexibilné

Ze svéta .

a efektivné zajistit pravni zaklad
pro predavani osobnich udaji

do USA. Oproti vyuzivani BCR ¢i
vyslovného souhlasu jednotlivce
jsou spole¢nosti v takovych
pripadech uSetifeny administrativni
i dal$i zatéze, a to diky tomu, Ze
vyuziti téchto nastroji nevyzaduje
schvaleni dozorovym organem.
Otazkou vsak zlstava, o jak
dlouhodobé feSeni se jedna,
protozZe program Privacy Shield

se muze dockat stejného konce,
jaky potkal systém Safe Harbor.

O vysledku snah aktivisti zrusit
tento program by nyni bylo mozné
pouze spekulovat a teprve praxe
ukaze, zda program obstoji,
pripadné zda bude tieba jej doplnit
a v jakych oblastech. Vyznamny
vliv na celou problematiku bude
mit také natizeni GDPR, které
kromé dopad( do této oblasti
prinasi vysoké sankce za poruseni.
Spolec¢nosti jsou tak stale
vystaveny ne zcela stabilnimu
prostiedi a v dlouhodobém
horizontu by mély zvazovat
sekundarni mechanizmus pro
zajisténi legalnosti pfedavani

i v pfipadé zruSeni programu
Privacy Shield. Kazdopadné

s ohledem na pravidelnou revizi
programu Privacy Shield i podanou
Zalobu proti nému o problematice
predavani osobnich tGdaja do

USA jisté neslySime naposledy

a k pravni jistoté mame v tomto
ohledu dosud daleko. o

1 Rozsudek Soudniho dvora EU ze dne 6. 10. 2015 ve véci C-362/14 Maximillian Schrems proti Data Protection
Commissioner. [online]. [cit. 10. 11. 2016]. Dostupné z: http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=C-362/14

2 German privacy regulator fines three firms over U.S. data transfers, REUTERS. [online]. [cit. 10. 11. 2016].
Dostupné z: http:/www.reuters.com/article/us-germany-dataprotection-usa-idUSKCNOYS23H

3 Viz Zaloba podana dne 16. 9. 2016 - Digital Rights Ireland v. Komise, véc T-670/16.
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Kampan CAP podporuje
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pojisténi odpovédnosti: Kazdy

ma nékdy ,,Den blbec”

Jolana Ackermannova / PR specialista CAP

Podpora pojisténi odpovédnosti byla stanovena jako
jedna ze stfrednédobych priorit éinnosti CAP, a z tohoto
divodu asociace ve spolupraci s agenturou Native

PR zrealizovala kampaii KaZzdy ma nékdy ,Den blbec”.
Cilem kampané bylo upozornit na fakt, Ze malé ¢i vétsi
katastrofy nejen ze existuiji, ale dokonce jsou béznou
soucasti nasich zivotil. Se sjednanym pojisténim vsak

s sebou nemusi nutné prinaset neprijemné dopady na
nase penézenky a toho, kdo nechténé zpuisobi druhému
Skodu, nemusi dané nasledky tizit po zbytek Zivota.

Pojistovny kazdoro¢né pomohou ve
vice jak 100 tis. pfipadech, u kterych
se Skoda pohybuije od Fadi tisict

az po miliony korun. Ale vzhledem

k tomu, Ze pojisténi odpovédnosti za
Skody nemaiji sjednany dvé tretiny

z nas, vétsi ¢ast odpovédnostnich
8kod se do statistik pojistoven vibec
nedostane a lidé je hradi ze své
vlastni kapsy. Pojisténi ob¢anské
odpovédnosti je tak stale vnimano
jako okrajové poijisténi, bez znalosti
rozsahu kryti a finan¢nich limitd.
Nedilnou sou¢asti komunikace
odpovédnostniho poijisténi byl pri-
zkum, ktery mél velmi jednoduchou,
lidskou formou zjistit, jak lidé po-
jisténi odpovédnosti vnimaii. Byl
realizovan on-line formou v zafi 2016
s vyuzitim platformy Ipsos Instant
Research a zi€astnilo se jej celkem
1575 respondent( v reprezentativnim
zastoupeni podle pohlavi, véku, regio-
nu, velikosti bydlisté a vzdélani.

Vysledky prizkumu

Podle priizkumu ma jen jeden ¢lovék
ze sta takové Stésti, Ze se mu smolné
dny zcela vyhybaiji. Naproti tomu
témér polovina lidi (49 %) zaziva den,
ktery by nazvalo ,Den blbec”, dvakrat
az trikrat do roka. Vice jak ¢tvrtina
(27 %) z nas jej ma zhruba kazdy

meésic a 7 % se s nim potyka aspon
jednou tydné. Vice nez poloviné lidi
se v takovy den nic nedafi, vSechno
jim pada z rukou a rozbiji, na co pfi-
jdou. Priizkum také ukazal, Zze kazdy
druhy z nas uz nékdy z neopatrnosti
zpusobil $kodu druhému nebo
poskodil né¢i majetek. Nejcastéji

jde o vodovodni $kody (vytopeni
soused(, poskozeni majetku) se
kterymi ma zkusenost 30 % Cechd.
Rizikovou skupinou jsou také déti. Az
30 % rodich uz nékdy resilo Skodu,
kterou jejich dité zptsobilo. Vice nez
17 % téch, co neslo odpovédnost

za zplsobenou Skodu, jsou maijitelé
domacich mazlickd a Skodu zplisobi-
lo pravé jejich zvitatko.

Medialni spoluprace

Ke kampani ,,Den blbec” vznik-

la mikrosite www.denblbec.info,
ktera jednoduchou a hravou formou
osvétluje verejnosti principy pojisténi
odpovédnosti a to, jak jej sjednat.
Pouzité poutavé vizualy s vyrazné

bulvarnimi titulky (Vytopil milion, Ten
pes z toho nevybrusli, Zalila kytky za
statisice, Roztrhal t¥i vyplaty apod.),
které maiji propracovanou kreativu,
doplnila CAP pro média o seriézni
informace o vyznamu pojisténi odpo-
védnosti. Tyto vizualy predstavuijici
poijisténi odpovédnosti, se v priibéhu
fijna a listopadu objevily nejen v mar-
ketingovych médiich, lifestylech a na
internetovych serverech, ale zaujaly
i klasicka média, v€etné prednich
denikt (Pravo, deniky VLP). Dal&im
ucinnym nastrojem pro komunika-
ci byla jednoducha a vtipna videa,
ktera poukazala jak na typické Skody,
tak okolnosti jejich vzniku, véetné
nepfijemnych pocitd toho, kdo
Skodu nechténé zplsobil a dopad
Skod. Videa, ktera jsou umisténa na
www.youtube.com byla exkluzivné
vypublikovana i v ramci tematického
serialu o pojisténi odpovédnosti na
iDnes.cz a shlédlo je tisice navstévni-
kt a potencialnich klient(. Intenzivni
byla i komunikace na vinach roz-
hlasu. Na Radiu Impuls byla v pri-
béhu jednoho dne problematika
opakované prezentovana formou
rozhovord, pfikladovych situaci

a poraden a byla spusténa Hitpa-
rada prisvih( na www.denblbec.
info. Zde mohli navstévnici hlasovat
pro nejbizarnéjsi pfibéh ze Zivota,

a zG¢astnit se tak soutéze o ceny.
Kampan podpofily i Elenské pojis-
tovny, at jiz formou svych tiskovych
zprav anebo sdilenim prispévk( na
svych socialnich sitich, a tak se stal
.Den blbec”. dalsi spole¢nou pra-
fezovou kampani napfic¢ pojistnym
trhem. [

Statistiky CAP ukazuii, Ze
pojisténi odpovédnosti ma
sjednadno pouha tfetina populace.
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Seminar pravniki: Jaka

Z domova ‘

témata sleduje pojistny trh?

Redakce Pojistny obzor

Ve dnech 19. a 20. 10. 2016 se konal v hotelu Port pobliz
Machova jezera 24. seminaF pravnikia Ceské asociace
pojistoven. Cilem setkani, které CAP organizuje od
roku 1994, bylo seznamit se s aktualnimi informacemi
z legislativniho vyvoje. Na 120 navstévniki si vyslechlo
zajimavé prednasky tykaijici se napriklad judikatury
nového obéanského zakoniku ¢i problematiky nahrady
ujmy na zdravi. Detailné byla prodiskutovana situace
kolem novely zakona o pojistovnictvi, rozebiraly

se evropské smérnice PRIIPs a IDD, nafizeni GDPR,
elDAS a trestni odpovédnost pravnickych osob a se
zkuSenostmi z dohledu se podélili i zastupci CNB.

Dvoudenni setkani pojistovnickych
legislativcl zahajil vykonny

feditel CAP a CKP Jan Matousek.
Ten se v ramci shrnuti témat,
ktera pravni tymy pojidtoven

a také CAP v roce 2016 plné
zaméstnavala, zminil i o klicové
novele zakona 38. ,Debata se
zastupci vSech relevantnich

stran, kterych se novela zdkona
38 tykala, nebyla viibec snadna.
Vysledkem je politicky kompromis,
o kterém jsem presvédcen, Ze
bude fungovat. Prezidium CAP

i Ceska narodni banka povazuii
tento moment za zasadni

v kontextu vyvoje pojistného
trhu. Doufejme, Ze se tato zména
nemine svym ucinkem, nikdo

z nés totiz nechce, aby pfisla
regulace podstatné tvrdsi,

s nepredvidatelnymi dopady na
trh,” ekl Jan Matousek. Nasledné
pfednesl svoji prezentaci JUDr.
Petr Sustek, Ph.D. z advokatni
kancelare Sustek & Co., ktery

se vénoval velmi aktualnimu

a sledovanému tématu nadhrada
Gjmy na zdravi a na zivoté. ,Casto
slychavam nazor, Ze nahrady

v Ceské republice zaostavaiji

za zapadnimi zemémi, pokud

se vSak podivame na rakousky

a némecky trh, tak zjistime, Ze za
urc¢itych okolnosti u nas dokonce
pfesahujeme v ndhradach to, co
odskodnuji némecké a rakouské
soudy,” poznamenal Petr Sustek.
Po ném vystoupil Mgr. Ing.

et Ing. Zdenék Hustak, Ph.D.

z advokatni kancelafe BBH, ktery
detailné zhodnotil vyvoj novely
zakona o pojistovnictvi. Prvni
den seminare vystoupili jesté
dva pfednasejici. JUDr. Ladislav
Smejkal z advokatni kancelare
Dentos se zaméfil na trestni
odpovédnost pravnickych osob

a poukazal také na aktualni
pripady v feseni policie CR.
Program uvodni ¢asti pak uzavrel
svoji pfednaskou Ing. Mgr. Vaclav
Simon, jenz se podélil o zkuSenosti
z dohledu CNB.

Den druhy

Nasledujici den otevreli
pfednaskou na téma evropskych
regulaci IDD, PRIIPs RNDr.

Karel Vesely, Ph.D. a JUDr.

Jan Prochazka z poradenské
spolecnosti Deloitte. Po nich
nasledovala problematika aktualni
judikatury nového ob&anského
zakoniku, se kterou navstévniky
seznamili JUDr. Petr Tégl,

Ph.D. a Filip Melzer, Ph.D., LL.M.

z advokatni kancelare Havel,
Holasek & Partners. ,Téma aktualni
judikatury dle NOZ narazi na jeden
velky problém, a to je nedostatek
této materie. Novych judikatt
Nejvyssiho soudu je velmi malo,”
zminili zastupci Havel, Holasek

& Partners. Posledni pfednaska
Mgr. Michala Nuli¢ka, LL.M. a Mgr.
Ing. Bc. Jana Tomiska (ROWEN
LEGAL) se tykala regulaci General
Data Protection Regulation
(GDPR) a naftizeni elDAS. Podle
nich: ,...GDPR si klade za cil posilit
prava fyzickych osob na ochranu
Udaja a zaroven usnadnit volny
pohyb osobnich udaji v rdmci
jednotného digitalniho trhu EU.
elDAS s sebou pFinasi zmény, které
maiji ambici posilit divéryhodnost
smluv uzaviranych elektronicky

a internetovych sluzeb
vyzadujicich identifikaci klienta
jako jsou sluzby e-governmentu

a samoobsluzné systémy velkych
organizaci, véetné pojistoven.”
Seminare pravnik( maiji vzdy
kromé naro¢ného vzdélavaciho
programu jeSté urcitou pfidanou
hodnotu, ktera spocdiva v tom, ze
si UCastnici - pravnici z ¢lenskych
pojistoven - mohou neformalné
vymeénit zkuSenosti z praxe

a blize se poznat. | letos tomu
nebylo jinak a setkani pravniku
organizované CAP bylo pozitivné
hodnoceno. o
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Image pojiStovnictvi: Férovost,
srozumitelnost, flexibilita

Bc. Ales Povr / PR specialista CAP a CKP

T4

Jak klienti vnimaiji pojiStovny a jak samy pojistovny
pusobi na reputaci celého segmentu? Posun ve
vnimani pojiStovnictvi za poslednich pét let provéFil
vyzkum realizovany Ceskou asociaci pojistoven.

Pojistovnictvi je v CR relativné
mladym oborem. Nikoho proto
neprekvapi, ze dlivéra v tuto
oblast v podstaté kopiruje ostatni
podobné& ,mladé” segmenty,
jakymi jsou napfiklad podnikani Ci
telekomunikace. Data z vyzkumu
CAP poukazuiici na skute&nost, 7e
pojistovny maiji dle svych klientt
stéale znaéné rezervy v komunikaci.
Problém zac&ina pfi distribuci, kdy
nékteré komplikované pojistné
produkty nejsou spotfebitelim
dostatecné vysvétleny a za
nesrozumitelné byvaji oznaované
i pojistné podminky. Vysledkem

ije nespokojeny klient, ktery své
pojiSténi blize poznava, az kdyz
mu pojistovna odmitne pojistné
plnéni z diivodu nevhodného

¢i nedostate¢ného pojisténi.

Dle klientl nelze do nekoneéna
poukazovat na potfebu zvySovani
finanéni gramotnosti, bez
zjednodus$ovani pojistnych
podminek a zvySovani profesionality
distribu¢nich kanald.

Problematicka oblast komunikace
s klientem

NevyZadané nabidky
zprostiedkovatelli nebo
zaméstnanc( posty svou
neprofesionalitou rovnéz pouze
prohlubuiji nedlvéru v pojisténi.
Lidé povazuiji pocet pojistoven

v CR za dostateé&ny, aby mezi nimi
panovala zdrava konkurence. Trh

je podle nich stabilni. Klienti jsou
se svou pojistovnou vétsinou
spokojeni, byt s uréitymi vyhradami.
Pokud jiz klient ma néjaké pojisténi
sjednané, pak ,svoji” pojistovnu
zpravidla vnima velmi pozitivné.

S poijistovnou je spokojeno 78 %

klientt, 87 % klientt véfi, ze
pojisténi spini zakladni funkci,

tedy uhradi vzniklou Gjmu. Vedle
pozitivnich celkovych ukazatel(i ale
existuji i slabiny, které opét souvisi
zejména s Urovni komunikace

s klienty. 32 % respondent(i ve
vyzkumu uvedlo, Ze neni spokojeno
s klientskym servisem. Na volbu
pojistovny ma pak zasadni vliv cena
pojisténi, ale také srozumitelnost
pojistnych podminek. Orientace
lidi na cenu je pak hlavni pFi€inou
nizké arovné loajality klientt vaci
pojistovnam. PrestoZze ma vétsina
respondenttl vyzkumu CAP pocit,
Ze pojisténi dobfe rozumi, tak se
pfi individualnich rozhovorech
ukazalo, Ze ¢asto spravné nechapou
ani zakladni pojmy. Situace je

o néco lepsi u povinného ruéeni,
kde klienti spoléhaiji na plnéni
zakonnych povinnosti pojistoven.
Mezi méné srozumitelna pojisténi
patfi Zivotni pojisténi, které je
zatizené nepfiznivym medialnim
obrazem, a pojiSténi odpovédnosti,

Jak vidi klienti svoji pojistovnu

Finanéni sila pojistovny

Dostupnost pobocek

Dlouhodobé spolehlivé plnéni zavazku
Rozsah nabidky pojisténi

Zpusob likvidace pojistnych udalosti
Profesionalita zaméstnanct a agentl
Dostatek informaci o nabidce sluzeb
Srozumitelnost informaci o produktech
Vyse pojistného (cena)

MozZnost pofidit vSe v ramci finanéni skupiny
Nabidka specialnich sluzeb

Nabidka slevy pojistného a vyhod

Priibézna péce o klienta -32 %

B slaba/slabsi stranka

19 %
-21%

B Ssilna stranka

jehoZ potieba sice enormné vzrostla
po uéinnosti nového ob&anského
zakoniku, avsak lidé si na tvrdsi
pravidla pfi odSkodnhovani zplisobené
tjmy teprve zvykaiji.

Jaké jsou potieby klienti

Klienti od své pojistovny o¢ekavaiji
vétsi flexibilitu, produkty $ité na
miru, ale také férovy pfristup pri
pojistném plnéni. Pojitovaci zpro-
stfedkovatelé by dle nich méli byt
profesionalové, ktefi dokazi produkt
perfektné vysvétlit a doporucit
nejlepsi fedeni pro klienta. Rada
respondenttl by dle vyzkumu uvitala
rozSifovani on-line technologii napr.
pfi spravé smluv, upozornéni na
terminy splatnosti pojistek, on-line
hlaseni Skod. Za pozitivni povazuji
asistencni sluzby poskytované k po-
jisténi vozidel a tyto sluzby by vyuzili
i u dalSich pojistnych produktt
(pojist&ni domacnosti, Grazové po-
jiténi atd.). Prizkum probé&hl on-line
v bieznu 2016 na reprezentativnim
vzorku zastupcl pojisténé populace.
Realizovala jej agentura NMS Market
Research. [

-6 % -_ 27 %
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Zdroj: CAP
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Z domova .

NFPV podporil ojedinély

studijni material

Redakce Pojistny obzor

Nadacni fond pro podporu vzdélavani

eow

v pojistovnictvi podpofFil ojedinély stu-
dijni material tykaijici se vytvoreni sou-
boru FeSenych realnych uloh pro vyuku

eow

nezivotniho pojisténi na Vysoké skole
ekonomické v Praze a Matematicko-fy-
zikalni fakulté Univerzity Karlovy. Autory
jsou Ing. Pavel Zimmermann, Ph.D. z Ka-
tedry statistiky a pravdépodobnosti, VSE
v Praze, a RNDr. Michal Pesta, Ph.D. z Ka-
tedry pravdépodobnosti a matematické
statistiky, Univerzity Karlovy. Projekt

by prezentovan v pondéli 10. 10. 2016

v prostorach Ceské asociace pojistoven.

JiZ v roce 2014 byl diky Ceské spoleénosti aktuart, Ceské
kancelari pojistitelti a Matematicko-fyzikalni fakulté
Univerzity Karlovy vytvofen vyukovy soubor dat, ktery

je vefejné k dispozici pro vyuku, vyvoj i vyzkum. Tento
datovy soubor je pro vyuku velmi cenny, nebot poskytuje
data v detailu a strukture, v jaké se s nimi studenti ¢i
vyzkumnici mohou skuteéné setkat. Jedna se o zasadni
posun v moznostech vyuky nezivotniho poji§téni, nebot
doposud dostupné soubory obsahovaly pouze data do
vétsi ¢i mensi miry agregovana, vyuzitelna jen pro jednu
tlohu a navic ze zahrani¢nich portfolii.

Vyuziti pro vyuku

Aby vSak bylo mozné nové ziskana data efektivné vyuzit
pro vyuku nezivotniho pojisténi, bylo tfeba vytvorit

zadani priklad( a analyz, které by byly dostateé¢né
teoreticky zajimavé a zarover by odpovidaly co nejvice
redlnym Gloham. Autofi se také snafzili, aby bylo FeSeni
téchto analyz zvladnutelné bud' v devadeséati minutovych
seminarich, nebo samostatné jako domaci tlohy. Pfiklady
byly konzultovany s praktikujicimi aktuary. V prvni fazi byla
zpracovana nasledujici témata:

»  Vypocet sazebniku, segmentace klient(, analyza
faktor( rizikovosti

*  Modely doby do nastani sledované udalosti - hlaseni,
likvidace atp. (teorie pFezivani)

*  Modely extrémné vysokych Skod
(teorie extrémnich hodnot)

«  Stanoveni trovné technickych rezerv

*  Modelovani rizika rezerv zaloZzeného na agregovanych
(trojahelnikovych) datech

+  Modelovani rizika pojistného (aplikace individualniho
a kolektivniho modelu)

Pro kazdé téma byl zpracovan kratky teoreticky tvod,

v kterém byly shrnuty nejdulezitéjsi pojmy, vztahy

a odkazy na relevantni literaturu. K pfikladm je pfidano
i feSeni ,krok po kroku” ve statistickém freeware R. Pro
nékteré priklady je pfidano i FeSeni v MS Excel. VSechny
zpracované skripty a vSechna pouzita data jsou verejné
k dispozici na strankach http://actedu.vse.cz. Material
bude dale rozsifovan o dalsi témata.

Nadacni fond

Nadaéni fond pro podporu vzdélavani v pojistovnictvi

byl zaloZzen s dlouhodobym zamérem podpofit kvalitu
vzdélavaciho procesu jak ve statnim Skolském systému,
tak v soukromych vzdélavacich zafizenich. Smyslem

fondu je nachazeni spoluprace mezi komerénim svétem
pojistného trhu a védeckym a vzdélavacim prostifedim
vysokych §kol, nachazeni spolecnych témat a danych
feSeni. V pojistovnictvi v nasi republice pracuje vice nez
50 tisic lidi. Jejich pfrirozenad obména vyzaduije, aby Skoly
produkovaly dostatek spravné vzdélanych odbornik(

v oblasti pojistné techniky, pojistné ekonomiky, pojistné
matematiky a samozirejmé v oblasti distribuce a Fizenfi
vztahi se zdkazniky. Fond chce prispét k vyuce na skolach,
jez maiji v osnové pfedmét poijistovnictvi. A ma také
nemalou ambici podilet se na propojovani pojistné praxe

s pojistnou védou. o

llustraéni foto: freeimages.com-Orden
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Galerie: Konference
pojistného trhu v obrazech

Redakce Pojistny obzor

Celni pFedstavitelé evropské i narodni pojistovaci industrie diskutovali o budoucim
vyvoji pojisténi na odborné konferenci, kterou uspofadala Ceska asociace
pojiStoven. Podivejme se, jak setkani vypadalo. Vice na www.konferencecap.cz

Na svoji pfednasku se chysta guvernér CNB Jifi Rusnok. Prezident EIOPA Gabriel Bernardino béhem prezentace,

ktera se vénovala regulaci pojistovnictvi.

Vedouci analytik SUPIN Petr Jedlicka pfi pfednasce
tykaijici se pojisténi obecné odpovédnosti podnikateli.

Gabriel Bernardino, viceguverner CNB Mojmir Hampl
a naméstkyné ministra financi Lenka Dupakova.

Eva Novakova z AK JSK (vpravo) b&éhem dizkuze nad
pojisténim odpovednosti s Ivanou Graf ze Swiss Re.

12

Soudce Nejvyssiho soudu CR Robert Waltr (vpravo)
poslouché Petra Batovského z Kooperativa pojistovny.

Zavérecny blok byl vénovan vyvoji pojistného trhu a
uvodni pfednasku méla Michaela Koller.

Debatovalo se i v hledisti, u mikrofonu Martin Zaéek
Feditel pojistovny UNIQA...

Zleva: JiFi Fialka (Deloitte), Jakub Strnad (Allianz),
Martin Divi§ (Kooperativa), Robert Kares (VZP), Marek
... a zastupce makléri lvan Spirakus (INSIA). Jankovi¢ (Ceska pojistovna) a Jan Matousek (CAP). Na zavér byl pfipraven slavnostni raut.
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Z bankovnictvi il

Brexit - Jaké budou
ekonomické dopady?

Daniela Milucka / makroekonomicka analyticka / Raiffeisenbank

Brexit je dalekosahlé téma, které zasahuije
jak do ekonomického, tak i politického
déni nejen v Evropé, ale i ve svété. Proto se
jeho dopady nedaiji shrnout jednou vétou
nebo kratkym odstavcem. Kdybychom

se o to prece jen chtéli pokusit, tak
pravdépodobné dojdeme k zavéru, ze
Brexit celkem jisté znamena obrovskou
nejistotu pro Britanii, Evropskou unii i svét.

V tomto ohledu ndm bohuzZel nepomuaze ani pohled

do minulosti. Brexit je nejistota, ktera velmi
pravdépodobné bude pretrvavat nékolik let, jelikoz
samotny proces vystoupeni Velké Britanie z Evropské
unie neni kratkodoba zalezitost, ale spiSe béh na
dlouhou trat. Kdybychom chtéli zjistit, jestli se naplnily
predreferendové predpovédi, které odhadovaly, co bude
nasledovat po 23. éervnu 2016, je dileZité se divat na
Casova obdobi, na zakladé kterych budeme své zavéry
stavét.

Obdobi po referendu

Od britského referenda uplynulo jZ nékolik mésicll a za
tuto dobu doSlo k nékolika didlezitym milnikdim. Tim
prvnim bychom mohli ozna€it okamzité odstoupeni
tehdejsiho premiéra Davida Camerona a nasledné
velmi rychlé zformovani nové britské vliady v cele

s premiérkou Theresou Mayovou. DalSi velky moment
priSel ve chvili, kdy premiérka oznamila konkrétni
termin, kdy hodla spustit oficialni proces vystoupeni

z Evropské unie. Nelze opomenout také promptni
reakci britské centralni banky, ktera bezprostifedné po
referendu a v obdobi po rezignaci britského premiéra
vystupovala jako jakysi svitici majak jistoty v nové
vzniklém mlhavém prostiedi. Garance britské centralni

NejvysSi soud rozhodl,
ze britsky parlament
musi mit pravo
vystoupeni z Evropské
unie schvalit.

banky byt pfripravena zasdhnout v pfipadé prudké
reakce trhtl po referendu méla za G¢el trochu zmirnit
obavy investor( z dal$iho vyvoje. Za¢atkem listopadu
priSel dalsi impulz, kdyZ nejvy$si soud rozhodl, Ze
britsky parlament musi mit pravo proces vystoupeni
z Evropské unie schvalit. Prozatim to vypada tak, Ze
drive nez v dubnu pfistiho roku ke spusténi oficialniho
procesu vystoupeni z EU nedojde. To dava prostor

pro vznik dalSich udalosti, které by mohly zahybat
finanénimi trhy. Nafizeni soudu, Ze britsky parlament
musi nejdFive schvalit aktivaci kliCového ¢lanku 50
Lisabonské smlouvy, navic zintenziviiuje spekulace,

Ze by mohly byt svolany pred¢asné volby v Britanii.
Podle vyjadreni nékolika predstavitel(i EU je zfejmé,

Ze Evropska unie neni ochotna diskutovat s Britanii

o jakychkoli detailech tykajicich se vystoupeni VB z EU
pfed samotnym spusténim ¢lanku 50.

Situace na trzich

Finanéni trhy na vSechny tyto udalosti patfi¢né
reagovaly. Vezméme to ale poporadku. Bezprostiedné
po britském referendu se nalada investor( zna¢né
zhorsila. Evropské akciové indexy ve vleku propadu
britského indexu FTSE 100 prudce klesly, coZ nasledné
stahlo dol( také americké akciové trhy. Britska libra
zaznamenala velkou jednodenni ztratu vici dolaru

i euru. Jelikoz Brexit v podstaté ohroZuje jeden

z hlavnich pilitQ, na kterych je Evropska unie postaven3,
také euro prudce oslabilo vic¢i vétsiné hlavnich mén.
ZhorSeny sentiment investor( a nejistota, kterou

s sebou prineslo britské referendum, se tak promitly
také do mékkych ekonomickych indikatora, které
mapuiji o¢ekavani finanénich expertt ¢i domacich

firem tykaijici se dalsiho ekonomického vyvoje. Ostfe
sledovany indikator nakupnich manazert (PMI index)
klesl v prvnim mésici, kdy byly k dispozici nové
prazkumy, v mnoha evropskych zemich pod 50 bodi,
co? je hranice, ktera pomysiné oddéluje pAsmo expanze
sektoru od kontrakce. Vyjimkou nebyl ani ¢esky PMI
index, ktery se v ¢ervenci prekvapivé ocitl pod 50

body. Pfece jen z hlediska zahrani¢niho obchodu je
Velka Britanie pro ¢esky vyvoz, jakozto tepnu ¢eské
ekonomiky, velmi ddlezitym obchodnim partnerem.
Nebylo proto prekvapenim, Ze obava, jakym zplisobem
Brexit ovlivni strukturu zahranié¢niho obchodu, tiZila
ceské firmy, cozZ se odrazilo pravé v poklesu PMI indexu.



Co pFinasi slabsi libra?

Poté, co Britanie oznamila novou sestavu vlady,

se libra trochu uklidnila a na akciovych trzich byla

vidét jasna korekce predchozich padd, a to véetné
britského akciového trhu. V srpnu se priizkumy nalady
firem ze zemi Evropské unie (napf. ZEW index, Ifo

index &i PMI indexy) zlepsily, a to i v pFipadé &eskych.

V fijnu zlepSovani téchto pfedstihovych indikatoru
pokracovalo. Nicméné nejistota ohledné dalSiho
ekonomického vyvoje je pofad citeln4, a proto by bylo
troufalé Fict, Ze reakce trhii na Brexit byla kratkodoba.
Pro¢? Oslabeni libry vic¢i euru o 10 % jeden mésic po
referendu je dost. Je to ale méné, nez kolik ukazovaly
nékteré pred-referendové odhady. OvSem u 10 % se

to nezastavilo. Od zafi do listopadu ztratila libra vgi
euru dalSich pfriblizné 8 % ze své hodnoty smérem

k EUR/GBP 0,90. JelikoZ pocate€ni vyjednavani mezi

EU a Velkou Britanii zapo¢nou na jare pristiho roku,

je tady readlna moznost, ze libra jeSté néjaké ztraty
utrpi. Zejména pokud se vyjednavani budou vyvijet

v neprospéch Spojeného kralovstvi. Oslabovani britské
mény sice hraje ve prospéch britskych vyvozc(, zaroven
je ale zdrojem rychlej$iho rlistu domacich cen. Pro
britskou centralni banku jakoZto inflaéniho cilovace by
to znamenalo zacit utahovat ménové podminky. Podle
konsenzualnich prognéz se bude britska ekonomika
potykat s vice nez dvouprocentni inflaci v pFi§tim roce.
JiZz v zafi se zrychlila spotfebitelska inflace v Britanii na
1,0 %, co? je vic, neZ je mira inflace v eurozéng, CR nebo
USA. Pro investory, ktefi jsou hladovi po vynosech, by
zvySovani Urokovych sazeb Bank of England bylo dobrou
zpravou. Nicméné posledni vyjadreni premiérky Mayové,
Ze pfi vyjednavanich o Brexitu nebude brat ohled ani

na londynské Citi, je od investovani maze odradit.
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Toto vyjadFeni Mayové rovnéz stalo za oslabenim libry,
které jsme mohli vidét v Fijnu. Londynské Citi je totiz
tlukoucim srdcem svétového financnictvi a pfiblizné

z 10 % prispiva k rastu britské ekonomiky.

Britska ekonomika zpomaluje

Jak plynou jednotlivé mésice po referendu, je jiz patrné
zpomaleni tempa rastu primyslové produkce v britské
ekonomice. Ta v fijnu vykazala meziro¢ni tempo ristu
0,3 %, zatimco jesté v Cervenci Cinilo toto tempo 2,1 %.
Slabsi praimysl se promitl i do niz§iho mezikvartalniho
ristu britské ekonomiky oproti druhému ¢tvrtleti.

V letoSnim roce se poéita s tim, Ze britskd ekonomika
poroste tempem kolem 2 %. Pro prFisti rok ale prognézy
jednoznacné ukazuiji na zpomaleni ristu britské
ekonomiky, a to blize k 1 %. Poté co ale premiérka
Mayova vydala jasny signal, Ze je naklonéna tzv.
tvrdému Brexitu, neni vylou¢ené, Zze sou¢asné odhady
rtstu britské ekonomiky v pfistim roce by byly spiSe
optimistické. VSe bude zaviset na prlibéhu poéatecnich
jednani mezi Velkou Britanii a Evropskou unii. OvSem

jiz ted je zfejmé, Ze pFisti rok bude pro finanéni trhy
opét narocny. o

Brexit je nejistota, ktera
velmi pravdépodobné
bude pretrvavat

nékolik let.

llustraéni foto: www.freeimages.com-jurcut
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Personalni zmeény

Redakce Pojistny obzor

Robert Gauci

AXA: Martina Vogla vystrida
Robert Gauci

S acinnosti od 15. listopadu 2016
vystfidad Martina Vogla na postu
generalniho Feditele AXA CR a SR
Robert Gauci (po schvaleni CNB),
ktery pfichazi z AXA One ltaly.
Martin Vogl, ktery plsobil na
pozici generalniho feditele pro
Ceskou republiku a Slovenskou
republiku od roku 2011, se

z rodinnych dlvodu rozhodl
prest&hovat do Svycarska, kde
pfijme novou profesni vyzvu jako
vykonny pfedseda pfedstavenstva
Svycarské rodinné firmy v oblasti
finanénich sluzeb. Od roku 2013
vedl Robert Gauci transformaci
obchodnich procest, IT,
digitalizace a vyuZivani dat v AXA
Italy. Svoje rozsahlé zkuSenosti

z pojistovnictvi a finanénich sluzeb
ziskaval nejen v AXA, ale také

v rtiznych manaZerskych pozicich
vCetné postu generalniho Feditele
pro lItalii ve spole¢nosti Alico/
MetLife. Jeho Siroké znalosti
transformacnich procest a rozvoje
obchodu budou jeho nejvétsim
ptinosem pro AXA CR a SR.
Robert Gauci bude pokracovat

v napliiovani strategie AXA CR a SR
do roku 2020, jejimiz prioritami
jsou zlepSovani klientského

servisu, kvalitni zajisténi Zivotnich
rizik, dlouhodobé sporenf

a investovani a obchodni rist

v segmentech nemocenského,
Urazového a majetkového
pojisténi. Dalsi ambici nového
generalniho feditele je zrychleni
digitalizace komunikace

a sluzeb, které by mélo vyrazné
podpofit rist profitability

v klicovych segmentech v obou
zemich. ,Jsem velmi dobfe
obeznadmen s vysledky ¢eské

a slovenské AXA za poslednich
pét let a rad bych pokracoval

v rozvoji strategie, ktera je

plné v souladu s mym vnitfnim
nastavenim a o¢ekavanim.

TéSim se na spolupraci s ceskym
a slovenskym tymem a véfim, ze
se nam spolec¢né podafri strategii
naplfiovat i do budoucna,” Fika
Robert Gauci. Martin Vogl pfiSel
do skupiny AXA v roce 2001

s bohatymi zku$enostmi z oblasti
managementu a investi¢niho
poradenstvi. Pfed pfichodem

do Ceské republiky byl klit¢ovym
manaZerem pro investice

a bankovni strategie AXA

v Némecku. Pozici generalniho
feditele spoleénosti AXA CR

a SR prevzal Martin Vogl v roce
2011. Vedeni AXA v Cesku a na
Slovensku v ¢ele s Martinem
ucinilo ze spole¢nosti jednoho

z vyznamnych hracd na trhu a lidra
v oblasti inovaci na trhu finanénich
sluzeb, dosahujiciho velmi dobrych
finanénich vysledka.

BNP Paribas Cardif pojistovnu
povede Zdenék Jaro$

Spole¢nost BNP Paribas Cardif
se rozhodla centralizovat své
aktivity ve stfedoevropském
regionu. V ramci téchto krok
dochazi i ke zménam ve vedeni.

Foto: BNP Paribas Cardif Pojistovna

Personalni zmény ‘

0d 1. 1. 2017 pfevezme Fizeni

BNP Paribas Cardif Pojistovny

v Ceské republice a na Slovensku
Zdenék Jaros, ktery je od roku
2013 zodpovédny za vedeni celého
regionu stifedni Evropa. Nyni tak
bude zastavat obé funkce. Zdenék
Jaros, reditel BNP Paribas Cardif
pro stifedni Evropu, pfebira vedeni
BNP Paribas Cardif

Zdenék Jaro$

v Ceské republice a na Slovensku
od Tomase Kadlece. Ten zastaval
funkci generalniho feditele od
roku 2012. ,Tomas Kadlec béhem
Ctyr let v ¢ele BNP Paribas Cardif
Pojistovny vyrazné ovlivnil jeji
transformaci. Mezi jeho hlavni
pfinosy patfi rozSifeni nasich
aktivit do novych odvétvi,

inovace a posileni pozice

v bankopojisténi, manazerské
slougeni Ceska a Slovenska

a priprava celé spole¢nosti na
reformu evropského pojistovnictvi
v rdmci Solvency Il. Za to mu pat¥i
obrovsky dik,” ocefuje nékteré

z Gspéchll Tomase Kadlece Zdenék
Jaros, feditel BNP Paribas Cardif
pro stfedni Evropu. ,Slouc¢eni
fidicich struktur je dal§im krokem
k zefektivnéni nasi ¢innosti,

vétsi flexibilité, rychlejsi reakci

na zmény na trhu i pozadavcich
klient. Chceme tim upevnit nasi



pozici na pojistném trhu v Ceské
republice i na Slovensku,” Fika
Zdenék Jaro$. Zdenék Jaro$ Fidi
aktivity BNP Paribas Cardif ve
stfedni Evropé od roku 2013. Do
BNP Paribas Cardif Pojistovny
pfiSel v roce 2002 z GE Money
Bank. V BNP Paribas Cardif proSel
postupné funkcemi feditele
obchodu a generalniho feditele
az po soucasnou pozici feditele

regionu.

Obchodni tym INSIA personalné
posiluje

Obchodni oddéleni spole¢nosti
INSIA a.s. v pribéhu léta vyrazné
posililo. Personalni rozSiteni
pocétu manaZert rozvoje sité
souvisi s roz§ifenim a zvySenim
intenzity aktivit v Ceské republice.
V pribéhu letnich mésicl
obchodni oddéleni spole¢nosti
INSIA posililo o dva zkuSené
manazery rozvoje sité. Prvnim

je Mgr. Martin RiZicka, ktery do
INSIA pFisel z UNIQUA pojistovny,
ve které pusobil vice nez 6 let. Mél
zde na starost obchodni partnery
z oblasti finanéniho poradenstvi.
V INSIA se bude vénovat
partneriim na Moravé. Druhou
vyznamnou posilou je Jifi Gréssl,

ktery také neni v oboru novackem.

V predchozich trech letech
zastaval pozici oblastniho feditele
rozvoje ve spolecnosti Broker
Trust, kde byl zodpovédny za
akviziéni ¢innost a péc&i o smluvni
partnery. ZkuSenosti pan Grossl
sbiral mimo jiné pfi budovani

a rozvoji brokerské distribuéni
sité v zahranic¢i. Obchodni feditel,
FrantiSek Hudak, dodava: ,Jsem
rad, Zze se podafrilo doplnit

tym o tak zkuSené manazery.
Pokracujeme tak v napliovani
obchodni strategie, kterou jsme

si vytycili - vytvorit profesionalni
zazemi pro odborniky v oblasti
pojistovnictvi a financi.” TFeti
¢lenkou tymu je Renata Zagkova,
ktera ve spole¢nosti INSIA plisobi
jiz €tyfi roky. Nové se zaméri na
region Cechy, kde ji doplIni Jifi
Grossl.

CSOB: Reditelem makléiského
obchodu je Martin Novotny

CSOB Pojistovna méni reditele
oboru maklérského obchodu.

S platnosti od 1. zaFi 2016 se jim
stava Martin Novotny, ktery byl

od 20. kvétna povéfen fizenim
tohoto atvaru. Ve funkci nahradil
Danu Kopackovou. Martin Novotny
nastoupil do CSOB Pojistovny

v roce 1997 a od roku 2008 ved|
tym maklérského obchodu v Praze.
Jeho tkolem bude pfedevSim
rozvijet spolupraci s makléri.
Pfedchlidkyné Martina Novotného,
Dana Kopacova, nyni zastava pozici
feditelky Odboru interni distribuce.

Miroslav Filinger jednatelem
spolecnosti ERGO Pro

Do ERGO Pro, dcefiné spole¢nosti
ERGO pojistovny, nastoupi novy
jednatel, kterym bude od 1. fijna
Miroslav Filinger (39 let). Miroslav
Filinger pfichazi do ERGO Pro

z Expobank CZ (dfive LBBW

Bank CZ), kde byl zodpovédny
pfedevSim za private banking

a externi distribuéni kanaly po
vice nez ¢étyfi roky. Vystudoval

na Bankovnim institutu v Praze
obor Finance se specializaci

na ekonomiku a managemet,

v sou¢asné dobé studuje MBA

na LIGS University se zamérenim
na strategicky management.
Odbytova organizace ERGO Pro,

Pojistny obzor 2016/4 5 5

spol. s r. 0., byla zaloZena v roce
2000 a do roku 2012 vystupovala
pod nazvem HMI Ceska republika,
spol. s r. 0. Jiz od svého zalozeni
je strategickym partnerem

ERGO poijistovny. Kromé Ceské
republiky ptisobi ERGO Pro

i v sedmi dalSich evropskych
zemich. Miroslav Filinger

v novém pusobisti vyuZije bohaté
zku$enosti s prodejem, fizenim
obchodnich Gtvart a definovanim
vhodné obchodni strategie.

Jeho odpovédnosti bude
predevsim rozvoj distribuéni sité
exkluzivnich finanénich poradct
ERGO pojistovny na ¢eském trhu,
zvySeni kvality poskytovanych
sluzeb a rozsiteni nabizeného
portfolia produktll zejména ve
spolupraci s ERGO pojistovnou,
eventualné i s dalSimi partnery.
~Mym cilem je zaméFit se na
kvalitni praci obchodnich tymu

a na dlouhodoby udrzitelny rist.
Chci, aby tym lidi v ERGO Pro
pomahal kvalitnim poradenstvim
zvysit povédomi o exkluzivnich
produktech poskytovanych
nasim klientim pojiStovnou
ERGO,” uved! ke svému nastupu
Filinger.

Jeffrey Manners se stal
poradcem predstavenstva
RENOMIA GROUP

RENOMIA GROUP, nejvétsi
poradenska firma v oblasti
pojiSténi v regionu stfedni

a vychodni Evropy, posiluje

svlj mezinarodni tym. Jeffrey
Manners, pochazejici z USA, bude
mit jako poradce predstavenstva
na starost rozSitfeni a posileni
mezinarodnich aktivit znacky
RENOMIA. Jednim z jeho cila
bude i podpora rozvoje nedavno
vytvofené RENOMIA European



Foto: Renomia

5 6 Pojistny obzor 2016/4

Jeffrey Manners

Partners, ktera je aktivni v 29
zemich stfedni a vychodni

Evropy a SNS a ktera je soucasti
globalnich mezinarodnich siti.
Jeffrey Manners ma vice neZ 35leté
zkuSenosti v pojistovacim oboru.
Ve stiedni a vychodni Evropé
pracoval jak pro pojistovny, tak

i pojistovaci makléfe. Svou kariéru
zacal v pojistovné AIG v New Yorku.
V 80. letech pracoval osm let jako
manazer ve spole¢nosti European
American Underwriters, kterou jako
joint venture vlastnila spole¢nost
AIG spolu s pojistovnami

v Rumunsku, Madarsku a Polsku.
Manners ma 16leté zkuSenosti také
z maklérského sektoru, ve kterém
pracoval jako generalni Feditel

pro stiedni a vychodni Evropu ve
spolec¢nostech Marsh a dalSich.
Jeffrey je skvélym prirlistkem

do naseho tymu. V&fim, Ze jeho
zkuSenosti a schopnosti nam
pomohou s podporou naseho
mezinarodniho rozvoje. RENOMIA
do mezinarodniho rozvoje hodné
investovala a je dnes pevnou
soucasti globalniho byznysu.
Zapojeni Jeffrey tuto pozici

dale posili,” Fika Pavel Nepala,
managing partner a spolumaiitel
spole¢nosti RENOMIA. Jeffrey
Manners ke svému jmenovani
uvedl: ,Spole¢nost RENOMIA jsem

vzdy respektoval jiz v dobach, kdy
jsme byli konkurenti, a to proto,

Ze jsou jak skvéli profesionalové

v oblasti pojistovnictvi, tak seriézni
a dynamicti podnikatelé. Jen diky
tomu se mohli stat jedni¢kou nejen
na ¢eském trhu, ale i na dalSich
trzich v regionu stfedni a vychodni
Evropy. Je mi velkou cti v RENOMIA
plsobit.”

Novy predseda Sekce neZivotniho
pojisténi CAP

K vyznamné zméné doslo v ramci
vedeni sekci v Ceské asociaci

pojistoven. Vzhledem ke zménam
kompetenci ve spole¢nosti
nominovala Ceska pojistovna

na misto Karla Blahy do Sekce
nezivotniho pojisténi Martina
FlajSara, feditele iseku produktového
managementu pro korporatni a SME
neZivotni pojisténi. Ceska poijistovna
soucasné navrhla pana FlajSara za
predsedu celé Sekce nezivotniho
pojisténi. Prezidium CAP tuto

nominaci schvalilo. [ )

llustraéni foto: www.freeimages.com-warren
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Dopravni pojisténi a rok 1922

Redakce Pojistny obzor

V dalSim ohlédnuti do historie Pojistného
obzoru se podivame, jakym zpliisobem
bylo v roce 1922 vhimano dopravni
pojisténi. Autor ¢lanku byl Karl Jahnke,
preklad si vzal na starosti V. Chodéra.

POJISTNY OBZOR

Rotnik L. Cislo 2.

V PRAZE 1. fervna 1922,

Dopravni pojidténi.

zy; pomalu zahirnuto bylo v okruh pisobnosti pojisténi risiko:
vnifrozemské na fekdch, pozdéji po zavedeni provozu na drahach,
i risiko dopravy drahou a postou.

Dnes by byl jak svétovy, tak domdci obchod zboZim
mysliteln bez ochrany, .kterou poskytuje pojisiéni; vivozcz
muze bez pojistky, doplilujici lodni k t obdrzeti )
své pohleddvky, primysinik a kupec ve vnitrozemi md pouze v
pojisténi pevnou a nezbytng potiebnou zdkladnu pro kalkulaci.

Piiznivé ucinky dopravniho pojisténi v pfipadech Kritickyeh
projevily se v poslednich létech valednich; kdy ani ezenyj pro-
voz ma mofi a na zemi nebyl by moznym, kdyby pojisténi nebylo.
krylo nebezpe¢i vdlky, revolucz a plenéni, ba v mnohich pfipa-
dech dokonce i risiko politické.

Promlouvajice o jednotlivijch druzich dopravniho pojisténi,

ne-
ne-

- zagmeme s pojisténim namofnim, kieré jest kolébkou a pivodem

vieho pojistovani. >

Némoini pojisfovani lze déliti na dveé hlavni odvétvi: poji-
§téni haskové a kargové, t. j. pojisténi télesa lodnilio a pojiSténi
nékladu, pii ¢emZ v mmohych pfipadech pojistuje si rejdaf jeste
dovozné a osoby majici zdjem na ndkladu, ztratn na jeho -jakosti.

Pojisténi lodnich téles (kaskové) vztahuje se nejen na skody
lodni nebo strojové, zpiisobené nehodou lodi nebo pozdrem, nibrz
nyjbrz i na $kody, zpisobené zavinénim posddky lodni, nebo'vzniklé
srazkou. 7

V tomto pfipadé jsou pojistény & to az do 75% i Skody
takové, jez pojistnik ma hraditi osobé treti.

Pojisténi nakladu (kargové) vztahuje se na nebezpe¢i namofni,
pozdmi a z kradeze, obsahuje i risiko nalodéni i vylodéni.

Pro oba druhy pojistnjch statkn jest dileZito spolupojisténi
velké ¢ili spoleéné avarie; jsou to skody, které pfi nebezpedi
spoleéné ohrozujicim lod i zboZi bily zimysiné zpisobeny a které
pojisténi nahrazuje i v tom pfipadé, zistane-li pojistény predmét
neposkozen. Patfi sem veskeré zachrafovaci vylohy pied spo-
letnijm nebezpetim a pod., oviem za pfedpokladu, Ze se lod neb
ndklad npiné neb dasteéné zachrani. Bylo-li pouzito prostredki
k zdchrané jen lodi nebo ndkladu, nevznikéd tim velkéd avarie, a
piislusny pojisfovatel hradi tyto vilohy zachrafovaci sam.

Priklad osvefli podstatu velké avarie:

Na lodi vypukne ohen, kierg poskodi dast ndldadu, kdezio
drubid ¢dst ziistane ohném nedotdena, - jest vsak' poskozena dili
avarovana hasenim po pfip. vodou pfi haseni. Ohném posko-
zené neb znitené zboZ hradi jediné pojisfovatel nebo pojisfo-
valelé zbozi, 3kody ohném zpuschené na télese lodnim jediné
pojistovatel lodi, $kody zpiisobené v3ak vodou pfi haSeni, hradi
oproti tomu na zdkladé rozpoctu o velke avarii (dispase) oboji
pojistovatelé, jelikoz povstaly tim, aby bylo zamezeno pripadng
vétsimu poskozeni jak lodi tak nékladu, nebo aby bylo uvarovéno
dokonce ztrité totdini.

Casto jsou lodi postizeny boufi a fu biva leckdy nutno:
obetovati a vhoditi ¢ast ndkladu do mofe, aby se zvijsila bez-

Napsal Karl Jahnke; feditel ,Albingle® v Hamburku,
Vychazi jako cesky original. Z rukopisu prel. V. Chodéra.

Dopravni pojisténi jest nejstarsim odveétvim pojistovnictvi. —
Vzniklo pr bn¢ z mamotnich zéphjéek, které provozovany:
byly po staleti, jiz od potathu naseho letopodtu, Rimany, Spa-
nély a Portugalci. Podnikatelé poskytovali lodafim penize za vy-
soky urok, az 200 — jez pri Sfastném mdvrata lodi byly opét
splaceny. ProtoZe pii obchiodé tomto bujela vzdy vic a vice lichva,
byl na pocdthu XII. stoleti papeZskim narizenim zakdzan. Tentd
zdkgz byl prvnim popudem k myslence némofniho pojistovani.
Zprvu vznikla asi mald mistni sdruZeni vzdjemma, jako lze pro-
kdzati na pf. v Portugalsku ke konci XIV. stoleti, protoZe kupci

_a lodafi byli tehdy tjmiz osobami. Pozdgji, kdy rejdafstvi jakozto
_viastni podnikéni oddélilo se od stavu kupeckého, jenZ potreboval

fvéru, byli to bankéfi, ktefi k ochrané svijch pohleddvek po-
uzivali namofniho pojisfovéni. Znamé rodiny Medici, Doria, Gri-
maldi, Fugger, Welser atd., nebyly jen kupci a bankéri, ngbrz téz
soukromgmi pojisfovateli. 7
Namofini pojisfovani, pést ¢ stéaty stieds kgmi bylo na-
podobeno i v zemich sevemich, v nichZ rozkvetlo pak rychle
i plénovit? a nabylo v XVIL stoleti velikého viiznamu.
Nejdfive bdélo se zdrlivé nad tim, by tento obchod pojisfo-
vaci zistal v rukou jednotlivijeh velkgch kapitalisii .a soukro-
mych pojistovatelt, az feprve v r. 1668 byla v PafiZi zaloZena
prvni pojisfovaci spoletnost akciova. Tim byla ddna myslence po-
jisfovaci Sirokd zékladna a moznost, dospéti k tomu vijznamu, kterj
ji dnes kulturng patfi. Asi v téZe dobé byla 1€z sjedndvéna v
Anglii prvni pojisténi poZérni, jichZ nutnost jasné prokazal we-
liky pozdr. londynskly r. 1666. Pruni zprdvy o pojisténich, uza-
vientich v londinském Lloydu, kolébee svétozndmé instituce ,Lioy-
di", pochdzeji z r. 1688. Prvni pojisfovaci spoletnosti v Ham-
burku a v Berliné byly zaloZeng, r. 1765, o rok pozdgji v Terstu;
vedle spolecniosti akcioviich piisobili skoro ve viech obchotnich
mistech pojistovatelé soukromi. 3
Za zlepSeni iky pojisténi iho a - pfizpisobeni po-
trebam obchodu jest dékovati jedimé pojistovacim spolesnostem;
v cizozemskych. mistech byli ustanoveni t. zv. avarijni komisafi,

Jodi byly Klassifikovény a registrovany, zakladany zajistovaci sva-

pecnost lodi a zachranil se zbytek ndkladu a sama lod. Tato obea
tovana east nakladu hradi se jak majitelem lodi, tak vSemi ostat-
nimi majiteli zboZi neposkozeného, resp. jich pojisfovnami, a visi
jednotlivgch pfispévkit stanovi pfiseznij rozhodéi (dispasér). -—
Neimysind -ztrata ¢asti ndkladu neni naproti tomu zapoditana do
rozpoftu velké avarie, nfbrZ jest hraZena pouze pojisfovatelem
ndkladu, bylo-li zboZi pojisténo jakozto ,naklad paluboviy.

Téz pojisténi dovozného pfispivd na thradu velké avarie.

Pfi fienim pojisténi (vnitrozemském) jsou poméry zcela ob-
dobné; pfistupuje fu jenom mebezpedi zimy a to jak' ohledné ledu
tak ohledné nuceného pobytu v zimnim pfistavé, vylougeny jsou
viak z pojisténi obycejné vylohy lodni, jeZ vznikly prezimovdnim.

Dluzno viak upozomiti, Ze neni na viech fekdch provedena za-
konn4 iprava pfipadii velké avarie, na pf. na Dunaji, coZ jest
spojeno s mepfijemnymi disledky, jsou-li sudastnéni na lodi a nd-
kladé rizni zdjemmici. Brzka zékonnd uprava jest tim naléha-
v&jsi, Ze v budoucnu lze poditati se zvétSenou dopravou na Du-
naji od riengeh narodi, z

Pojisténi vnitrozemské na sousi zahrnije nejen zboZi vseho
drubu dopravované drahou, postou, povozem, ale téZ dopravni
prostfedky jako vagony, ndbytkové vozy, automobily atd. -

Pojisténi zbozZi rozvinulo se velmi v poslednich letech, ze-
jména i co do kryti krideZe, a jsou v né zahmuty i skody z
plen¢ni a povstani, v posledni dobg i ze zabaveni. Velkd avarie
pfi pojisténi na souSi se mepojistuje, ovsem hradi se vijlohy za-
chrafiovaci k zachovéni zboZi mebo k zmenSeni Skody.

Skody, zplisobené viletnimi udalostmi nebo minami, nebezpedi
odnéti nepfitelem jak pfi dopravé ma mofi, tak na fekich a na
sousi, pojistuji se jen ma zvlaStni ndvrh za valeané sazby, jicha
vijse fidi se vzdy dle pfipadné situace valetné. Za valky umoznily
pevninové spolecnosti pojisfovaci prevzetim i nejvétsich valedngch
risikl obchodovani, pokud to blokéda dovolovala, a tim pfispély
znatné k zdsobovani obyvatelstva.

ZkuSenosti viletné vsak téz prokdzaly, jak na druhé strand
je dilleZito pojistovati u spoletnosti, které v tuzemsku maji kon-
cessi, nebof tyto dostaly piné svim povinnostem, coZ cizozemské
spolecnosti i pfi dobré willi ¢asto udinifl nemohly, "protoZe jejich
viddy jim zakazaly nejenom udrZeni pojistky v platnosti, ngbrz
i viplatu_jestd nevyfizengch $kod. Disledek toho bude posileni
pevninovych ustavii; a nase kruhy, hledajici pojisfovaci ochrany,
nebudou nuceny se pojisfovati v daleké cizing, profoze budou
y_ydatne, Dch'ﬂl'rlé a hkulaniné ve vSech potfebdch svich obslouzeny

vanimi spol i v G

Viechny dopravni pojisfovny koncessované na tizemi bg-
valé monarchie, ve snaze, aby kazdé sebe vétsi risiko mohly pre-
vziti, seskupily se jednak pro dopravu ndmofni ve Svaz velkich
risik, jednak pro dopravu po sousi ve Svaz pro pojiSfovani proti
plenéni, ¢imz ddny zdruky i pro nejvyssi- pozadavhy.
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Czech Insurance Association
Supports Liability Insurance

Pojistny obzor / Redaction

Supporting liability insurance is one of
the Czech Insurance Association’s mid-
term priorities, which is why the
Association in cooperation with Native
PR ran a campaign under the title
‘Everyone has a Bad Day Sometimes.
Its objective was to point out that while
disasters - both small and big - indeed
happen and are a common part of our
lives, with insurance cover they need
not bring about unpleasant implications
for our wallets or became a burden
which those who cause a loss to others
have to bear for the rest of their lives.

Czech Insurance Association statistics show that just
one-third of the population has liability insurance
cover. Every year insurers help to resolve more than
100,000 situations with losses ranging from thousands
to millions of crowns. But since two-thirds of you have
no liability insurance cover at all, the greater part of
these losses never makes it to insurers’ statistics and
people cover those from their own wallets. Personal
liability insurance is still perceived as marginal, with
little knowledge of the scope of cover and financial
limits. Communication on liability insurance included
a survey intended to find out, in a very simple and
friendly form, how people perceive liability insurance.
It was conducted online in September 2016 using

the Ipsos Instant Research platform to interview

1,575 respondents across a representative sample in
terms of gender, age, region, size of municipality and
education.

Research results

According to the research, one person out of a hundred
is lucky enough not to have bad days at all. By contrast,
almost one half of all people (49%) have a bad day two
to three times a year. More than one-fourth of us (27%)
experience this about once a month and 7% struggle
with it at least once a week. More than one half of
respondents cannot seem to get anything right on
such days; they drop or break everything they get their
hands on. The survey also showed that one half of us
have caused a loss or damaged others’ property due to

carelessness. Water damage (flooding the neighbours’
place or damaging furniture) is most frequent - 30% of
Czechs have experienced this. Children are a risk group
too. Up to 30% of parents had to address damage
caused by their children. More than 17% of people liable
for a loss were pet owners - with the pets responsible
for the damage they had to compensate.

Media cooperation

The Bad Day campaign included the launch of the www.
denblbec.info microsite explaining the principles of
liability insurance and how to arrange it in a simple
and easy way. The Czech Insurance Association
complemented eye-catching visuals with markedly
“tabloid” headlines and elaborate creative concepts
(Flooding worth a Million; The Dog Won't Get Away with
It; Watering Flowers Cost Her Hundreds of Thousands;
Three Monthly Salaries Ripped to Shreds etc.) with
serious information about the meaning of liability
insurance for the media. Showing the most frequent
situations that liability insurance can cover, the visuals
appeared in marketing, lifestyle and online media

in October and November while also intriguing the
standard media including the leading dailies (Pravo and
the VLP Dailies). Another efficient communication tool,
simple and witty videos illustrated the typical losses
and the circumstances of their occurrence including
the bad feelings of the unintentional culprits and the
impact. Published on www.youtube.com, the videos
were also exclusively featured in a themed series of
articles on liability insurance at iDnes.cz and were
seen by thousands of visitors and potential clients. The
communication on the radio was intensive too. Radio
Impuls discussed the matter repeatedly during one
day in the form of interviews, examples of situations
and advice, with a ‘Bummer Chart’ launched at www.
denblbec.info. The visitors to the site could vote for
the most bizarre real life story, competing for prizes.
Member insurers also supported the campaign with
their own press releases and by sharing posts on social
networks, making ‘Bad Day’ another shared cross-
cutting campaign across the entire insurance market. @
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Nové logo CKP jako souéast prezentace fondu

zabrany Skod

Fond zabrany $kod (FZS) CKP je zfizen zakonem
¢.168/1999 Sb., a vécné ho spravuje Ceska
kancelar pojistitelti, profesni organizace
pojistoven, které jsou opravnény na tizemi Ceské
republiky provozovat pojiSténi odpovédnosti za
8kodu zplisobenou provozem vozidla (povinné
ruceni). Tyto pojistovny do fondu zabrany s$kod
odvadi ro¢né 3 % z pfijatého pojistného z pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla. Prostifedky z fondu
jsou rozdélovany mezi zakladni slozky IZS, tedy
hasice, policisty a zdchranare, ostatni slozky 1ZS

a subjekty realizujici projekty vedouci ke zvySeni
bezpecnosti na silnicich a programy prevence

v oblasti §kod z provozu vozidel.

Ptijemci dotaci z FZS maji povinnost prezentovat
skute€nost, Ze jimi realizovany projekt je
financovany z prostredki FZS. Ceska kancelar
pojistitel proto pro né pripravila manual, ktery jim
tuto povinnost pomtiZe splnit. Manual obsahuije jak
grafické podklady véetné nového loga CKP,

tak texty pro umisténi do tiskovych zprav.

K nalezeni na webu fondu zabrany skod -
www.fondzabranyskod.cz

Ceska kancelaF
pojistitelti

CGeska kancelar
pojistiteld

Financovano z fondu
zabrany Skod

c Ceska kancelaF
pojistitelt
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