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>>0ODBORNE STATE<<

ANALYZA RIZIKA V PODNIKU S VYUZITIM ANALYZY TYPU
MOTYLIK (BOW TIE ANALYSIS - BTA)

Katarina Buganova
UvoD

Sasné svetové podnikdiske prostredie je stale pod vplyvom pretrvavajimegpodarskej
krizy. Vlastnici a manaZzéri podnikov si uvedomupirpbu analyzouaa riadt’ rizika, ktoré
maju vplyv na kontinuitu ich podnikdigkych aktivit. Rizika, ktoré ovplywju podnikanie na
domacich, ale aj svetovych trhoch su vékeg miere totozné&io suvisi s globalizaciou trhov.
Specificky rozmer kazdému manazmentu rizika v3a#tadaji najméa mozné straty, ktoré
vznikaju preruSenim prevadzky v doésledku prirodnieliastrof a priemyselnych havérii.
Preto je pri analyze rizik délezité lgrdo Uvahy nielen zi®vanie pravdepodobnosti vzniku a
velkosti negativnych néasledkov takychto udalosti, mégma HWadanie p«iin ich vzniku

a navrh moznych preventivnych opatreni, ktoré npiniky realizové.

1 PODNIKATE ISKE RIZIKA A ANALYZA RIZIKA V PODNIKU

1.1 Aktualne podnikatel’ské rizika a ich vyvoj

Ekonomicka situacia, resp. ekonomicke rizika (napgsSenie cien tovarov, stratéitkovych
trhov, vykyvy vymennych kurzov, ako aj vSeobecrmké spojené s ekonomickou recesiou)
patria celosvetovo k najobavanejSim rizikamd(viobr. 1), ako uvadza Allianz Global
Corporate&Speciality (AGCS), kompeta® centrum pre poistenie firiem a priemyslu
v skupine Allianz, na zaklade prieskumu, ktoréh@@&aastnilo 153 manazérov rizik skupiny
Allianz (Allianz risk pulse, 2012).

Druhym najobavanejSim rizikom su na zaklade tohtesgumu straty v désledku
preruSenia prevadzky a tretie v poradi su prirdduiastrofy. Medzi ne patria zaplavy, zosuvy
pody, hurikany, tornada, zemetrasenia, cunami,cs@peybuchy a tiez viny hotav.
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Obr. 1: Prefad najvyznamnejSich podnikéskych rizik na rok 2012 pdd AGCS (upravené
pod’a Allianz risk pulse, 2012)



Slovensky manazéri v ramci prieskumu dali takti@zpmvé miesto ekonomické rizika a na
druhé miesto straty sp6sobené preruSenim prevaédkiytretie v poradi vSak uviedli pravne
aregul&né rizika, ktoré suavisia najma s problémami v stlavymahaténosti prava.
Nasleduje riziko poziaru a prirodné katastrofy. iRizvyplyvajuce z prirodnych katastrof
rieSia najma poistenim, rovnako ako aj z nich vypjyice sekundarne rizika, ktoré suavisia so
stratami v dosledku nuteného prerusenia prevad8&ody, ktoré vznikaja prerusenim
prevadzky totiZasto prevysSuju Skody, ktoré boli sp6sobené samapnimadnou katastrofou
(z&plavy, poziar dt.).

Vo vSeobecnosti sa vSak svetovi odbornici zhoddi, dblezitd je najméa priprava,
identifikAcia a profesionalne riadenie rizik. Vgafde mnohych rizik v priemyselnych
podnikoch aj spolupraca s ptasfiami. Podstatou manazmentu rizika v podnikovej sjére
nawit sa s rizikom v organizacii i Nejde len o to posudzowaiziko, pripadne ho
eliminova’, ale najma povazovaho za stiag’ organizacie na vSetkych Urovniach riadenia
(Allianz, 2012).

1.2 Moznée pristupy k analyze rizika v podniku

Andersen definuje podnikovgnanazment rizika (Risk managementko Strukturovany a
disciplinovany pristup, ktory dava do suladu stgatéprocesyludi, technolégie a znalosti za
Gcelom ohodnotenia a riadenia neistoty, ktorej podeik pri tvorbe hodnoty. Je to skt
holisticky, integrovany, procesne orientovany piistriadiaci vSetky podnikové rizika a
prilezitosti (nielen finatné) ( DelLoach 2000).

Vo svete existuju rdzne pravne normy a Standakdgré upravuju proces manazmentu rizika.
Jednotlivé etapy (kroky) procesu manazmentu rizkgotom liSia v zavislosti od pouzitého
Standardu, ale vo vSeobecnosti si zachovavaju adaildtruktiru, ktora tvori: identifikacia,
analyza, hodnotenie, riadenie (zniZzovanie) a moowanie rizika (vi’. obr. 2). Podnik si
vybera Standard na implementaciu manazmentu rimkaaklade jeho vnatornych moznosti a
potrieb, resp. vazieb na matersku spoty’.

Obr. 2: Ramcovy proces manazmentu rizika

Analyza rizika (Risk analysis)e proces zamerany na podstatu rizikacajuici Uroves rizika

(ISO 31000:2009). Analyza rizika vychadza z vystuptapy identifikacie rizika a je
zaloZzena na zdokohavani pochopenia rizik. Analyza rizika berie do hyakinnog

existujucich kontrol, ptiny azdroje rizika, ich pozitivne a negativhe pdgkly

a pravdepodobnosti vzniku (vyskytu) rizika.

Pristupy k analyze rizika z ptddu obsahu su rézn€asto sa analyza rizika prepaja s
etapou hodnotenia rizika (Buganova a kol., 20120%
* A Risk Management Standardpopisuje analyzu rizika ako &g hodnotenia rizika.
Analyza v tomto pripade pozostava z identifikap@pisu a odhadu rizika.
» Enterprise - Wide Risk Management (EWRM) taktiez chape analyzu ako prvok
hodnotenia rizika. Proces analyzy je tvoreny idédttiou a prioritizaciou rizik.
* ISO 31000:2009Risk management - Principles and guidelinegz&lenuje analyzu do
procesu posudzovania rizika. Analyzu tvoréamie pravdepodobnosti vyskytu, resp.
vzniku rizika, posudenie nasledkov @&emie Urovne rizika.



Pri analyze rizika sa posudzuju zdroje rizik, jegice opatrenia a analyzuju sa rizika
z poifadu néasledkov. Berie sa do Uvahy mnozZina potenaflmésledkov a moznosti, Ze
tieto nasledky nastanu. Nasledok a pravdepodaebeas kombinujagim sa ziskalroven
rizika, resp. miera (vyznamngsrizika.

Analyza mb6Zze prebieliav dvoch fazach:

1.V prvej faze sa spracumedbezna analyza aby sa zo zoznamu identifikovanych rizik
vyligili podobné rizika, alebo rizika s i malym dosahom. Vykené rizika je
potrebné taktieZ evidovaaby sa preukazala Uplnosnalyzy rizika. TaktieZ poskytuje
podklady pre nasledné rozhodovanie 6be metédy na samotnd analyzu rizika
podniku.

2.V druhej faze sa spracugietailnd analyzarizika s vyuzitim metdd na analyzu rizika
(kvalitativnych, semikvalitativnych a kvantitativehy). Ak by sa pouzila kombinacia
uvedenych metdd, bolo by to najvhodnejSie, alevairdasovo narénejSie a finatine
nakladnejSie.

Z hradiska zamerania je mozné klasifiké\amalyzu rizika nasledovne (Rybarova, 2010):

» Analyza W¢innosti existujucich kontrol — zid'uje sa,¢i siasnd kontrola sleduje
zvladanie rizik na potrebnej urovni a efektiviipdsobiacich faktorov.

* Analyza nasledkov— urkuje druh atyp vplyvu, ak konkrétna udalpsituacia alebo
okolnog’ nastane.

» Analyza pravdepodobnosti— na odhad pravdepodobnosti vzniku rizika je mo¢oé
vSeobecnosti pouZi techniky extrapolacie, prediké techniky alebo expertné
hodnotenie.

* Analyza neistoty a citlivosti — posudzuje sa neistota spojena s datami, metédiami
modelmi vyuZivanymi v procese identifikacie a amglyrizika. Analyza citlivosti
vychadza z explicitného zobrazenia vplyvu faktoroeika, napr. na efekty
podnikat&ského projektu, vyjadrené pomocou vynosnosti tgintgektu,¢i pomocou
kritérii zaloZzenych na diskontovanii@nych tokov af.

Analyzu rizika je mozné realizovana rdéznej urovni podrobnosti ato v zavislosti na
konkrétnom riziku, &ele analyzy a dostupnych zdrojoch informécii. IRodbky spracovania
analyzy, dostupnych informacii &elu na aky ma kyvystup z analyzy rizik vyuzity je
mozné aplikova kvalitativhu, semikvalitativhu a kvantitativnu & pripadne ich
kombinacie. V praxi je naastejSie vyuzivana kvalitativna analyza, ktora umnoziska
vSeobecny odhad Urovne rizika. Pre vybrané drubik e mozné vykora SpecifickejSiu
kvantitativnhu analyzu. Spbsob, akym sa vyjadrujav@epodobnas a nasledky a ako sa
kombinuju uvedené druhy analyz, aby sa ziskalaanimika sa bude mehipod’a druhu
rizika.

Kazdy podnik m& uité dispozicie a zauzZivané postupy, v ramci ktorgghmozu vyskytova
aj metddy a nastroje poufited v procese manazmentu rizika podniku pripadngkito Su
to metddy pouzivané napr. v manazmente kvality, ana@imente zmien, v hodnotovom
manazmente, Vv projektovom manazmente, vo finam manazmente, v marketingu,
kontrolingu adf’.

Metddy a nastroje su na zéklade ich obsahu a wystgpravidla pouziimé vo viacerych
etapach procesu manazmentu riziReehPad vybranych metdda ich uplatnenie pri analyze
a hodnoteni rizika je uvedeny v tdka 1. (Buganova a kol., 2012, s. 51)



Tab. 1: Prelfad pouziténosti vybranych metdd a nastrojov analyzy rizikar@vené poth

ISO 31010:2009)

Metédy a techniky

Anawzagzmav Hodnotenie
N | p roven rizika
rizika

Studia nebezpenstva a prevadzkyschopnosti (HAZOP)

Analyza nebezgenstiev a kritické kontrolné body (HACCP)

Posudzovanie environmentalnych rizik (ERA)

AnalyzaCo sa stane, ak ? (WI)

SWOT analyza

Analyza scenarov (SA)

Analyza dopadov na podnikanie (BIA)

Analyza korgovych préin (RCA)

Analyza poruch (chyb) a nasledkov (FMEA)

Analyza stromu poruchovych stavov (FTA)

Analyza stromu udalosti (ETA)

Analyza vahu prina — nasledok (CCA)

Analyza (diagram) ptin a nasledkov (CED))

Analyza ochrannych vrstiev (LOPA)

Analyza rozhodovacieho stromu (DTA)

Analyza bezporuchovéinnostic¢loveka (HRA)

Analyza typu motylik (BTA)

Markovova analyza (MA)

Simulacia Monte Carlo

Bayesova Statistika a siete

Indexy rizika

Matica nasledkov a pravdepodobnosti

Analyza nakladov a vynosov (CBA)

Analyza multikritérialného rozhodovania (MCDA)

NepouZiténé 1
Pouziténé 1
Ve/mi dobre pouzittné - [

N - néasledok
P - pravdepodobnas

Analyza rizika mdze hky Cinne realizovana len v pripade, ak su existujucatridy

realizované efektivne. Ktomu je potrebné vypracodakumentaciu z priebehu kontrol

a procesu manazmentu rizika, aby bolo mozné siitbeelokumentované procesy sloen
zvySovd WEinnog manazmentu rizika. Mozné vstupy a vystupy etapglyary rizika su

uvedené na obr. 3.

ANALYZA RIZIKA

VSTUPY:

Plan manazmentu rizika
Katalog rizika

- zoznam rizik,

Jasné pochopenie hrozieb a prilezitosti

zdroje rizika,
popis rizika (préina, riziko, vplyv,
symptémy).

VYSTUPY:

Katalog rizik (doplneny):

- kvalitativne a kvantitativne hodnotenie
rizik,

- navrh vlastnikov rizika (zodpovednych
0s0b za riziko),

- pripadne navrhy na zniZovanie rizika.

Struktira a vymedzenie rizik, diagramy,

vysledky analyz a pod.

Obr. 3: MozZné vstupy a vystupy etapy analyzy rizika (Bumana kol., 2012)



2 ANALYZA TYPU MOTYLIK A JEJ UPLATNENIE
V MANAZMENTE RIZIKA PODNIKU

Analyza typu motylik Bow Tie Analysis — BTA), podobne ako analyza @i a nasledkov
popisuje a analyzuje cesty od gmi vzniku rizika aZz po jeho nasledky. V podstate id
o0 kombinaciu metdédstrom poruch(z hradiska pdin vzniku rizika) astrom udalosti(z
hradiska nasledkov dopadu rizika).

Analyza sa spracovava v grafickej podobe adkatylikov diagram (diagram typu motylik).
Diagram je vémi prelfadny a zrozumii&y, s viiom znazornené mozné preventivne
a reaktivne opatrenia na zmiernenie nasledkovaig@ik’. obr. 4). Diagram je preto vhodny aj
na vysvetlenie podstaty rizika a vhodnosti navrimyeh opatreni na zvladanie rizika a pre
timovu diskusiu o navrhovanych skéostiach (Buganova - Hudakova - Strelcova, 2012).

Cielom analyzy nie je detailna technicka analyza agietp pravdepodobnosti, ale
jednoduché znazornenie mechanizmu vzniku a nasketiki&a, doplnené o:
= preventivne pbsobiace bariéry resp. riadiace akcie, ktoré by mohli zabtaveniku
rizika.
» reaktivne riadiace akcie na zabranenie, resp. zmiernenie nasledkov riziganavu
funkcii systému, resp. prevadzky, v pripade alkaziastane.

Postup spracovania analyzy typu motylik je naslédujBuganova - Hudakova - Strelcova,
2012):

1.Pre analyzu je identifikovanédité riziko a je zakreslené ako centralny uzol mgyl

2.Spracuje sa zoznam @in vzniku rizika vzifadom na mozné zdroje rizika.

3.PopiSe sa mechanizmus, ktory vedie od zdroja rizikaniku rizika (k vzniku kritickej
udalosti).

4.Medzi kazdou ptinou rizika arizikom sa nakreslia spajaju¢mry (lava strana
motylika). Do diagramu moézu Byzakreslené aj faktory, ktoré by mohli wes
k narastaniu (stugvaniu) rizika.

5.Do spojovacicltiar sa zakreslia mozné bariéry (preventivne opetyexko zvislé pruhy
cez ciary, ktoré maju zabranivzniku rizika (rovnako aj bariéry proti stigvaniu
rizika). V pripadeanalyzy prileZitostsu tieto opatrenia zamerané na posilnenie vzniku
prilezitosti.

6.Na pravej strane motylika su identifikované potaim@ nasledky rizika a prepoja sa
Ciarami s rizikom (kritickou udalasu).

7.Naprie¢ tymito spojovacimiciarami sa zakreslia bariéry proti nasledkom. V adip
analyzy prilezitostizobrazuju tieto zvislé pruhy opatrenia podporujieenik
pozitivnych nasledkov.

8.Pod diagramom je mozné znazdrmhanazérske funkcie, ktoré podporuju prislusné
riadiace operacie.

Tato metdda je vyiladavana prave preély diskusie o ptinach vzniku a nasledkoch dopadu
rizika a moznostiach zvladania rizika z fatiu prevencie areakcie. Metdda sa moéze
realizova v prepojeni drainstormingom kde sa diagram kresli na flipchart a v priebehu
diskusie sa dokrégju mozné pkiiny a nasledky rizika, ako aj opatrenia na zvladaigika.

V pripade potreby je mozné zlozitejSie vplyvy zakirteaj vo forme jednoduchej stromovej
Struktary.



Zdroje rizika Nasledky rizika

Prvky riadenia
stupfiovania

Nasledok 1

Nasledok 2

| S

Pricina 2

RIZIKO

Nasledok 3

| S

Nasledok 4

Prvky riadenia Prvky riadenia ™
prevencie a obnovy

/ /
Pred vznikom rizika Po vzniku rizika
Kontrola moznych zdrojov Zodpovedna Kontrola rieSenia nasledkov Zodpovedna
rizika osoba rizika osoba
1. 1.
2. 2.
3. 3.

Obr. 4: Priklad diagramu typu motylik (Buganova - Huda&e\strelcova, 2012)

Ako priklad je mozné uvi€s Ze ak bol identifikovany rizikovy faktostrata Kucoveho
zékaznika na stranu péin je mozné zaradi nekvalitné vyrobky a na strane nasledkov
vycislit’ finanéné straty s tym spojené. Potom by navrhované amati@ed vznikom rizika
mali by zamerané na kontrolu kvality a zvySovanie kvalifyobkov a opatrenia po vzniku
rizika by mali riesf akymi sposobmi a ako rychlo dokaze podnik ziskavého zakaznika,
aby finargné straty bolto najniZSie.

ZAVER

Mnohé podniky investuju nemalé finaré prostriedky na zabezfsmie sa pred rizikami,
realizaciu preventivnych opatreni a do poistenidy Aoli tieto finagné prostriedky
vynaloZené telne, je potrebné pozthasSetky préiny vzniku rizika, ako aj nasledky, ktoré so
sebou riziko prinaSa. Tieto nasledky by malf' gyokid’ je to mozné, ohodnotené aj firkae,
aby sa mohla ¢it’ efektivnog vynaloZzenych prostriedkov na preventivne opatrehéktiez
je doélezité dohliadana postup identifikacie a analyzy zdrojov rizie#ap aj kontrolu rieSenia
nasledkov rizika z pdiadu zodpovednych oséb. Na tietéely je mozné aplikowaanalyzu
typu motylik. Analyza typu motylik sa pouziva naazornenie rizika z pdladu moznych
pri¢in jeho vzniku a nasledkov jeho dopadu. Spracosajaak je potrebné zaistize pre
kazda cestu poruchy (jny) existuje bariéra, resp. opatrenie na zvladgnttika. Diagram
typu motylik méze by aplikovany nielen na rizik4, ale aj na prileZitpktle sa naopak rieSia
opatrenia na zvySenie pravdepodobnosti vzniku ptdsti a posilnenia prinosov z danej
prilezitosti. Je prdadnou formou grafického znazornenia nielertipra nasledkov, ale aj
preventivnych a reaktivnych opatreni na identiféko® rizika.
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Abstract

The paper is focused on the use of the Bow tie analysis in risk analysis in enterprise. Business risks
can be analyzed from the perspective of causes of their occurrence and consequences of their impact
to be able make optimally proposed preventive measures for their managing. One possibility is the use
of the Bow tie analysis.
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PRI'STUP' K POSUDZOVANIU A RIADENOU RIZIK
V PRIEMYSELNYCH PROCESOCH V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Katarina Holla
UvoD

PredloZzenylanok sumarizuje€iastkove vysledky vyskumnéjnnosti na Fakulte Specialneho
inZinierstva na Useku prevencie zavaznych priemysél havarii. Jednym zo zakladnych
zamerov bolo vytvoti pristup, ktory bude obsahavasSetky zauzivané atributy na tomto
Useku a prinesie zjednoduSenie jeho aplikacie vmperdkach Slovenskej republikyldle;
SR). Spojenim niekikych metdd a pristupov je mozné konStatovee predloZzeny model
spiha poZiadavky a je potrebné ho ovama konkrétnom priemyselnom proceseil&hku je
uvedena jeho zakladna Struktura a vychodiska.

3 VYBRANE PROBLEMY PREVENCIE ZAVAZNYCH
PRIEMYSELNYCH HAVARII VSR A EU

1.3 Zavazneé priemyselné havéarie vo svete

Prevencia zavaznych priemyselnych havafdl¢j ZPH) je jednou zo zasadnych podmienok
na zaistenie bezpeosti zamestnancov a &@mov v blizkosti priemyselného zariadenia.
NajnebezpénejSie priemyselné zariadenia v Eurdpskej udial€¢j EU) sa nazyvaju “Seveso
zariadenia” a ich pget sa pohybuje okolo 10 000 v ramci vSetkyténskych Statoch EU
(obr.1).

Legend

| The number of the stablishments:
UT = 4593
LT = 5399
other = 41

13 oy
| Total = 10033

N

Obrdzok 1 RozloZenie Seveso podnikov v EU (MAHBL20

Napriek snahe o vytvorenie takych podmienok abyhagearie nestavali, je ich vyskyt v
dnesnej dobe realitou. V rdmci zbierania informatiladom ZPH, bola vytvorend databaza
MARS v kontexte k smernici SEVESO Il. Databaza dioga informacie o priblizne 450
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zavaznych priemyselnych havérii. Pliath na obrdzku 2 zobrazuje typ a&gopriemyselnych
havarii a skoronehdd, ktoré vzniklitasovom obdobi od roku 1980 do roku 2010 v EU v
podnikoch, ktoré patria pod smernicu SEVESO II.

B JRC ACCIDENT TYPE (1) Y

EUROPEAN COMMISSION oAy R

Major Accident Hazards Bureau — 26" Chemical Competent Authoriies Meeting , Warsaw (Poland), 12%-14" October 2011
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Obrazok 2 Prdlad ZPH v EU v rokoch 1980 — 2010 (MAHB, 2013)

Do roku 2015 maju jednotlivélenské Staty transponavaovu smernicu SEVESO Il do
svojho pravneho prostredia. V ramci implementeai@ygvara priestor pre jednotlivdenské
Staty na identifikaciu problémovych oblasti v ramexistujiceho pravneho prostredia
a implementaciu novych pristupov najma pre posuaziev a riadenie rizik. Prave ohfas
posudzovania a riadenia rizik v rdmci priemyselnych procesov bola identifikovaailéo
jedna z najproblematickejSich a najkritickejSich prozny vznik ZPH na zaklade ni¢kgch
prieskumov na tomto Useku (napr. SALVI, 2008).

1.4 Problém posudzovania a riadenia rizik v priemyselnm podniku

Posudzovanie a riadenie rizik je zakladnym vycHaais pre néslednu aplikéciu
preventivnych opatreni. Ak je vykonané nespravreba@lneulplne, riziko vzniku ZPH sa
zvySuje. Preto je mozné konStatéyvae tato oblasje jednou z najddlezitejSich.

V SR je v sdasnosti zavedeny systém posudzovania a riadenik @Avaznych
priemyselnych havarii pdd 8 6 zakona o prevencii zavaznych priemyselnyctadia(dalej
PZPH) a riadenia rizika suvisiaceho s prevadzkodnpm vratane tomu zodpovedajuceho
systému riadenia a kontrolypravidelnych intervaloch. V si&asnosti pouzivany postup na
posudzovanie a riadenie rizik je PSA/PRA (Probsiiili Safety Assessment/ Probabilistic
Risk Assessment), ktory bol¢ase nadobudnutia platnosti zakona (2004) tou naphygjSou
alternativou nielen pre Statnu spravu, ale i pidngg. Skut@énog’ou vSak je, Ze tento postup
kladie v ugitych fazach vysSie poziadavky na podniky, akoigelidce. Vzliadom na priestor,
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ktory bol vytvoreny pri transpozicii smernice SEMESI do prostredialenskych Statov EU,
je mozné navrhrtijednotné postupy a metodiky, ktoré by mohli pogniki tychto typoch
analyz vyuzivé. Pri presadzovani jednotnej metodiky je mozZnékionkit’ viac pozitiv ako
negativ. V prvom rade sa jedna o vytvorenie moizrustovnavania jednotlivych podnikov
medzi sebou a ich lepSia kontrolovates’ z polfadu Statnej spravy. Je potrebné uvjige
jednotny model musi pouzivditesi poskytovad nielen zrozumiténé postupy, ktoré su
v stlade nielen s eur6pskymi pravnymi predpisng, mlsia nalhat’ aj poziadavky zakonov
v SR. NajzasadnejSim problémom sa javi pre&vedodniky aby tento jednotny model
vyuZzivali, ¢o nie je mozné indako legislativne. V pripade priblizne 80 podnikktgré sa na
Uzemi SR nachadzaju sa javi tento problém ako mepegistatneny. AvSak podniky so
zahranénou (tag’ou si vybudovali uz svoj pristup k posudzovaniuaaeniu rizik a nakupili
softvérové prostriedky, gho pochopiténe vychéadza ich mierny odpor k vytvoreniu takejto
metodiky. V pripade, Ze nie je mozné presgddnotny model, je potrebné stanbaspa
minimalne kritéria, ktoré musia Bydodrzané v jednotlivych krokoch vykonanej analyzy
dosahovani jednotlivych vysledkov.

1.5 Model posudzovania a riadenia rizik priemyselnych pcesov

Napriek tomu, alebo prave preto sa rozhodol rigsitg tim Fakulty Specialneho inZinierstva
rieSi projekt v tejto oblasti. Potreba rieSenia projektychadzala aj zo spalenskej
poziadavky na rieSenie daného problému zo stranyipktentnych organov a ostatnych
~Stakeholderov" v danej oblasti.

Z&kladné vychodisko pri stavbe modelu bolo zadetamie jednotlivych faz a krokov z
ktorych sa bude pri stavbe modelu vychddzZda zaklade toho boli analyzované pravne
normy, ktoré na tomto Useku uz existuju najméa zako@61/2002 z. zdalej len zakon
o PZPH) a ostatné vykonavacie vyhladsky. Vroku 20A@Gla novd norma na Useku
manazmentu rizik pod ndazvom 31 0000 Risk managenigorej nové pristupy boli
zapracované do vytvoreného modelu. Jednalo sa nagmérminologické zmeny
(Manazérstvo riziko, 2011). Nova smernica SEVESQ® #hsadné veci do oblasti
posudzovania a riadenia rizik nepriniesla tykalanaana potrebnej Gpravy v dosledku novej
klasifikacie nebezpmych latok, dokladnejSieho informovania podnikovkihoitej verejnosti,

¢i zintenzivnenia inSpekych kontrol. Ponechdvaélenskym Statom relativhu Yoog™ pri
rozhodovani o vyuZivani jednotlivych postupov nasymtzovanie a riadenie rizik. AvSak
podmienka kvantitativneho vyjadrenia rizika je stdliaduca. Napriek tomu sa vytvara
priestor pre jednotlivélenské Staty v ramci transpozicie predmetnej sroema identifikaciu
problémovych oblasti v ramci existujuceho pravnedrostredia a implementaciu novych
pristupov najma v pre posudzovanie a riadenie.rizik
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POSUDZOVANIE RIZIK

v v

PRIPRAVNA FAZA REALIZACNA FAZA

« identifikacia rizikovych faktorov/:
zdroja rizika/ nebezgenstva, :

e stanovovanie pEin a vytvaraniei

e stanovenie ci@, rozsahu aOb]ektL:J
vykonania analyzy, i
« vytvorenie pracovnej skupiny na

expertny odhad rizika, ; scenarov/variantov priebehl
* popis analyzovaného systému, vybranych zdrojov;
objektu, zariadenia a vymedzen]e rizik/rizikovych faktorov !
jeho Specifik, i nebezpéenstiev :
e vyber kvalitativnych,; e stanovovanie pravdepodobnosn i
semikvantitativnych alebq » stanovovanie dosledkov, :

kvantitativnych ~ metéd  alebo
postupov na stanovenie rizika
popripade vytvorenie kombinacie
nieka’kych metdd, :
+ stanovenie kritérii Urovne zavaznc i

Uy

Obrazok 3 Vychodiskovy zlednoduseny diagram na @osvanie a rladenle rizik

Do jednotlivych krokov v rdmci vytvorenych faz bofmtrebné navrhnispravne metédy

a techniky, ktoré sa na tomto Useku vyuzivaju. Bahy sa bralo niekio vychodisk:

. vyuZzivanie vysledkov Statistického prieskumu usknémého v roku 2011 vramci
projektovej¢innosti na FSI ZU,

. snaha o zakomponovanie Struktirovaného a zrozlméie® postupu ARAMIS do
jednotlivych krokov modelu vdiadom na jeho moznu aplikovét®s’ v SR,

. vyuzitie konzultacii s odbornikmi z praxe, pracdmi univerzit a zastupcami Statnej
spravy pri vytvarani modelu.

Ako bolo uvedené tak vyber niektorych metdd do eyeného modelu sa uskdtal aj na

z&klade vyhodnotenia Statistického prieskumu, ktdogl uskuténeny vroku 2011

a odpovedalo naviac ako 50% podnikov v ramci SR. Prezentaci&asgjSie vyuzivanych

metod a technik je uvedena na obrazku 4.

e vyjadrenie rizika (stanovenie
rizika a ugenie akceptovateosti :
(vnimania) rizik). i

= Metody na nalyzu rizik ZPH

Pocet podnikov SEVESO, ktorych Specialisti na PZPH ovladaju prislusni
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Obrazok 4 NajastejSie vyuzivané metddy na posudzovanie a riadeaik (Holla, 2013)
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Bezpe&nostna prehliadka, kontrolny zoznam, FMEA (FaillMede and Effects Analysis)
a HAZOP sa vyuzivaju najma pri identifikacii zdrejoizik a su to kvalitativne metody.
V ramci vytvoreného modelu by bolo najvyhodnejSiaizitt metédu HAZOP (Hazard and
Operability Analysis), ktora je napriek skatmsti, Ze je kvalitativna, Veni narana a spa
svoj el v ramci chemickych procesov. V tejto oblastisiuzivané aj indexové metddy,
ktoré by bolo mozné v tejto faze vytiziv mnohych pripadoch je mozné vytizaj iné
metody, ktorych vyber zavisi najma od charaktersupl@aovanej technoldgie a vybranej
nebezpeénej latky.

Co sa tyka vyuzivania metdd a technik na vytvaracienarov dominuji FTA (Fault Tree
Analysis) a ETA (Event Tree Analysis), ktorych vixgnie je determinované najma zdkonom
o PZPH, atieto budld vyuzivané aj vramci modelu \pttvarani scenarov. NajlepSou
alternativou sa javi vytvaranie scenarov prostidom bow-tie (z metodiky ARAMIS),
ktory kombinuje oba tieto pristupy a je grafickyfiadny a zrozumitgy (obr.5). Ponuka na
vyber generické stromy poruch a udalosti, ktoré jasne a zrozumifee vysvetlené
a napojené na stanovené kritické udalosti. Tymtésgpom by bolo mozné zjednodusi
vytvaranie tychto stromov nielen pre analytikove alpre zastupcov Statnej spravy, ktori
vypracovanu dokumentaciu nasledne kontroluju

SCENAR

.__‘_._\_‘ /’.—-"‘
PREVENCLA "~ | parmgRY |- OCHRANA

Obrazok 5 Bowtie diagram na vytvaranie scenarov (Zanicka H@(#,0)
Kombiné&cia pravdepodobnosti a frekvencie v btievdiagramoch by vytvorila podmienky na
stanovenie vyslednej frekvencie pouZzitim boolecaigjebry. Vyhodou metédy ARAMIS,
ktorA by mohla by implementovand v podmienkach SR je aj moZneyberu zo
Struktarovanych skupin bariér, ktoré nasledne ZzwSalebo zniZzuju pravdepodobnos
nastatia kritickej udalosti na strane stromu poruicktorej sa odvija mozntszniku d’alSich
udalosti vratane ZPH cez nasledny rozvoj stromuiogtiaNasledky neziaducej udalosti budu
stanovené na zaklade vytvorenych bte a nasimulované pomocou dostupnych
softvérovych prostriedkov (napr. ALOHA) a nasledigpady budi wené prostrednictvom
vzorca, ktory obsahuje vSetky nalezitosti potrepregich vyjadrenie a je v zakone o PZPH.
Suhrnné vyjadrenie zavaznosti dopadov sa ¥ypgoda vzorca:

N = S.hf,, v ktorom:
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“N” je pocet ohrozenych osdb,
“S” je celkova zasiahnuta plocha (zasiahnuté Uzgmiba),
“h” je hustota z&udnenia v zasiahnutom Uzemi {pbosdb.ha -1),

"f.,” je korekny faktor — pouziva sa v pripade, ak obyvana pldebd zlomok zasiahnutej
plochy. (Vyhlaska, 2002)
Urcenie spoldenskej prijaténosti rizika ZPH sa uskuttuje z Wadiska posudenia mozZnosti
potencionalneho ohrozenia Zivota jednej alebo viate oséb a je definovana prijét®u
pravdepodobnasu alebo pdetnogou vyskytu ZPH a posudi sa to gfadvz’ahu:

» Ak ide o ohrozenie Zivota jednej osoby

F,, = 107° pre existujuce podniky,

E, = 10°¢ pre nové podniky a zariadenia,

» Ak ide o ohrozenie Zivota viacerych os6b

F,. = 107 N~% pre existujice podniky a zariadenia,

F,. = 107* .N~? pre nové podniky a zariadenia. (VyhlaSka, 2002)
Vyslednéa matica rizik bude prisp6sobena podmienk&oeptovatinosti, ktoré platia v SR
a stanovuju akceptovdreod’ frekvencie pre existujuce a novovzniknuté podniley baze
individualneho rizika a spotenského rizika.

ZAVER

PZPH je jednym zo zakladnych pilierov zaistenia pesmosti olfana ¢i uZz z pozicie
zamestnanca alebo dotknutej verejnosti (ZanickdaHMloricova, 2011). SR akdlen EU
transponuje poziadavky jednotlivych smernic ajorato Useku. V stasnosti platna smernica
SEVESO Il bude v roku 2015 nahradena smernicou SEYVHI a jednotlivéclenské Staty
potrebuju vytvori nové pravne normy, v ktorych budu jednotlivé zmeakomponovane.
Casové vakuum, ktoré vzniklo, vytvara priestor mete adaptaciu vietkych @stnenych
stran na zmenené podmienky, ale aj moZnodepseni séasne platnych pristupov najméa
v oblasti terminologie, hodnotenia rizika (posudmoia a riadenia rizika), Uzemnom
planovani a ostatnych problémovych oblastiach.

Navrhnuty model je mozné vyuZivako celok, ale i jeho vybraré&sti obsiahnuté najma v
systematickom pristupe ARAMIS, ktory je v sulade s@asne zauzivanymi pristupmi
posudzovania a riadenia rizik nielen vo svete,al® SR. Vyhodou je najma vyuzivanie
motylikovych diagramov (bowtie), ktoré spajaju stromy poruch a stromy udalastytvaraju
tak mozZnos na vyuZivanie generickych stromov pri vykonavardlgzy.

V jednotlivych krokoch vytvoreného systematickéhmstoipu je mozné vyuZiaj rad inych
metdd a technik, ktoré neboli uvedené. Rozhodujdaiokom bude jeho overenie, ktoré sa
uskut@ni v oktébri 2013. Paralérne sa v ramci projekttvaya aj softvérovy generickych
stromov porach a udalt@ow-tie).

Projekt je podporovany Agentarou na podporu vyskamyvoja na zaklade zmlugy
APVV-0043-10.
Prispevok bol spracovany s podporou agentury VE@fekt ¢. 1/1082/11 Rizika technologickych
procesov a vply¥udskéhainite/a na procesy ich vzniku a spdsobu rieSenia.
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Abstract

This article presents research results on Faculty of special engineering in area of Major Industrial
Accidents Prevention. One of the main goals was to create an approach which will contain all practical
attributes in this area and will bring more comprehensive application in Slovak Republic. Within joining
several methods and techniques is possible to find this model as a systematic and requirements
fulfilling and therefore it is important to verify it on certain technological process.

Key words: industrial accidents prevention, risk assessment, risk treatment, hazardous substance,
SEVESO, bow-tie
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PODPORA ROZHODOVACIHO PROCESU
Rudolf Horak. Lenka Danielova
UvoD

Teorie vicekriterialniho rozhodovani je vybra&ést vwdniho oboru, ktera je zaloZzena na
matematickém modelovani, i kdyZz pro zvladnuti zdklaicekriterialnich optimalizanich
technik je mozné vystd s matematikou velmi jednoduchou. O#lmu za vynalozZeni
urtitého studia, zajtdije pistup optimalnimu rozhodovani ve slozitych situbcizejména
v mimoradnych udéalostech (dale jen MU), v krizovych sifah (dale jen KS)Casto jsou
takové situacéeSeny zdlouhavymi diskuzemi, v podminkach tiéosti nebo rizika nebyva
vhodné.

V uvedenych udalostech (situacich) zpravidla doithézk nazoru, Ze ffnos z aplikace
n¢které z metod vicekriterialniho rozhodovani je nejeom, Ze vybereme jednu rozhodovaci
variantu jako kompromisni, ale také v tom, Ze #efgrmulaci odpo¥di podle pozadawk
naprogramované metody objasni podstata rozhodavacdblému. To zpravidlarphledani
ieSeni jen pomoci intuice a diskusktavacasto neidentifikovano. Metody vicekriterialniho
rozhodovani pai k zakladni vyba¥ nejen ekonorin a manazér, ale také velitél slozek
krizovéhotizeni.

VétSina rozhodnuti se zavaznymi celospeleskymi dopady jako je nap priprava
preventivnich opaéni natreSeni MU (KS) a jejich zvladani, aeni mista pro ukladani
radioaktivnich odpaid specifikace mechanismu volby zastupitelskych mkgaymezeni prav
narodnostnich mensin ve spalesti, apod., je potencialnim zdrojem konfiikZ téchto a
dalSich neuvedenychiadodi je proto nutné &ovat mimdadnou pé& metodice, ktera je
pouzita v @islusném rozhodovacim procesu. ObdobmiZzeme hodnotit mnoha rozhodnuti
na podnikové a individualni drovni jako procesy ysakym stupdm zavaznosti. Do této
kategorie pat také nap. otazka vybru vyrobniho programu, rozhodnuti jak investovaneo
financni prostedky.

V souvislosti se zavaznosti rozhodovani se zpravhZaduje, aby akt rozhodnuti vedl
k volb¢ v jistém smyslwptimalni. V oblasti vicekriterialniho rozhodovani se takgostup
nazyva vicekriteridlni optimalizace. Definovat opdini stav rozhodovaciho procesu je v
dané situaci velmi obtiznym krokem. V soci&kkonomickych systémech dochazi kietst
z4jm, které se vyhrocuji prévv okamziku pijeti rozhodnuti, nektbrozhodnuti nastavuji
smér budouciho vyvoje systému. Osobnosti i profesnipsky osob upednosiuji rizna
rozhodnuti a posuzuji tak jejichasledky. Vicekriterialni metody pro posouzeni stupn
vhodnosti rozhodnuti pak nabizefizna kriteria. Rozhodovatel (ekonom, politik, mamaze
velitel) by nmel umét prevést rozhodovani z oblasti emocionalni do oblagicko-analyticke

a spoléensky patebné.

1 ROZHODOVACI PROCES

Vzajemre provazan&innosti Ize charakterizovat jednotlivymi fAzemi hazlovaciho procesu,
viz obrazeke. 1. Co je v dané situaci optimalni Uzce souvistazkou, podle jakych kriterii je
nutné posuzovatiwsledky plynouci z fijatého rozhodnuti. Rozhodovaci kritéria mohou byt
raizného charakteru, jako nagechnicka, technologicka, ekonomicka, etickajtiph apod.
Jako jsme definovali kritéria, je gebnéfici, Ze cilem rozhodovani je gebné definovat
budouci stav systému. Toho se dosahne realizkténé z pijatych alternativ. Pod#&li se
seznam relevantnich kriterii sestavit, @z s vyuzitim znalosti expért¢i individualni
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introspekci, neni vSak problém jg&tni zdaleka vieSen. Vedle seznamu kriterii je faiiné

mit k dispozici, tedy vytviit, mnozZinu alternativ, z nichz budeme rozhodnutlity Tento

seznam rmzeme vytvdit explicitné, jako vytet kon€ného pdétu moznosti, tj. metodou du

top — down nebo bottom - up. PouZitkterého z uvedenych #pohi zavisi na informacich
0 rozhodovacim problému, které mame k dispozici.

ROZHODOVACI PROCES

Etapy : Vznik (moZznost vzniku) !
i ukolu (rizika, ohrozeni) i
Identifikace a specifikace Ukolu
Poznéavani
hodnoceni
A4
Ur&eni cile
e T T e
Stanoveni alternativnichieSeni
Priprava P
rozhodnuti SPECIFIKACE PODMINEK
v
v v v
Podminky Podminky Podminky
ur ¢itosti rizika neur¢itosti
! ! |
v
Hodnoceni jednotlivych alternativ
Vlastni Y ; .
rozhodovani Volba vhodnéhoieSeni
v
Prijeti rozhodnuti
Vedeni, Y ;
kontrola Implementace rozhodnuti
v
Kontrola a vyhodnocovani splréni akolu
(dosazeni cile)

Obrazeké. 1: Rozhodovaci proces (zdroj viastni)
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Seznam alternativ tize také byt vytvien implicitrg, tj. specifikaci podminek, které musi
rozhodovaci alternativa spulvat, aby mohla byt povazovana zdppstnou. Ani v této etap
rozhodovaciho postupu se zpravidla nelze vyhnadpje&tivnim vlivim piipadré i zjiStovani
minéni expert ¢i zadavatele ulohy.

Je-li k dispozici seznam kriterii i seznam rozhaaiteh alternativ, je nutné podratjiruvazit,
jakou formu by konéné rozhodnuti glo mit. Trvdme-Ili na tom, Ze je skdt€ nutné vybrat
jedinou optimalni alternativu &enou k realizaci, #i bychom si pgipustit, Ze v typickych
piipadech chceme z nespolehlivych a nedostgiteh informaci vydzit néco, co v nich tér
jisté neni obsaZzeno. Specialnifigadem takto formulované rozhodovaci ulohy je paxed,
abychom siadili rozhodovaci alternativy podle faali v souladu s tim, jak seilpiZzuji k
piedsta¥ alternativy optimalni.

Uvahy o moznosti vylru optimalni alternativy v situaci vicekriterialmihposuzovani
dusledki jsou zn&n¢ zavislé na moznosti kvantifikacéchto disledki podle jednotlivych
kriterii. Dusledky alternativ, které jsou vyjgghé jako hodnoty kritérii budou d&u
nezpochybnitelné nebo budou zaviset na staveéla sgystému). To Ize hodnotit jako
vzajemrg se vyldujici stavy ukité c¢asti rozhodovaciho systému, pro kterou nema
rozhodovatel informace. Nahodné faktory budeme povat za nahodné veiny, které stavy
swta ukuji.

Rozhodnuti je vysledkem dynamickych pracekejich ovlivienim dosahneme poZzadovaného
vysledného stavu (cile). Cile byép sphiovat pravidlo SMART (Specific, Measurable,
Agreed, Realistic, Trackable)Jvedené procesy jsou oviisvany mnoha faktory. Jsou to
procesy analyzovani, zvazovani a modelovani, nichjekonci je pijaté rozhodnuti,
implementace v praxi a kontroldginnosti. Rozhodnuti iZeme povazovat za prostiek,
kterym chce manaZzer (velitel) dosahnout stanoves@aoManazerska rozhodnuti mohou byt
(viz tabulkac. 1).

Z tabulky ¢. 1 vyplyva, Ze ukoly rutinniho charakteru bude ai@er (velitel)teSit zpravidla
podle ustalenych pravidgbrogramoveé rozhodnuti).

Neprogramova rozhodnuti musi byt jednozrimé identifikovana. Takova rozhodnuti
zavaznym zpsobem ovliviuji ¢innost skupiny (jednotky) a v mnohd&ipadech budou mit
vliv na Zivot lidi. Pro dosazeni neprogramovychhmdnuti se népsgji vyuzivaji obecné
rozhodovaci postupygdecké metody, Usudek, intuice aitvost.

Pro rozhodovani ib neprogramovém rozhodnuti neni stanoven pevnyupost&tSina
takovych ukolh vyZzaduje, aby manazer (velitel) postdpvazoval alternativnfeSeni. Na
obrazkuc¢. 1 jsou uvedeny obecné etapy rozhodovaciho prpddsué odpovidaji svym
charakterem spiSe neprogramovym rozhodnutim. Takoxffodovaci proces bude manazer
(velitel) vyuzivat pi feSeni Ukolu s velkym mnozstvim né&twsti. V rozhodovacim procesu
jsou etapy poznavani a hodnocenfipava rozhodnuti, vlastni rozhodovani, vedeni a
kontrola (obrazek. 1).

Dulezitym krokem rozhodovanie identifikace situace Pokud je situace nespravn
identifikovana, potom ifjaté rozhodnuti nepovede k nagri cile, ale ke ztratam.

Pri této cinnosti manazi& se mohou dopouditnékolika chyb:

= Vnimani informaci o negativnich situacich se jimi jmko nepravépodobné [manazer
(velitel) takové informace ignoruje.] Manaiesnimaji pevazre krizové problémy a
béZzné problémy am vénuji pozornost.

= Nahodilé problémy pkni Gkoki manaZer nevyhledavé@asto jsou tyto problémy mijeny
bez poviimnutiReSeny z&naji byt, aZ se stanou krizovymi neb&bymi. To v3ak jiz
muze znamenat vznik ztaych ztrat. V krizové situaci (nevojenské i voje@sko
znamena ztraty, které mohou byt nenahraditelné. obiediizené slozky (jednotky)
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manazer (velitel) &nuje WtSi pozornost hlavnim Okinin, které mohou byt z jeho
pohledu hodnoceny jako strategické.

Je-li kol definovéan a jsou stanoveny cile, je moghkrocit k hledani realnych alternativ
jeho reSeni. Htom vSak je pdebné zvaZzovat veSkeré potencialiislddky a souvislosti.
Tento krok vyZaduje, aby byly shrom&hg vSechny dostupné relevantni informace
s vyhodnocenim moznych rizik. Z obdobné praxe gz zasada, Zém je k dispozici ¥tSi
mnozstvi alternativnickeSeni, tim rychleji byva dosazeno rozhodnuti.

Manazerska rozhodnuti

Tabulka 1
Rozhodnuti Reseny tkol Postupy
Programoveé Opakované ukoly, Vyuziti pravidel,
(v podminkéch uitosti, rutinni rozhodovani. Uplatréni standardnich
jistoty) Informace jsou Uplné postup,

(deterministické) vzhledem k&yuZiti béZnych postuf
stawim swta a ke kritériim. |taktiky

Neprogramove Slozity, ojedirgly, ndrazny, | AlternativnifeSeni
(v podminkéach neditosti, |nebezpeny ukol. problému, pouziti
nejistoty, rizikaj Informace jsou neuplné, védeckych metod
nahodné (stochastické) vyuzitelnych pro pipravu
vzhledem ke staim swta a |podkladi pro rozhodnuti
Kritériim. (nag. vicekriterialni
metody)

Zdroj vlastni.

Podrobr propracované alternativieSeni Ukolu umaiuji dosahnout Uspokasu a
¢asto i vynaloZzenych prasidki. Jakmile jsou vypracovana alternativaseni spléni ukolu,
musime je vyhodnotit a vzajemrporovnat. B hodnoceni alternativy ifgchazeji v tvahu
zpravidla ti situace[1]:
= Urdéitosti - manaZzer (velitel) ma v této situaci k dispokiempletni znalosti 0 moznych
dusledcich volby z jednotlivych alternativ,

» Rizika - manazer (velitel) ma k dispozici pouze prgwadobnost (matematickou rgidl
vzniku moznych dsledki pri volbé jedné z moznych alternativ,

= Neuréitost - manazer (velitel) nema Zzadné informace moznydisledii volby
z jednotlivych alternativ &etre pravdpodobnosti (matematické rigel).

Rozhodovani z@odminek uréitosti se zda byt snadné. Rozhodovani za situace rizka n
neucitosti je slozité, i kdyz v praxi nebude vyjimkou.

Rozhodovani za podminek ¢itosti bude manaZzer (velitel) zpravidla provBd béZném
Zivote, kdy budeesit ukol v uéitych, dolfe znamych podminkéach.

Situace jina ufit¢ nastane, jestlize budé&eSit bojovou ¢innost nebo zachranu osob
v neznamych, vyvijejicich se podminkach. Manazeelitel) se bude rozhodovat
v podminkdch neuritosti. Potebnou Usgsnosti niize stanovit objektivnimi metodami,
které vyuZivaji zakonitosti pragdodobnosti nebo subjektivnimi metodami, které vyelia
Z uritych zkusenosti ¥eSeni podobnych situaci v minulosti. V Gvahu s&8ké musi vzit

! Rozhodovani za rizika odliSujeme od rozhodovamieaitosti (nejistoty) vzhledem k tomu, zda mame
prislusné pravépodobnostni roztleni nebo je rizeme zjistit. Pokud je nemame a ani je nelze tjetina se o
rozhodovani za netitosti (nejistoty).
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znalosti svych padzenych, moznosti techniky, vlastnosti materiala,také vyuzit informaci
o situaci.

Z uvedeného jeigjmeé, Ze hodnoceni alternativ vSech moZznychtispove vyhodnocovani
disledki jejich volby. Cim méa manaZer (velitel) éwhodréjsi a Gplijsi informace

k dispozici, tim ¥tSi je matematicka né&m, Ze jeho rozhodnuti bude odpovidat situacim,
které v budoucnu nastanou. Naog@k ma mén spolehlivych informaci, tim vice se musi
spoléhat na své zkuSenosti a intuici.

Rozhodovaci proces vedev&lbé vhodné alternativy, ktera zabez@é splreni cile. Cely
proces rozhodovani nesmi byt izolovanou akéi vice je proces rozhodovani izolovan, tim
vzrasta &tSi pravépodobnost, Ze budou opomenutyletité faktory, které mohou vgb
alternativy ovlivnit. V praxi je jenizdka mozné nalézt optimaliiéSeni daného problému.
Duvody Ize vidt vtom, Zze manazer (velitel) nebude mit k dispozisechny mozné
alternativy reSeni, ¥tSinou nebude znat ani veSkeré okolnosti, kteréi wlaj na reSeni.
Manazer (velitel) pod dojmemédhto divodi nebude schopen objektiwrurcit, s jakou
pravdpodobnosti mohou okolnosti oviiujici vysledek nastat. Bude v roli, v niz bude hked
piijataieSeni, kterd se mohoiilgizovat k ugitym standardnimigdstavam.

Z uvedenych fistupi je Z'ejmé, Ze vyhodnocovani alternativ a podminek mazrigéeni
spaiiva v hodnoceni @ekavanych vysledk (volba nejgiznivejsi alternativy). To bude takeé
zavislé navérohodnosti a uplnosti informaci, které bude mit manaZzer (velitel) k dispozici.
Cim bude vice informaci a budou sébfizovat skuténosti (budou hodnavné), tim &tsi je
nadje, Ze rozhodnuti bude realné gekavany vysledek nastane. V tomidppd pouzijeme
zpravidla metodu bottom - up.

PFi rozhodovani za ugitosti (Uplnosti informaci) mizeme rozhodovaci proces relittdo
nékolika ¢innosti:

1. identifikace problému, stanoveni cile,

2. vytvoreni mnoziny alternativ A = {a &,... a} @ mnoziny kritérii

C= {f]_, f2,... fn},

vyhodnoceni alternativ (porovnani, uggpdéni) s vyuzitim kritérii,

uspdadani (agregace) dith hodnoceni do celkového hodnoceni,

volba alternativy proippravu rozhodnuti,

piiprava, vydani a implementace rozhodnuti.

o gk w

Vysledkem vicekriterialniho rozhodovani zaditesti by nela byt vytvdena ,optimalni®
alternativa, ktera by respektovala zvolena kritéria

Obraces lze aekavat, zetim bude mé& hodno¥rnych informaci, tim musi velitel vice
spoléhat na své zkuSenosti a intuici a zpravidl&pe metodu top — down.

V této metod seznam kritérii tvid zakladni prvek rozhodovaciho ukolu. Kritéria dbu
k sestaveni a vyhodnocovani alternativ, jejich karapi, pipadré k jejich agregaci.
V ulohach vicekriterialniho hodnoceni alternativ méozina alternativ A korey paiet
prvkia. Ohodnoceni alternativy a z mnoziny alternativ &1 A podle kritériaf je jejim

obrazem fi zobrazenf, ozn&uje sef(a) a plati, zef (a) I S, kde S je stupnice (Skala).

i b ...k
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Nyni lze v rozhodovacim procesu charakterizovat tavterialni matici (1), kde sloupce
odpovidaji kritériim &adky hodnocenym alternativam.

Predpoklddame, Ze vSechna kriteria ve vicekritem@lhbdnoceni alternativ jsoudana tak,
Ze alternativa je tim kvalitsi (vyhodrgjsi), ¢im je hodnota kriteria &tSi. V&tSina metod
vicekriterialniho rozhodovani vyZaduje informaciedativni dilezitosti jednotlivych kritérii,
kterou nizeme vyjadt pomoci vah. Plati, Zéim je dilezitost kritéria ¥tSi, tim je @tSi i
jeho vaha. Vahu c kritériestanovime podle (2), kde b je bodova hodnota kaitér

=2 @

k

2h

i=1
k
Peemz musi platit Y ¢ =1,
i=1

Ziskat od uzivatele ifmo hodnoty vah je velmi obtizné, avSak existujitodg, které na
z&kladt jednodussich subjektivnich informaci od uZivatedastruuji odhady vah. D4 se také
vyuZzit expertnich odhad

2 MODELOVANI PREFERENCI UZIVATELE

Vicekriteridlni rozhodovani je modelovani rozhoddeh situaci, ve kterych méame
definovanu mnozinu alternativ a soubor kritériidigonichz budeme alternativy hodnotit. Je
to modelovanteSenych situaci v souladu s identifikovanymi podaimi.

Dulezitou sogasti tohoto modelu je i modelovani preferenci ughea to znamena vyjéeni
predstav uZivatel&emu dava fednost:

a) modelovani preferenci mezi kritérii, tj. jakouajinjednotliva kritéria dlezitost pro
uzivatele,

b) modelovani preferenci mezi alternativami z hkdijednotlivych kritérii a jejich agregace
pro vyjadeni celkové preference.

a) Modelovani preferenci mezi kritérii

Preference mezi kritérii a s tim souvisejici pozah@ typy informace od uZivatele

modelujeme sifstupy:

= aspir&ni drovre kritérii (uzivatel zada hodnoty, kterych by alespméla dosdhnout
alternativa hodnocena podle jednotlivych kritérii),

» ordinalnimi informacemi o kritériich (usfidani od nejvice iezitého po nejmeén
dulezité),
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= kardinalnimi informacemi o kritériich ve foemvah, viz (2).Cim je dileZitost kritéria
VétSi, tim je @tSi i jeho vaha.

b) Modelovani preferenci mezi alternativami

Modelovani preferenci mezi alternativami vychaekistence mnoziny alternativ A a relaci R
na mnozig A, které nazyvame uspadané dvojice prik (a, b), alA, bLIA. Zapis aRb
znamena, Ze dvojice (a,b) spje relaci R. V pipact, Ze R odpovida d@akému kritériuf,
potom zapis aRb je mozno chapat jako to, Ze alieena je hodnocena st&jmebo Iépe nez
alternativa b podle kritéria R. Relace R na mnéZ mize byt : reflexni, symetricka,
antisymetrickd, tranzitni a Uplna. Relace R jeepaii, antisymetrickd, tranzitni, jestlize je
castén¢ uspdadana. Dale je tranzitni nebo Uplna, jestlize jezkwspdadand nebo je
antisymetricka, tranzitni a 0plna, jestlize je uggldna. DalSim typem relace R je
ekvivalence, coZz musi smvat poZadavek reflexivnosti, symetrie a tranzibisth Agregani
procedury byvaji zaloZzeny na porovnavanicitych stupa preference a indiference
s prahovymi hodnotami. Metody zaloZzené na konstrykefererni relace R vychézeji
z relaci mezi dvojicemi alternativ.

Jednoduché stanoveni hodnoceni alternatigp@iva ve stanoveni celkového ohodnoceni
jako vazeného sa@tu dilkcich ohodnoceni alternativ vzhledem k jednotlivyritéiim, viz (3).

Na zaklad celkového ohodnoceni alternativ je pak mozné s&miojejich preferetniho
uspdadani (alternativy jsou usfamany podle klesajicich hodnot celkového ohodngceni
piicemz nejvySe ohodnocena alternativa (prvni v prefeien uspdadani) je alternativou
kompromisni.

n
H, = ;CKi B, j=12 .m 3) 3]

kde je:

Hy, = hodnocenij-té alternativy,

Cy, = normovana vahatého kritéria,

B\é’ = dilci ohodnocenij-té alternativy vzhledem iktému kritériu,
n = paet kritérii hodnoceni,

m = paet variant.

Uspaadani je zpravidla zaloZzeno na porovnavanityoh stugia preferenci vybranych
alternativ. To se fize utovat podle sottu sowini vah a bodového ohodnoceni kritdriviz

~ v s

(3). Alternativu s nejvysSimi hodnotami bereme za zaklaSeho rozhodovaciho procesu.

3 ROZHODOVANI ZA RIZIKA ANEUR CITOSTI

V rozhodovacich proceseclhiedstavuje tllezité hledisko v rozhodovani informace o stavech
swta a disledcich alternativ vzhledem k jednotlivym kritérii Situace rozhodovani za
urcitosti byla objas#na. Nyni se jedna o situaci rozhodovani za &itmsti nebo rizika. Pro
vyswtleni této situace fpdpokladame, Zze mame mnozZinu alternativ A £ &,... a} a
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mnoziny kritérii C = §;, f,,... fn}, s tim, Ze hodnot&a) kritéria f O C pro alternativu alA je

nadhodna vetina (mnozina hodnot tohoto kritéria s jejich réethim pravdpodobnosti).
Budeme uvazovat o tom, Ze stavytavjsou usptadany do mnoziny Z = {7 z,... Z},

pificemz kazdé kritérium je funkci jak mnoziny altermatiak mnoziny scéné. V pripad

rozhodovani za rizika jsou také znamy prgabtlobnostni rozdeni scénfi, tj. zname
pravéépodobnosti p(z) pre O Z . Fitom vime, Ze pro pravgodobnost musi platit (4):

Zk: (z)=1, p(z)=0, prokazdéez1Z (4)

z=1
Jestlize zname hodnotu prapddobnosti snadno &ime stedni gekavanou hodnotu ER)]
uréitého kritéria f 0 C pro zvolenou alternativuldA, viz (5).

E[f(@] =, f(a2). p(2) (5)

z=1

Nyni Ize v rozhodovacim procesu charakterizovat tazhodovaci matici viz (6), kde sloupce
odpovidaji hodnotam kritérii pro danou alternat@tiddky hodnocenym alternativam.

f(a2) z Z C Z
a f(a,z) | f(a,z) f(a,z)
a, | f(a,2)|f(a,z) f(a,,z)
(6)
a, |f(a,z)|f(a,.z) f(a,.z)
prav. | p(z) n(z,) p(z)

Podle velikosti sedni hodnoty H[a)] miZeme posuzované alternativy uimbat
a vyhodnocovat.

V praxi se vSak setkdvame s tim, Ze matig¥elitel€) casto nepéitaji prav@&podobnosti, ale
vyjadiuji se verbdld v tzv. subjektivni pravipodobnosti. To se jim jevitigatelnjSi a
pohotowjSi. Mezi ¢iselnymi hodnotami a verbalnim popisem existujejerm@aé porovnani,

viz tabulkac. 2.

Tabulka 2
Vyjadieni subjektivni pravdépodobnosti
Ciselné Slovni
0 Jev nenastane
0,1 Jev je téndr nepravdépodobny
0,2-0,3 Jev je malo pravébodobny
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0,4 Jev je téndr pravdépodobny
0,6 Jev je pravdpodobny
0,7-0,8 Jev je méhjisty
0,9 Jev je téndr jisty
1 Jev je jisty

Zdroj vlastni

V piipact, Zze nezname rozkkni prava@podobnosti stav swta nebo je nelze stanovit
(vyhodnoceni alternativ za neitosti), mizeme pouzit pro ohodnoceni alternativ inap
pravidlo minimaxu (pro kazdou alternativu se stdnovnimalni hodnota kritéria; jako
nejlepSi se pak vybere ta alternativa, pro kteestanovend minimalni hodnota rigfi)
nebo maximaxu (pro kazdou alternativu se vyberenbtad realizace kritéria v maximalni
hodnot; jako nejvhodgjSi alternativa se vybere ta alternativa, pro kieje stanovena
hodnota nejitsi).

4 ANALYTICKY HIERARCHICKY PROCES

Pti feSeni rozhodovacich probléne vzdy teba brat do uvahy vSechny prvky, vazby mezi
nimi a intenzitu, vzajemného upobeni. Je tedy fpozené, Ze rozhodovaci problém
interpretujeme jako ditou hierarchickou strukturu, ktera ouivje vysledek analyzy. Jako
hierarchicka struktura je brana linearni struktabsahujici s Urovni,fgemz kazda z nich
zahrnuje gkolik prvka.

Uspaadani jednotlivych arovni hierarchické strukturypodida usptadani od obecného ke
konkrétnimu.Cim obecwjsi jsou prvky ve vztahu k danému rozhodovacimubigému, tim
zaujimaji v pisluSejici hierarchii vysSSi Groitea naopak. Mezi prvky nasledujicich arovni
existuji ukité vazby po#éizenosti a nadlzenosti. Znamena to, Ze prvky na drovni (i) ofliif
nebo gimofidi prvky na nasledujici arovni (i-1).

Intenzity vzajemného pisobeni jednotlivych prvki v hierarchii mohou byt uréitym
zpiusobem kvantifikovany. Nejvyssi arova hierarchie obsahuje vzdy pouze jeden prvek, kde
je definovan cil vyhodnocovani nebo analyzy. Tomuieku Ize gifadit hodnotu 1, kterd je
potom rozdlena mezi prvky na druhé arovni. Ohodnoceni firale druhé Urovni jsou potom
rozdélena mezi prvky naiéti Grovni a tak déle az jsou ziskana ohodnocerkitpna posledni
arovni hierarchie Rozdéleni ohodnoceni konkrétniho prvku jemu podizenym prvkam
tak definuje intenzitu vztahu mezi €mito prvky.

Zpusob strukturalizace hierarchie na jednotlivé Uroarprvky zavisi na typiteSeného ukolu.
Hierarchie pro typickou ulohu vicekriterialniho mmateni alternativ iive byt, viz obrazek 2:

»= Orovai 1 - cil vyhodnocovani, kterymime byt usptadani alternativ,

* Urovai 2 - experti, kt& se na vyhodnocovani podili,

» Urovei 3 - kritéria vyhodnocovani,

* Urovei 4 - rozctleni kritérii na subkritéria,

» (rovei 5 - posuzované alternativy.

Vazby, které se v této hierarchii objevuji, slokirenasSeni intenzitygsobeni jednotlivych
prvki této hierarchie a mohou byt numericky vyjgaly.

Metoda Analyticky hierarchicky proces (Analytic laechy Process - dale jen AHP) je
pouzivana jako metoda pro analyzu rozhodovacichbl@mi pomoci hierarchického
znazorrni. Vychazi z rodenéni rozhodovaciho problému do arovni. Modelovan@¥eného
Ukolu vnesemead doreSené situace. Model je vZdy reprezentagitéhro objektu a umaitije
jej pochopit. B procesu modelovani objageme nejdlezitéjSi prvky, vazby a procesy.
Dostavame také podty k hledani novych alternativ.
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AHP tvai uceleny metodologicky nastroj pro podporu rozha@ao. Nabizi vhodny Zisob
integrace slozitosti, vyou cili a kritérii a stanoveni jejich priorit k deni celkového
hodnoceni kazdého alternativnifeseni - konkrétniho rozhodnuti.
AHP pouZziva hierarchicky rozhodovaci model, kterg@loZzen na matematickych zakladech.

Uspaadani
alternativ

Expert 1

fy

Expert 2

Fi1 f1o

fo1 f22

Alternativa a

Alternativa a

Expert

fi

fia

fio fis

Alternativa g

Urovei 1

Urovei 2

Urovei 3
kritéria

Urovei 4
subkritéria

Uroven 5
posuzované
alternativy

Obrazeke. 2: Strukturalizace hierarchie, zdroj vlastni,wogeno podle [2]

Vazby, které se v této hierarchii objevuji, slokirendSeni intenzitygsobeni jednotlivych

prvki této hierarchie a mohou byt numericky vyijgaly.

Praktické pouziti AHP je obsazend \postupnych krocich rozhodovaciho algoritmu:
Krok 1: Identifikace a specifikace ukolu
Krok 2: Stanoveni omezujicich (aspir&nich) podminek alternativ

Krok 3: Hierarchické stanoveni struktury modelu (alternativ, kriterii)
Krok 4: Hodnoceni alternativ (vahové, parové poroviavani, bodové hodnoceni apod.)
Krok 5: Volba vhodného i#eSeni (alternativy)

Krok 6: P¥ijeti rozhodnuti (ovéreni spravnosti)
Krok 7: Vydani a implementace rozhodnuti, ¥etné zdokumentovani.

26



Krok 1: Identifikace a specifikace Ukolu

Prvni krok rozhodovaciho procesu zahrnuje 3 slozky:
» jdentifikaci problému,

» identifikaci kritérii a alternativ

» analyza alternativ.

Identifikace problému

Identifikace a specifikace uUkolu patdo |. etapy rozhodovani. V této etapyhledavame
vhodné podminkyeSeného Ukolu a zji§jeme jaké moznosti existuji a také jaké podminky z
okoli pasobi. VykEr podminek ukolu analyzujeme a posuzujeme a stgeonaucil. Zavisi to
na jejich dilezitosti a slozitosti. Pro definovani Ukolu jéleZité stanovit pedpoklady pro
reSeni. Mlezitou podminkou je stanoveni hlavniho cile rozhwzuhi.

Identifikace kritérii a alternativ

Faktory, které ovlisiuji rozhodovaci problém, nazyvame kritéria (vlastino atributy,
charakteristiky, hlediska). Konc&m Ize @i identifikaci z&it u identifikace kritérii a poté
pokraiovat identifikaci alternativ, to je postup "shoraleli (top — down)", nebo lze Z&a
identifikaci alternativ a poté stanovitigluSna kritéria, tj. zvolit postup "zdola - nahpru
(bottom — up)". Volba postupu "shora @i§lnebo "zdola nahoru” zavisi na informacich, které
jsou k dispozici.

Vzhledem k tomu, Ze v krizovych situacich bude vidermaci o ukolu nez o moznostech,
jak jej resit, zpravidla budeme postupovat "shoraidtolStanovime kritéria a aZz poté
identifikaci alternativ, které zaviseji na kritétii

Rozbor alternativ

Stanovovéani vhodnych alternativ je vysledkem apkkanetod generovani nagofnaf.
brainstorming, brainwriting, delfska metoda apa@lgdborné diskuse zainteresovanych osob.
Lidsky mozek je zde rozhodujicitinitelem, PC niZe byt nApomocen. Abychom nevyiilio
komplikovany a rozsahly model, nemusi obsahovatdkaprvek, ktery v procesu
identifikujeme. Model by i@ byt jen tak velky, aby reprezentoval hlavni zajmgoudasré

tak maly, aby reagoval na 2ny relevantnich vstup

Krok 2: Stanoveni omezujicich podminek alternativ

Nastaveni aspir&nich arovni

Aspiratni Urover daného kritéria ffedstavuje minimalni (postajici) pozadavky na
alternativu (z pohledu tohoto kritéria). Nastaversipir&ni Urovré zavisi na znalostech
rozhodovatele o rozhodovacim problému a na glotvékili rozhodovaniCim nar@ngji je
aspir&ni urover stanovena, tim méralternativ ji obvykle vyhovuje.

Eliminace alternativ nevyhovujicich aspirani trovni

V piipact jiz stanovené aspiai Urovre je eliminace nevyhovujicich altemativ péme
jednoduchym krokem. Pomoci namibe PC nap SW Exel.

Krok 3: Hierarchické stanoveni struktury modelu (alternativ, kriteria)

Tento krok pedstavuje vytvieni hierarchické struktury. Heuristické pravidla prmiséni

jednotlivych prvki hierarchie a posouzeni, které prvkyipab stejné skupiny ma smysl| pro
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vzajemné parové porovnavani pivkPokud takové porovnani nema dobry smysl, pak
umisgni prvka v hierarchii neni dostate¢ definovano nebo porovnavané prvky népeb
stejné skupiny. V tom ffpact je zapoiebi ziskat o rozhodovacim problému dodaée
informace, pipadré modifikovat hierarchickou strukturu, nebo definmeki.

Clergni kritérii do skupin podle jednotlivych fakforeseného Ukolu je p@bné. Jednak
potrebujeme vytvét efektivni hierarchickou strukturu, kterd sprévodrazi cile a kritéria.
Jednak rodeneni kritérii do hierarchickych skupin umiaije zahrnout $Si paet kritérii a to
piehlednym a srozumitelnym @gobem s vynaloZenim menSiho Usilii RétSim pdtu
opakovani parovych porovnani klesa pozornost hateta jeho hodnoceni jsou mnohem
mére relevantni. Uvedené podminkyiegnosiiuji hierarchické&lerneni kritérii do skupin. Je
potrebné si ugdomit, Ze v rozhodovacim procesu neexistuje jemyjedpravny hierarchicky
rozhodovaci model.

Krok 4: Hodnoceni alternativ

Parové porovnavani v AHP

Usudky a hodnoceni t¥ozaklad pro vytveéeni vah v systému AHP. Hodnoti se pary grvk

relevantnich ke kritériim nebo vlastnostem, kteajjim spoléné. V dané skupiprvku na

stejné hierarchické Urovni jsou porovnhavany vSechinyvahu pipadajici pary. Kazdou

dvojici prvki miZzeme porovnavat zgvou pohled:

= prvni prvek i se provhava k druhému prvky vzhledem k vlastnosti indukované
nadazenym prvkem, vysledkem je hodnocgni s

= druhy prvekj se girovnava k prvnimu prvku i vzhledem k vlastnostdikované
nadazenym prvkem, vysledkem je hodnocgni s

V praxi se vSak provadi jen jedzmbou mozZnych porovnani, pro druhé porovnani seijiyuz

vlastnosti reciprocity dané vztahem (7).

§= = (7)
S

Casto se provadi hodnoceni pomociteni na &jaké Skale. Skaly byly vytweny k tomu,
aby usnadnily lidem komunikaci mezi sebou. Socjgbolitické a dalSi kvalitativni faktory
vSak obvykle nelze #fit fyzikalnimi nebo ekonomickymi nastroji. V AHP jetomu &elu
vytvoiena devitistufpova Skala jako subjektivni hodnoceni manazera fexpeelitele), viz
tabulkac. 3.
T¥i typy porovnavani: dilezitost, preference nebo &ohodnost
P praktickém porovnavani dvou privkuvaZzujeme zejména tyto 3 situace majici odliSnou
povahu:

» prvni prvek je preferovanied druhym,

» prvni prvek je ¥rohodrgjSi (pravapodobrjsi) nez druhy.

Kazdaz téchto situaci nastava v jinych podminkéach. O stufimézitosti hovdime v tom
piipadt, kdyz srovnavame @wkritéria nebo hodnotici hlediska.

Stupe preferencese uplatni fi porovnavani alternativ podle€jakého kritéria.

Stupre vérohodnostipravcpodobnosti) je vhodné vyuzit tam, kde porovnavasejeste jevy
nebo prvky.

Nekteré nasSe usudky - vysledky parového porovnani jgaloZzeny na intuici, ktera je
ovlivnéna zkuSenostmi a délkou praxe. Jiné Usudky jscaZealy na kvantitativnich datech.
AHP umo#uje sloit oba typy Usudk do jednotného rdmce a s pomoci systému vahétlosp
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k vyslednému celkovému hodnoceni.

Devitistuprniova Skala

Tabulkac. 3
Hodnotici Porovnani prvki x a 'y Vyswtleni
stupei
1 X je stejny jako y Oba prvkyigpivaji stej
k dosazeni cile
2 X je slaks preferovan ped y Prvni prvek je sl&bvyznamrjsi
pii dosahovani cile
3 X je mirr¢ preferovan fed y ZkuSenosti a intuice mirn
upiednostiuji prvni prvek ped
druhym
4 X je vice preferovanipd y Prvni prvek mé& oeno silrgjsi
preference nezipdchozi prvek
5 X je silrgji preferovan ped y Silna preference prvniho prvkieg
druhym
6 X je mnohem vice siii preferovan| Preference prvniho prvkued
pred y druhym je mnohem vice silné
7 X je velmi silig preferovan ped y | Velmi silna preference prvniho
prvku pred druhym
8 X je vice velmi silgji preferovan | Prvni prvek vice velmi siki
pred y preferovan ged druhym
9 X je nejvice preferovan Informace o prvnim prvku jej
pied y nejvice preferuji fed druhym
prvkem

Zdroj vlastni s vyuZzitim [4]
Krok 5: Volba vhodného ieSeni

Dil¢i hodnoceni jsou syntetizovana (agregovana) doedysiho celkového hodnoceni na
podklad konkrétniho modelu za pomoci vah. Princip synt&agiva v postupném vy@tu
priorit tj. kladnychc¢isel (menSich nez 1,0) postupem shorai,dotl priority celkového cile
rozhodovani (ten ma hodnotu 1.0), az k prioritadnglivych alternativ. Satet priorit vSech
uvazovanych alternativ musi byt raéén1.0. Alternativa s nejvySSi prioritou je povazoaaa
nejlepsSireSeni ukolu.

Krok 6: Prijeti rozhodnuti

Verifikace spgiva v porovnani vysledkziskanych pomoci rozhodovaciho modelu s intuici
rozhodovatele. Pokud nastal souhlas s intuici, jeakysledek pfjatelny a pouzitelny k
realnému rozhodnuti. Pokud model vyZadujeimum pak je nutno se vratit kigrlchozimu
kroku a provést jej znovu (provést "iteraci"). Kdj zapotebi posoudit zda neni gebné
provést zminu intuice, provedeme analyzu citlivosti pouzitinetody nap. "Co se stane
kdyz...". Ripadré vyuZijeme SW program Expert Choice, nebo jeho afmkratele TeamEC,
ktery je vybaven modulem na prowdd analyzy citlivosti (Sensitivity Analysis). Zde |
mozné zadat do rozhodovaciho modelu prakticky jakékodnoty poZzadovanych priorit a
pocitatovy model okamzé vypoite a gisluSnym grafickym zfsobem zobrazi vysledné
priority jednotlivych alternativieSeni Ukolu. Opakovanymi simulacemiizeme vytvait
dostaténou gedstavu 0 mozném chovéaiSeni nap pii predpokladanych zemach vstup.
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Méame-li pochybnosti, zda je model sprésestaven, sestavime alternativni model (modely).
Je-li pak jedna alternativa vyhodnocena jako néjlgp stejnych podminkach vaenych
modelech, ziskame ¢itou jistotu, Ze jsme nalezli optimalni rozhodnuti.

Krok 7: Vydani a implementace rozhodnuti

Dokumentovat postup, ktery vedl k¢itému rozhodnuti je takéatezité. Dokumentace bude
slouzit ke zdvodréni rozhodnuti jinym osobam nebo k reviziivpdniho rozhodnuti v
budoucnu. Obeense soudi, Ze dobra rozhodnutiinégna v minulosti vedou k dobrym
vysledkim v budoucnosti.

Také &ast ¥tSiho p@tu expert pii feSeni komplexniho Ukolu je uzitéd. Rinasi doreSeni
Ukolu rizné pohledy dlezité pro komplexni posouzeni.

ZAVER

Existujefada pistupi k rozhodovéani. Jejich volba zavisi na charaktewolu) disponibilnim
case, patbné informovanosti a santepr¢ schopnostech manazera (velitele). Vicekriterialni
rozhodovani vnika do #igohi, jak jsou hodnoceni t¥ena, legitimity a fesnosti s jakou
soudy odpovidajtiselnym hodnotam. Je to zvlddziteiné vSude tam, kde sdeplvidaji
udélosti (krizové situace v podminkach rdmsti). Je ¥ejmé, Ze v mnohaifpadech se
jednotlivei budou liSit v subjektivnich nazorech mpisoby i konkrétni hodnoceni dith
atributi rozhodovaciho problému a to i v situacich, kdh@edi o jejich objektivit.

Rozvoj vypa@etni techniky vytvB zcela novou moznost i ve vyuZziti formalizovanych
pristupa pri feSeni krizovych situaci. AHP umade pristup vypdta jak s hmotnymi (nap
financnimi), tak nehmotnymi prvky vicekriterialniho modelstejit. Znamena to, Ze
umoziuje modifikovat kvantitativni hodnoceni w&h do stejného ramce, jako hodnoceni
kvalitativnich velEin a vytv&i tak integrovanou teorii &ieni pro vSechny mozné dimenze
preferenci.

Uloha manazera (velitele) neksn prijetim rozhodnutim. Rozhodnuti musi byt
implementovano a zdokumentovanoV rozhodovacim procesu je takéleZitd kontrolni
¢innost. Z vysledi kontrolni ¢innosti miZzeme usuzovat o opramosti zvolené alternativy,
tji. naplreni cile. Jestlize musimeigtoupit ke korekcim vydanych opani, n&li bychom se
zamyslet i nad gibéhem rozhodovaciho procesu #elpodnotit ho. Z obecného hlediska Ize
konstatovat, Ze v neprogramovych rozhodnutich Bgp&i uplatnit rozhodovani skupinové
(tymové, procesni).
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VZDALENE FRAKTURY DLOUHYCH KOST{ PO ZASAHU DOLNI
KONCETINY MALORAZOVOU ST RELOU V EXPERIMENTU

Ludvik JuFi¢ek, Norbert Moravansky, Viktor Relie
UvoD

V odborné literatte, zabyvajici se balistikou zrari, je ponérné mnoho informaci
o nepimych @incich malordZovych $el (MRS) na kostni tk&nclovéka. Rada pedevsim
zahrantnich auto@ (Sellier, Kneubthl, 2001) popisujeipady poskozeni kosti (vzdalené
fraktury) pisobenim petlaku natelerdzoveé vinyyvolané pronikem MRS #&kkymi tkangmi
v blizkosti kosti nebo jsobenim tlaku pulzujici @asné dutiny na dlouhé kosti dislokované
v jejich blizkosti (Brepta, Prokopec, 1972).

Proto jsme na naSem odborném pracovisti a ve ppalu s pracovniky firmy
Prototypa-ZM, s.r.o. v Benpripravili a realizovali balisticky experimentktery byl zansien
na simulaci nekomplikovanéhoretného poraeni stehnacloveka MRS kdy stela pronikne
pouzemekkymi tka@mi stehna v blizkoststehenni kosti (femurwg nezasahneiimo kost.
Experiment byl proveden metodoepimé identifikacenafyzikalnim modela navazoval tak
na dive realizovany experiment, ktery byl z&m®n na simulaci fimych fraktur femuru po
zdsahu malorazovérsty FMJ konstrukce.

Metoda neprimeé identifikace

Diive pouzivanénomogenni blokysubstituce biologické tk&nbyly v experimentu
postup nahrazeny fyzikalnimi modely vykazujici city stupei nehomogenity.
Experimentalni zastoupengéalného objektuimto modelem ktery se mu svymi fyzikalnimi
a mechanickymi vlastnostmi, ale i geometrickym dégdénim co nejvice blizi, tiiozaklad
metody nefimé identifikace Tento typ balistického experimentu Iépe vyhovsjmulaci
komplikovanéhatelnéhoporareni (U¢ast kosti pop velké cévy).

1 ELASTICKE, PEVNOSTNI A LOMOVE VLASTNOSTI
KOMPAKTNI KOSTNi TKAN E FEMURU PRASETE

Porovnanim mechanickych vlastnosti jizkkych biologickych tkanéloveka
aprasetebyly pro vyrobu modeldasti stehna, jako nahrady stehenni kosti poukiéiyzy
femurudosglého prasete (Vykail et al 2000). Mteni byla provedena na plochych kostnich
vzorcich metodotiibodového z&Fového test(Juicek, 2003). Byly ziskany nasledujici
pevnostni charakteristiksatZované kompaktyE [GPa]-modul pruznosti v tah&p0,2
[MPa]-smluvni mez kluzu Bm [MPa]-mez pevnosti (lomové nét).

Vychozi roznéry plochych vzork kompaktni kosti femuru prasete pouzité
v experimentu odit dardi uvadi tab. 1.1. Jejich tvar s nalepenym odporo¥§nzometrem

2 Experiment byl fipraven a realizovan bezpristirs po provedenéSimulaci piimych @inki MRS na stehenni
kost (femur)cloveka" a znamenal dalSifiplizeni balistické simulace k pd#stovani realného biologického
systémuilovéka.

% Metodika danaievzatou evropskou norm@iSN EN 10002 sedins pouziva k testovani oceli nebo jinych
homogennich konstrdgkich materidl. Jeji pouziti pro pevnostni zkouSky ortotropniciteniati, kam kostni
tkans obecr pati, neni standardni. Zj&i mechanickych charakteristik kompakty femuru ptasiemohlo byt
provedeno metodoakustické mikroskopignanotvrdosti protoze takoveé #iici zaizeni na naSem odborném
pracovisti k dispozici neni.
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a upevinim vzorku s §kou podepeni (I = 40 mm)v univerzalnim lisu-P 10/1 HECKERT
pied vlastnim réfenim je vigét na obr. 1.1.

Tabulka 1.1 Vychozi rozmy a tvar plochych vzorkkompaktni kosti femuru prasete

(od t7i zvirecich dara).

., bo hO I—O SO
Cislo vzorku
[mm] [mm] [mm] [mnT]
Vzorekdislo 1 7,46 1,80 55,0 13,43
Vzorekgislo 2 7,53 1,82 55,0 13,71
Vzorekgdislo 3 7,46 1,50 55,0 11,19

Poznamka: by — Stka, ho — tlou¥’ka, Lo — délka & — pricny prirez vzorku.

Obr. 1.1 Pohled na ploché vzorky kostni tkamalepenymi tenzometry (vlevo)
a postupné zéfovani vzork v univerzalnim lisu (vpravo).
Zdroj: archiv autor:

Ttibodovému zd&?Zovému testu byly podrobeny pouze dva kostni vzorky
U vzorku ¢. 2 dosSlo pi ptipraw k m¢teni k jeho poruSeni. Vzorky kostni tkéamyly
zatZovany stejnou rychlosti; = 6.10%.s%). Pribshy kiivek zavislostiNAPETI V TAHU —
PRUHYB jsou znazorény na obr. 1.2. Tvarem a sklonentivky odpovidaji typickému
chovani pruzného materialu s nevyraznoezi kluzua Kehkym lomem na svém konci
(Juricek, 2003, 182 s.).

Moduly pruznosti v tahu ;E(E;) [GPa] jednotlivych vzork testované kostni tkén
byly urceny analyticky jednak z rozdilu hodnptihybu Ay [mm] a kontrolg z rozdilu

hodnotpomeérnych prodlouzeniAe [ gmn™], ziskanymi tenzometricky.
Hodnoty moduk pruznosti byly vypeitany podle nasledujicich vztah

AF 13

El:AymmODhg

0%, [GPa], EzzLGHZELO‘s, [GPa] (1.1)
Ae (4, Chy
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kdeby, ho - jsou roznéry vzorki kostni tkag (tab. 1) d — je vzdalenost podpor.
Obr. 1.2 Pribeh kiivek tahovych diagrathplochych vzork kompaktni kostni tk&n

femuru prasete zavislosti TAHOVE N — PRVHYB (DEFORMACE).
Zdroj: archiv autor:
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Udaje o vypeitanych modulech pruznosti v talfiy a E;, smluvni mezi kluzuRyo2
a mezi pevnostR, kompaktni kostni tk&n(corticalis) femuru uvadi tab. 1.2.

Tabulka 1.2 Hodnoty modupruznosti v tahte; (Ez), smluvni meze kluzyd3 a meze
pevnostR, kompaktni kostni tk&mcorticalis) femuru prasete
F A E F Ae Ex | Rz ?|Rm ?
Vzorek kosti a Y ! a 7 2 P2 il
[N] [mm] [GPa] | [N] | [um.m7] |[GPa]| [MPa] | [MPa]
Cislo 1 34,4 0,543 24,5 34,4 3486 23,3 244 259
Cislo2 ¥ - - - - - - - -
Cislo 3 28,7 1,022 18,6/ 28,7 5512 17,96217 230
Poznamky:

1) Smluvni (dohodnuté) meze KkluRyo, byly urceny graficky pi pouziti diagramuo;,-y
(obr. 1.2).

2) Meze pevnostiR, svou velikosti odpovidaji hodnotam experimertatniskanych
lomovych nagti kompaktni kostni tkénfemuru prasete a té&ihdvojnasobn prevySuji
pevnost kosti femurdloveéka (Juicek, 2003). ZvySena pevnost kompakty femuru prasete
byla zpisobena vys&idanlivou hustotoodebranych kostnich vzark

3) Hodnoty pevnostnich charakteristik vzor&ku2 nejsou k dispozici, protoZze vzorek praskl
pii manipulaci je&t pied provedenim vlastniho 2abveho testu.
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Z provedenych n&feni je mozné dinit nasledujici diléi zawry:

» Oba kostni vzorky podroben&ltodovému z&?ovacimu rezimu dosahly na jeho konci
kiehkého lomu P relativne malé deformaci (ghybu) vzorku. Linie lomu se
nachazela upraosd vzorku v mist maximalniho ohybového momeniMy, may)
a prochazela s#gdemodporového tenzometru.

« Z tab. 1.2 je ®jmé, Ze experimentainziskané hodnotysmluvni meze kluzRyo»
ameze pevnosk, kompaktni kostni tk&nprasete vyrazhprevysuji (téndt dvakrat)
pramérné hodnoty meze pevnosti lidské kortikalni tkamento rozdil byl zfisoben
vySSi pevnosti povrchovych vrsteiafyz prasete, ze kterych byly tk&pro gipravu
plochych vzork odebrany.

* Provedenym experimentem nebyla prokazana zadnstistat vyznamna zavislost
hodnoty modulu pruznosti v tah nebomezi pevnostR, na darci kostni tk&n
Cennym zji&nim je také skutaost, Ze nagiené hodnotyE jednotlivych vzork
kostni tkaw nebyly vyrazg ovlivnény zpisobem jejich ufeni.

2 SESTAVENI FYZIKALNIHO MODELU AM ERICIHO RETEZCE

Fyzikalni model¢asti stehnalovéka byl tvaen 20 % Zelatinovym blokeme tvaru
krychle o délce hrany 15 cntqalstavujici substituci svalové tkés kostni ndhrado(diafyza
femuru prasete)emperovanymi na teplotu 10° C (Fackler, Malinow4©88). DalSi Uprava
fyzikalniho modelu spdvala v aplikaci odporovych tenzom&tr3/350 LY 11, HBMs
konstantolkK=2,01 a jejich nalepenim na segmeutigfyzy femuryobr. 2.1).

Zelatinové bloky byly pro &ely tohoto experimentu ozéenyCy, C, a G a ulozeny do
pevného ramu, ktery simuloval biomechanické vazbghenni kostv mistech kolenniho
a kyelniho kloubu.

M¢rici fetézec byl roz&en ouniverzalni rarici systénMC 32, BMC (f = 167 kHz/90
kHz) se zAsuvnymi zesilosa MC-MV UNI, BMC (R=2 mV.V a fg=10 kHz) pro meteni
odezvy (pordrné deformace ) kostnich tkani v migtodporového tenzometru v zavislosti na
case a jeji ulozeni v digitalni podob

3 CILE BALISTICKEHO EXPERIMENTU

Vedle zakladniho cile, kterym bylo &eni funknosti no¥ navrzeného fyzikalniho
modelu, pouzitelnosti systému progimni caso¥ zavislé odezvy (potmné deformaceg)
kostnich tkani a vypovidaci schopnosti experimemgly, stanoveny tyto dil cile:

- posoudit chovéani fyzikalniho modelu, zejména s ddrhe na jeho schopnostgméset
energii razove viny na kostni nahradu femuru,

- na zé&klad zjisttnych deformanich extréni stanovit hodnoty {sobicich ¢asow¥
zavislych napti o, ve struktie zatzovaneé kosti,

- porovnanim nafrovych sSpéek o, [MPa] s pimérnymi hodnotami dovolenych néip
na mezi pevnosto,,, predikovat ranivé &inky posuzovane #&ly na stehenni kost
¢loveka.

4 Tenzometry jsou stejnych parantetrijako byly pouZity v pipadt m&teni pongrnych prodlouzeni
& [,umDTn_l] vzorki kompaktni kostni tk&nha moduli pruznostiv tahuE [GPa)]. Tenzometry byly lepeny na

vnéjSi plochu kosti sekundovym lepidledh 70 a chragny lakemPU 120a kytem s AL-foliiABM 75, HBM
proti vrejSim vlivim kyselého progedi Zelatinového roztoku (viz obr. 1).
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Obr. 2.1 Ripravené kostni vzorky bezprésdre pred jejich zalitim do balistické
Zelatiny. Vlevo-kostni vzorky (segmenty diafyz) alepenymi
odporovymi tenzometry, vpravo-pohled na ¢ dkostni nahrady
s tenzometry ikrytymi kytem s Al-féliit ABM 75/HBM.

Zdroj: archiv autot:

4  BALISTICKA CHARAKTERISTIKA EXPERIMENTU

Fyzikalni model stehna s kostni ndhradou a odgmnotenzometry byl na #&ilnici
uloZzen na podstavci a fixovan proti jeho posuntiti gostelovani. Horni deska ramu se
svorkovnici umo#iovala fipojeni tenzomeftr s univerzalnim r¥icim systémemMC 32,
BMC. Meéreni dopadovych(v,) a vyletovych(ve) rychlosti zkoumanych MRS bylo zagéb
pomoci inteligentnich hradélS 04 Tyto rychlosti Ize povazovat vzhledem k polozedeia
za dopadovou(vy) resp.vyletovou(w). Vzdalenost Usti balistické hlayrod modelu byla
4,5 m Za modelem ve vzdaleno&j5 mbyl umistn blok bavinyk zachyceni gel po jejich
proniku blokem k vyhodnocenftipadnych tvarovych a hmotnostnich&m

4.1 Stelivo pouzité k balistické simulaci

Ke stelbé byly pouzity ti balisticky odliSné zbngové systémy raz® mm Luger,
357 Magnum a 5,56x45 (SS 109) Naboje podrobené experimentalnimu zkoumani byly
dodany firmouSellier & Bellot (VIasim(R).
swité. Byl vyvinut jiz v roce 1902 firmou DWM pro armadpistoli Georga Lugera,
pavodré zkonstruovanou v razi 7,65 mm Parabellum. Zaklgomivedeni tohoto
naboje ma mosazi (CuzZn30) platovanoielst s oloénym jadrem (PbSb 0,5).
Paosateini rychlost stely vo 0 hmotnosti g=7,5 g udava vyrobce kolem 390 rh.s
(Eo=570 J).
» Revolverovy naboj raze 357 Magnuwsnceloplagovou stelou s oloénym jadrem
(PbSb0,5) a mosaznym plé&$t (CuZn10) o hmotnosti 110,25 g. Peateini rychlost
strely vo vyrobce udavéa okolo 425 rit.$E,=926 J).
» 5,56x45 (lovecky ekvivalent 223 Remington) s celopld#ou stelou. Pro paeby
balistického experimentu byl pouzit vojensky nab@fe 5,56x45 se zdokonalenou
strelou belgické firmy F. N. Herstal (SS 109) o hmatinon,=4,0 g. Sttela je opatna
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tombakovym (Cuznl0) pl&&n a kombinovanym ocelovym a okwm (PbSn3)
jadrem. Poateni rychlost stly v je vyrobcem uvatha kolem 945 mis

(Eo=1786 J). Konstrukce igly ukazuje na skuteost, Ze stla disponuje vysokou
priabojnosti pi zachovani zrnéné ranivosti.

Uspaadani steleckého a rticiho stanovidtje na obr. 4.1.
Obr. 4.1  Schéma r&iciho (steleckého) stanovidt Stelecky tunel vetrg aparatury

meieni rychlosti gl byl poskytnut firmou Prototypa a.s., Brno.
Zdroj: archiv autar

Legenda:

- ZkuSebnibalisticka hlaven

- Fyzikalnimodel ¢asti stehna

- Hradla LS 04 pro méfenirychlosti stfely v,
- Hradla LS 04 pro méfenirychlosti stiely vg
- Draha strely

- Universalnimefici systém MC 32 (BMC))

6

“'\\\\ MC 32

(BMC)

o0 A WNRE

[sToP| [START|

Naboje byly postuph vystelovany na fipravené fyzikalni modely zekuSebnich
balistickych hlavniZzamérny bod na pedni ploSe Zelatinového bloku byl volen tak, aliglat
pronikala ve vzdalenosti cca 3 cm vlevo (veéamstelby) od kostni nahrady tak, aby
vytvoieny stelny kanal (deasna dutina) leZzel na steamprotilehlé vzhledem k umisti
odporového tenzometru na povrchu kosti.

5 HODNOCENI DOSAZENYCH VYSLEDK U

Po ukoreni postelovani kazdého Zelatinového bloku bylfigen digitalni snimek
mista vstelu nacelni ploSe bloku a nagfené hodnotyasow zavislé pomirné deformaces
byly uloZzeny do pawti univerzalniho miriciho systémuMC 32, BMC véetré hodnot
dopadové a vyletové rychlostitaly. Teprve potom byl Zelatinovy blok s diafyzoumferu
vyjmut z ramu a fenesen k naslednémmakroskopickéminodnoceniodezvy fyzikalniho
modelu na pronik MRS.iPvlastnim hodnoceni byl poloZen hlavriirdz na:

- ur¢eni snéru a usptddanistelného kanaldotasné dutiny) v Zelatinovém bloku,

- kvantifikaci odezvy(porernych prodlouzenie) povrchovych struktur kostni tkédma
Siteni rdzoveé viny,

- porovnani hodnotnechanickych nafi vyvolanych rdzovou vinou s experimentaln
zjistenymi hodnotamsmluvni meze kluza,,, ameze pevnosw,, kompaktni kostni

tkarg stejného tkéoveho darce.
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Ke kvantifikaci vlivu razové viny na kostni tk&wliafyzy femuru bylo nutné tazeni
odporovych tenzomaetrdo fyzikalniho modelu pro ziskani hodnot tahovytlakovych)
mechanickych nagi v povrchovych vrstvach struktury pouzité kostyvolanych casow
zavislymi deformacemi kompaktni kostni tkaRro jednoduchost aghlednost vyhodnoceni
ziskanych vysledk byla v jejich zpracovani vyuZzita pouze lokalni rnmax casow zavislych
ponernych prodlouzenic a @i znalosti experimentaén zjisttné stedni hodnotymodulu
pruznostiv tahu Eg kostni tké® darce, také analyticky ziskané hodnoty maxahovych
(tlakovych) napti vyvolanych @inkem razove viny (tab. 5.1).

Tabulka 5.1 Hodnoty maxim pemych deformacis,,, a tahovych nagii o, ve struktue
diafyzy femuru prasete vyvolanyckinkem razové viny.(Experimentala
zjiSttnd stedni hodnota modulu pruznosti v tahu pouzité kogkdre
Es = 21,55 GPa)

Délka ) . 2) 3)
DU | gio | kost| Kost Tenzomet®” | E4 | E, Epi & max Oimax | T
néaboje =
[mm] (1] B | DI | [1] [%]|[gmOn~]| [%] |[MPa]| [ms]
9 mm T, 1 1 660 0,169 35,8 0,204
Luger G| K| 113 T, 544 | 402| 14226,1 892 0,095 19,2| 0,148
357 C | Ky | 113 T 866 | 735| 13115,1| 1840 0,189 40,3] 0,343
Magnum
5,56x45 G | Ky | 112 T 1750 - - - 1620 0,15y 32,SF 0,392

1) Na kostnim segmentu diafyz{Ks) byly aplikovany dva odporové tenzometry;-
pravobani tenzometr ar,-predozadnitenzometr (ve simu postupu sely Zelatinovym
blokem).

2) Hodnoty ponernych deformaci(e) kostnich nahrad ippciitané na celkovou délku
kostniho vzorku.

3) Dobar [ms]-potebna na dosazelukalnich maxime ., a o, .-

Diagramy ¢aso¥ zavislych paébeht tahovych nagti (o,) jako odezvy pouzitych
kostnich nahrad naapobeni razové viny od pronikajicich MRS jsou uvedea obr. 5.1.
Jednotlivé kivky prabéht mechanickych napi ukazuji na typické chovani kompaktni kostni
tk&re zatizené dynamickym razemii¥ky se vyznduiji prikrym nastupem lokalniho maxima
(strmécelo deformans-napstové viny), které je dosaZenocase?,23.10% a73,91.10 s. Po
ném nasleduje stefnrychly pokles amplitudy s charakteristickym negatim podkmitnutim
Kiivky.

Po tétocaso¥ omezené fazi trvajici u vSech testovanych vaddk4 msnasleduje
uklidnénd ¢ast Kivky majici exponencialni fibéh. Pro dynamicky charakter zatiZeni
sledované kostni tké&rtatocastcasove zavislosti jiz nema vyznam. Po uplynuti ceékdoby
7-12 msdochazi k celkovému ukligni dynamického systému a jeho vraceni do klidového
stavu ped zasahem.

Obr.5.1  Casov zavislé piibehy tahovych nagii o, ve struktie kosti jako
diisledek gsobeni rdzoveé viny vyvolané pronikem MRS.
Zdroj: archiv autor:
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5.1 Makroskopické hodnoceni Zelatinovych lil@akkostni nahradou zasazenych

zkoumanymi malorazovymiigtiami

Po ukoreni postelovani byl kazdy Zelatinovy blok prohlédnut se #Bmim na
posouzeni mista a tvamstelu, vystelu, uspdadani a pibéhu st*elného kanaluPo tomto
vizualnim zhodnoceni ¥siho povrchu blok byly patizeny zakladni fotografické snimky.

Po rozebrani ramu a vyjmuti bloku bylo provedenalSid posouzeni velikosti
a uspeadani gelného kanalu (d@asné dutiny) s jeho &mvnym fotografickym
zdokumentovanim na podélnéfazu Zelatinového bloku (obr. 5.2). Nakonec byl ainé
zhodnocen stav kostnich ndhrad k odhalefipgoinych puklin nebo jinych defeki
v povrchovych vrstvach kostni tk&n

Obr. 5.2 Podélngezy Zelatinovych bldkv mist st'elného kanalu od zkoumanych MRS.
(Sner stelby zprava - doleva). Za rovingezu jsou vidt kostni ndhrady, zleva:
9 mm Luger (€- blok neni ozngen), 357 Magnum (§f a 5,56x45 (©).
Zdroj: archiv autor:

Zatimco gtelné kandly vytviené v Zelatid stelami nabay 9 mm Luger (©
a 357 Magnum (§) se svou velikosti a uspanim od sebe vyrazmelisP, stelny kanal

® Tvar daasné dutiny v blocich Zelatiny, a C; prozrazujerovnomerny pienos kinetické energie postupuijicich
strel na pronikané prostdi.
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vytvoieny v blokuC, sttrelou SS 109uskového naboje raze56x45se vyznauje ugitymi
specifiky, ktera vychazi z charakteristického choWdRS této balistickéidy.

Strelny kanal vytveéeny stelou SS 109puskového naboje raZg56x45je v prvnich
dvou tetindch pimy (Narrow Channel)s nevyraznou d@snou dutinou. Teprve ve své
posledni tetiné docasna dutina dramaticky &&uje swij objem, coZz ma za nasledek vznik
oteveného vyselu na zadni stranbloku C,.°

Vizualni hodnoceni stavu povrchovych vrstev kadtrmiahrad, pouzitych ve fyzikalnim
modelu, ani v jednomifpact neprokdzalo pozorovatelné makroskopické&myrpovrchovych
struktur kostni tkat Pitomnost puklin nebo stelna zlomeninastehenni kosti nebyla
v Zzadném z hodnocenychipadi objektivre zjiStna.

6 PREDIKCE MOZNEHO VZNIKU VZDALENE FRAKTURY
FEMURU CLOV EKA PUSOBENIM RAZOVE VLNY

Ponmerna prodlouzenikostni tkéad vyvolan& rdzovou vinouod pronikajici MRS
béZného balistického vykonu a zgga neienim lezi hluboko v oblasti pruznych deformaci.
Hodnoty napti (o,)ve struktie kosti vyvolana &mito deformacemi dosahuji maximaln

20 % hodnotysmluvni meze kluzu,§} a necelych 16 %neze pevnostifRkompaktni kostni
tkare pouzité v balistickém experimentu {iiek, 2003). Tato napi s nej&tsi
pravdpodobnosti nebudou schopna vyvolat plastické @valeformace kosti nebo jeji
poruseni.

Proto je mozné véthto gipadech fedpokladat pouze jednoduché (nekomplikované)
strelné poramni ¢asti dolni koketiny, jehoZz zavaznost bude zaviset pouze na nwioZst
znicenych ngkkych tkani danych objemem a tvarerfebiého kanalu v zasazené anatomické
oblasti.

ZAVER

Balisticky experiment spojeny se simulaci vzdalénycaktur dlouhych kosti po
z&sahu dolni karetiny MRS prokézal schopnost navrZzeného fyzikalnftomelu a pouzitého
systému nireni kvantifikovat odezvy pouzité kostni nahradySifani razoveé viny vyvolané
pronikem MRS Zelatinovym blokem jako substituceleva tkare.

PoSkozeni kostnich tkani nebo vznik fraktur kompakbsti je simulovanou arovni
dynamického zatiZzeni Wdhto gipadech malo pra¥godobné. V budoucnu by bylo jst
zajimavé experiment&inoweiit moznost vzniku vzdalené fraktury stehenni kd@&muru)
v piipadech zasazeni dolni katiny stelou vyrazg vysSiho energetického vykonu.

ProtoZe kostni ndhrady pouZzité v balistickém expentu svymi mechanickymi vlastnostmi
odpovidaly fyziologicky zdravé kosti, nemohly byskany a posouzeny hodnoty p&mych
deformaci a mechanickych riipkostnich tkani, které proSly patologickymi @mami jejich
struktury.

® Z obr. 5.2 (Gplay vpravo) je patrné, Ze vyraznad@sna dutina se nachazi aZ v poslegetine Gseku proniku
sttely v prostoru za kostni nadhradou, mimo odporouyzéenetr (T,), coz niize vedle dosazené skime
vzdalenosti delného kandlu od kostniho segmehtu (r=45 mm) vyswtlovat skuténost, ze experimentain

zZjiSttna hodnota po#mého prodlouzeni€ =1 620 ,umﬁm‘l je jes& mensi nez deformace kostnich nahrad
dosazené pomalejSimi druhyed{9 mm Lugera 357 Magnum)
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Abstract

In this article there is presented a ballistic simulation of shock waves on a lower limb soft
tissue and femur due to a penetration of small arms ammunition (SAA). An indirect identification
method is used in combination with a substitute physical model. This research is used for a prediction
of distant fractures in the event of smooth penetration wound of human parts when the bone is not
present in a wound track.

Keywords: ballistic experiment; ballistic system; terminal ballistics; wound ballistics; indirect
effects; substitute material; temporary cavity; small-calibre ammunition; wound profile.

JEL Classification: C 93, L 64

42



STOCHASTICKY P RISTUP V MODELOVANi RESENI NEKTERYCH
TERORISTICKYCH HROZEB

Pavel Koviik, Rudolf Schwarz
UvoD

Jednim z negtSich probléenm sowasného ssta je nebezp# terorismu. Toto nebezpiestale
vzrista a zda se, Ze lidstvo nema #brgera by toto hrozbu zastavila. Situaci se zajyva
nejenom ozbrojené a vyginé slozky stdt ale v poslednich letech takécswa wdecka
komunita. Snaha o nalezeni exaktnite$eni je zcela evidentni. Jednotlivé staty takovy
vyzkum jednoznéné podporuji. BohuZzel zatim je tato snahad&ibmezovana obtizemi, které
ji provazeji uz od samotné formulace problému. Blegimodel, ktery byesil terorismus jako
celek, zatim nebyl podan.

Razni autdi pouzivaji velmi tizné, metodologickyasto velmi vzdalené metody a
piistupy kieSeni. Je snaha vyuzitdanalogii s podobhformulovanymi problémy z jinych
oblasti lidské&sinnosti, nap. z ekonomiky, kde hotové modely jiz dlouho existynguji a
piinasi dobré vysledky. Uspny postup timto sénem obvykle zastavi nebo alegpomezi
zjisténi, zZze do vysledk zasahuji takové aspekty, jako jsou psychologissiosmgie,
naboZenstvi apod. s krdjobtiznou, ne-li Gpl& nemoznou kvantifikaci. K takto dosazenym
vysledikiim je potom nutnéffstupovat s velkou obéegtnosti a tim se dostdvame do problému
znané neukitosti. Proto se &kteri snazi uplatnit principy znamé z prapddobnosti a
statistiky nebo i jinych obdr které s neuitosti pracuiji.

Z historického hlediska pouzivané metoddlimie na metody kvalitativni a metody
kvantitativni. Podle dosudeceného by se na teroristické modely hodily spiSemyni,
protoZze bychom se tak vyhnuli nutnosti kvantifikbvllicmérg, takto dostavame obvykle
pouze globalni pohled n&w, resp. obecné zasady, které nedavaji navod crétoi délat.
Kvantitativni metody se hned nacatku dostavaji do problému s tim, Ze vstupni dsoa |
ziskana ,kvalifikovanym odhadem®. Od té chvile v3alkhou pinést gesné vysledky za
pouziti exaktnich metod. Kvalifikovany odhad sevat@ouzitelnym, kdyZz data ziskavame
rozborem velkého mnozZstvi némych dat. Potom f¥e fungovat zakon velkychisel a
s velkym mnozstvim dat si pidace snadno poradi. Proto kvantitativni metodegdstavu;i
pokrctilejSi stav vyzkun.

Je rovrZz (Celné tidit metody z hlediska rozsahlosti a podrobngss$ieni. Publikovana
feSeni se zabyvaji malymi, drobnymi problémy, kteagi za cil hlava prowiit, zda takovy
postup niZe v boji proti terorismu &ak pomoci az po vybudovani rozsahlych systém
jejichz aplikaci nezvladne jedin§lovék a musi byt dovedené azi&Seni aplikovanému na
pacitacovych sitich.

V tomto ¢lanku jefeSena drobna udloha o detektoru 1Zi, zaloZena naifp@odmirgné
pravdpodobnosti, resp. na Bayesgoxzorci.
konkrétni zadani, tj. konkrétni hodnoty vstupuficiparamett. Zde ukazeme zobe&mi
postupuiesSeni na libovolné vstupni hodnoty, kteréipdd smysluplnych defidnich obot, a
budeme diskutovat vliv jednotlivych parametra vyslednéeSeni.

1 POPIS MODELU

. Predpoklad 1 vime, Ze obvykly pogr teroristi ve skupig vSech poddezlych
byva100T %.
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. Spolehlivost detektoru udava vyrobceimi 100s %.
. Patet nahoda vybranych podeaelych jen.
. Predpoklad 2 Ten, kdo opravdu teroristou je, to vzdy pep

. Predpoklad 3 Detektor ozné& n.sz nich za lh#e.
. Otazka: Jakd je pravpodobnost, Ze zn n&hodw vybranych podezlych
podrobenych testu na detektoru I1Zi, algsfalen skuténé teroristou je?

Pouzita ozné&eni jevi:
E... jev, Ze aspigjeden podezly je terorista,
E... jev, Ze zadny z podetych terorista neni,

G... jev, Ze detektor 1Zi potvrdis Ih&d an.(1-9 pravdomluvnych.
Potom pravdpodobnost, Ze jednim vytem skuténé vybereme teroristu, je podle
prvniho gedpokladuT. Pravépodobnost, Zeipn pokusech Zadného teroristu nevybereme, je
potom

P(E)=(1-T)". 1)

Nyni zkoumejme pravigpodobnost, Zeipjediném vylEru vybereme |Ihige. Takovy jev
je prinikem dvou menSich jéy a to samotny vyly jedince zn podezelych a vysledek
detektoru IZi. B vybéru mamestyii moznosti:

a) Vybereme teroristu a detektor jej oZhaa Ihde
pravcEpodobnost jd.s.

b) Vybereme teroristu a detektor jej oZhaa pravdomluvného
pravdEpodobnost j&.(1-5)

c) Vybereme neteroristu a detektor jej o&irea Ih&e
pravdEpodobnost j€1-T).(1-s) .

d) Vybereme neteroristu a detektor jej o&irea pravdomluvného
pravdEpodobnost j€1-T).s .

Otazka byla na vy Ih&e. To nastane, kdyZz nas Whbbyl spravny (vybrali jsme
opravdu teroristu) a detektor to potvrdi nebo jsseezmylili (vybrali jsme neteroristu) ale
zmylil se i detektor, tedy vybrany neterorista pnaen za Ih&e. To znamena, Ze nasi Uloze
vyhovuji piipady a) a c). Tedy pravdodobnost, Zeipvybéru (jediném pokusu) vybereme
Ihate, je

p=T.s+ (1) .(1-s). (2)

Tento pokus budeme nynn-krat opakovat za stejnych podminek. Jde tedy
o Bernoulliovskou posloupnost nezavislych pakudahodna vetina, ktera ji popisuje, ma
binomické rozdleni pravépodobnosti.

P(X=k)= (:)-p;"-(l —-p)" ",

kdek nabyva hodnot z intervaku € {0; n) .

Tedy, definujme nahodnou vé&hu X, popisujici poéet osob oznzenych jako |hj
kterd ma binomické rozteni s parametry, k = n.§ p ve tvaru
” ).pi’.-&'r [l — p}?{—ﬂ-i . (3)

P(G) =P(X =n.s) = (n.s
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ProtozZes je prav@&podobnost, hodnota.s zistava v rozmez{O;n), a tedy je vzdy

n.s<n. Sokasre ale je poteba upozornit, Zze hodnotas v uvedeném binomickéniislu
nemusi byt celtiselna a ma proto smysl| pgiit vérohodnost takového vyrazu. V dalSim se
ovSem zmitné binomick&islo vykrati ve zlomku. Diskuzi povedeme p&jd

Nyni vycisleme podmignou pravdpodobnost, Ze detektor ozan.s z n podezelych
za |h&e, za podminky, Ze tam Zadni nejsou. Nahodn&inall, ktera to popisuje, ma &p
binomické rozdleni s parametry, k = n.sap =1- s a proto plati

P(GE) =P(r=n.s) =( " ).(1—5)™.s»() 4)

Otazka zformulovana v Uloze je potom zodxana vypdétem podle Bayesovyeéty:

_ Plc|E)e(®) )

P(EIG)=1-P(E|G)=1 oo

Nap'. mame-IiT = 0,03,s=0,8,n = 10 (volba pouzita v citované literé), dostaneme
P(E)=(1-T)" = (1 —0,03)" = 0,737424127

p = T.s + (1-T).(1-s) = 0,03.0,8 + 0,97.0,2 = 0,218

P(G) = P(X = 10.0,8) = (13'3).0,2133. (1—0,218)% = 0,000140371

P(G|E) =pP(v =8) = (130). 0,2.0,8% = 0,000073728

P(G|E).P(E) _ , _ 0,000073728.0,737424127
P(G) 0,000140371
a jsme ve shads (Solution to problem 2, set 2, Math 3215). Vgllamametil n as je ovSem
takova, Zen.sje prirozenécislo.
V piipac, Ze vstupni parametry nejsou voleny tak, afislo n.s bylo pirozené,
nagiklad je-liT = 0,03,s=0,8,n = 6, dostaneme

P(E)=(1-T)" = (1-0,03)® = 0,737424127

P(E|G) = 1— = 0,612678302

p = T.s + (1-T).(1-5) = 0,03.0,8 + 0,97.0,2 = 0,218
P(6) =P(X = 6.0.8) = P(X = 4.8) = (). 0.218%%.(1 — 0.218)** = 0,000497095.(,>.)
o 01 = \g,g)-Oate R0 : 4.8

6 o 6
) 0,2%% 08 = n.uua33??94.(

P(cE) = P(v = 48) = (5 +3)

6
P(G|E'P(E) L D,UDDEET?94.(4’3).0,?3?42412?

P(6) o,unmemas.(fﬂ)

= 0,498893503

P(E|G) =1—
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Nyni se zabyvejme problémem necelélfgla n.s. Vyjadieme binomick&islo pomoci

faktorial
(43 n!
(}'1,5) - (gl (n=mg)! (6)
Vyraz na pravé str&n(6) existuje pouze pro.s ptirozené. Mizeme jej ale rozst tak,
Ze faktoridly nahradime Gama funkci. Tim se d&finbbor vyrazu na pravé stia(6) upravi
na vSechna komplexwgisla s vyjimkou celych zapornyafisel a nuly. PradeSeny problém
post&i, Zen.smizZe byt realné kladné.

n F(n+1)
(ﬂ,_g) T Tins+1).T{n—ns+1) (7)

Funkce Gama je definovana integralem,

]

I'(z)= j t*le " dt
o

ktery mize byt nepijemnéresit. Vime, Ze nasobnym pouzitim znamého vztahu
I(x+1) =xT(x) (8)

pottebujeme znat pouze jeji hodnoty v interv¢id).

Tam ji mizeme nahradit polynomickou interpolaci, hauto kvadratickou funkci
z hodnot faktorialu v bodech 0, 1, 2.

IMx+1)*~1—0,5x+ 0,5x° 9
Pro pesrgjSi praci lze pouzit aproximace vysSich stiumay. tuto 5-tého stugh

I(x+1)® 1+a,x +a,x’ +ax?+ax®+ax® (10)

kde

a, = —0,57486 ; a, = 09512363 ; a; = —0,6998588

a, = 0,4245549 ; a. = —0,1010678 ;

Primérn& odchylka obou zménych aproximaci (9) a (10) od sebe navzajem jelzhru
0,005, takZe Z@siujici vliv aproximace 5-tého stupmeni ilis vyznamny.

Timto jsme dokazali, Ze vyra[znns) pro girozenén as z intervalu(0;1) vZzdy existuje.

Zlomek, vyjadujici Bayesiv vzorec, tedy ma smysl.

Nyni zkoumejme vliv p&tu podetelych n na celkovy vysledek. Podrzime-li hodnoty
ostatnich parametrkonstantni, nap rovné &€m, pouzitym v pedchozich vyp&ech, tedy
T=0,03, s=0,8, dostaneme zavislost podimé pravdpodobnosti P(E|G) na pdatu
podezelychn, coZz dokumentuje (graf 1).
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Graf 1: Zavislost P(E|G) na gioi podezelych

Piavodni otazka z¥a: Jaka je prawbodobnost, Ze m nahod® vybranych podeelych
podrobenych testu na detektoru I1Zi, alesfgalen skuténé teroristou je?

Z grafu je jas# patrné, ze fekrcgi-li pocet poderelychcislo asi 40, mZzeme mezi nimi
aspa jednoho teroristu&ekavat téni s jistotou. Konkrétépron = 40 mame

P(G|E).P(E) _ 0,2%2.0,8%.0,97%
P(G) = 0218%.(1-—0,218)%

P(EIG)=1 = 0,97749457

Podrzime-li T=0,03, n=10 Kkonstantni, dostaneme zAavislost podmén
pravdEpodobnosti P(E|G) na a@ekavaném powsiu teroristi mezi podetelymi T, coz
dokumentuje (graf 2).
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Graf 2: Zavislost P(E|G) natekdvaném powru teroristt mezi podegelymi.
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Abstract

Trying to find the exact solution of such a problem is obvious. The quantitative methods are
considered to be more useful than those qualitative ones. However, their weaknesses are imprecise
input data obtained often only by a qualified estimate. The results thus obtained can then be
approached with great caution and that brings us to the problem of considerable uncertainty.

In this article a minor problem of lie detector based on the use of conditional probabilities, respectively,
on the Bayes formula is solved.

The principle of the solution has been published previously [1] for a specific input parameters. Here a
generalization of the solution procedure for any input value with meaningful domains is shown. Later,
the influence of various parameters on the resulting solution is discussed.
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PSYCHICKA PRIPRAVA KRIZOVYCH MANAZEROV
Valéria Moricova
UvoD

Na rieSenie krizovych javov vplyva mnoho skirtosti, ktoré ho ovplywju pozitivne ako aj
negativne. R6zne Urovne krizovych manazérov saefadina rieSeni vzniknutych krizovych
javov, maju rozdielne kompetencie a tlohy. Kazdgcpwnik, ktory vstupuje do pracovného
procesu, ho svojou osobnosi ovplyviuje a haopak, pracoviginog’ i pracovné podmienky
vplyvaju nacloveka. Vykonnog pracovnikov je determinovana pracovnymi podmierikam
osobnostnymi vlastnéami, spoléenskymi a situgnymi podmienkami. Praca krizovych
manazérov je Specificka hlavne charakterom krizbvyavov, ktoré limituja pracovné
podmienky, ako aj poziadavky na ich odbornu pripreog’ a osobnaskrizovych manazérov

i zachranarov. Krizovi manazéri musia meSsituacie, ktoré sa vyztaju svojou
nepredvidattnog’ou, casovou tiesou, moznotou ohrozenia zdravia, Zivota, majetku
vSetkych, ktorych sa vzniknuty krizovy jav priamale aj nepriamo tyka, a ktoré moézu
vyrazne ovplyvni socialne, ekonomické a tieZz environmentalne podkyie Zivota
spolanosti. Praca v oblasti krizového riadenia je té&#o na psychiku vsSetkych
zainteresovanych. Krizovy manaZér musi zuasltuacie, ktoré méze prezivako z&azové

a pritom efektivne vykomasvoju pracu. Na zvladanie psychickejtaze a zvySovanie
psychickej odolnosti existuje mnoho metdd a techiatk aplikovanie v praxi jéasto naréné

a innog jednotlivych spdsobov zvladania psychickejaze je vémi individualna. Preto je
nutné, aby sa stali &ag’ou nielen kvalitnej pripravy krizovych manazérole aby boli
efektivne aplikované v praxi.

V prispevku su publikované vybrané vystupy dizaréq prace s nazvom ,Psychicka
z&az krizovych manazérov v procese rieSenia mimoyetdmudalosti“. Dizerténa praca je
zameranda na posudenie aktualneho stavu a mozmnigstiyy krizovych manazérov, na rozvoj
ich navykov, zrdnosti a schopnosti vykon&vafektivne svoju pracu a uUspesSne zviada
psychicku zéaz, ako aj zvySovach psychickl odolna’s

1 PRIPRAVA KRiZOVYCH MANAZEROV

V rdmci profesie krizovych manazérov je potrebndigova’ jednotlivé Urovne riadenia, a
tym aj riadiacich a vykonnych pracovnikov krizovétamenia poth ich profesie, pracovného
zaradenia a oblasti pésobenia. Riadiaci aj vykgmacovnici krizového riadenia ovphywju
proces rieSenia krizového javu aj svojou osobmosPreto je pri ich priprave i vybere na
pracovnu poziciu potrebné polé4i6raz na ich odborndspsychicki odolnasa osobnostné
predpoklady. Priprava krizovych manazérov pracafueio verejnej sprave podlieha zakonu
¢. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe. Konkrétne paiag na odborna spésobitbpracovnikov
civilnej ochrany obyvatfistva st stanovené zdkonom Néarodnej rady Slovemskeapliky ¢.
42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvigeva v zneni neskorSich predpisov a vo vyhlaske
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky7/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o
odbornej spésobilosti pracovnikov civilnej ochraompyvatdstva. Odbornu pripravu a
Skolenia po ukoteni stredoSkolskéhogi vysokoSkolského Studia pracovnikov civilnej
ochrany a krizového riadenia zabeagé@ na Slovensku hlavne institucie riadené
Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky:
. Vzdelavaci a technicky Ustav krizového manaZzmentivitnej ochrany v Slovenskej
Lupsi (VTU KM a CO);
. InStitat pre verejnu spravu v Bratislave (IVS).
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Odborna priprava krizovych manazérov v uvedenydhitirtiach je zamerana hlavne na
problematiku ochrany obyvdiva pred dinkami nebezp@ych latok, Zivelné pohromy,
informacny tok pri ohrozeni alebo vzniku mimoriadnej udélosdbornt pripravu krizovych
Stabov obci, krizovych Stabov obvodnych Gradovabbsormy a metddy odbornej pripravy
starostov obci a primatorov miest, bespet’ a ochranu zdravia pri praci, ochranu pred
pozZiarmi a iné. Kurzy zamerané psychologickl pripravu pracovnikov.

. VTU KM a CO poskytuje kurzy pre operatorov koordingch stredisk integrovaného
zachranného systému, v ktorom je obsiahnutad ajpgychologickd pripravagdalej
kurzy zamerané na krizovl komunikaciu, manazmeasstpre operatorov tigsvého
¢isla 112 a zaklady psychosocialnej podpory oby'giie,

. IVS poskytuje kurzy zamerané na asertivitu v korkéaii s klientom a na pracovisku,
efektivnu komunikacia, efektivne sebapresadzovadisde] poskytuju sériu piatich
kurzov s nazvom ,Uspedny manazér Statnej spravgtiémnie a riadeniéudi, rieSenie
konfliktov a budovanie systému hodnotenia, pozné&vaamestnancov a delegovanie
tloh, vedeni€udi v procese zmeny, zvladanie stresu a riadebie sé&ase.

Prepojenie tedrie a praxe krizového manazmentuychodogie ma svoje nezastugite
miesto v priprave krizovych manazérov. Krizovy nimment je systém upk&vany v
Specifickych podmienkach kriz, ktoré negativne vpjy naludi, ochromuju ich Zivoty,
zdravie, majetok i Zivotné prostredie. Na tieto teknosti musia by krizovi manazéri
nalezite teoreticky a hlavne prakticky pripravehato priprava by mala Byzamerana na
rozvoj ich pracovnej sposobilosti (odbornej, psg&hj, fyzickej a moralnej) s prihliadnutim
na konkrétnu pracovnu poziciu. Kazdjovek by si mal vybré taky spbésob zvladania
psychickej zéaze a stresu aky mu najviac vyhovuje. Po vhodnoifmergy a UspeSnom
zvladnuti spésobov ako zvladpsychicku zéaz a stres je predpoklad, Ze pracovnik bude na
situacie, ktoré m6ze subjektivne preZie&o z&#azove, nahliadas v&sim odstupom, dokéze
sa lepSie koncentrovapodavé vyssi pracovny vykon, ovladavoje reakcie, vnintaa riest
problém s nadladom a bude lepSie reagdévaa vzniknuté situacie. Zvladanie psychickej
z&aze a stresu je ovplyvnené aj vrodenymi i ziskanymadispoziciami jedinca, jeho
odolnogou a schopna@®u vnima a vyrovnavé sa so zéaZzovymi situaciami. R@as odbornej
pripravy buducich krizovych manaZzérov je potrebeova pozornos aj priprave zameranej
na z&azove situicie a ich zvladanie,dmpoukazuju aj vysledky méjho skimania.

V ramci dizerténej prace bol realizovany prieskum, ktory bol zaangrna psychicku
spbsobilog pracovnikov krizového riadenia. Konkrétne na ablpsychickej zéaze a jej
zvladania.

2 PRIESKUM PSYCHICKEJ ZA TAZE KRIZOVYCH MANAZEROV

Z analyzy stasného stavu vyplynulo, Ze priprava krizovych méraZ na zvladanie
z&azovych situacii je prevazne na teoretickej Uropnip. sa pracovnici vzdelavaju v tejto
oblasti individualne, formou samoStidia. Osveta sychologicka priprava krizovych
manazérov, ako aj psychosocialna starostfivekrizova intervencia je viac orientovana na
pracovnikov zachrannych zloZiek a obete kriz. Palpgficka starostlivas o krizovych
manazérov je zabezfEna pravnymi normami a vnutornymi predpismi so zamien na
vykonnych  pracovnikov krizového riadenia, nie nadiacich pracovnikov (mimo
zachrannych zloziek).

Tak ako uZ bolo uvedené dizema praca je zamerand na psychicktiazékrizovych
manazérov. Pre potreby dizemaj prace bola vybrana Specificka skupina pracawnik
krizového riadenia, ktori sa svoj@innog’ou podid¢aju na plneni Uloh v ramci krizového
riadenia, konkrétne vo fazach prevencie, krizovphimovania a reakcie, a to pracovnici
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odborov civilnej ochrany a krizového riadenia nmegtStatnej spravy (obvodné arady v sidle
kraja a obvodné arady). F4za reakcie na mimoriadfalos je nar@na z poliadu vyvoja i
rieSenia samotnej mimoriadnej udalosti, ktorégesto nepredvidaifea a v podstate je mozné
povedd& aj neopakovalima, pretoze jej vznik nespbsobuju vzdy rovnakédiagkta taktiez nie
vzdy je mozné jej vzniku zabrani Po vzniku mimoriadnej udalosti sa situacia méze
odohravd inak, méze méiny dopad na Zivot, zdravie, majetok, Zivotné mexie adalSie
oblasti Zivotacloveka. Preto je vni dblezitd prevencia a priprava vSetkych pracomnik
ktori sa podiBaju na jej rieSeni a nasledne aj na obnove. Naaiska doplnenie informacii o
sitasnom stave pripravy krizovych manazérov na Urowigistnej Statnej spravy, ako aj
identifikovanie préin ich psychickej zéaZze a spdsobov ako ju zvladaju bolo potrebné
uskut@nit aj zig'ovanie medzi vybranymi pracovnikmi formou osobnéioahovoru a
metddou ziskavania Statistickych dat (dopytovardejechnikou dotaznik. Dotaznik bol
anonymny a obsahoval 18 otazok.c&fiou elektronického dotaznika bol aj Meisterov
dotaznik, ktory je zamerany na subjektivne hodrietewplyvov prace na psychiku
pracovnikov (10 zatvorenych otazok).
Skdimanie sa uskuinilo v mesiacoch januar — april 2013. Ziskavanieajord bolo
realizované formou elektronického dopytovai@di&iimanie bolo zamerané na:
. Faktory, ktoré najvyraznejSie ovplwju vykonnos krizovych manazérov
(respondentov);
. Spbsoby zvladania psychickejtade, ktoré uplauju krizovi manazéri (respondenti)
pri vykonavani svojej prace;
. Psychologickt pripravu krizovych manaZzérov zameraal psychickl z@Z a jej
zvladanie i prevenciu.

Vzorku respondentov tvorilo 83 pracovnikov odbariwinej ochrany a krizového riadenia
miestnej Statnej spravy. tabu’ke 1 je uvedené rozdelenie suboru zljaolu ich dosiahnutého
vzdelania a pohlavia. Vek respondentov som rozdeld intervalov pokh Sturgesovovho
pravidla, ktorym bol uteny paet tried (8), variégné rozpatie (26 — 62 rokov) a Sirka triedy
(5). NajmladSi respondent ma 26 rokov a najsté&¥$b&ov. Najv@Siu paetnog ma interval
(56;61> , ktory ma zastupenie 22 respondentovpredstavuje 27 % z celkového¢po
respondentov.

Tabuka 1: Rozdelenie respondentov

Pohlavie Dosiahnuté vzdelanie Spolu
Zeny | Muzi | s3] VS, 1sl. V3,24t VS, 3P
Respondenti 19 64 1 4 76 2 83

SS- stredoskolské vzdelanie s maturitou, VS — vySkéiské vzdelanie

V ramci krajov Slovenska, v ktorych respondenticpjé na obvodnych uUradoch v sidle kraja
a obvodnych Uradoch, je zastlpeny kazdy krafopm najvé&sie zastipenie maju Zilinsky
kraj (23 %) a PreSovsky kraj (18 %). Respondentramci svojej pracovnej pozicie
vykonavaju ajd’alSie ¢innosti a ulohy, ktoré vyplyvaju z funkcii, ktor@stavaju v krizovych
Stdboch, bezgaostnej rade a &alSich komisiach, ktorych su&g’ou.

3 VYHODNOTENIE ZISKANYCH UDAJOV

Na spracovanie, analyzovanie a triedenie ziskaggelov boli pouzité metddy deskriptivnej
Statistiky (Histogram, Kontingeéna tabulika), taktiez boli pouZzité prostriedky opisnych
charakteristik miery polohy hodnoty premennej (MediMode). Vysledky skimania boli
zobrazené v talfach a grafoch. Na vyhodnotenie udajov nebolo majpii&ova’ Statisticke
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testy skimania zavislosti kvalitativnych prip. ednych znakov (vek, vzdelanie, pohlavie)
¢o bolo podmienené rozloZzenimdgbo respondentov v jednotlivych triedach. V prispewi
uvedené zistenia skimania v suvislosti s alalas, na ktoré som sa zameriavala najviac
v ramci dizertanej prace. Ziskané Udaje boli podkladomdizdSie rieSenie dizertaej prace

a jej navrhy.

Faktory ovplyviiujuce vykonnog’ krizovych manazérov

V dotazniku bolo p& otazok, ktoré zixovali konkrétne faktory, o ktorych si respondenti
myslia, Ze ovplyiuju ich vykonnos a vnimaju ich ako zazové. Boli to Styri zatvorené
dotaznikové otazky (Meisterov dotaznik) a jednaomma otazka. V zatvorenych otazkach
mali respondenti mozntwvyjadrit’ svoj suhlas alebo nesuhlas s danym vyrokom na 3kéal
(Uplne suhlasim — vbébec nesuhlasim). Na grafe Xojgrazené iba vyjadrenie suhlasu
respondentov s danym vyrokom, ktory mohli odgtwa’ na Skale (1 - Uplne &no alebo 2 -
skor ano). Tieto otazky zievali ¢i respondenti vnimajdasovu tiesk, vysokud zodpovednds
konflikty, problémy v praci a stereotyp v praci akozny zdroj ich psychickej Zaze.

50
45 43

Pocet respondentov

muplneano

W sk6r ano

¢asova tiesen vysoka konflikty,  stereotyp v praci
zodpovednost problémy v praci

Zdrojepsychickejzataze

Graf 1: Zdroje psychickej zaze respondentov

Na zaklade ziskanych udajov je moZzné poveda& skimany subor za zdroje psychickej

z&aze a stresu povazuje:

. CasovU tiesk, casovy tlak¢o uviedlo z celkového @tu 67 % respondentov;

. Vysoku zodpovednads s tymto vyrokom suhlasilo 51 % respondentovédn dana
otdzka bola formulovana tak, Ze priamo poukazowalarysokl mieru zodpovednosti
spojenu so zavaznymi désledkami v ich praci;

. Konflikty a problémy v praci, suhlasilo 44 % respentov, no 47 % respondentov
vyjadrilo nesuhlas s danym vyrokom;

. Stereotyp v praci, s danym vyrokom skér suhlasi 6 % respondentov. Otazka bola
zamerana na stereotyp v praci a mieru udrZiavaozanposti a pohotovosti v praci. S
tym nesuhlasilo az 86 % respondentdiZze je mozné konStatowaze prave naopak
praca krizovych manazérov je némé na pozornasa je potrebné, aby pracovnici boli
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casto v pohotovosti, pripraveni reagévaa zmenu podmienok a riéSvzniknuté
situacie o mbze by taktiez zdrojom psychickej #aze a stresu.

Na rozSirenie a doplnenie ziskanych udajov bolaédovana aj otvorena otazka zamerana na
zistovanie préin psychickej zéaze pracovnikov, v ktorej mohli respondenti mohlies’
dalSie zdroje psychickej Zé&Ze Na zaklade zistenych informécii je mozné poveda pre
skimany subor su nggstejSimi zdrojmi psychickej £aze a stresu v ich pragasté zmeny v
pravnych normach a nariadeniach, nedostaéski,casovy tlak, vysoka miera zodpovednosti
spojena so zavaznymi désledkami, Raag’ prace na pozornés pohotovos pracovnikov.

Zvladanie psychickej z&aze

Vyznamny faktor, ktory ovplyiwuje nielen zvladanie psychickejtage, zéazovych situacii,
ale aj jej prevenciu, a tym aj zvySovanie psychickeolnosti jedinca je poznanie
potencialnych zdrojov tychto #@Zovych situacii jednotlivca v pracovnej i osobaobjasti.
Toto poznanie umadaitije jednoduchsie si vybdtanetdédy a techniky prevencie psychickej
z&aze. V dotazniku boli formulované dve otvorené kyaztoré zisovali aké spdsoby
pracovnici pouzivaju na zvladanie psychickejaz& a na jej prevenciu. Respondenti uviedli
nagastejSie nasledujuce spdésoby zvladania psychiéage v ich praci a jej prevencie:

. VolInocasové aktivity, pohyb, Sport, relaxacia, pracalwade, pobyt v prirode;

. RieSt’ nara@né situacie s rozvahou, premysls jednotlivé kroky;

. Spolupracovév kolektive, komunikovias kolegami;

. Odbornos a zvySovanie svojej kvalifikacie;

. Pozitivnym pristupom k praci;

. Oddych, dostatiny spanok;

. Vzdelavanie sa v oblasti psychickefaae a stresu a iné.

Zvladanie zéazovych situacii (coping) je mozné chépako formu spravania, pomocou
ktorehoclovek dokéaze odolavaalebo prekonavaz&’azoveé situacie. Je to proces zvladania,
vyrovnania sa s vonkajSimi i vnatornymi poZiadavkaktoré su prezivané ako tzgujice,
Cize aktualne presahujuce moznosti jedinca. Kaddyek sa so zaZou vyrovnava inak
a pouziva aj iné spbsoby prevencie. Psychickéazzda vSeobecne ta@¥ové situacie
ovplyviiuji fungovanie organizmu po psychickej i fyzickéjaske.Cim dihsie nacloveka
z&az a stres pdsobi, tym viac ho poSkodzuje, preugeiné, aby pracovnici boli vzdelavani
aj v oblasti zéaZovych situacii.

Psychologicka priprava zamerana na psychickl 2@z, jej zvladanie a prevencia

Priprava a vzdelavanie pracovnikov je dblezitowasiou rozvoja 'udskych zdrojov
organizacie. Pracovnici verejnej spravy, aj na udalkzového riadenia, maju povinnosa
vzdelava@ a prehlbové svoju kvalifikaciu v rozsahu najmenej piatich gibaych dni v
kalendarnom rokuto je stanovené zakono#n 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe. Tato priprava
je zamerana hlavne na rozvoj a prehlbovanie ichoodisti pre vykonavanie konkrétnej
pracovnej pozicie. V ramci prieskumu som sa zaraedgl na zistenie tohogi a aku
psychologicku pripravu respondenti uz absolvovalka by chceli absolvovaV tabu’ke 2

su uvedené kurzy a Skolenia, ktoré respondenti hab&ali a obsahovo si zamerané na
z&azové situacie a tie, ktoré absolvovalo najviapoesentov. Najvé&si paet respondentov
absolvovalo Skolenie zamerané na komunikéaciu akéiiZomunikaciuCo sa tyka pripravy
na zvladanie psychicke] z@Ze a stresu, tak iba 11 respondentov (13 %) wyiezk
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absolvovalo takého kurzy Skolenia. Pdom z celkového piu 83 respondentov 25 uviedlo,
Ze zatidl neabsolvovalo Ziadnu psychologicku priprasapredstavuje 30 % zo suboru.

Tabuka 2: Preliad absolvovanych Skoleni a kurzov respondentmi

Skolenia a kurzy Potet
odpovedi
Skolenie zamerané na komunikaciu. 25
Skolenie na zamerané krizovl komunikaciu. 8
Skolenie zamerané na asertivitu a empatiu. 7
Skolenie zamerané na zvladanie stresu. 5
Kurz rieSenia konfliktov. 4
Kurz zamerany na zvladanietade. 4
Komunikacia v procese vyjednavania. 3
Zaklady psychosocialnej podpory obyvatiwva. 2
Kurz komunik&cie v stresovych situaciach. 1
Kurz zvladania zéaZe a stresu v mimoriadnych situaciach. 1

V nasledujlcej tabike su uvedené oblasti psychickej pripravy, ktorichgeli respondenti
absolvovd. Otazka bola formulovana tak, aby respondenti divige oblasti psychickej
pripravy krizovych manazérov, ktoré by im pomohii ykonavani ich prace, a to hlavne
pocas rieSenia mimoriadnych udalosti. V thkel 3 sU zosumarizované iba tie oblasti, ktoré
respondenti uviedli négastejSie.

Tabuka 3: Prelfad oblasti psychickej pripravy, ktora by respondehteli absolvova
Pocet
odpovedi

Oblasti psychickej pripravy

Zvladanie zéaze a stresu, priprava naazove situacie (metody a technik

Psychick& odolnas Problematika zlyhania a vyrovnavanie sa s pschic

).

15

z&azou, so strachom z osobnej zodpovednosti.
V¢asné rozhodovanie a spravne reakcie na neprediridan&olnosti, stres pr
rozhodovaceginnosti. Zvladanie rozhodovacé&nnosti po vzniku zavaznyc
technologickych havérii, Zivelnych pohrom aleb@tamu.

Co robt’ pre zvladanie vypétej situacie,tadové situacie pri mimoriadnyd
udalostiach. Prectovanie zvladnutia stresu §asovej tiesni p&as rieSenia
mimoriadnej udalosti.

Komunikacia s dotknutou verejrtmi, 'udmi v tiesni. Praca s davmi.
Motivacia podriadenych a sebamotivacia. Motivujpcacovné podmienky.
Efektivna komunikacia g@as mimoriadnych situacii, komunik@ techniky.
Sebaovladanie, sebariadenie.

Praca podasovym tlakom. Time manaZzment.

h

Odpovede respondentov poukazuju na potrebu psyghpckpravy krizovych manazérov aj v
oblasti zélazovych situacii, rozhodovania pod tlakom, v streseviadani prace s ofemi
mimoriadnych udalosti d@alSimi oblagami spojenymi s poZiadavkami prace na osobnos
krizového manazéra. Priprava pracovnikov musivbpdne navrhnuta, pripravena, zamerana
na potreby pracovnikov a v sulade s potrebami piska. Prehlbovanie a zvySovanie
kvalifikacie pracovnikov je potrebné vnithako investiciu ddudskych zdrojov, ktoré tvoria
vyznamny prvok pracovného prostredia a ovplyu cely pracovny proces. Psychicka
priprava by mala hiyzamerana na celkovy rozvoj osobnosti pracovnikogto vzdelavanie
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by malo by aktualizované a ddgané o aktualne informéacie, postupy a metddy, kinpré
mohli pracovnici efektivne vyuZivo svojej praci, ako aj v osobnom Zivote.

ZAVER

Zvysovanie psychickej spésobilosti pracovnikov sekin krizového riadenia ¢@vedomou a
riadenou pripravou (vzdelavanim) im ma napomiahapochopeni a zvladani psychickej
z&aze a stresu, n&eni sa identifikov& a regulovd svoje reakcie na Zazoveé situacie,
identifikovani prejavov psychickej #@?e a stresu u svojich podriadenycadani a
osvojovani si novych spodsobov zvladania psychick@#jpze a stresu, rozvijani svojich
osobnostnych predpokladov na vykonavanie ich pragjatinnosti, ako aj pomoci obetiam
kriz. V tom by mala bty napomocna aj psychicka priprava realizovanéaposykonavania
prace krizovych manazérov.
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Abstract

Effective implementation of employment and the administration of adequate performance require
continuous learning, deepening and improving workers' skills, the development of total employment
eligibility worker for a particular job. Prepare the crisis managers to deal with emergencies and crisis
phenomena in general is not easy, since the very crisis phenomena are characterized by many
features, which is very difficult to prepare in advance.
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PLYTVANI ZNALOSTMI V ORGANIZACICH
Veéra Pelantova
UvoD

V sowasnosti se organizace na trhu jen oldtibadliSuji svymi produkty. Slozit a
nakladrié hledaji potencial zlepSovani svého systému manegem Vyznamem igdnetu
zkoumani tohoto iispivku je pomoci organizacim v posileni konkurencepalosti. Cilem
piispivku je stanovit dopokieni pro snizeni plytvani znalostmi pracovnikorganizacich.
Metodicky se tent@lanek opird o analyzu publikaci, analyzu historadkylat, pozorovani,
srovnavani dat, rozhovory s pracovniky organizaeinEtniky, trojuhelnikovou tabulku.

1 PLYTVANI ZNALOSTMI

1.1 Teorie

Existuje 7 zakladnich drahplytvani v organizacich podle (Imai, 2008, s.ySak seznam
byl obohacen je&to dalSi druh plytvani. Nejvaéjsi se jevi pra¥ toto gridané plytvani zvané
~nevyuziti schopnosti pracovnik Dalo by se téZ pojmout jako ,plytvani znalostmi“

Znalost je v (Truneek, 2004, p.13) definovana jako ,schopnost vyu¥é szdlani,
zkuSenosti, hodnoty a odbornost jako ramec pro dgboeni dat, informaci a jinych
zkuSenosti k vyru odpowdi na danou situaci.”.

V sowasné dob probihaji vyzkumy oblasti plytvani znalostmi v picich v tuzemsku
i v zahranki. Interpretace jejich vysledkby méla byt vzhledem k charakteru prowdc
metodikou mdkkych systém, jako v ¢lanku (Gannon and Banham, 2011). Znalosti jedince
jsou tvaeny s pomoci znalostigdloZzenych mu okolim, argumentuje autor (Myers, 1201

1.2 Analyza publikaci

Na plytvani znalostmi je mozno nahlédnout detgilliPirednEttem zkoumani je zjistiticiny
a néasledky tohoto plytvani v organizacich. Tototy@ni zahrnuje: hrani PC her, pasin
mysleni druhych, nejasny smysléghého a nevyhrany kontext podleclanki (Myers,
2011), (ManagementMania, 2013). Dale je popsanomdjeai talentu, demotivace a
prosazovani tvrdého managementu podle (Udall aratof#a, 2010) a s tim upf&tvani
nevhodného planovani podle (Pavelka, 2012). Takgaice jsou chapany jako riziko podle
autora (Mustacchio, 2012). Proto jghé se jim vyhybat v podnikové praxi a toto plytvae
vnima jako bezpmé. Roviz velmicasto dochazi jen kigpracovani fivodnich existujicich
informaci jako v (Feldman), (Ihrig et all, 2011)raPovnici se také potykaji s chybnym
umiseénim informaci (Feldman). &dy je doslova musi hledat (Mustacchio, 2012anek
(Feldman and Erlendsson, 2004, s.1) uvadi az 8&8t straveného hledanim informaci.
Kli¢ové znalosti nejsou spojovany se strategii orgarizako (Udall and Szaroleta, 2010),
ale o to se pokousitigpivek (lhrig et all, 2011). Dale se&hr¢ investuje do malo uzitaych
manazerskych systé&npro rozhodovani (lhrig et all, 2011), (Managemeati4, 2013). Téz
dochéazi k malému sdileni znalosti uyniastni organizace a k neb#n jejich grestupu v,
jak pisi texty (lhrig et all, 2011), (Pavelka, 2012

Nasledkem je nast naklad organizace a ztrata konkurenceschopnosti podtey (#t
all, 2011), (Figurska and Prochniak, 2013) a zamiemezvoje konkrétnich pracovrilpodle
(Udall and Szaroleta, 2010). DalSim nasledkem jelodéni pozadovanych vystiup
zékaznikm a ztrata filezitosti (Mustacchio, 2012). Negativni vliv ndinnost produktu a
vyrobniho procesu dodava (Jayaran and Pathal, 2013)
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Pro vysetleni této problematiky pro vedeni organizace niapimlikace (Udall and
Szaroleta, 2010) vyjddni v znacich systému, jako jsou naklady. Daleugmé Feswedcovat
ostatni a zvySovat moralku. V této souvislosti jejma poteba pracovnik znat vizi
organizace, jak piSe autor (Simon, 2010). Pro rpzvalosti ma zasadni vyznam jejich
sdileni mezi jedinci, uvay (Myers, 2011), (Gannon and Banham, 2011), (Fae2012) a
vzajemna spoluprace mezi zainteresovanymi stran@nnig et all, 2011) a ve forth
spoluprace siti hla¥ndodavatelskycliettzca piSe (Jayaran and Pathal, 2013). Obohacuji se
touto spolupraci i podniky, dodava (Jayaran anch@a013). To jsou zaroiezasadni
aspekty pro konkurenceschopnost organizace poxtie (drig et all, 2011) na jedné stkaa
pieziti lidstva podle autora (Myers, 2011) na druhéars. Technologicky je podle
(Mustacchio, 2012) zalezitost #gfena, ale opomiji se socialimda spolupracujici aspekt.
Naopak autor (Feldman and Erlendsson, 2004) u&dpouhy gistup k internetu pro lidi
nest&i. Na fadu gichazeji mechanismy vyhledavani, zdroje informadjmy, zkuSenosti
jedince atd. IT podporu realizace tvorby a uchovanalosti reSi text (Figurska and
Prochniak, 2013). S@asné zpsoby tvorby afizeni znalosti v organizacich popiséganky
(Gannon and Banham, 2011) a (Figurska and Proch?di3).

2 SITUACE PLYTVANI ZNALOSTMIV CESKE REPUBLICE

V Ceské republice se¢bré neuvazuje fiprava nap na intelektualni prace, na vyuku atd.
Ovsem hledani informaci je sice malo efektivni, @&ebné a iterativni. Nakladovérzaeni
této ¢innosti je tak pro mnoho organizaci problematické pikladu textu (Feldman and
Erlendsson, 2004) je Wt Ze ani ve sité neni dostatek poznatko nakladech plytvani
znalostni praci.

Podniky nyni zvySuji svou vykonnostgs systém managementu kvality. Planovani
kvality probiha zpravidla viedvyrobni etap vyrobniho procesu. Z hlediska dlouhodobych
pozorovani se jevi tentaiptup nejdinnéjsi, nag. v (Vykydal, 2010). Pr&vv této etap by
proto nEla byt wnovana pozornost praci se znalostmi. Citlivostdekemuciniteli se vSak
organizace teprve problematickyiu Aplikace vhodnych nastmbjiizeni pro tuto oblast
probihd nedostata¢. Spol€enska odposdnost je v tomto situ na pa@atku, je brana spise
jako ,nalepka“ organizace. Vypadani neshod nejen prace se znalostmi je v potinicic
problematické. Ndista mnozstvi legislativy. Orientace v ni je ndw@ BZna softwarova
podpora v podnicich je velmi sloZita na pochop#&fiitini algoritmus je sice furtki, ale
maze vykazovat chyby nasledkem neznalosti danéhouobdirci algoritmu. Skoleni na
posilovani znalosti se v posledni dobejevi pl cinna. Z podnikové praxe jeigmé
prohlubovani nerovnosti mezi lidmi Wiptupu ke znalostem. Pracovnilrdci i védci jsou
béZné ket povaZzovani za naklad. Maji byt ovSem pro podnitivekn. Celos¥étové existuje
nerovnovaha mezi ndstem informaci a omezenou kapacitou lidského moklavic externi
prostedi pisobi naclovéka velkym mnozstvim dat najednou v rychlych sledédtdat neni
jisté, zda jsou relevantnifiBpiva to k Una¥ pracovniki.

Soupis pi¢in nevyuZiti znalosti pracovniks tuzemskych podminkach je mozno roizSi
o dalSi pipady. Jedna se o: nedostai®u komunikaci, dusné viiiti pracovni prosgedi,
bezdivodné getZovani pracovnik zneuziti dvéry pracovnika ve progph ntkoho jiného,
omezovani multidisciplinarity, nast administrativy tzv. pro kontrolu, omezeni prawvmn
pracovnika.

Nasledky je mozno v tuzemsku doplnit o omezentljejiozvoje a fedevsim odchod
zkuSenych pracovnik S pracovniky samaejmé odchézeji i tacitni znalosti, které mohou byt
pro organizaci kljové. Ritom pracovnici sami se citi nemotivovani, unaeafraci zajem o
praci, & za jinych podminek by jejich produktivita naopaidstta. V minulosti pimyslové
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vyroby, jakoz i v sotasné situaci, pak dochazi k neSetrnému zachazemwafizenimi. Ritom
nehraje roli vzdlani pracovnika.

V tuzemsku se pro zamezeni plytvani znalostmi p@ajiz¢éasto nasledujici postupy. Je
upewiovana hierarchicka organigd struktura. Ta sedin¢é spojuje s velmi slozitymi systémy
organizace, s nejasnymi pravidly a direktivni koldu. Druhou moznosti je provedeni tzv.
reengineeringu, kdy se dil aktivity odstra@aovani plytvani nakupuji z podstatného okoli
organizace jako tzv. ,nové nastroje”. VS&vpdni, &etrg mnoha kléovych lidi, se fitom
»vyhodi“. V obou zmignych gipadech je po pracovnicich poZzadovana ,slepa possts

3 HISTORICKE OHLEDNUTI

Pro zabraéni plytvani znalostmi v podnicich v stasnosti je mozno zkusit hled&Seni

v minulosti paiimyslové praxe. Nasledujici poznatky vyplyvaji zddkého rozboru poznatk

o raznych podnikatelich obdobirgd a hem 1. republiky (19. a patek 20. stoleti) nd&p

z publikaci: (Websnadno.cz), (Amati.cz, 2012), (&fetz, 2007), (Veteran.auto.cz,2009),
(Codr and Jelilek, 1978), (Dolezalova et all, 201@jlav&, 2000), (Chudarek, 2012),
(Kadlec, 2009), (Kozel, 2009), (Madimva), (Mansfeld, 1925), (Pokluda and Stojar, 2009),
(Tulis, 2010), (Vesely et all, 3/2012), (Veselyadlt 5/2012), (\érny, 2006).

Podnikatelé v uvedeném obdobi (budovatelé pddaiknanagementu) chodili na praxi,
tzv. ,zkuSenou®. V ramci ni zpravidla pracovnik pebv podniku vSechny pracovni pozice,
tzv. ,kolecko". Intenzivni a dlouhé z&enicekalo kazdého. Navic vazba naligté a odborné
Skoly byla jiz tehdy BZna. Naopak byl z podnikpodporovan jejich rozvoj. Podnikatelé sami
prosli Zivotni zkouSky a prohry, nejen @shy. Multioborovost byla tehdy sam@mosti.
Ucili se cely Zivot. Kvalitni prace, pile a famlek byly zakladnimi kameny, na které byl
kladen diraz téndi ve vSech podnicichéhem prvni republiky. Napady kazdého pracovnika
byly realizovany. Dale & v fack podniki kazdy pracovnik &ast na zisku. Mnoho znalosti se
peilivé zaznamendévalo a byla snaha fedavat dvéryhodnym pokréovatetim. To platilo i
o tacitnich znalostech. Inovace bylyZhou sodasti Zivota podniku po vyrobkove,
pracovniky patSenim.

Na zéklad analyzy dochovanych charakteristik podnikatedhoto obdobi je mozZno
konstatovat, Ze ®hi nasledujici spokné rysy: pracovitost, vytrvalost, cikalomost,
schopnost &it se, moralni hodnoty, hospodarnost, empatii &ridokolo sebe, vztah k
regionu.

Nasledujici obdobi od pétku 2. s¥tové valky a pak po roce 1948 vyustilo ve stihani
nejen rodin podnikatél Nasledkem bylo ohromné zapomenuti znalosti, h&té jsou jejich
nositeli. DoSlo k poruSeni vztahu k regionu atkqik, jeZz je mars postradano doposud.
Niceni technickych celk a staveb poktalje paradoxéi az do sotasné doby. Nebyli
vychovani pokra&ovatelé &chto podnikatal a’ uz z rodin, nebo mimoén Poklesla kvalita
produkce. Existuje nepéadek, jez ani &sSina lidi nevidi. Ktomu se fglava neznalost
hospod#&eni séasem, materialem, duSevnimi statky apod. Protd sipn¢ vyvstava plytvani
znalostmi.

4 ZKOUMANI DRUH U PLYTVANI ZNALOSTMI

VySe uvedené druhy plytvani znalostmi (17 ddulbyly podrobeny dalSimu zkoumani.
Prvnim zkoumanim bylo stanovetdtnosti vyskytu jednotlivych druihplytvani znalostmi na
malém vzorku 7 podniks tiznym podnikatelskym zagenim. Vychazi z analyzy publikaci,
Z pozorovani a z rozhowuors pracovniky organizaci. Nejzava&i vychazeji: petzovani
pracovniki, pouhé pepracovani informaci, nejasny smystlsdi, Spatné umi&ti informaci,
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zneuziti divéry pracovnik a nafist administrativy. Druhym zkoumanim bylo pouZiti
trojuhelnikové tabulky pro stanoveni vzajemné vyanesti druli plytvani znalostmi.
NejzavazijSi vychazeji: nejasny smysl &dni, demotivace a prosazovani tvrdého
managementu, nedost&@ giprava intelektualni prace, malo uZitg manaZersky systém,
malé sdileni znalosti, mala komunikace, zneuaigd, pracovniki.

Celkow nejzavazgSim plytvanim se jevi nejasny smyskkhi. Jeho zadavajici musi
vzdy smysluplg a jednoznén¢ formulovat poZzadavek pro vSechny zainteresovaa@st

Demotivace a prosazovani tvrdého managemenfizenmmit za nasledek Spatné
planovanicinnosti a tim pray pretZzovani pracovnik, podc&ovani gipravy, gepracovani
informaci a nérst administrativy. Zneuziti tvéry pracovnik vede k poklesu motivace,
ochoty sdilet znalosti, k poklesu produktivity aakty prace. Zaujeti pracovnika pro danou
prostedi divéry. Tomu gedchazi aplikace a provozovani ploché orgamizatruktury a
heterarchickéhdizeni. Gemba je z&kladem onofi@eni. K dispozici pak musi mit takovy
pracovnik dostatek vSech zdiojK tomu je pateba pipocitat lidskost a stejnyifstup ke
viem ve skupi Komunikace v podniku navic gebuje svou neformalni stranku péav
k zvySeni efektivity a rozvoje znalosti.

Vysledek zkoumani tohoto figpivku odpovida dopotienim z (Pavelka, 2012),
poZadavku inspirovani pracoviilpies vidcovstvi jako u (Simon, 2010) a v dlouhodobém
pohledu ke sniZzovani plytvani podle (Imai, 2008).

ZAVER

Plytvani znalostmi v tuzemskych organizacich byllereno v mnoha forméach. Zasadni
Ulohou je zastavit toto plytvani. Nejzava@imu problému - nejasnému smyslélsdi se da
piedejit jednoznenym vyjadenim s ohledem na vSechny zainteresované stranyhybBr
problémem je fedevSim zlepSeni Ucty a chovani vedoucich k prakdmm V pozadi &chto
problémi s plytvanim znalostmi pracovriifsou zpravidla boj o penize, snaha ovladat druhé,
nebo nejastji oboji najednou.

Za vsim proto stoji kvalita mana&eorganizaci, jejich zjsobfizeni a osobniifklad
pro okoli. V tomto srru ma mnoho podniknyni veliké rezervy. Zde lezi kKlik zamezeni
mnoha forem plytvani znalostmi pracovinikk mnoha podnicich. Je moZno dopdru
vzaklavat budouci vedouci pracovniky timto&em. Z historie jeiejmé, Ze jde o osdceny
piistup zvysujici konkurenceschopnost podniku.
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KRITI CNOST DOPRAVNI INFRASTRUKTURY
Dana Prochazkova
UvoD

Dopravni infrastruktura p#t do zakladnich systéim tvoricich kritickou infrastrukturu
v Evropské unii, ve vysfych zemich i WCeské republice. fedmstem prace je posoudit
kriti¢énost dopravni infrastruktury @eské republice na zaklkadonceptutizeni bezpénosti
lidského systému, jehoZz cilem je bedpe udrzitelny rozvoj fislusného Uzemi a jeho
obyvatel (Prochazkova, 2011a). Pouzity koncept &ychez poznani reality dynamického
vyvoje lidského systému a zvaZuje podminky normé&hinormalni i kritické. Schopnost
piekonani kritickych podminek spiwajici v zajiséni preziti lidi (Prochazkova, 2011b) a ve
schopnosti stabilizace situace povaZzujeme za raghlmda proto pouzivame miry kitiosti,
které jsou zagiené na posouzeni aspiekpojenych s danou vlastnosti.

Dopravni systém chapeme v souladu se&asmym poznédnim jako systém systerj.
soubor ®kolika vzajemg se grekryvajicich systéin (Prochazkova, 2011c). Pro posouzeni
jeho kriticnosti pouzivame multikriterialniffstup a hodnoceni od expier{Prochazkova,
2011d), jejichz kvalifikace je @¥ena dle kritérii pouzivanych v Evropské unii (Pramkova,
2013).

1 SOUCASNE POZNANIi DOPRAVNI INFRASTRUKTURY

Prepravni systém, ktery zafife dopravu osob a naklkad zahrnuje souboenvSechny
zpisoby dopravy, které v ramci koordinace jednotlivgldpravnich systéinspolupracuji a
vytvéii tak logistickou gf (Prochazkova, 2012). Dopravni logistické sé v sotasné dob
stava velmi vyznamnou oblasti podnikatelskyaimosti, a to nejen v regionalnim a statnim
metitku, ale téZ v mezinarodnich vazbackegtavni gi I1ze spoléné s energetikou povazovat
za jeden ze zaklachospodéskeé prosperity stéti organizaci.

Prepravni systémy pro svojinnost vyZaduji znmé mnozstvi progedki, a to
investinich, provoznich i administrativnich, kter&t8inou vytvédeji autonomni podsoubory,
jejichz c¢innost je vzajem& koordinovana. Charakteristickym znakem uvedenych
technologickych celk je jejich schopnost vlastni samostat¢iénosti, a proto setasto
povazuji za uzaené celky, coz se promita i do konceptu béapsti a pi fizeni rizik se
pouziva nejjednodussiiptup, tj. postupy pro uzéeny systém, ve kterém jsou zdrojem rizik
pouze technické problémy a lidsky faktor (Proch&zk@012).

Infrastruktura pepravni sit je v sodasné dob zatim v gevazné sve&dsti vlastina
verejnym sektorem, jeji vyvoj je vSakievazre urcovan pozadavky soukromého sektoru.
Souwasre tvori vyznamny prvek ekonomiky i Zivotniho igobu oldani. Dopravni €f ma
znany mezinarodni politicky vliv, nelloumoziuje mezinarodni spolupraci jednotlivych
stati a turismus fispiva k integraci otan.

Prepravni systém je vybudovan ze samostatniasti, které tvid jisté celky, které
samostaté zaji¥uji jisty okruh ¢innosti. V provozu Uzemi (lidském systému) se vdalky
vzajemr¢ prekryvaji, tj. vytv&i systém systétn (Prochazkova, 201la,c, 2012). Zakladem
kazdého jednotlivého celku je dity druh dopravniho prostdku, doplgny komplexem
provoznich a administrativnich podsoulnor Charakteristickym znakem fgrmétnych
technologickych celkk je jejich specializovana schopnost samostatnéhavogu, tj.
autonomie. Schopnost samostatného provozu je &akdanliva, déi celky jsou svazany
pravidly dopravni logistiky, ktera jejickinnost nejen koordinuje, ale t&mni ekonomicky
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vyhodrgjSi tim, Ze sniZzuje provozni naklady. Na strairuhé je vSak zdrojem viitich
zavislosti ,interdependences” (Prochazkova, 2012).

Bezpe&nost gepravnich siti byla v minulosti zaj$ta pouze jednoduchou ostrahou.
Ostraha se &Sinou omezovala pouze na dohled, kter§l @abranit pevazr majetkovym
trestnym¢inam, jako je nap rozkradani dopravovaného zboZipadré ohroZzovani osobni
bezpé&nosti dopravovanych cestujicich.

Na zaklad sowasného poznani je cilefizeni bezpénosti dopravniho systému, ktery
se sklad4 z objekta infrastruktur, zajighi bezpéi a rozvoje, jak dopravniho systému, tak
okoli dopravniho systému, protozZe jen tak lIze tigjiezpeény lidsky systém. Na zaklad
souwasného poznéni to znamena, Ze musime aplikovatojgdst disciplin, které zajigiji
komplexnitizeni bezpénosti systému systéaim(Prochazkova, 2012, 2013); tj. multikriterialni
piistup zaloZeny na expertnim vyhodnoceni moznychanapopisujicich chovani systému
systéni urécenych rozdilnym chovanim jednotlivych @dih systém (Prochazkova, 2011c).

2 DOPRAVNI SYSTEM CESKE REPUBLIKY

V Ceské republice je tppravni s ve své podstat vytvorena z nasledujicich oblasti:
Zeleznéni dopravni systém; silémi dopravni systém; letecka doprava; a vodni da@prav
Hlavni ¢innosti podnikani v doprévje osobni a nakladni doprava. Zajist racionalniho
provozu vyzaduje zigaé zdroje - pracovni sily, kapital, informace, nelsanoderni vysgé
spolg&nosti je WzZné, Ze propojovani a provozovantepravnich siti a poskytovani
piepravnich sluzeb je vyznamnou &asti prakticky vSech ostatnighnnosti. Napiklad
zaji¥ovani dopravni obsluznosti ve velkychistech je realizovano #stskou hromadnou
dopravou, kterd je zaloZend n&tsmou koordinované spolupraci sini a Zeleznini
dopravy, rkdy téZz doplgné podzemni drahou, v podstade jedna o tzv. integrovany
dopravni systém.

V poslednich skolika desetiletich se dopravni infrastruktura astayznamnym cilem
teroristickych Gtok. Zvlase zretelré se to projevilo v letecké doprgwe které se jprodns
teroristé zarfrovali pouze na Unosy adeni letadel, zejména za letu. Po Utocich dne 11. 9.
2001 na obchodni centrum v New Yorku se ukazaloletalo se mize znénit ve zbra
s katastrofala nicivymi dusledky. Z historické praxe je zndmé, Ze Zivelnirpaty (v naSich
podminkach povodn vichiice, zemdtieseni a sesuvydasto fisobi znané a prakticky
obtizre vycislitelna poSkozenéasti Zelezriniho a silnéniho dopravniho technologického
systému a Zivotniho prdastdi. Proto |ze konstatovat, Ze dopravni systemy:. jgvliase citlivé
na Utoky a na Zivelni pohromy; oblibenym¢tm ¢innosti terorist, ktei Gtokem na éktery z
dopravnich systétnmohou zsobit zn&né Skody na majetku i naizzenich infrastruktury.
Je si fteba u¥domit, Ze nefimé dopady Utak a jejich disledky mohou ohrozit dokonce i
stabilitucasti ekonomie gimysluci dokonce statu.

Z uvedeného rozboru vyplyv4, Ze je nutn€navat problematice destrukce
infrastruktury dopravnich systénzvlastni pozornost, definovat zvI&stitlivé ¢asti a hledat
zpisoby jak snizit nebezpie zniceni dilezitych ¢asti, které zgisobi gFerusenicinnosti
dopravnich systém a tim zabranit ekonomické destabilizaci nejertislpSnych
podnikatelskych celk ale téZ dalSich subjekpramyslovych oblasti.

Jestlize chcem#dit dopravni systém s cilem zajistit jeho be4@erozvoj, tak musime
znat prioritni aspekty, na nichz zavisi dosazdeiaina které musime sokestit pozornost, tj.
opateni a ¢innosti (Prochazkova, 2013). Ze stejného zdrojelywdy Ze kritickd mista
v technologickém systému (objektu, infrastruktyrgdniku, Gzemi) jsou mista, kde probihaji
zakladni technologické procesy a pro ktera platcggkeé gedpisy zajisujici bezpénost za
normalnich, abnormélnich a kritickych podminek gnapednouroviové KiZzeni Zeleznice a
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silnice v obci). Tabulka 1 uvadi kriticka mista dmmniho systému odtena proctyti jeho

gasti.

Tabulka 1: Kritickd mista dopravniho systému

Zeleznini Silniéni Letecka doprava | Vodni doprava
doprava doprava
Liniové Kolejova UplIna silnéni | Systém vzajemh |Vodni cesty
stavby zeleznéni st Sit propojenych leti§
Elektrifikacni st’
Zeleznic
Zelezneni
zabezpeéovaci sf
Objekty Zeleznini Silni¢ni mosty | LetiStni drdhy pro | Pristavy se
nadrazni budovy |Silni¢ni tunely | start a pistani, sf | zafizenim
protizeni provozul Sklady oswtleni drah Zdymadla
odbavovani pohonnych Pojezdové drahy | Doky
cestujicich a hmot pro Stojanky letadel Hydrometeorolg
prekladise silni¢ni Servisni stanice pragickeé stanice
Depa vozidel dopravni éely |leteckou dopravu | Objekty tdrzby
Zeleznkni dilny | Objekty pro Bézna gedletova | plavidel
Zeleznini mosty |fizeni silnéniho| priprava - vstupni a Cerpaci stanice
Zeleznkni tunely |provozu generalni prohlidky| pohonnych hmag
Tratové distance { Cerpaci stanicg Objektyiizeni
objekty udrzby | pohonnych letového provozu -
kolejové sit a sit | hmot pro letiStni, oblastni
zabezpeéovaci silni¢ni vozidla | Radarové stanice
techniky Objekty pro protizeni letového
Zeleznkni dilny | fizeni provozu
pro servis havarijnich Radarové stanice
lokomotiv vSeho |situaci v pro meteorologii
druhu a vozoveého silni¢ni siti Vypocetni stedisko
parku letiSte
Napdjeci stanice Zarizeni pro sdileni
elektrifika¢ni sit provoznich
Zeleznic informaci pro
Cerpaci stanice oblastni sluzbu
pohonnych hmot Zarizeni pro sdileni
provoznich
informaci prorizeni
¢innosti letise
Stredisko pro zasah
pii nouzovych
provoznich
udéalostech
(havérie....)
Cerpaci stanice a
sklad pohonnych
hmot
Zarizeni Zeleznini vozidla | Zatizeni pro Letadla Lod
- lokomotivy a sdileni
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vozy
Vybaveni nadrazi
a kolejove
Zeleznéni sit
Zatizeni pro
ovladani mist
kiizeni silnéni a
Zeleznéni dopravy
Zatizeni pro

provoznich
informaci s
ramci silneni
Site

Vybaveni
stredisek
technikou pro
feSeni havarii
Autobusy

Nakladni auta
Osobni auta

sdileni provoznich
informaci v ramci
fizeni provozu
Zeleznéniho
systému

Zatizeni pro
zasobovani
pohonnych hmot
vozidel

3 METODA UR CENi KRITI CNOSTI DOPRAVNI
INFRASTRUKTURY

Jak jiz bylo vySereceno, tak dopravni systém jako celek i jeho zaklgzbdsystémy jsou
systémy systéf) tj. jde o rkolik vzajemr¢ se prolinajicich systéimrizné povahy
(technickeé, organizai, finartni, personalni a pravni), proto hodnoceni &mibisti nelze
provést dle jednotlivého indikatoru, ale jeelia pouzit multikriteridlni fistup a Gdaje od
experti (Prochazkova, 2011d). V souladu s postupy pouikivaj v USA, Australii, Kanagl
atd. (EMA, 2003, FEMA, 2005, SAIC, 2002, Sandiap20US, 2000, 2005) byly pouzity
nasledujici faktory @lezité pro krittnost dopravni infrastruktury: mira schopnosti oolgra
mira zranitelnosti &i Gtoku; mira ohroZeni zdravi a Ziwotidi; mira dopadu na Zivotni
prostedi; mira nakladnosti vygny ¢i opravy; mira doby vyrny ¢i opravy; mira dlezitosti
pro zaji¥ovani zachrannych a nouzovych funkci v Uzemi; rdida@Zitosti pro zajiSovani
funkci spravy a samospravy; mirélefitosti pro zajiSovani funkci armady a policie; mira
redundance nebo substiti sluzby; mira dlezitosti pro zajiSovani komunikanich funkci;
mira dopadu selhani obsluznosti na ekonomiku regiqstatu); mira dlezitosti
provozuschopnosti; a miralézitosti v oblasti symbolické, kulturni apod.

Pomoci faki v dokumentaci dopravniho systéii (MD, 2013) a pomoci Gdajod 5
experti, vybranych dle kritérii EU (Prochazkova, 2013)htasti: Feprava;iizeni fgepravy
v Uzemi; dodavatelskydetzch; verejné spravy; a Integrovaného zachranného systéyta, b
ziskana slovni hodnoceni vy3e zamych faktofi. JelikoZz hlavnim cilem lidi je bezgiea
rozvoj lidi (Prochazkova, 201la,b), pro které jezpgména dopravni infrastruktura zcela
zé&sadni, jekriti énost dopravni infrastruktury chdpéana z pohledu zbmiého na geziti lidi.
Proto slovni hodnoceni bylagvedena s pomoci panelové diskuse 5 espmwt numerické
stupnice s pomoci stupnice analogické ke stupniciZzfvané f hodnoceni rizik VCSN
normach (Prochazkova, 2013) takto:

0 bodi - faktor nepispiva ke krittnosti dopravniho systémudgkdvané skody jsou mensi
nez 5%),
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1 bod - faktor malo ispiva ke krittnosti dopravniho systému dekavané Skody jsou
v intervalu 5-25%),

2 body - faktor $edre prispiva ke kriténosti dopravniho systémudgkavané sSkody jsou
v intervalu 25-45%),

3 body - faktor vyznan@prispiva ke krittnosti dopravniho systéemudgkavané Skody jsou
v intervalu 45-70%),

4 body - faktor velmi vyznaménprispiva ke krittnosti dopravniho systému dgkavané
Skody jsou v intervalu 70-95%),

5 bodi - faktor zasadhprispiva ke krittnosti dopravniho systémudgkavané Skody jsou
VétSi nez 95%).

Vysledné hodnoceni kréinosti pro kazdy déi systém za fedpokladu, Ze vSem
faktorim dame stejnou vahu, e nabyvat hodnot 0 az 70 a u celého systému, itmaji
dil¢i systémy, zaiedpokladu jejich rovnocennostitire kriticnost nabyvat hodnot 0 az 280.
Jestlize opt aplikujeme pistup pozivany v normadhSN, dostaneme Gdaje v tabulce 2.

Tabulka 2: Hodnotova stupnice pro stanoveni mitydosti

Mira kriti ¢nosti Bodové hodnoceni
Procenta Jednotlivé Cely dopravni
celkové dopravni systém
hodnoty systémy
Extrémre vysoka vice neZ 95% vice neZz 66.5  vice nez 266
Velmi vysoka 70 - 95% 49 — 66.5 196 — 266
Vysoké 45 - 70% 31.5-49 126 - 196
Stredni 25 — 45% 17.5-315 70 — 126
Velmi mala 5—25% 3.5-17.5 14 -70
Nevyznamna / mére nez 5% méhnez 3.5 méhinez 14
zanedbatelna

4 VYSLEDKY

Slovni hodnoceni sledovanych faktopro Zeleznini dopravu, ziskané od experie

nasledujici:

1. Mira schopnosti ochrany - ochrana Zeleznice jezoktiv disledku znéné sloZitosti
systému. B atoku terorist na hlavnicasti ¢i pii Zivelni pohronrd mohou vzniknout
rozsahlé Skody, které znemoZzni provoz ¢méacasti systému. Lidsky faktor i
organizani havarie mohou row zpisobit zn&né Skody.

2.  Mira zranitelnosti u¢i Utoku - zranitelnost Zeleznice je Znd, neb6 nékteré casti Ize
ponerné jednoduse rozsahle ziti(nadrazni komplexy, mosty, tunely atd.).

3. Mira ohroZeni zdravi a Zivbtlidi - zdravi a Zivoty cestujicich jsou ohroZovany
prakticky @i vSech havariich Zelezfriiho systému.

4.  Mira dopadu selhani na Zivotni pri@sti - Zelezrini havarie mohou mit ztiay dopad
na zivotni prosedi, zejména ip piepra¥ pohonnych hmot, chemickych latek a
podobnych surovin. Odstrami zamdeni Zivotniho prosedi je ¥tSinou obtizné a
nakladné.

5. Mira nakladnosti vyrény ¢i opravy - odstragni Skod zpgsobenych destrukci
kolejového systému lze¢iSinou provést bez velkych nakfadNakladné jsou velké
stavebni opravy porouchanych most tuneli. Oprava ¢i obnova znienych
Zeleznénich vozidel je téZasto draha.
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10.

11.

12.

13.

14.

Mira doby vyngny ¢i opravy - oprava koleji je po¥me rychla. Velké stavebni opravy
mosti a tunel vyZaduji delSi dobu.

Mira dilezitosti pro zajiSovani zachrannych a nouzovych funkci v Uzemi # p
nouzovych situacich je Zeleznice pro zaigani zachrannych a nouzovy¢mnosti
vyznamna &asto zcela nezbytna.

Mira dileZitosti pro zajiBovani funkci spravy a samospravy - pro zaj&anicinnosti
spravy a samospravy je Zeleznici#ledita, ale jeji sluzby Ize pro darénnosti ve
vétSine pripadi nahradit jinym zissobem dopravy.

Mira dalezitosti pro zajiSovani funkci armady a policie - pro pelby armady a policie
je Zzeleznice nezbytna.

Mira redundance nebo substiti sluzby — zalohovani u Zeleznice je @on$ vysoké
(je vice okrufi), zejména v doprav zakladnich pimyslovych surovin, potravin,
pohonnych hmot ve&sSich mnoZstvich. Vyznamnou sluzbou je kontejnermograva
propojujici Gzné dopravni systémyfipemz kontejnerova doprava vyzaduje vlastni
technologii. Zvlast vyznamnou roli hraje kontejnerova doprava v mazidai dopray,
ovSem vyZaduje vybudovani invesit nara@nych termindél, které mohou byt citlivym
teréem terorismu.

Mira dilezitosti pro zajisovani komunikanich funkci - v pipact nouze Ize vyuZzit
komunikani st’ Zeleznice, ktera je ve své funkci nezavisla.

Mira dopadu selhani obsluznosti na ekonomiku regitatu) - naruSeny Zelezni
dopravni systém néjznivé ovliviiuje plynuly chod regionalniho respektive statniho
hospodéstvi a zfisobuje znéné ekonomické ztraty.

Mira dilezitosti provozuschopnosti - provozuschopnostziete je velmi dlezita jak
vhitrostatrt tak téZ v mezinarodnimdiitku.

Mira dilezitosti v oblasti symbolické, kulturni apod. -ouen a stav Zelezgniho
dopravniho systému je &ectvim kulturni a technické Uro¥statu.

Slovni hodnoceni sledovanych fakiopro silniéni dopravu, ziskané od expere

nasledujici:

1.

Mira schopnosti ochrany — ochrana silmisit je slozitd nebti kdyz naruSeni vlastni
cesty Ize porrné snadno a rychle opravit, citlivéasti jako napp mosty a tunely je
nutné proti teroristickym Gtakn a Zivelnim pohromam zvl&stiisledrg chranit, nebt
jejich poSkozenii zni¢eni ¢asto vyzaduje dlouhodobou opravu, invastivétSinou
nara:nou. Lidsky faktor i organizai havarie mohou rowi zpisobit zn&né Skody.
Mira zranitelnosti uci Utoku - zranitelnost sildni si€ urcuji zejména citlivécasti
systému, jako jsou mosty, tunely atd.

Mira ohrozZeni zdravi a zivibtlidi - zdravi a Zivoty jsou ohroZovany havarienti p
provozu, jejichz p&et Ize @i Gcinnémtizeni silnéniho provozu minimalizovat.

Mira dopadu na Zivotni prasdi — silnéni doprava silé zn&istuje Zivotni progedi
plyny, které vozidla vypou§i do ovzduSi. B havariich vozidel dochazi ke
zneistovani zivotniho progedi, zejména rozlitim pohonnych hmot &ppdré téz
vlivem dopravovaného zboZzi, které je rozsetdivopk.

Mira nakladnosti vyriny ¢i opravy — mimo nakladnych oprav citlivych mistésit
mosty tunely atp. Ize&Sinou opravy Skod siltini si€¢ pomerne levre a v kratkéntase
provest.

Mira doby vyngny ¢i opravy - mimo oprav most tunefi a jinych nakladnycktasti Ize
opravy si¢ proveést v porérné kratkémcase.

Mira dalezitosti pro zajisovani zachrannych a nouzovych funkci v uzemi -
provozuschopnost silnic je velmitlgzita, ale v pipad nouze lze P destrukci
nejvyhodrEjSi cesty nalézt ndhradni cestu, kterd se vyhyBaqaenymiastem.

Mira dilezitosti pro zajiBovani funkci spravy a samospravy -ifeba.
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11.

12.

13.

14.

Mira dilezitosti pro zajisovani funkci armady a policie - zas&dmtna.

Mira redundance nebo substitil sluzby - existuje v principu logisticka redundan
umoziujici vzajemnou nahradu jednotlivych dopravnichéya.

Mira dileZitosti pro zajiSovani komunik&nich funkci - komunikéni funkci Ize

casteéng silniéni dopravou v nouzi nahradit.

Mira dopadu selhani obsluznosti na ekonomiku ragigstatu) - stav a Uroye
silnicniho systému méa vyznamny vliv na ekonomiku.

Mira dilezZitosti provozuschopnosti - provozuschopnosti@ilino systému je velmi
dulezita a zasadnovliviiuje veSkerowinnost regionu i statu.

Mira dileZitosti v oblasti symbolické, kulturni apod. - dvei silniéni dopravy a
silnicniho systému sci o Urovni statu i jeho tradici.

Slovni hodnoceni sledovanych faktopro leteckou dopravu, ziskané od expge

nasledujici:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Mira schopnosti ochrany — ochrana letecké dopravyelmi naréna, nebé systém
letecké dopravy je v sdasné dob nejslozigjSi ze vSech dopravnich systénK
havariim v letectvi dochazi jak z technickyaklvddi, tak z meteorologickychagrodu.
Leteckd doprava je téZ vyhledavany cil didieroristi. Lidsky faktor i organizéni
havarie mohou rowt zpisobit zn&né Skody.

Mira zranitelnosti uci atoku — zranitelnost je vysokaiiprava letadel pro provoz je
velmi nar@nd. Proto letovy a technicky personal jélpp vybirany a Skoleny. Obrana
proti itokim teroristi je provadna sice intenziv ale ne vzdy us$ne.

Mira ohroZeni zdravi a Zivtidi - pii leteckych nesstich dochazi ke zr&ni a smrti
posadek letadel i cestujicich. Proto zabrarhavarii v leteckém provozu je velmi
dulezité.

Mira dopadu na Zivotni prasdi - letecka neds$ti jsou ténd vzdy provazena zgaym
mistnim poskozenim Zivotniho priedi, avSak zasahujicétginou malowast Uzemi.
Mira nakladnosti vyrny ¢i opravy — ndhrada poskozené letecké technikyngitezdy
finanéné velmi nakladna aaso¢ c¢asto naréna. Opravy vyZaduji z&aou zasobu
nahradnich dil a praci opravid specialisi. Opravu je nutné provétu vyrobd nebo v
powtenych servisnich podnicich.

Mira doby vyngny ¢i opravy —  délka opravy jeiznda, dle charakteru zavady.

Mira dilezitosti pro zajiSovani zachrannych a nouzovych funkci v izemi —cleéte
technika ma vyrazné postaveni a je &mezbytna i realnémieSeni krizovych situaci
vSeho druhu.

Mira dalezitosti pro zajiBovani funkci spravy a samospravy — jéledita jen
podmingng.

Mira dilezitosti pro zajiSovani funkci armady a policie - je nezbytna.

Mira redundance nebo substii sluzby - letecka doprava méa pod#miou redundanci,
kterd v disledku nezavislosti na pozemnich sitich uinggieSeni zvlastnich Ukl

Mira dalezitosti pro zajiSovani komunikanich funkci — v Bkterych mimdadnych
piipadech pedstavuje letecka doprava jedinéisiméreSeni.

Mira dopadu selhani obsluznosti na ekonomiku ragitatu) — leteckd doprava ma
velky vyznam pro ekonomiku, nebhamimo vlastniho provozu letecké dopravy je
hybnym¢lankem péimyslu.

Mira daleZitosti provozuschopnosti - velka.

Mira dileZitosti v oblasti symbolické, kulturni apod. tdeka doprava R ma ve
swtovém netitku vyznamné postaveni. Leteckyiprysl CR ma dlouholetou tradici,
vyrobky se vyvazely prakticky do celéhost.

Slovni hodnoceni sledovanych faktopro vodni dopravu, ziskané od exfeje

nasledujici:
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10.

11.
12.

13.
14.

Mira schopnosti ochrany — s ohledem na omezenyarog& vodnich cest \CR lze
dany dopravni systém pa¥rris@EsSré chranit. Lidsky faktor i organizai havarie
mohou roviz zpisobit Skody.

Mira zranitelnosti u¢i Gtoku — zranitelnost sitvodnich cest @uji zejména citliv&asti

- zdymadla, jezy apod., které z&j§ splavnost vodnich tak

Mira ohrozeni zdravi a zividtlidi - zdravi a Zivoty obyvatel a pracoviik dopra¥
jsou ohrozovany v mé, obvykle v ostatnich odivich ptimysilu.

Mira dopadu na Zivotni prasdi - zejména zr&tovani vodnich cest pohonnymi
hmotami a fisobi nepiznivé na Zivotni prosedi a biosféru ve vaéda na tbezich tok.
Mira nakladnosti vyrgny ¢i opravy — havérie lodi nejsatasté, nedochazi k velkému
rozsahu Skod.

Mira doby vyngny ¢i opravy — pohony lodi segt8inou opravuji v fistavu, kde opravu
Ize proveést v kratkéndase. PoSkozeni lodnihéldsa Ize vSak &tSinou provadt jen v
doku, coz prodluzuje dobu opravy.

Mira dalezitosti pro zajiSovani zachrannych a nouzovych funkci v izemi +egboia
jen pro zachranné praceiitého charakteru.

Mira dilezitosti pro zajisovani funkci spravy a samospravy - mala.

Mira dileZitosti pro zajiSovani funkci armady a policie — vyznamnd jen veztriich
piipadech.

Mira redundance nebo substitil sluzby - vodni dopravu Ize nahradit Zeleénnici
silni¢ni dopravou.

Mira dileZitosti pro zajisovani komunik&nich funkci — mala.

Mira dopadu selhani obsluznosti na ekonomiku ragi@tatu) — vodni doprava svoji
nizkou nakladovostiifznivé ovliviiuje dopravu surovin &les velkych rozrara.

Mira dilezitosti provozuschopnosti — mensi - jen v omezaiié.

Mira dileZitosti v oblasti symbolické, kulturni apod. -drd doprava ma patémejdelsi
tradici a tim sé¢adi mezi symboly ze#&

Miry kriti ¢nosti stanovené vySe popsanym metodickym postupemy tabulce 3.

Tabulka 3: Miry kriténosti dopravni infrastruktury €eské republice

Faktor Zelezniéni Silniéni Letecka Vodni Cely
doprava doprava doprava doprava dopravni
systém
1 5 4 5 2 16
2 5 4 5 3 17
3 4 3 4 3 14
4 4 3 3 2 12
5 4 3 5 2 14
6 3 2 4 3 12
7 5 S 4 1 15
8 3 3 2 2 10
9 5 5 5 2 17
10 3 2 3 1 9
11 3 2 3 1 9
12 5 4 4 4 17
13 4 4 4 2 14
14 3 2 3 2 10
VSechny 56 46 54 30 186
faktory
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Z tabulky 3 vyplyva, Zze nefiSi kriticnost ma Zeleztini doprava, za kterou nasledu;ji
letecka doprava, silémi doprava a vodni doprava. Dle zvoleného konceptolené stupnice
a hodnoceni ziskaného od expge mira krittnosti Zeleznini dopravy a letecké dopravy
velmi vysoka, mira kritinosti silnéni dopravy vysokd a mira kitiosti vodni dopravy
stredni, a mira kritinosti celého dopravniho systému vysoka. Detailrdlyaa tabulky 3
ukazuje, Ze nejvice ke kitiosti ispiva velké zranitelnost infrastruktuadr atokim a malé
schopnost ochrany (ochrana siti v Uzemi je vzdkwelroblém), velka dlezitost pro
zaji¥ovani funkci armady a policie, velky dopad selhdipgluznosti na ekonomiku regionu
(statu), a velkailezitost pro zajiBovani zachrannych a nouzovych funkci v izemi.

5 VYHODNOCENI

Z vySe uvedeného rozboru dopravnich systéwyplyva, Ze se jedna o jednu z
nejvyznamgjSich oblasti hospodgkého i socialniho a@hi ve stat. K jeji vysoké krittnosti
prispiva skuténost, Ze v poslednich desetiletich si danou skot uddomily téZ skupiny
obyvatel v fiznych statech, které nejsou spokojeny secasmym statnim izenim

v domovskych zemich, vyty@ji si svoji vlastni politickou ideologii, kteraétinou silrg

kritizuje sowtasné politické dzeni statu, ve kterém Ziji a snazi se své nazdaiyani cile

nasilre prosazovat nelegalnim i#gobem a jako nevyhod8i postup pro prosazeni své
ideologie pokladaji terorismus.

Terorismus v satasné dob ma globalni podobu, takZze jeho mezinarodni charakt
vede k nutnosti ochrany proti Gtirk. Ve sledovanémifpact je skut€nosti: velka dlezitost
dopravnich systéfm vysoka zranitelnost dopravnich systéna téz skuténost, Zecasti
dopravnich systétnlze pouzit jako Uttnou zbra s velkym nEivym potencialem, jak ukazaly
utoky v New Yorku dne 11. 9. 2011. Je proteba vyvinout protiop&tni pro sniZeni
moznosti napadeni dopravnich sysiémzabranit tak ztujicim disledikiim na chod statu a
na zivoty olgani.

Ve spojitosti s vysledky projektu Evropské unie RTEC(EU, 2012) je nutné zvazit, ze
nejen terorismus, ale i Zivelni pohromy, orgatidanavarie a korupce spojena s oblégeni
casto zpisobuji rozsahlé Skody na dopravnich systémeciprd®a a tvorba ochrannych
opateni vyZaduje znmé investini akce, a proto jefeba investice koordinovat a dle
moznosti sldovat opateni pro ochranu dopravnich systérproti Skodam zfisobenym
moznymi pohromami (FEMA, 1996) teroristickéunnosti a Zivelnimi pohromami, tak jak to
vyZaduji zasady strategickétiaeni (Prochazkova, 2011a).

Vzhledem k tomu, Ze ani terorismu, ani Zivelnim qpoham nelze zabranit, hlavnim
cilem gedn®tnych ¢innosti jsou zmitujici opateni @i vyskytu pohrom s cilem snizit ztraty
na lidskych Zivotech a minimalizovat Skody (Prodt@édz, 2011a, 2013). ProtoZe vyznam
dopravnich systéinje zn&ny, je velmi naléhavé provést ofeti acinnosti, které umozni
kritickou infrastrukturu dopravnich systémiinné chrénit ged ¢innosti mezinarodniho
terorismu a dalSich pohrom. J&elia provést op#ni ke snizeni zranitelnosti, ofeti
zaji¥ujici rychlou odezvu na selhani kritickych pévia opateni na zaji&ni kontinuity
kritickych prvki a na rychlou obnovu dalSiclildzitych prvki. Je teba:

. provést odhad zranitelnosti futrkich prviki dopravniho systému v ramci posuzovani
objekti dopravniho systému jako jsou mosty, tunely, sinidalnice, leti&t a vodni
cesty,

. stanovit nejzraniteljSi ¢asti infrastruktur, jejichz selh&ni mohouugpbit nejétsi
ekonomické Skody v infrastrukielaz znemoZnit dopravinnost,

. vytvorit scénde dopad vyznamnych pohrom a moznych Gtok na zéklagl scénéi
dopad: stanovit postupy rychlé odezvy a postupy pro gajiSdopravni obsluznosti v
CO nejvySSi mozné I,
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. zlepSit opateni acinnosti v oblasti planovani s cilem zlepSit ochrawoti moZznym
pohromam a teroristickym utékn na dopravni systém, a to nejen z hlediska
jednotlivych systérn, ale v ramci logistiky danéd ogahi planovi¢ propojit a zvysit
bezpeénost celého systému chapaného jako systém sfystém

. stanovit opatni vedouci ke sniZzeni moznosti napadeni dopravinfcistruktur a ke
zlepSeni detekce utdlna dopravni infrastruktury,

. odhadnout vysi investic a pracovnich naklakiteré si vyzada provedeni zmijicich
opateni v gipadt selhani dopravnich infrastruktur a navrhnout pogtjich aplikace,

. provést rozbor a navrh ochrany infrastrukturggravni s proti Skodam, které mohou
vzniknout v disledku moznych pohrom a provést odhad vzniku provoeschopnosti
v dasledku vyazeni funknich prviki, prip. jejich¢asti,

. snizitéetnosti geruSeni provozu dopravnich systémdisledku selhani, které nelze ani
pii pravidelnych kontrolach spolehéiypredem odhalit.

ZAVER

VySe uvedena fakta ukazuji, Ze je naléhautné otazkam bez{mosti dopravnich systédm
vénovat znané zvySenou pozornost. Jéeba zpracovat jak samostatnou koncepci, tak
koncepci kritické infrastruktury tak, jak ukazujeape (US, 2001). Z odborného pohledu je
nezbytné kieSeni otazek bezfmosti zavést systémovyiptup, ktery umaoiuje drzet krok s
technologickym vyvojem dopravnich systiénevazuje pdeby lidi a dopravni obsluznost,
ochranu Zivotniho prostdi a sniZzuje ekonomické Skody. Yeba expertnim Zsobem
definovat problematiku, kterou je nutnéiggit a zpracovatifslusné studie ve smyslu shora
doporieného postupu.
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EVROPSKA MENOVA UNIE A JEJi EFEKTIVNOST
Svatava Tes#@va
UvoD

Evropskad minova unie vznikla 1. 1. 1999. Hned od¢atku své existence byla vytena
nejen jako unie ®nova, ale i jako unie hospad&a. Takovéto typy integrace nejsotilip
obvyklé, jedna se o jeditmey, v praxi ne fliS vyzkouSeny projekt. Diky tomuiedstavoval
tento projekt hned od patku ukité riziko spojené s tim, zda bude &Spy i nikoliv.

Prvnich deset let fungovani eura lze povazovatlaivré Us@sSné obdobi. #spél k
tomu zejména powemné hladky pechod na novou #&mu, jeho n#&asovani v obdobi
celosetové nizké inflace, déle - zejména v g@desnim obdobi - relativé bezproblémoveé
fungovani jednotné monetarni politiky, snizeni tlodobych urokovych sazeb, postupné
posilovani kurzu eurai¢i dolaru i nafist pouzivani eura jako mezinarodni obchodni a
rezervni nény.

Souwasrt vSak meziclenskymi zemimi zejména vzhledem Kk jejich rozdilné i
konkurenceschopnosti &y nafistat strukturalni nerovnovahy. Ty se projevily zéjra v
rozdilné mite inflaceci naristajicich nerovnovahéch platebnich bilanci. Nezeghlo se také
ocekavané zvyseni hospadkého tistu a produktivity prace.

Zlomem ve vyvoji Evropské #émové unie se stala &ova finarkni a hospod&ka krize,
ktera vypukla ve druhé polovirroku 2008. Krize z&ala v bankovnim sektoru, postupse
pak genesla i do dalSich odtwi ekonomiky. To si ve &tSin¢ zemi vyZzadalo vyrazné zvyseni
statnich podpor a intervenci. Krizi dale zesilil@xistence dlouhod@bnaakumulovanych
nerovnovah. Naielomu let 2009 - 2010ipSla krize do své dalSi faze, pro kterou je typické
vysoké a stale rostouci #egné zadluzeni. To se nejvice projevilo na tzvnijiz kidle
Evropské unie a v IrskulC(NB, 2012, [online]).

Pfi hledani vychodisek z krize Evropské&mové unie se objevuje cefada scéna
budouciho vyvoje. Odhadnout budouci vyvoj Evropsk&ové unie je porrné obtizné.
Ovliviiuje ho cel&ada faktol jak ekonomickych, tak i politickych. Z hlediskacgtomického
by jeji dalSi existence &a byt podmigna dosazenim dostéte vysoké efektivnosti.

K vyjadreni efektivnosti iinové unie se v ekonomické teorii vyuzivaji dva adkli
piistupy - bud’ tzv. teorie optimalni #nové oblasti, nebo trathi pristup zalozeny na
porovnani ¢éekavanych finosi s naklady a riziky spojenymi s jejim vznikem adgomanim.

Prace se &nuje tradénimu gistupu hodnoceni efektivnosti Evropsk&mavé unie.
Cilem prace jeighledré ukazat zakladni faktory ovliwijici piinosy nénove unie a naklady a
rizika spojena se vznikem a naslednym fungovéanim. Foznanidchto faktoti pak vytvai
piedpoklady pro Uvahy o alternativach budouciho vn\Byropské nové unie.

1  PRISTUPY K HODNOCENI EFEKTIVNOSTIM ENOVE UNIE

V oblasti ekonomické teorie se k hodnoceni efektstnménové unie zpravidla vyuzivaji dva
zakladni pistupy - bul’ tzv. teorie optimalni gnoveé oblasti, nebo trathi pojeti zaloZzené na
porovnani pinosi s naklady.

Teorie optimalni noveé oblasti fedstavuje specificky pohled na studium vlastnosti
meénoveé unie. Jeji zaklady byly vytieny v 60. letech minulého stoleti, rap§iana pak byla
v dalSich letech.

Teorie optimalni nové oblasti povaZzuje za optimalniémovou oblast oblast, ktera
neni nachylna ke vzniku asymetrickych gakebo ma dostataé mechanismy, kterymi se
muze s nasledkyéthto Sok vyporadat. Podle twch teorie optimalni rnové oblasti Ize
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urcitou oblast povazovat za optimalniénovou oblast tehdy, pokud disponuje dostabe
mobilitou vyrobnich faktar, je ote¥ena a ma dostates diverzifikovanou vyrobu. Dale musi
sphovat fadu dalSich jak ekonomickych, tak i politickych tia# spojenych s ochotou
¢lenskych zemi spolupracovat a pomahatisigseni nasledkasymetrickych hospotskych
Sok.

Z pohledu teorie optimalni énové oblasti Evropska énova unie sice dktera kritéria
optimalni nénové oblasti sgluje, jina vSak smuje bul’ v nedostattném rozsahu, nebo
vabec. Proto ji podle ndzoiady ekonon za optimalni minovou oblast povazovat nelze.

Tradiéni pojeti efektivnosti @nové unie je zaloZzeno na porovnaiinpsi, které jsou
spojeny s jeji existenci s naklady spojenymi srjejznikem a fungovanim. &hova unie je

Fakto#, ovlivaujicich jak ginosy, tak i ndklady a rizika spojena s fungovanismove
unie, je cel&ada. Mohou byt vnihi nebo vijsi, mikroekonomické nebo makroekonomickeé.
Jednotlivé faktory se vzajeramovliviuji, takZe jejich psobeni jeéastokrat komplikované.

Na mikroekonomické Urovni mezi hlavnitiposy pati zejména ist efektivnosti
spojeny s vSeobecnou Usporou naklambnova transparentnost a eliminace kurzovéhkarizi
vytvoreni stabil@jSiho podnikatelského prdsti.

Na makroekonomické urovni se za hlavhinps povazuje zaji&i makroekonomické
stability. Ta se odviji fedevSim od stabilni miry inflace zabezpeané monetarni politikou
now vytvorené centralni banky. Stabilni mira inflace pak @kit\priznivé podminky pro
ekonomicky tist, rist konkurenceschopnosti, zéstnanosti a investic. Od zavedeni jedné
meny se @éekava zlepSeni postaveni &Beni vyznamu gnové unie ve sitové ekonomice.

Mezi zakladni negativa &énové unie pdt zejména porrné vysoké naklady spojené se
zavadnim nové miny, ztrata autonomni monetarni a kurzové politikfrata autonomie
jednotlivych¢lenskych zemi, moznost prohloubeni regionalnicklitdza rektera dalsi.

2  PRINOSY EVROPSKE MENOVE UNIE
2.1 Finosy na mikroekonomické arovni

Prijeti spol&né ntny ma fadu mikroekonomickych dopad mezi nejvyznamijsi pati
predevsim vSeobecné sniZeni nailamknova transparentnost a eliminace kurzovéhkerizi

Snizeni naklail se tyka pedevSim gimych transaénich naklad spojenych s konverzi
narodnich min. VySe této Uspory je dana rozdilem mezi nakupaimrodejnim kurzem,
celkovym objemem transakci, druhetohto devizovych transakci, vysi placenych poglatk
Uspora néaklall se tyka jak firem, tak domacnosti. Celkobyly kazdoréni Gspory
z potenciald neuskuténénych konverzi odhadovany na vysi 0,4 % celkovéhd®HEyropskeé
unie, coz v absolutni vySi@dstavuje v prméru 15 miliard ECU (@dek, 2008, str. 119).

VySe této Uspory vSak neni stejnda u vSech zemgSiVye u malych otéenych
ekonomik, jako je nap Belgie, Lucembursko, Dansko, a u ekonomik s niadgsc
rozvinutymi finarénimi trhy, jako je nap Recko, Portugalsko a Spasko. Nizsi je u velkych
a uzavenych ekonomik, jako n&pNémecko nebo Francie (Lacina, 2007, str. 75).

Vedle gimych transaénich naklad dochazi i k Usp@ negimych naklad. Ve firmach
se jednd zejména o naklady spojené se zjednoduSgtgimictvi, se zmenSenim rozsahu
drzenych valut viznych nénach apod. (Czesany, 1999, str. 34 - 35).

Vyznamna Uspora je spojena také se zavedenimbplate systému TARGET.
Nahrazeni finatnich transakci v dznych ng€nach jednou ®nou vede ke zlewmi,
zjednodusSeni a zrychleni bankovnicleymdi a dalSich pefEnich toki mezi jednotlivymi
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zenemi. Praizkum provedeny v roce 2001 ukéazal, Ze po zavederd doSlo ke zkraceni
pramérné doby peshranini transakce tégi na polovinu.

Cenova transparentnost jako dal8hps jednotné gny spaiva v tom, Ze ceny zbozi a
sluzeb jsou vykazovany ve vSeclenskych zemich eurozény v jedn&mové jednotce.
Nejsou tedy zapéebi gepaty na narodni gny. To je vyhodné jak pro podnikovou sféru,
tak i pro samotné @any¢lenskych zemi eurozony.

S jednotnym vyjatenim cen v eurech se objevil i problém, zda prglihgzbozové
arbitraze* umozni plnou cenovou konvergenci. gghu devadesatych let, tjfgd vznikem
Evropské ninové unie, doSlo k dité konvergenci cen, po jejim vzniku v roce 1998 ke
sblizovani cen hdl nedochazelodbec, nebo v podstatrmensim rozsahu.{®odem toho je
jednak existence transakich naklad doprovéazejicich zbozové arbitrdze, jednak narodni
specifika a specifika spojend s fungovanim trznthechanismu. P&t mezi ® nap.
segmentace trhu a s ni spojené odliSné chovaniisopstanoveni cen malymi firmami a
velkymi obchodnimitetézci. K dalSim faktakm pati odliSné chovani spimbitele na trhu,
odliSna urove koupeschopné poptavky, odlisné zaaim narodni zvyklosti #&ada dalSich.

Eliminace kurzového rizika spojend se zavedenimgat nény odstrauje nutnost
zajistit se proti kurzovému riziku pomoci bankonjgrodukti. To na jedné stra@nvede ke
snizeni naklail na druhé stranvSak sniZzuje i moznost dosazerisiho zisku. Odstrami
kurzového rizika vede dale k poklesu urokovych bazeozsahu drzenych devizovych rezerv.

Zavedeni jednotné &ny prispivd ke zlepSeni fungovani trzniho mechanismied P
zavedenim jednotné dny existovala diky nestabiit ménovych kurzi pomerné velka
nejistota ohled& budouciho vyvoje cen zboZzi a sluzeb. Diky tomwuntmohl dostataé plnit
svou alokani funkci, firmy nendly dostaténé informace pdebné k rozhodovani o tom, co
vyrébst a jak investovat. Odstrani kurzové nejistoty ffispélo k vytvoreni stabildjSiho
podnikatelského prosdi, které vede Kistu investic jak mezi zetmi Evropské minové
unie, tak ze zanto (Brazek, 2007, str. 55).

2.2 F¥inosy na makroekonomické urovni

K zakladnim pinosim na makroekonomické drovni patpiedevSim cenova a kurzova
stabilita, s nimi spojené sniZeni urokovych sasonomicky tst, pokles nezaéstnanosti,
zlepSeni postaveni ve&ové ekonomice agkteré dalsi.

Cenova stabilita p#it mezi hlavni pinosy nénové unie, Mnova unie pro ni vytvd
pevrejsi zéklady ve srovnani s préstlim narodnich #m. FispivA ktomu zejména
odstragni kratkodobé kurzové volality, kterd je jednou gdilezitéjSich gicin tzv.
neanticipované inflace. Cenovou stabilitu zajj8 monetarni politika Evropské centralni
banky.

Kurzovou stabilitu zaji&ije kurzovy mechanismus ERM II. Diky tomuto meclsami
odpadaji devalvace &n vyuzivané v systémech pevnyckmavych kur#, resp. dlouhodobé
odchylky z rovnovahy u kuiz plovoucich. Eliminace kurzovych rizik vede vedigizeni
nékladi na jejich zaji&ni i k poklesu devizovych rezerv (Markova, 2008, $98).

Pokles devizovych rezerv centralnich bank je spogetim, Ze odpadla peba
devizovych intervenci nutnych k podeomeénového kurzu. DA&le i s tim, Ze zanikl systém,
kdy zeng musely vytvéet rezervy naifjpadné kryti deficit platebnich bilanci. Tuto funkci
pievzala za celou eurozonu Evropské centralni bamk&terouclenské zera prevedly cast
svych devizovych rezerv.

Odstragni kurzoveého rizika a cenova stabilita vedou keZemii Urokovych rér.
Prispivaji totiz ke snizeni rizikové prémie, kterawsiitelé zadaji v urokové rfe. Snizeni
arokovych sazebytvéii podminky pro st investic. Pokles realného Groku vSakzm vést i
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k poklesu ¢ekavanych vynasz investic a tim k poklesu investi aktivity. Souvislost mezi
kurzovym rizikem a investni ¢innosti tedy nelze dit zcela jednoznaé.

Zavedeni eura vedlo ke snizeni nominalnich i yefdnirokovych nir. V roce 2003
let, v dalSich letech se pak ustalily a pohybowsdykolem 4 %. DoSlo tak ke stabilizaci na
kapitalovych trzich eurozény. SniZeniupgrné rani inflace a pokles dlouhodobych
arokovych sazeb vytvalo piznivé pedpoklady pro st investic a celkové ozZiveni
dlouhodobého ekonomickéhbstu a fistu zangstnanosti.

Pokud se tyka ekonomickéhdstu, @ekavalo se jednak jeho vyrazné urychleni a
jednak sblizeni vyvoje aistu HDP jednotlivychélenskych zemi. @kavany ekonomicky
rast vSak nenastal, naopak doSlo k jeho dalSimu zlgmina/ zemich eurozény byl od jiz od
50. a 60. let hospotkky rist stale pomalejSi a existence eura tento trerak migzngnila.
Podle Evropské centralni banky byld&chto zemich pimérny roéni ekonomicky dist v 70.
letech 3,4 %, v 80. letech 2,4 %, v 90. letech po@®2 %, v letech 2001- 2005 1,5 % a
v letech 2006 - 2009 pouze 0,6 % (Jku&d, 2010, str. 71).

Z hlediska ekonomickéhaistu Ize zer eurozony rozéit do dvou skupin. Pro prvni
skupinu je typicky vysSitst HDP, ale také vySSi mira inflace, pro druhowsinibezir@ni
piirastek HDP, ale také niZSi mira inflace. V eurazéak probiha jiny typ konvergence nez
ten, ktery pedpokladala Maastrichtskd smlouva. Misto nomin&anvergence probiha
konvergence realna, tj. konvergence ekonomickyokinira cenovych hladin méwyspslych
¢lenma k vysgElejSim, coz lIze oznidt jako proces dohami. Mezi dohasjici ekonomiky Ize
zaadit Recko, Spatisko ¢i Irsko, do druhé skupiny zemi &wecko, Francii, Belgii a
Rakousko (Jart&ova, 2010, str. 20).

Nezangstnanost se vstupem do eurozény &&we vSech jejich zemich zaznamenala
mirny pokles. Tento trend se vSak vilmihu let zastavil. Sstova hospod&ka krize z roku
2008 vedla k porrn¢ velkému naistu nezaréstnanosti. Nezasstnanost vzrostla prakticky
ve vSech zemich, nejii byla ve Spatisku, kde mira nezasstnanosti dosahla vyse 18 %.
V eurozoOr byla mira nezagstnanosti dokonce vysSi nez v Evropské unii jak&ucenaf.

v roce 200Sinila mira nezamstnanosti v euroz@m®,4 %, zatimco v Evropské unii pouze 8,9
%. Otazka zawgstnanosti z&ala byt pro Evropu vyznamnou prioritou. K jejimuzmi ngl
prispet nagiklad Evropsky socialni fond, ale i apel na podndtyedrg snizeni propoushi
svych pracovnik na zaklad zkraceni pracovni doby.

Zavedeni eura také&ippelo ke zlepSeni postaveni Evropy v ramcétevé ekonomiky.
Evropska unie fedstavuje vedle USA a Japonska jednoizekonomickych center sia.
Diky ménové roztistenosti ged vznikem minové unie vSak zpravidla nezaujimala adekvatni
postaveni ve s¥ovém obchod a finartnich operacich. Od zavedeni jednotnénynse
ocekavalo posileni jeji pozice, zvySeni role eurajalezinarodni obchodni a rezervnim.

Posileni pozice eura jako mezinarodni rezervnbehadni nény s sebou nestadu
vyhod. Pat k nim Uspora transghich naklad spojenych s vnitrounijnim obchodem, vynosy
Z razebného, které tiioptimy zisk Evropské centralni banky. Vyhodou je taksSi likvidita
dluhovych instrumeritemitovanych v eurech, diky niz jsou néklady nddisplaceni niZsi.

Euro ziskalo dominantni postaveriegevSim v regionu idni a vychodni Evropy.
Vzrostlo zde vyuZiti eura v mezinarodnim obahodoSlo k posileni jeho pozice jako
nominalni kotvy mdnového kurzu. V ostatnich regionech byla poziceaeurmporovnani s
americkym dolarem meénvyrazna. V mezinarodnim obchbanezi fetimi zengmi mimo
Evropu se euro pouzivalo pouze v mensim rozsahntrélei banky mimo Evropskou unii
udrzuji devizové rezervyrpvazig v dolarech. K mirnému ndstu uZziti eura dochazelaip
emisich mezinarodnich dluhopis

Postaveni eura vSak velmi vyrgzzhorSila sotiasna krize eurozény. Euro ztratilo svou
duvéryhodnost. To pak ovlivnilo i vysoce zadluzené @aké ekonomiky. Finami trhy
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vnimaji dluhy gkterych evropskych vlad jako vysoce rizikové a aklac toho pak pozaduji
vysoké rizikové prémie (Jatkéova, 2010, str. 93). Oslabeni pozice eufisglo k posileni
dolaru jako s¥tové neny cislo jedna. | v budoucnosti s né§Si pravépodobnosti @stane
dolar hlavni obchodni a rezervniénou a jedinou rnou, které investo duvéiuji bez ohledu
na zadluZzenost vlady (Jatkéva, 2010, str. 87).

Zavedeni eura ovlivnilo do t&ité miry i vaejné financetlenskych zemi. Podminkou
pro vstup do eurozony bylo sgim konvergetnich kritérii tykajicich se vySe deficitu
vefejnych rozpéta a vySe statniho dluhu. V rdmci Evropské unie dé3lité racionalizaci
a slaéni daiovych systém. Harmonizace se vSak prozatim tyka pousdarych dani, nap
DPH a spatbnich dani.

Béhem existence Evropské&nove unie vSak eadyclenskych zemi doslo k vyraznému
zvySeni statniho dluhu. Jednotn&na bez fiskalni unifikace totiz vytsiapodminky pro
fiskalni nezodpo®¥dnost. V této souvislosti Ize hottb o ¢erném pasazeérstvi, kdkazdy
clensky stat eurozény ma na vylze dvou alternativ - il byt cernym pasazérem na ukor
ostatnich, nebo byt éb cerného pasazérstvi druhyct{Tomsik, 2010, str. 109). Pokud ma
zeme vlastni nénu, fiskalni nezodpasdnost je nasledovana trestem. Podobny trest v3ak
nenasleduje uvriteurozény, jelikoz je zde odliSna&énova a fiskalni zodpadnost. Fiskalni
nezodpow¥dnost rkterych stdi vede a i do budoucna povede kvyznamnému posunu
v oblasti fiskalni politiky.

3 NAKLADY EVROPSKE M ENOVE UNIE

Ponerné znané finarkni prostedky si vyzadalo zahajeni a postupna realizace [fskéo
ménové unie. Tyto prosedky musela vynalozit Evropska unie, statni adrraiva
jednotlivych zemi, bankovni sektor i podnikova aféNemalé naklady si vyzadalo stazeni
starych bankovek a minci, razeni a tisk novych baek a minci, vydani novych dokumeént
Skoleni pracovnik apod. DalSi naklady byly spojeny se zairdcth vhodné vypeéetni
techniky, novymi programy procatnictvi bank a vedenim podnikové agendy, instalaci
novych registrénich pokladen, bankomatzaizeni na péitani pewz apod.

Negativem vytvéené nénové unie se fize stat skutost, Ze narodni centralni banky
zapojené do eurosystému ztraceji moznost prv@ezavislou monetarni politiku. Nemohou
tedy ovliiovat mnoZstvi pefz v ekonomice a Urokoveé sazby. Monetarni politéaizovana
Evropskou centralni bankou pl@w celé euroz&Ghnemusi byt vyhodna pro vSechélgnske
zene. ZaleZi na tom, jaka je v jednotlivych zemich ekmicka situace.

Negativem mze byt také ztrata autonomni kurzové politiky. \dponkach nepruznych
mezd a cen je totiz zna menového kurzu jedinym ffzpasobovacim mechanismem.
Vstupem do ranové unie vSak zetno moznost vyuzivat smovy kurz jako nastroj eliminace
asymetrickych Sak prichazi. Pokud nema jiné nastroje eliminace asyuigich 3ok,
znamena to zpravidla velmi zavazny problém jakdaoou ekonomiku, tak i unii jako celek.

Provedené analyzy ukazaly, Ze monetarni politikeopské centraini banky byla “Sita
na miru“ pro zem, tvorici jadro eurozony, zejménasiecko.Rad dalSich zemi v ramci
eurozOny nevyhovovala, co#igpélo ke zhorSeni ekonomické situace &chto zemich a
dalSimu prohloubeni nerovnovah mezi jednotlivgieny eurozény.

Vytvoreni n€nové unie je spojeno s dilym omezenim suverenity narodnich 8tat
s ochotou zemi vstupujicich doénové unie vzdat se narodni svrchovanosti, suveremit
prosg@ch spolénych zajnii. Zaroveés sem pafi i ochota nést ifpadné naklady spojené
s fungovanim unie jako celku, s problémskterych zemi. V ramci Evropskéé&mové unie
existuji mezicleny pongrn¢ velké rozdily v pistupu k tomuto problému, celkbwsak Ize
fici, Ze pro Evropskou #émovou unii gedstavuje powrrné znané riziko (Baldwin, 2008, str.
385).
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4 KRIZE EVROPSKE M ENOVE UNIE

Efektivhost Evropské gmové unie velmi vyraznovlivni také opdeni (Fijata v souvislosti se
swtovou finaréni a hospod&kou krizi. Tato krize vypukla ve druhé polo¥i2008 jako krize
bankovniho sektoru, nargdomu let 2009 - 2010ipSla do své dalSi vyvojové faze, kterou
byla krize véejného zadluzeni. Tato krize postihla eurozonu veljmazre, v nejwtsSim
rozsahu jizni Kidlo Evropské unie a Irsko.

ZadluZeni jihu“ paradoxh napomohlo v uiité mire samotné zavedeni eura.
Zavedenim eura zehnziskaly vysSi kredibilitu, diky které &ty snadny pistup k levnym
perézim. Levné penize a snadné ¢y pak vedly k zadluZovani jak vladniho, tak i
soukromeého sektoru.

Prekonani nasledkkrize je a i v budoucnosti bude spojeno s vysokgditlady. Jiz
byla pijata fada opaeni a ,zachrannych baku“. Jejich cilem bylo vytvéit ramec pro
pomoc &m zemim Evropské #&mové unie, které maiji diky velkému zadluZeni probiése
ziskanim dalSich zdnbjfinancovani.

Z tohoto divodu vytvaila Rada ECOFIN v k&tnu 2010 dva fondy - Evropsky fond
finan¢ni stability (European Financial Stability Facility) a Evropskyechanismus finami
stabilizace (European Financial Stabilisation Meidm). Prosedky tvaici tyto fondy
slouzi jako zdroj G&ru zadluZzenym zemim. Séasré mohou tyto zem vyuzit také Gury
poskytované Mezinarodnim amovym fondem. Tento “zachranny mechanismus” poprvé
vyuzilo v listopadu roku 2010 Irsko, v roce 201Kk Rortugalsko &ecko. Tyto nastroje viak
maji pouze déasny charaktelNB, 2012, [online]).

V prosinci 2010 rozhodla Evropska rada o vyaro trvalého Evropského mechanismu
stability (European Stabilisation Mechanism). Exglopmechanismus stability & fungovat
od fijna 2012, odcervence roku 2013 pinnahradil Evropsky fond fin&ni stability a
Evropsky mechanismus fin&m stabilizace. Finami pomoc zadluZzenym zemim bude
poskytovana na zaklad hodnoceni makroekonomickych progfanma analyz dluhové
udrzitelnosti provaghych Evropskou komisi a Mezinarodnimémvym fondem ve
spolupraci s Evropskou centralni bankou.

Pri hledani vychodisek z krize dochazi fdd institucionélnich zrén, které v konéné
instanci ,,utuzi“ regulaci v ramci celé Evropskéeaiflanékova, 2010, str. 88). Jejich cilem je
bezprostedni stabilizace situace v zemich unie, dale didabé reforma ekonomického
fizeni unie, posileni koordinace hosp@#igich politik ¢lenskych stat, zlepSeni fiskalni
situace a odstr&ni, resp. zmiréni nerovnovah v ramci eurozony. Mezi tato épat paki
now vytvoreny institut tzv. Evropského semestru, programoséuchenty Strategie Evropa
2020, Pakt Euro plus, tzv. ,six pack”, ,Fiskalnirkpakt* a rgkteré dalsi.

Evropsky semestr byl schvalen Evropskou radouc¢arvnu 2010. Upravuje
harmonogram i@dkladani a posuzovani narodnich konvetgih program a progranm
stability tak, Ze termin posouva z konce listopamdu konec dubna. iv¢jSi predkladani
dokument m& umoznit zapracovatiipadnd doporteni Evropské rady do nawrtstatnich
rozpaitu a stedredobych vyhled budouciho vyvoje je&tv aktualnim roce (Dostalova, 2010,
str. 149).

Strategie Evropa 2020 je zakladni rozvojovou sgi&tEvropské unie jako celku do
roku 2020. Schvalila ji Evropsk& radacervnu 2010. V roce 2011fipravila Evropska
komise tzv. Spoly strategicky ramec. Spdéley strategicky ramec umoznfgvedeni cil
Strategie Evropa 2020 do investich priorit budouci kohezni politiky Evropské uipie roce
2013.

Pakt euro plus byl schvalen na zasedani Evropath v tfeznu roku 2011. Vytuje
cile budouciho vyvoje. Mezityii zakladni cile pdt podpora konkurenceschopnosti, podpora
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zanestnanosti, zajighi udrzitelnosti viejnych financi a posileni fin&ni stability ¢clenskych
stati Evropské unie{NB, 2012, [online]). Pakt euro plus je zavaphatny proclenské zerd
eurozony, dobrovolhse k gmu @ihlasily i nékteré dalSi zesEvropské unie, ostatni zém
mohou kdykoliv dodatan¢ pristoupit.

V fijnu 2010 pijala Evropska rada soubor Sesti legislativnichridvznamy také pod
ndzvem "six pack"Ctyii ze Sesti navrin se zabyvaji dgovymi otdzkami ¥etns vyznamné
reformy Paktu stability austu. DalSi dva se zatfuji na odhalovani ifpadi vznikajici
makroekonomické nerovnovahy v eurozdrEvropské unii jako celku (Cihelkovd, 2011, str.
219 - 220).

Zaatkem Wezna 2012 byla podepsana ,Smlouva o stébilikoordinaci aiizeni
v hospod&ské a ngnové unii* velmi¢asto oznéovana jako tzv. ,Fiskalni kompakt®. Tato
dohoda stanovi jednotlivym zemim povinnost zakotlat svych narodnich legislativ tzv.
.Zlaté pravidlo“ tykajici se vySe deficitu kggnych financi. Podle tohoto pravidlauie
strukturalni deficit dosdhnout maximalnysSe 0,5 % HDP, resp. 1 % HDP za situace, Ze
verejny dluh je nizsi nez 60 % HDP.

ZAVER

Existenceti pifipadna neexistencedmové unie je z ekonomického hlediska spojena zegmén
s tim, nakolik je jeji fungovani efektivni. Tra&di pojeti néteni efektivnosti minoveé unie je
zaloZzeno na porovnaniiposi a naklad. Ménova unie je tim efektivjsi, ¢im vétsi jsou
piinosy z jejiho fungovani ve srovnani s naklady zkyi které jsou s jejim vznikem a
fungovanim spojené.

Mezi hlavni mikroekonomickéimosy neénové unie pdt zejména vSeobecna Uspora
nékladi, cenova transparentnost, eliminace kurzového ajzoptimalgjSi alokace zdraij,
zvySeni konkurence mezi firmami a vyteai stabilgjSiho podnikatelského prdeti.

Hlavnim makroekonomickym ffmnosem je zajighi makroekonomické stability, do
které paiti stabilni mira inflace, stabilni ekonomickgst, rist zangstnanosti a investicfist
konkurenceschopnosti a dale také zlepSeni postaveynamu unie ve gtové ekonomice.
Mezi zakladni negativa &énové unie pat zejména ztrata autonomni monetarni a kurzove
politiky, nadklady spojené se zavédm nové niny, ztrata autonomie jednotlivyctenskych
zemi, moznost prohloubeni regionalnich rokdirekteré dalsi.

Vytvoieni Evropské mnové unie 1. 1. 1999 bylo spojeno &kdvanim, Ze bude
efektivni, Ze tedy finosy grevySi naklady a rizika. Prvnich deset let jeji tise lze
povazovat za relativnisgsné obdobi. f#chod na novou ému byl pongrné bezproblémovy,
byl vhodré naasovan v obdobi celo&ové nizké inflace. Zavedeni eura vedlo ke
vSeobecnému sniZzeni néakdad eliminaci kurzovych rizik a realizaci i dalSich
mikroekonomickych finosi.

Relativre dolre fungovala i monetarni politika Evropské centrdanky, ve @tSin¢
zemi doSlo ke snizeni dlouhodobych arokovych sazebvytv&elo piznivé podminky pro
rast investic. Postugintaké posiloval kurz euraii dolaru a rostl vyznam eura jakoésavé
obchodni a rezervni ény.

Sowasrt vSak mezi ¢lenskymi zemimi vzhledem Kk jejich rozdilné rd
konkurenceschopnosti &y nafistat strukturalni nerovnovahy. Ty se projevily zéjra v
rozdilné mie inflaceci naristajicich nerovnovahéch platebnich bilanci. Nezeghlo se také
ocekavané zvyseni hospadkého tistu a produktivity prace.

V souvislosti se stovou finaréni a hospod&kou krizi z roku 2008 se objevila cela
fada novych naklada rizik, které vyznamhovlivni dalSi fungovani Evropské&move unie.
Tato krize pispéla ke zhorSeni postaveni eura na mezinarodnichdimieh trzich, prohloubil
se rozdil v postaveni eura a dolaru jako mezindrodohodni a rezervnidny.
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K nejvétsSim problénim pati vysoka zadluzenostékterych ¢lenskych zemi eurozény.
V souvislosti s nim se statastji objevuje otazka, kdo vlastrbude schopen a ochoten na
nejvice zadluzené zemplatit. Fiskalni situace &Siny zemi Evropské #&mové unie se
zhor3uje a ani vyhled do budoucna nefizvy. Rada zemi se fite velmi snadno ocitnout
v dluhové pasti, kdy Uroky z @ki a pijcek prevysi cely pirastek HDP.

Zenme Evropské minové unie fistoupily k fiskalni konsolidaci, ktera by da vést ke
snizeni deficii veejnych financi. Rjimanymi opatenimi se zaroue snazi zajistit i
udrzitelnost veejnych financi, tj. snahy o snizeni deficiverejnych financi doprovazi i
opateni ke zvySeni produktivity prace a ekonomickétstu. K velkym zminam dochazi
také v bankovnictvi a ve finanim sektoru.Cinnost bank a finamiho trhu bude podiéhat
piisngjSi regulaci. Zapdebi je také obnovit ovzduSiadry, které finagni krize vyrazg
narusSila (Jantkova, 2010, str. 94).

Budoucnost eurozény vsak neni spojena pouSenim finatni krize. Uspsné
fungovani ndnové unie si vyZaduje &ity stuper realné konvergence ekonomik. V ramci
procesu ,doh&mi“ se podé&élo snizit rozdily v ekonomické Urovni jednotlivyaitenskych
zemi, nepoddlo se vSak odstranit existujici strukturalni nerovahy, ty se dokonceirad
piipadi jeSg vice prohloubily. O vytviieni homogenjSiho prostedi Evropska gnova unie
usiluje jiz od svého vzniku. Otazkou proto je, zddec je v jejich silach ho vytvib ¢i zda je
do budoucna schopna heterogennost celé oblagbicélemirnit natolik, aby spotma politika
vyhovovala vSentlenskym zemim.

Budouci fungovani Evropské&mové unie ovliviuje vedle uvedenych fakibicelaiada
faktoni dalSich. Odhadnout budouci vyvoj unie je protomiebbtizné. S¥dci o tom i
nasledujici slova guvernérdeské narodni banky Miroslava Singerdo“ deseti letech
existence zatim mnoho nenékuje tomu, Ze by se Zivotnost eura, které si meszsit#yio
vydobyt pozici druhé nejvyznagiBi swtové neény, nela chylit ke konci. Otdzkou ovSem
zistava, jak bude tato ¢na udrzitelna pro vSechny jejieny a jakycisty ekonomicky vysledek
pro ¢ bude mit v dof) kdy s¥tova ekonomika vstoupi do faze synchronizovanéoapiu”
(Singer, 2010, str. 101).

Alternativ budouciho vyvoje Evropskéénmové unie je &olik. Mezni alternativy jsou
udrZzet eurozénu v stejném slozeni jako je wasné dob nebo naprosty rozpad eurozony.
DalSi varianty jsou pak spojeny s odchodem jetingce zemi z eurozény. Praymbdobnost
aplného rozpadu Evropskéenové unie je porrné mald, bylo do ni nainvestovano jiz velké
mnozstvi politického kapitalu. Zachovani Evropskénaové unie vSak zcela dit¢ bude
vyZzadovat naprosto zasadni & celého institucionalniho radmce a pravidel jejiho
fungovani.

Bez ohledu na to, ktery z moznych budoucich s@éémgvoje Evropské rfnové unie
bude realizovan, zceladite Izeftici, Ze bude spojen s velmi vysokymi naklady. Tovpauji i
kroky, které se doposudiipzachrag eurozény provedly. Otazkou do budoucnosti pak
zustava, zda i zatthto podminek bude Evropsk&mova unie efektivni, zdarimosy spojené
s jejim fungovanimievysi naklady spojené s jejim zachovanim a dalimgdvanim.
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IMPLEMENTATION OF OPEN SOURCE-BASED TOOLS IN MOBILE
ENVIRONMENT AS A SPECIFIC SUPPORT FOR STRATEGIC
REGIONAL DEVELOPMENT

Jakub Trojan
INTRODUCTION

The spatial application of information and commatimn technologies in regional science
lies mainly in the visualization of material spa@mavironment) in geographic information
systems (Mikulik et al. 2008; Slocum, 2005). Thisld be considered as reason why map
compositions often stand for static parts of cotwapdocuments such as strategies or
programs of development forming elementary exampfeapplied regional policy (Trojan,
2012). Presentations of development strategiesdplp living in the regions often come only
through websites with no further interactive forfilne goal of the paper is to show how this
kind of information could be delivered to their somers using location based services as a
specific support with no extra knowledge of techhiramework. This way of informing
population would draw people into the process ainiag the space where they live.

The problem of delivering important data to uséving their everyday lives, has been
addressed in many publications. Inhabitants (fangxe in the case of microregions) are
simply consumers of geodata. They do not need ¢avkmow geographic information systems
(GIS) work or what spatial data are. The key gdalisseminating the regional development
strategies is to inform people (and other stakedrsldthrough easy, clear and effective ways.
Therefore the transdisciplinary study in this pajodows a previously developed concept by
Egenhofer and Mark (1998), the so-called naive gmuty, which was based solely on an
intuitive user behaviour and consumption of geolgiea (geoinformatic) outputs in the form
of routine activities. While the visualization o&td using geographic information systems
needs at least a minimum quota of knowledge reggrthese systems (taking into account
the necessary demand for qualified work with GIBg data visualization in the form of
augmented reality and location-based services (LB8®rmation will represent an
appropriate way of distributing data and spatidbrimation; for digital natives (Prensky,
2002) it is even a natural characteristic.

For public administration it is easiest to use sophisticated approaches like freely avail-
able tools of augmented reality. Thus the infororattan be delivered to the strategy users
(readers), depending on their position, based pre@elected range of data. Furthermore, the
users are linked to additional services of intevaatharacter — making an active participation
of users possible, even enhancing it. In this whgre are also context-available online
services, that is location based services, thatthiseaugmented reality (with respect to the
passive elements of the material world) to creatdymamized view of the area with a
selective use of information stored in cybersp&ateliin & Dodge, 2002).

A cooperation among public administration and uge@sumers) must be carried out
building on the academic and also industrial pestpe according to recent paradigms
expressed the by theory of triple helix (Leydesi&rEtzkowitz, 1996; Cook & Leydesdorff,
2005). The approach described by this paper cormbagademic perspectives with public-
private partnership on the microregional level (Blynet al. 2011). To encourage the
innovation potential, the model in our case stugsgsuopen innovation policy in the regional
development context as the antithesis of the irawdit vertical integration model, where
research and development (R&D) activities leadni@rinally developed products that are
distributed later on (Chesbrough 2003; Chesbrougth 2006).
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This paper tries to solve the problem of deliversgatial data to users using commonly
known augmented reality services under the conalepaive geography (Egenhofer & Mark,
1998) with respect to triple helix and open innawaton the microregional scale. The model
microregion is the PernStejn microregion in Soutbrd#ia region, Czech Republic. The
author discusses the potential link between commgaience and regional development tools
for use with LBS. A standard microregional devel@minstrategy is divided into selected
elements (like parts of action plan) which are dgized into the applications based on
augmented reality (Trojan, 2012). The implementabd the development strategy prototype
through LBS is meaningful with regard to the grogvipenetration of appropriate decoding
devices (mostly mobile phones), all this in conmectvith the growth of information (and
computer) literacy and the general availabilityladse new technologies / services.

1 LITERATURE OVERVIEW AND ESSENTIAL FRAMEWORK

The essential and core literature was mentionethénintroduction section. This chapter
should be connected to research in human geograptiyregional science. Approaches to
regionally-defined geographic research in undedstenof human geography are described
by Cloke et al. (2002, 2005). Cloke is focusingtba conceptualization of human (socio-
economic) geography such as discussions with thesilpbty of using tools and methods
typical for human geography. Cloke, complementingvusly published outline of the new
philosophical concept in regional geography by @laand Thompson (1998), gives also a
methodological basis for more recent publicatiassued on the economic geography (Coe
et al. 2007; Wood & Roberts 2011), which mainlyleef the dynamics of flow in which the
current institutions are located.

When we talk about visualization of spatial datéhwegard to the views of socio-economic
phenomena within a broader regional developmetarel, it is necessary to use geographic
information systems (GIS). Interdisciplinary pulblions on the use of GIS in regional
science in the scale of central European microregare rather exceptional and are usually
shared between cartographers and co-authors tfiliaany other (geo) science (Mikulik et
al. 2008; Travniek & Trojan, 2010). Use of geographical informatieystems in regional
science has a significant potential, as evidengedFiblding with Cisneros-Puebla (2009).
Numerous examples of the use of geoinformationneldyies in regional and social sciences
was also demonstrated nine years ago by Goodahdd €000), who sees space technology
as a possible integration tool of social scierexed not only for regional spatial planning
associated with land and urban development. THentdogies in economic geography, and in
particular their importance for the formation oag#s and regions are discussed in one of the
chapters by Coe et al. (2007) as well. One of #w& papers dealing with a possible
connection between public management and locatised services brings Ahas and Ular
(2005) with a focus on mobile connectivity.

Kitchin (1998), later Kitchin and Dodge (2002) diss the role of information and
communication technologies (ICT) in shaping thecalled cyberspace, which creates a
whole new world of transforming user's relationstopspace as users. Cyberspace, which
currently affects the social, economic and politievels, virtually all geographic scales,
could play an important role in the design concegtshe development of interoperable
region. The technology represented by the advafeaires of ICT to share (and shape)
information with added value could have a signiicanpact on the implementation (and
creation) of conceptual documents such as strategid programs of regional development.
Advanced ICT represented by location-based servanes augmented reality allows to
combining elements of the real material world vatements of virtual space (Maad, 2010). A
great number of applications have been publishefdrim of complex books in the Lecture
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Notes in Geoinformation and Cartography (GartnealeR007; Gartner & Ortag, 2011) as
well as the fundamentals of LBS itself (Kipper, 2D0rhe importance of augmented reality
together with the growing use of mobile technolagyalso being adopted by commercial
sector (Antikainen et al. 2006). Implementation tire mobile environment has been a
continuing trend that was previously identifiediwihe gaming industry (Klein, 2006).

2 METHODS

The methodological chapter is divided into threggp€&W and HW prerequisites, methods of
creating worlds, methods of strategy dynamizatidmgeir aim is to show the way we could
use AR (or location-based services in general) apegific support for regional conceptual
documents (strategies and programs of developmdiitg purpose of the documents
dynamization (dynamization in the meaning of makimggs more active and productive) is
to bring spatial data information related to regiomevelopment to people and local
stakeholders. It is also connected to modellingetbamty of user's context (Bordogna et al.
2012).

The research was conducted since spring 201 1ritogsp012 with terrain data mining,
collecting spatial data and image documentationh widata geotagging. The PernStejn
microregion consists of 8 municipalities with oMeB500 inhabitants. It covers an area of 61
square kilometres and its municipalities are paftthe South Moravia Region and The
Vysacina Region, NUTS Il South-East, Czech Republic ¢saied map could be slightly
seen in the deliberately transparent backgrourlkarFig. 2).

3 SWAHW PREREQUISITIES

If we discuss the use of location-based servicedewvelopment strategies, we expect the
behaviour of an active user who will use LBS orn/les own initiative (without having a
deeper knowledge of the theoretical concept of Ldjeration). Such behaviour requires
minimal user awareness of the technology’s existear, in particular, the existence of
services that the technology allows. In this conteke user must meet the following
conditions. Firstly, the user should be able to theeapplication and operating in LBS, of
course, with a compatible mobile device that sufgbBS applications. Secondly, the user
should be informed about the offer of locally aable context services. Thirdly, the user’s
device should have a signal for locating the usegnd should be connected to the Internet.
This last condition is not essential for some kfdervices.

The prototype of dynamizaed strategy of microregiadevelopment should meet the
basic criteria which could be considered as interabpility and availability. Due to the
requirements for maximum interoperability, whiclsarfrom the vision to ensure availability
of services to the greatest number of users, timest common SW applications (according to
AppStore and Google Play statistics) have beenerhadsll the applications are ported to the
most common operating systems on mobile devices,Android, Symbian and iOS and
operate on identical principles (adding contextwallds / layers as a service based on the
user's location). The chosen applications are Laggkitude and Junaio software (available
free for all mentioned platforms), further i.e. [efige et al. (2013).
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4  METHODS OF CREATING WORLDS

A key element of the dynamization of the microregibstrategy is the use of augmented
reality for mobile devices (phones, tablets). Apalions are based on loading layers (worlds)
as contextual services. To dynamize and interdgtipeesent development strategy in this
way, it is necessary to create the appropriater laye a world in common AR terminology).
When designing the prototype we used three waytseoivorld creation:

- Third-party applications (commercial firms andademic institutions engaged in the
creation of the worlds "on demand" for public magragnt) to meet the principles of open
innovation and triple helix.

- Freely available on-line services (i.e. Hoppaso Hoppala Augmentation), creating
the worlds in an intuitive web-based environmeanttffer e.g. Chou & ChanlLin, 2012). Web
interface of the software development tools (Lagtadl Wikitude support the creation of the
world online).

- XML file (Wikitude allows the reading of the waklas a KML file format or in special
defined ARML).

While third-party applications have been chosenJanaio SW (on iOS platform in
tablet), on-line available services have been sadefor creating world in Layar (on Android
platform on smartphone) and both KML and ARML fileave been tested for use with
Wikitude (on Android platform on smartphone).

If there is a world (layer) created in one of tleenats listed above or if the world is
ready for a remote server and is accessible, it mrmmade accessible to users and get
published in applications. The advantage is thstitig" mode for publication / users access to
the world after entering a special code. Due to fidd that LBS aimed at developing
microregional strategies is strongly regionallyeoted (in contrast to the LBS looking for the
nearest pizza promotions, or a petrol station, raice providing information on weather,
etc.), it could be the proper solution (Fig. 1).

Fig. 1. Activation of “beta” worlds after enterinige code (left, last two lines) and activated
world (right, last icon) in the localised versiohWikitude.
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Source: author
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5 METHODS OF STRATEGY DYNAMIZATION

There are several methods of strategy dynamizaie could start at analogue level of QR
coding the information and linking among other segr (Ohbuchi et al. 2004). But for the

prototype of dynamized strategy in the PernStejrcronégion we have chosen AR

applications and their worlds. The strategy of dgw@ent generally contains analytical and
proposal parts supplemented by an action plan satiedule of projects proposed in the
strategy (and others — e.g. Leimgruber et al. 2008)ereas analytical parts could be easily
transformed into interactive maps (web-based cemfiyy knows numerous methods to
publish these data), the core challenge for AR ihemterpreting and visualizing the action

plan and proposal part of the development strategy.

Our research deals with creating two types of dymad strategies. Firstly, it is
transformation of proposals from action plan inffeeted localities / subjects / actors. For
example a project concerning innovation of locdlast educational program is rooted in the
AR world as interactive information which appeassusers in the school surrounding. It
holds data about financial framework, project sciheddirect contact to project manager
coded in QR sign, current photos of project reéiima and link to project website.
Furthermore, it holds transformation of municipaelt data and priorities planned in the
proposal parts of development strategy. Each mpatity of the PernStejn microregion has
assigned proposals with contacts to responsiblécfants. The implementation of these
kinds of dynamized strategy has been done througdted worlds described in the previous
subchapter.

6 RESULTS

There are several methods of strategy dynamizaiMa could start at analogue level of QR
coding the information and linking among other segr (Ohbuchi et al. 2004). But for the

prototype of dynamized strategy in the PernsStejrcronégion we have chosen AR

applications and their worlds. The strategy of d@wment generally contains analytical and
proposal parts supplemented by an action plan sgthedule of projects proposed in the
strategy (and others — e.g. Leimgruber et al. 2008)ereas analytical parts could be easily
transformed into interactive maps (web-based cemfyy knows numerous methods to
publish these data), the core challenge for AR ilemterpreting and visualizing the action

plan and proposal part of the development strategy.

Our research deals with creating two types of dymead strategies. Firstly, it is
transformation of proposals from action plan inffeeted localities / subjects / actors. For
example a project concerning innovation of locélogd educational program is rooted in the
AR world as interactive information which appeassusers in the school surrounding. It
holds data about financial framework, project sciteddirect contact to project manager
coded in QR sign, current photos of project reéitma and link to project website.
Furthermore, it holds transformation of municipgabt data and priorities planned in the
proposal parts of development strategy. Each mpality of the PernStejn microregion has
assigned proposals with contacts to responsiblacgents. The implementation of these
kinds of dynamized strategy has been done througgted worlds described in the previous
subchapter.
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Fig. 2: Principles of distribution regionally oriexl development data from conceptual
documents, case study The PernStejn microregion

Strategy of microregional
development

/ Dynamization into AR

Source: author

Worlds were subsequently tested among users anit alministration in three applications.

Applications in smart devices contain, accordinght® methodology listed above, two kinds
of worlds — projects overview from the action plah the development strategy and
information about priorities and projects assighednunicipalities from the microregion.

Worlds / layers from Layar and Junaio are availabsantly after the search for key word
“Pernstejn” or “mikroregion Pernstejn”. There is@lan option to directly open the world in
Junaio after scanning the QR code (Fig. 3). WoirtdgVikitude are available after entering
the secret code shown in Table 1.

Fig. 3: Scanning the code left will directly opére tproper world in Junaio application
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Source: author
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Table 1: Codes for opening the prepared world ikiitvile SW.

Short description Developer key

The Pernstejn microregion (important buildings &l assigned to
the municipal authorities with the assignment &f theasurable
outputs from the implementing the activities ddsedi in the
strategy of development)

The Pernstejn microregion (Localized municipal éimgs, offices
and contacts for government actors with furtheormfation about fimhpfu
fulfilling the strategy)

vxqiolo

Source: author

Dynamized strategy is not prepared for offline @sagt. Within the ubiquitous Wi-Fi
hotspots and UMTS/LTE widespread availability ainel ise of free online services we do not
expect its turning into offine mode. Conversiortoinoffline usage means the need of
installing new (probably third-party) applicatiomda download larger amount of data. A
cloud-based solution built upon commonly used sesvis available to broader audience.

Fig. 4: Worlds loaded into Layar application and #mvironment of location-based context
services in front of one municipal building withdiisonal spatial information coming from
dynamized strategy of development.
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Source: author

The environments of worlds loaded into AR applias are similar. To compare their
functions see differences in Fig. 1, 3 and 4. Alplecations support common functions like
moving to the relevant web pages where users windidthe complete text of development
strategy, e-mail / call to responsible authoritieayigation functionalities to POI and other
important data.
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7  DISCUSSION AND EVALUATION

The presented way of dynamizing conceptual docusnenthe example of the strategy of
development of the PernStejn microregion showedotofype of interactive regional policy
stimulated through location-based services, esiyeeiagmented reality. This research under
the context of open innovation and triple helixtiewvork used cooperation among academic
institutions, industry, public management and finsers (local inhabitants). Ideas of
extending the worlds into tourism sector were sstggefrom the public management. These
ideas are lucrative also from the commercial sidBRP project and brings the utilization of
augmented reality back to proposals presentednmenaus studies (Ahas et al. 2007; Zipf &

Malaka, 2001). These *“tips for future developmeaté important but we focus on the
practice in local public management to strengthestasnability. Therefore, the feedback from
the point of users’ view has been conducted as wsllevaluation from the public
management authorities.

Given that the selected model microregion PernStefty not have validity for the
creation of relevant generalized conclusions, #regption among the users from a different
microregion were investigated. To eliminate theghbourhood effect we did not choose any
surrounding microregion, moreover, to preserve tdreitorial integrity within the region
NUTS Il South-East, we did not select any remoteramegion. As the reference, The
Novomestsko microregion was selected (composed of 29 cipatlities).

8 QUALITATIVE RESEARCH — EVALUATION IN THE
PERNSTEJN REGION

Qualitative research was conducted by interviewesuresidents, participated almost 10 %
of inhabitants) and structured interviews (publicrénistration, all mayors). For both types of

respondents we identified a lack of knowledge mtthpics of augmented reality concepts and
location based services in general (similar toltegaresented by Trojan & Sinogl, 2011). The

proposed dynamization of development strategyes s a significant plus. Representatives
of government, however, see a greater potentiaLB® in other subregional development

areas, especially in tourism (mentioned in previeudchapter). Residents’ view was

influenced by a working prototype of dynamized t&igy that was considered as one of the
outputs of research. Residents, however, pointech tgery low awareness about the

technology and the need to promote this kind o$@méation more actively. The results of the
investigation of public inquiry has provided a & feedback and perceptions of both the
contracting authority (public administration), atie users (residents) knowing the limits of
user experiences perspective (Shin et al. 2012).

9 QUALITATIVE RESEARCH — EVALUATION IN THE
NOVOM ESTSKO MICROREGION

Interviews with representatives of the Nowstsko microregion have confirmed the same
view as in case of microregion Pernstejn. Howeusers were more sceptical to the technical
concept. They did not have the available samplet¢pype) of dynamized strategy for their
region, and thus they could not even imagine howoitked. The survey was conducted with
selected respondents, through a questionnaire ysiolewed by an oral interview over the
questionnaire. Different character of data colattenabled the quantification of structured
guestionnaire responses and focus on other aspfetis microregional development.

76 respondents from 29 villages participated ingherey. Subsequent structured and
semi-structured interviews also showed that resgddemphasised a clear strategy of their
microregion development and its presentation tozemts using modern technologies.
However, none of the respondents, when answeriisggiestion, was referring to services
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such as LBS. Thus, we could confirm the same prolale with microregion Pernstejn.

CONCLUSIONS

Earlier proposals by representatives of governn@éninicroregion Pernstejn brought the
requirement for use in tourism. This usage as #iregfe step toward commercialization of
the entire service may be possible to rise fundihturther development (the use of LBS in
marginal areas, including business model implentemts, were published e.g. by Antikainen
et al. (2006). Through LBS can be located signifiqaoints - within the microregional sights,
which will be assigned a description, or links tthey services (with complementary
technological features like near-field communicateic.). Linking the development strategy
can be realized by reference, or implemented dyrento the layer (the world) carrying
information about the objects for tourists. Thisikiof synergistic use can be made with
earlier localized other objects / points of intér@30Il). The potential is also in the deeper
involvement of local corporations in the layers drids. Services may begin with a simple
sharing of information and contacts to the oppatyuto purchase non-contact services such
as restaurant reservations, pay at hotels, ordeaing etc.

A significant potential also lies in the servicesme from geosocial networks such as
Foursquare (Wilson, 2012). The functionality of dbeservices is based on the user’s
occurrence of certain predefined location. As seemwous, other use of dynamized strategy
of development could be established with navigasiervices (Hinch, 2007). What is not so
common is downloading spatial data from the woxdthe user desired services in a
predefined standard format. The potential use oSLB this paper deals with setting a
position from the GNSS satellites. However, thdreaaly exists the possibility of locating
through a mobile phone and its network. Tracingrieement of people and using mobile
positioning and evaluating contextual menu of s@wiis engaged in Ahas’ research team in
the University of Tartu, Estonia (e.g. thematic utiea in the book by Buscher, Witchger and
Urry 2011, or thematic project Positium LBS). Ma@bihetworks have the advantage of
ubiquitous data availability without the need foraccurate calibration of satellite positioning
and navigation systems need to connect to thenketéo use LBS, the disadvantage is the
relative inaccuracy in an area with sparse preseh®&I'S. Use of mobile phones within the
meaning of indirect interconnection to LBS may #iere be another way to establish the
service.

Synergistic links with other services are technmlally possible and their restriction is
limited practically only by some privacy issues.eT&aforementioned list is just an example.
Results presented in this paper show the way, lwwakily create platform for regional
policy dissemination. We have dynamized static eptital document into an active form
through the example of strategy of development wianegion Pernstejn in South Moravia
Region. Users do not need any additional SW olsstalbe used with unknown applications.
Commonly used tools served appropriately as anoopiibr applying principles of naive
geography (Egenhofer & Mark, 1998) in the conteksuwostainability. Cooperation among
other partners with respect to local communitiesd aecent paradigms in regional
development research and sustainable developmeple (helix, open innovation) have
established a functional prototype, which couldHer be developed by adding more features.

Special thanks belong to regional stakeholders puolic administration in the microregion
Pernstejn, South Moravia, Czech Republic. The papeanpgraded by project outputs of
Internal Grant Agency in Karel Englis College callé'Cartographic visualisation of
precautionary threats in regional development usiogen source tools" with putting
emphasis on use in mobile platforms. The authorefudly acknowledges this support.

91



REFERENCES

AHAS, R., AASA, A, SILM, S., TIRU, M (2007) Mobil®ositioning Data in Tourism
Studies and Monitoring: Case Study in Tartu, Estdnformation and Communication
Technologies in Tourism 2007: Proceedings of therirational Conference in Ljubljana
Slovenia, 2007, p. 119-128.

AHAS, R., ULAR, M (2005) Location based servicesew challenges for planning and
public administrationfFutures,37, 6 p., 2005 547-561.

ANTIKAINEN H., J., RUSANEN, S., VARTIAINEN, M. etl&(2006) Location-based
Services as a Tool for Developing Tourism in MaagiRegionsNordia Geographical
Publications 352, p. 39-50. NGP Yearbook 2006.

BORDOGNA, G., GHISALBERTI, G., PSAILA, G. (2012) Ggraphic information
retrieval: Modeling uncertainty of user's contéxizzy Sets and Systera®lume 196, 1 June
2012, p. 105-124, ISSN 0165-0114.

BUSCHER, M., URRY, J., WITCHGER K. eds (2011) M@MethodsRoutledge1st ed.,
2011, 224 p.

CHESBROUGH, H: Open Innovation (200Bhe new imperative for creating and profiting
from technologyBoston: Harvard Business School Press, 2003, 272 p

CHESBROUGH, H., VANHAVERBEKE, W., West, J. ed2006)Open Innovation:
Researching a New Paradig@xford: Oxford University Press, 2006, 392 p.

CHOU, T.-L., CHANLIN, L. J. (2012) Augmented Regl®&martphone Environment
Orientation Application: A Case Study of the Fu-I#mversity Mobile Campus Touring
SystemProcedia - Social and Behavioral Sciencesl. 46, 2012, p. 410-416, ISSN 1877-
0428.

CLAVAL, P., THOMPSON, 1 (1998) An introduction tegional geographyst pub. Oxford
: Black-well Publishers, 1998, 299 p.

CLOKE, P., COOK, I., CRANG, P., GOODWIN, M., PAINR; J., PHILO, C (2002)
Practising Human Geographyondon: Sage Publications. 2002, 416 p.

CLOKE, P., CRANG, P., GOODWIN, M (2005)troducing human geographie2nd ed.
London: Hodder Arnold, 2005. 653 p.

COE, N. M., KELLY, P. F., YEUNG, H. W. CH (200Bconomic geography. A
contemporary introductiorBlackwell Publishing. 2007, 426 p.

COOK, P., LEYDESDOREFF, L. (2006) Regional Develomtia the Knowledge-Based
Economy: The Construction of Advantagée Journal of Technology Transf&fol. 31, No
1, 2006, p. 5-15. Springer Netherlands.

EGENHOFER, M., MARK, D (1998) Naive geograpliyank, A. U. and Kuhn, W. (eds),
Spatial Information Theory: A Theoretical Basis @IS Berlin: Springer-Verlag, Lecture
Notes in Computer Sciences No. 988, 1998, pp. 1-15.

ENGELKE, T., BECKER, M., WUEST, H., KEIL, J., KUIHR, A. (2013) MobileAR
Browser — A generic architecture for rapid AR-midtvel developmenExpert Systems with
Applications Vol. 40, Issue 7, 1 June 2013, p. 2704-2714, 1895V-4174.

FIELDING, N., CISNEROS-PUEBLA, C. (2009) CAQDAS-G{onvergence: Toward a
New Inte-grated Mixed Method Research Practitm#tnal of Mixed Methods Research,
October 2009, Vol. 3, p. 349-370.

GARTNER, G., CARTWRIGHT, W., PETERSON, M. (200Zcation Based Services and
Tele-CartographySpringer, Heidelberg, 2007, 605 p.

GARTNER, G., ORTAG, F. eds. (2011) Advances in ltmmaBased Services8th

92



International Symposium on Location-Based Servigésnna 2011. Springer, 350 p.
GOODCHILD, M., ANSELIN, L., APPELBAUM, R., HARTHORNB. (2000) Toward
Spatially Integrated Social Sciendaternational Regional Science Reviedpril 2000 Vol.
23, p. 139-159

HINCH, S. (2007) Outdoor navigation with GFXS ed. Berkeley, CA : Wilderness Press,
2007, 204 p.

Hoppala Augmentation [online]. Hoppala, Méglingéwailable online at
<http://www.hoppala-agency.com> and <http://augragom.hoppala.eu/>.

HYNEK, A., SVOZIL, B., VAGAI, T., TRAVNICEK, J., TROJAN, J. (2011) Sustainability
in Practice Multi-Actor Learning for Sustainable Regional Dey@inent in Europe: A
Handbook of Best Practic&uildford, Surrey (UK): Grosvenor House Publishlrd, 2011.
S. 215-233, 19 s. 1st edition. ISBN 978-1-908105233

KITCHIN, R. (1998) Towards geographies of cyberg&ecogress in Human Geography
London: 1998. Vol. 22, Iss. 3; p. 385.

KITCHIN, R., DODGE, M. (2002) The emerging geogragshof cyberspacdohnston, R. J.
et al. (eds)Geographies of global change: remapping the wazlid edition. Blackwell
Publishing, Malden, 2002, p. 340-354.

KLEIN, G. (2006) Visual tracking for augmented rgalDissertation thesisUniversity of
Cambridge, 2006. 192 p.

KUPPER, A. (2005) Location-based services: fundaaisand operatiordohn Wiley and
Sons, 2005, 365 p.

LEIMGRUBER, W., MAJORAL, R. LEE, CH-W. (2003) Poi&s and strategies in marginal
regions : summary and evaluations. Aldershot : Asihg003. 384 p.

LEYDESDORFF, L., ETZKOWITZ, H. (1996) EmergenceaoT riple Helix of University-
Industry-Government RelationScience and Public Poli®3, 1996, p. 279-86

MAAD, S. (2010) Augmented Realitfech 2010230 p.

MIKULIK, O., VOZENILEK, V., VAISHAR, A. (2008) Studum rozvoje regionu zaloZzené
na vizualizaci geoinfornt@ich databazi. (Study of development of the regased on the
visualization of geo-information databases). Olomduniverzita Palackého, 2008. 181 s.
OHBUCHI, E., HANAIZUMI, H., HOCK, L. A. (2004) Barade Readers using the Camera
Device in Mobile Phone$roceedings of the 2004 International Conferenc&€gherworlds
p. 260-265. IEEE Computer Society, 2004.

Positium LBS [online], Positium LBS & University dfartu, Tartu. Available online at
http://www.positium.ee.

PRENSKY, M. (2002) Digital Natives, Digital Immignes. On the Horizon. 2002, 9 (5.
digital form: http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-
%20Digital%20Natives,%20Digi-tal%20Immigrants%20-0F2rt1.pdf

SHIN, D-H., JUNG, J., CHANG, B.-H. (2012) The psptdgy behind QR codes: User
experience perspectiv€omputers in Human Behavijovol. 28, Issue 4, July 2012, p. 1417-
1426, ISSN 0747-5632.

SLOCUM, T. (2005) Thematic cartography and geogi@pisualization 2nd ed. Upper
Saddle River, N.J.: Pearson Prentice Hall, 20055X8 p.

TRAVNICEK, TROJAN, J. Spatiality of functional units inrall landscape in the greater
Brno area: Ligvka-LaZzany-UjezdGeoScapgeUsti nad Labem, Jan Evangelista Pugkyn
University, 2010, Vol. 5, Iss. 2, s. 209-217. IS$802-1115.

TROJAN, J. A comparison of methodological guidesd®ating microregional strategies of

93



Central European rural are&’iJMAN GEOGRAPHIES — Journal of Studies and Research
Human GeographyCase study: Czech Republic. 2012, University w¢hgarest, Vol. 6, 1
(2012), p. 19-24. ISSN 2067-2284.

TROJAN, J. Methods of implementing location-basexises to strategic documents in
microregional levelSocial and Environmental Dimension of Sustainaldedlopment:
Alternative Models in Central and Eastern EuroBeatislava: Friedrich Ebert Stiftung e. V.,
2012. s. 263-279, 17 s. ISBN 978-80-89149-30-8.

TROJAN, J., SINOGL, L. Augmented reality and sgétian tourism and regional
developmentProceedings of the 8th International Symposium acation-Based Services
1st ed. Vienna: Research Group Cartography, 20iEhné University of Technology, p.
228-231.

WILSON, M. W. (2012) Location-based services, caotispus mobility, and the location-
aware future. IrGeoforum Vol. 43, Issue 6, November 2012, p. 1266-127SN®016-7185

WOOD, A., ROBERTS, S. (2011) Economic geographgc®$, networks and flowslew
York : Routledge, 2011, 179 p.

ZIPF, A., MALAKA, R. (2001) Developing location bed services for tourism — The service
providers viewlnformation and Communication Technologies in Temri83—-92. 8th
International Congress on Tourism and Communicatitechnologies in Tourism, Montreal,
Canada, 2001. Springer.
RNDr. Jakub Trojan
Vysoka Skola Karla EngliSe
Sujanovo nam. 356/1
602 00 Brno, Czech Republic
jakub.trojan@vske.cz

IMPLEMENTATION OF OPEN SOURCE-BASED TOOLS IN MOBILE
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Abstract

The paper combines new approaches in computer science and technology based on open source
solutions with their application in sustainable regional development in the case of South Moravian
Region. The main objective is to devise an active form of development strategy using the example of a
model microregion based on the principles of location-based services (LBS) and, in particular,
augmented reality (AR). The emphasis is put on the methodological discussion as well as practical
formation of dynamization of selected strategy elements with a relation to other available context-
specific services whose use depends on the user's position. The paper follows philosophical
perspectives of naive geography (Egenhofer & Mark 1995) trying to bring advances of new
technologies to everyday life with respect to triple helix and open innovation policy in regional
development.
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>>VARIA<<

POCITA COVE ZPRACOVANI BAKALA RSKE PRACE — TeXonWeb
Pavel Koviik, Rudolf Schwarz
UVOoD

Zpasob faddného uko¥eni bakaléského studia stefnjako poZzadavky, které musi student
splnit, aby mohl fistoupit ke statni zavecné zkousSce, stanovi zakah 111/1998 Sb.,
o vysokych Skolach, v platnémen, zejména v 88 45, 53, 55 a 56. Jednou ze zddenyeh
podminek je, Ze ve stanoveném termiodevzdal v predepsaném @tu vytiski svou
bakalaiskou préci.

A na co se P ¢teni bakalaské praceoponent opravdu diva? Kromvlastniho textu,
ktery je v praci uveden, je velmi podstatny i prdojem, tedyzhled dokumentui ten se
hodnoti).A aby dokument vypadablre, je nutné dodrzovat jista pravidla sazb@itujeme
(Safaik P., 2010, Prd se zabyvat sazbou)Typograficka pravidla nevznikla z rozmaru
nekolika nadSenk, ani jako semestralni projekt skupinky studerstie z ryze praktického
divodu na zaklagimnoha (stovek) let zkuSenosti s tim, jakdtdé. Ackoli se to totiz mnohdy
nezda, tak nejdezitjSi (el textu je perfektnfitelnost — aby sétena* nemusel sougdit na
vlastni cteni, ale jen na obsah, na &eni, které text nabizi. DodrZzovani typografickych
pravidel pomaha tentod@l textu uskut&iovat.” (citovano 29. prosince 2012).

1 TEXTOVE EDITORY VS. SAZECi SYSTEMY

Predpokladejme, Ze budeme chtii pypracovani bakal&ké prace vyuzit moznosti, které
nabizi vypdetni technika. NiZzemeftici, Ze existuji d¥ skupiny program uréenych pro
zpracovavani textu. A to, jak je jiz v ndzvu kapjitovedeno,

. Textové editory;

. Sazeci systémy.

V dalSim si velmi strén¢ predstavime jejich moznosti.

procesory) jsoMS Wordéi OpenOffice.org WriterPokud z&nete psat v takovém textovém
procesoru, rizete zvolit velikost &ez pisma, ..., ovSem lépe jéstedré pouzivat k tomu
Gcelu jiz pripraveny styl’

Nebo pouZijete &ktery ze sazecich systéfn PageMaker, InDesign, QuarkXPress
TeX. Hlavre posled® jmenovany umakuje k remu dopisovat iznd makra, ktera uléhji
praci autorovi a mnohé&dui reSi za 8j. Sazeci systém je (zjednoduSeprogram, ktery bere
piedloZeny zdrojovy text, a dle autorova &avani, instrukci a typografickych pravidel jej
sazi — vklada na strankuiitem pro konkrétni pouziti, v tomtoripad® na psani bakatgké
prace, existuji fipravené styly. Namatkou na Masarykouniverzig fithesis (Pavlovi J.,
2008) nebo na Mendeldwniverzie v Brn¢ dipp (Rybicka J., 2009).

2 SYSTEM LaTeX

Komu nestai vysledky produkované textovymi editory a zamy$tzkouset systém LaTéX
ktery spolu s TeXefhbyl jiz od prvop@atku vyvijen pro nejvyssi moznou kvalitu vystupu,

" Nagr. styl pro editor MS Word pouzivany na Mendelaniverzit v Brné pro psani bakatékych praci najdete
na¢https://akela.mendelu.cz/~rybicka/prez/zpract/zagpfssablona.dpc
8 Vynikajici manual tohoto systému je (R§ka J., 2003).

95



P

pouzivany na Mendel@wniverzig¢ v Brng.
2.1 Poéitaé s nainstalovanym systémem TeX

Tento pozadavek splje &tSina linuxovych distribuci. Potom sfastahnout stylipp.sty a
dale uvedeny zdrojovy texteozit nejlépe s pouzitim formatu pdfTeX.

2.2 Pcoditaé pripojeny do internetu

Do adresnihaddku (vSe je optimalizovano pro Firefox) zadathép://tex.mendelu.cz/a
vyuzijeme sluzeb projektu TeXonWeb. Jednd sefe8eni provozované Mendelovou
univerzitou v Brg@, autorem a spravcem projektu je Jawrchystal. TeXonWeb podporuje
sazbu v plainTeXu i LaTeXu a to i s prim&dmastavenou podporou sazbyestire. Vystup
je mozny do PDEi PostScriptu. Zakladni prasdi dovoluje uZzivateli vlozit zdrojovy soubor
pro nasledné zpracovani TeXem a ziskatt zpystup v poZzadovaném formétu. Pro
pohodIrgjSi praci (zvyraz#éni syntaxe, kontrola pravopisu,ipodce pro tvorbu tabuleki
nahravani obrazkaj.) je vhodnéidit si u sluzby Get.

DalSi variantou je ndjklad ¢(http://latex.informatik.uni-halle.de/latex-onlinatéx.php
¢ (http://dev.baywifi.com/late}/ nebo (http://www.scribtex.com/ ovSem tyto nejsou
primarre prizptisobeny praestinu.

3 PROJEKT TeXonWeb

Poté, co zadame vySe uvedenou adrébitip://tex.mendelu.cz/ miZzeme pracovat
s nasledujici aplikaci (obr. 1).

<« C A O texmendelucs o A,

[ron Forum i;'jl Partabledppz.com M1 Moodle WSKE IS/STAG portal e

prostrednictvim webového prohlizZete. Textove pole slouzi k zapisu zdrojového

textu. Zakladni struktura je jiZ pFedpfipravena a lze |i samoziejmé upravovat.

Roletkové menu nabizi vice typd prekladaée. Stisknutim na tladitko se
provede preklad wybranym prekladatem a prevod do PostScriptu nebo PDFE. Wysledny
tvar je zaslan zpét klientovi. Pokud si nejste jisti a nevite jak zaéit, miZete si piedist
dokumentaci. Uveiejnili jsme novou verzi. Pieltéte si co je noveho.

W TexonVWeb je projekt umoZfujici wuiit  DTP systém TexiLaTex
eb

Fiihlageni | Registrace uZivatele | Dokumentace | English version

“documentclass{article}
“usepackace [czech] {bakel}
“usepackage {XltxtTral
“Ybegin{document}

Yend{document }

Obr.1: TeXonWeb

® Vice informaci o TeXu z&jemce ziska hapa(http://www.cstug.cr
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Vidime, Ze v oka je jiz pripraven minimalisticky dokument, ktery je nyni oksgrazdny.
V budoucnu bude vysazen veSkery text, ktery zamSelm prazdného mista uvozeného
\begin{document} a ukateného \end{document}.

Nas ovSem zajima sazba baksk& prace. Pro napé&du pouzijeme (modry) odkaz
co je novéhopiipadré vyuzijeme volbu PDokumentace* (fadek pod) neboipmo zadame
adresuhttp://tex.mendelu.cz/navod.pl#dipp ziskdme navod (obr. 2), jak potosaat,

B
‘; |-EL_| http://tex.mendelu.cz/navod.plFdipp P-BeXx | dh ‘:’
| B, TeXonWeb |

Styl pro zavéreénou praci +

Pro sazbu diplomowych praci je nachystéan stylovy soubor dipp.sty, kiery pfipravil doc. Ing. Jifi Rybicka, Dr.
Dokumentace je k dispozici na tomto misté. Stadi jej pouze pfipaijit, napiiklad pomoci \usepackage {dipp}.

Obr. 2: Pripraveny styl 1
I v¢etrg vzoroveho pikladu (obr. 3),

Priklad hlavniho dokumentu zavérecné prace:

%t preambule dokumentu
‘\documentclass[1l2pt] {article}
\usepackage{czech, dipp}
‘\begin{document}
‘\pagestyle{headings}

* uvodni cast zaverecne prace

\titul {Nazev zavéredné prace}{jméno autora}{jméno wvedouciho zavéredné prace}{misto a
rok vytvoFfeni}

‘\podekovani{Text podékovani}

\prohlaseni{Text prohliZeni}{misto a datum prohlisgeni}

\abstract{Citace prace v anglickém jazyce}{abstrakt prace v anglickém jazyce}
\abstrakt{Citace prace v <eskeém jazyce}{abstrakt prace v <eském jazyce}

\obsah

h\cislovat{2}

% Jjednotliwve kapitoly dokumentu
T\input{uvodprace.tex}
E\input{prvnicast.tex}
t\input{druhacast.tex}
F\input{zaverprace.tex}
F\input{literatura.tex}

\end{document }

Obr. 3: Pripraveny styl 2

ktery st&i zkopirovat do prazdného okna editoru a spusekipd. Tento vzor je ovSem

nachystan pro Mendelovu univerzitu. Protoésnnmusime provést drobné Upravy.
Pred tim je&t zdiraznéme nasledujici dlezita fakta:

. Zpétné lomitko (v hornim obrazku jim daa téndi kazdyiadek) je v systému TeX
velmi dialezitym znakem, proto jej bez rozmyslu nemazte!

. SloZzené (svorkové) zavorky maji takéisvyznam. Dbejte tedy na to, abyste j& p
nahrazovani textu umétého mezi nimi nezlikvidovali.

. VSe za (¢etrg ného) znakemprocentaaz do konceddku geklad& nevidi. Timto
symbolem z&na komenté (poznamka), ktery autor pouziva proto, aby se sé&ém
zdrojovém textu lépe orientoval.
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Nyni jiz piistoupime k Gpravam fjpraveného styftf. Tri fadky (jeden s nazvem $koly)
pfidame, ale hlawh budemendpowdny textv zavorkach nahrazovat pebnymi Gdaji. Pro
ukazku stai, kdyZz se omezime pouze na prvni stranu dokumémabradimectyti casti
pavodniho textu zaijkazem \titul veityfrech sloZzenych zavorkach) a vSude jinde ponechame
puvodni napowdny text.

% Zacatek preambule dokumentu
\documentclass[12pt{article}

\usepackage[czech]{babel} % podpora &estiny
\usepackage{xltxtra} % zavadi  &eské znaky pro <xelatex>
\usepackage{dipp} % styl pro diplomovou préci
\begin{document}

\pagestyle{headings}

\skola{}

\fakulta{Vysoké Skola Karla EngliSe, a.\,;s.}

\bakalarska % styl pro bakala #skou praci

% uvodni cast zaverecne prace

\titu{Po &ita &ove zpracovani bakala #skeé prace}%

{RNDr. Rudolf SCHWARZ, CSc.}%

{doc. RNDr. Pavel KOVA  RIK, CSc.}%

{Salinograd 2012}

\podekovani{Text pod ékovani}

\prohlaseni{Text prohlaSeni}{misto a datum prohlase ni}
\abstract{Citace prace v anglickém jazyce}%

{abstrakt prace v anglickém jazyce}

\par

\abstrakt{Citace prace v ceském jazyce}%
{abstrakt prace v ceském jazyce}

\obsah

\cislovat{2}

% jednotlive kapitoly dokumentu
%\input{uvodprace.tex}
%\input{prvnicast.tex}
%\input{druhacast.tex}
%\input{zaverprace.tex}
%\input{literatura.tex}

\end{document}

VySe uvedeny zdrojovy text zkopirujeme do okna weého editoru a poté ttékem
PDF spustime feklad. Ostatni parametry prozatim nechame takgal.jAZ budeme sazet
celou préci, tak kidi vytvoieni obsahu a provazaniipadnych odkak na obrazky, tabulky a
literaturu, z¥tSime pdet piichodi alesp@ na dva. Pokud zvolimé tnic nepokazime. Pouze
budeme o &co délecekat na vysledek.

19 Jak je rejmé z obréazku 1, autidmplementovali novy formatestiny, ale v napads (viz obr. 3) nechali
pavodni. Proto Fadek ,\usepackage{czech,dipp}* nahradirfenti fadky ,\usepackage", jak je ukadzéno dale.
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FostScript | PDF | | Oteviit logovy soubar | Ulezit zdrojovy kad | |
|}=;elate:»=;j | 1 prichod j ™ Komprimovat vystup?

jprich at pef.mendslu.cz Cptimalizovano pro Firefox & Jan Frichystal |

Obr. 4: Vlastni sazba — ttdtko PDF

Po chvili nam server vrati¢pistrdnkovy dokument ve zvoleném formétu, v naSeipaot

PDF (z anglickéhd?ortable Document FormatPrvni strana dokumentu je na nasledujicim
obrazku:

Vysoka skola Karla Englise, a. s.

Typografické aspekty zavérecné prace

Bakalaiska prace

Vedouci price:
doc. RNDr. Pavel KOVARIK, CSc. RNDr. Rudolf SCHWARZ, CSc.

Salinograd 2012
Obr. 5: Titulni strana

Pro podrobgyjSi postup pi sazlg odkazujeme naifslusnou literaturu (Rybka, J., 2009).
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Abstract

Unifying the formal appearance of all bachelor theses is an important goal. There are several tools
available to prepare a thesis. They differ in the quality of the result and the complexity of the use.
Some people use Microsoft Word, others prefer typesetting systems. One of the best is a typesetting
system TeX. The macro package LaTeX built on TeX is presented. The paper provides an overview of
current possibilities and the comparison with other systems appropriate for the preparation of bachelor
theses. A freely available project TeXonWeb is described, which can easily be used to create a thesis
having high typografical quality.
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